
Programa Turismo

BEM ATENDER NO TURISMO ACESSÍVEL

ACESSÍVEL

RESULTADOS ESPERADOS

• Estudos e pesquisas disponibilizados ao 
setor público, privado e terceiro setor para 
subsidiar a estruturação de destinos e pro-
dutos turísticos acessíveis.  

• 8.000 pessoas qualificadas e sensibiliza-
das para o tema acessibilidade como fator 
de inclusão social e competitividade para o 
turismo.

• Aumento para 5% de unidades habitacio-
nais (UHs) acessíveis nas 12 cidades-sede da 
Copa do Mundo e seus entornos. 

• 100 obras de infraestrutura turística acessí-
veis, realizadas nas 12 cidades-sede da Copa 
do Mundo. 

• Informações acerca da acessibilidade de 
empreendimentos e atrativos turísticos de 
destinos brasileiros, disponibilizadas por 
meio de sistema online. 

• Pessoas com deficiência inseridas no mer-
cado de trabalho do turismo.

• Destinos e produtos turísticos acessíveis 
promovidos nos mercados nacional e inter-
nacional.

Ministério do
Turismo

Secretaria de
Direitos Humanos
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PROGRAMA TURISMO ACESSÍVEL

	 Com foco na necessidade de inclusão 
das pessoas com deficiência nas atividades e 
serviços turísticos, o Programa Turismo Aces-
sível constitui a política de acessibilidade do 
Ministério do Turismo para o período de 2012-
2014 e propõe uma série de medidas que visam 
promover a inclusão social e o acesso de pes-
soas com deficiência aos benefícios da ativida-
de turística, permitindo o alcance e a utilização 
dos equipamentos turísticos com segurança e 
autonomia. 

Ao propiciar a inclusão de pessoas com deficiên-
cia na atividade turística, o programa vai ao en-
contro das ações e iniciativas do Governo Federal 
que buscam defender e garantir condições de 
vida com dignidade, a plena participação e inclu-
são na sociedade, e a igualdade de oportunidades 
a todas as pessoas com deficiência.

Nessa perspectiva, o Programa Turismo Aces-
sível busca reunir as iniciativas e ações relacio-
nadas à acessibilidade existentes no âmbito do 
Ministério do Turismo e Embratur para a cons-
trução de uma política de inclusão social que 
possa ser implementada de forma sinérgica 
entre todas as áreas da pasta, Embratur e insti-
tuições parceiras.

OBJETIVO

	 O Programa Turismo Acessível objetiva 
promover a inclusão social e o acesso de pes-
soas com deficiência ou com mobilidade redu-
zida à atividade turística, de modo a permitir o 
alcance e a utilização de serviços, edificações e 
equipamentos turísticos com segurança e au-
tonomia.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

•	 Realização de estudos e pesquisas para 
apoiar o setor público, privado e terceiro se-
tor na estruturação de destinos e produtos 
turísticos acessíveis. 

•	 Orientação aos profissionais e gestores da ca-
deia produtiva do turismo, por meio da disse-
minação de conhecimentos, quanto à impor-
tância da acessibilidade como fator de inclusão 
social e competitividade para o turismo.

•	 Incentivo à ampliação do número de unida-
des habitacionais1 (UHs) acessíveis nas 12 
cidades-sede da Copa do Mundo e seus en-
tornos.

•	 Implantação de um sistema de certificação 
de informações acerca da acessibilidade de 
empreendimentos e atrativos turísticos de 
destinos brasileiros.

•	 Apoio à implantação e adequação de infraes-
trutura turística e de apoio ao turismo acessí-
vel nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo.

•	 Incentivo ao acesso de pessoas com defici-
ência no mercado de trabalho do turismo.

•	 Promoção e apoio ao posicionamento de 
destinos e produtos turísticos acessíveis, em 
âmbitos nacional e internacional. 

•	 Apoio à comercialização de destinos e pro-
dutos acessíveis.

BENEFICIÁRIOS

	 Gestores públicos e privados, profissio-
nais de linha de frente do turismo, empreendi-
mentos turísticos, destinos turísticos, pessoas 
com deficiência e/ou com mobilidade reduzida 
(turistas e não turistas).

1 Suítes, apartamentos, quartos e chalés de meios de hospedagem.
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