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Missao

Promover o Brasil como destino turistico no exterior
paraincrementar a entrada de divisas e visitantes,
contribuindo para o desenvolvimento econdémico e

social do pais.

Visao de Futuro

Ser reconhecida como instituicao de exceléncia que
posicione o Brasil entre as 10 maiores economias
mundiais do turismo internacional até 2020.



www.braziltour.com

Em 2008, o turismo internacional
trouxe 5,8 bilhdes de motivos para
o Brasil comemorar.




1. IDENTIFICACAO

1.1. Nome
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo.

1.2. Natureza Juridica
Autarquia Especial do Poder Executivo.

1.3. Vinculacgéao

Ministério do Turismo.

1.4. Normas de Criacao

Decreto-Lei n.° 55, de 18 de novembro de 1966; Lei n.° 8.181, de 28 de marco de 1991,
Decreto n.° 448, de 14 de fevereiro de 1992; Medida Proviséria n.° 103, de 01/01/2003,
transformada na Lei n.° 10.683, de 28/05/2003; Decreto n.° 4.672, de 16 de abril de 2003;
Decreto n.° 6.162, de 20 de julho de 2007; Decreto n.° 6.545, de 25 de agosto de 2008.

1.5. CNPJ
33.741.794/0001-01.

1.6. Nome e Codigo no SIAFI

Org&o: 20604 — EMBRATUR; Gest&o: 18203 — Instituto Brasileiro de Turismo.

1.7. Codigo da UJ

N&o consolida outras Unidades.

1.8. Endereco
SCN Quadra 2, Bl. G — Asa Norte — Brasilia — DF — 70712-907 — Tel. 61.3429.7704; Fax.
61.3429.7710.

1.9. Endereco Eletronico

http://www.turismo.gov.br/.

1.10. Situacao da Unidade

Em funcionamento.

1.11. Funcao de Governo
23 — Comeércio e Servicos.

1.12. Tipo de Atividade

695 — Turismo.

1.13. Unidade Gestora Utilizada no SIAFI
Nome: EMBRATUR — FUNGETUR - Cédigo: 185001.



2. OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS

2.1. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

A EMBRATUR, criada pelo Decreto-Lei n.°55/1966 como empresa publica e redefinida
pela Lei n.° 8.181/1991 como autarquia especial, 6rgao federal responsavel pela
promocao, marketing e apoio a comercializacao dos produtos, servi¢os e destinos
turisticos brasileiros no exterior.

2.2. ESTRATEGIA DE ATUACAO DA UNIDADE NA EXECUCAO
DAS POLITICAS PUBLICAS:

A estratégia de atuacdo da Unidade € determinada pelo Plano Nacional de Turismo
(2007-2010) e pelo Plano Aquarela — Marketing Internacional do Brasil, que traduz
estratégia e metas do Plano Nacional de Turismo para a promocéao do Brasil como destino
turistico no exterior. Consta o Macroprograma: Promocao e Apoio & Comercializacdo e do
Programa de Promocéo Internacional do Turismo Brasileiro do Plano Nacional de Turismo
(PNT) do Ministério do Turismo.

O conceito estratégico do Plano Aquarela é a constru¢cdo de uma imagem do pais como
destino turistico moderno, com credibilidade, alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de
proporcionar lazer de qualidade e ambiente favoravel para a realizacdo de negdcios,
eventos e viagens de incentivos, além de ser competitivo internacionalmente.

O programa de promocdo e marketing internacional tem plena consonancia com o0s
principios de respeito e divulgacdo da diversidade cultural, natural e étnica brasileira.

As acbes desenvolvidas pela Unidade estdo plenamente integradas aos objetivos de
Governo de promover o crescimento econdmico ambientalmente sustentavel, com
geracdo de empregos e distribuicdo de renda e ao objetivo setorial, de fomentar a
competitividade do produto turistico brasileiro no mercado internacional e atrair divisas
para o pais.

Desde a criacdo do Plano Aquarela em 2005, houve evolucdo positiva no nimero de
turistas, na entrada de divisas, no aumento do tempo de permanéncia e na diversificacdo
de visitados.

No ano de 2008, a entrada de divisas por meio de turistas estrangeiros, apurada pelo
Banco Central, superou em 16,8% o0 apurado em 2007, totalizando 5,785 bilhdes de
dolares. Como a expectativa do nimero absoluto de turistas estrangeiros em 2008 deve
evoluir a um ritmo menor do que a receita gerada, esses resultados séo indicativo de que
0 turista estrangeiro tem permanecido mais tempo no Brasil, visitado mais cidades e
contribuido para a descentralizacdo de empregos e renda gerados com a atividade.

A presenca, no Nordeste, de vbos ligando quatro capitais (Salvador, Recife, Natal,
Fortaleza) a Europa, bem como o langamento de novos véos dos Estados Unidos para a
regido Nordeste e Norte (Bahia, Ceara e Amazonas) em 2008, indicam o desenvolvimento
dos portdes de entrada alternativos ao Sul/Sudeste e o desenvolvimento desses destinos
turisticos — com o consequente fortalecimento das economias locais e de todas as
atividades ligadas a atividade turistica.



A inclusdo do segmento de negdécios e eventos como uma das principais estratégias de
atracdo de turistas estrangeiros para o Brasil também possibilitou o crescimento
expressivo do setor. O Brasil esta consolidado entre os dez principais destinos de eventos
do mundo, segundo a ICCA - International Congress and Convention Association, a mais
importante entidade mundial do segmento. Em 2007, o Brasil foi o oitavo pais que mais
sediou eventos no mundo, ficando em primeiro lugar na América Latina e em segundo no
continente americano — atras apenas dos Estados Unidos.

O resultado do ranking de 2008 sera divulgado em maio/2009, mas dados preliminares
indicam que o Brasil se manterd entre os dez paises que mais recebem eventos
internacionais no mundo — consolidando o Pais na elite mundial deste segmento.

A segunda fase do Plano Aquarela, que traz metas para o periodo 2007- 2010, tem como
objetivos aumentar a entrada de turistas acima da média da América do Sul, aumentar o
tempo de permanéncia dos turistas, aumentar o gasto médio e crescer a entrada de
divisas por meio do turismo internacional.

Para isso, o foco da promocéo internacional do Brasil é direcionado para os principais
mercados mundiais, com programas que envolvem, de acordo com as especificidades de
cada pais, diversas agoes.

Em 2008, na atualizagéo feita do Plano Aquarela, foi estabelecida prioridade para os
paises vizinhos da América do Sul, levando em conta:

1 — O inicio da crise econémica mundial, que fez com que, ja no ultimo trimestre de 2008,
houvesse queda de viagens internacionais nos principais emissores do mundo — paises
da Europa e Estados Unidos.

2 — A constatacdo de que, em periodos de crise, as viagens intra-regionais, entre vizinhos
e de menor duragdo, se mantém, enquanto as viagens de longa distancia se retraem.

3 — A possibilidade de acesso terrestre pelo sul do pais para os turistas vindos dos
principais vizinhos da America do Sul, enquanto para os outros importantes emissores
(Estados Unidos e Europa), o acesso se faz necessariamente via aérea, em viagens de
longa duracgdo. As viagens terrestres, pelo fator custo, tendem a ser mais resistentes
durante os periodos de crise.

4 — A necessidade de ter no turismo entre os sul-americanos uma forma de aproximacao
econdmica e cultural, um dos objetivos centrais da politica externa do governo federal.

5 — Os turistas sul-americanos ja respondem pelo mesmo numero de turistas europeus,
podem ter acessos diferenciados (aéreo e terrestre), mantém um nivel importante de
viagens de negdécios em funcao da aproximacdo econémica existente. Existem, portanto,
as condicbes ndo s6 de se manter como de se ampliar o nimero de visitantes sul-
americanos no Brasil.

Esta prioridade aos vizinhos se traduziu nos investimentos descritos em publicidade e

relacdes publicas, nas viagens dos principais dirigentes para lancamento de campanhas e
participacdo em eventos promocionais dos paises em questao.

2.2.1. POLITICAS PUBLICAS PARA O SETOR:

As politicas publicas do Governo Federal para o setor turistico estdo detalhadas no Plano
Nacional de Turismo 2007 — 2010, lancado pelo Excelentissimo Senhor Presidente da
Republica no dia 13 de junho de 2007 em solenidade publica, que estabelece como viséo:



“O turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais, configurando-se pela geracao
de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a expansao do mercado interno e
a insercao efetiva do Pais no cenario turistico mundial. A criagdo de emprego e ocupacao,
a geracao e distribuicdo de renda, a reducéo das desigualdades sociais e regionais, a
promocao da igualdade de oportunidades, o respeito ao meio ambiente, a protecdo ao
patriménio histoérico e cultural e a geracdo de divisas sinalizam o horizonte a ser
alcancado pelas acdes estratégicas indicadas.”

Além disso, essa politica estipula que seus objetivos gerais séo:

» Desenvolver o produto brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais;

» Promover o turismo como um fator de inclusdo social, por meio da geracéao de
trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos o0s
brasileiros; e

» Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional e atrair divisas para o Pais.

Ademais, quantifica — na sua quarta meta — em US$ 7,7 bilhdes de divisas a projecao
para a geracao de receita internacional com o turismo em 2010.

Para que isso seja possivel a EMBRATUR trabalha com o Plano Aquarela, o
planejamento estratégico voltado para a promoc¢ao, marketing e apoio a comercializacéo
dos servicos, produtos e destinos brasileiros no mercado internacional.

Essa visdo estratégica esta inserida nos progndsticos mundiais que diversos paises,
orgaos e entidades vém fazendo sobre o crescimento e a importancia dos servigos nas
economias contemporaneas e o papel do turismo, em particular, nesse cenario.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), ligada a Organizacdo das Nacodes
Unidas (ONU), em sua publicacdo “Tourism Highlights, Edition 2008”:

“Durante as ultimas seis décadas, o turismo experimentou crescimento continuo e
diversificacdo, tornando-se um dos maiores setores econOmicos, que cresce em
velocidade mais acentuada no mundo. Neste periodo, mais e mais destinos se abriram e
investiram no desenvolvimento do turismo, transformando o turismo moderno em setor
chave para o progresso socioeconémico. O turismo se tornou, entdo, uma das maiores
categorias de comércio internacional. Hoje, a renda gerada pelo turismo internacional esta
em quarto lugar no ranking mundial, apés combustiveis, quimicos e produtos automotivos.
Para muitos paises em desenvolvimento, € uma das principais fontes de renda e o
primeiro na balanca de exportagbes, criando o0s empregos e oportunidades tao
necessarios para o desenvolvimento.

“Os dados principais indicam que de 1950 para 2007, as viagens internacionais
cresceram de 25 milhdes para 903 milhdes. A renda total gerada por esses turistas
cresceu na mesma proporcao, excedendo 1 trilhdo de délares em 2007. Enquanto, em
1950, os 15 principais destinos absorviam 98% dos turistas internacionais, em 1970 esse
percentual chegava a 75% e se reduziu a 57% em 2007, refletindo o surgimento de novos
destinos, muitos em paises em desenvolvimento.”

Este crescimento fez com esses novos destinos emergentes investissem cada vez mais
em promocao internacional de seus destinos turisticos, tentando ganhar uma fatia maior
da renda gerada pelos viajantes internacionais. O Brasil se coloca entre esses paises,



que desde 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo, por meio da Embratur, realiza
um programa estratégico, com metas e objetivos, para desenvolver o turismo receptivo
internacional no pais.

Em seu documento “Tourism 2020 Vision”, a OMT prevé que os turistas internacionais
devem chegar a 1,6 bilhdo em 2020. Desses, 1,2 bilhdo deve ser intra-regional e 378
milhGes serdo viajantes de longa distancia.

O total de turistas por regidao previsto para 2020 coloca como as principais regioes para
receber os viajantes: Europa (717 milhdes), Asia e Pacifico (397 milhdes) e as Américas
(282 milhodes).

Ainda que o crescimento do turismo tenha sido irregular nos ultimos anos, a OMT
manteve até agora suas previsdes de longo prazo. A Organizacdo entende que as
tendéncias basicas estruturais das suas previsées ndo mudaram significativamente. A
experiéncia daquela entidade tem demonstrado que no curto prazo, os periodos de maior
crescimento (1995, 1996, 2000, 2004 a 2006) se alternam com periodos de crescimento
lento (2001 a 2003). Assim, se espera que, a longo prazo, a tendéncia seja de
crescimento constante e gradual.

O quadro abaixo demonstra as previsdes até 2020.
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Fonte: Organizag¢do Mundial de Turismo.

Esta analise justifica que exista, por parte do governo brasileiro, um plano estratégico e
consistente, com investimentos, de médio e longo prazos, para desenvolvimento do pais
como destino turistico internacional, como fonte geradora de emprego e renda,
contribuindo para a reducéo das desigualdades regionais.

A necessidade de aperfeicoar a promocédo internacional, com uma customizacao de
ferramentas e projetos para a realidade de cada pais emissor de turistas para o Brasil —
aumentando a competitividade dos destinos brasileiros — fez com que em 2008 a
Embratur adotasse uma nova forma de aplicagédo do orcamento. Este passa, entdo, a ser
estabelecido por mercado, respeitando as prioridades estabelecidas pelo Plano Aquarela,



garantindo os investimentos necessarios nos paises prioritarios para o conjunto de acdes
gue atinjam o trade turistico internacional, a midia especializada e geral nos paises e 0
publico consumidor de produtos turisticos.

2.3. PROGRAMAS

2.3.1. Programa 1163 — Brasil: Destino Turistico Internacional
Tipo de Programa Finalistico

Aumentar o fluxo de turistas estrangeiros, o gasto médio e o tempo
médio de permanéncia no pais.

Formular, implementar e executar as a¢des de promog¢do comercial
dos produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior,
visando ampliar a chegada de turistas estrangeiros, assim como, 0
Objetivos tempo de permanéncia e o ingresso de divisas dos mesmos no
Especificos territério nacional, com a finalidade de ampliar o mercado de consumo
e, consequentemente, a producdo e a aquisicdo de bens e servicos
gerados no pais, impactando, positivamente, o volume de emprego e
renda no Brasil.

Objetivo Geral

Gerente do
Programa

Gerente Executivo Walter Luiz de Carvalho Ferreira

Os Resultados da Conta Turismo do Banco Central do Brasil;
O Controle de Entrada de Turistas Estrangeiros feito pelo

Jeanine Pires

Indicadores ou Departamento de Policia Federal;
Parametros O Controle de Desembarques de Passageiros de V6os Internacionais
Utilizados efetuado pela INFRAERO — Empresa Brasileira de Infra-estrutura

Aeroportuéria; e
As Pesquisas da EMBRATUR.

Publico-alvo Turistas estrangeiros — atual e potencial, trade turistico e a midia

Objetivo de Governo — Promover o crescimento econémico ambientalmente sustentavel,
com geracao de empregos e distribuicdo de renda.

Objetivo setorial — Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro no mercado
internacional e atrair divisas para o pais.

Constante do Macroprograma: Promocao e Apoio a Comercializacdo e do Programa de
Promocao Internacional do Turismo Brasileiro do Plano Nacional de Turismo (PNT) do
Ministério do Turismo sendo gerenciado pelo SIGTUR — Sistema Integrado de Gestédo do
Turismo e com base no Plano Aquarela que vem a ser o planejamento estratégico voltado
para a promocao, marketing e apoio a comercializacdo dos servigos, produtos e destinos
brasileiros no mercado internacional a Embratur € a unidade do Governo Federal
responsavel pela promocdo, marketing e apoio a comercializacdo dos produtos, servigos
e destinos turisticos brasileiros no exterior. A EMBRATUR possui sob sua
responsabilidade um Unico Programa que € a sintese da sua atuacao.

Com uma estratégia bem estruturada de insercdo internacional do Brasil no mercado
turistico, com metas definidas e avaliacao de resultados eficiente.

A promocéao do turismo brasileiro no mercado internacional tem como conceito estratégico
a diversificacdo da imagem do pais. O trabalho de marketing esta orientado para a
construcdo do Brasil como destino turistico de natureza exuberante, sol e praia, do
carnaval e do futebol, mas sobretudo, estd comunicando uma nova mensagem de pais
moderno, com credibilidade, alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de proporcionar lazer de



qualidade, novas experiéncias aos visitantes, realizar negdcios, eventos e incentivos e ser
competitivo internacionalmente. E chave no programa de promoc¢ao, marketing e apoio a
comercializacdo a esséncia da cultura brasileira, sua qualidade, diversidade étnica, social
e natural.

2.3.2. Principais A¢bes do Programa

O papel da EMBRATUR, como ja mencionado, € a promocao, marketing e apoio a
comercializa¢do dos produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior. Neste
contexto, as acgOes finalisticas que dizem respeito estrito ao cumprimento deste papel
institucional sdo:

» 8224 — Promocao, Marketing e Apoio a Comercializagdo no Mercado Europeu;

» 8228 — Promocdo, Marketing e Apoio a Comercializacdo no Mercado Norte
Americano;

» 8230 — Promocéao, Marketing e Apoio a Comercializacdo no Mercado Latino
Americano;

» 8232 — Promocao, Marketing e Apoio a Comercializagdo em Outros Mercados.

Metas PPA (previsao)

Ccad Titulo 2008
8224 Promogéo_, MaNrketing e Apoio a | Financeiro R$ | 70.065.061 (lei+crédito)

Comercializagdo no Mercado | pivisa gerada

Europeu (US$ milhdo) | 2460

Promocéao, Marketing e Apoio a | Financeiro R$ | 22.819.297 (Lei+crédito)
8228 Comercializacdo no Mercado | pivisa gerada

Norte Americano (US$ milhao) 1.270

Promocéo, Marketing e Apoio a | Financeiro R$ | 16.805.324(Lei+crédito)
8230 | Comercializacdo no Mercado | Divisa gerada

Latino Americano (US$ milh&o) 1.430

Promocao, Marketing e Apoio a | Financeiro R$ | 32.570.778(Lei+crédito)
8232 Comercializacdo em Outros | Divisa gerada

Mercados (US$ milhdo) | 240

O Departamento de Administracdo e Financas da Embratur tem como foco o
planejamento, coordenacado, controle, supervisdo e execucdo das atividades essenciais
de suporte as ag6es finalisticas do Programa 1163, Brasil: Destino Turistico Internacional.
As acles de suporte sao:

» 2272 — Gestédo e Administracdo do Programa
2272 — Gestao e Administragdo do Programa (Pagamento de Pessoal Ativo)
4572 — Capacitacdo de Servidores Publicos
2012 — Auxilio Alimentacao aos Servidores e Empregados
2011 — Auxilio Transporte aos Servidores e Empregados

2010 — Assisténcia Pré-escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados

YV V V ¥V V V

2004 — Assisténcia Médica e Odontolégica aos Servidores, Empregados e seus

Dependentes



» 0181 — Pagamento de Aposentadorias e Pensdes — Servidores Civis

» 0005 — Cumprimento de Sentenca Judicial Transitada e Julgada

» 09HB — Contribuicdo da Unido e suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do

Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais

2.3.2.1. Acao 8224 — Promocao, Marketing e Apoio a
Comercializacdo no Mercado Europeu

Sub-acdo 1 — Depto. de Marketing: Campanhas Publicitarias — Campanha “Brasil.

Vire Fa.”

Tipo Acao Orcamentaria

Finalidade Dar continuidade a venda do Brasil como destino turistico
internacional através da campanha “Brasil. Vire F&” iniciada em
2005.
Mostrar que o Brasil oferece lazer diversificado e de qualidade
para atender as expectativas e necessidades de diferentes
grupos, por isso os turistas escolhidos para a campanha
representaram diferentes faixas etérias - idosos, familias, jovens
e adultos — e nacionalidades.

Descricao Campanha publicitaria composta de diversos tipos de midia como
Revistas, Jornais, TV, Internet e Midia Exterior.

Unidade Departamento de Marketing

Responsavel pelas
decisdes
estratégicas

Coordenador Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
Nacional da acao
Unidade(s) Coordenacéo Geral de Propaganda
executora(s) McCann
Artplan

Area Responsavel
por Gerenciamento
OU execucao

Coordenacédo Geral de Propaganda

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucdao desta acéo

Agéncias licitadas McCann e Artplan.

Sub-acdo 2 — Depto. de Marketing: Campanhas Publicitarias — Campanha “Brasil,

Sensacional.”
Tipo Acao Orcamentaria
Finalidade Reforcar as consideracdes do Plano Aquarela a partir de

confirmacdes de pesquisas que mostraram a satisfacdo e a
possibilidade de volta dos Turistas Estrangeiros que visitam o
Brasil.

Apresentar novos destinos como opcdo de viagem para 0S
Turistas Estrangeiros.




Descricao Campanha publicitaria composta de diversos tipos de midia
como Revistas, Jornais, TV, Internet e Midia Exterior. As pecas
mostram que o Brasil € um pais capaz de proporcionar diferentes
experiéncias, pela diversidade de seus produtos e destinos
turisticos e que esta preparado para tornar a viagem de turistas,
a negocio ou a lazer, realmente sensacional. O desafio dessa
campanha € promover como destino turistico um pais de
propor¢cdes continentais, que apresenta uma diversificada oferta
de produtos e destinos turisticos, para turistas dos mais variados
perfis e niveis de exigéncia, emocionando, impactando,
motivando e construindo o sonho de conhecer o Brasil.

Unidade Departamento de Marketing

Responsavel pelas

decisbes

estratégicas

Coordenador Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
Nacional da acao

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Propaganda

executora(s) Artplan

Area Responsavel Coordenacéo Geral de Propaganda

por Gerenciamento
ou execucao

Competéncias Agéncia licitada Artplan
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 12.744.143,91.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o se aplica

g) Tecer comentérios sobre aimportancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As agéncias licitadas pela EMBRATUR McCann e Artplan foram responsaveis pela
execugao da campanha “Brasil. Vire F&". Por serem empresas de exceléncia, a parceria



com elas foi fundamental para o sucesso da campanha. A partir da definicdo de planos
midia especificos para cada mercado, as agéncias desempenharam um papel essencial
para vender o Brasil como destino turistico internacional nos mercados prioritarios
definidos pelo Plano Aquarela.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:

N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Campanha “Brasil. Vire Fa.”

Alemanha

A campanha realizada na Alemanha teve por objetivo aumentar a visibilidade do Brasil
nesse pais, inserindo-o entre o0s destinos de viagem de longa distancia, e,
consequentemente, contribuindo para o aumento do numero de visitantes alemaes ao
Brasil.

A campanha “Brasil. Vire fa.” foi veiculada nas cidades de Berlim e Frankfurt, grandes
centros urbanos e econémicos na Alemanha, utilizando midia impressa (revistas), tanto
para consumidores (potenciais turistas), quanto para profissionais do setor de tursimo, a
exemplo das revistas National Geographic, Geo, Merien, Suddeustsche Magazine, FVW e
Touristik Aktuell;e mobilidrio urbano (painéis em aeroportos, metrd e vias publicas).

Reino Unido

A campanha realizada na Inglaterra teve por objetivo aumentar a visibilidade do Brasil
nesse pais, inserindo-o entre 0s destinos de viagem de longa distancia, e,
consequentemente, contribuindo para o aumento do numero de visitantes ingleses ao
Brasil.

A campanha “Brasil. Vire fa.” foi veiculada na cidade de Londres e dependendo do veiculo
utilizado, a exemplo da Internet, em todo o pais, com o objetivo de sensibilizar potenciais
turistas ingleses, interessados em viagens internacionais de longa distancia, que buscam
por novos aprendizados e experiéncias a escolher o Brasil como destino turistico, por
meio da utilizacdo de midia impressa (revistas e jornais), a exemplo das revistas Hello,
Food and Travel, Cosmopolitan, Glamour e Condé Nast Traveller; dos jornais Observer
Magazine, Guardian Weekend, Independent on Sunday Review, Travel Trade Gazette e
Selling Long Haul; da Internet, a exemplo dos sites Last Minut, Expedia, Lycos e Lonely
Planet; mobiliario urbano (painéis de metr6) e painéis na feira de turismo Destinations,
realizada em Londres.

Portugal

Essa campanha foi veiculada com o objetivo de promover a diversidade do produto
turistico brasileiro, fornecendo informacgdes sobre novos destinos, especialmente para o
turista portugués experiente e que ja esteve no Brasil anteriormente, no intuito de manter,
criar ou aumentar a demanda, contribuindo consequentemente para o aumentando da
participacéo do Brasil no mercado de viagens de longa distancia na Europa.

O plano de midia em Portugal utilizou veiculos de abrangéncia nacional. Foram utilizadas
midias impressas (jornais e revistas), a exemplo de revistas de viagens como Hotéis e
Viagens, Rotas & Destinos, Volta ao Mundo e UP - revista de bordo da companhia aérea
TAP; de revistas de comportamento e atualidades, como Caras, Sabado, Luxos, Elite e
Tabu; e de jornais como Expresso, Jornal de Noticias, entre outros; além da Internet, uma



importante ferramenta para a promocao turistica nos dias atuais, a exemplo dos sites
Sapo, Guia de Lazer, AEIOU e IOL. Complementado os esforcos de midia, foram
utilizadas midia exterior, como outdoors, painéis de aeroportos e em vias urbanas.

EUROSPORT

Nos meses de agosto e setembro de 2008 foi realizado um projeto de midia no canal
Eurosport, com o objetivo de ampliar a exposi¢cédo da Marca Brasil, promover a diversidade
e gqualidade dos produtos e destinos turisticos brasileiros e de interagir com 0s usuarios
do canal por meio da Internet.

O canal Eurosport possui ampla cobertura no mercado Europeu, uma vez que tem
presenca em 59 paises naquele continente, sendo veiculado em 9 versdes e 8 idiomas,
por meio de TV por assinatura e pela Internet, o que possibilita a segmentacao do publico.
Vale ressaltar que na Internet, o canal Eurosport alcanca 7,2 milhdes de usuarios unicos
por més, e que o tempo medio de conexdo € de 6,2 minutos (mais que o dobro da média
europeéia).

A campanha foi veiculada nos canais Eurosport Internacional e Eurosport 2, por meio da
veiculagdo de comerciais com duragéao de 30 segundos, ao longo da programacgéao desses
canais, totalizando no periodo 330 inser¢cbes dos comerciais, impactando
aproximadamente 81 milhdes de expectadores em toda a Europa. O indice de audiéncia
da campanha de promocédo do Brasil foi especialmente elevado em 2008, considerando
que 79% das inser¢cOes dos comerciais foram feitas nos intervalos das transmissfes “ao
vivo” dos jogos olimpicos de Pequim/China.

Campanha “Brasil, Sensacional”.

Alemanha

Para a Alemanha foram utilizados veiculos impressos (revistas nacionais) de diversos
seguimentos, entre as quais as revistas Geo Season, Merian e a revista de bordo da
companhia aérea Lufthansa, voltadas para o publico consumidor; e as revistas FVW,
Dertour e TUI (edicbes de verdo), dirigidas para operadores e agentes de viagem
alemaes. Complementando essa midia foram utilizados mobiliarios urbanos, inclusive em
aeroportos e estagdes de trem, entre outros, nas cidades de Munique, Berlim, Hamburgo
e Frankfurt, bem como a Internet, por meio de links patrocinados no site Google,
considerada um canal em ascensdo no mercado aleméo para a busca de informacdes
sobre destinos turisticos.

Espanha

Foram selecionados veiculos de midia impressa (jornais e revistas), como os jornais El
Pais e Ibéria Universal, e as revistas Viajar, National Geographic, Guia del Ocio, Muy
Interessante e Hosteltur; TV a cabo, nos canais Discovery Channel e Golf +; Internet - por
ser uma importante fonte de pesquisas e canal de compras para esse publico — como
Yahoo, Last Minut, Terra, Orange, etc., e midia exterior (mobiliario urbano e outros), a
exemplo de painéis em pontos de 6nibus, Smart cars, painéis atrelados a Scooters,
traseiras de 6nibus e painéis em vias urbanas.

Franca

O plano de midia na Franca utilizou veiculos de abrangéncia regional, com alcance nas
cidades de Paris e Lyon, e outros de alcance nacional. Foram utilizadas midias impressas
(jornais e revistas), a exemplo de revistas de viagens como Geo, National Geographic e a
revista de bordo da companhia aérea Air France, e de revistas de comportamento e



atualidades, como Paris Match e Marie Claire; Internet - links patrocinados no site Google;
e midia exterior (mobillidrio urbano) como painéis em metro e em aeroportos.

Holanda

O plano de midia na Holanda utilizou veiculos de abrangéncia regional, contemplando
midias impressas (jornais e revistas) dirigidas ao publico final (potenciais turistas), a
exemplo da revista de bordo da companhia aérea KLM, NAP Amsterdam, Columbus e
Parool e do jornal Metro Amsterdam; e dirigidas aos profissionais de turismo da Holanda,
a exemplo das revistas Reisburo Actueel e Reisevu; midia exterior em 06nibus
(envelopamento) e TV a bordo das aeronaves da companhia aérea KLM.

Italia

O plano de midia na Italia utilizou veiculos de abrangéncia regional e nacional,
contemplando midias impressas (jornais e revistas) dirigidas ao publico final (potenciais
turistas), a exemplo das revistas In Viaggio, Gente Viaggi, Traveller e Dove; e dirigidas
aos profissionais de turismo italianos, a exemplo das revistas TTG, Guida Viaggi e
Turismo & Atualita; aléem de midia exterior, a exemplo de espacos laterais em 6nibus e
trens elétricos, bem como painéis de metrd, e da Internet, com os sites Last Minut, E-
dreams, Yahoo, entre outros.

Reino Unido

O planejamento de midia para a campanha “Brasil. Sensacional!” incluiu 0s meios revista
(Sunday Times Magazine, revista de bordo da companhia aérea British Airways, Seeling
Lonh Haul, e Travel Weekly, entre outras), jornal (Guardian, Observer e Sunday Time),
Internet (Expedia.com, The Telegraph.com, Tripadvisor, etc.) e midia exterior (6nibus e
metrd), voltados para profissionais do setor de turismo e para 0os consumidores, potenciais
turistas para o Brasil, trabalhando prioritariamente com a geracéo de conteddos, como por
exemplo a veiculacdo de publi-editoriais. A estratégia de midia concentrou esforgcos em
apresentar para esse publico e prestar informacfes respeito da diversidade e da
qualidade dos produtos e destinos turisticos brasileiros.

Sub-acdo 3 — Depto. de Marketing: Acdes de Marketing e Merchandising — Rock in
Rio
Tipo Acao Orcamentaria

Finalidade Divulgar o Brasil a partir de um evento brasileiro de proporgdes
internacionais que ja promove o pais.

Descrigcédo O Rock in Rio € um evento de musica realizado por brasileiros,
reunindo artistas consagrados no Brasil e no exterior, e
representa uma o6tima oportunidade para divulgacao dos destinos
turisticos brasileiros e para consolidacdo da Marca Brasil, por
sua grandiosidade, visibilidade internacional e capacidade de
geracao de midia espontanea.

Unidade Departamento de Marketing
Responsavel pelas
decisbes
estratégicas

Coordenador Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
Nacional da acao

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Propaganda
executora(s) Artplan




Area Responsavel Coordenacéo Geral de Propaganda
por Gerenciamento
ou execucao

Competéncias Ageéncia licitada Artplan
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 688.825,69

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

Nesta ocasido, a parceria foi com a agéncia Artplan, idealizadora e realizadora do evento.
Ao logo da historia, o Rock in Rio ja teve 7 edi¢cdes e consagrou-se como uma dos
principais festivais de musica do mundo. A parceria com a Artplan foi fundamental para
viabilizar a participacdo da EMBRATUR no festival.

h) Recursos transferidos vinculados a acéao:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

A participacao do Brasil no evento foi um sucesso. Em Portugal o evento foi realizado na
cidade de Lisboa, em duas etapas e contou com um publico de 350.000 pessoas nos 5
dias do evento. O festival foi transmitido pela SIC TV, pelo Grupo Renascenca de Radio e
pelo site Sapo.com para cerca de 800 milhdes de espectadores em mais de 70 paises.
Além disso, houve exibicdo de filmes do Brasil durante o evento. J4 na Espanha, o evento
contou com a participacéo de cerca de 300.000 pessoas. O festival foi transmitido pela
TVE para mais de 800 milhdes de pessoas em mais de 70 paises.

Sub-acédo 4 — Depto. de Marketing: A¢cBes de Marketing e Merchandising — Brazilian
Film Festival

Tipo Acao Orcamentéaria




Finalidade

Apoio a um festival de cinema itinerante em mercados prioritarios
estabelecidos pelo Plano Aquarela. Consolidacdo do produto
turistico brasileiro e da Marca Brasil no Mercado Internacional.

Descricao

Participacdo em oito festivais internacionais de cinema (Brazilian
Film Festival), que fazem parte do Circuito Inffinito de Festivais,
nos seguintes paises: Argentina (Buenos Aires), Espanha
(Madrid e Barcelona), Estados Unidos (Miami e Nova York), Italia
(Roma e Mildo) e Canada (Vancouver).

A participacdo nos festivais de cinema do Circuito Inffinito teve
por principal objetivo contribuir para a consolidacdo do produto
turistico brasileiro e a Marca Brasil no mercado internacional,
bem como de apresentar a um publico de nivel sécio-econdmico
elevado, formadores de opinido em seus paises, a criatividade e
a qualidade da producdo cultural do pais, contribuindo
consequentemente para o aumento da demanda turistica e para
0 aumento da entrada de divisas no pais.

Unidade
Responsavel pelas
decisdes
estratégicas

Departamento de Marketing

Coordenador Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
Nacional da acao

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Propaganda

executora(s)

Area Responsavel
por Gerenciamento
ou execucao

Coordenacéo Geral de Propaganda

Competéncias
institucionais
requeridas para a

execucao desta acéo

Coordenacédo Geral de Propaganda

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentéarios do exercicio 2008 foi de R$ 29.746,58.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocéo turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.




f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.
N&o se aplica

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Cobertura do festival nos diversos mercados gerando midia espontanea;
e Veiculacdo de anuncios nas publicacfes do Festival,;

e Realizacdo de sessdes especificas para publico de interesse.

Sub-acéo 5 — Depto. de Marketing: Press Trips
Tipo Acao Orcamentaria
Finalidade Potencializar as oportunidades de veiculagdo de matéria positiva

sobre o0s destinos brasileiros, além de estabelecer
relacionamento com 0s principais veiculos de comunicacao.

Descricao Consiste em convidar jornalistas dos mercados prioritarios
apontados pelo Plano Aquarela para conhecer algumas das
atracdes turisticas dos segmentos divulgados pela Embratur.

Unidade Departamento de Marketing
Responséavel pelas
decisdes
estratégicas
Coordenador Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
Nacional da acao
Unidade(s) Coordenacédo Geral de Relagbes Publicas
executora(s) Ogilvy PR
Estudio de Comunicacion
Cohn & Wolf

Maquina da Noticia
FSB Comunicacoes

Area Responsavel Coordenacédo Geral de Relagbes Publicas
por Gerenciamento
ou execucao

Competéncias Ogilvy PR
institucionais Estudio de Comunicacion
requeridas para a Cohn & Wolf

execucdo desta acdo |Maquina da Noticia
FSB Comunicagoes

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 2.156.179,36. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .



b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacéo desta agao o grau de adequacao dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acao foram os Press KITS, confeccionados pelo
Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o se aplica

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Estudio de Comunicacion, Cohn & Wolf, Maquina da
Noticia e FSB Comunicacdes)vém desenvolvendo um trabalho permanente de
participacdo em eventos promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar
multiplicacdo das acdes com midia espontanea, orientada para os turistas, publico local e
imprensa qualificados para o Brasil.

Sao selecionados veiculos de grande importancia nos mercados e o acompanhamento
profissional € essencial para conduzir adequadamente a visita, orientando para que a
viagem atenda aos interesses da Embratur em divulgar corretamente o pais e oferecer
informacdes relevantes para pautar a imprensa sob o ponto de vista favoravel ao destino
Brasil.

h) Recursos transferidos vinculados a acéao:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

ALEMANHA

Press trips Realizadas: 5
Jornalistas participantes: 10
Matérias publicadas: 27

Destinos visitados:

1. Sdo Paulo(SP) e Florian6polis(SC)
2. Foz do Iguacu (PR) e Bonito (MS),

3. Parintin (AM)

4. Rio de Janeiro (RJ)

5. Evento DBS (RJ) e Saldo do Turismo
(SP)

REINO UNIDO
Press trips Realizadas: 9

Jornalistas participantes: 15
Matérias publicadas: 5

Destinos visitados:

. Costa do Sauipe / Praia do Forte (BA)
. Rio de Janeiro

. Rio de Janeiro

. Evento DBS (RJ)

. Turismo de Aventura — Evento ATWS,
. Foz do Iguacu (PR) e Bonito (MS),

. Rio de Janeiro

. Rio de Janeiro e Minas Gerais,

. GLS.

OCOoO~NOOUIDAWNE

PORTUGAL



Press trips Realizadas: 8
Jornalistas participantes: 13
Matérias publicadas: 9

Destinos visitados:

. Corumbau (BA)

. Bonito — Pantanal (MS)

. Séo Paulo

. Evento DBS (RJ)

. GLS,

. Olinda, Recife e Fernando de Noronha
. Semana Santa — Pernambuco

. Evento Brasil Sailing Cup Vitéria(ES)

O~NO U WN P

ESPANHA

Press trips Realizadas: 13
Jornalistas participantes: 17
Matérias publicadas: 9

Destinos visitados:

1. Pantanal (Pesca Esportiva) (MT)

2. Rio Grande do Norte (RN)

3. Foz do Iguacu (PR)

4. GLS,

5. Parintins (AM)

6. Evento DBS(RJ) e Salao do Turismo
(SP)

7. Rio de Janeiro

8. Belo Horizonte e Serra do Cipo (Festival
Comida de Buteco).(MG)

9. Turismo de Aventura — Evento ATWS,
10. Aparados da Serra (RN)

11. Fernando de Noronha,

12. Jalapao (TO)

13. Séo Paulo.

ITALIA

Press trips Realizadas: 9
Jornalistas participantes: 6
Matérias publicadas: 3

Destinos visitados:

. Foz do Iguacu (PR)

. Parintins (AM)

. Brasilia e Chapada (Df e GO)
. Amazo0nia,

. Evento DBS (RJ)

. Fernando de Noronha,

. Rio de Janeiro,

. GLS,

. Belo Horizonte e Serra do Cip6 (Festival
Comida de Buteco).(MG)

OCoOoO~NOOUIh~WNEPE

FRANCA
Press trips Realizadas: 11
Jornalistas participantes:12
Matérias publicadas: 6

Destinos visitados:

1. Rio Grande do Norte

2. Foz do Iguacu (PR)

3. Séo Paulo

4. GLS,

5. Evento DBS(RJ) e Saldao do Turismo
(SP)

6. Fernando de Noronha

7. Jalapao (Ecoturismo),

8. Turismo de Aventura — Evento ATWS,
9. Bahia,

10. Brasilia e Chapada (DF e GO)

11. Rio de Janeiro.

Sub-acédo 6 — Depto. de Marketing: Parceria Permanente

Tipo Acao Orcamentaria

Finalidade

Incrementar a idealizagdo, promogédo e execucao de acdes de

Relacbes Publicas no exterior. Dar suporte as iniciativas da

Embratur e tornar

o atendimento a imprensa estrangeira

constante e, portanto, mais efetivo.

Descricao

Estabelecimento de parcerias permanentes com agéncias de RP

no exterior, dos mercados considerados prioritarios.

Unidade
Responséavel pelas
decisbes
estratégicas

Coordenador

Departamento de Marketing

Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos



Nacional da acéo

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Relagbes Publicas
executora(s) Ogilvy PR

Estudio de Comunicacion

Cohn & Wolf

Maquina da Noticia
FSB Comunicacdes

Area Responsavel Coordenacédo Geral de Relagbes Publicas
por Gerenciamento
OouU execucao

Competéncias Ogilvy PR
institucionais Estudio de Comunicacion
requeridas para a Cohn & Wolf
execucdo desta acdo Maquina da Noticia
FSB Comunicacdes

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 4.101.087,89. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

Em 2008 houve um incremento efetivo das relacbes com a midia, iSso ocorreu gracas ao
estabelecimento das parcerias permanentes.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Estudio de Comunicacién, Cohn & Wolf , Maquina da
Noticia e FSB Comunicacbes)vém desenvolvendo um trabalho permanente de
participacdo em eventos promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar
multiplicacdo das a¢cdes com midia espontanea, orientada para os turistas, publico local e
imprensa qualificados para o Brasil.

Entre esses eventos, destacam-se:



Festival Brasileiro de Cinema de Madri

Festival Brasileiro de Cinema de Milao

Festival Brasileiro de Cinema de Roma

Rock in Rio Madri e Lisboa

Festival dos 50 anos de Bossa Nova em Londres

As agéncias parceiras também tiveram acdo determinante em 2008 para minimizar 0s
efeitos negativos provocados pelos fatos e pelo noticiario gerados em pelo menos trés
episédios de grande relevancia:

e Febre amarela

e Crise na imigracdo entre Espanha e Brasil

e Dengue

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:

N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Mais de 300 jornalistas estrangeiros foram atendidos, recebendo informacdes e centenas
foram atingidos por divulgagéo de releases.

Cerca de 45% das matérias obtidas em jornais, revistas e sites foram conquistadas em
espacos de destaque dos veiculos. A promocdo da imagem turistica do Brasil no exterior
foi tema principal em pelo menos 65% das matérias.

A estimativa € de que milhares de leitores em potencial tenham sido alcan¢cados com as
matérias conquistadas em jornais e revistas. Lembrando que o espaco editorial tem mais
credibilidade que o publicitario.

Sub-acéo 7 — Depto. de Marketing: Participacdo em feiras internacionais de turismo

e negocios
Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade
Responséavel pelas
decisbes
estratégicas

Coordenador
Nacional da acéo

Unidade(s)
executora(s)

Acéo Orgamentaria

Gerar cobertura de midia seletiva e direcionada, aproveitando a
oportunidade que as Feiras Internacionais (constantes do
Calendario de Feiras da Embratur) apresentam de construir
relacionamentos com a imprensa internacional e a exposi¢cédo do
Brasil como destino turistico atrativo e excelente para turismo de
negoécios.

Assessoria de imprensa e acompanhamento de porta-vozes nas
Feiras Internacionais de Turismo e negocios constantes do
Calendario de Feiras da Embratur.

Departamento de Marketing

Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Coordenacédo Geral de Relacdes Publicas
Ogilvy PR

Estudio de Comunicacion

Cohn & Wolf



Maquina da Noticia
FSB Comunicacoes

Area Responsavel Coordenacéo Geral de Relagbes Publicas
por Gerenciamento
Oou execucao

Competéncias Ogilvy PR
institucionais Estudio de Comunicacion
requeridas para a Cohn & Wolf

execucdo desta acdo Maquina da Noticia
FSB Comunicagoes

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 111.077,96. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acao foram os Press KITS, confeccionados pelo
Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execucado da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Estudio de Comunicacion, Cohn & Wolf, Maquina da
Noticia e FSB Comunicacdes)vém desenvolvendo um trabalho permanente de
participacdo em eventos promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar
multiplicacéo das acdes com midia espontanea, orientada para os turistas, publico local e
imprensa qualificados para o Brasil.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

No ano de 2008 a Coordenacdo de Rela¢des Publicas participou de 6 Feiras de Turismo
(constantes do Calendario de Feiras da Embratur) e 1 feira de oportunidade no mercado
Europeu:

| Feira | Data | Cidade/pais |




BTL 16/01-20/01 Lisboa / Portugal
ISPO 27-01 — 30-01 Munique / Alemanha
BIT 21/02—-24/02 Mildo / Italia

ITB 05/03-09/03 Berlim / Alemanha
MAP — Le Monde a Paris 13/03- 17/03 Paris / Franca

IMEX 22/04- 24/04 Frankfurt /Alemanha
WTM 12/11 - 15/11 Londres / Inglaterra

Sub-acéo 8 — Depto. de Marketing: Lancamento da Campanha Brasil

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade Responséavel
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional
da acao

Unidade(s)
executora(s)

Area Responsavel por
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

Acéo Orgamentaria

Estreitar as relagdes do Brasil junto a imprensa internacional
para geracdo de midia espontanea, e também junto ao publico
final, a opinido publica e aos formadores de opini&o.

Constitui-se no planejamento e organizacdo do lancamento
oficial da campanha de midia a ser veiculada nos mercados.

Departamento de Marketing

Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Coordenacao Geral de Relagfes Publicas
Ogilvy PR

Estudio de Comunicacion

Cohn & Wolf

Méaquina da Noticia

FSB Comunicacbes

Coordenacao Geral de Relagfes Publicas

Ogilvy PR

Estudio de Comunicacion
Cohn & Wolf

Maquina da Noticia

FSB Comunicacbes

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orgamentéarios do exercicio 2008 foi de R$ 800.732,07. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se

em consideragdo também

os valores investidos nas outras a¢des (8228 / 8230 / 8232) do

programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:



N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Estudio de Comunicacion, Cohn & Wolf, Maquina da
Noticia e FSB Comunicacdes)vém desenvolvendo um trabalho permanente de
participacdo em eventos promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar
multiplicacdo das acdes com midia espontanea, orientada para os turistas, publico local e
imprensa qualificados para o Brasil. No ano de 2008 realizou-se o evento de Langamento
da Campanha Brasil Sensacional, gerando cobertura de midia seletiva e direcionada.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
Foi realizado 1 evento de langcamento da campanha publicitaria no mercado Europeu,
com assessoria de imprensa internacional que resultou em aproximadamente meio milhao
de pessoas atingidas por midia espontanea.

Inglaterra — Londres

Em Londres, a presenca do ex-técnico da selecdo brasileira e atual treinador do time
inglés Chelsea, Luiz Felipe Scolari, foi importante para dar prestigio ao lancamento da
campanha e despertar o interesse de jornalistas locais e internacionais. Grandes veiculos
Ingleses publicaram matérias sobre o evento. Entre eles estdo: ABTA magazine, Selling
Long Haul, Travel Weekly Breaking Travel News, Mad.co.uk e Marketing.co.uk

Sub-acéo 9 — Depto. de Marketing: Projetos de Oportunidade

Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Mobilizar os turistas potenciais e a imprensa para gerar midia
espontanea.

Descricao Compreendem o planejamento e organizacdo de acoes

especialmente pensadas para oportunidades, como eventos
gue acontecem no exterior ou no Brasil (quando envolvem
publico internacional). Podem constituir-se em eventos culturais
ou acbes promocionais isoladas, porém compondo
estrategicamente a agenda de promoc¢do da Embratur para o
mercado.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao



Unidade(s) Coordenacéo Geral de Relacdes Publicas
executora(s) Ogilvy PR

Estudio de Comunicacion

Cohn & Wolf

Méaquina da Noticia

FSB Comunicacbes

Area Responsavel por Coordenacédo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Ogilvy PR

institucionais Estudio de Comunicacion
requeridas para a Cohn & Wolf

execucdo destaacdo Maquina da Noticia
FSB Comunicacgdes

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orgamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 2.050.119,42. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideragcdo também os valores investidos nas outras ac¢des (8228 / 8230/ 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o se aplica

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Estudio de Comunicacion, Cohn & Wolf, Maquina da
Noticia e FSB Comunicacdes)vém desenvolvendo um trabalho permanente de
participacdo em eventos promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar
multiplicacdo das a¢cdes com midia espontanea, orientada para os turistas, publico local e
imprensa qualificados para o Brasil.

h) Recursos transferidos vinculados a acéao:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:




No ano de 2008 trabalhou-se nos seguintes projetos:

e Brazilian Film Festival

Rock in Rio Lisboa e Madri

Festival de Cinema Brasileiro em Paris

Programa Donnaventura

Acao de Relacionamento com Correspondentes Estrangeiros

Sub-acédo 10 — Depto. de Marketing: Braziltour

Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Promocdo do Brasil como destino Turistico para o turista
Internacional pela Internet

Descricao Portal em 8 idiomas de promocdo do Brasil como destino
turistico em ambito Internacional para o turista de acordo com
as diretrizes do Plano Aquarela — Marketing Turistico

Internacional.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Propaganda
executora(s) Agéncia Click

Area Responsavel por |Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Agéncia Click
institucionais

requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 2.170.499,76.

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acoes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.



f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.
A Agéncia Click, agéncia responsavel pelas a¢des Braziltour, por ser uma empresa de
exceléncia, foi essencial para viabilizar o programa e suas diretrizes, metas e objetivos.
Por meio da expertise da agéncia, foi possivel a criacdo de hotsites, reformulacéo deste
portal, 0 mapeamento de redes sociais, de acdes de marketing viral, acdes pontuais para
publico final, entre varias outras que auxiliaram a EMBRATUR a se aproximar
continuamente do publico alvo promovendo o Brasil como destino turistico em ambito
Internacional para trazer mais turistas e consequentemente divisas ao Brasil e todo o
efeito multiplicador que isto acarreta.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Manutencgédo e atualizagdo de conteudo da area internacional do Portal priorizando
informacgdes voltadas para os que querem visitar o Brasil (turistas e potenciais
turistas).

Criacdo do Site “Rock in Rio”.

Desenvolvimento da nova linha visual online;

Estruturacdo do novo Calendario de Eventos para a Geréncia de Captacéao e
Promocao dA EMBRATUR ;

Estruturacdo do Hot Site “Game Online” para seu relancamento; Desenvolvimento da
ferramenta “Brasil dos Seus Sonhos”

Desenvolvimento do Hot Site Turismo Nautico.

Atualizagbes nos hotsites de golfe e patrimonios culturais.

Mapeamento nas principais Redes Sociais

Desenvolvimento de banners de divulgacao do Brasil na Internet

Insercdo de novas linkagens para o mercado;



Total de Registros no Database Marketing Embratur

Sensacional!

Tipode Pessoa jul /07 abr/08 dez /08

PF 71.360 | 102.459 | 104.762
PJ 36.832 43.997 46.258
N/ 1.245 1.245
Total 108.192 | 147.701 | 152.265

160.000
140.000
120.000
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80.000
60.000
40.000
20.000

=N/
H P
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jul/o7 abr/08 dez/08

NUmero de acessos Portal Brasileiro de Turismo:

Jan |Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Tot
Visitas ;1'41 80.620 | 77.674 | 68.655 | 75.749 |70.813 | 77.954 [81.004 |70.823 | 76.384 | 90.018 | 83.334 324'44
pageviews | 1779 [202.90 [196.09 [176.93 (194.90 [184.39 |202.42 |202.54 | 187.95 | 231.31 | 287.11 | 250.51 | 2.495.0
9 52 0 3 7 7 2 9 8 9 4 9 3 63
\F;f‘sﬁg’s'ews 249 |252 |252 258 |257 |26 2,6 2,5 265 303 [319 |[301 |27
Tempo 00:02 | 00:02: | 00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |[00:02: |00:02: |00:02: |00:02:3
médio :25 24 26 30 28 30 26 19 34 48 58 51 3




Sensacional!

Quantidade de Pessoas

Mercado Segmento
Mercado Qtde O Publico Qtde %%

Brasil 33.934) 22,3% Empresa Privada 7.354 4,8%
It3lia 12,654  8,3% Estudante 1.249 0,8%
Franca b.760 4,49 Formador de Opinido 4 0,0%
Alern anha 5,898 3,9% Imprensa 3.917 2,6%

ercosul - .060) 2,7% Trade - Agente de Turismo 6.791 4,5%
E{Z?igojnli-)dnuldos gggi ?’gx Trade - Associagdo 6.026 4,0%
S 2:356 1:5% Trade - Cia Aerga 287 0,2%
Por ugal 1.013 13% Trade - Conwentions : 1.954 1,3%
hapao 1.008 0,7% Trade - Em presa Evento/Incentivo 193 0,1%
om 6rica do Sul 708 0,5% Trade - Entidade de Classe 238 0,1%
Holanda 619 014% Trade - Hotel 574 0,4%
Suica 209 0,2% Trade - Operador de Turismo 9.240 6,1%
Sugcia 238 0,2% Trade - Operador e Agente de Turismao 287 0,2%
Canada 230 0,2% Trade - Orgdo de Turismo 1.875 1,29%

8:xico 229 0,2% Turista 971 0,6%
Rissia 173 0,1% Clutros 24.218|  15,9%
Ermirados Arabes 146 0,1% /1 27.237 57 39
Feru 146 0,1%
B élgica 115 0,1%
China 112 0,1%
Dinarmarca 28 0,0%
Escandinavia 26 0,0%

oruega 15 0,0%
Corgia 2 0,0%
Dutros Mercados 5.509 5,6%

1 66.038 43, 4%

152.265 Pessoas cadastradas no Database,

115.601 (76%) pessoas com e-mail,

86.227 mil (57%) com mercado/pais identificado,

65.028 mil (43%) com publico identificado (Ex. Operador de Turismo),
Pessoas Impactadas:

2007 — 26 mil (abr-dez/ 2007)
2008 — 52 mil (jan-dez/2008)

Sub-acéo 11 — Depto. de Marketing: Brasilnetwork

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade Responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional
da acao

Unidade(s)
executora(s)

Acéo Orgamentaria
Promocdo do Brasil como destino Turistico para o turista
Internacional pela Internet

Portal em 8 idiomas de promoc¢do do Brasil como destino
turistico em ambito Internacional para o mercado e imprensa de
acordo com as diretrizes do Plano Aquarela — Marketing
Turistico Internacional e acBes de relacionamento com este
publico através de e-mails Marketing e acdes online.

Departamento de Marketing
Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Coordenacéo Geral de Propaganda
Agéncia Click



YOUDB

Area Responsavel por Coordenacio Geral de Propaganda
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Agéncias Click e youDb
institucionais

requeridas para a

execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$2.517.526,88.

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (sao) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

As parcerias firmadas para o programa Brasilnetwork sdo a Agéncia Click e a Youdb.
Ambas foram essenciais para os resultados de 2008 deste programa. A Agéncia Click foi
responsavel pela execucdo e manutencdo do sitio, pela criacdo das pecas de E-mail
Marketing, pela animacgdo e interatividade dos trabalhos e a Youdb responsavel pelo
relacionamento com o mercado, pelos disparos, relatorios de inteligéncia comercial. As
agéncias foram brifadas tendo como matriz o Plano Aquarela — Marketing Turistico
Internacional do Brasil. Por meio destas parcerias foi possivel a execucdo das acdes
deste programa, sempre tendo em vista as estratégias do Instituto Brasileiro de Turismo
de promocéo Internacional.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Regularizacao e definicdo do cronograma de “disparos” 2008; Criagao de novas regras
para disparos do E-Learning;

e Homologacéo e Ajustes no Portal CRM,;

e Insercao e tratamento de “mailing” para o DBM;




NUumero de Acessos Programa Brasileiro de Relacionamento com o Mercado:

Andlise de “disparos”;

Criacdo de E-Mail Marketing diversos.
Definicdes do novo escopo do Brasilnetwork, Preparo e “disparo” de E-Mail Learning;
Tratamento de arquivos;

Disparos de e-mail marketing;

Extracdo de mailing;

Andlise e contagem do DBM,;

Ajustes no Portal CRM.

Tratamento de Arquivos e Cargas no DBM;
Publicacédo de Noticias;

Acdes de Relacionamento com o Mercado

Jan | Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
5.55
Visitas 7 6.251 [6.175 |[5.931 |4.141 |3.125 |4.313 |4.272 |4.106 |2.384 |[3.227 |4.152 |53.634
23.2 202.33
Pageviews |30 |24.113 |21.033 |18.234 |17.880 |15.670 |17.694 |17.474 |17.006 | 13.268 | 15.938 | 793 3
Visitas 3.17
unicas 4 3.392 |3512 [3.647 [2132 [3.174 [3.399 (2174 [3.144 |1.124 |1.234 |25 30.706
Tempo 00:2 | 00:15: | 00:21: [00:19: |00:10: |00:21: |00:20: |00:14: |00:16: |00:15: |00:08: |00:13: |00:16:2
médio 0:57 | 17 03 48 56 37 28 14 02 22 40 10 8

395 Origens (cadastros e informacdes de locais diferentes) carregadas até dez/2008
sendo: 103 origens de informagdes distintas e 292 arquivos do “Mailing Nacional”.

Evolugéo de incluséao de registros:

8 origens — jul/07 - Construcdo do Database Marketing,

355 origens — abr/08 — Carga “Mailing Nacional,

395 origens — dez/08,- 59% de reducado da duplicidade - Constru¢cdo do DBM (apds unido
de todos os arquivos recebidos).

56% de reducéo de duplicidade - Carga “Mailing Nacional”.

Sub-acédo 12 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de
Intercambio

Tipo:

Finalidade:

Descricao:

Acado Orcamentaria

A finalidade dessa acdo € apoiar a comercializacdo do
segmento de turismo de estudos e intercambio por meio do
programa Study in Brazil consolidando o Brasil como destino
deste segmento.

A presente acdo consta no desenvolvimento e coordenacado de
acOes estratégicas para a promoc¢ao do Brasil como destino de
turismo de estudos e intercambio no mercado internacional,
desenvolvendo atividades, em concordancia com o Plano
Aquarela e juntamente com os EBTs — Escritérios Brasileiro de
Turismo - para adequar produtos turisticos brasileiros deste
segmento a demanda européia, especificamente: Espanha,
Reino Unido e Alemanha. A parceria proposta pretende
alcancar:

e Promocdo, divulgacdo e comercializacdo dos destinos

turisticos brasileiros;




Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas:

Coordenador nacional
da acao:

Unidades executoras:

Areas (dentro da UJ)
responsaveis por
gerenciamento ou
execucao da acao:

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao da acao:

e Promocdo do segmento de estudos e intercambio nos
mercados internacionais priorizados.

O objetivo desta parceria visa ampliar também o conhecimento
dos mercados internacionais sobre as ofertas de produtos do
segmento de estudos e intercambio no Brasil; estreitar a rede
de relacionamento entre o trade local e internacional; e,
diversificar a cesta de produtos turisticos brasileiros
comercializados pelos operadores internacionais. Sao descritas
as seguintes estratégias para realizacdo deste objetivo:

e Producdo e distribuicdo de material promocional;

e Participacao eventos internacionais especializados.

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacao Geral de Apoio a Comercializacao
BELTA - Associacédo Brasileira de Organizadores de Viagens
Educacionais e Culturais

Coordenacédo Geral de Apoio a Comercializacdo

Convenente BELTA - Associacgao Brasileira de Organizadores
de Viagens Educacionais e Culturais

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Para execucao dessa agao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
BELTA, com repasse de aporte financeiro no valor de R$584.400,00. Em 2008 foi firmado
um termo aditivo deste convénio, e repasse financeiro no valor de R$65.100,00 para
realizar acdes até 2009. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (sdo)
relativo(s) ao montante total levando-se em consideragdo também os valores investidos
nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico

Internacional.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida de Dezembro de 2007: R$ 23.000,00

Contrapartida de termo aditivo de 2008: R$ 3.600,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acoes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.



d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas a¢Ges foram relativos a promocéo turistica, como
marcador de texto, camiseta, sacola de material reciclado e folder relacionado aos
destinos e o segmento de Intercambio, confeccionado pela Convente. Além de materiais
promocionais confeccionados pela UJ para distribuicdo em acdes e eventos, como
brindes, material informativo, etc.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucdo e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

A entidade é uma sociedade civil sem fins lucrativos que congrega empresas dedicadas
as atividades de divulgacdo, promocao, intermediacdo e execugcdo de servigos de
educacao e intercambio (programas educacionais, culturais, cursos, estagios e trabalho
voluntario) no Brasil. Para atingir os objetivos dessas empresas a BELTA trabalha para
promover o segmento no exterior e, para tal, contando com capacidade técnica instalada
e de mobilizagdo junto ao mercado, além de parcerias com oOrgdos fomentadores do
segmento. O objetivo da parceria € dar continuidade a promoc¢édo do programa Study in
Brazil no exterior para consolidagao do Brasil como destino de intercambio, divulgando os
varios pacotes oferecidos de estudo, trabalho, esportes, aventura e cultura junto aos
principais mercados emissores de estudantes internacionais.

h) Recursos transferidos vinculados a acéao:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Criacdo e distribuicAo dos seguintes materiais promocionais: sacola de material
reciclado, folder sobre o Bureau, camiseta de material reciclado e marcador de livro.

e Atualizacdo e manutencéo do website institucional, pois, este é divulgado por meio dos
materiais promocionais acima citados.

e Participacdo no Amics de la UNESCO (conferéncia com apresentacdo de audio-visual
sobre os aspectos histéricos e geograficos, viagens, arquitetura, gastronomia e
cultura, especificando as oportunidades de turismo de estudos e intercambio
oferecidas no Brasil).

e Apoio a realizacdo do evento Sarao Brasilis (potencializar a imagem do Brasil como
destino para Turismo de Estudos e Intercambio em acdo de patrocinio a
apresentacdes culturais de fevereiro a abril/2008).

e Participacdo na FELCA 2008 (reunido das duas associa¢des, FELCA - Federation of
Education & Language Consultirng Associations Meeting e GAELA, associacao
mundial de escolas e universidades. Cada associacdo representou uma parte da
cadeia produtiva, separadamente pela manha e em conjunto na parte da tarde).

e Participacao na ALPHE UK Workshop 2008 (Alphe - Agents, Language Providers and
Higher Education sao reunides face a face de meia hora entre agentes (quem recruta
e orienta estudantes) e educadores (quem deseja que estudantes internacionais
atendem programas de ensino em seu pais).

e Participacdo no The ICEF Berlim Workshop (representativo evento do segmento de
Estudos e Intercambio que teve cerca de 1.500 profissionais da area. Na programacao
houve um dia inteiro de palestras, que inclusive contou com apresentacdo da




presidente deste Bureau, sobre cenario brasileiro neste segmento, e mais dois dias de
encontros de negdcios agendados).

e Participacdo no Going Global 3 (Trata-se da maior conferéncia do segmento de
Estudos e Intercambio do Reino Unido e contou com a presenga de aproximadamente
800 profissionais da area representando cerca de 60 paises. Na programacéao
houveram seminarios, exposicdes e workshops).

Metas previstas até a vigéncia do Metas alcancadas

Convénio - junho/09

Producdo de material promocional Os materiais a seguir foram produzidos com

Distribuicdo de material

éxito durante o ano de 2008: sacola de
material reciclado, folder sobre o Bureau,
camiseta de material reciclado e marcador
de livro.

Os materiais promocionais estdo sendo
distribuidos ao longo das acgbes previstas
pelo convénio, até o término da vigéncia do
convénio.

Participacdo em eventos e workshops O convenente teve participacdo em 4

especializados

eventos especializados e 2 workshops.

Sub-acédo 13 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de Resorts

Tipo:

Finalidade:

Descricao:

Acdo Nao-Orcamentaria

A finalidade da acéo € estimular a escolha do Brasil como
destino turistico internacional de hospedagem de grande porte
(Resorts), consolidando o produto turistico brasileiro, gerando
divisas e fortalecendo a imagem do Brasil como um destino
acolhedor no segmento de Resorts.

A presente acdo consta no desenvolvimento e coordenacdo de
acOes estratégicas para a promoc¢ao do Brasil como destino de
resorts no mercado internacional, desenvolvendo atividades,
em concordancia com o Plano Aquarela e juntamente com os
EBTs — Escritérios Brasileiro de Turismo - para adequar o0s
nossos produtos a demanda européia, especificamente:
Portugal, Italia e Alemanha. A parceria proposta pretende
alcancar:
e Promocao, divulgacdo e comercializagdo dos destinos
turisticos brasileiros;
e Promogdo do segmento de resorts nos mercados
internacionais priorizados.
O objetivo desta parceria visa ampliar o conhecimento dos
mercados internacionais sobre as ofertas de produtos do
segmento de resorts no Brasil; estreitar a rede de
relacionamento entre o trade local e internacional; e, diversificar
a cesta de produtos turisticos brasileiros comercializados pelos



operadores internacionais. S&o descritas as seguintes
estratégias para realizacao deste objetivo:

e Producdo e distribuicdo de material promocional;
Participag&o eventos internacionais especializados;
Realizagédo de Noite Brasileira;

Realizacdo de Encontros de Negocios.

Unidade responsavel Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisdes
estratégicas:

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acao: Viana da Cunha

Unidades executoras: Coordenacdo de Apoio a Comercializacao e
ABR - Associacéo Brasileira de Resorts

Areas (dentro da UJ) Coordenac&o de Apoio & Comercializag&o
responséaveis por

gerenciamento ou

execucao da acao:

Competéncias Convenenete ABR - Associacdo Brasileira de Resorts
institucionais

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orgcamentérias vinculadas a acao:

Para execucdo dessa acao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
ABR, com repasse de aporte financeiro no valor de R$1.236.772,00. Cabe ressaltar que
o(s) valor(es) mencionado(s) é (sdo) relativo(s) ao montante total levando-se em
consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida de Dezembro de 2007: R$137.430,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas acdes foram relativos a promocao turistica, como:
CD e guia de resorts sobre o destinos turisticos brasileiros que possuem Resorts,
confeccionado pela Convente. Além de materiais promocionais confeccionados pela UJ
para distribuicdo em acdes e eventos, como brindes e material informativo.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.



f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A ABR est4 representada por meio do Bureau Brasileiro de Resorts, entidade sem fins
lucrativos, criado em 2002, que conta atualmente com 44 resorts associados. O Bureau
de Resorts visa consolidar esse produto, posicionando o Brasil como uma opcao de
destino internacional para o segmento de resorts, estimulando a escolha do pais como
destino turistico, por meio de a¢cfes de promocao dos produtos nacionais junto ao publico
final e trade, gerando divisas e fortalecendo a imagem do pais como destino acolhedor e
receptivo neste segmento.

h) Recursos transferidos vinculados a acéao:
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Criacado e distribuicdo dos seguintes materiais promocionais: CD e guia técnico
institucional.

e Realizacdo de 3 Encontros de Negdcios em: Italia, Portugal e Alemanha (seu objetivo
foi de aproximar os representantes dos resorts com 0s principais operadores, para
inclusdo dos produtos brasileiros no catadlogo de vendas de operadoras estrangeiras,
visando a diversificacdo da oferta de produtos em mercados especificos).

¢ Realizacdo de 1 (uma) Noite Brasileira (apresentacao do Brasil de forma descontraida
ressaltando os pontos fortes da cultura, natureza e dos meios de hospedagem de alto
padréo) na ltalia.

e Participacdo com apoio no Evento Paralelo CMT com operadora Gateway (seu
objetivo foi promover o segmento de resorts para 250 agentes de viagens da
operadora Gateway).

e Participacdo com apoio no Baile Associacdo de Jornalistas Alemédes (evento anual
desta entidade; trata-se de uma oportunidade que promoveu o segmento de resorts
junto aos 1.000 jornalistas convidados além de conseguir uma matéria sobre o
segmento na revista da associacao).

e Participacdo com apoio nos Workshops em roadshow da operadora Meiers (mini-
workshops em 3 cidades alemés para apresentacdo do segmento durante roadshow
desta operadora).

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - dezembro/09

Producdo de material promocional Os materiais a seguir foram realizados com
éxito durante o ano de 2008: CD sobre os
destinos turisticos que possuem resorts e
guia técnico institucional.

Distribuicdo de material Os materiais promocionais estdo sendo
distribuidos ao longo das acbes previstas
pelo convénio, até o término da vigéncia do
convénio.

Participacdo em eventos especializados Foram realizados 3 encontros de negocios
e houve a participagdo em 3 eventos



especializados.

Realizagéo de Noite Brasileira Houve a realizag&o de 1 Noite Brasileira.

Sub-acéo 14 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de Golfe

Tipo:

Finalidade:

Descricao:

Unidade responsavel

Acdo Nao-Orcamentaria

A finalidade da acdo é a promocao do Brasil como destino
turistico de golfe no mercado internacional, consolidando a
atividade como produto turistico no mercado internacional.

A presente acdo consta no desenvolvimento e coordenacado de

acOes estratégicas para a promocao do Brasil como destino de

golfe no mercado internacional, desenvolvendo atividades, em

concordancia com o Plano Aquarela e juntamente com os EBTs

— Escritorios Brasileiro de Turismo - para adequar produtos

turisticos brasileiros deste segmento a demanda européia,

nomeadamente Espanha, Portugal, Reino Unido, Alemanha e

Suécia. A parceria proposta pretende alcancar:

e Promogao, divulgacdo e comercializagdo dos destinos
turisticos brasileiros;

e Promocdo do segmento de golfe nos mercados
internacionais priorizados.

e Realizar a¢Oes de treinamento.

O objetivo desta parceria visa ampliar o conhecimento dos

mercados internacionais sobre as ofertas de produtos do

segmento de golfe no Brasil; estreitar a rede de relacionamento

entre o trade local e internacional; e, diversificar a cesta de

produtos turisticos brasileiros comercializados pelos operadores

internacionais. Pretende-se ainda estabelecer um contato direto

entre Brasil e o jogador de golfe dos mercados estratégicos

brasileiros. Sdo descritas as seguintes estratégias para

realizacédo deste objetivo:

e Producao de material promocional;

Distribuigcdo de material;

Misséo Comercial;

Workshop

Participacéo em feiras/eventos internacionais

(especializados);

Realizac&o de Caravanas;

Realizagéo de Noites Brasileiras no exterior;

Sorteios para publico final;

Divulgacéo de midia especializada.

Além disso, visa-se orientar 0s atores envolvidos na

comercializacdo de seus produtos turisticos em mercados

internacionais, focando diretamente o segmento de golfe,

através das seguintes estratégias:

e Treinamento para empresarios participantes das acdes de
promocéao internacional;

e Treinamento de agentes locais para recepcao de famtours.

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo



pelas decisdes
estratégicas:

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acao: Viana da Cunha

Unidades executoras: Coordenacdo de Apoio a Comercializacao e
CBG - Confederacao Brasileira de Golfe

Areas (dentro da UJ) Coordenacgéo de Apoio & Comercializag&o
responsaveis por

gerenciamento ou

execucao da acao:

Competéncias Convenente CBG - Confederacéo Brasileira de Golfe
institucionais

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Para execucdo dessa acao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
CBG, com repasse de aporte financeiro no valor de R$ 804.945,00. Para esta parceria ndo
houve repasse de recurso em 2008. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é
(séo) relativo(s) ao montante total levando-se em consideracdo também os valores
investidos nas outras a¢des (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino
Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida Dezembro de 2007: R$89.450,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas acdes foram relativos a promocao turistica, como
guias técnicos e folders relacionados aos destinos e o segmento de Golfe, confeccionado
pela Convenente. Além de materiais promocionais confeccionados pela UJ para
distribuicdo em agdes e eventos, como brindes, material informativo, publicacdes e etc.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

O BBTG, entidade sem fins lucrativos, criado como 6rgdo dentro da Confederacao
Brasileira de Golfe, em 10 de abril de 2003, congrega os campos de golfe de turismo,



hotéis com campos de golfe, operadoras turisticas, companhias aéreas e empresas
prestadoras de servi¢co nesta area. Tem como misséo tornar-se referéncia mundial para o
turismo de golfe no Brasil, tornando-se um centro de informagdes e funcionando como um
catalisador de oportunidades de negdécios. O segmento de golfe € composto por fluxos
nacionais e internacionais que envolvem, além de jogadores de golfe, toda cadeia
produtiva do turismo. Diante disto o Bureau Brasileiro de Turismo de Golfe apresenta um
projeto com acdes estratégicas para promocao do Brasil consolidando a atividade de golfe
como produto turistico e como destino de golfe no mercado internacional.

h) Recursos transferidos

N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Participacdo na IGTM 2008. Uma das maiores feiras de turismo de golfe, voltada para
negocios com o trade, além de realizar um seminario sobre o Brasil. Foi possivel
realizar cerca de 60 atendimentos de negocios.

e Participacdo na Portugal Golf Show: primeira edicdo da feira, jA& contando com a
participacao do Brasil, foi possivel realizar em torno de 40 contatos.

e Realizacdo de uma Noite Brasileira durante o British Open: foi realizado um coquetel
para cerca de 300 convidados, com bebidas e comidas tipicas do Brasil, além de uma
apresentacao sobre o turismo de golfe no Pais.

e Criacdo e distribuicdo dos seguintes materiais promocionais confeccionados pela
convenente: guia técnico de golfe, folheteria para publico final. Além de materiais
enviados pela UJ, como sacolas, mapas e pins.;

e Sorteio para publico final, realizado durante a IGTM,;

e Atualizacdo e manutencao de website;

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - mar/09

Producdo de material promocional Os materiais a seguir foram realizados com
éxito durante o ano de 2008: Guia técnico
de golfe em inglés, folheteria para publico
final, chaveiros, pins e tees (suporte para
bola de golfe). Ficam pendentes de
realizacdo: video institucional nos idiomas
inglés e espanhol, guias técnicos de golfe
em espanhol, folheteria em espanhol.

Distribuicdo de material Os materiais promocionais estdao sendo
distribuidos ao longo das acbes previstas
pelo convénio, até o término do convénio.

Participacdo em feiras e eventos O convenente teve participacdo de 04

especializados eventos especializadas do segmento.
Sendo que para este mercado foram
realizados 02.

Realizacédo de Caravanas Estdo previstas 03 Caravanas, das quais
duas ja foram realizadas e 01 esta
pendente, tendo previsdo para ser realizada
no final de margo de 2009.

Realizagéo de Noites Brasileiras Realizagdo de 01 noite brasileira durante
um evento especializado do segmento

Sorteio para publico final Sorteio realizado durante uma feira de



grande porte.

Atualizagdo e manutengao de website Acdo realizada com revisdo de conteudo e

layout, em 3 idiomas, com novas func¢des e
ferramentas sobre campos de golfe e fotos.

Treinamento para empresarios participantes Nenhuma acéo para este mercado.
das acdes de promocéo internacional

Treinamento de agentes locais para Nenhuma acéo para este mercado.

recepcao de famtours

Sub-acédo 15 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de
Ecoturismo e Turismo de Aventura

Tipo:

Finalidade:

Descricao:

Acéo Orgamentaria

Apoio as acdes de promocao e comercializacdo do Brasil como
destino de ecoturismo e turismo de aventura no mercado
internacional.

A presente acdo consta no desenvolvimento e coordenacdo de
acOes estratégicas para a promoc¢ao do Brasil como destino de
ecoturismo e turismo de aventura no mercado internacional,
desenvolvendo atividades, em concordancia com o Plano

Aquarela e juntamente com os EBTs — Escritérios Brasileiro de

Turismo - para adequar produtos turisticos brasileiros deste

segmento a demanda européia, nomeadamente Espanha,

Portugal, Reino Unido, Alemanha e Suécia. A parceria proposta

pretende alcancar:

e Aumento da oferta e a diversificacdo de produtos de
ecoturismo e turismo de aventura nos catalogos dos
operadores internacionais;

e Estimular a demanda dos consumidores finais, que
desconhecem os destinos brasileiros, posicionando o Brasil
como um destino de ecoturismo e turismo de aventura no
cenario mundial.

e Incrementar do fluxo de ecoturistas uma vez que beneficia
direta e indiretamente uma ampla rede de fornecedores
locais, levando opcfes de desenvolvimento sustentavel as
regioes e localidades menos favorecidas onde muitas vezes
outras atividades econdmicas séo inviaveis.

Além disso, a promocdo do segmento junto aos mercados

internacionais, conforme especificado no Plano Aquarela Il tem

as seguintes estratégias:

Produgé&o de material promocional

Atualizacdo e manutencao do site (www.brazilnature.travel)

Missbes comerciais

Participacdo em feiras/ eventos internacionais

Noite Brasileira

Viagens de familiarizacéao

Acdes de Treinamento, com a seguinte estratégia:

Oficinas de capacitacdo para 0s empresarios participantes

das acfes de promocao no exterior e para a recepcao das

viagens de familiarizacao.




Unidade responsavel Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisfes
estratégicas:

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acao: Viana da Cunha

Unidades executoras: Coordenacdo de Apoio a Comercializacao e
ABETA - Associacao Brasileira das Empresas de Turismo de
Aventura

Areas (dentro da UJ) Coordenacgéo de Apoio & Comercializag&o
responsaveis por

gerenciamento ou

execucao da acao:

Competéncias Convenente ABETA - Associacao Brasileira das Empresas de
institucionais Turismo de Aventura

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Para execucdo dessa acao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
ABETA, com repasse de aporte financeiro no valor de R$1.192.350,00. Em 2008 foi
firmado um termo aditivo deste convénio, e repasse financeiro no valor de R$ 776.000,00
para realizar acfes até 2009. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo)
relativo(s) ao montante total levando-se em consideracao também os valores investidos
nas outras acodes (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico
Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida de Dezembro de 2007: R$37.000,00

Contrapartida de termo aditivo de 2008: R$ 24.000,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas acdes foram relativos a promocéo turistica, como
guias técnicos e folders relacionados aos destinos e segmentos de turismo de aventura e
ecoturismo nacionais. Além de materiais promocionais confeccionados pela UJ para
distribuicdo em agdes e eventos, como brindes, material informativo, publicagdes e etc.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.



g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

A ABETA é uma associacao sem fins lucrativos, que congrega aproximadamente 140
empresas especializadas em ecoturismo e turismo de aventura em todo o pais. A
entidade é responsavel pelas atividades do Bureau Brasil de Ecoturismo, Aventura e
Mergulho (BBECO), representando os operadores do segmento, e possui acbes de
promocao e comercializacdo internacional que sado executadas através do Programa de
Promoc&o e Comercializagdo Internacional. O Bureau Brasil de Ecoturismo desde 2005
vem realizando parceria com a Embratur, por meio de convénios. A ABETA é a entidade
associativa que representa a iniciativa privada e que detém o conhecimento do
funcionamento da cadeia produtiva, desde a formatacdo dos produtos até a sua
comercializacdo nos mercados internacionais, sendo, portanto, o parceiro indicado para a
execucdo desta acdo. E fundamental a unido entre a iniciativa privada e publica para o
desenvolvimento da estratégia da promocgdo internacional, atuando de forma
complementar.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Participacdo em 01 Missdo Comercial. Objetivando aprofundar o conhecimento sobre o
mercado internacional, ampliar a oferta de produtos de ecoturismo e turismo de aventura
nos canais de distribuicdo e promover os destinos e produtos entre os consumidores
finais de forma a estimular a demanda.

O publico alvo dessa acao foram os empresarios do segmento de ecoturismo e turismo de
aventura que compdem o quadro associativo do Bureau Brasil de Ecoturismo, através do
Programa de Promocéo e Comercializac&o Internacional desenvolvido pela ABETA. Além
dos empresarios, o incremento do fluxo de turistas beneficia direta e indiretamente uma
ampla rede de fornecedores locais, levando opcbes de desenvolvimento sustentavel as
regides e localidades menos favorecidas onde muitas vezes outras atividades econdmicas
séo inviaveis.

e Esta Missdo Comercial foi promovido pela LATA — Latin American Trade Association e
contou com a presenca de cerca de 500 pessoas além de apresentacédo do trabalho
desenvolvido para promocédo dos segmentos especificos.

e Criacdo e distribuicdo dos seguintes materiais promocionais confeccionados pela
convenente: folder especializado em observacdo de aves, cd de apresentacdo dos
destinos de ecoturismo e turismo de aventura no Brasil, brindes para acdes
comerciais, além do material confeccionado pela UJ como, sacolas, pins e mapas
informativos,

e Adaptacao, atualizacdo e manutengcédo mensal do site (www.brazilnature.travel).

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - dez/09

Promocao do segmento junto aos mercados Criacdo de pecas promocionais de apresen
internacionais tacdo dos destinos de ecoturismo e turismo
de aventura. Foram executados: kits para
fam tours, banners, dvd de apresentacéo
dos segmentos, brindes para acbes
comerciais. Até o final da vigéncia do
convénio, estdo previstos para serem



Adaptacéo, atualizagdo e manutencgao
mensal do site

Producdo de material especializado em
mergulho

Producdo de material especializado em
observacédo de aves

Missdes comerciais

Participacdo em feiras e eventos
especializados

Caravanas

Sorteios promocionais para publico final e
trade

executados: Fase Il dos kits para fam tour,
folders institucionais, brindes para publico
final.

Site elaborado sob 0 dominio
www.brazilnature.travel. O  site  contempla
informagdes sobre cerca de 20 destinos
para ecoturismo e turismo de aventura no
Brasil, divididos por Biomas, relacionando
as principais atividades de aventura que
podem ser realizadas em cada destino.

Material em fase de execucao.

Material produzido e encaminhado para
distribuicdo em feiras e eventos. Grande
aceitacao pelo publico.

Foram executadas duas missoes
comerciais em mercados distintos com o
total de 750 pessoas participantes da acéo.
Houve apresentacao do trabalho
desenvolvido para a promocédo do
segmento e video mostrando os principais
destinos do segmento. Ainda estao
previstas a realizacdo de duas missbes
comerciais até o final do convénio. Para
este mercado, foi realizado 01 missao
comercial.

O bureau participacdo de duas feiras
voltadas para o0 segmento em questao.
Foram atendidas cerca de 1200 pessoas
com apresentacao do trabalho desenvolvido
para a promocdo do segmento e video
mostrando o0s principais destinos do
segmento. Ainda estdo previstas a
participacdo em trés feiras especificas do
segmento. Nao houve participacdo em
feiras neste mercado.

Realizagdo de 15 Caravanas antecedendo
um evento de grande porte que aconteceu
no Brasil, com operadores internacionais e
empresarios do trade nacional. Ainda estao
previstas a realizacdo de outras Caravanas
onde a previsdo € trazer cerca de 82
passageiros internacionais antecedendo um
grande evento internacional de ecoturismo
e aventura que acontecera no Brasil sob a
responsabilidade do Bureau.

Foram executadas 3 sorteios com
acompanhantes, restando ainda 7 sorteios



a serem realizados nas demais acgles
previstas.

Acado promocional com agentes de viagens Acdo executada. Com realizacdo de

e publico final

apresentacdo do trabalho desenvolvido
para a promocdo do segmento e video
mostrando 0s principais destinos do
segmento. Participacdo direta do Executivo
do Escritorio Brasileiro de Turismo.

Evento Internacional de Ecoturismo e Acao estratégica de promocéo do segmento

Turismo de Aventura

Acdes de Treinamento

para 2009, com nome ainda a ser definido.
Sera realizado na cidade de Sao Paulo, no
més de setembro, paralelo a Adventure
Sports Fair. E esperado a participacdo de
100 a 150 operadores internacionais na
categoria de compradores, sendo alguns
convidados para as Caravanas e outros de
vinda espontéanea, além de operadores
nacionais, empresarios, midia brasileira,
patrocinadores, parceiros publicos e
privados. Incluirhd palestras técnicas com
temas como gestao, marketing,
comercializacao, sustentabilidade e
seguranca. Também estdo previstos
encontros de negocios, além de duas noites
brasileiras de abertura e encerramento do
evento.

Nenhuma acéo para este mercado

Sub-acdo 16 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritdrios Brasileiros de

Turismo
Tipo
Finalidade

Acdo Orcamentaria

Os Escritérios Brasileiros de Turismo no Exterior - EBTs - sé@o
unidades avancadas de promocado, marketing e apoio a
comercializacdo dos destinos, produtos e servigos turisticos
brasileiros no mercado internacional. Significam a conexao
mais préxima com os mercados-alvo da promoc¢éo do Brasil e
por isso podem ser considerados como o0 nucleo de
centralizacdo das agdes promocionais da EMBRATUR e
relacionamento com o mercado internacional. Eles tém como
principal fungdo promover e divulgar o turismo brasileiro nestes
mercados, oferecendo alternativas que possam contribuir para
a consolidacdo da imagem do pais como um destino turistico
atraente e competitivo. O modelo de trabalho deles € dar mais
énfase nas operadoras e agéncias de viagens desses
mercados cumprindo uma agenda de visitas ao trade dos
mercados de atuacdo, bem como buscar informagdes sobre a
concorréncia e oportunidades de negécios para o Brasil. Os
maiores objetivos sdo diversificar os produtos turisticos
brasileiros comercializados no exterior, ampliar a rede de



Descricao

Unidade Responséavel
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional
da acao

Unidade(s)
executora(s)

Area Responsavel por

distribuicdo desses produtos e, principalmente, ter informacoes
gualificadas sobre os atores do trade internacional, bem como
subsidios para definir politicas de inteligéncia comercial.

As atividades dos Escritérios Brasileiros de Turismo consistem,
dentre outras, em:

Estabelecimento de contatos com operadoras de turismo
dos mercados de atuacéo, levando informacdes qualificadas
acerca do Brasil no que diz respeito aos seus destinos,
produtos e servi¢os turisticos com objetivo de fazer com que
as mesmas insiram o Brasil em seus catalogos, passando a
comercializé-lo;

Manutengéo de estreito relacionamento com operadoras de
turismo que ja oferecem o Brasil em seus catalogos, a fim
de que as mesmas ampliem a oferta de destinos Brasileiros
comercializados;

Levar informacgdes qualificadas sobre o Brasil a agentes de
viagem por meio da realizagdo de treinamentos presenciais
ou apresentacdes do destino;

Apoiar a divulgacao e estimular as inscricdes de agentes de
viagens no programa de treinamento on-line da
EMBRATUR;

Apoio a realizacdo dos Seminarios Descubra o Brasil
(workshops) levando informacgdes qualificadas sobre o Brasil
aos agentes de viagem e promovendo 0 apoio a
comercializacdo aos agentes econdmicos do turismo
brasileiro e locais com a realizagdo de rodadas de negdcios.
Apoiar intensamente o programa Caravana Brasil,
estimulando a inscricdo de profissionais dos mercados de
atuacao e acompanhando grupos em suas visitas ao Brasil;

Participagdo em Feiras do Calendario de Promocao
Comercial;

Apoio a eventos de promocédo do Brasil e outras acdes
estratégicas que acontecam nos mercados de atuacéo
realizados por instituicbes parceiras como Embaixadas,
Secretarias de Turismo, Operadoras de Turismo, entre
outras;

Apoio a realizacao de eventos de apresentacdo de destinos
especificos;

Realizacdo, apoio e participacdo em roadshows, com
objetivo de realizar apresentacbes do Brasil em diversas
cidades dos paises de atuacao, seguidas ou ndo de rodadas
de negdcios.

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacao Geral de Novos Mercados
Mark Up

Coordenacéao Geral de Novos Mercados



Gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias Mark Up
institucionais

requeridas para a

execucao da acao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentéarios do exercicio 2008 foi de R$2.780.892,62, por meio
de contrato de Servigos com a empresa Mark Up — Participacdes e Promog0des Ltda, em
empenhos emitidos, destinados a cobrir as despesas do Mercado Europeu.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Visando otimizar a acdo de promocdo do destino Brasil, foi enviado para cada acéo
brindes e material promocional produzidos pelo Departamento de Marketing da
EMBRATUR. Foram realizadas 538 requisicOes de envio de material no ano de 2008 para
0 mercado europeu.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
O contrato firmado com a empresa Mark Up prevé uma equipe dedicada exclusivamente
ao funcionamento dos Escritérios Brasileiros de Turismo, que em 2008 foi composta por:

1 Gerente Geral de Operacao do Projeto;

1 Atendimento;

1 Analista de pesquisas;

1 Auxiliar administrativo;

1 Coordenador de processos de eventos;

1 Controller Financeiro;

2 Estagiérios de pesquisa;

4 Assistentes de mercado;

4 Estagiarios de mercado;

11 Consultores Internacionais (Os consultores internacionais s&o profissionais
contratados levando-se em conta a experiéncia profissional e com o mercado. A
atividade dos consultores é focada na parceria e no relacionamento com 0s principais
agentes econdmicos responsaveis pelo turismo emissivo em cada pais, dentre eles
operadores e agentes de viagens, companhias aéreas, formadores de opinido e
entidades de classe.)

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos durante o ano de 2008.

g) Tecer comentérios sobre aimportancia das contratagdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.



Os Escritorios Brasileiros de Turismo — EBTs, sdo unidades avancadas de promocéo,
marketing e apoio a comercializacdo dos destinos, produtos e servigos turisticos
brasileiros nos principais mercados-alvo, para incremento de fluxo internacional ao Brasil.
O sistema de trabalho dos escritérios esta baseado no conceito de Trade Business
Intelligence, uma experiéncia inovadora e inédita no modelo de promocéo turistica
internacional de paises permitindo maior agilidade e otimizacdo da agenda de trabalho
desses profissionais. A EMBRATUR deu inicio ao programa de EBTs desde janeiro de
2004, os escritérios, através destes profissionais, conquistaram a confianga tanto do
mercado em que atuam, quanto dos 0rgaos oficiais e empresas brasileiras do setor. Prova
disso e que, apods a instalagdo dos escritérios varias operadoras dos mercados em
questdo passaram a incluir destinos brasileiros em seus catalogos. E representantes
institucionais de destinos turisticos de todas as regides brasileiras ja realizaram e
permanecem realizando acdes de promocdo naqueles paises, com o apoio dos EBTSs.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

1) Empresas que migraram para o TBI até 31 de dezembro:

Numero de MigracGes para o TBI
1000+

9001

8001

7001

6007

5001 @ 2007

ggg: W 2008

2001

1001

Alemanha Espanha Franca ltalia  Portugal Reino
Unido

Paises 2007 2008 %
Alemanha |421 803 91%
Espanha 712 887 25%
Franca 638 849 33%
Italia 482 736 53%
Portugal 640 664 4%
Reino 661 948 43%
Unido
Total 3.554 4.887 38%

2) Novas operadoras comercializando Brasil:



Novas Operadoras Comercializando Brasil
121
10
8l
61 = 2007
41 m 2008
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Alemanha Espanha  Franga ltalia Portugal Reino
Unido
Paises 2007 2008 %
Alemanha |12 3 -75%
Espanha |4 3 -25%
Franca 3 7 133%
Italia 4 4 0%
Portugal 1 0 -100%
Reino 3 5 67%
Unido
Total 27 22 -19%
3) Operadoras que ampliaram a oferta de destinos Brasileiros:
Operadoras que Ampliaram a Oferta de Destinos Brasileiros
@ 2007
® 2008
Alemanha Espanha Franga Italia Portugal Reino
Unido
Paises 2007 2008 %
Alemanha |14 5 -64%
Espanha 3 3 0%
Franca 1 5 400%
Italia 3 11 267%
Portugal 1 2 100%
Reino 2 15 650%
Unido
Total 27 41 52%

4) Niomero de agentes de viagens participantes em treinamentos presenciais:



Numero de Agentes de Viagens Participantes em Treinamentos
Presenciais
3000
25001
2000
15001 m 2007
10001 ® 2008
500
o Alemanha  Espanha Franca ltalia Portugal Reino Unido
Paises 2007 2008 %
Alemanha |260 1.590 512%
Espanha 279 780 180%
Franca 284 867 205%
Italia 279 1276 357%
Portugal 320 2.520 688%
Reino 1.010 616 -39%
Unido
Total 2.432 8.874 265%

5) Participacdo em Feiras do Calendario de Promocao Comercial:

12
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Participacdo em Feiras do Calendario de Promog¢éo Comercial

@ 2007

m 2008

Alemanha Espanha Franca ltalia Portugal Reino
Unido
Paises 2007 2008 %
Alemanha |11 9 -18%
Espanha |4 5 25%
Franca 2 7 250%
Italia 4 5 25%
Portugal 2 4 100%
Reino 3 7 133%
Unido
Total 26 37 42%




6) Apoio a eventos de promocdao do Brasil, apresentacdo de destinos especificos e
outras acdes estratégicas:

Apoio a eventos de Promoc¢ao do Brasil

Alemanha Espanha

o 2007
m 2008

Franca ltalia Portugal Reino
Unido
Paises 2007 2008 %
Alemanha (25 18 -28%
Espanha 13 24 85%
Franca 7 9 29%
Italia 13 17 31%
Portugal 19 22 16%
Reino 10 17 70%
Unido
Total 87 107 23%

Sub-acdo 17— Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: E.Learning

Tipo Acado Orcamentaria
Finalidade Constitui um importante esforco para comercializagdo de
produtos turisticos brasileiros nos principais mercados
emissores, apresentado no formato e-learning, na modalidade
Online. Desta forma, desenvolveu-se este programa através
dos seguintes objetivos:
e Disseminar o conhecimento técnico relativo ao destino
Brasil;
e Esclarecer sobre os segmentos de turismo que podem ser
trabalhados no Brasil;
e Facilitar o canal de comercializacdo do Brasil no exterior;
e Responder as perguntas mais frequentes dos agentes de
viagens que querem comercializar o destino Brasil,
e Utilizar o programa como ferramenta de pesquisa junto aos
agentes de viagens;
Descricao O conhecimento da pratica de mercado acumulada pela

EMBRATUR e por seus Escritorios Brasileiros de Turismo no
exterior, bem como os resultados apontados no Plano
Aquarela, destacam os agentes de viagens como importantes
influenciadores no processo de tomada de decisdo da compra
de pacotes turisticos e viagens internacionais, 0 que torna
fundamental a capacitacdo desses agentes por meio de
programas especiais que ndo s6 cumprem o papel de prover
aos agentes as informacdes necessarias, como também




motiva-los e, portanto, divulgadores do Brasil como destino
turistico.

Unidade Responsavel |Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional |Diretor do Dept .e Turismo de Lazer e Incentivo - JoséLuiz
da acao Viana da Cunha

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Segmentacéo e Produto
executora(s) FGV - Fundacéo Getulio Vargas

Area Responsavel por |Coordenagio Geral de Segmentacdo e Produto
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias FGV — Fundacéo Getulio Vargas
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 382.647,96, por meio
da continuidade de contrato firmado entre esta UJ e a FGV — Fundagéo Getulio Vargas.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa acgao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Houve elaboracao e envio de CDs para uso durante o curso e envio de certificados aos
formandos.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos durante o ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

A parceria firmada com a FGV-Fundacédo Getulio Vargas foi estabelecida tendo em vista a
especificidade dos servicos prestados no exercicio anterior do programa, estar coerente
com 0s objetivos e metas propostas para a realizacdo do programa, e em 2008 houve
uma reestruturacdo do programa com a finalidade de transformar em um curso mais agil e
adequado ao mercado a que se destina, bem como instrumentalizando os agentes de
viagens a trazerem um maior niamero de turistas internacionais ao Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao



N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Calendéario de inicio e encerramento das inscrigées para o curso por idioma

Alemao
Abertura - 04 nov. 2008

Inglés
Abertura - 03 nov. 2008

Encerramento - 03 jun. 2009 Encerramento - 03 jun. 2009

Portugués europeu
Abertura - 01 out. 2008

Italiano
Abertura - 03 nov. 2008

Encerramento - 01 maio 2009 Encerramento - 03 jun. 2009

Espanhol europeu
Abertura - 01 out. 2008

Japonés
Abertura - 24 fev. 2009

Encerramento - 01 maio 2009 Encerramento - 30 set. 2009

Francés
Abertura - 08 out. 2008

Encerramento - 08 maio 2009

Pais Numero de Formados Pais Numero de Formados
Alemanha 25 Italia 31

Espanha 9 Portugal 22

Franca 12

Sub-acédo 18 — Depto. de Turismo de Negdcios e Eventos: Participacdo nas Feiras de

Turismo
Tipo

Finalidade

Descricao

Unidade Responsavel
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador nacional
da Acao

Unidades Executoras

Areas (dentro da UJ)
responsaveis pelo
gerenciamento ou

Acdo Orgamentaria

Promover o produto turistico brasileiro, por meio da
representacdo da cadeia produtiva do turismo nas principais
feiras de turismo da Europa, incentivando a geracdo de
negécios com o0s segmentos internacionais importantes no
processo de comercializacdo do destino Brasil.

Coordenar e organizar as empresas € representantes dos
destinos turisticos nacionais nos estandes do Brasil.

Departamento de Turismo de Negdcios e Eventos

Diretor do Depto. de Turismo de Negocios e Eventos - Marcelo
Pedroso

Coordenacédo Geral de Turismo de Negdcios
Federacdo Brasileira de Conventions & Visitors Bureau
EVIDENCIA Display — Publicidade, Exposi¢éo e Eventos

Coordenacado Geral de Turismo de Negdcios



execucao da acao

Competéncias Federacéo Brasileira de Convetions & Visitors Bureau
institucionais Evidéncia Display

requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de um total de R$
9.231.184,50**, sendo:

Gestao Locacdo de Areas Montagem

(Convénio (Contrato com Organizadoras das (Contrato com Evidéncia)
Federacao) Feiras)

R$ 1.019.502,37 R$ 4.659.822,23 R$ 3.551.859,90
Setembro a Janeiro a Dezembro* Marco a Dezembro*
Dezembro *

* Meses correspondentes a utilizacdo dos recursos orgcamentarios de 2008.
** VValor total do orcamento de 2008 para esta sub-acéo (para todos os mercados)

No exercicio de 2008 foi realizado Termo Aditivo do convénio com a Federacgao Brasileira
de Conventions & Visitors Bureau com vigéncia de setembro a dezembro, considerando
que os meses anteriores foram cobertos com despesas orcamentarias de 2007.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Contrapartida do Convénio: R$ 113.278,05.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:

Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ conforme tabela abaixo:

Tipo Inglés | Espanhol | Alemao | Italiano | Portugués Francés
Lusitano

Mapao 3.250 4.000 200

Folder Mapdo Segmentado 27.550 | 3.250 3.250 6.250 6.200

Revista Publico Final 2.300 600

Guia Profissional 1.480 | 550 2.080 400 150 900

Guia 4 Rodas 3.250 | 2.400 800 250 2.800 1.250

E%V;?(ta?osmo do Pica Pau 3.500

Pastas* 45

Blocos* 85

Sacolas* 5.710

Pins Marca BRASIL* 4.049

Canetas* 594

Camisetas* 869

Bonés* 945

Calendarios UBRAFE 160

Press Kits 170 50 100 50 210

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:



A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucdo e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

Este Instituto e a Federacdo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux celebraram
convénio com o objetivo de atender as exigéncias basicas de apoio logistico e operacional
da participacdo da EMBRATUR nas feiras de turismo internacionais.

Essa parceria teve inicio por meio de convénio, formalizado no segundo semestre de
2003, no qual foram repassados recursos financeiros a FBCVB para viabilizar as acdes
facilitadoras de articulacdo com o mercado, possibilitando a melhor representatividade do
empresariado da cadeia produtiva do turismo brasileiro, no contexto do Programa de
Promocao Comercial conduzido pelA EMBRATUR .

Cabe reiterar que néo obstante a importancia institucional do EMBTATUR perante o
empresariado, tanto nacional como internacionalmente, o papel assumido pela FBCVB no
tocante a interlocu¢cdo com o segmento turistico foi relevante para imprimir um ritmo mais
agil e eficaz na operacédo da logistica de organizacao e efetivacdo do cooperado em cada
feira integrante da agenda comercial.

A criagéo do sistema de gerenciamento de inscrigcbes e banco de dados, o incremento de
acOes de apoio a comercializacdo e divulgacdo implementados pela FBCVB
paralelamente as feiras, criaram um ambiente favoravel a melhor exposi¢cédo do Brasil e
seus destinos nos mercados elencados como prioritarios no Plano Aquarela.

A consonancia do projeto de feiras com a promocdo do destino Brasil, portanto, sédo
processos que interagem e perpassam conceitos de qualidade e profissionalismo. Prova
disso, é a afericdo das pesquisas de satisfacdo das empresas que ao longo dos ultimos
anos vém participando do cooperado dA EMBRATUR . Essas pesquisas sao aplicadas
junto aos expositores brasileiros ao final de cada participacdo e os resultados apontam
que 96% destes consideram a organizacéao brasileira como 6tima e boa.

Adicionalmente, importante ressaltar a bem sucedida proposta implementada pela
FBCVB, no tocante a representatividade da cadeia produtiva do turismo brasileiro nos
stands, reforcando o compromisso dessa entidade com a estratégia de marketing
internacional dA EMBRATUR . Afinal, a rede relacionamento da Federac&o envolve mais
de 70 destinos, através dos Conventions Bureaux de todo o Brasil, englobando nesse
segmento mais de 1.500 meios de hospedagens, 650 empresas organizadoras e/ou
realizadoras de eventos, 500 operadoras e/ou agéncias de viagens, 120 equipamentos
para realizacao de eventos, entre outros.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

EUROPA - 1° SEMESTRE

CO-

EVENTO DATA LOCAL M2 EXPOSITOR SATISFACAO
0 rd .
1.Vakantiebeurs 08/01-13/01 | Ultrecht/ Holanda 143 |15 40% Otimo
60% Bom




2.The Holidays & Travel

Manchester/Inglaterr

11/01- 13/01 21 Nao -
Shows a
. 50% Otimo
3. BTL 16/01-20/01 Lisboa/ Portugal 567 43 50% Bom
4.The Holidays & Travel 18/01- 20/01 Glasgow/Escdcia 18 N&o -
Shows
S.The Holiday World 154,01 27/01 | Dublin/irlanda 18 Nao i
Experience
. 50% Otimo
6. FITUR 30/01-03/02 Madri/ Espanha 869 68 50% Bom
0 rd .
7. Destinations 31/01- 03/02 Londres/ Inglaterra | 51 10 70% Otimo
30% Bom
8. Reisen Hamburg | 06/02- 10/02 gamb“rgom'ema”h 15 | N&o :
9. Salon Du Tourisme
Et Des Vacances 08/02- 10/02 Nantes/Franca 18 N&o -
Nantes/Atlantique
10. CONFEX 12/02- 14/02 Londres/ Inglaterra | 24 - -
11. C-B-R Muenchen 14/02-18/02 Munique/Alemanha | Balcdo | Ndo -
12. BIT 21/02-24/02 Mildo/ Italia 350 41 80% Bom/6timo
13. Destmaﬂons 20/02- 02/03 Birmingham/ 21 No i
Birmingham Inglaterra
14.1TB 05/03-09/03 Berlim/ Alemanha 846 74 80% Bom/6timo
15. Salon Mahana/ 07/03-09/03 | Lyon/Franca 18 | Nao :
Region Rhdénes
0 .
16. TUR 13/03- 16/03 | Gotemburgo/ Suécia |98 | 12 75% Muito
Bom/Bom
é;.riI;/IAP —LeMondea | 15/53 17/03 | paris/ Franca 60 14 60% Bom
18. EMIF-European 19,53 50/03 | Bruxelas/ Bélgica | 09 Néo -
Meeting Industry Fair
19. Salon DITEX 28/03- 29/03 St. Tropez / Frangca |15 N&o -
20. MUNDO ABREU 12/04- 14/04 Lisboa/ Portugal 12 N&o -
21. IMEX 22/04- 24/04 Frankfurt/Alemanha | 304 33 -
22. Expovacaciones 15/05- 18/05 Bilbao / Espanha 18 N&o -
23. Portugal Golf Show | 22/05- 24/05 Lisboa/ Portugal 18 N&o -
EUROPA - 2° SEMESTRE
CO- 5
EVENTO DATA LOCAL Ve EXPOSITO | SATISFACAO
R
1. TOP RESA 16/09 - 19/09 | Paris/FR 252 31 58% Bom
2. Leisure 23/09 - 26/09 | Moscow/RUS 105 14 70% Bom
3.TTG 24/10 - 26/10 | Rimini/IT 128 17 40% Bom
4. BTC 06/11-07/11 | Roma/IT 32 - -
5. SITV** 07/11-09/12 | Colmar/FR Balcéo | - -
6. WTM 12/11 - 15/11 | Londres/ING 713 64 46% Bom/Regular
7.IGTM 17/11 - 20/11 | Andaluzia/ES 32 05 100% Bom
8. EIBTM 27/11 - 29/11 | Barcelona/ES 306 23 64,2% Bom




9.1LTM 108/12-11/12 | Cannes/FR 27 05 ' 66,2% Bom

Metas Estabelecidas: participacdo em 32 eventos / feiras no mercado Europeu
Metas Alcancadas: 100%

2.3.2.2. Acao 8228 — Promocao, Marketing e Apoio a
Comercializacdo no Mercado Norte Americano

Sub-acdo 1 — Depto. de Marketing: Campanhas Publicitarias — Campanha “Brasil,
Sensacional”.

Tipo Acao Orcamentéaria

Finalidade Reforcar as consideracdes do Plano Aquarela a partir de
confirmacfes de pesquisas que mostraram a satisfacdo e a
possibilidade de volta dos Turistas Estrangeiros que visitam o
Brasil.

Apresentar novos destinos como op¢ao de viagem para 0s
Turistas Estrangeiros.

Descricao Campanha publicitdria composta de diversos tipos de midia
como Revistas, Jornais, TV, Internet e Midia Exterior. As pecas
mostram que o Brasil € um pais capaz de proporcionar
diferentes experiéncias, pela diversidade de seus produtos e
destinos turisticos e que esta preparado para tornar a viagem
de turistas, a negdcio ou a lazer, realmente sensacional. O
desafio dessa campanha é promover como destino turistico um
pais de proporcBes continentais, que apresenta uma
diversificada oferta de produtos e destinos turisticos, para
turistas dos mais variados perfis e niveis de exigéncia,
emocionando, impactando, motivando e construindo o sonho de
conhecer o Brasil.

Unidade Responsavel |Departamento de Marketing
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador Nacional | Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Propaganda
executora(s)

Area Responsavel por |Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Coordenacéo Geral de Propaganda
institucionais
requeridas para a
execucdao desta acéao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 9.807.908,98

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.



c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A parceria para a campanha “Brasil, Sensacional’ foi realizada com as agéncias licitadas
Giacometti e Artplan. Foram recebidas sugestdes de campanha de cada uma das
agéncias e apds processo de pré-teste, foi escolhida a campanha da Artplan. Cada
agéncia ficou responsavel por realizar acbes em um grupo de mercado, desse modo, 0
grau de especializacdo foi aprofundado. As empresas internacionais parceiras das
agéncias também contribuiram para um reconhecimento maior dos mercados.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Canada

Pela primeira vez a EMBRATUR realizou investimentos em midia no mercado canadense
e seguindo a estratégia adotada em 2005, com foco dirigido aos profissionais do setor de
turismo (operadores e agentes de viagem), com 0 objetivo de apresentar e fornecer
informacBes sobre os produtos e destinos turisticos brasileiros e contribuir para o
aumento da presenca do Brasil naquele pais, no segmento de viagens de longa distancia,
estimulando a inclusédo do Brasil em seus portfélios de venda. Por se tratar de um publico
que tem preferéncia por midia impressa (revistas e jornais) e on-line, priorizamos o uso de
revistas e jornais na comunicacdo nesse pais, a exemplo das revistas Canadian Travel
Press, Total Vacations e Travel Week, entre outras.

Estados Unidos

Para o mercado dos Estados Unidos foram utilizados veiculos impressos (revistas
nacionais) de diversos seguimentos, entre as quais as revistas Conde Nast Traveller
Adventure, American Way e Gourmet, voltadas para o0 publico consumidor.
Complementando essa midia foram utilizados mobilidrios urbanos, inclusive em
aeroportos, 6nibus Double Decker e taxis, entre outros, nas cidades de Nova York, Los
Angeles e Chicago, bem como a TV (CNN Head Line) e a Internet, por meio de links
patrocinados, considerada um canal extremamente significativo para a busca de
informacdes sobre destinos turisticos, especialmente nos Estados Unidos.

Sub-agcéo 2 — Depto. de Marketing: A¢cOes de Marketing e Merchandising — Brazilian
Film Festival



Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Apoio a um festival de cinema itinerante em mercados
prioritérios estabelecidos pelo Plano Aquarela. Consolidagédo do
produto turistico brasileiro e da Marca Brasil no Mercado
Internacional.

Descricao Participacdo em oito festivais internacionais de cinema
(Brazilian Film Festival), que fazem parte do Circuito Inffinito de
Festivais, nos seguintes paises: Argentina (Buenos Aires),
Espanha (Madrid e Barcelona), Estados Unidos (Miami e Nova
York), Itdlia (Roma e Milao) e Canada (Vancouver).

A patrticipacdo nos festivais de cinema do Circuito Inffinito teve
por principal objetivo contribuir para a consolidagdo do produto
turistico brasileiro e a Marca Brasil no mercado internacional,
bem como de apresentar a um publico de nivel sbécio-
econdmico elevado, formadores de opinido em seus paises, a
criatividade e a qualidade da producdo cultural do pais,
contribuindo consequentemente para o aumento da demanda
turistica e para o aumento da entrada de divisas no pais.

Unidade Responsavel|Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional |Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Propaganda
executora(s)

Area Responsavel por |Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Coordenacédo Geral de Propaganda
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos or¢camentérios do exercicio 2008 foi de R$ 26.597,19.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.



f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.
N&o se aplica

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Cobertura do festival nos diversos mercados gerando midia espontanea; Veiculacao
de anuncios nas publicacfes do Festival,

e Realizacdo de sessdes especificas para publico de interesse.

Sub-acéo 3 — Depto. de Marketing: Press Trips
Tipo Acao Orcamentéaria

Finalidade Potencializar as oportunidades de veiculacdo de matéria
positiva sobre os destinos brasileiros, além de estabelecer
relacionamento com os principais veiculos de comunicacao.

Descricao Consiste em convidar jornalistas dos mercados prioritarios
apontados pelo Plano Aquarela para conhecer algumas das
atracoes turisticas dos segmentos divulgados pela Embratur.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacado Geral de Relacdes Publicas
executora(s) Ogilvy PR

Maquina da Noticia

FSB Comunicagbes

Area Responsavel por Coordenacédo Geral de Relacdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Ogilvy PR
institucionais Maquina da Noticia
requeridas para a FSB Comunicacfes

execucdao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orgamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 2.156.179,36. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideragdo também os valores investidos nas outras ac¢des (8228 / 8230/ 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.



c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram os Press KITS, confeccionados pelo
Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Maquina da Noticia e FSB Comunicacdes ) vém
desenvolvendo um trabalho permanente de participagdo em eventos promocionais que
utiizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das acdes com midia espontéanea,
orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

Sao selecionados veiculos de grande importancia nos mercados e 0 acompanhamento
profissional € essencial para conduzir adequadamente a visita, orientando para que a
viagem atenda aos interesses da Embratur em divulgar corretamente o pais e oferecer
informacdes relevantes para pautar a imprensa sob o ponto de vista favoravel ao destino
Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

ESTADOS UNIDOS
Press trips Realizadas: 7
Jornalistas participantes: 7
Matérias publicadas: 8

. Rio de Janeiro e Bahia,

. Parintins (AM)

. Porto Seguro (BA)

. Rio de Janeiro

. RJ, Angra e Salvador

. Evento Brasil Sailing Cup Vitéria(ES)

~NOoO O, WN

Destinos visitados:
1. Costa do Sauipe (BA)

Sub-acédo 4 — Depto. de Marketing: Parceria Permanente
Tipo Acao Orcamentaria

Finalidade Incrementar a idealizagdo, promogao e execucao de acgbes de
Relacbes Publicas no exterior. Dar suporte as iniciativas da

Embratur e tornar o atendimento a imprensa estrangeira
constante e, portanto, mais efetivo.

Descricao Estabelecimento de parcerias permanentes com agéncias de
RP no exterior, dos mercados considerados prioritarios.



Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacao Geral de Relacbes Publicas
executora(s) Ogilvy PR

Magquina da Noticia

FSB Comunicacfes

Area Responsavel por Coordenacédo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Ogilvy PR
institucionais Maquina da Noticia
requeridas para a FSB Comunicacbes

execucao desta acéo

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 4.101.087,89. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

Em 2008 houve um incremento efetivo das relacbes com a midia, iSso ocorreu gracas ao
estabelecimento das parcerias permanentes.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Maquina da Noticia e FSB Comunicagfes ) vém
desenvolvendo um trabalho permanente de participacdo em eventos promocionais que
utiizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das ac¢des com midia espontanea,
orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

Entre esses eventos, destaca-se o Festival Brasileiro de Cinema em Nova York.



As agéncias parceiras também tiveram acdo determinante em 2008 para minimizar os
efeitos negativos provocados pelos fatos e pelo noticiario gerados em pelo menos trés
episodios de grande relevancia:

e Febre amarela

e Crise na imigracao entre Espanha e Brasil

e Dengue

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
Mais de 300 jornalistas estrangeiros foram atendidos, recebendo informacdes e centenas
foram atingidos por divulgacao de releases.

Cerca de 45% das matérias obtidas em jornais, revistas e sites foram conquistadas em
espacos de destaque dos veiculos. A promocéo da imagem turistica do Brasil no exterior
foi tema principal em pelo menos 65% das matérias.

A estimativa € de que milhares de leitores em potencial tenham sido alcan¢cados com as
matérias conquistadas em jornais e revistas. Lembrando que o espaco editorial tem mais
credibilidade que o publicitario.

Sub-acédo 5 — Depto. de Marketing: Participacdo em feiras internacionais de turismo
e negocios
Tipo Acdo Orcamentaria

Finalidade Aproveitar a oportunidade que as Feiras Internacionais
apresentam de construir relacionamentos com a imprensa
internacional e a exposi¢cdo do Brasil como destino turistico
atrativo e excelente para turismo de negdécios, gerando assim
cobertura de midia seletiva e direcionada.

Descricao Assessoria de imprensa e acompanhamento de porta-vozes
nas Feiras Internacionais de Turismo e negdcios.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacado Geral de Relacdes Publicas
executora(s) Ogilvy PR

Maquina da Noticia

FSB Comunicagbes

Area Responsavel por Coordenacédo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Ogilvy PR
institucionais Maquina da Noticia
requeridas para a FSB Comunicacfes

execucao desta acéo

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orgamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 111.077,96. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se



em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acao foram os Press KITS, confeccionados pelo
Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Maquina da Noticia e FSB Comunicacfes ) vém
desenvolvendo um trabalho permanente de participagcdo em eventos promocionais que
utiizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das ac¢des com midia espontanea,
orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
No ano de 2008 a Coordenacao de Relac6es Publicas participou de 1 Feira de Turismo
(constante do Calendario de Feiras da Embratur).

e New York Times Travel Show — EUA

Sub-acédo 6 — Depto. de Marketing: Lancamento da Campanha Brasil
Tipo Acado Orcamentaria

Finalidade Estreitar as relagbes do Brasil junto a imprensa internacional
para geracao de midia espontanea, e também junto ao publico
final, a opinido publica e aos formadores de opiniao.

Descricao Constitui-se no planejamento e organizacdo do lancamento
oficial da campanha de midia a ser veiculada nos mercados.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacado Geral de Relacdes Publicas
executora(s) Ogilvy PR



Méaquina da Noticia
FSB Comunicacbes

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Relagdes Publicas

Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Ogilvy PR
institucionais Maquina da Noticia

requeridas para a FSB Comunicacdes
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 800.732,07. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o se aplica

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

As empresas parceiras (Ogilvy PR, Maquina da Noticia e FSB Comunicacdes ) vém
desenvolvendo um trabalho permanente de participagdo em eventos promocionais que
utiizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das acdes com midia espontanea,
orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Foi realizado 1 evento de lancamento da campanha publicitaria no mercado Norte
Americano, com assessoria de imprensa internacional que resultou em proximadamente
meio milh&o de pessoas atingidas por midia espontanea.

Estados Unidos - Nova York

Em Nova York, 16 veiculos de midia especializada dos Estados Unidos e 29
correspondentes brasileiros acompanharam o langcamento da campanha “Brasil,
Sensational”, no The New York Palace Hotel.

Ao todo, o evento reuniu mais de 200 pessoas e contou com a presenca do Presidente
Brasileiro Luiz Inacio Lula da Silva. O comparecimento do presidente movimentou a midia



local e internacional. Mais de trés milhGes de pessoas foram atingidas pela cobertura do
evento. O resultado disso foi uma melhora significativa na imagem do Brasil no mercado
norte americano.

Sub-acéo 7 — Depto. de Marketing: Projetos de Oportunidade

Tipo Acao Orcamentaria

Finalidade Mobilizar os turistas potenciais e a imprensa para gerar midia
espontanea.

Descricao Compreendem o planejamento e organizacdo de acoes

especialmente pensadas para oportunidades, como eventos
gue acontecem no exterior ou no Brasil (quando envolvem
publico internacional). Podem constituir-se em eventos culturais
ou acdes promocionais isoladas, porém compondo
estratégicamente a agenda de promocdo da Embratur para o
mercado.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acdo

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Relagbes Publicas
executora(s) Ogilvy PR

Maquina da Noticia

FSB Comunicagbes

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Ogilvy PR
institucionais Maquina da Noticia
requeridas para a FSB Comunicacdes

execucao desta acéo

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orgamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 2.050.119,42. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideragdo também os valores investidos nas outras ac¢des (8228 / 8230/ 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:



A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados. As empresas parceiras (Ogilvy PR,
Maquina da Noticia e FSB Comunicac¢des ) vém desenvolvendo um trabalho permanente
de participagdo em eventos promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar
multiplicacéo das acdes com midia espontanea, orientada para os turistas, publico local e
imprensa qualificados para o Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

No ano de 2008 trabalhou-se nos seguintes projetos:

e Brazilian Film Festival

e Brazilian Day

e Acao de Relacionamento com Correspondentes Estrangeiros

Sub-acéo 8 — Depto. de Marketing: Braziltour

Tipo Acao Orcamentaria

Finalidade Promocdo do Brasil como destino Turistico para o turista
Internacional pela Internet

Descricao Portal em 8 idiomas de promocdo do Brasil como destino
turistico em ambito Internacional para o turista de acordo com
as diretrizes do Plano Aquarela — Marketing Turistico

Internacional.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Propaganda
executora(s) Agéncia Click

Area Responsavel por |Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Agéncia Click é a unica do mercado que oferece todo processo
institucionais de planejamento, implementacdo e controle, através da
requeridas para a abordagem full service. Em 2007 passou a ser amparada pela
execucao da acao estrutura da rede Isobar, que é a maior rede de comunicacdo

digital do planeta com atuacdo em 36 paises, totalizando 83
escritérios espalhados pelo mundo e mais de 25 marcas. Essa
rede permite a atuacao internacional com total suporte e apoio
operacional, sendo a AgénciaClick capaz de operar em




gualquer mercado do mundo. Possui, também, uma equipe
especialista em produzir campanhas online de sucesso.

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 2.170.499,76

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (sao) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacéo desta a¢ao o grau de adequacao dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

A Agéncia Click, agéncia responsavel pelas a¢des Braziltour, por ser uma empresa de
exceléncia, foi essencial para viabilizar o programa e suas diretrizes, metas e objetivos.
Por meio da expertise da agéncia, foi possivel a criacdo de hotsites, reformulacédo deste
portal, 0 mapeamento de redes sociais, de acOes de marketing viral, acdes pontuais para
publico final, entre varias outras que auxiliaram a EMBRATUR a se aproximar
continuamente do publico alvo promovendo o Brasil como destino turistico em ambito
Internacional para trazer mais turistas e consequentemente divisas ao Brasil e todo o
efeito multiplicador que isto acarreta.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Manutencdo e atualizacdo de conteudo da area internacional do Portal priorizando
informacfes voltadas para os que querem visitar o Brasil (turistas e potenciais
turistas).

e Desenvolvimento da nova linha visual online;

e Estruturacdo do novo Calendario de Eventos para a Geréncia de Captacdo e
Promocao dA EMBRATUR ;

e Estruturacdo do Hot Site “Game Online” para seu relancamento; Desenvolvimento da
ferramenta “Brasil dos Seus Sonhos”

e Desenvolvimento do Hot Site Turismo Nautico.

e AtualizacBes nos hotsites de golfe e patriménios culturais.

e Mapeamento nas principais Redes Sociais




e Desenvolvimento de banners de divulgacao do Brasil na Internet
e Insercdo de novas linkagens para o mercado;

Total de Registros no Database Marketing Embratur

Sensacional!

Tipode Pessoa jul/07 abr/08 dez/08

PF 71.360 | 102.459 | 104.762
PJ 36.832 43.997 46.258
N/ 1.245 1.245
Total 108.192 | 147.701 | 152.265
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NUmero de acessos Portal Brasileiro de Turismo:

Jan |Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Tot
Visitas ;1'41 80.620 | 77.674 | 68.655 | 75.749 | 70.813 | 77.954 | 81.004 |70.823 |76.384 | 90.018 | 83.334 824'44
bageviews | 1779 [202.90 [196.09 [ 176.93 [194.90 [184.39 | 20242 | 20254 |187.95 [231.31 |287.11 | 250.51 | 2.495.0
9 52 |o 3 7 7 2 9 8 9 4 9 3 63
\F;;%te;;ews 249 |252 |252 |258 |257 |26 2,6 2,5 265 |[303 |[319 [301 |27
Tempo 00:02 | 00:02: | 00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |[00:02: |[00:02: |00:02: |00:02:3
médio 25 |24 26 30 28 30 26 19 34 48 58 51 3




Quantidade de Pessoas

Sensacional!

Mercado Segmento
Mercado Qtde O Publico Qtde ]
Brasil 33.934 22,3% Empresa Privada 7.354 4,8%
It3lia 12,654 8,3% Estudante 1.249 0,8%
Franca b.760 , 49 Form ador de Opinida 4 0,0%
Alemanha 5.298 3,9% Imprensa 3.917 2,6%
ercosul 4.060 2, 7% Trade - Agente de Turismo 6.791 4,5%
E{Setiggojn?dncl,dos gggi i’gx Trade - Associagdo 6.026 4, 0%
S ShEn 1:5% Trade - Cia 4erea 287 0,2%
Portugal 1.013 1,3% Trade - Conventions 1.954 1,3%
hapdo 1.008 0,7% Trade - Em presa Evento/Incentivo 193 0,1%
emerica dosal 708 0,5% Trade - Entidade de Classe 28 0,1%
Holanda 510 0,4% Trade - Hotel 574 0, 4%
Suica 208 0,29 Trade - Operador de Turismo 9.240 6,1%
SLECia 238 0,2% Trade - Operador e Agente de Turismo 287 0,2%
Canada 230 0,2% Trade - Orgdo de Turismo 1.875 1,29
2xico 229 0,2% Turista 971 0,6%
Russia 173 0,1% Cutros 24.218|  15,9%
Emirados Arabes 146 0,1% M /T 27.237 57.39%
Peru 146 0,1%
B &lgica 115 0,1%
China 112 0,1%
Dinamarca 23 0,0%
Escandinavia 26 0,0%
oruedga 18 0,0%
Coreia 2 0,0%
Dutros Mercados 5.509 5,6%
1 66,038 43, 4%

152.265 Pessoas cadastradas no Database,
115.601 (76%) pessoas com e-mail,
86.227 mil (57%) com mercado/pais identificado,
65.028 mil (43%) com publico identificado (Ex. Operador de Turismo),
Pessoas Impactadas: 2007 — 26 mil (abr-dez/ 2007)
2008 — 52 mil (jan-dez/2008)

Sub-acéo 9 — Depto. de Marketing: Brasilnetwork
Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Promocdo do Brasil como destino Turistico para o turista
Internacional pela Internet

Descricao Portal em 8 idiomas de promocdo do Brasil como destino
turistico em ambito Internacional para o mercado e imprensa de
acordo com as diretrizes do Plano Aquarela — Marketing
Turistico Internacional e a¢cBes de relacionamento com este
publico através de e-mails Marketing e acdes online.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acdo

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Propaganda
executora(s) Agéncia Click
YOUDB



Area Responsavel por Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Agéncia Click € a unica do mercado que oferece todo processo
institucionais de planejamento, implementacdo e controle, através da
requeridas para a abordagem full service. Em 2007 passou a ser amparada pela
execucao da acao estrutura da rede Isobar, que € a maior rede de comunicagéo

digital do planeta com atuacdo em 36 paises, totalizando 83
escritorios espalhados pelo mundo e mais de 25 marcas. Essa
rede permite a atuacao internacional com total suporte e
apoio operacional, sendo a AgénciaClick capaz de operar em
qualquer mercado do mundo. Possui, também, uma equipe
especialista em produzir campanhas online de sucesso.

A youDb se destaca hoje no mercado como uma das
principais empresas especializada na gestdo de dados e
geracdo de negdcios por meio de database. Tem como objetivo
simplificar a gestdo, andlise, extracdo, rastreamento e
mensuracao de dados.

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentéarios do exercicio 2008 foi de R$2.517.526,88.

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acoes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As parcerias firmadas para o programa Brasilnetwork sdo a Agéncia Click e a Youdb.
Ambas foram essenciais para os resultados de 2008 deste programa. A Agéncia Click foi
responsavel pela execucdo e manutencdo do sitio, pela criagdo das pecas de E-mail
Marketing, pela animacédo e interatividade dos trabalhos e a Youdb responsavel pelo
relacionamento com o mercado, pelos disparos, relatérios de inteligéncia comercial. As
agéncias foram brifadas tendo como matriz o Plano Aquarela — Marketing Turistico
Internacional do Brasil. Por meio destas parcerias foi possivel a execucdo das acgles



deste programa, sempre tendo em vista as estratégias do Instituto Brasileiro de Turismo
de promocéo Internacional.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Regularizacao e definicdo do cronograma de “disparos” 2008; Criacao de novas regras
para disparos do E-Learning;

Homologacéao e Ajustes no Portal CRM;

Insercéo e tratamento de “mailing” para o DBM,;

Andlise de “disparos”;

Criacéo de E-Mail Marketing diversos.

Definicdes do novo escopo do Brasilnetwork, Preparo e “disparo” de E-Mail Learning;
Tratamento de arquivos;

Disparos de e-mail marketing;

Extracdo de mailing;

Andlise e contagem do DBM;

Ajustes no Portal CRM.

Tratamento de Arquivos e Cargas no DBM;

Publicacao de Noticias;

Acdes de Relacionamento com o Mercado

Numero de Acessos Programa Brasileiro de Relacionamento com o Mercado:

Jan | Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
5.55
Visitas 7 6.251 6.175 5.931 4.141 3.125 4.313 4.272 4.106 2.384 3.227 4.152 53.634
) 23.2 202.33
Pageviews |30 24,113 | 21.033 | 18.234 | 17.880 | 15.670 | 17.694 | 17.474 | 17.006 | 13.268 | 15.938 | 793 3
Visitas 3.17
unicas 4 3.392 3.512 3.647 2.132 3.174 3.399 2.174 3.144 1.124 1.234 25 30.706
Tempo 00:2 | 00:15: |00:21: |00:19: |00:10: |00:21: |00:20: |00:14: |00:16: |00:15: |00:08: |00:13: |00:16:2
médio 0:57 | 17 03 48 56 37 28 14 02 22 40 10 8

395 Origens (cadastros e informacdes de locais diferentes) carregadas até dez/2008
sendo: 103 origens de informacdes distintas e 292 arquivos do “Mailing Nacional”.

Evolucédo de incluséo de registros:

8 origens — jul/07 - Construcéo do Database Marketing,

355 origens — abr/08 — Carga “Mailing Nacional,

395 origens — dez/08,- 59% de reducdo da duplicidade - Constru¢cao do DBM (ap6s uniédo
de todos os arquivos recebidos).

56% de reducéo de duplicidade - Carga “Mailing Nacional”.

Sub-acéo 10 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de
Intercambio

Tipo: Acao Orcamentaria

Finalidade: A finalidade dessa ac¢éo é apoiar a comercializacao do
segmento de turismo de estudos e intercambio por meio do
programa Study in Brazil consolidando o Brasil como destino
deste segmento.




Descricao:

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas:

Coordenador nacional
da acao:

Unidades executoras:

Areas (dentro da UJ)
responsaveis por
gerenciamento ou
execucao da acao:

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao da acao:

A presente acao consta no desenvolvimento e coordenacao de
acOes estratégicas para a promocao do Brasil como destino de
turismo de estudos e intercambio no mercado internacional,
desenvolvendo atividades, em concordancia com o Plano
Aquarela e juntamente com os EBTs — Escritorios Brasileiro de
Turismo - para adequar produtos turisticos brasileiros deste
segmento a demanda européia, especificamente: Espanha,
Reino Unido e Alemanha. A parceria proposta pretende
alcancar:
e Promoc¢ao, divulgacdo e comercializacdo dos destinos
turisticos brasileiros;
e Promogdo do segmento de estudos e intercambio nos
mercados internacionais priorizados.
O objetivo desta parceria visa ampliar também o conhecimento
dos mercados internacionais sobre as ofertas de produtos do
segmento de estudos e intercambio no Brasil; estreitar a rede
de relacionamento entre o trade local e internacional; e,
diversificar a cesta de produtos turisticos brasileiros
comercializados pelos operadores internacionais. Sao descritas
as seguintes estratégias para realizacdo deste objetivo:
e Producdo e distribuicdo de material promocional;
e Participacao eventos internacionais especializados.

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacédo Geral de Apoio a Comercializacdo
BELTA - Associacédo Brasileira de Organizadores de Viagens
Educacionais e Culturais

Coordenacédo Geral de Apoio a Comercializacdo

Convenente BELTA - Associagao Brasileira de Organizadores
de Viagens Educacionais e Culturais

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Para execucdo dessa acao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
BELTA, com repasse de aporte financeiro no valor de R$584.400,00. Em 2008 foi firmado
um termo aditivo deste convénio, e repasse financeiro no valor de R$65.100,00 para
realizar acdes até 2009. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo)
relativo(s) ao montante total levando-se em consideracao também os valores investidos
nas outras acodes (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico

Internacional .




b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida de Dezembro de 2007: R$ 23.000,00

Contrapartida de termo aditivo de 2008: R$ 3.600,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo) relativo(s) ao montante total
levando-se em considerac¢do também os valores investidos nas outras acoes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas a¢Ges foram relativos a promocéo turistica, como
marcador de texto, camiseta, sacola de material reciclado e folder relacionado aos
destinos e 0 segmento de Intercambio, confeccionado pela Convente. Além de materiais
promocionais confeccionados pela UJ para distribuicdo em acdes e eventos, como
brindes, material informativo, etc

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&ao houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A entidade é uma sociedade civil sem fins lucrativos que congrega empresas dedicadas
as atividades de divulgacdo, promocao, intermediacdo e execucdo de servicos de
educacao e intercambio (programas educacionais, culturais, cursos, estagios e trabalho
voluntario) no Brasil. Para atingir os objetivos dessas empresas a BELTA trabalha para
promover o segmento no exterior e, para tal, contando com capacidade técnica instalada
e de mobilizacdo junto ao mercado, além de parcerias com 6rgdos fomentadores do
segmento. O objetivo da parceria € dar continuidade a promocédo do programa Study in
Brazil no exterior para consolidagdo do Brasil como destino de intercambio, divulgando os
varios pacotes oferecidos de estudo, trabalho, esportes, aventura e cultura junto aos
principais mercados emissores de estudantes internacionais.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Criacdo e distribuicAo dos seguintes materiais promocionais: sacola de material
reciclado, folder sobre o Bureau, camiseta de material reciclado e marcador de livro.

e Atualizacdo e manutencao do website institucional, pois, este € divulgado por meio dos
materiais promocionais acima citados.

e Participacdo na 60 Conferéncia Anual da NAFSA 2008 (houve um estande do Bureau
gue atendeu 224 pessoas durante os 5 dias do evento).

e Realizacao de Noite Brasileira (apresentou o Brasil de forma descontraida ressaltando
0s pontos fortes da cultura, aconteceu durante o periodo da 602 NAFSA 2008).

e Participacdo na WYSTC 2008 (o Bureau realizou reunifes pré-agendadas com cerca
de 50 operadores para divulgacdo do Turismo de Estudos e Intercambio Receptivo).




e The ICEF Américas Workshop 2008 (o Bureau teve reunides com cerca de 36
profissionais do segmento).

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - junho/09

Producdo de material promocional Os materiais a seguir foram realizados com
éxito durante o ano de 2008: sacola de
material reciclado, folder sobre o Bureau,
camiseta de material reciclado e marcador
de livro.

Distribuicdo de material Os materiais promocionais estdo sendo
distribuidos ao longo das acgbes previstas
pelo convénio, até o término do convénio.

Participacdo em eventos e workshops Participacdo em 2 Conferéncias, 2

especializados Workshops e 2 eventos especializados.
Ainda esta prevista para o ano de 2009 a
participacdo em mais duas feiras do
segmento.

Realizagéo de Noite Brasileira Foi realizada uma Noite Brasileira durante o
periodo de realizacdo do evento NAFSA
2008.

Sub-acédo 11 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de Golfe
Tipo: Acado Orcamentaria

Finalidade: A finalidade da acdo € a promocdo do Brasil como destino de
golfe no mercado internacional, consolidando a atividade de
golfe como produto turistico no mercado internacional.

Descricao: A presente acao consta no desenvolvimento e coordenacédo de
acOes estratégicas para a promoc¢ao do Brasil como destino de
golfe no mercado internacional, desenvolvendo atividades, em
concordancia com o Plano Aquarela e juntamente com os EBTs
— Escritérios Brasileiro de Turismo - para adequar 0S NosSs0s
produtos a demanda Norte-americana, nomeadamente Estados
Unidos e Canada. A parceria proposta pretende alcancar trés
objetivos especificos:

e Promoc¢do, divulgacdo e comercializacdo dos
destinos turisticos brasileiros;

e Promocdo do segmento de golfe nos mercados
internacionais priorizados.

e Realizar a¢des de treinamento.

O objetivo desta parceria visa ampliar o conhecimento dos
mercados internacionais sobre as ofertas de produtos do
segmento de golfe no Brasil; estreitar a rede de relacionamento
entre o trade local e internacional; e, diversificar a cesta de
produtos turisticos brasileiros comercializados pelos operadores
internacionais. Pretende-se ainda estabelecer um contato direto



entre Brasil e o jogador de golfe dos mercados estratégicos
brasileiros. S&o descritas as seguintes estratégias para
realizacédo deste objetivo:
e Producéo de material promocional,
Distribuicdo de material;
Missdo Comercial;
Workshop
Participacéo em feiras/eventos internacionais
(especializados);
Realizacdo de Caravanas;
Realizac&o de Noites Brasileiras no exterior;
Sorteios para publico final;
¢ Divulgacéo de midia especializada.
Aléem disso, visa-se orientar 0s atores envolvidos na
comercializacdo de seus produtos turisticos em mercados
internacionais, focando diretamente o segmento de golfe,
através das seguintes estratégias:
e Treinamento para empresarios participantes das acdes de
promocéao internacional;
e Treinamento de agentes locais para recepcao de famtours.

Unidade responsavel Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisbes
estratégicas:

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acao: Viana da Cunha

Unidades executoras: Coordenacdo Geral de Apoio a Comercializacdo
CBG - Confederacéao Brasileira de Golfe

Areas (dentro da UJ) Coordenacgdo Geral de Apoio & Comercializacio
responsaveis por

gerenciamento ou

execucao da acao:

Competéncias Convenente CBG - Confederagéo Brasileira de Golfe
institucionais

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Para execucao dessa agao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
BELTA, com repasse de aporte financeiro no valor de R$ 804.945,00. Para esta parceria
nao houve repasse de recurso em 2008. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s)
€ (sao) relativo(s) ao montante total levando-se em consideracdo também os valores
investidos nas outras agdes (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino
Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida de Dezembro de 2007: R$89.450,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acoes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .



c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas acdes foram relativos a promocéo turistica, como
guias técnicos e folders relacionados aos destinos e o segmento de Golfe, confeccionado
pela Convenente. Além de materiais promocionais confeccionados pela UJ para
distribuicdo em acdes e eventos, como brindes, material informativo, publicagdes e etc.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

O BBTG, entidade sem fins lucrativos, criado como oOrgdo dentro da Confederacao
Brasileira de Golfe, em 10 de abril de 2003, congrega os campos de golfe de turismo,
hotéis com campos de golfe, operadoras turisticas, companhias aéreas e empresas
prestadoras de servi¢co nesta area. Tem como missao tornar-se referéncia mundial para o
turismo de golfe no Brasil, tornando-se um centro de informagdes e funcionando como um
catalisador de oportunidades de negdcios. O segmento de golfe é composto por fluxos
nacionais e internacionais que envolvem, além de jogadores de golfe, toda cadeia
produtiva do turismo. Diante disto o Bureau Brasileiro de Turismo de Golfe apresenta um
projeto com agdes estratégicas para promocédo do Brasil consolidando a atividade de golfe
como produto turistico e como destino de golfe no mercado internacional.

h) Recursos tranferidos vinculados a agéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Participacdo na PGA SHOW como visitante visando dar inicio a comunicacdo com 0s
principais organizadores de feiras e profissionais de golfe. Obteve-se contato com
cerca de 50 pessoas.

e Participacdo na PGA FALL EXPO: feira direcionada ao trade e publico final. O Bureau
participou com estande onde passaram mais de 100 pessoas e cerca de 50 pessoas
trocaram cartédo de visita.

e Criacdo e distribuicdo dos seguintes materiais promocionais confeccionados pela
convenente: guia técnico de golfe, folheteria para publico final. Além de materiais
enviados pela UJ, como sacolas, mapas e pins.;

e Atualizacdo e manutencéo de website;

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - mar/09

Producdo de material promocional Os materiais a seguir foram realizados com
éxito durante o ano de 2008: Guia técnico



Distribuicdo de material

de golfe em inglés, folheteria para publico
final, chaveiros, pins e tees (suporte para
bola de golfe). Ficam pendentes de
realizacdo: video institucional nos idiomas
inglés e espanhol, guias técnicos de golfe
em espanhol, folheteria em espanhol.

Os materiais promocionais estdo sendo
distribuidos ao longo das acdes previstas
pelo convénio, até o término do convénio.

Participacdo em feiras e eventos O convenente teve participagdo em 04

especializados

feiras especializadas do segmento. Sendo
gue para este mercado houve participacao
em 02 feiras. Ainda esté prevista para o ano
de 2009 a participacdo em mais duas feiras
do segmento.

Realizacdo de Caravanas Estdo previstas 03 Caravanas, das quais

duas ja foram realizadas e 01 voltada para
o mercado norte americano esta pendente,
tendo previsdo para ser realizada no final
de margo de 2009

Realizacdo de Noites Brasileiras

Sorteio para publico final

Atualizacdo e manutencgéo de website Acdo realizada com revisdo de contetdo e

layout, em 3 idiomas, com novas funcoes e
ferramentas sobre campos de golfe e fotos.

Treinamento para empresarios participantes
das acOes de promocéo internacional

Treinamento de agentes locais para recepcao

de famtours

Sub-acdo 10 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritérios Brasileiros de

Turismo
Tipo
Finalidade

Acdo Orcamentaria

Os Escritérios Brasileiros de Turismo no Exterior - EBTS - sédo
unidades avancadas de promocado, marketing e apoio a
comercializagdo dos destinos, produtos e servigos turisticos
brasileiros no mercado internacional. Significam a conexao
mais proxima com os mercados-alvo da promoc¢édo do Brasil e
por isso podem ser considerados como o0 nucleo de
centralizacdo das agdes promocionais da EMBRATUR e
relacionamento com o mercado internacional. Eles tém como
principal fungéo promover e divulgar o turismo brasileiro nestes
mercados, oferecendo alternativas que possam contribuir para
a consolidacdo da imagem do pais como um destino turistico
atraente e competitivo. O modelo de trabalho deles € dar mais
énfase nas operadoras e agéncias de viagens desses



Descricao

Unidade Responséavel
pelas decisdes
estratégicas

mercados cumprindo uma agenda de visitas ao trade dos
mercados de atuacdo, bem como buscar informacdes sobre a
concorréncia e oportunidades de negécios para o Brasil. Os
maiores objetivos sédo diversificar os produtos turisticos
brasileiros comercializados no exterior, ampliar a rede de
distribuicdo desses produtos e, principalmente, ter informacoes
gualificadas sobre os atores do trade internacional, bem como
subsidios para definir politicas de inteligéncia comercial.

As atividades dos Escritorios Brasileiros de Turismo consistem,

dentre outras, em:

e Estabelecimento de contatos com operadoras de turismo
dos mercados de atuacéo, levando informacdes qualificadas
acerca do Brasil no que diz respeito aos seus destinos,
produtos e servicos turisticos com objetivo de fazer com que
as mesmas insiram o Brasil em seus catalogos, passando a
comercializa-lo;

e Manutencado de estreito relacionamento com operadoras de
turismo que ja oferecem o Brasil em seus catalogos, a fim
de que as mesmas ampliem a oferta de destinos Brasileiros
comercializados;

e Levar informagdes qualificadas sobre o Brasil a agentes de
viagem por meio da realizacdo de treinamentos presenciais
ou apresentacdes do destino;

e Apoiar a divulgacao e estimular as inscricdes de agentes de
viagens no programa de treinamento on-line da
EMBRATUR;

e Apoio a realizacdo dos Seminarios Descubra o Brasil
(workshops) levando informagdes qualificadas sobre o Brasil
aos agentes de viagem e promovendo 0 apoio a
comercializacdo aos agentes econdmicos do turismo
brasileiro e locais com a realizacdo de rodadas de negocios

e Apoiar intensamente o0 programa Caravana Brasil,
estimulando a inscricdo de profissionais dos mercados de
atuacao e acompanhando grupos em suas visitas ao Brasil;

e Participacdo em Feiras do Calendario de Promocéao
Comercial;

e Apoio a eventos de promocdo do Brasil e outras acoes
estratégicas que acontecam nos mercados de atuacéo
realizados por instituicdbes parceiras como Embaixadas,
Secretarias de Turismo, Operadoras de Turismo, entre
outras;

e Apoio a realizacdo de eventos de apresentacao de destinos
especificos;

e Realizacdo, apoio e participacdo em roadshows, com
objetivo de realizar apresentacdes do Brasil em diversas
cidades dos paises de atuacao, seguidas ou ndo de rodadas
de negdcios.

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo



Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acdo Viana da Cunha

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Novos Mercados
executora(s) Mark Up

Area Responsavel por Coordenacgdo Geral de Novos Mercados
Gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias Mark Up
institucionais

requeridas para a

execucao da acao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orgamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 926.964,23, por meio
de contrato de Servicos com a empresa Mark Up — Participacdes e Promocdes Ltda, em
empenhos emitidos, destinados a cobrir as despesas do Mercado Norte Americano.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Visando otimizar a agdo de promoc¢do do destino Brasil, foi enviado para cada acéo
brindes e material promocional produzidos pelo departamento de marketing da
EMBRATUR. Foram realizadas 65 requisicoes de envio de material no ano de 2008 para
0 mercado norte americano.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
O contrato firmado com a empresa Mark Up prevé uma equipe dedicada exclusivamente
ao funcionamento dos Escritérios Brasileiros de Turismo, que em 2008 foi composta por:

1 Gerente Geral de Operacao do Projeto;

1 Atendimento;

1 Analista de pesquisas;

1 Auxiliar administrativo;

1 Coordenador de processos de eventos;

1 Controller Financeiro;

2 Estagiarios de pesquisa;

4 Assistentes de mercado;

4 Estagiarios de mercado;

11 Consultores Internacionais (Os consultores internacionais sdo profissionais
contratados levando-se em conta a experiéncia profissional e com o mercado. A
atividade dos consultores é focada na parceria e no relacionamento com 0s principais
agentes econdmicos responsaveis pelo turismo emissivo em cada pais, dentre eles
operadores e agentes de viagens, companhias aéreas, formadores de opinido e
entidades de classe.)

f) Eventuais insucessos:



N&o houve insucessos durante o ano de 2008.

g) Tecer comentérios sobre aimportancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

Os Escritérios Brasileiros de Turismo — EBTs, sdo unidades avancadas de promocao,
marketing e apoio a comercializacdo dos destinos, produtos e servigos turisticos
brasileiros nos principais mercados-alvo, para incremento de fluxo internacional ao Brasil.
O sistema de trabalho dos escritérios estd baseado no conceito de Trade Business
Intelligence, uma experiéncia inovadora e inédita no modelo de promocédo turistica
internacional de paises permitindo maior agilidade e otimizacdo da agenda de trabalho
desses profissionais. A EMBRATUR deu inicio ao programa de EBTs desde janeiro de
2004, os escritorios, através destes profissionais, conquistaram a confianca tanto do
mercado em que atuam, guanto dos 6rgaos oficiais e empresas brasileiras do setor. Prova
disso e que, ap6s a instalacdo dos escritérios varias operadoras dos mercados em
questdo passaram a incluir destinos brasileiros em seus catdlogos. E representantes
institucionais de destinos turisticos de todas as regifes brasileiras ja realizaram e
permanecem realizando acdes de promoc¢ao naqueles paises, com o apoio dos EBTs.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Empresas que migraram para o TBI até 31 de dez.

1.820
2.0001

1.500- 1.180

@ Empresas que
1.000 migraram para o TBI
até 31 de dez.

5001

2007 2008




Novas operadoras comercializando Brasil,

@ Novas operadoras
comercializando Brasil;

2007 2008

Operadoras que ampliaram a oferta de destinos Brasileiros;

@ Operadoras que
ampliaram a oferta de
destinos Brasileiros;

2007 2008

NUmero de agentes de viagens participantes em treinamentos
presenciais;

@ Numero de agentes de
viagens participantes em
treinamentos presenciais;

2007 2008




Participacdo em Feiras do Calendéario de Promoc&o Comercial;
13

14+
12- 9
10

8. @ Participacao em Feiras do

Calendario de Promocéo

6- Comercial;

4,

2,

0,

2007 2008
Apoio a eventos de promocdo do Brasil, apresentacéo de destinos
especificos e outras acles estratégicas;
32

35+

30

25 18 @ Apoio a eventos de

20 promogéao do Brasil,

apresentacao de destinos
151 especfficos e outras acdes
10- estratégicas;
2007 2008

Sub-acédo 10 — Depto. de Turismo de Negocios e Eventos: Participacdo nas Feiras de

Turismo
Tipo

Finalidade

Descricao

Acdo Orgamentaria

Promover o produto turistico brasileiro, por meio da
representacdo da cadeia produtiva do turismo nas principais
feiras de turismo da América do Norte, incentivando a geracao
de negdcios com 0s segmentos internacionais importantes no
processo de comercializacdo do destino Brasil.

Coordenar e organizar as empresas e representantes dos
destinos turisticos nacionais nos estandes do Brasil.

Unidade Responsavel Departamento de Turismo de Negdcios e Eventos

pelas

decisfes

estratégicas
Coordenador nacional Diretor do Depto de Turismo de Negécios e Eventos - Marcelo

da Acao

Pedroso

Unidades Executoras - Coordenacao Geral de Eventos Promocionais

- Federacdo Brasileira de Conventions & Visitors Bureau
- Evidéncia Display - Publicidade, Exposigéo e Eventos



Areas (dentro da UJ) - Coordenacédo Geral de Eventos Promocionais
responsaveis pelo

gerenciamento ou

execucao da acao

Competéncias Federacao Brasileira de Convetions & Visitors Bureau
institucionais Evidéncia Display

requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de um total de R$
9.231.184,50**, sendo:

Gestéo Locacao de Areas Montagem

(Convénio Federacgéao) (Contrato com Organizadoras (Contrato com Evidéncia)
das Feiras)

R$ 1.019.502,37 R$ 4.659.822,23 R$ 3.551.859,90

Setembro a Dezembro * | Janeiro a Dezembro* Marco a Dezembro*

* Meses correspondentes a utilizacdo dos recursos orgcamentéarios de 2008.
** Valor total do orgcamento de 2008 para esta sub-acéo (para todos os mercados)

No exercicio de 2008 foi realizado Termo Aditivo do convénio com a Federacao Brasileira
de Conventions & Visitors Bureau com vigéncia de setembro a dezembro, considerando
que os meses anteriores foram cobertos com despesas orcamentérias de 2007.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Contrapartida do Convénio: R$ 113.278,05.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta agdo foram relativos & promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ conforme tabela abaixo:

Portugués

Tipo Inglés Espanhol Aleméo Italiano Francés .
Lusitano

Mapéo

Folder Mapédo | 8.310 80 1.000 21
Segmentado

Revista
Publico Final

Guia 600 40 100
Profissional

Guia 4 Rodas | 3.490 80 200

Revista Sitio
do Pica Pau
Amarelo
Pastas* 39
Blocos* 133
Sacolas* 2.020
Pins Marca 1.948
BRASIL*




Canetas* 383
Camisetas* 152
Bonés* 507
Calendérios 20

UBRAFE

Press Kits 315 30

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o se aplica

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agao e alcancar os resultados.

Este Instituto e a Federacdo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux celebraram
convénio com o objetivo de atender as exigéncias basicas de apoio logistico e operacional
da participacdo da EMBRATUR nas feiras de turismo internacionais.

Essa parceria teve inicio por meio de convénio, formalizado no segundo semestre de
2003, no qual foram repassados recursos financeiros a FBCVB para viabilizar as acdes
facilitadoras de articulagdo com o mercado, possibilitando a melhor representatividade do
empresariado da cadeia produtiva do turismo brasileiro, no contexto do Programa de
Promocg&o Comercial conduzido pelA EMBRATUR .

Cabe reiterar que néo obstante a importancia institucional do EMBTATUR perante o
empresariado, tanto nacional como internacionalmente, o papel assumido pela FBCVB no
tocante a interlocugdo com o segmento turistico foi relevante para imprimir um ritmo mais
agil e eficaz na operacédo da logistica de organizacao e efetivacdo do cooperado em cada
feira integrante da agenda comercial.

A criacdo do sistema de gerenciamento de inscricdes e banco de dados, o incremento de
acbes de apoio a comercializacdo e divulgacdo implementados pela FBCVB
paralelamente as feiras, criaram um ambiente favoravel a melhor exposicdo do Brasil e
seus destinos nos mercados elencados como prioritarios no Plano Aquarela .

A consonancia do projeto de feiras com a promocdo do destino Brasil, portanto, sédo
processos que interagem e perpassam conceitos de qualidade e profissionalismo. Prova
disso, é a afericdo das pesquisas de satisfacdo das empresas que ao longo dos ultimos
anos vém participando do cooperado dA EMBRATUR . Essas pesquisas sao aplicadas
junto aos expositores brasileiros ao final de cada participacdo e os resultados apontam
que 96% destes consideram a organizacéao brasileira como 6tima e boa.

Adicionalmente, importante ressaltar a bem sucedida proposta implementada pela
FBCVB, no tocante a representatividade da cadeia produtiva do turismo brasileiro nos
stands, reforcando o compromisso dessa entidade com a estratégia de marketing
internacional dA EMBRATUR . Afinal, a rede relacionamento da Federac&do envolve mais
de 70 destinos, através dos Conventions Bureaux de todo o Brasil, englobando nesse
segmento mais de 1.500 meios de hospedagens, 650 empresas organizadoras e/ou



realizadoras de eventos, 500 operadoras e/ou agéncias de viagens, 120 equipamentos
para realizacdo de eventos, entre outros.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

AMERICA DO NORTE - 1° SEMESTRE

M2 CO- ~
EVENTO DATA LOCAL EXPOSITOR SATISFACAO
1. Adventures in 12/01 - 13/01 NY/ EUA 36 4 (Convidados) | -
Travel Expo
2. L.ATimes 09/02 - 10/02 Los Angeles/ EUA | 36 3 (Convidados) | -
Travel &
Adventure Show
3. The New York | 29/02 — 02/03 Nova York/ EUA 55,74 12 30% Bom
Times Travel
Show
4. Seatrade 10/03 - 13/03 Miami/ EUA 102,19 17 50% Bom
5. IGLTA Annual 30/04 - 04/05 Las Vegas/EUA Balcéo - -
Convention
AMERICA DO NORTE - 2° SEMESTRE
CO-
EVENTO DATA LOCAL M2 EXPOSITOR SATISFACAO
1. NBTA 27/07 - 30/07 Los Angeles/ EUA |93 9 20% Otimo
10% Otimo/
2. La Cumbre 03/09 - 05/09 Flérida/EUA 90 20 30% Regular
3. The Trade Show | 07/09 - 09/09 Flérida/EUA 36 4 (Convidados) | -
10% Bom/ 30%
4. IT&ME 23/09 - 25/09 Chicago/EUA 139,35 12 Regular
5. IT&TS 24/10 - 26/10 Montreal/CA 36 4 (Convidados) | -
6. USTOA 03/12 - 05/12 Cancun/MEX 0 - -

Metas Estabelecidas: participacdo em 11 eventos / feiras no mercado Norte Americano
Meta Alcancada: 100%

2.3.2.3. Acao 8230 — Promocéao, Marketing e Apoio a
Comercializacdo no Mercado Latino Americano

Sub-acdo 1 — Depto. de Marketing: Campanhas Publicitarias — Campanha “Brasil.
Vire Fa.”

Tipo Acado Orcamentaria

Finalidade Dar continuidade a venda do Brasil como destino turistico
internacional através da campanha “Brasil. Vire F&” iniciada em
2005.

Mostrar que o Brasil oferece lazer diversificado e de qualidade
para atender as expectativas e necessidades de diferentes
grupos, por isso os turistas escolhidos para a campanha
representaram diferentes faixas etarias - idosos, familias,
jovens e adultos — e nacionalidades.

Descricao Campanha publicitaria composta de diversos tipos de midia
como Revistas, Jornais, TV, Internet e Midia Exterior.
Mercados atingidos: Argentina, Chile, Estados Unidos, Portugal,




Alemanha e Reino Unido.

Unidade Responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Departamento de Marketing

Coordenador Nacional
da acao

Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Unidade(s) executora(s)

Coordenacéo Geral de Propaganda
McCann
Artplan

Area Responsavel por
Gerenciamento ou
execucao

Coordenacédo Geral de Propaganda

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucdao desta acao

Agéncias de propagandas vencedoras de
modalidade técnica e preco.

lictacdo na

Sub-acdo 2 — Depto. de Marketing: Campanhas Publicitarias — Campanha “Brasil,

Sensacional.”

Tipo Acdo Orcamentaria

Finalidade Reforcar as consideragcdes do Plano Aquarela a partir de
confirmacdes de pesquisas que mostraram a satisfacdo e a
possibilidade de volta dos Turistas Estrangeiros que visitam o
Brasil.
Apresentar novos destinos como opg¢ao de viagem para 0s
Turistas Estrangeiros.

Descricao Campanha publicitaria composta de diversos tipos de midia

como Revistas, Jornais, TV, Internet e Midia Exterior. As pecas
mostram que o Brasil € um pais capaz de proporcionar
diferentes experiéncias, pela diversidade de seus produtos e
destinos turisticos e que esta preparado para tornar a viagem
de turistas, a negocio ou a lazer, realmente sensacional. O
desafio dessa campanha é promover como destino turistico um
pais de proporcbes continentais, que apresenta uma
diversificada oferta de produtos e destinos turisticos, para
turistas dos mais variados perfis e niveis de exigéncia,
emocionando, impactando, motivando e construindo o sonho de
conhecer o Brasil.

Mercados atingidos: Argentina, Chile, Estados Unidos,
Alemanha, Franca, Italia, Peru, Canad4, Espanha, Holanda e
Reino Unido.

Unidade Responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Departamento de Marketing

Coordenador Nacional
da acao

Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Unidade(s)
executora(s)

Coordenacédo Geral de Propaganda
Artplan




Giacometti

Area Responsavel por|Coordenacéo Geral de Propaganda

Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Agéncias de propagandas vencedoras de licitacdo na
institucionais modalidade técnica e preco.

requeridas para a
execucdao desta acéao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 3.946.913,54.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

As agéncias licitadas pela EMBRATUR McCann e Artplan foram responsaveis pela
execucgado da campanha “Brasil. Vire Fa”. Por serem empresas de exceléncia, a parceria
com elas foi fundamental para o sucesso da campanha. A partir da definicdo de planos
midia especificos para cada mercado, as agéncias desempenharam um papel
fundamental para vender o Brasil como destino turistico internacional nos mercados
prioritarios definidos pelo Plano Aquarela.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Campanha “Brasil. Vire Fa.”

Argentina

Para esta fase da campanha foram utilizados como meios de comunicacdo a midia
impressa (jornais e revistas), por meio dos veiculos de maior importancia, tanto em
circulacdo, quanto em credibilidade, nas trés cidades, e de diversos segmentos, devido a
cobertura que proporcionam e ao perfil de consumo de midia do publico alvo de interesse
do Brasil naquele pais, a exemplo dos jornais Clarin, La Nacién, Los Andes, La Voz del
Interior e La Capital, e das revistas Lugares, Caras, Gente, Viva e Weekend.
Complementando essa estratégia e pelo impacto e cobertura que proporcionam, foram



utilizados, também, canais de TV Fechada (por assinatura), a exemplo dos canais Fox,
Discovery, Universal, Animal Planet e National Geographic; e midia exterior (outdoors) na
cidade de Buenos Aires.

Chile

No Chile a campanha “Brasil. Vire fa!” foi veiculada em midia impressa (revistas), nos
veiculos de maior importancia, tanto em circulacdo, quanto em credibilidade, e de
diversos segmentos, devido a cobertura que proporcionam e ao perfil de consumo de
midia do publico alvo de interesse do Brasil naquele pais, a exemplo das revistas Mujer,
Sabado, Travel Time, Ya e da Lan Tour - revista de bordo da companhia aérea Lan Chile.
Complementando essa estratégia e pelo impacto que proporcionam, foram utilizados,
também, painéis nas vias urbanas e no metrd da cidade de Santiago; e midia eletrénica
em TV aberta (canais 4 e 7) e TV por assinatura (Cine Canal, AXN, Fox, The Film Zone e
TNT) com a exibicdo de comerciais com durac¢ao de 30 segundos.

Campanha “Brasil, Sensacional.”

Argentina

Na Argentina a campanha “Brasil. Sensacional!” foi veiculada em midia impressa (jornais
e revistas), nos veiculos de maior importancia, tanto em circulacdo, quanto em
credibilidade a exemplo dos jornais Clarin e La Nacion, e das revistas Lugares, Gente,
National Geographic e de bordo da Aerolineas Argentinas. Complementando essa
estratégia e pelo impacto que proporcionam, foram utilizados, também, mobiliario urbano,
outdoors e mobiliario em shoppings na cidade de Buenos Aires; e midia on-line em sites
seletivos, de acordo com a tematica de cada um deles e com o seu potencial de alcance
(cobertura), a exemplo do Terra, do Clarin.com, entre outros.

Chile

A estratégia no Chile foi denominada “Alcance Tético” com a utilizacdo de meios que
potencializam a comunicacao visual e com uma distribuicdo elaborada para alcancar o
setor de turismo (operadores e agentes de viagem) e o consumidor final das classes A, B
e C1, potenciais turistas para o Brasil.

O maior volume de midia foi concentrado no periodo que antecede a decisdo de viagem
do consumidor chileno, ocasidao em que esse publico estd mais sensivel a comunicacao e
mais propenso a tomar as suas decisdes. Utilizamos midia impressa (revistas), para
publico final, a exemplo da Travel Time, National Geographic Traveller; e para
profissionais de turismo, a exemplo da Ladevi, Gaceta e Viajando, bem como revistas de
bordo nas companhias aéreas LAN e Sky Airlines. Complementado a midia veiculamos
pecas de mobiliario urbano, em grande formato, na cidade de Santiago e sites da Internet,
a exemplo do Emol. (jornal EI Mercurio) e Despegar.com, com 0 objetivo de aumentar o
namero de acessos ao site Braziltour.com, além de contribuir para gerar fidelidade e
recordacdo de Marca.

Peru

Seguindo a mesma linha das estratégias tracadas para os demais paises latino-
americanos, no Peru a campanha “Brasil. Sensacional!” foi veiculada em midia impressa
(revistas), a exemplo de Cosas e Vanidades que abordam temas de interesse geral, por
apresentarem um perfil de leitores de alto nivel scio-econdmico e, portanto, potenciais
turistas para o Brasil. Complementando o plano de midia foram utilizadas pecas de
mobiliario urbano (outdoor) em circuitos na cidade de Lima, e a Internet por meio do portal
Terra.com.



Sub-acdo 3 — Depto. de Marketing: A¢cBes de Marketing e Merchandising — Brazilian

Film Festival

Tipo Acao Orcamentéaria

Finalidade Apoio a um festival de cinema itinerante em mercados
prioritérios estabelecidos pelo Plano Aquarela. Consolidagédo do
produto turistico brasileiro e da Marca Brasil no Mercado
Internacional.

Descricao Participacdo em oito festivais internacionais de cinema

(Brazilian Film Festival), que fazem parte do Circuito Inffinito de
Festivais, nos seguintes paises: Argentina (Buenos Aires),
Espanha (Madrid e Barcelona), Estados Unidos (Miami e Nova
York), Itdlia (Roma e Milao) e Canada (Vancouver).

A patrticipacdo nos festivais de cinema do Circuito Inffinito teve
por principal objetivo contribuir para a consolidagdo do produto
turistico brasileiro e a Marca Brasil no mercado internacional,
bem como de apresentar a um publico de nivel sbécio-
econdmico elevado, formadores de opinido em seus paises, a
criatividade e a qualidade da producdo cultural do pais,
contribuindo consequentemente para o aumento da demanda
turistica e para o aumento da entrada de divisas no pais.

Unidade Responséavel
pelas decisbes
estratégicas

Departamento de Marketing

Coordenador Nacional
da acao

Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Unidade(s)
executora(s)

Coordenacédo Geral de Propaganda

Area Responsavel por
Gerenciamento ou
execucao

Coordenacédo Geral de Propaganda

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos or¢camentérios do exercicio 2008 foi de R$ 35.033,06.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ.

bY

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:




A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.
N&o se aplica

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Cobertura do festival nos diversos mercados gerando midia espontanea;
e Veiculacdo de anuncios nas publicacfes do Festival,;

e Realizacdo de sessoes especificas para publico de interesse.

Sub-acéo 4 — Depto. de Marketing: Press Trips
Tipo Acao Orcamentéaria

Finalidade Potencializar as oportunidades de veiculagdo de matéria
positiva sobre os destinos brasileiros, além de estabelecer
relacionamento com os principais veiculos de comunicacao.

Descricao Consiste em convidar jornalistas dos mercados prioritarios
apontados pelo Plano Aquarela para conhecer algumas das
atracdes turisticas dos segmentos divulgados pela Embratur.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acdo

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Relacdes Publicas
executora(s) Estudio de Comunicacion

Méaquina da Noticia

FSB Comunicacbes

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Estudio de Comunicacion
institucionais Maquina da Noticia
requeridas para a FSB Comunicacbes

execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:



Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 2.156.179,36. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acao foram os Press KITS, confeccionados pelo
Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Estudio de Comunicacién, Maquina da Noticia e FSB
Comunicacdes ) vém desenvolvendo um trabalho permanente de participacdo em eventos
promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das acfes com midia
espontanea, orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

Sao selecionados veiculos de grande importancia nos mercados e o acompanhamento
profissional € essencial para conduzir adequadamente a visita, orientando para que a
viagem atenda aos interesses da Embratur em divulgar corretamente o pais e oferecer
informacdes relevantes para pautar a imprensa sob o ponto de vista favoravel ao destino
Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

CHILE 3. Sdo Paulo (capital + 8. Bahia
Viagens:11 litoral), 9. Buzios (RJ)
Jornalistas participantes:20 4. Evento DBS(RJ) e Saldo  10. Rio de Janeiro,
Matérias publicadas: 14 do Turismo (SP) 11. Bahia.
5. Belo Horizonte e Serra
Destinos visitados: do Cipo6 (Festival Comida ARGENTINA
1. Rio Grande do Norte de Buteco).(MG) Viagens: 09
(RN) 6. Turismo de Aventura — Jornalistas participantes: 22
2. Foz do Iguacu (PR) Evento ATWS, Matérias publicadas: 5

7. Aparados da Serra (RS)



Destinos visitados: 6. Brasilia e Chapada, (DF PERU

1. Rio Grande do Norte e GO) Viagens: 02

(RN) 7. Buzios (RJ) Jornalistas participantes: 02
2. S&o Paulo (capital + 8. Turismo de Aventura — Matérias publicadas: 01
litoral), Evento ATWS,

3. Evento DBS(RJ) e Salao 9. Belo Horizonte e Serra Destinos visitados

do Turismo (SP) do Cip6 (Festival Comida 1. Turismo de Aventura —
4. Aparados da Serra (RS) de Buteco).(MG) Evento ATWS,

5. Jalapéo (TO) 2. Buzios.

Sub-acédo 5 — Depto. de Marketing: Parceria Permanente
Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Incrementar a idealizagdo, promogéo e execucdo de acbes de
RelagBes Publicas no exterior. Dar suporte as iniciativas da
Embratur e tornar o atendimento a imprensa estrangeira
constante e, portanto, mais efetivo.

Descricao Estabelecimento de parcerias permanentes com agéncias de
RP no exterior, dos mercados considerados prioritarios.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao
Unidade(s) Coordenacéo Geral de Relagbes Publicas
executora(s) Estudio de Comunicacion

Maquina da Noticia

FSB Comunicagbes

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Estudio de Comunicacion
institucionais Maquina da Noticia
requeridas para a FSB Comunicacdes

execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 4.101.087,89. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:



N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

Em 2008 houve um incremento efetivo das relagées com a midia, isso ocorreu gracas ao
estabelecimento das parcerias permanentes.

As empresas parceiras (Estudio de Comunicaciéon, Maquina da Noticia e FSB
Comunicagdes ) vém desenvolvendo um trabalho permanente de participacdo em eventos
promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das acbes com midia
espontanea, orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.
Entre esses eventos, destacam-se:

e Festival Brasileiro de Cinema de Madri

Festival Brasileiro de Cinema de Mildo

Festival Brasileiro de Cinema de Roma

Rock in Rio Madri e Lisboa

Festival dos 50 anos de Bossa Nova em Londres

As agéncias parceiras também tiveram acdo determinante em 2008 para minimizar os
efeitos negativos provocados pelos fatos e pelo noticiario gerados em pelo menos trés
episodios de grande relevancia:

e Febre amarela

e Crise na imigracdo entre Espanha e Brasil

e Dengue

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Mais de 300 jornalistas estrangeiros foram atendidos, recebendo informacdes e centenas
foram atingidos por divulgacao de releases.

Cerca de 45% das matérias obtidas em jornais, revistas e sites foram conquistadas em
espacos de destaque dos veiculos. A promocédo da imagem turistica do Brasil no exterior
foi tema principal em pelo menos 65% das matérias.

A estimativa é de que milhares de leitores em potencial tenham sido alcan¢cados com as
matérias conquistadas em jornais e revistas. Lembrando que o espaco editorial tem mais
credibilidade que o publicitario.

Sub-agcéo 6 — Depto. de Marketing: Participacdo em feiras internacionais de turismo
e negocios
Tipo Acdo Orcamentaria



Finalidade Aproveitar a oportunidade que as Feiras Internacionais
apresentam de construir relacionamentos com a imprensa
internacional e a exposicdo do Brasil como destino turistico
atrativo e excelente para turismo de negécios, gerando assim
cobertura de midia seletiva e direcionada.

Descricao Assessoria de imprensa e acompanhamento de porta-vozes
nas Feiras Internacionais de Turismo e negdcios.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacao Geral de Relacdes Publicas
executora(s) Estudio de Comunicacion

Maquina da Noticia

FSB Comunicagbes

Area Responsavel por Coordenacédo Geral de Relacdes Publicas

Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Estudio de Comunicacion
institucionais Maquina da Noticia

requeridas para a FSB Comunicacdes
execucao desta acéao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 111.077,96. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram os Press KITS, confeccionados pelo
Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.



As empresas parceiras (Estudio de Comunicaciéon, Maquina da Noticia e FSB
Comunicacdes ) vém desenvolvendo um trabalho permanente de participacdo em eventos
promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das acfes com midia
espontanea, orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
No ano de 2008 a Coordenacdo de RelacBes Publicas participou de 1 Feira de Turismo
(constantes do Calendario de Feiras da Embratur).

SIT — Peru

Sub-agcdo 7 — Depto. de Marketing: Lan¢camento da Campanha Brasil
Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Estreitar as relagdes do Brasil junto a imprensa internacional
para geracdo de midia espontanea, e também junto ao publico
final, a opinido publica e aos formadores de opiniéo.

Descricao Constitui-se no planejamento e organizagdo do lancamento
oficial da campanha de midia a ser veiculada nos mercados.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacao Geral de Relacbes Publicas
executora(s) Estudio de Comunicacion

Maquina da Noticia

FSB Comunicacfes

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Estudio de Comunicacion
institucionais Maquina da Noticia
requeridas para a FSB Comunicacbes

execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 800.732,07. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230/ 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica



e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

As empresas parceiras (Estudio de Comunicaciéon, Maquina da Noticia e FSB
Comunicacdes ) vém desenvolvendo um trabalho permanente de participacdo em eventos
promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das acfes com midia
espontanea, orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Foram realizados 3 eventos de langcamento da campanha publicitaria no mercado Latino
Americano, com assessoria de imprensa internacional que resultou em aproximadamente
meio milh&o de pessoas atingidas por midia espontanea.

Peru - Lima

No Peru, o lancamento da campanha teve impacto em nove grandes veiculos locais, tanto
na imprensa escrita como na midia digital, superando a marca de um milhdo de pessoas
atingidas. Os veiculos que geraram midia espontanea foram: Business Empresarial,
Diario Gestion, Travel Update, Terra, Diario Gestién, T-News, Agencia Orbita, Diario
Correo, Diario El Comercio.

Argentina — Buenos Aires

A repercussdo na Argentina colocou o Brasil em uma boa posi¢cdo como destino turistico
para as férias de verdo. Muitas matérias foram publicadas na midia impressa, online e
também no radio. Foram 20 reportagens apenas nos mais respeitados jornais de turismo
do pais e mais 15 em revistas conceituadas, ndo s6 em turismo, mas em secdes gerais
como economia e noticias. Veiculos com o Clarin, com tiragem de 400.000 e La Nacion,
com tiragem de 165.000, estdo entre os principais. Na internet, sites como clarin.com,
lanacion.com.ar, infobae.com e hostnews.com.ar também noticiaram o evento.

Chile — Santiago

No Chile, importantes veiculos do pais publicaram noticias sobre o lancamento da
campanha. Entre eles esté&o:

- Publimetro: 380.000 leitores diarios

- Cybertour: 7.000 visitantes diarios na internet

- La Segunda Online: 80.000 visitantes diarios

- Ladevi: 4.000 exemplares circulam a cada quinze dias.

Sub-acéo 8 — Depto. de Marketing: Projetos de Oportunidade
Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Mobilizar os turistas potenciais e a imprensa para gerar midia
espontanea.



Descricao Compreendem o planejamento e organizacdo de acoes
especialmente pensadas para oportunidades, como eventos
gue acontecem no exterior ou no Brasil (quando envolvem
publico internacional). Podem constituir-se em eventos culturais
ou acdes promocionais isoladas, porém compondo
estratégicamente a agenda de promocdo da Embratur para o
mercado.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acéo

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Relagbes Publicas
executora(s) Estudio de Comunicacion

Maquina da Noticia

FSB Comunicacgbes

Area Responsavel por Coordenacédo Geral de Relacdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Estudio de Comunicacion
institucionais Maquina da Noticia
requeridas para a FSB Comunicagdes

execucdao desta acéao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos or¢camentérios do exercicio 2008 foi de R$ 2.050.119,42. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideragdo também os valores investidos nas outras ac¢des (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execuc¢ao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Estudio de Comunicacién, Maquina da Noticia e FSB
Comunicacdes ) vém desenvolvendo um trabalho permanente de participacdo em eventos



promocionais que utilizam abordagens a fim de gerar multiplicacdo das acfes com midia
espontanea, orientada para os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

No ano de 2008 trabalhou-se nos seguintes projetos:
Brazilian Film Festival

Acao de Relacionamento com Correspondentes Estrangeiros

Sub-acéo 9 — Depto. de Marketing: Braziltour

Tipo Acdo Orcamentaria

Finalidade Promocdo do Brasil como destino Turistico para o turista
Internacional pela Internet

Descricao Portal em 8 idiomas de promogdo do Brasil como destino
turistico em ambito Internacional para o turista de acordo com
as diretrizes do Plano Aquarela — Marketing Turistico

Internacional.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acdo

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Propaganda
executora(s) Agéncia Click

Area Responsavel por |Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Agéncia Click é a unica do mercado que oferece todo processo
institucionais de planejamento, implementacdo e controle, através da
requeridas para a abordagem full service. Em 2007 passou a ser amparada pela
execucgédo da agédo estrutura da rede Isobar, que é a maior rede de comunicacao

digital do planeta com atuacdo em 36 paises, totalizando 83
escritorios espalhados pelo mundo e mais de 25 marcas. Essa
rede permite a atuacao internacional com total suporte e apoio
operacional, sendo a AgénciaClick capaz de operar em
qualquer mercado do mundo. Possui, também, uma equipe
especialista em produzir campanhas online de sucesso.

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 2.170.499,76.

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.



d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancar os resultados.

A Agéncia Click, agéncia responsavel pelas a¢des Braziltour, por ser uma empresa de
exceléncia, foi essencial para viabilizar o programa e suas diretrizes, metas e objetivos.
Por meio da expertise da agéncia, foi possivel a criacdo de hotsites, reformulacédo deste
portal, 0 mapeamento de redes sociais, de acOes de marketing viral, acdes pontuais para
publico final, entre varias outras que auxiliaram a EMBRATUR a se aproximar
continuamente do publico alvo promovendo o Brasil como destino turistico em ambito
Internacional para trazer mais turistas e consequentemente divisas ao Brasil e todo o
efeito multiplicador que isto acarreta.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Manutencdo e atualizacdo de conteudo da area internacional do Portal priorizando
informagbes voltadas para os que querem visitar o Brasil (turistas e potenciais
turistas).

e Criacao do Site “Rock in Rio”.

e Desenvolvimento da nova linha visual online;

e Estruturacdo do novo Calendario de Eventos para a Geréncia de Captacdo e
Promocao dA EMBRATUR ;

e Estruturacdo do Hot Site “Game Online” para seu relancamento; Desenvolvimento da

ferramenta “Brasil dos Seus Sonhos”

Desenvolvimento do Hot Site Turismo Nautico.

Atualizagbes nos hotsites de golfe e patrimonios culturais.

Mapeamento nas principais Redes Sociais

Desenvolvimento de banners de divulgacao do Brasil na Internet

Insercdo de novas linkagens para o mercado;



Total de Registros no Database Marketing Embratur

Sensacional!

Tipode Pessoa jul/07 abr/08 dez/08

PF 71.360 | 102.459 |104.762
PJ 36.832 43.997 46.258
N/ 1.245 1.245
Total 108.192 | 147.701 | 152.265

160.000
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jul/o7 abr/08 dez/08

NUmero de acessos Portal Brasileiro de Turismo:

Jan |Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out Nov Dez Tot
Visitas 21'41 80.620 | 77.674 | 68.655 | 75.749 | 70.813 | 77.954 | 81.004 |70.823 | 76.384 | 90.018 |83.334 824'44
Pageviews | 1779 [202.90 [196.09 [176.93 |194.90 | 18439 |20242 |202.54 |187.95 | 23131 | 287.11 | 250.51 | 2.495.0
9 52 |o 3 7 7 2 9 8 9 4 9 3 63
\F;i"‘sﬁfg’s'ews 2,49 |252 |252 258 [257 |26 2,6 2,5 265 3,03 |319 |301 |27
Tempo 00:02 | 00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: [00:02:3
médio 25 |24 26 30 28 30 26 19 34 48 58 51 3




Sensacional!

Quantidade de Pessoas

Mercado Segmento
Mercado Qtde On Publico Qtde O
Bra_sil 33.934) 22,3% Ernpresa Privada 7.354 4,8%
Itlia 12,654 8§,3% Estudante 1.249 0,89
Franca b.760 <, 495 Forrmador de Opinido 4 0,0%
Alemanha 5.898 3,99 Imprensa 3.017 2,6%
ercosul - <.060 2,7% Trade - Agente de Turismo 6.791 4,5%
Esetiigojn?dnuldos gggi f’gx Trade - Associacao 6.026 4, 0%
o . a5ee 115% Trade - Cia Aerea 287 0,2%
bartugal 1.013 1,3% Trade - Conwventions 1.954 1,3%
hapao 1.008 0,7% Trade - Empresa Evento/Incentivo 193 0,1%
m erica do Sul <0s 0,5% Trade - Entidade de Classe a8 0,1%
Holanda 519 0,4% Trade - Hotel 574 0, 4%
Suica 208 0,2% Trade - Operador de Turismo 9.240 6,12
Sugcia 238 0,2% Trade - Operador e Agente de Turismo 287 0,2%
Canada 230 0,2% Trade - Orgdo de Turismo 1.875 1,2%
exico 229 0,2% Turista 971 0,6%
Rlssia _ 173 0,1% Outros 24,218 15,9%
Emirados Arabes 146 0,1% M AT 87.237 57.39%
Peru 145 0,1%
Pelgica 115 0,19%
China 112 0,1%
Dinamarca 28 0,0%
Escandinavia 26 0,0%
oruega 18 0,0%
Corgia 2 0,0%
Dutros Mercados 8.509 5,69
1 66.038 43,49

Pessoas Impactadas:

152.265 Pessoas cadastradas no Database,

115.601 (76%) pessoas com e-mail,

86.227 mil (57%) com mercado/pais identificado,

65.028 mil (43%) com publico identificado (Ex. Operador de Turismo),

2007 — 26 mil (abr-dez/ 2007)
2008 — 52 mil (jan-dez/2008)

Sub-acéo 10 — Depto. de Marketing: Brasilnetwork

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade Responsavel
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional
da acao

Unidade(s)
executora(s)

Acdo Orcamentaria
Promocgdo do Brasil como destino Turistico para o turista
Internacional pela Internet

Portal em 8 idiomas de promoc¢do do Brasil como destino
turistico em ambito Internacional para o mercado e imprensa de
acordo com as diretrizes do Plano Aquarela — Marketing
Turistico Internacional e acbes de relacionamento com este
publico através de e-mails Marketing e acdes online.

Departamento de Marketing
Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Coordenacéo Geral de Propaganda
Agéncia Click



YOUDB

Area Responsavel por Coordenacio Geral de Propaganda
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Agéncia Click € a unica do mercado que oferece todo processo
institucionais de planejamento, implementacdo e controle, através da
requeridas para a abordagem full service. Em 2007 passou a ser amparada pela
execucao da acao estrutura da rede Isobar, que € a maior rede de comunicagao

digital do planeta com atuacdo em 36 paises, totalizando 83
escritérios espalhados pelo mundo e mais de 25 marcas. Essa
rede permite a atuacdo internacional com total suporte e
apoio operacional, sendo a AgénciaClick capaz de operar em
gualquer mercado do mundo. Possui, também, uma equipe
especialista em produzir campanhas online de sucesso.

A youDb se destaca hoje no mercado como uma das
principais empresas especializada na gestdo de dados e
geracao de negocios por meio de database. Tem como objetivo
simplificar a gestdo, analise, extracdo, rastreamento e
mensuragao de dados.

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$2.517.526,88

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (sao) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

As parcerias firmadas para o programa Brasilnetwork sdo a Agéncia Click e a Youdb.
Ambas foram essenciais para os resultados de 2008 deste programa. A Agéncia Click foi
responsavel pela execucdo e manutencdo do sitio, pela criacdo das pecas de E-mail
Marketing, pela animacgdo e interatividade dos trabalhos e a Youdb responsavel pelo
relacionamento com o mercado, pelos disparos, relatorios de inteligéncia comercial. As
agéncias foram brifadas tendo como matriz o Plano Aquarela — Marketing Turistico



Internacional do Brasil. Por meio destas parcerias foi possivel a execucdo das acdes
deste programa, sempre tendo em vista as estratégias do Instituto Brasileiro de Turismo
de promocéo Internacional.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Regularizacao e definicdo do cronograma de “disparos” 2008; Criagao de novas regras
para disparos do E-Learning;

Homologacgéao e Ajustes no Portal CRM;

Insercéo e tratamento de “mailing” para o DBM,;

Andlise de “disparos”;

Criacao de E-Mail Marketing diversos.

Definicdes do novo escopo do Brasilnetwork, Preparo e “disparo” de E-Mail Learning;
Tratamento de arquivos;

Disparos de e-mail marketing;

Extracdo de mailing;

Andlise e contagem do DBM,;

Ajustes no Portal CRM.

Tratamento de Arquivos e Cargas no DBM;

Publicacédo de Noticias;

Acdes de Relacionamento com o Mercado

NUumero de Acessos Programa Brasileiro de Relacionamento com o Mercado:

Jan | Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
5.55
Visitas 7 6.251 |6.175 |5931 [4.141 |[3.125 [4.313 [4.272 |4.106 [2.384 |[3.227 |4.152 |53.634
23.2 202.33
Pageviews |30 |24.113 |21.033 |18.234 |17.880 | 15.670 |17.694 |17.474 |17.006 | 13.268 | 15.938 | 793 3
Visitas 3.17
unicas 4 3.392 |3512 [3.647 [2132 [3.174 [3.399 (2174 [3.144 |1.124 |1.234 |25 30.706
Tempo 00:2 | 00:15: | 00:21: [00:19: |00:10: |00:21: |00:20: |00:14: |00:16: |00:15: |00:08: |00:13: |00:16:2
médio 0:57 | 17 03 48 56 37 28 14 02 22 40 10 8

395 Origens (cadastros e informacdes de locais diferentes) carregadas até dez/2008
sendo: 103 origens de informagdes distintas e 292 arquivos do “Mailing Nacional”.

Evolugéo de inclusao de registros:

8 origens — jul/07 - Construcéo do Database Marketing,

355 origens — abr/08 — Carga “Mailing Nacional,

395 origens — dez/08,- 59% de reducédo da duplicidade - Construcdo do DBM (apds unidao
de todos os arquivos recebidos).

56% de reducéo de duplicidade - Carga “Mailing Nacional”.

Sub-acdo 11 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Fomento a Comercializagcéo
e ao Fortalecimento dos Produtos Turisticos Brasileiros junto aos Operadores
Internacionais - Projeto: CARAVANA BRASIL

Tipo: Acao ndo orcamentaria / Agdo orgcamentaria

Finalidade: O objetivo do projeto € aumentar a cesta de produtos brasileiros
oferecidos no exterior e aumentar o numero de operadores de



Descricao:

Unidade responsavel
pelas decisbes
estratégicas:

Coordenador nacional
da acao:

Unidades executoras:

Areas (dentro da UJ)
responséaveis por
gerenciamento ou
execucao da acao:

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao da acao:

turismo que atuam efetivamente na cadeia de distribuicdo no
exterior.

O Projeto Caravana Brasil, iniciado em 2003, é uma iniciativa
do Ministério do Turismo, por meio da EMBRATUR (Instituto
Brasileiro de Turismo), operado por meio de parcerias
estratégicas com entidades representativas do setor através da
celebracdo de convénios.

Alinhada com as estratégias de promocéo do Brasil no exterior,
a Caravana Brasil tem o formato de uma viagem de
familiarizacdo, sendo seu conteuddo mais amplo, jA que é
possivel além de apresentar aos operadores de turismo
internacional diversos destinos turisticos brasileiros em uma
mesma viagem, conhecer e entrar em contato com 0s agentes
e instituicdes do turismo local através de produtivos encontros
de negdcios.

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo — José Luiz
Viana da Cunha

Convenentes

« BITO - Brazilian Incoming Travel Organization

« Braztoa - Associacgdo Brasileira das Operadoras de Turismo
« Bureau de Ecoturismo

« Bureau de Golfe

Coordenacao Geral de Apoio a Comercializagao

BITO - Brazilian Incoming Travel Organization

Braztoa - Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo
Bureau de Ecoturismo

Bureau de Golfe

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Para a execugdo desta agcdo foram firmados convénios entre esta UJ e as entidades
abaixo mencionadas com aporte financeiro em Dezembro de 2007. Vale ressaltar que em
2008 foi firmado convénio com o Rio Convention & Visitors para a realizagdo de 2

caravanas.

« BITO - Brazilian Incoming Travel Organization — Aporte financeiro em 2007 no valor
total de R$ 1.100.000,00.

« Braztoa - Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo — Aporte financeiro em
2007 no valor total de R$ 1.435.000,00.

« Bureau de Ecoturismo — Valores informados na Sub-acdo 15 da acéo 8224.

« Bureau de Golfe — Valores informados na Sub-acdo 14 da agéo 8224.



b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Além do aporte financeiro dessa UJ, houve investimento por parte dos parceiros
convenentes, na forma de contrapartida no valor de:

« BITO - Brazilian Incoming Travel Organization - R$ 110.240,00.

« Braztoa - Associagéo Brasileira das Operadoras de Turismo - R$ 159.450,00

« Bureau de Golfe — Valores informados na Sub-acdo 15 da acao 8224.

« Bureau de Ecoturismo — Valores informados na Sub-acdo 15 da acao 8224.

« Rio Convention & Visitors Bureau — Valores informados na Sub-acéo 12 da acéo 8230.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Além dos recursos materiais previstos no proprio convénio, esta UJ forneceu material
confeccionado pelo Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias realizadas no
exercicio para viabilizar a acéo e o alcance dos resultados:

A realizacdo desta acdo foi feita em parceria com diversos Convenentes visando a
promocdo dos destinos e segmentos turisticos brasileiros frente aos mercados
internacionais. As parcerias se fizeram importante, tendo em vista que as convenentes
eram especializadas nos segmentos em destaque.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

DADOS CARAVANAS QTDE
N° DE CARAVANAS REALIZADAS 63

N° CARAVANAS DE JORNALISTAS 1

N° CARAVANAS INTERNACIONAIS 62
SEGMENTOS CONTEMPLADOS 6
NICHOS CONTEMPLADOS 18
QTDE DE ESTADOS VISITADOS 19
QTDE DE DESTINOS DIFERENTES VISITADOS | 77
QTDE DE DESTINOS VISITADOS 372
DADOS PARTICIPANTES QTDE
TOTAL DE PARTICIPANTES 778
TOTAL DE OPERADORES 689
TOTAL DE OPERADORES NACIONAIS 0
TOTAL DE OPERADORES INTERNACIONAIS 689
TOTAL DE IMPRENSA 15




TOTAL DE IMPRENSA NACIONAL 0
TOTAL DE IMPRENSA INTERNACIONAL 15
RODADA DE NEGOCIOS QTDE
OPERADORES 147
HOTEIS 47
OUTROS 72
TOTAL 266
AGENTES ECONOMICOS QTDE
HOSPEDAGEM 178
ALIMENTACAO 786
RECEPTIVO LOCAL 95
SERVICOS E EQUIPAMENTOS 230
TOTAL 1289

O quadro a seguir mostra a quantidade de vezes que um determinado mercado participou
do projeto Caravana Brasil no ano de 2008, e a quantidade de operadores deste mercado
que foram atendidos. Ex: A Alemanha participou do projeto 22 vezes em 2008, trazendo
ao todo 130 operadores e nenhum jornalista.

) QTDE DE o o
PAIS VeZ=s OL= gPEEADORES JI\IOEII\EJAUSTAS
PARTICIPOU

AFRICA DO SUL 1 1 0
ALEMANHA 22 130 0
ARGENTINA 12 25 0
ARMENIA 1 1 0
AUSTRIA 4 4 0
BELGICA 2 2 0
BOLIVIA 5 8 0
CANADA 9 9 0
CHILE 5 11 0
COLOMBIA 7 9 0
CROACIA 1 1 0
DINAMARCA 1 1 0
EQUADOR 11 15 0
EMIRADOS ARABES 1 11 0
ESPANHA 10 14 0
ESTADOS UNIDOS 29 174 7
FRANCA 12 14 0
GRECIA 1 1 0
GUADALOUPE 1 1 0
HOLANDA (NETHERLANDS) |4 4 0
CHINA 1 1 0
HUNGRIA 1 1 0
ILHAS MAURICIO 1 1 0
iNDIA 1 10 0
IRLANDA 2 2 0
ITALIA 13 16 0
JAPAO 2 6 1
MADAGASCAR 1 1 0
MARROCOS 1 1 0
MARTINICA 1 1 0
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O quadro abaixo mostra a quantidade de vezes que um determinado Estado participou do
projeto Caravana Brasil no ano de 2008, e a quantidade de operadores que o visitaram.
Ex: O Amazonas participou do projeto 3 vezes em 2008, recebendo ao todo 28
operadores e 1 jornalista.

QTDE VEZES

CARAVANA
ESTADO PASSOU PELO OPERADORES | JORNALISTAS

ESTADO
AC - - -
AL 1 6 -
AM 3 28 1
AP - 0 -
BA 15 141 I
CE 1 13 -
DF 1 2 -
ES - - -
GO 2 2 2
MA 2 8 1
MG 3 21 -
MS 2 16 -
MT 2 6 1
PA 1 7 -
PB - - -
PE 3 26 1
Pl - - -
PR 4 46 1
RJ 25 530 1
RN 3 29 -
RO - - -
RR - - -
RS 2 21 -
SC 3 29 1
SE - - -
SP 36 189 8
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Sub-agcdo 12 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Eventos Promocionais em
Convénio com o Rio Convention & Visitors Bureau

Tipo: Acado Orcamentaria

Finalidade: A acdo visa aumentar o fluxo turistico internacional para o
estado do Rio de Janeiro, bem como prolongar a permanéncia
dos turistas na cidade do Rio de Janeiro.

Descricao: A acao visa realizar eventos promocionais no mercado Latino
Americano com objetivos especificos de:
e Aumentar relacionamento comercial entre o trade
estrangeiro e o trade do destino do Rio de Janeiro;
e Adquirir informagbes estratégicas das empresas
envolvidas nas acgoes; e,
e Realizacdo de 350 encontros de negdécios durante os
eventos.
As acles propostas possuem abrangéncia internacional, sendo
realizadas anualmente em destinos pré-selecionados, ja
fixados, reunindo o publico e as empresas ligadas as areas de
turismo de lazer, incentivo, negdcios e eventos.
O pdublico-alvo dessa acdo sdo todas as empresas e
empreendimentos relacionados ao turismo de lazer, incentivo,
negocios e eventos, Orgdos Oficiais de Turismo, Entidades de
Classe e Hotéis.

Unidade responsavel Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisbdes
estratégicas:

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo — José Luiz
da acao: Viana da Cunha

Unidades executoras: Coordenacdo Geral de Apoio a Comercializagdo
Rio Convention & Visitors Bureau

Areas (dentro daUJ) Coordenacéo Geral de Apoio & Comercializac&o
responséaveis por

gerenciamento ou

execucao da acao:

Competéncias Rio Convention & Visitors Bureau
institucionais

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Para execucdo dessa acdo, em Maio de 2008 foi firmado convénio entre esta UJ e a
Fundacdo Rio Congressos e Eventos, com repasse de aporte financeiro no valor de
R$234.739,50.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Contrapartida: R$ 26.210,50



c) Grau de adequacéao dos valores gastos:

Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas acdes foram relativos a promocéo turistica, como
guias técnicos e folders relacionados aos destinos turisticos do Brasil e do estado do Rio
de Janeiro..

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A realizacéo desta acéo foi feita em parceria com o Convenente visando a promog¢ao do
turismo no Estado do Rio de Janeiro e consequentemente do Brasil. A parceria se fez
importante tendo em visa a grandeza das a¢fes em termos de publico atingido, uma vez
gue este mercado oferece ao Brasil um fluxo consideravel de turistas para o Pais. Durante
as acoes foi possivel realizar em torno de 100 encontros de negécios, além de mostrar o
estado do Rio de Janeiro para os grandes tomadores de decisdes das empresas
internacionais envolvidas.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Evento Internacional Bellini — Club Meeting - Rio de Janeiro: Participacdo de
aproximadamente 140 operadores internacionais.

e Encontro de Negdcios Rio € de Vocés — Buenos Aires: Para os encontros de negocios,
estiveram presentes 18 participantes do trade nacional que realizaram encontro de
negocios com uma meédia de 140 participantes internacionais.

e Encontro de Negdcios Rio € de Vocés — Santigo, Chile: Foram realizados encontros de
negocios com cerca de 13 participantes do trade nacional e com aproximadamente
130 participantes internacionais.

e Producdo de inteligéncia Comercial: Foram elaborados questionérios/formulérios
especificos e coletados dados sobre o perfil dos participantes da acdo de Caravana
realizada.

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - mar/09

Realizac&o de eventos Realizado 01 evento internacional na
cidade do Rio de Janeiro com o mercado
Norte-Americano.

Realizacdo de encontros de negocios Realizados 02 encontros de negocios com
participagéo de aproximadamente 300



operadores e agentes sul-americanos.

Sub-acdo 13 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de
Intercambio

Tipo: Acao Orcamentéria

Finalidade: A finalidade dessa acdo € consolidar o Brasil como destino de
estudos e intercAmbio através do programa Study in Brazil para
apoiar a comercializacdo deste segmento no mercado
internacional.

Descricao: A presente acdo consta no desenvolvimento e coordenacéo de
acOes estratégicas para a promocédo do Brasil como destino de
turismo de estudos e intercambio no mercado internacional,
desenvolvendo atividades, em concordancia com o Plano
Aquarela e juntamente com os EBTs — Escritorios Brasileiro de
Turismo - para adequar 0s nossos produtos a demanda latino
americana, especificamente: diversos paises da América Latina
e Brasil. A parceria proposta pretende alcancar:

. Promocao, divulgacdo e comercializagcdo dos destinos
turisticos brasileiros;

. Promocao do segmento de estudos e intercambio nos
mercados internacionais priorizados.

O objetivo desta parceria visa ampliar o conhecimento dos
mercados internacionais sobre as ofertas de produtos do
segmento de turismo de estusos e intercambio no Brasil;
estreitar a rede de relacionamento entre o trade local e
internacional; e, diversificar a cesta de produtos turisticos
brasileiros comercializados pelos operadores internacionais.
Sao descritas as seguintes estratégias para realizacdo deste
objetivo:

- Producéo e distribuicdo de material promocional;

- Realizacdo de Coquetel para estreitar o relacionamento
com profissionais do exterior e Rodada de Negocios (entre
profissionais brasileiros e estrangeiros);

- Atualizacdo, = manutencdo, insercdo de  novas
informagdes e promocao do website institucional do programa
Study in Brazil.

- Producdo de inteligéncia comercial sobre o segmento
objetivando levantar dados e produzir informacdo estratégica
para compreender seu potencial, caracteristicas mais
significativas, perfil dos estudantes, singularidades, tendéncias
e oportunidades de oferta.

- Treinamento para preparacdo de atores envolvidos nas
acOes (agentes de intercambio receptivo e instituicdes de
ensino brasileiras), visando orienta-los na comercializacdo de
seus produtos no exterior.




Unidade responsavel |Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisfes
estratégicas:

Coordenador nacional |Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acao: Viana da Cunha

Unidades executoras: |Coordenacéo Geral de Apoio a Comercializacéo
BELTA - Associagédo Brasileira de Organizadores de Viagens
Educacionais e Culturais

Areas (dentro da UJ) |Coordenacgdo Geral de Apoio & Comercializacio
responsaveis por

gerenciamento ou
execucao da acao:

Competéncias Convenente BELTA - Associagao Brasileira de Organizadores
institucionais de Viagens Educacionais e Culturais

requeridas para a
execucao da acao:

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Para execucao dessa agao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
BELTA, com repasse de aporte financeiro no valor de R$584.400,00. Em 2008 foi firmado
um termo aditivo deste convénio, e repasse financeiro no valor de R$65.100,00 para
realizar acdes até 2009. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (sdo)
relativo(s) ao montante total levando-se em consideracdo também os valores investidos
nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico
Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida de Dezembro de 2007: R$ 23.000,00

Contrapartida de termo aditivo de 2008: R$ 3.600,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas acdes foram relativos a promocéo turistica, como
marcador de texto, camiseta, sacola de material reciclado e folder relacionado aos
destinos e o segmento de Intercambio, confeccionado pela Convente. Além de materiais
promocionais confeccionados pela UJ para distribuicdo em acdes e eventos, como
brindes, material informativo, etc.

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.



g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A entidade é uma sociedade civil sem fins lucrativos que congrega empresas dedicadas
as atividades de divulgacdo, promocéao, intermediacdo e execucdo de servicos de
educacédo e intercambio (programas educacionais, culturais, cursos, estagios e trabalho
voluntario) no Brasil. Para atingir os objetivos dessas empresas a BELTA trabalha para
promover o segmento no exterior e, para tal, contando com capacidade técnica instalada
e de mobilizacdo junto ao mercado, aléem de parcerias com o6rgdos fomentadores do
segmento. O objetivo da parceria € dar continuidade a promoc¢ao do programa Study in
Brazil no exterior para consolidagdo do Brasil como destino de intercambio, divulgando os
varios pacotes oferecidos de estudo, trabalho, esportes, aventura e cultura junto aos
principais mercados emissores de estudantes internacionais.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Realizacdo de 1 (um) treinamento (com as empresas e entidades deste segmento no
Brasil) e uma rodada de negocios (entre operadores e universidades brasileiros e
estrangeiros) visando a promoc¢ao das empresas e entidades relacionados ao turismo de
estudos e intercambio brasileiro.

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - junho/09

Produgé&o de material promocional Os materiais a seguir foram realizados
com éxito durante o ano de 2008:
sacola de material reciclado, folder
sobre o Bureau, camiseta de material
reciclado e marcador de livro.

Distribuicdo de material Os materiais promocionais estéao
sendo distribuidos ao longo das acfes
previstas pelo convénio, até o término
do convénio.

Atualizagdo, manutencgao e insergéo de novas Ainda estdo sendo realizadas

informacdes no website institucional. atualizacdes, manutencdo e insercao
de novas informacbes no website de
promocao do Study in Brazil.

Realizacdo de treinamentos para empresarios  Realizacdo de 1 treinamento com o
participantes das a¢cdes de promoc¢ao trade brasileiro.
internacional

Realizacdo de rodada de negécios Realizacdo de 1 rodada de negdcios
(entre operadores e universidades
brasileiros e estrangeiros.

Producao de inteligéncia comercial sobre o Esta sendo produzida até o final da
segmento vigéncia do convénio. Seu objetivo é



levantar dados e produzir informagao
estratégica para compreender seu

potencial, caracteristicas mais
significativas, perfil dos estudantes,
singularidades, tendéncias e

oportunidades de oferta.

Sub-acédo 14 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de Resorts

Tipo:

Finalidade:

Descricao:

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas:

Coordenador nacional
da acao:

Unidades executoras:
Areas (dentro da UJ)

responséaveis por
gerenciamento ou

Acdo Nao-Orcamentaria

A finalidade da acdo € estimular a escolha do Brasil como
destino turistico internacional de hospedagem de grande porte
(Resorts), consolidando o produto turistico brasileiro, gerando
divisas e fortalecendo a imagem do Brasil como um destino
acolhedor no segmento de Resorts.

A presente acdo consta no desenvolvimento e coordenacdo de

acOes estratégicas para a promoc¢ao do Brasil como destino de

resorts no mercado internacional, desenvolvendo atividades,

em concordancia com o Plano Aquarela e juntamente com 0s

EBTs — Escritérios Brasileiro de Turismo - para adequar o0s

nossos produtos a demanda européia, especificamente:

Portugal, Italia e Alemanha. A parceria proposta pretende

alcancar:

e Promogao, divulgacdo e comercializagdo dos destinos
turisticos brasileiros;

e Promocdo do segmento de resorts nos mercados
internacionais priorizados.

O objetivo desta parceria visa ampliar o conhecimento dos

mercados internacionais sobre as ofertas de produtos do

segmento de resorts no Brasil; estreitar a rede de

relacionamento entre o trade local e internacional; e, diversificar

a cesta de produtos turisticos brasileiros comercializados pelos

operadores internacionais. S&o descritas as seguintes

estratégias para realizacao deste objetivo:

e Producdo e distribuicdo de material promocional;

e Participacao eventos internacionais especializados;

e Realizagdo de Noite Brasileira;

e Realizacdo de Encontros de Negdcios.

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacao de Apoio a Comercializacéo e
ABR - Associacéo Brasileira de Resorts

Coordenacao de Apoio a Comercializacéo



execucao da acao:

Competéncias Convenenete ABR - Associagao Brasileira de Resorts
institucionais

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Para execucdo dessa acao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
ABR, com repasse de aporte financeiro no valor de R$1.236.772,00. Cabe ressaltar que
o(s) valor(es) mencionado(s) é (sdo) relativo(s) ao montante total levando-se em
consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida de Dezembro de 2007: R$137.430,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas acdes foram relativos a promocao turistica, como:
CD e guia de resorts sobre o destinos turisticos brasileiros que possuem Resorts,
confeccionado pela Convente. Além de materiais promocionais confeccionados pela UJ
para distribuicdo em acoes e eventos, como brindes e material informativo.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

A ABR esta representada por meio do Bureau Brasileiro de Resorts, entidade sem fins
lucrativos, criado em 2002, que conta atualmente com 44 resorts associados. O Bureau
de Resorts visa consolidar esse produto, posicionando o Brasil como uma opc¢ao de
destino internacional para o segmento de resorts, estimulando a escolha do pais como
destino turistico, por meio de a¢cdes de promocao dos produtos nacionais junto ao publico
final e trade, gerando divisas e fortalecendo a imagem do pais como destino acolhedor e
receptivo neste segmento.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica.



Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Criacdo e distribuicdo dos seguintes materiais promocionais: CD e guia técnico

institucional.

e Realizacdo de um Encontro de Negocios no Brasil (este, aconteceu no dia do
credenciamento do evento Brazil National Tourism Mart — em Salvador - e teve como
publico-alvo as empresas do Bureau Brasileiro de Resorts e operadores de turismo
emissivo de diversos paises da América Latina, o que possibilitou uma aproximacao
e relacionamento entre o trade brasileiro e o latino americano).

Metas previstas

Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - dezembro/09

Producdo de material promocional Os materiais a seguir foram realizados com

Distribuicdo de material

éxito durante o ano de 2008: CD sobre os
destinos turisticos que possuem resorts e
guia técnico institucional.

Os materiais promocionais estdo sendo
distribuidos ao longo das acdes previstas
pelo convénio, até o término da vigéncia do
convénio.

Participacdo em eventos especializados Houve a realizacdo de 1 encontro de

negocios.

Sub-acéo 15 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de Golfe

Tipo:

Finalidade:

Descricao:

Acdo Nao-Orcamentaria

A finalidade da acdo é a promocao do Brasil como destino
turistico de golfe no mercado internacional, consolidando a
atividade como produto turistico no mercado internacional.

A presente acdo consta no desenvolvimento e coordenacdo de
acOes estratégicas para a promocao do Brasil como destino de
golfe no mercado internacional, desenvolvendo atividades, em
concordancia com o Plano Aquarela e juntamente com os EBTs
— Escritorios Brasileiro de Turismo - para adequar produtos
turisticos brasileiros deste segmento a demanda européia,
nomeadamente Espanha, Portugal, Reino Unido, Alemanha e
Suécia. A parceria proposta pretende alcancar:

e Promogao, divulgacdo e comercializagdo dos destinos

turisticos brasileiros;
e Promocdo do segmento de golfe nos mercados
internacionais priorizados.

e Realizar a¢Oes de treinamento.

O objetivo desta parceria visa ampliar o conhecimento dos
mercados internacionais sobre as ofertas de produtos do
segmento de golfe no Brasil; estreitar a rede de relacionamento
entre o trade local e internacional; e, diversificar a cesta de
produtos turisticos brasileiros comercializados pelos operadores
internacionais. Pretende-se ainda estabelecer um contato direto
entre Brasil e o jogador de golfe dos mercados estratégicos



brasileiros. Sdo descritas as seguintes estratégias para

realizacdo deste objetivo:

e Producéo de material promocional;

Distribuicdo de material;

Missao Comercial;

Workshop

Participacéo em feiras/eventos internacionais

(especializados);

Realizagéo de Caravanas;

Realizagéo de Noites Brasileiras no exterior;

Sorteios para publico final;

Divulgacéo de midia especializada.

Além disso, visa-se orientar 0s atores envolvidos na

comercializacdo de seus produtos turisticos em mercados

internacionais, focando diretamente o segmento de golfe,

através das seguintes estratégias:

e Treinamento para empresarios participantes das acdes de
promocéao internacional;

e Treinamento de agentes locais para recepg¢éo de famtours.

Unidade responsavel Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisdes
estratégicas:

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acao: Viana da Cunha

Unidades executoras: Coordenacdo de Apoio a Comercializacao e
CBG - Confederacao Brasileira de Golfe

Areas (dentro da UJ) Coordenac&o de Apoio & Comercializag&o
responséaveis por

gerenciamento ou

execucao da acao:

Competéncias Convenente CBG - Confederacéo Brasileira de Golfe
institucionais

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Para execucdo dessa acao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
CBG, com repasse de aporte financeiro no valor de R$ 804.945,00. Para esta parceria ndo
houve repasse de recurso em 2008. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é
(séo) relativo(s) ao montante total levando-se em consideracdo também os valores
investidos nas outras a¢des (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino
Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida Dezembro de 2007: R$89.450,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .



c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para realizacdo desta agdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas a¢Ges foram relativos a promocéo turistica, como
guias técnicos e folders relacionados aos destinos e 0 segmento de Golfe, confeccionado
pela Convenente. Além de materiais promocionais confeccionados pela UJ para
distribuicdo em acdes e eventos, como brindes, material informativo, publicacdes e etc.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

O BBTG, entidade sem fins lucrativos, criado como 6rgdo dentro da Confederacao
Brasileira de Golfe, em 10 de abril de 2003, congrega os campos de golfe de turismo,
hotéis com campos de golfe, operadoras turisticas, companhias aéreas e empresas
prestadoras de servico nesta area. Tem como missao tornar-se referéncia mundial para o
turismo de golfe no Brasil, tornando-se um centro de informagdes e funcionando como um
catalisador de oportunidades de negécios. O segmento de golfe é composto por fluxos
nacionais e internacionais que envolvem, além de jogadores de golfe, toda cadeia
produtiva do turismo. Diante disto o Bureau Brasileiro de Turismo de Golfe apresenta um
projeto com acdes estratégicas para promocao do Brasil consolidando a atividade de golfe
como produto turistico e como destino de golfe no mercado internacional.

h) Recursos transferidos
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008::

- 02 viagens do projeto Caravana Brasil com operadores especificos no segmento de
golfe e 03 Acdes de Treinamento com objetivo de apresentar as propostas do segmento
para o trade turistico, despertando o interesse dos empresarios do setor, colaborando
para a melhor compreensdo do esporte aliado ao turismo e dos beneficios que a
participacao efetiva em feiras e eventos internacionais propicia.

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - mar/09

Producdo de material promocional Os materiais a seguir foram realizados com
éxito durante o ano de 2008: Guia técnico
de golfe em inglés, folheteria para publico
final, chaveiros, pins e tees (suporte para
bola de golfe). Ficam pendentes de
realizacdo: video institucional nos idiomas
inglés e espanhol, guias técnicos de golfe



em espanhol, folheteria em espanhol.

Distribuicdo de material Os materiais promocionais estdao sendo
distribuidos ao longo das acbes previstas
pelo convénio, até o término do convénio.

Participacdo em feiras e eventos Nenhuma participacdo para este mercado.
especializados

Realizacdo de Caravanas Realizac&o de 02 caravanas.

Realizac&o de Noites Brasileiras Nenhuma participacéo para este mercado.
Sorteio para publico final Nenhuma participacéo para este mercado.
Atualizagao e manutengéo de website Acéo realizada com revisdo de conteudo e

layout, em 3 idiomas, com novas funcgdes e
ferramentas sobre campos de golfe e fotos.

Treinamento para empresarios participantes Acdo executada com duracdo de 3 dias.

das acdes de promocéo internacional Contou com a presenca institucional da
Embratur, IAGTO, imprensa, associados,
secretarias estaduais de turismo e
imprensa.

Treinamento de agentes locais para Foram executados 02 treinamentos

recepcao de famtours juntamente com a Caravana. O terceiro
treinamento ocorrera até o final do convénio
em conjunto com a terceira Caravana.

Sub-acdo 16 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Bureau Brasileiro de
Ecoturismo e Turismo de Aventura

Tipo: Acao Orcamentéria

Finalidade: Apoio as acdes de promocao e comercializacdo do Brasil como
destino de ecoturismo e turismo de aventura no mercado
internacional.

Descricao: A presente agdo consta no desenvolvimento e coordenacao de
acOes estratégicas para a promoc¢ao do Brasil como destino de
ecoturismo e turismo de aventura no mercado internacional,
desenvolvendo atividades, em concordancia com o Plano
Aquarela e juntamente com os EBTs — Escritérios Brasileiro de
Turismo - para adequar produtos turisticos brasileiros deste
segmento a demanda européia, nomeadamente Espanha,
Portugal, Reino Unido, Alemanha e Suécia. A parceria proposta
pretende alcancar:

e Aumento da oferta e a diversificacdo de produtos de
ecoturismo e turismo de aventura nos catalogos dos
operadores internacionais;

e Estimular a demanda dos consumidores finais, que
desconhecem os destinos brasileiros, posicionando o Brasil
como um destino de ecoturismo e turismo de aventura no
cenario mundial.



e Incrementar do fluxo de ecoturistas uma vez que beneficia
direta e indiretamente uma ampla rede de fornecedores
locais, levando opcdes de desenvolvimento sustentavel as
regioes e localidades menos favorecidas onde muitas vezes
outras atividades econ6micas séo inviaveis.

Além disso, a promocdo do segmento junto aos mercados

internacionais, conforme especificado no Plano Aquarela Il tem

as seguintes estratégias:

Producdo de material promocional

Atualizacdo e manutencao do site (www.brazilnature.travel)

MissGes comerciais

Participacdo em feiras/ eventos internacionais

Noite Brasileira

Viagens de familiarizacéo

Acdes de Treinamento, com a seguinte estratégia:

Oficinas de capacitacdo para 0s empresarios participantes

das acOes de promocao no exterior e para a recepcao das

viagens de familiarizacao.

Unidade responsavel Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisfes
estratégicas:

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acao: Viana da Cunha

Unidades executoras: Coordenacéo de Apoio a Comercializagéo e
ABETA - Associagao Brasileira das Empresas de Turismo de
Aventura

Areas (dentro da UJ) Coordenacgéo de Apoio & Comercializag&o
responsaveis por

gerenciamento ou

execucao da acao:

Competéncias Convenente ABETA - Associagéo Brasileira das Empresas de
institucionais Turismo de Aventura

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Para execucao dessa agao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
ABETA, com repasse de aporte financeiro no valor de R$1.192.350,00. Em 2008 foi
firmado um termo aditivo deste convénio, e repasse financeiro no valor de R$ 776.000,00
para realizar acdes até 2009. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (sao)
relativo(s) ao montante total levando-se em consideracdo também os valores investidos
nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico
Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Contrapartida de Dezembro de 2007: R$37.000,00
Contrapartida de termo aditivo de 2008: R$ 24.000,00



Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo) relativo(s) ao montante total
levando-se em considerac¢do também os valores investidos nas outras acoes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas a¢Ges foram relativos a promocéo turistica, como
guias técnicos e folders relacionados aos destinos e segmentos de turismo de aventura e
ecoturismo nacionais. Além de materiais promocionais confeccionados pela UJ para
distribuicdo em acdes e eventos, como brindes, material informativo, publicacdes e etc.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o se aplica

g) Tecer comentérios sobre aimportancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A ABETA é uma associagdo sem fins lucrativos, que congrega aproximadamente 140
empresas especializadas em ecoturismo e turismo de aventura em todo o pais. A
entidade é responsavel pelas atividades do Bureau Brasil de Ecoturismo, Aventura e
Mergulho (BBECO), representando os operadores do segmento, e possui acbes de
promocdo e comercializacdo internacional que sao executadas através do Programa de
Promoc&o e Comercializagdo Internacional. O Bureau Brasil de Ecoturismo desde 2005
vem realizando parceria com a Embratur, por meio de convénios. A ABETA é a entidade
associativa que representa a iniciativa privada e que detém o conhecimento do
funcionamento da cadeia produtiva, desde a formatacdo dos produtos até a sua
comercializacdo nos mercados internacionais, sendo, portanto, o parceiro indicado para a
execucdo desta acdo. E fundamental a unifo entre a iniciativa privada e publica para o
desenvolvimento da estratégia da promoc¢do internacional, atuando de forma
complementar.

h) Recursos tranferidos vinculados a agéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Participacdo na Travel Mart Latin America no Equador. Foi realizado um almoco
com a presenca de aproximadamente 1000, onde foi possivel atender cerca de 30
pessoas no estande. Esta acdo objetivou a elaboracdo de banco de dados e
prospeccao de novas empresas para comercializacdo do segmento.

e Realizacdo de 15 viagens do Projeto Caravana Brasil a destinos especificos de
ecoturismo e turismo de aventura brasileiros.

e Acao de Treinamentos: realizacdo de 06 oficinas em grandes capitais do Pais. Esta
acao proporcionou a qualificacao direta de 72 empresas, representadas por mais
de 100 participantes, foi possivel contar com associados do Bureaux e outras
empresas do trade.

e Criacdo e distribuicdo dos seguintes materiais promocionais confeccionados pela
convenente: folder especializado em observacdo de aves, cd de apresentacdo dos




destinos de ecoturismo e turismo de aventura no Brasil, brindes para acbes
comerciais, kit caravana, além do material confeccionados pela UJ como, sacolas,
pins e mapas informativos.

e Adaptacéao, atualizacdo e manutencdo mensal do site (www.brazilnature.travel).

Metas previstas Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - dez/09

Promocao do segmento junto aos mercados Criacdo de pecas promocionais de
internacionais apresentacao dos destinos de ecoturismo e
turismo de aventura. Foram executados:
kits para fam tours, banners, dvd de
apresentacao dos segmentos, brindes para
acOes comerciais. Até o final da vigéncia do
convénio, estdo previstos para serem
executados: Fase Il dos kits para fam tour,
folders institucionais, brindes para publico

final.
Adaptacéo, atualizacdo e manutencao Site elaborado sob 0 dominio
mensal do site www.brazilnature.travel. O  site  contempla

informacbes sobre cerca de 20 destinos
para ecoturismo e turismo de aventura no
Brasil, divididos por Biomas, relacionando
as principais atividades de aventura que
podem ser realizadas em cada destino.

Producg&o de material especializado em Material em fase de execugéo.

mergulho

Producdo de material especializado em Material produzido e encaminhado para
observacéo de aves distribuicAo em feiras e eventos. Grande

aceitacao pelo publico.

Missdes comerciais Foram executadas duas missdes
comerciais em mercados distintos com o
total de 750 pessoas participantes da acéo.
Houve apresentacao do trabalho
desenvolvido para a promocédo do
segmento e video mostrando os principais
destinos do segmento. Ainda estao
previstas a realizacdo de duas missfes
comerciais até o final do convénio.

Participacdo em feiras e eventos O bureau participacdo de duas feiras

especializados voltadas para o0 segmento em questao.
Foram atendidas cerca de 1200 pessoas
com apresentacao do trabalho desenvolvido
para a promocdo do segmento e video
mostrando o0s principais destinos do
segmento. Ainda estdo previstas a
participacdo em trés feiras especificas do
segmento. Participacdo em 01 feira neste
mercado.

Caravanas Realizacdo de 15 Caravanas antecedendo



Sorteios promocionais para publico final e
trade

Acao promocional com agentes de viagens
e publico final

Evento Internacional de Ecoturismo e
Turismo de Aventura

Acdes de Treinamento

um evento de grande porte que aconteceu
no Brasil, com operadores internacionais e
empresarios do trade nacional. Ainda estédo
previstas a realizacdo de outras Caravanas
onde a previsdo é trazer cerca de 82
passageiros antecedendo um grande
evento internacional de ecoturismo e
aventura que acontecera no Brasil sob a

responsabilidade do Bureau.

Foram executadas 03 sorteios com
acompanhantes, restando ainda 7 sorteios
a serem realizados nas demais acgles
previstas.

Acdo executada. Com realizagdo de
apresentacdo do trabalho desenvolvido
para a promocdo do segmento e video
mostrando 0s principais destinos do
segmento. Participacdo direta do Executivo
do Escritério Brasileiro de Turismo.

Acdo estratégica de promogdo do
segmento, com nome ainda a ser definido.
Serd realizado na cidade de S&o Paulo, no
més de setembro, paralelo a Adventure
Sports Fair. E esperado pa participacéo de
100 a 150 operadores internacionais na
categoria de compradores, sendo alguns
convidados para as Caravanas e outros de
vinda esponténea, além de operadores
nacionais, empresarios, midia brasileira,
patrocinadores, parceiros publicos e
privados. Incluird palestras técnicas com

temas como gestao, marketing,
comercializacao, sustentabilidade e
seguranca. Também estdo previstos

encontros de negdcios, além de duas noites
brasileiras de abertura e encerramento do
evento.

Executada com éxito. Realizacdo de 06
oficinas nos estados de SP, RJ, DF, SC, BA
e MA. Qualificacdo direta de 72 empresas,
representadas por mais de 100
participantes.

Sub-acédo 17 — Depto. de Turismo de Negocios e Eventos: Participacdo nas Feiras de

turistico brasileiro, por meio da

representacdo da cadeia produtiva do turismo nas principais

Turismo

Tipo Acao Orcamentéria
Promover o produto

Finalidade

feiras de turismo da Europa, incentivando a geracdo de

negocios com 0s segmentos internacionais importantes no
processo de comercializacéo do destino Brasil.



Coordenar e organizar as empresas e representantes dos

Descricao . o . i .
& destinos turisticos nacionais nos estandes do Brasil.

Unidade Responséavel
pelas decisbes
estratégicas

Departamento de Turismo de Negdcios e Eventos

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Negécios e Eventos - Marcelo
da Acao Pedroso

Unidades Executoras Coordenacéo Geral de Eventos Promocionais
Federacéao Brasileira de Conventions & Visitors Bureau

EVIDENCIA Display — Publicidade, Exposicdo e Eventos

Areas (dentro da UJ)
responséaveis pelo
gerenciamento ou
execucao da acao

Coordenacédo Geral de Eventos Promocionais

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao da acao

Federacao Brasileira de Conventions & Visitors Bureau
EVIDENCIA Display — Publicidade, Exposicao e Eventos

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de um total de R$
9.231.184,50**, sendo:
Gestéo
(Convénio Federagéao)

Locacdo de Areas

(Contrato com Organizadoras
das Feiras)

R$ 4.659.822,23

Janeiro a Dezembro*

Montagem
(Contrato com Evidéncia)

R$ 1.019.502,37
Setembro a Dezembro *

R$ 3.551.859,90
Marco a Dezembro*

* Meses correspondentes a utilizagdo dos recursos orcamentarios de 2008.
** Valor total do orcamento de 2008 para esta sub-acéo (para todos os mercados)

No exercicio de 2008 foi realizado Termo Aditivo do convénio com a Federacéo Brasileira
de Conventions & Visitors Bureau com vigéncia de setembro a dezembro, considerando
gue os meses anteriores foram cobertos com despesas orcamentarias de 2007.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Contrapartida do Convénio: R$ 113.278,05.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ conforme tabela abaixo:

. N ~ . Portugués
Tipo Inglés Espanhol Aleméao Italiano Lusitano
Mapao 200
Folder Mapdo Segmentado 30 9.530 30
Revista Pablico Final 300
Guia Profissional 15 1.190 15




Guia 4 Rodas 20 2.570 20
Revista Sitio do Pica Pau 5.500

Amarelo

Pastas* 10
Blocos* 10
Sacolas* 4.050
Pins Marca BRASIL* 850
Canetas* 400
Camisetas* 136
Bonés* 10
Calendarios UBRAFE 20

Press Kits 10 185 10

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

Este Instituto e a Federacdo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux celebraram
convénio com o objetivo de atender as exigéncias basicas de apoio logistico e operacional
da participacdo da EMBRATUR nas feiras de turismo internacionais.

Essa parceria teve inicio por meio de convénio, formalizado no segundo semestre de
2003, no qual foram repassados recursos financeiros a FBCVB para viabilizar as acdes
facilitadoras de articulagdo com o mercado, possibilitando a melhor representatividade do
empresariado da cadeia produtiva do turismo brasileiro, no contexto do Programa de
Promocg&o Comercial conduzido pelA EMBRATUR .

Cabe reiterar que néo obstante a importancia institucional do EMBTATUR perante o
empresariado, tanto nacional como internacionalmente, o papel assumido pela FBCVB no
tocante a interlocugdo com o segmento turistico foi relevante para imprimir um ritmo mais
agil e eficaz na operacédo da logistica de organizacéo e efetivacdo do cooperado em cada
feira integrante da agenda comercial.

A criacdo do sistema de gerenciamento de inscricdes e banco de dados, o incremento de
acbes de apoio a comercializacdo e divulgacdo implementados pela FBCVB
paralelamente as feiras, criaram um ambiente favoravel a melhor exposicdo do Brasil e
seus destinos nos mercados elencados como prioritarios no Plano Aquarela .

A consonancia do projeto de feiras com a promocdo do destino Brasil, portanto, sédo
processos que interagem e perpassam conceitos de qualidade e profissionalismo. Prova
disso, é a afericdo das pesquisas de satisfacdo das empresas que ao longo dos ultimos
anos vém participando do cooperado dA EMBRATUR . Essas pesquisas sao aplicadas
junto aos expositores brasileiros ao final de cada participacdo e os resultados apontam
que 96% destes consideram a organizacéao brasileira como 6tima e boa.

Adicionalmente, importante ressaltar a bem sucedida proposta implementada pela
FBCVB, no tocante a representatividade da cadeia produtiva do turismo brasileiro nos
stands, reforcando o compromisso dessa entidade com a estratégia de marketing
internacional dA EMBRATUR . Afinal, a rede relacionamento da Federac&do envolve mais
de 70 destinos, através dos Conventions Bureaux de todo o Brasil, englobando nesse



segmento mais de 1.500 meios de hospedagens, 650 empresas organizadoras e/ou
realizadoras de eventos, 500 operadoras e/ou agéncias de viagens, 120 equipamentos
para realizacdo de eventos, entre outros.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao

N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

AMERICA LATINA - 1° SEMESTRE

EVENTO DATA LOCAL M2 CO-EXPOSITOR | SATISFACAO

1. ANATO 25/02 - 27/02 Bogota/Colémbia | 109,08 9 40% Bom

2.SIT 22/05 - 24/05 Lima / Peru 60 8 40% bom, 20%
6timo

AMERICA LATINA - 2° SEMESTRE

\EVENTO DATA LOCAL M2 CO-EXPOSITOR | SATISFACAO
1. FIT Argentina 01/11 - 04/11 Buenos Aires/AR | 789 42 50% Bom

2. FITPAR 07/11 - 09/11 Assuncion/PAR |64 6 30% Ruim

3. MITM Américas 23/11 - 24/11 Cartagena/COL |9 - -

Metas Estabelecidas: participagcdo em 05 eventos / feiras no mercado Latino Americano
Meta Alcancada: 100%

Sub-acdo 18 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritério Brasileiro de
Turismo Latino Americano - Participacdo em Feiras Internacionais de Turismo

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade Responséavel

pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional

da acao

Unidade(s)
executora(s)

Acado Orcamentaria

Promover o destino turistico brasileiro nos mercados da
América do Sul.

Sao0 eventos de grande visibilidade nesses mercados,
principalmente junto aos operadores e agentes de turismo
locais. Tem também como finalidade manter e fortalecer o elo
com os mercados definidos para a acdo, onde o Escritorio
Brasileiro de Turismo Latino Americano ja criou os Comités de
Promocdo. O EBT participa com stand e conta com a
colaboragédo das Embaixadas Brasileiras e com os Comités de
Promocdo, que apresentam ofertas de pacotes turisticos
exclusivos ao Brasil por ocasido do evento. As feiras que sao
mencionadas sédo acfes diretas do Escritorio Brasileiro de
Turismo Latino Americano, sem envolvimento da DTNEV.

Diretoria de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo — José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacéo Geral de Novos Mercados
Comités de Promocao

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Novos Mercados
Gerenciamento ou
execucao da acao




Competéncias Comités de Promogao
institucionais

requeridas para a

execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Com base no Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o MTur e o MRE, o
Escritorio Brasileiro de Turismo Latino Americano, para viabilizar suas acdes de
promoc¢ao do Brasil nos 08 paises da Ameérica do Sul e ainda no México, destinou em
2008 R$ 131.058.251,00 através das Portarias 42, de 11/04/2008 R$ 253.602,85; 75, de
17/07/2008 R$ 854.479,66 e da Portaria 188, de 23/09/2009 R$ 202.500,00.

Valor do orgcamento gasto em 2008 para a acéo:
e FIT BOLIVIA 2008: 15.600,00
e ENCOTUR: R$ 9.000,00
e EXPOPRADO: R$ 5.400,00

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa agao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocdo turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos::
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

O Termo de Cooperacado Técnica nds da condi¢cdo de construir uma politica de promocéao
permanente através das Embaixadas Brasileiras em todos os 08 mercados da América do
Sul e México. Todas as Embaixadas oferecem apoio para a realizacdo da promocéo do
Brasil como destino turistico. A articulacdo entre EMBRATUR e MRE, Embaixadas do
Brasil, tem mobilizado diplomatas altamente qualificados para atuarem no setor, fato que
tem contribuido para a construcdo de um didlogo permanente com os Comités de
Promocao em todo o continente americano.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
As 03 feiras mencionadas a seguir sdo acdes diretas do Escritério Brasileiro de Turismo
Latino Americano.

1. FIT BOLIVIA 2008



Feira Internacional de Turismo da Bolivia . Periodo: 21 a 24 de fevereiro de 2008 em
Santa Cruz de La Sierra. Feira de Multiprodutos, local: Centro de Convengdes do Hotel
Los Tajibos. Publico: 6.000 163 standes, 230 expositores 1000 delegados inscritos.

Observacao: A FIT Bolivia € o maior evento de turismo da Bolivia e o Escritério Brasileiro
de Turismo Latino Americano participa desde 2004

2. ENCOTUR

Feira de Turismo do Uruguai — Periodo: 13 e 14 de outubro de 2008. Local: Hotel
Radisson Montevideo Victério Plaza , Parceria/apoio: Embaixada do Brasil ( SECOM) e
Comité Descubra Brasil . Visitantes: 2.122

3. EXPOPRADO
Feira Internacional do Prado Multiprodutos, Periodo de 10 a 21 de setembro em
Montevideo/Uy

Sub-acdo 19 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritério Brasileiro de
Turismo Latino Americano - Viagens de familiarizacdo para operadores de turismo

Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Divulgar comercialmente os destinos e produtos turisticos do
Brasil para operadores de turismo emissivo de cada mercado.
Tem como objetivos ampliar a oferta de produtos brasileiros
oferecidos pelas operadoras nos seus respectivos paises e
colocar estas em contato com o0s operdores de turismo
receptivo para viabilizar novas parcerias e negociacdes, por
meio de rodada de negocios.

Descrigcédo As viagens séo formatadas de acordo com a necessidade de
divulgacdo de novos destinos do Brasil, considerando também
0 interesse das operadoras de turismo emissivo e do seu
publico por esses locais. Sdo operacionalizadas em parceria
com as empresas associadas aos Comités de Promocéo e com
representantes do poder publico dos destinos a serem
apresentados. S&o oferecidas e divulgadas as viagem as
empresas associadas aos Comités de Promoc¢ao por meio das
Embaixadas do Brasil. OBS: As viagens mencionadas sao
acdes diretas do Escritorio Brasileiro de Turismo Latino
Americano, sem envolvimento da CGAC

Unidade Responsavel Diretoria de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo — José Luiz
da acao Viana da Cunha

Unidade(s) Coordenacao Geral de Novos Mercados
executora(s) Comités de Promocgé&o

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Novos Mercados
Gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias Comités de Promocéao
institucionais



requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Com base no Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o MTur e o MRE, o EBT
Latino Americano, para viabilizar suas acfes de promocéo do Brasil nos 08 paises da
América do Sul e ainda no México, destinou em 2008 R$ 131.058,251,00 através das
Portarias 42, de 11/04/2008 R$ 253.602,85; 75, de 17/07/2008 R$ 854.479,66 e da
Portaria 188, de 23/09/2009 R$ 202.500,00.

Valor do orgcamento gasto em 2008.
e ARGENTINA: R$ 83.465,00
e PARAGUAI: Recursos do Comité Descubra Brasil Paraguai

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa acgao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos::
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

O Termo de Cooperacgado Técnica nés da condi¢do de construir uma politica de promocéao
permanente através das Embaixadas Brasileiras em todos os 08 mercados da América do
Sul e México. Todas as Embaixadas oferecem apoio para a realizacdo da promocao do
Brasil como destino turistico. A articulacdo entre EMBRATUR e MRE, Embaixadas do
Brasil, tem mobilizado diplomatas altamente qualificados para atuarem no setor, fato que
tem contribuido para a construcdo de um dialogo permanente com os Comités de
Promocao em todo o continente americano.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
Em 2008 foram realizadas 03 famtours com a participagdo de 15 agentes e 27
operadores.

OBS: As viagens mencionadas abaixo, sdo acdes diretas do Escritorio Brasileiro de
Turismo Latino Americano.



Obs: O famtour da Argentina para a Costa do Cacau e Dendé foi desdobrado em 03
viagens.

la) Costa do Cacau e Dendé: Ecoturismo,

Participantes: 06 operadores ,

Periodo: 17 a 23 de setembro de 2008,

Organizado pelo Comité Visit Brasil e apoio da EMBRATUR

1b) Costa do cacau e Dendé: Ecoturismo,
Participacéo de 07 operadores,

Periodo: 24 a 30 de setembro de 2008,

Organizada pelo Comité com apoio da EMBRATUR

1c) Costa do Cacau e Dendé: Ecoturismo,

Participantes 07 operadores,

Periodo: 01 a 07 de outubro de 2008.

Organizada pelo Comité Visit Brasil e apoio da EMBRATUR

2) Espirito Santo: Sol e praia.

Participantes 15 agentes de viagens,

Periodo12 a 16 de dezembro de 2008

Organizada pelo Comité Visit Brasil e apoio da EMBRATUR.

Paraquai: 01

3) Destinos Paulistas ( llhabela, Guaruja, Santos e Sao Paulo)
Periodo: 06 a 10 de agosto de 2008.

Participantes 07 .

Organizado pelo Comité Descubra Brasil e apoiA EMBRATUR .

Sub-acdo 20 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritério Brasileiro de
Turismo Latino Americano - Viagens de familiarizacdo para jornalistas

Tipo Acao Orcamentaria

Finalidade Mostrar os destinos e produtos turisticos do Brasil
para o0s jornalistas de grandes veiculos de
comunicacdo de cada mercado, de forma atraente e
estruturada, de modo que se atinja o publico final e
também empresas do trade, por meio de matérias
publicadas nos principais meios de comunicacao,
auxiliando as operadoras de turismo no processo de
comercializacdo de suas ofertas para o Brasil. As
viagens mencionadas s&o agdes diretas do
Escritorio  Brasileiro de  Turismo Latino
Americano, sem envolvimento da Departamento
de Marketing.

Descricao Sao operacionalizadas pelas empresas associadas
aos Comités de Promocédo com apoio do EBT. Os
destinos sdo definidos considerando o interesse do
publico final identificado pelas operadoras
associadas ao Comité e as necessidades de
promocdo definidas pela politica da EMBRATUR.



Sao critérios de selecdo dos veiculos participantes a
abrangéncia de mercado e publico-alvo. Os convites
sdao encaminhados por meio das Embaixadas
brasileiras e diretamente pelo EBT.

Unidade Responsavel pelas Diretoria de Turismo de Lazer e Incentivo
decisdes estratégicas

Coordenador Nacional da acdo Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo —
José Luiz Viana da Cunha

Unidade(s) executora(s) Coordenacédo Geral de Novos Mercados
Comités de Promocéao

Area Responsavel por Coordenacéo Geral de Novos Mercados

Gerenciamento ou execucao da

acao

Competéncias institucionais Comités de Promogao

requeridas para a execucao da

acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Com base no Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o MTur e 0 MRE, o EBT
Latino Americano, para viabilizar suas acfes de promocéo do Brasil nos 08 paises da
América do Sul e ainda no México, destinou através das Portarias 42, de 11/04/2008 R$
253.602,85; 75, de 17/07/2008 R$ 854.479,66 e da Portaria 188, de 23/09/2009 R$
202.500,00, totalizando em 2008 R$ 131.058.251,00.

Valor do orgcamento gasto em 2008.
ARGENTINA: R$ 26.991,53
PERU: R$ 18.000,00
BOLIVIA: R$ 14.400,00
COLOMBIA: R$ 18.000,00

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa agao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
O grau de adequacdo dos valores gastos para o cumprimento da acdo estdo em
conformidade com os praticados pelos mercados.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos::



N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

O Termo de Cooperacéo Técnica nos da condicdo de construir uma politica de promocéao
permanente através das Embaixadas Brasileiras em todos os 08 mercados da América do
Sul e México. Todas as Embaixadas oferecem apoio para a realizacdo da promocéo do
Brasil como destino turistico. A articulagdo entre EMBRATUR e MRE, Embaixadas do
Brasil, tem mobilizado diplomatas altamente qualificados para atuarem no setor, fato que
tem contribuido para a construcdo de um didlogo permanente com os Comités de
Promocao em todo o continente americano.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Em 2008 foram realizadas 14 viagens com 48 veiculos de comunicacao.

ARGENTINA:
10 viagens de familiarizacao
65 jornalistas

1 - Periodo: 08 a 14 de maio de 2008
Destino: Estado do Maranh&o

2 — Periodo: 16 a 20 de maio

Destino: Rio de Janeiro, Angra dos Reis e
Paraty

3 — Periodo: 24 a 29 de maio de 2008
Destino: Amazonas: Manaus e Cruzeiro

4- Periodo: 31 de maio a 7 de junho de
2008

Destino: Fernando de Noronha, Recife e
Porto de Galinhas

5 — Periodo: 13 a 19 de agosto de 2008
Destino: Bahia: Costa do Descobrimento

6 - Periodo: 24 de agosto a 30 de agosto de
2008

Destino: Rio Grande do Norte: Natal, Pipa,
Tibau do Sul, Genipabd, e Litoral Sul

7 — Periodo: 14 a 19 de agosto de 2008
Destino: Comandatuba e Itacare

8 -Periodo: 7 a 12 de novembro de 2008
Destino: Santa Catarina

9 — Periodo: 13 a 17 de novembro de 2008
Destino: Rio de Janeiro: Blzios e Cabo Frio

10 - 12 a 16 de dezembro de 2008
Destino: Espirito Santo

Resultado: Publicacdo de mais de 10 capas e 150 paginas em importantes veiculos de
comunicacao da Argentina, com grande destaque aos destinos brasileiros.

PERU
1 — Periodo: 24 a 30 de setembro de 2008
Destino: llhabela, Guaruja e Santos

Resultado: Publicacdo de mais de 15 paginas em importantes veiculos de comunicacéo

do Peru, sobre os destinos visitados



BOLIVIA

1 — Periodo: 15 a 19 de novembro de 2008
Destinos: Séo Paulo, llhabela, Santos e Guaruja

04 jornalistas

Resultado: Publicacdo de vérias paginas nos principais meios de comunicacdo da

Bolivia.

coLOMBIA

1 — Periodo: 01 a 04 de julho de 2008

Destino: Salvador e Rio de Janeiro

01 jornalista do El Tiempo

Resultado: Publicacdo de matéria no maior jornal de circulacdo “El Tiempo” com
destaque ao Rio de janeiro e Salvador.

Sub-acdo 21 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritério Brasileiro de
Turismo Latino Americano - Workshops e Roadshows

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade Responsavel pelas
decisdes estratégicas

Coordenador Nacional da acao
Unidade(s) executora(s)

Area Responsavel por
Gerenciamento ou execucdao da
acao

Competéncias institucionais
requeridas para a execucao da
acao

Acéo Orgamentaria

Apresentar os diversos destinos turisticos do Brasil
para cada mercado, oferecendo produtos néo
tradicionais aos operadores de turismo emissivo da
capital e do interior desses paises. Tem como
objetivo a promocao do Brasil em mercados ainda
pouco desenvolvidos e facilitar o0 contato entre
vendedores e compradores do Brasil como destino
turistico  possibilitando  novas  parcerias e
negociacoes.

Séao convidados representantes do turismo brasileiro
para oferecerem seus produtos/servicos nos
mercados-alvo, pelo EBT e diretamente pelas
empresas associadas aos Comités de Promocéo.
Ainda, as operadoras de turismo emissivo rednem
agentes de viagens para divulgacao de seus pacotes
e promogdes como um todo. S&o realizadas rodadas
de negocios.

Diretoria de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo —
José Luiz Viana da Cunha

Coordenacédo Geral de Novos Mercados
Comités de Promocéao

Coordenacédo Geral de Novos Mercados

Comités de Promocgao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:



Com base no Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o MTur e o MRE, o EBT
Latino Americano, para viabilizar suas acdes de promoc¢do do Brasil nos 08 paises da
América do Sul e ainda no México, destinou através das Portarias 42, de 11/04/2008 R$
253.602,85; 75, de 17/07/2008 R$ 854.479,66 e da Portaria 188, de 23/09/2009 R$
202.500,00, totalizando em 2008 R$ 131. 058.251,00

Valor do orcamento gasto em 2008.
e ARGENTINA: R$ 31.229,38
e PARAGUAI: R$ 7.200,00

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
O grau de adequacédo dos valores gastos para o cumprimento da acdo estdo em
conformidade com os praticados pelos mercados.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos::
Nao houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

O Termo de Cooperacgdo Técnica nés da condi¢do de construir uma politica de promocao
permanente através das Embaixadas Brasileiras em todos os 08 mercados da América do
Sul e México. Todas as Embaixadas oferecem apoio para a realizacdo da promocao do
Brasil como destino turistico. A articulacdo entre EMBRATUR e MRE, Embaixadas do
Brasil, tem mobilizado diplomatas altamente qualificados para atuarem no setor, fato que
tem contribuido para a construcdo de um dialogo permanente com os Comités de
Promocao em todo o continente americano.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Em 2008 foram realizados 11 eventos, com a participacdo de 2.222 profissionais
aproximadamente. Alguns wokshops realizados na Argentina foram acfes diretas de
empresas associadas ao Comité Visite Brasil, com apoio do Escritério Brasileiro de
Turismo Latino Americano.

Workshops: Apresentacdo e exposicao de produtos e destinos turisticos brasileiros com
Rodada de Negécios:

Road Shows: Apresentacédo e exposi¢cdo dos diversos produtos e destinos turisticos:



ARGENTINA:
1 -Wokshop da AAAVYT — Associacao Argentina de Agéncias de Viagens
Dia 11 de abril de 2008 em Mendonza

2 - Workshop da ACAV — Associacao Cordobesa de Agéncias de Viagens
Dia 17 de abril em Cordoba

3 — Workshop da AAAVYT — Associacdo Argentina de Agéncias de Viagens
Dia 22 de abril de 2008 em Rosério

4 - Workshop da AAAVYT — Associacao Argentina de Agéncias de Viagens
Dia 22 de abril de 2008 em Santa Fé

5 — Wokshop de Baixa Temporada
Dia 24 de abril em Buenos Aires

6 — Workshop sobre a Bahia “ Bahia Terra da Felicidada”
Dia 12 de junho em Buenos Aires

7- WorkShop Anual da All Seasons
Dias 17 e 18 de novembro de 2008
Costa do Sauipe/ BA

8- Workshop da Associacédo Rosariana de agéncias de Viagens
Dia 11 de novembro de 2008 no Complexo Patio Madera em Buenos Aires.

9 -Workshop da Associacdo Cordobesa de Agéncias de Viagens
Dia 13 de novembro de 2008 em Cordoba

10 — Workshop do Comité Visit Brasil
Dia 13 de novembro de 2008 no Auditorio da Embaixada do Brasil.

PARAGUAI
1- Workshop “ Destinos Paulistas”
Dia 17 de setembro de 2008 em Assuncéao

Sub-acdo 22 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritorio Brasileiro de
Turismo Latino Americano - Seminarios de Capacitacdo e Apresentacdo de Produto

Tipo
Finalidade

Descricao

Acdo Orgamentaria

Apresentar os diversos destinos turisticos do Brasil para cada
mercado, oferecendo produtos n&o tradicionais aos operadores
de turismo emissivo locais. Tem como objetivos a promocéao do
Brasil em mercados ainda pouco desenvolvidos e promover
novos destinos.

S&o convidados representantes institucionais para divulgarem
seus produtos/servicos nos mercados-alvo, pelo EBT e
diretamente pelas empresas associadas aos Comités de
Promocdo. Porém, nem sempre ha tal contribuicdo das
instituicbes, e representantes da EMBRATUR realizam as
apresentacoes. Ainda, as operadoras de turismo emissivo



reinem agentes de viagens para divulgacdo de seus pacotes e
promoc¢des como um todo.

Unidade Responséavel Diretoria de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo — José Luiz
da acao Viana da Cunha

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Novos Mercados
executora(s) Comités de Promocéo

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Novos Mercados
Gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias Comités de Promocéao
institucionais

requeridas para a

execucao da acao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Com base no Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o MTur e o MRE, o EBT
Latino Americano, para viabilizar suas acdes de promoc¢do do Brasil nos 08 paises da
América do Sul e ainda no México, destinou através das Portarias 42, de 11/04/2008 R$
253.602,85; 75, de 17/07/2008 R$ 854.479,66 e da Portaria 188, de 23/09/2009 R$
202.500,00, R$ 131.058.251,00.

Valor do orcamento gasto em 2008.
e ARGENTINA: R$ 23.000,00
e PARAGUAI: R$ 7.200,00
e PERU: R$ 18.000,00
e MEXICO: R$ 9.000,00

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa agao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
O grau de adequacdo dos valores gastos para o cumprimento da acdo estdo em
conformidade com os praticados pelos mercados.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocdo turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos::
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.



O Termo de Cooperacéo Técnica nos da condicdo de construir uma politica de promocéao
permanente através das Embaixadas Brasileiras em todos os 08 mercados da América do
Sul e México. Todas as Embaixadas oferecem apoio para a realizacdo da promocéo do
Brasil como destino turistico. A articulacdo entre EMBRATUR e MRE, Embaixadas do
Brasil, tem mobilizado diplomatas altamente qualificados para atuarem no setor, fato que
tem contribuido para a construcdo de um didlogo permanente com os Comités de
Promocao em todo o continente americano.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Seminarios: Apresentacao e divulgacao institucional dos destinos turisticos brasileiros

Em 2008 ocorreram 10 eventos, com a participacdo aproximada de 535 profissionais de
turismo.

ARGENTINA:

1- Seminério de Capacitacao

Destinos Paulistas: SP/Ilhabela e Santos
Dia 04 de junho de 2008 em Buenos Aires

URUGUAI:

1- Seminario de Capacitacao

Destinos Paulistas: Paulo Paulo/llhabela/Santos
Dia 02 de junho de 2008 em Montevideo

CHILE:

1- Seminario de Vendas “ Descubra Brasil” sobre Sdo Paulo e Guaruja
Dia 12 de agosto de 2008

Em Santiago

PARAGUAI:

1- Seminario “Destinos Paulistas”
Dia 17 de setembro de 2008.
Assuncao

2- Seminario “ Lancamento da Temporada 2008/2009 de Santa Catarina”
Dia: 15 de outubro de 2008
Assuncao

3- Seminario de Apresentacdo de Destinos “ Foz do Iguacu e Mato Grosso”
Dia 07 de novembro de 2008
Assuncgao

MEXICO

1 — Seminéario Descubra Brasil”

Dia 11 e 12 de dezembro de 2008

Local: Embaixada do Brasil na cidade do México

COLOMBIA:



1- Seminario Apresentacao de Destinos”
Dia 26 de setembro de 2008

PERU:

1- Seminario sobre Gramado

Dia: 21 de maio de 2008

Local: Embaixada do Brasil.

2- Seminario de Capacitacéo sobre Destinos Brasileiros
Dia 11 de dezembro de 2008

Arequipa

Sub-acdo 23 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritério Brasileiro de
Turismo Latino Americano - Apoios e A¢bes Estratégicas

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade Responséavel
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional
da acao

Unidade(s)
executora(s)

Area Responsavel por
Gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao da acao

Acdo Orgamentaria

Incrementar e orientar a promoc¢do do Brasil como destino
turistico nos mercados definidos, dando maior visibilidade aos
promotores de diversos eventos , tais como: acdes de publico
final, festivais, lancamentos da pagina WEB dos Comités,
campanhas, sejam empresas de turismo ou representantes
institucionais dos destinos brasileiros, com pequeno ou nenhum
onus a EMBRATUR.

Apoio a acgbes de promocao realizadas por empresas de
turismo e instituicbes brasileiras ou locais, com material
promocional e na logistica dos eventos tais como: festivais,
acOes de publico final, lancamento da pagina WEB dos
Comités, campanhas.

Diretoria de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo — José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacao Geral de Novos Mercados
Comités de Promocé&o

Coordenacédo Geral de Novos Mercados

Comités de Promocgé&o

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Com base no Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o MTur e 0 MRE, o EBT
Latino Americano, para viabilizar suas acfes de promocéo do Brasil nos 08 paises da
América do Sul e ainda no México, destinou através das Portarias 42, de 11/04/2008 R$
253.602,85; 75, de 17/07/2008 R$ 854.479,66 e da Portaria 188, de 23/09/2009 R$
202.500,00, totalizando em 2008 R$



Valor do orcamento gasto em 2008.
e ARGENTINA: R$ 96.000,00
BOLIVIA: R$ 18.000,00
CHILE: R$ 108.000,00
MEXICO: R$ 72.000,00
PARAGUAI: R$65.160,00
PERU: R$110.160,00
COLOMBIA: R$ 108.000,00
URUGUAI: R$ 27.000,00

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa acgao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
O grau de adequacédo dos valores gastos para o cumprimento da acdo estdo em
conformidade com os praticados pelos mercados.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Nenhum

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos::
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

O Termo de Cooperacédo Técnica nés da condi¢do de construir uma politica de promocao
permanente através das Embaixadas Brasileiras em todos os 08 mercados da América do
Sul e México. Todas as Embaixadas oferecem apoio para a realizacdo da promocao do
Brasil como destino turistico. A articulacdo entre EMBRATUR e MRE, Embaixadas do
Brasil, tem mobilizado diplomatas altamente qualificados para atuarem no setor, fato que
tem contribuido para a construcdo de um dialogo permanente com os Comités de
Promocao em todo o continente americano.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
Em 2008 foram apoiados 15 eventos com um alcance de publico de 30..000 pessoas

ARGENTINA: as seguintes acdes representaram avan¢os na promoc¢do do Brasil no
mercado Argentino. Patrocinio de 03 ciclos de shows em Buenos Aires. Com a decoracao
do palco e do halll de entrada com “ banners” de imagens turisticas do Brasil, antes do
comeco dos shows, transmissdo de videos institucionais e distribuicdo de material
institucional do Brasil.

1 -“ Roberto Menescal Trio, Wanda Sa, Os 1.500 espectadores
Cariocas”
Dia 26 de agosto de 2008. 2 -"Jorge Vercillo”



Teatro Gran Rex 6 " Daniela Mercury”

Dia 24 de setembro de 2008 Dia 26 de novembro de 2008.

1.300 espectadores 3.100 espectadores

3 “ Gal Costa Canta Tom” 7 —” Show Natiruts”

Dias 29 e 30 de outubro de 2008 Dia 03 de dezembro de 2008.

Buenos Aires Teatro Gran Prix

5.100 espectadores 2.300 espectadores

4" Paulinho Moska” 8 - Apoio do EBT no Festival Brasileiro de
Dia 31 de outubro de 2008. Cinema — Circuito Infinitto de Festivais
Teatro Coliseo Dia 09 de maio de 2008.

1.500 espectadores Buenos Aires

5 “Toquinho y El Quarteto em Cy Cantam 9 — Acao de Publico Final Stand Brasil no

Vinicius” Unicenter.

Dia 11 de novembro de 2008 Dias: 28 de outubro a 16 de outubro de
Teatro Gran Rex em Buenos Aires 2008.

3.200 espectadores Pudblico Visitante, cerca de 200/dia
BOLIVIA

1 — Apoio ao Festival Brasil, na sua 3 Edicao.
Local: Saldo Germania/ Hotel Europa

CHILE:

1- Apoio ao Lancamento da Exposicdo Bossa Nova” 50 Anos Cantando Um Brasil
Sensacional”

Dia: 27 de novembro a 04 de dezembro de 2008.

Local: Museu de Arte Moderna — Santiago

2 — Lancamento da Pagina da Web do Comité Descubra Brasil CHILE
Dia 10 de setembro de 2008
www.descubrabrasilcl.com

MEXICO
1- Lancamento do Comité Descubra Brasil.
Dia 03 de junho de 2008.

PARAGUAI
1- Renovacdo da Pagina WEB do Comité Descubra Brasil
www.descubrabrasil.py

URUGUAI
e FESTIVAL BRASIL — JANTAR DE ENCERRAMENTO PARA O TRADE
DIA: 12 DE DEZEMBRO DE 2008

Sub-acdo 24— Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: Escritério Brasileiro de
Turismo Latino Americano - Realizagdo de eventos promocionais e reunides de
trabalho nos mercados sul americanos

Tipo Acado Orcamentaria
Finalidade Manter a presenca viva do Brasil junto ao trade, meios de



Descricao

Unidade Responsavel
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional
da acéo

Unidade(s)
executora(s)

Area Responsavel por
Gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias
institucionais

requeridas para a

execucao da acao

comunicagdo e publico final, mantendo também o interesse da
cadeia de distribuicdo dos produto/destinos turisticos brasileiros
na América do Sul. Ainda, objetiva a constante atualizacdo da
situacdo dos mercados emissores, por meio desses contatos
estabelecidos, permitindo um melhor avaliacdo e planejamento
das futuras acoes.

Sado eventos de diversas naturezas, para atendimento de um
publico variado. Fazem parte dessas acdes coqueteis de
promocdo do Brasil para imprensa e profissionais de turismo
no exterior, eventos de confraternizacdo de encerramento das
atividades dos Comités de Promocao e reunides de trabalho
com 0s comités e representantes das Embaixadas do Brasil em
cada pais trabalhado.

Diretoria de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo — José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacao Geral de Novos Mercados
Comités de Promocgé&o

Coordenacéao Geral de Novos Mercados

Comités de Promocéao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Com base no Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o MTur e 0 MRE, o0 EBT
Latino Americano, para viabilizar suas acfes de promocéo do Brasil nos 08 paises da
América do Sul e ainda no México, destinou através das Portarias 42, de 11/04/2008 R$
253.602,85; 75, de 17/07/2008 R$ 854.479,66 e da Portaria 188, de 23/09/2009 R$
202.500,00, totalizando em 2008 R$

Valor do orcamento gasto em 2008.
e CHILE: R$ 7.200,00

COLOMBIA: R$ 59.400,00
BOLIVIA: R$ 27.000,00
MEXICO: R$ 18.000,00
PERU: R$ 3.600,00
URUGUAI: R$ 5.400,00
ARGENTINA: R$ 64.900,00
PARAGUAI: R$ 9.000,00
EQUADOR:R$ 9.000,00

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa acgao.



c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
O grau de adequacédo dos valores gastos para o cumprimento da acdo estdo em
conformidade com os praticados pelos mercados.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta agdo foram relativos & promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos::
Nao houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

O Termo de Cooperacgdo Técnica nés da condi¢do de construir uma politica de promocao
permanente através das Embaixadas Brasileiras em todos os 08 mercados da América do
Sul e México. Todas as Embaixadas oferecem apoio para a realizacdo da promocao do
Brasil como destino turistico. A articulacdo entre EMBRATUR e MRE, Embaixadas do
Brasil, tem mobilizado diplomatas altamente qualificados para atuarem no setor, fato que
tem contribuido para a construcdo de um dialogo permanente com os Comités de
Promocao em todo o continente americano.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

EM 2008 Foram realizadas 19 ac0des dessa modalidade.

COLOMBIA: 01

1- Reunidao com a Executiva do Comité Descubra Brasil Colémbia.
Dia 25 de fevereiro de 2008.

Local: Embaixada do Brasil

CHILE: 03

1- Reunidao com a Executiva do Comité Descubra Brasil Chile
Dia 27 de marcgo de 2008.

Local: Embaixada do Brasil.

2- Reunido com a Executiva do Comité Descubra Brasil.
Dia 25 e 26 de julho de 2008.
Para acompanhamento dos Pré Testes da Nova Campanha Publicitaria da Embratur.

3- Reuniao de Trabalho e Cerimbnia de Encerramento das atividades do Comité
Dia 10 de dezembro de 2008.

PERU:04

1- Reunidao sobre a ROTA INTERNACIONAL AMAZONAS/ANDES/PACIFICO durante a
semana Brasileira em Cuzco

Dia 11 de abril de 2008.



Local: Cuzco

2 — Reunidao com a Executiva do Comité Descubra Brasil.
Dia 19 de abril de 2008.
Local: Embaixada do Brasil.

3- Reunido com o Chefe do SECOM da Embaixada do Brasil no Peru.
Dia 20 de abril de 2008.
Local: Embaixada do Brasil.

4 — Reunido de Trabalho e Cerimbnia de Encerramento das Atividades do Comité
Descubra Brasil Peru
Dia 10 de dezembro de 2008.

URUGUAI: 03

1- Reunido com a Executiva do Comité Descubra Brasil Uruguai
Dia 22 e 23 de abril de 2008.

Local: Embaixada do Brasil.

2 — Reunido com a Executiva do Comité Descubra Brasil.
Dia 14 de outubro de 2008.
Embaixada do Brasil.

3 — Reuniao de Trabalho e Cerimbnia de Encerramento das atividades do Comité
Dia 01 de dezembro de 2008.

ARGENTINA: 05

1- Reuniao com a Executiva do Comité Visit Brasil
Dia 25 de abril de 2008.

Local: Embaixada do Brasil.

2- Reuniao com a Executiva do Comité Visit Brasil
Dia 08 de maio de 2008.
Local: Embaixada do Brasil.

3- Reunido com a Executiva do Comité Visit Brasil

Dia 20 a 24 de julho de 2008.

Para acompanhamento dos Pré Testes da Nova Campanha Publicitaria da Embratur em
Cérdoba e Buenos Aires.

4- Reuniao com o Chefe do SECOM
Dia 09 de outubro de 2008.
Local: Embaixada do Brasil.

5- Reunido com a Plenaria do Comité Visit Brasil e com Chefe do SECOM da Embaixada
do Brasil.

Dia 01 e 04 de novembro de 2008.

Para planejamento das atividades de divulgacdo do Brasil)

MEXICO: 01

1- Reunido para a implantacdo do Comité no México
Dia 28 de fevereiro de 2008.

Local: Embaixada do Brasil.

BOLIVIA : 01



1- Reunido com a Executiva do Comité Descubra Brasil Bolivia
Dias 21 e 22 de fevereiro de 2008.
Santa Cruz de La Sierra ( Durante a FIT Bolivia 2008)

2- Jantar com o trade para encerramento das atividades de 2008. Apresentacdao da
Gastronomia Brasileira. Com o Chef da Embaixada e musica brasileira.
Dia 02 de dezembro de 2008.

PARAGUAI: 01

1 - Reunido com a Executiva do Comité Descubra Brasil
Dia 07 e 09 de novembro de 2008.

Local: Embaixada do Brasil.

Sub-acédo 25 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo: E.Learning
Tipo Acado Orcamentaria

Finalidade Constitui um importante esforco para comercializacdo de

produtos turisticos brasileiros nos principais mercados

emissores, apresentado no formato e-learning, na modalidade

Online. Desta forma, desenvolveu-se este programa através

dos seguintes objetivos:

e Disseminar o conhecimento técnico relativo ao destino
Brasil;

e Esclarecer sobre os segmentos de turismo que podem ser
trabalhados no Brasil;

e Facilitar o canal de comercializacdo do Brasil no exterior;

e Responder as perguntas mais frequentes dos agentes de
viagens que querem comercializar o destino Brasil,

e Utilizar o programa como ferramenta de pesquisa junto aos
agentes de viagens;

Descricao O conhecimento da pratica de mercado acumulada pela
EMBRATUR e por seus Escritorios Brasileiros de Turismo no
exterior, bem como os resultados apontados no Plano
Aquarela, destacam os agentes de viagens como importantes
influenciadores no processo de tomada de decisdo da compra
de pacotes turisticos e viagens internacionais, 0 que torna
fundamental a capacitacdo desses agentes por meio de
programas especiais que ndo s6 cumprem o papel de prover
aos agentes as informacdes necessarias, como também
motiva-los e, portanto, divulgadores do Brasil como destino
turistico.

Unidade Responsavel |Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional |Diretor do Dept .e Turismo de Lazer e Incentivo - JosélLuiz
da acao Viana da Cunha

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Segmentacéo e Produto
executora(s) FGV - Fundacéo Getulio Vargas

Area Responsavel por |Coordenacgdo Geral de Segmentacdo e Produto
Gerenciamento ou
execucao




Competéncias FGV — Fundacao Getulio Vargas
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos or¢camentarios do exercicio 2008 foi de R$ 32.236,86, por meio da
continuidade de contrato firmado entre esta UJ e a FGV — Fundacao Getulio Vargas.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa agao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Houve elaboracédo e envio de CDs para uso durante o curso e envio de certificados aos
formandos.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos durante o ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A parceria firmada com a FGV-Fundacédo Getulio Vargas foi estabelecida tendo em vista a
especificidade dos servicos prestados no exercicio anterior do programa, estar coerente
com 0s objetivos e metas propostas para a realizacdo do programa, e em 2008 houve
uma reestruturacéo do programa com a finalidade de transformar em um curso mais agil e
adequado ao mercado a que se destina, bem como instrumentalizando os agentes de
viagens a trazerem um maior nimero de turistas internacionais ao Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
Calendario de inicio e encerramento das inscricdes para o curso por idioma

Aleméo Inglés

Abertura - 04 nov. 2008 Abertura - 03 nov. 2008
Encerramento - 03 jun. 2009 Encerramento - 03 jun. 2009
Portugués europeu Italiano

Abertura - 01 out. 2008 Abertura - 03 nov. 2008
Encerramento - 01 maio 2009 Encerramento - 03 jun. 2009
Espanhol europeu Japonés

Abertura - 01 out. 2008 Abertura - 24 fev. 2009
Encerramento - 01 maio 2009 Encerramento - 30 set. 2009

Francés



Abertura - 08 out. 2008
Encerramento - 08 maio 2009

Pais Numero de Formados
Argentina 13
Colémbia 8
Paraguai 4

2.3.2.4. Acao 8232 — Promocéao, Marketing e Apoio a
Comercializacdo em Outros Mercados

Sub-acdo 1 — Depto. de Marketing: Banco de Imagens
Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Aumentar o acervo de imagens do Brasil que posma ser
disponibilizadas para interesse da EMBRATUR, do Trade
Turistico e do Publico Final.

Descricao Banco de imagens com fotos de destinos brasileiros.

Unidade Responséavel |Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional | Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Propaganda
executora(s)

Area Responsavel por |Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Coordenacédo Geral de Propaganda
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentéarios do exercicio 2008 foi de R$ 106.796,29.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.




e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

A parceria para este trabalho € realizada com a Luni Servicos Fotogréficos. Através desta
parceria software PhotoStation Pro, computadores, scanner, armparioi para armazenar
cromos e scanner de cromo.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Os objetivos gerais de administracdo e ampliacdo do Banco de Imagens foram concluidos
com sucesso. Até dezembro de 2008 o numero de imagens do acervo passou de 2.729
para 4.351 imagens. Em 2008, foi incorporado ao Banco de Imagens um acervo de fotos
produzido pelo Ministério do Turismo, para uso compartiihado com a EMBRATUR. No
total foram recebidas 6.474 imagens, no periodo de janeiro a dezembro de 2008, cedidas
pelo Ministério do Turismo para compor o acervo do Banco de Imagens da EMBRATUR.
Essas imagens foram analisadas e dentre elas foram selecionadas apenas 4.356
imagens, que atenderam aos critérios para incorporacdo ao Banco de Imagens. O
processo de indexacdo para incorporacdo de todas essas imagens selecionadas foi
iniciado em 2008 e ser& concluido no primeiro semestre de 2009.

Sub-acdo 2 — Depto. de Marketing: Producdo de material promocional gréafico e
eletrénico e brindes

Tipo Acao Orcamentéaria

Finalidade Dar suporte as demais acdes e programas implantados pelas
Departamentos do Instituto destinados a promocdo dos
destinos e produtos turisticos brasileiros para os consumidores
(potenciais turistas), profissionais do setor de turismo,
imprensa, formadores de opini&o, entre outros.

Descricao Materiais produzidos como suporte de lembranca ao
posicionamento do Brasil como destino turistico no exterior.

Unidade Responséavel |Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional | Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acdo

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Propaganda
executora(s)

Area Responsavel por |Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Coordenacédo Geral de Propaganda
institucionais




requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos or¢camentérios do exercicio 2008 foi de R$ 334.920,98.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

A parceria com as agéncias licitadas Artplan e Giacometti promoveram a criacdo de
diversos brindes para varias oportunidades de comunicacdo. A producao de brindes tem
uma importancia fundamental para aumentar a percepc¢éao positiva do Brasil como destino
turistico. Por um lado, os brindes tém uma vida atil mais longa uma vez que ficam com
aguele que recebeu. Por outro, possuem um custo relativamente menor que o de outras
acOes de comunicacdo. Todo o material promocional produzido tem auxiliado na
construcdo e consolidacdo de uma nova imagem para o produto turistico brasileiro no
exterior - como um pais jovem, diverso, moderno e hospitaleiro -, de acordo com as
diretrizes tragadas pelo Plano Aquarela, sempre utilizando a Marca Brasil e a partir da
criacdo e adocdo de uma nova linha criativa de comunicacdo adotada para as pecas,
tendo como referéncia a diversidade, a sinuosidade e o colorido das paisagens
brasileiras.

h) Recursos tranferidos vinculados a agéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Entre as pecas criadas e produzidas em 2008, destacam-se:

e Manual de Orientagdo para Profissionais de Turismo 2008/2009, em seis idiomas
(portugués lusitano, italiano, espanhol, aleméo, francés e inglés) - destinado aos
profissionais de turismo estrangeiros, esse material foi criado e produzido para
apresentar a diversidade da oferta turistica do Brasil, nos segmentos de Sol & Praia,
Ecoturismo, Esporte e Cultura, funcionando como ferramenta de trabalho para esses
profissionais.




Guia Brasil (Editora Abril), 83 mil exemplares, em nove idiomas (portugués lusitano,
italiano, espanhol, alemé&o, francés, inglés, japonés e mandarim) — destinado aos
turistas e potenciais turistas estrangeiros, esse material foi criado para apresentar a
diversidade e qualidade do produto turistico brasileiro e para motiva-los a visitar o
Brasil. Os Guias servem, ainda, como ferramenta de orientacdo para o0s turistas
estrangeiros que visitam o Brasil em viagens auto-organizadas.

Folderes Mapa Brasil

Revistas “Centendrio da Imigracao Japonesa” - material destinado a distribuicdo para
0 publico consumidor japonés, em agfes realizadas no Japdo, em comemoracao aos
100 anos da imigracao japonesa para o Brasil.

CDs com coletanea de musicas da Bossa Nova - Foi produzido em comemoracao aos
50 anos da Bossa Nova no Brasil e por esse estilo musical ser um icone internaciona
da cultura brasileira. Destinado a distribuicdo como brinde para profissionais do setor
de turismo, autoridades governamentais, formadores de opinido, entre outros.

Broadside da campanha “Brasil. Sensacional!” - em inglés e espanhol, criado e
produzido para distribuicdo nos eventos de lancamento da campanha “Brasil.
Sensacional!” realizadas no final de setembro e inicio de outubro, nos Estados Unidos,
na Inglaterra, na Argentina, no Peru e no Chile, para profissionais do setor de turismo,
autoridades locais, profissionais do setor de turismo e imprensa.

Material grafico e brindes para distribuicdo ao publico presente nos festivais de cinema
do Circuito Inffinito de Festivais (potenciais turistas), imprensa, profissionais do setor
de turismo e formadores de opinido, realizados em oito paises: Argentina (Buenos
Aires), Espanha (Madrid e Barcelona), Estados Unidos (Miami e Nova York), Italia
(Roma e Milao) e Canada (Vancouver).

Brindes produzidos para distribuicdo ao publico presente nos Rock in Rio, nas edi¢des
do festival realizadas em Lisboa/Portugal e em Madrid/Espanha, com o objetivo de
divulgar o Brasil, contribuir para a promog¢éo e consolidagcdo da Marca Brasil nesses
paises, para estimular a participacao do publico nas a¢cdes promovidas no estande do
Brasil nesses eventos e no concurso realizado por meio do site Braziltour.com.

Pins da Marca Brasil.

Em 2008 foram distribuidas, aproximadamente 738 mil pecas de material promocional e
brindes, para 57 paises: Alemanha, Argentina, Arménia, Australia, Austria, Bélgica,
Bolivia, Bulgéria, Cabo Verde, Canada, Cazaquistdo, Chile, China, Coldémbia, Coréia,
Croécia, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Equador, Egito, El Salvador, Emirados
Arabes, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Haiti, Holanda, Italia, india, Ir, Israel, Jap&o,
México, Noruega, Panama, Paraguai, Peru, Pol6nia, Portugal, Quénia, Reino Unido,
Republica Tcheca, RuUssia, Sérvia, Singapura, Siria, Suécia, Suica, Tailandia, Togo,
Trindad e Tobago, Ucréania, Uruguai e Zimbabue.

Sub-acéo 3 — Depto. de Marketing: Monitor Brasil

Tipo

Acado Orcamentaria

Finalidade

Andlisar e diagnosticar o noticiario veiculado sobre o Brasil pela
midia internacional e assim sugerir iniciativas de comunicacéo




que contribuam para consolidar a imagem positiva do pais,
apoiando o esforco promocional da Embratur para atrair turistas
do exterior.

Descricao Sistema que monitora as informac¢des divulgadas sobre o pais
nos principais veiculos da imprensa internacional.
Disponibiliza diariamente andlises de matérias sobre o Brasil
publicadas na imprensa dos mercados prioritarios.

Unidade Responsavel|Departamento de Marketing
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional | Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacao Geral de Relacdes Publicas
executora(s)

Area Responsavel por|Coordenacdo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao

Competéncias Coordenacao Geral de Relagbes Publicas

institucionais
requeridas para a
execucdao desta acéao

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 2.211.424,49.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.
N&o se aplica.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao

N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

O Monitor Brasil tornou-se fonte permanente de consulta no decorrer de todo o ano de
2008 para todas as ag0es desenvolvidas para a Embratur. Impressdes consistentes sobre




0s paises tem ajudado a conduzir o trabalho do Instituto de forma personalizada e mais
adequada ao cenério e a realidade de cada mercado prioritario.

Sub-acédo 4 — Depto. de Marketing: Gestédo da Imagem Institucional
Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Fortalecer a imagem institucional nos diferentes cenarios: na
imprensa, no mercado externo, entre outros.

Descricao Esforcos voltados para a atuagdao da Embratur no
desenvolvimento do turismo, proporcionando a instituicdo uma
imagem igualmente forte.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acéo

Unidade(s) Coordenacao Geral de Relagbes Publicas
executora(s)

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Coordenacao Geral de Relagbes Publicas
institucionais

requeridas para a

execucao desta acéao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos or¢camentérios do exercicio 2008 foi de R$ 82.130,00.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentérios sobre aimportancia das contratagcdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.
N&o se aplica.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo



N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Foram realizados media trainings com Diretores, gerentes e executivos da Instituicdo e
assim vem se conseguindo aumentar a familiaridade dos porta-vozes com os grandes

temas relativos a Embratur, prepara-los para os temas e situacdes potencialmente
problematicos e para enfrentar situagdes novas.

Para isso utilizou-se a agéncia de Rela¢des Publicas Maquina da Noticia, que possui
Know How nesse tipo de treinamento.

Metas estabelecidas:alinhamento de discurso; postura; conducdo de entrevistas em
situagbes de confronto; desenvoltura para conciliar posicdes pessoais e institucionais;
objetividade nas respostas; eloquencia.

Resultados alcancados: Foi detectada uma melhora no desempenho dos executivos no
trato com a midia, no entanto ha necessidade de refor¢co para corrigir equivocos que
podem comprometer a boa imagem do Instituto.

Sub-acé&o 5 — Depto. de Marketing: Kit Imprensa
Tipo Acdo Orgamentaria

Finalidade Facilitar o trabalho dos jornalistas e meios de comunicacao
geral e especializados e prové-los de informagdes do produto
turistico do Brasil, e dados atualizados.

Descricao Constitui-se em um dossié de informacbes sobre o Brasil
distribuido a imprensa estrangeira.

Unidade Responsavel Departamento de Marketing
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacao Geral de Relacbes Publicas
executora(s)

Area Responsavel por Coordenacédo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Coordenacao Geral de Relacdes Publicas
institucionais

requeridas para a

execucao desta acéo

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 861.176,22.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.



c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o se aplica

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

Produzir press kits por meio de agéncias de comunicacdo permite a produgcédo de um
material com linguagem adequada ao jornalista estrangeiro.

Assim foi produzido por meio das agéncias de RP um press kit voltado exclusivamente ao
jornalista internacional.

Foi disponibilizada uma ferramenta on-line com informacdes de interesse da Embratur,
sobre o Brasil e os destinos turisticos brasileiros, voltado exclusivamente para a imprensa.

Também foi elaborado um banco de informa¢cBes sobre os destinos brasileiros para
subsidiar a imprensa internacional.

h) Recursos tranferidos vinculados a agéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Foram produzidos Press Kits tipo fichario com a linguagem adequada e ultilizando a nova
linha de comunicacdo da Embratur. O kit tipo fichario tem por objetivo atender nao
somente os eventos de langcamento como também ac¢des futuras, visto que a capa pode
ser utilizada em outras ocasides sendo atualizado somente o conteudo, pois novas
laminas podem ser afixadas ao fichario sempre que houver necessidade.

Assim foram produzidas 900 capas e 500 miolos em inglés.

Os press kits sdo distribuidos em:

Press Trips

Feiras de Turismo

Feiras de Negdcios

Encontro com jornalistas

Sub-acéo 6 — Depto. de Marketing: Press Trips
Tipo Acao Orcamentéria
Finalidade Potencializar as oportunidades de veiculacdo de matéria

positiva sobre os destinos brasileiros, além de estabelecer
relacionamento com os principais veiculos de comunicacao.

Descricao Consiste em convidar jornalistas dos mercados prioritarios
apontados pelo Plano Aquarela para conhecer algumas das



atracdes turisticas dos segmentos divulgados pela Embratur.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos
da acao

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Relagdes Publicas
executora(s) Méaquina da Noticia
FSB Comunicacfes

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Relagdes Publicas
Gerenciamento ou

execucao
Competéncias Maquina da Noticia
institucionais FSB Comunicacbes

requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 2.156.179,36 Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (sdo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram os Press KITS, confeccionados pelo
Departamento de Marketing desta UJ.

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Maquina da Noticia e FSB Comunica¢fes) vém desenvolvendo
um trabalho permanente de participacdo em eventos promocionais que utilizam
abordagens a fim de gerar multiplicacdo das a¢cdes com midia espontanea, orientada para
os turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

Sao selecionados veiculos de grande importancia nos mercados e 0 acompanhamento
profissional € essencial para conduzir adequadamente a visita, orientando para que a
viagem atenda aos interesses da Embratur em divulgar corretamente o pais e oferecer



informacdes relevantes para pautar a imprensa sob o ponto de vista favoravel ao destino

Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo

N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

JAPAO/ COREIA
Realizadas: 4

Jornalistas participantes: 12

Matérias publicadas: 6

Destinos visitados
1. Rio de Janeiro

2.S&0 Paulo e Nova Vigosa

3.Angra
4.S&o Paulo

Sub-acéo 7 — Depto. de Marketing: Projetos de Oportunidade

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade Responsavel
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador Nacional
da acao

Unidade(s)
executora(s)

Area Responsavel por
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucdao desta acéao

Acdo Orgamentaria

Mobilizar os turistas potenciais e a imprensa para gerar midia
espontanea.

Compreendem o planejamento e organizacdo de acoes
especialmente pensadas para oportunidades, como eventos
gue acontecem no exterior ou no Brasil (quando envolvem
publico internacional). Podem constituir-se em eventos culturais
ou acbes promocionais isoladas, porém compondo
estratégicamente a agenda de promoc¢ao da Embratur para o
mercado.

Departamento de Marketing

Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Coordenacao Geral de Relacbes Publicas
Maquina da Noticia
FSB Comunicacbes

Coordenacao Geral de Relacdes Publicas

Méaquina da Noticia
FSB Comunicacbes

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 2.050.119,42. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se



em consideracao também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

As empresas parceiras (Maquina da Noticia e FSB Comunica¢des) vém desenvolvendo
um trabalho permanente de participacdo em eventos promocionais que utilizam
abordagens a fim de gerar multiplicacdo das a¢cdes com midia espontanea, orientada para
0s turistas, publico local e imprensa qualificados para o Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
No ano de 2008 trabalhou-se nos seguintes projetos:

Exposi¢cao no Saldo do Turismo
Acao de Relacionamento com Correspondentes Estrangeiros
Olimpiadas de Pequim

Sub-acéo 8 — Depto. de Marketing: Braziltour

Tipo Acao Orcamentéria

Finalidade Promocdo do Brasil como destino Turistico para o turista
Internacional pela Internet

Descricao Portal em 8 idiomas de promocdo do Brasil como destino
turistico em ambito Internacional para o turista de acordo com
as diretrizes do Plano Aquarela — Marketing Turistico

Internacional.

Unidade Responséavel Departamento de Marketing
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos



da acao

Unidade(s) Coordenacédo Geral de Propaganda
executora(s) Agéncia Click

Area Responsavel por |Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias Agéncia Click
institucionais

requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos orcamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 2.170.499,76.

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acoes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A Agéncia Click, agéncia responsavel pelas a¢des Braziltour, por ser uma empresa de
exceléncia, foi essencial para viabilizar o programa e suas diretrizes, metas e objetivos.
Por meio da expertise da agéncia, foi possivel a criacdo de hotsites, reformulacédo deste
portal, 0 mapeamento de redes sociais, de acdes de marketing viral, acdes pontuais para
publico final, entre varias outras que auxiliaram a EMBRATUR a se aproximar
continuamente do publico alvo promovendo o Brasil como destino turistico em ambito
Internacional para trazer mais turistas e consequientemente divisas ao Brasil e todo o
efeito multiplicador que isto acarreta.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Manutencdo e atualizacdo de conteludo da area internacional do Portal priorizando



informacfes voltadas para os que querem visitar o Brasil (turistas e potenciais
turistas).

e Criagao do Site “Rock in Rio”.
e Desenvolvimento da nova linha visual online;

e Estruturacdo do novo Calendario de Eventos para a Geréncia de Captacdo e
Promocédo dA EMBRATUR ;

e Estruturacdo do Hot Site “Game Online” para seu relangamento; Desenvolvimento da
ferramenta “Brasil dos Seus Sonhos”

Desenvolvimento do Hot Site Turismo Nautico.

Atualizagbes nos hotsites de golfe e patrimonios culturais.

Mapeamento nas principais Redes Sociais

Desenvolvimento de banners de divulgacdo do Brasil na Internet

Insercdo de novas linkagens para o mercado;

Total de Registros no Database Marketing Embratur

Sensacional!

Tipo de Pessoa jul/07 abr/08 dez/08

PF 71.360 | 102.459 |104.762
PJ 36.832 43.997 46.258
N/ 1.245 1.245
Total 108.192 | 147.701 | 152.265

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

=N/
HP
m PF

jul/07 abr/08 dez/08

Numero de acessos Portal Brasileiro de Turismo:

Jan |Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Tot
Visitas ;1'41 80.620 | 77.674 | 68.655 | 75.749 | 70.813 | 77.954 [81.004 |70.823 | 76.384 | 90.018 | 83.334 324'44
Pageviews 177.9 1202.90 |196.09 |176.93 | 194.90 | 184.39 |202.42 | 202.54 | 187.95 | 231.31 | 287.11 | 250.51 | 2.495.0
9 52 0 3 7 7 2 9 8 9 4 9 3 63
\F;f‘sﬁf;’;ews 249 |252 |252 |258 |257 |26 2,6 25 265 |303 (319 [301 |27
Tempo 00:02 | 00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |00:02: |[00:02: [00:02:3
médio 25 24 26 30 28 30 26 19 34 48 58 51 3




Sensacional!

Quantidade de Pessoas

Mercado Segmento
Mercado Qtde On Publico Qtde O
Bra_sil 33.934) 22,3% Ernpresa Privada 7.354 4,8%
Itlia 12,654 8§,3% Estudante 1.249 0,89
Franca b.760 <, 495 Forrmador de Opinido 4 0,0%
Alemanha 5.898 3,99 Imprensa 3.017 2,6%
ercosul - <.060 2,7% Trade - Agente de Turismo 6.791 4,5%
Esetiigojn?dnuldos gggi f’gx Trade - Associacao 6.026 4, 0%
o . a5ee 115% Trade - Cia Aerea 287 0,2%
bartugal 1.013 1,3% Trade - Conwventions 1.954 1,3%
hapao 1.008 0,7% Trade - Empresa Evento/Incentivo 193 0,1%
m erica do Sul <0s 0,5% Trade - Entidade de Classe a8 0,1%
Holanda 519 0,4% Trade - Hotel 574 0, 4%
Suica 208 0,2% Trade - Operador de Turismo 9.240 6,12
Sugcia 238 0,2% Trade - Operador e Agente de Turismo 287 0,2%
Canada 230 0,2% Trade - Orgdo de Turismo 1.875 1,2%
exico 229 0,2% Turista 971 0,6%
Rlssia _ 173 0,1% Outros 24,218 15,9%
Emirados Arabes 146 0,1% M AT 87.237 57.39%
Peru 145 0,1%
Pelgica 115 0,19%
China 112 0,1%
Dinamarca 28 0,0%
Escandinavia 26 0,0%
oruega 18 0,0%
Corgia 2 0,0%
Dutros Mercados 8.509 5,69
1 66.038 43,49

Pessoas Impactadas:

152.265 Pessoas cadastradas no Database,

115.601 (76%) pessoas com e-mail,

86.227 mil (57%) com mercado/pais identificado,

65.028 mil (43%) com publico identificado (Ex. Operador de Turismo),

2007 — 26 mil (abr-dez/ 2007)
2008 — 52 mil (jan-dez/2008)

Sub-acéo 9 — Depto. de Marketing: Brasilnetwork

Tipo
Finalidade

Descricao

Unidade Responsavel
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional
da acao

Unidade(s)
executora(s)

Acdo Orgamentaria

Promocdo do Brasil como destino Turistico para o turista
Internacional pela Internet

Portal em 8 idiomas de promocdo do Brasil como destino
turistico em ambito Internacional para o mercado e imprensa de
acordo com as diretrizes do Plano Aquarela — Marketing
Turistico Internacional e acdes de relacionamento com este
publico através de e-mails Marketing e acdes online.

Departamento de Marketing

Diretor do Depto. de Marketing - Walter Vasconcelos

Coordenacéo Geral de Propaganda
Agéncia Click
YOUDB



Area Responsavel por Coordenacéo Geral de Propaganda
Gerenciamento ou

execucao
Competéncias Agéncia Click
institucionais A youDb

requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Valor total dos recursos or¢camentéarios do exercicio 2008 foi de R$2.517.526,88. Cabe
ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) € (séo) relativo(s) ao montante total levando-se
em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do
programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

As parcerias firmadas para o programa Brasilnetwork sdo a Agéncia Click e a Youdb.
Ambas foram essenciais para os resultados de 2008 deste programa. A Agéncia Click foi
responsavel pela execucdo e manutencdo do sitio, pela criacdo das pecas de E-mail
Marketing, pela animacgéo e interatividade dos trabalhos e a Youdb responsavel pelo
relacionamento com o mercado, pelos disparos, relatorios de inteligéncia comercial. As
agéncias foram brifadas tendo como matriz o Plano Aquarela — Marketing Turistico
Internacional do Brasil. Por meio destas parcerias foi possivel a execucdo das acoes
deste programa, sempre tendo em vista as estratégias do Instituto Brasileiro de Turismo
de promocéo Internacional.

h) Recursos transferidos vinculados a acéo:
N&o se aplica

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

e Regularizacao e definicdo do cronograma de “disparos” 2008; Criagao de novas regras
para disparos do E-Learning;

e Homologacédo e Ajustes no Portal CRM,;

e Insercao e tratamento de “mailing” para o DBM;




Andlise de “disparos”;

Criacdo de E-Mail Marketing diversos.
Definicdes do novo escopo do Brasilnetwork, Preparo e “disparo” de E-Mail Learning;
Tratamento de arquivos;

Disparos de e-mail marketing;

Extracdo de mailing;

Andlise e contagem do DBM,;

Ajustes no Portal CRM.

Tratamento de Arquivos e Cargas no DBM;
Publicacédo de Noticias;

Acdes de Relacionamento com o Mercado

NUumero de Acessos Programa Brasileiro de Relacionamento com o Mercado:

Jan | Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
5.55
Visitas 7 6.251 [6.175 |[5.931 |4.141 |3.125 |4.313 |4.272 |4.106 |2.384 |[3.227 |4.152 |53.634
23.2 202.33
Pageviews |30 |24.113 |21.033 |18.234 |17.880 |15.670 |17.694 |17.474 |17.006 | 13.268 | 15.938 | 793 3
Visitas 3.17
unicas 4 3.392 |3512 [3.647 [2132 [3.174 [3.399 (2174 [3.144 |1.124 |1.234 |25 30.706
Tempo 00:2 | 00:15: | 00:21: [00:19: |00:10: |00:21: |00:20: |00:14: |00:16: |00:15: |00:08: |00:13: |00:16:2
médio 0:57 | 17 03 48 56 37 28 14 02 22 40 10 8

395 Origens (cadastros e informacdes de locais diferentes) carregadas até dez/2008
sendo: 103 origens de informagdes distintas e 292 arquivos do “Mailing Nacional”.

Evolugéo de incluséao de registros:

8 origens — jul/07 - Construcdo do Database Marketing,

355 origens — abr/08 — Carga “Mailing Nacional,

395 origens — dez/08,- 59% de reducédo da duplicidade - Constru¢cdo do DBM (apds uniao
de todos os arquivos recebidos).

56% de reducéo de duplicidade - Carga “Mailing Nacional”.

Sub-acdo 10 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - Bureau Brasileiro de
Ecoturismo e Turismo de Aventura

Tipo: Acado Orcamentaria

Finalidade: Apoio as ac¢des de promocao e comercializacdo do Brasil como
destino de ecoturismo e turismo de aventura no mercado
internacional.

Descricao: A presente acao consta no desenvolvimento e coordenacédo de
acOes estratégicas para a promoc¢ao do Brasil como destino de
ecoturismo e turismo de aventura no mercado internacional,
desenvolvendo atividades, em concordancia com o Plano
Aquarela e juntamente com os EBTs — Escritérios Brasileiro de
Turismo - para adequar produtos turisticos brasileiros deste
segmento a demanda européia, nomeadamente Espanha,
Portugal, Reino Unido, Alemanha e Suécia. A parceria proposta
pretende alcancar:

e Aumento da oferta e a diversificacdo de produtos de



Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas:

Coordenador nacional
da acao:

Unidades executoras:

Areas (dentro da UJ)
responsaveis por
gerenciamento ou
execucao da acao:

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao da acao:

ecoturismo e turismo de aventura nos catalogos dos
operadores internacionais;

Estimular a demanda dos consumidores finais, que
desconhecem os destinos brasileiros, posicionando o Brasil
como um destino de ecoturismo e turismo de aventura no
cenario mundial.

Incrementar do fluxo de ecoturistas uma vez que beneficia
direta e indiretamente uma ampla rede de fornecedores
locais, levando opcfes de desenvolvimento sustentavel as
regioes e localidades menos favorecidas onde muitas vezes
outras atividades econbmicas sao inviaveis.

Além disso, a promocdo do segmento junto aos mercados
internacionais, conforme especificado no Plano Aquarela Il tem
as seguintes estratégias:

Produgé&o de material promocional

Atualizacdo e manutencao do site (www.brazilnature.travel)
MissBes comerciais

Participacdo em feiras/ eventos internacionais

Noite Brasileira

Viagens de familiarizacéo

Acdes de Treinamento, com a seguinte estratégia:

Oficinas de capacitacdo para 0s empresarios participantes
das acOes de promocao no exterior e para a recepcao das
viagens de familiarizacao.

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacao de Apoio a Comercializacéo e
ABETA - Associacao Brasileira das Empresas de Turismo de
Aventura

Coordenacao de Apoio a Comercializacao

Convenente ABETA - Associacdo Brasileira das Empresas de
Turismo de Aventura

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:

Para execucao dessa acgao, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
ABETA, com repasse de aporte financeiro no valor de R$1.192.350,00. Em 2008 foi
firmado um termo aditivo deste convénio, e repasse financeiro no valor de R$ 776.000,00
para realizar acdes até 2009. Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (sédo)
relativo(s) ao montante total levando-se em consideragdo também os valores investidos
nas outras acdes (8228 / 8230 / 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico

Internacional .



b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Contrapartida de Dezembro de 2007: R$37.000,00

Contrapartida de termo aditivo de 2008: R$ 24.000,00

Cabe ressaltar que o(s) valor(es) mencionado(s) é (séo) relativo(s) ao montante total
levando-se em consideracdo também os valores investidos nas outras acdes (8228 / 8230
/ 8232) do programa 1163 — Brasil Destino Turistico Internacional .

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Os recursos materiais utilizados nestas acdes foram relativos a promocéo turistica, como
guias técnicos e folders relacionados aos destinos e segmentos de turismo de aventura e
ecoturismo nacionais. Além de materiais promocionais confeccionados pela UJ para
distribuicdo em acdes e eventos, como brindes, material informativo, publicagdes e etc.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢éo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

A ABETA é uma associacdo sem fins lucrativos, que congrega aproximadamente 140
empresas especializadas em ecoturismo e turismo de aventura em todo o pais. A
entidade é responsavel pelas atividades do Bureau Brasil de Ecoturismo, Aventura e
Mergulho (BBECO), representando os operadores do segmento, e possui acbes de
promocdo e comercializacdo internacional que sdo executadas através do Programa de
Promocao e Comercializacdo Internacional. O Bureau Brasil de Ecoturismo desde 2005
vem realizando parceria com a Embratur, por meio de convénios. A ABETA ¢é a entidade
associativa que representa a iniciativa privada e que detém o conhecimento do
funcionamento da cadeia produtiva, desde a formatacdo dos produtos até a sua
comercializacdo nos mercados internacionais, sendo, portanto, o parceiro indicado para a
execucdo desta acdo. E fundamental a unio entre a iniciativa privada e publica para o
desenvolvimento da estratégia da promocao internacional, atuando de forma
complementar.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados obtidos com o Bureau Brasileiro de Ecoturismo e Turismo de Aventura

no ano de 2008:

¢ Realizacdo de 01 Missdo Comercial: que contou com a participacado de 250 pessoas,
somando as trés cidades em que o evento foi realizado (Noruega, Suécia e
Dinamarca). Houve apresentacédo do trabalho desenvolvido para a promoc¢ao do
segmento e de video mostrando os principais destinos do segmento.

e Participacao no Adventure Travel World Summit: participaram do evento cerca de 200



profissionais do segmento do mercado europeu e escandinavo. Houve apresentacao

do trabalho desenvolvido e dos principais

destinos, através de um video.

e Criagao e distribuicdo dos seguintes materiais promocionais confeccionados pela
convenente: folder especializado em observacéo de aves, cd de apresentacédo dos
destinos de ecoturismo e turismo de aventura no Brasil, brindes para acoes
comerciais, kit caravana, além do material confeccionados pela UJ como, sacolas, pins

e mapas informativos

e Adaptacao, atualizacdo e manutencdo mensal do site (www.brazilnature.travel).

Metas previstas

Promocao do segmento junto aos mercados
internacionais

Adaptacéo, atualizagdo e manutencgao
mensal do site

Producdo de material especializado em
mergulho

Producdo de material especializado em
observacéo de aves

Missdes comerciais

Participacdo em feiras e eventos
especializados

Metas alcancadas até a vigéncia do
Convénio - dez/09

Criacdo de pecas promocionais de
apresentacao dos destinos de ecoturismo e
turismo de aventura. Foram executados:
kits para fam tours, banners, dvd de
apresentacao dos segmentos, brindes para
acOes comerciais. Até o final da vigéncia do
convénio, estdo previstos para serem
executados: Fase Il dos kits para fam tour,
folders institucionais, brindes para publico
final.

Site elaborado sob 0 dominio
www.brazilnature.travel. O  site  contempla
informagdes sobre cerca de 20 destinos
para ecoturismo e turismo de aventura no
Brasil, divididos por Biomas, relacionando
as principais atividades de aventura que
podem ser realizadas em cada destino.

Material em fase de execucao.

Material produzido e encaminhado para
distribuicdo em feiras e eventos. Grande
aceitacao pelo publico.

Foram executadas duas missoes
comerciais em mercados distintos com o
total de 750 pessoas participantes da acéo.
Houve apresentacao do trabalho
desenvolvido para a promocédo do
segmento e video mostrando os principais
destinos do segmento. Ainda estao
previstas a realizacdo de duas missbes
comerciais até o final do convénio. Houve a
participacdo em 01 missdo comercial neste
mercado.

O bureau participacdo de duas feiras
voltadas para o0 segmento em questao.
Foram atendidas cerca de 1200 pessoas
com apresentacgao do trabalho desenvolvido



Caravanas

Sorteios promocionais para publico final e
trade

Acado promocional com agentes de viagens
e publico final

Evento Internacional de Ecoturismo e
Turismo de Aventura

Acdes de Treinamento

para a promo¢do do segmento e video
mostrando 0s principais destinos do
segmento. Ainda estdo previstas a
participacdo em trés feiras especificas do
segmento. Participacdo em 01 feira neste
mercado.

Realizacdo de 15 Caravanas antecedendo
um evento de grande porte que aconteceu
no Brasil, com operadores internacionais e
empresarios do trade nacional. Ainda estao
previstas a realizacdo de outras Caravanas
onde a previsdo é trazer cerca de 82
passageiros antecedendo um grande
evento internacional de ecoturismo e
aventura que acontecera no Brasil sob a

responsabilidade do Bureau.

Foram executadas 03 sorteios com
acompanhantes, restando ainda 7 sorteios
a serem realizados nas demais acles
previstas.

Acdo executada. Com realizacdo de
apresentagcao do trabalho desenvolvido
para a promocdo do segmento e video
mostrando o0s principais destinos do
segmento. Participacdo direta do Executivo
do Escritério Brasileiro de Turismo.

Acdo estratégica de promocdo do
segmento, com nome ainda a ser definido.
Sera realizado na cidade de Sao Paulo, no
més de setembro, paralelo a Adventure
Sports Fair. E esperado pa participacdo de
100 a 150 operadores internacionais na
categoria de compradores, sendo alguns
convidados para as Caravanas e outros de
vinda espontanea, além de operadores
nacionais, empresarios, midia brasileira,
patrocinadores, parceiros publicos e
privados. Incluira palestras técnicas com
temas como gestao, marketing,
comercializagao, sustentabilidade e
seguranca. Também estdo previstos
encontros de negécios, além de duas noites
brasileiras de abertura e encerramento do
evento.

Executada com éxito. Realizacdo de 06
oficinas nos estados de SP, RJ, DF, SC, BA
e MA. Qualificacdo direta de 72 empresas,
representadas por mais de 100



participantes.

Sub-acdo 11 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - Projeto Exceléncia em
Turismo: Aprendendo com as Melhores Experiéncias Internacionais (Benchmarking

Internacional)
Tipo:

Finalidade:

Descricao:

Unidade responsavel
pelas decisdes
estratégicas:

Coordenador nacional
da acao:

Unidades executoras:

Acdo Orgamentaria

Apoiar a diversificacdo, qualificacdo e aprimoramento de
produtos e servigos turisticos brasileiros, por meio da realizacéo
de viagens técnicas internacionais, utilizando metodologia de
benchmarking aplicada ao turismo.

Esta acdo consiste na realizacdo de viagens técnicas
internacionais para observacdo de destinos reconhecidos pela
exceléncia em segmentos prioritarios, sob os pontos de vista
estratégico e operacional.consistindo de:

« Realizar até 04 (quatro) viagens técnicas internacionais para
a observacdo, assimilagdo e implementacdo de boas e
melhores praticas por parte dos seus participantes;

« Contribuir para o processo de diversificagdo da oferta
turistica brasileira;

« Observar, sob os pontos de vista estratégico e operacional,
experiéncias destinos de referéncia internacional;

o Estimular mudancas e melhorias na oferta turistica
brasileira;

« Promover a criagdo de uma rede entre 0s empresarios
participantes dos projetos, cuja interface seja facilitada pela
comunicacdo por meio de website;

« Contribuir para incorporacdo de atributos de qualidade aos
produtos turisticos promovidos no mercado interno e
externo;

« Incentivar sistematicamente a implementacdo de melhorias
nos destinos e empreendimentos participantes dos projetos,
por meio de um programa de incentivos

« Monitorar as implementacbes e consolidar informacoes
sobre os saltos qualitativos alcancados pelas empresas
participantes dos projetos, inclusive aqueles relativos as
edicdes anteriores do mesmo projeto

Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo

Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
Viana da Cunha

Coordenacao de Apoio a Comercializacéo e
BRAZTOA - Associacédo Brasileira das operadoras de Turismo



Areas (dentro da UJ) Coordenacgéo de Apoio & Comercializac&o
responsaveis por

gerenciamento ou

execucao da acao:

Competéncias BRAZTOA - Associacédo Brasileira das operadoras de Turismo
institucionais

requeridas para a

execucao da acao:

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:

Para execucédo dessa agéo, em Dezembro de 2007 foi firmado convénio entre esta UJ e a
BELTA, com repasse de aporte financeiro no valor de R$1.530.000,00. Em 2008 foi
firmado um termo aditivo deste convénio, e repasse financeiro no valor de R$254.178,02
para realizar acoes até 2009.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

Além do aporte financeiro dessa UJ, houve investimento por parte do parceiro
convenente, no valor equivalente a 10% do valor total do convénio. Sendo assim, o valor
total da contrapartida aportada pela convenente totalizou o montante de R$ 198.400,54.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Além dos recursos materiais previstos no proprio convénio, essa UJ forneceu brindes e
material promocional produzidos pelo departamento de marketing, equivalente a:

ITENS PORTUGAL EUA |ALEMANHA [TOTAL
Guia 4 Rodas 20 20 40 80
Adesivo marca Brasil 55X55

MM 20 20 40 80
Boné Brinde Promocional 20 20 40 80
Caneta Brinde Promocional 20 20 40 80
Cartao Pin marca Brasil 20 20 40 80
Kit Folder mapa segmento 20 20 40 80
Caderno Brinde Promocional 20 20 40 80
Sacola de Papel 20 20 40 80
Camisa Masculina G 17 17 34 68
Camisa Baylook G 3 3 6 12

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.



g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

A parceria estabelecida com a entidade BRAZTOA faz-se pertinente por dois motivos
principais. O primeiro deles é o expertise que a entidade detém sobre a operacdo da
atividade turistica e o conhecimento sobre necessidades de aprimoramento da atuagéo de
micro e pequenas empresas que sao fornecedores de produtos e servicos turisticos.
Esses conhecimentos acumulados sdo a base para o desenvolvimento da teméatica foco
das viagens técnicas e a operacionalizacdo do itinerario e agenda de trabalho nos
destinos visitados.

O segundo motivo diz respeito ao sucesso e resultados positivos obtidos nas edicdes
anteriores dessa acdo. A BRAZTOA executou como parceira, as duas edi¢bes do projeto
Exceléncia em Turismo (Benchmarking Internacional) em anos anteriores, empenhando
esforgcos que garantissem o alcance pleno dos objetivos almejados.

Hoje, conta-se com um conjunto de boas e melhores praticas identificadas em 16 destinos
de referéncia nacional e internacional, inUmeras implementacbes de inovacdes e
melhorias nos empreendimentos oriundos de 25 unidades da federacdo e 164
empresarios participantes que vém disseminando o aprendizado adquirido para outras
9.000 pessoas (entre empresarios, representantes do setor publico, meio académico e de
comunidades locais) aproximadamente.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:
e 03 viagens técnicas realizadas;

DESTINO SEGMENTO PERIODO STATUS EMPRESARIOS
PARTICIPANTES
CHILE MELHOR IDADE | 10 — 16/SET/08 REALIZADA 11
PORTUGAL CULTURALE 11 — 20/0UT/08 REALIZADA 12
RURAL
EUA TECNOLOGIADA | 11 — 18/0OUT/08 REALIZADA 10
INFORMACAO
TOTAL 33

e 33 empresarios participantes;
e 03 kits técnicos produzidos, conforme especificacdes previstas;

Sdo também resultados significativos para o éxito da parceria e alcance do objetivo
principal da acdo, o fato de ter-se incluido segmentos inéditos como tema foco das
observacdes nos destinos referéncia. O aprendizado obtido nessas viagens e segmentos
especificos contribuird para o aprimoramento da operacdo e estratégia de negocios
turisticos. Abaixo, segue quadro especificando as viagens realizadas em 2008.

METAS QUANTITATIVAS STATUS EM DEZEMBRO DE 2008

« Até 04 (quatro) viagens técnicas |« 03 viagens técnicas realizadas;
internacionais realizadas;

« Até 60 empresarios participantes das | e
viagens técnicas internacionais;

33 empresarios participantes;




Até 04 kits técnicos, composto por um
caderno de subsidios, um relatoério final
da viagem e um DVD;

03 kits técnicos produzidos, conforme
especificacdes previstas;

Até 120 eventos de multiplicacdo
realizados pelos participantes do
Benchmarking Internacional (média de
02 por empresario);

Dado ainda néo levantado, por se tratar
de acado prevista até o prazo de
vigéncia,;

Até 3.000 participantes dos eventos de
multiplicacdo dos projetos (média de 25
participantes/evento);

Dado ainda nao levantado;

Criacdo de 01 (um) website do projeto
Benchmarking em Turismo (portal);

Em andamento, a ser entregue até o
prazo de vigéncia;

Realizacdo de 01 (um) evento
integrado com  participagdo  de
participantes de todas as edicfes dos
projetos;

Acéo a ser realizada em marco/2009;

Elaboracdo de uma publicacdo com
casos de sucesso — Estudo de Caso.

Em andamento, a ser entregue até
abril/2009.

Sub-acdo 12 — Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - Escritorios Brasileiros de
Turismo

Tipo Acao Orcamentaria

Os Escritérios Brasileiros de Turismo no Exterior - EBTS - sédo
unidades avancadas de promocado, marketing e apoio a
comercializagcdo dos destinos, produtos e servigos turisticos
brasileiros no mercado internacional. Significam a conexao
mais proxima com os mercados-alvo da promoc¢édo do Brasil e
por isso podem ser considerados como o0 nucleo de
centralizacdo das agdes promocionais da EMBRATUR e
relacionamento com o mercado internacional. Eles tém como
principal fungdo promover e divulgar o turismo brasileiro nestes
mercados, oferecendo alternativas que possam contribuir para
a consolidacdo da imagem do pais como um destino turistico
atraente e competitivo. O modelo de trabalho deles € dar mais
énfase nas operadoras e agéncias de viagens desses
mercados cumprindo uma agenda de visitas ao trade dos
mercados de atuacéo, bem como buscar informacdes sobre a
concorréncia e oportunidades de negécios para o Brasil. Os
maiores objetivos sdo diversificar o0s produtos turisticos
brasileiros comercializados no exterior, ampliar a rede de
distribuicdo desses produtos e, principalmente, ter informacoes
gualificadas sobre os atores do trade internacional, bem como
subsidios para definir politicas de inteligéncia comercial.

Finalidade

As atividades dos Escritorios Brasileiros de Turismo consistem,

dentre outras, em:

e Estabelecimento de contatos com operadoras de turismo
dos mercados de atuacéo, levando informacdes qualificadas
acerca do Brasil no que diz respeito aos seus destinos,
produtos e servigos turisticos com objetivo de fazer com que
as mesmas insiram o Brasil em seus catalogos, passando a
comercializa-lo;

e Manutengado de estreito relacionamento com operadoras de

Descricao



turismo que ja oferecem o Brasil em seus catalogos, a fim
de que as mesmas ampliem a oferta de destinos Brasileiros
comercializados;

e Levar informagdes qualificadas sobre o Brasil a agentes de
viagem por meio da realizacdo de treinamentos presenciais
ou apresentacdes do destino;

e Apoiar a divulgacao e estimular as inscricdes de agentes de
viagens no programa de treinamento on-line da
EMBRATUR;

e Apoio a realizacdo dos Seminarios Descubra o Brasil
(workshops) levando informagdes qualificadas sobre o Brasil
aos agentes de viagem e promovendo 0 apoio a
comercializacdo aos agentes econdmicos do turismo
brasileiro e locais com a realizacdo de rodadas de negocios

e Apoiar intensamente o0 programa Caravana Brasil,
estimulando a inscricdo de profissionais dos mercados de
atuacdo e acompanhando grupos em suas visitas ao Brasil;

e Participacdo em Feiras do Calendario de Promocéao
Comercial;

e Apoio a eventos de promocdo do Brasil e outras acoes
estratégicas que acontecam nos mercados de atuacéo
realizados por instituicbes parceiras como Embaixadas,
Secretarias de Turismo, Operadoras de Turismo, entre
outras;

e Apoio a realizacdo de eventos de apresentacao de destinos
especificos;

e Realizacdo, apoio e participacdo em roadshows, com
objetivo de realizar apresentacdes do Brasil em diversas
cidades dos paises de atuacao, seguidas ou ndo de rodadas
de negdcios.

Unidade Responsavel Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador Nacional Diretor do Depto. de Turismo de Lazer e Incentivo - José Luiz
da acdo Viana da Cunha

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Novos Mercados
executora(s) Mark Up

Area Responsavel por Coordenacdo Geral de Novos Mercados
Gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias Mark Up
institucionais

requeridas para a

execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 463.482,14, por meio
de contrato de Servicos com a empresa Mark Up — Participacdes e Promocdes Ltda, em



empenhos emitidos, destinados a cobrir as despesas em outros mercados, em especial:
Japéao.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa acgao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

Visando otimizar a agdo de promocédo do destino Brasil, foi enviado para cada acéo
brindes e material promocional produzidos pelo departamento de marketing da
EMBRATUR. Foram solicitadas 73 requisi¢coes de envio de material no ano de 2008 para
0S outros mercados.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
O contrato firmado com a empresa Mark Up prevé uma equipe dedicada exclusivamente
ao funcionamento dos Escritérios Brasileiros de Turismo, que em 2008 foi composta por:

1 Gerente Geral de Operacao do Projeto;

1 Atendimento;

1 Analista de pesquisas;

1 Auxiliar administrativo;

1 Coordenador de processos de eventos;

1 Controller Financeiro;

2 Estagiarios de pesquisa;

4 Assistentes de mercado;

4 Estagiarios de mercado;

11 Consultores Internacionais (Os consultores internacionais sdo profissionais
contratados levando-se em conta a experiéncia profissional e com o mercado. A
atividade dos consultores é focada na parceria e no relacionamento com 0s principais
agentes econdmicos responsaveis pelo turismo emissivo em cada pais, dentre eles
operadores e agentes de viagens, companhias aéreas, formadores de opinido e
entidades de classe.)

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos durante o ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

Os Escritorios Brasileiros de Turismo — EBTs, sdo unidades avancadas de promocéo,
marketing e apoio a comercializacdo dos destinos, produtos e servigos turisticos
brasileiros nos principais mercados-alvo, para incremento de fluxo internacional ao Brasil.
O sistema de trabalho dos escritérios esta baseado no conceito de Trade Business
Intelligence, uma experiéncia inovadora e inédita no modelo de promocéo turistica
internacional de paises permitindo maior agilidade e otimizacdo da agenda de trabalho
desses profissionais. A EMBRATUR deu inicio ao programa de EBTs desde janeiro de
2004, de la pra cd, os escritorios, através destes profissionais, conquistaram a confianca
tanto do mercado em que atuam, quanto dos Orgaos oficiais e empresas brasileiras do
setor. Prova disso e que, ap0s a instalacdo dos escritorios varias operadoras dos
mercados em questdo passaram a incluir destinos brasileiros em seus catalogos. E
representantes institucionais de destinos turisticos de todas as regibes brasileiras ja



realizaram e permanecem realizando acfes de promog¢ao naqueles paises, com 0 apoio
dos EBTSs.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Acdes 2007 | 2008 %
Empresas que migraram para o TBI até 31 de dez. 282 435 54,25
Numero de agentes de viagens participantes em 0 10 n/a

treinamentos presenciais;

Participacdo em Feiras do Calendario de Promogé&o 6 6 0
Comercial,
Apoio a eventos de promocao do Brasil, apresentacdo de | 10 26 126,00

destinos especificos e outras agfes estratégicas;

Sub-acdo 13 — Depto. de Turismo de Negocios e Eventos - Participacdo nas Feiras
de Turismo

Tipo Acao Orcamentéria
Promover o produto turistico brasileiro, por meio da

representacdo da cadeia produtiva do turismo nas principais
feiras de turismo em mercados como da Asia, Africa e Europa

Finalidade : X : ~ .
Oriental, incentivando a geracdo de negb6cios com 0S
segmentos internacionais importantes no processo de
comercializacao do destino Brasil.
. Coordenar e organizar as empresas e representantes dos
Descricao

destinos turisticos nacionais nos estandes do Brasil.

Unidade Responséavel Departamento de Turismo de Negdcios e Eventos
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Negdécios e Eventos - Marcelo
da Acdao Pedroso

Unidades Executoras Departamento de Turismo de Negdcios e Eventos
Federacao Brasileira de Conventions & Visitors Bureau
EVIDENCIA Display — Publicidade, Exposi¢ao e Eventos

Areas (dentro da UJ) Coordenacéo Geral de Turismo de Negocios
responsaveis pelo
gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias Federacéo Brasileira de Conventions & Visitors Bureau

institucionais EVIDENCIA Display — Publicidade, Exposicdo e Eventos
requeridas para a
execucao da acao




a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentéarios do exercicio 2008 foi de um total de R$
9.231.184,50**, sendo:

Gestéo Locacéo de Areas Montagem

(Convénio Federacéao) (Contrato com Organizadoras | (Contrato com Evidéncia)
das Feiras)

R$ 1.019.502,37 R$ 4.659.822,23 R$ 3.551.859,90

Setembro a Dezembro * Janeiro a Dezembro* Marco a Dezembro*

* Meses correspondentes a utilizacdo dos recursos orgcamentéarios de 2008.
** Valor total do orgcamento de 2008 para esta sub-acéo (para todos os mercados)

No exercicio de 2008 foi realizado Termo Aditivo do convénio com a Federacao Brasileira
de Conventions & Visitors Bureau com vigéncia de setembro a dezembro, considerando
que os meses anteriores foram cobertos com despesas orcamentérias de 2007.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Contrapartida do Convénio: R$ 113.278,05.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Os valores gastos para a realizacdo da acdo foram plenamente compativeis com 0s
precos praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Os recursos materiais utilizados nesta acdo foram relativos a promocao turistica,
confeccionados pelo Departamento de Marketing desta UJ conforme tabela abaixo:

Tipo Inglés Espanhol Alemao Italiano Mandarim Portugués Francés
Lusitano

Mapéo

Folder Mapéo 10.410 3.500 500

Segmentado

Revista Publico

Final

Guia Profissional 3.800 500

Guia 4 Rodas 2.650 300 300

Revista Sitio do
Pica Pau Amarelo

Pastas* 20
Blocos* 35
Sacolas* 3.350
Pins Marca 1.800
BRASIL*

Canetas* 260
Camisetas* 267
Bonés* 235
Calendarios 45

UBRAFE

Press Kits 390

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.



Este Instituto e a Federacdo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux celebraram
convénio com o objetivo de atender as exigéncias basicas de apoio logistico e operacional
da participacdo da EMBRATUR nas feiras de turismo internacionais.

Essa parceria teve inicio por meio de convénio, formalizado no segundo semestre de
2003, no qual foram repassados recursos financeiros a FBCVB para viabilizar as acdes
facilitadoras de articulacdo com o mercado, possibilitando a melhor representatividade do
empresariado da cadeia produtiva do turismo brasileiro, no contexto do Programa de
Promocao Comercial conduzido pela EMBRATUR .

Cabe reiterar que néo obstante a importancia institucional do EMBTATUR perante o
empresariado, tanto nacional como internacionalmente, o papel assumido pela FBCVB no
tocante a interlocu¢cdo com o segmento turistico foi relevante para imprimir um ritmo mais
agil e eficaz na operacédo da logistica de organizacao e efetivacdo do cooperado em cada
feira integrante da agenda comercial.

A criacdo do sistema de gerenciamento de inscricdes e banco de dados, o incremento de
acbes de apoio a comercializagdo e divulgacdo implementados pela FBCVB
paralelamente as feiras, criaram um ambiente favoravel a melhor exposi¢cdo do Brasil e
seus destinos nos mercados elencados como prioritarios no Plano Aquarela .

A consonéancia do projeto de feiras com a promoc¢do do destino Brasil, portanto, séo
processos que interagem e perpassam conceitos de qualidade e profissionalismo. Prova
disso, é a afericdo das pesquisas de satisfacdo das empresas que ao longo dos ultimos
anos vém participando do cooperado da EMBRATUR . Essas pesquisas sao aplicadas
junto aos expositores brasileiros ao final de cada participacdo e os resultados apontam
que 96% destes consideram a organizacéao brasileira como 6tima e boa.

Adicionalmente, importante ressaltar a bem sucedida proposta implementada pela
FBCVB, no tocante a representatividade da cadeia produtiva do turismo brasileiro nos
stands, reforcando o compromisso dessa entidade com a estratégia de marketing
internacional dA EMBRATUR . Afinal, a rede relacionamento da Federac&o envolve mais
de 70 destinos, através dos Conventions Bureaux de todo o Brasil, englobando nesse
segmento mais de 1.500 meios de hospedagens, 650 empresas organizadoras e/ou
realizadoras de eventos, 500 operadoras e/ou agéncias de viagens, 120 equipamentos
para realizacdo de eventos, entre outros.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

NOVOS MERCADOS - 1° SEMESTRE

EVENTO DATA LOCAL m2 CO- SATISFACAO
EXPOSITOR

Dubai / Emirados
1. Emirates Holidays 02/05 - 04/05 | Arabes 32 - -

E)ubai / Emirados
2. Arabian Travel Market | 06/05 - 09/05 | Arabes 59,5 10 75% Bom




NOVOS MERCADOQS - 2° SEMESTRE

EVENTO DATA LOCAL M2 CO- SATISFAQA
EXPOSITOR @)

1. JATA 19/09 - 21/09 | Téquio/JA 63 06 50% Bom

2. ITB Asia 22/10 - 24/10 | Cingapura/Cl 27 - -

3. China Travel Mart 01/11 - 04/11 | Xangai/CH 50 - -

Metas Estabelecidas: participacdo em 05 eventos / feiras em Novos Mercados
Meta Alcancada: 100%

Sub-acdo 14 — Depto. de Turismo de Nego6cios e Eventos - Apoio a Captacdo e a
Promocéo de Eventos Internacionais

Tipo Acado Orcamentaria

Captar eventos internacionais, consolidando o Brasil na
Finalidade lideranca dos destinos que mais realizam eventos na Ameérica
do Sul e entre os dez paises do mundo.

Realizacéo de a¢des de apoio, sensibilizacdo e mobilizacéo da
cadeia produtiva do turismo de eventos, por meio de uma
politica sistematizada e pautada em critérios norteadores, em
consonancia ao Plano Aquarela.

Descricao

Unidade Responsavel Departamento de Turismo de Negdécios e Eventos
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Negocios e Eventos - Marcelo
da Acao Pedroso

Unidade(s) Coordenacao Geral de Turismo de Eventos
executora(s)

Areas (dentro da UJ) Coordenacédo Geral de Turismo de Eventos
responsaveis pelo
gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias Coordenacédo Geral de Turismo de Eventos
institucionais

requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 196.505,26

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Valor total de contrapartida foi de R$ 22.116,71

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:



Material confeccionado especificamente para cada evento, com informacdes sobre as
atracOes turisticas do destino, além de informacgfes sobre a infra-estrutura de servigos,
seguranca e saude. Na promocéao inclui-se informacdes especificas do evento que se esta

promovendo.

Material Captacdao (unid.) Promocéo (unid.) | Obs.
Folders 4.180 8.020

Cartazes 35 200

Banners 04 20

e) Recursos humanos utilizados na execugéo da agao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acéo.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

A EMBRATUR , no contexto da acdo de apoio a captacdo e a promocao de eventos
internacionais, tem como principal atribuicdo o atendimento de demandas encaminhadas
pelas entidades brasileiras e/ou Convention e Visitors Bureaux, com o0 objetivo de
disponibilizar apoio institucional, técnico, recursos financeiros e ferramentas promocionais
gue possibilitem potencializar a candidatura brasileira do evento de interesse.

Para tanto, a entidade/Convention Bureau preenche e encaminha a Geréncia de Eventos
a Ficha de Captacdo ou a Ficha de Promocao, unidade que procede a analise das
informacgdes e informa ao interessado sobre as possibilidades de apoio e atendimento dos
itens selecionados.

Como estratégia institucional, A EMBRATUR utiliza cadastros e fontes de pesquisas para
identificacdo de entidades internacionais visando a sensibilizacdo da mesma em relacdo a
importancia do destino turistico Brasil e seu potencial para sediar eventos. Para tanto,
envia folders, brindes, releases e utiliza a equipe de profissionais atuante nos escritorios
do exterior para realizar visitas in loco.

Ressaltamos que a pesquisa e a identificacdo de eventos internacionais a serem
captados, é uma acdo prospectiva dos Convention Bureaux, Organizadoras de Eventos,
Centros de Eventos, Operadores de Turismo e demais empresas da cadeia produtiva do
turismo.

A EMBRATUR desenvolve acordos de cooperacdo com entidades associativas da cadeia
produtiva ou érgéos oficiais de turismo de outros paises, visando a troca de experiéncias,
informacdes e a definicdo de novas estratégias de captacéo, aproximacdo com entidades
internacionais promotoras de eventos com potencial de realizacdo no Brasil. Nestes
casos, sdo estabelecidos contatos diretos com entidades promotoras de eventos
facilitados ou intermediados por estes parceiros.

E papel da EMBRATUR motivar as entidades promotoras internacionais e suas
associadas locais a eleger o Brasil como sede de seus respectivos eventos. Assim, a
aproximacdo com os integrantes de Departamentos dessas entidades, com objetivos de



promocao institucional do Pais como um todo, sem direcionamento de destinos
especificos, podera ocorrer através das seguintes acoes:

« Envio de material promocional sobre o Brasil. A distribuicdo destes materiais deve
ocorrer da forma mais personalizada possivel, preferencialmente através de
contato direto com os referidos tomadores de deciséo.

« Envio do calendario de eventos internacionais, 0 que reitera a capacidade da infra-
estrutura do pais para receber eventos internacionais;

« Manutencao de contato através de informativos sobre os eventos captados.

Apoés a efetiva captacdo do evento, sédo realizadas acdes promocionais com objetivo de
ampliar o potencial de geracdo de nego6cios do mesmo, estimulando o aumento de
participantes e de sua permanéncia no destino. Nesse sentido, é importante, por exemplo,
a inclusdo de pacotes turisticos a serem realizados antes e ap0s o evento em sua
programacao de viagem.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Acdes de Captacdo e Promocéo de Eventos Captados
Mercado Eventos Eventos ndo | Eventos Promocéo
Captados | Captados em Eventos

Definicdo | Captados

América do Norte | 09 02 03

Ameérica Latina 03 03 03

Europa 04 04 05

Novos Mercados | 16 01 05

Total 32 10 16 36

Metas Estabelecidas Captacao: 26
Metas Alcancadas: 32

Metas Estabelecidas para Promocéao: 35
Metas Alcancadas: 32

Sub-acdo 15 — Depto. de Turismo de Negocios e Eventos - Pesquisa dos Impactos
Econdmicos dos Eventos Internacionais Realizados no Brasil — 2007/2008

Tipo Acao Nao - Orcamentaria

Medir os impactos econbmicos dos eventos internacionais

Finalidade realizados no Brasil e identificar o perfil de seus participantes.

Aplicacédo de pesquisa com turistas estrangeiros em 36 eventos
Descrigcédo internacionais. Os eventos foram realizados em 12 cidades, no
periodo de setembro de 2007 e dezembro de 2008.

Unidade Responsavel Departamento de Turismo de Negdcios e Eventos
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Negécios e Eventos - Marcelo
da Acao Pedroso



Unidades Executoras Coordenacéo Geral de Turismo de Eventos
Fundacao Getulio Vargas

Areas (dentro da UJ) Coordenacéo Geral de Turismo de Eventos
responsaveis pelo
gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias FGV - Fundacao Getulio Vargas
institucionais

requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
N&o se aplica.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execucédo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos

Do total dos 42 eventos previstos para a realizacdo da pesquisa contratada, 37 eventos
foram pesquisados. No entanto, deste total 01 deles néo foi considerado na apuragao do
resultado final, pois 0 nimero de participantes estrangeiros foi insuficiente. Os demais
eventos, ou seja, do total de cinco foram cancelados pelos respectivos organizadores.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acao e alcancar os resultados.

A contratacao da Fundacéo Getulio Vargas — FGV teve como objetivo o desenvolvimento
de um estudo para medir os impactos econémicos e tracar o perfil dos turistas de eventos
internacionais realizados no Brasil.

A proposta técnica apresentada pela FGV vem ao encontro de uma lacuna do mercado de
eventos no Pais; um segmento que vem alcancando resultados exitosos no ambito do
turismo internacional e foco estratégico dos principais mercados receptivos mundiais.

O Brasil vem realizando nos ultimos 03 anos um excelente trabalho voltado as acdes de
captacdo de eventos internacionais. Além do estimulo e empenho para a
profissionalizacdo do setor, A EMBRATUR tem participado ativamente de iniciativas
promocionais que colaboram para atrair importantes eventos internacionais para o Pais.

Este fato pode ser comprovado pelos resultados divulgados pelo ranking da ICCA —
International Congress & Convention Association, principal entidade internacional do



segmento, que incluiu o Brasil na sétima posicao dos dez destinos que mais receberam
eventos em 2006 e oitava posi¢cdo em 2007. Importante ressaltar que em 2003 o Pais
ocupava a singela 192 posicao.

O estudo quanto ao impacto gerado pela movimentacdo desses turistas internacionais €
inédito no Brasil, dentro de uma metodologia cientifica. Além de apresentar numeros
atualizados e realisticos sobre o segmento, foi uma ac&o oportuna para tracar o perfil dos
turistas que efetivamente participam dos eventos no Pais. Além de gerar dados de
extrema importancia a cadeia produtiva do turismo de eventos.

O estudo podera ser utilizado como ferramenta para que A EMBRATUR elabore
estratégias mais pontuais junto aos publicos de interesse envolvidos no processo de
captacdo, bem como parametrizar acbes de acordo com os dados obtidos no estudo
proposto.

E, também, importante que a matriz do estudo poderd ser disponibilizado as demais
entidades e parceiros, que como A EMBRATUR terdo condi¢cdes de aplicar a referida
pesquisa em ocasides oportunas.

Os resultados da Pesquisa dos Impactos Econdmicos dos Eventos Internacionais
Realizados no Brasil — 2007/2008 sdo:

e )
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Grafico 14: Tipo de hospedagem
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Grafico 16: Permanéncia de dias adicionais na cidade sede do
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Grafico 21: Intencéo de retorno a cidade sede do evento
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Grafico 23: Principais motivos de retornar ao Brasil (*)
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Metas Estabelecidas: Aplicacdo de pesquisa em 42 eventos

Metas Alcancadas: Aplicacdo da pesquisa em 37 eventos, sendo que para validacéo
foram considerados os resultados de 36 eventos. Um dos eventos ndo teve o nimero de
participantes estrangeiros suficiente que justificasse a aplicacéo da pesquisa.



Sub-acédo 16 — Depto. de Turismo de Negdcios e Eventos - ICCA - INTERNATIONAL
CONGRESS AND CONVENTION ASSOCIATION

Tipo Acao Orcamentéria

Desenvolvimento de um trabalho voltado a consolidacdo do
Brasil como destino de eventos, participando efetivamente de

Finalidade acOes e atividades como associado ICCA, aproveitando as

oportunidades de integracdo com os demais paises associados.

. Alimentar o Banco de Dados da ICCA com informacfes sobre
Descricao

0s eventos realizados no anualmente no Pais.

Unidade Responsavel Departamento de Turismo de Negdcios e Eventos
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Negdécios e Eventos - Marcelo
da Acdao Pedroso

Unidades Executoras Coordenacéo Geral de Turismo de Eventos

Areas (dentro da UJ) Coordenacéo Geral de Turismo de Eventos
responsaveis pelo
gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias Coordenacédo Geral de Turismo de Eventos
institucionais

requeridas para a
execucao da acao

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 21.377,96.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
N&o se aplica.

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&ao houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentéarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

A International Congress and Convention Association — ICCA é uma entidade
internacional com sede em Amsterdam/Holanda, que engloba os principais agentes da
industria do turismo de eventos associativos e corporativos no mundo.



Fundada em 1963, hoje a ICCA conta com mais 800 membros associados em mais de 80
paises do mundo em todos os continentes. E uma das principais organizacdes do
segmento de eventos internacionais e a mais representativa associacdo da industria de
eventos associativos.

Além da sede na Holanda, possui mais trés escritdrios de apoio aos associados; nos
EUA, Uruguai e Malasia. Desde 1972, a ICCA publica um relatério estatistico atualizado
de acordo com os registros constante em seu banco de dados. Seu relatorio é referéncia
para analise do mercado mundial, e nele constam informacdes sobre eventos
internacionais associativos (congressos) listados na sua base de dados.

Dentre alguns produtos e servicos disponibilizados pela ICCA, estéo, os relatérios anuais
com ranking de continentes, paises e cidades por n°® de eventos e n° de participantes; por
més de realizacdo; periodicidade; local de realizagédo; areas de conhecimento e taxas de
inscricdo; Banco de dados on-line; Relatérios comparativos de destinos (Destination
Comparison Reports).

Os associados ICCA séao divididos por categorias (representados por letras), de acordo
com o ramo de atuacdo e uma categoria de membros honorarios.

A EMBRATUR , por ser um membro, tem acesso a rede ICCA, potencializando a
prospeccao de oportunidades de negocios, notadamente na captacédo de eventos.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
Nao se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Evolucao de numero de eventos ICCA
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« Consultas ao Banco de Dados da ICCA: por ser filiado a ICCA A EMBRATUR
tem como principal beneficio o acesso a extensa e detalhada base de dados
daquela entidade, com informacfes sobre o mercado de congressos e convencdes



do mundo inteiro. Isso permite aA EMBRATUR planejar as acdes de captacdo de
eventos, considerando as reais possibilidades para o sucesso das acfes. Através
desse Banco de Dados, conseguimos acesso aos contatos das pessoas que
efetivamente definem os destinos dos eventos ou influenciam politicamente, dentro
das instituicbes que os promovem. Além disso, a interacdo entre os associados
ampliam as chances de trabalhar a captagcdo com apoio de outros destinos que ja
realizaram o evento.

« Participacdo no Congresso da ICCA: evento anual, ja realizado em diversas
cidades do mundo, reune lideres das maiores empresas e entidades do setor de
eventos para discutir as novidades, tendéncias, evolucdo e desafios do segmento
de congressos e convencdes. Além disso, constitui-se uma excelente oportunidade
de compartilhar experiéncias com paises desenvolvidos no turismo de eventos. No
ano de 2008 o Congresso foi realizado em Victoria — Canada, tendo o Brasil
apresentado o Projeto “Competitividade dos Conventions Bureaux”, desenvolvido
pelo Ministério do Turismo e pela Confederacdo Brasileira dos Conventions &
Visitors Bureaux. Além disso, A EMBRATUR divulgou a Marca Brasil em duas
acoes: nas bolsas promocionais que foram distribuidas a todos os participantes e
no Spotme, dispositivo digital que facilita a comunicacdo entre os participantes,
para o agendamento de reunides e encontros comerciais durante o Congresso.

« Oportunidades de marketing: desde 2007, A EMBRATUR tem inserido anuncios
no Diretorio Oficial da ICCA, langado anualmente e distribuido para mais de 6.000
associados, entre estes, 3.500 associacdes internacionais.

A meta estabelecida para essa acdo foi a de identificar 210 eventos internacionais
realizados no Brasil no ano de 2008.

O atingimento da meta sé podera ser confirmado no inicio do més de maio, quando a
ICCA aceitara ou ndo as informacdes repassadas pelA EMBRATUR sobre os eventos e
se esses eventos atenderam aos critérios daquela entidade.

Sub-acdo 17 — Depto. de Turismo de Negocios e Eventos - Projeto Casa Brasil
Tipo Acao Orcamentéria

Acéo de oportunidade, visando promover o destino Brasil como
sede de eventos internacionais, durante os Jogos Olimpicos de

Finalidade Xangai 2008. Potencializar a candidatura do Brasil / Rio 2016
junto aos segmentos formadores de opinido e promover o
destino ao publico profissional.

A acdo foi proposta pelo Ministério do Esporte, que representa
o Governo Federal no Comité de Candidatura dos Jogos
Olimpicos e Jogos Para-Olimpicos Rio 2016. No ambito das
Acdes Governamentais internacionais para Aspiracdo e
Candidatura brasileira, foi feita uma articulagdo entre as
instituicdes federais, arregimentadas pelo Ministério do Esporte
e Secretaria de Comunicagéo Institucional da Presidéncia da
Republica, no sentido de viabilizar uma acdo promocional
durante as Olimpiadas de Pequim em 2008.

Descricao



Unidade Responséavel
pelas decisdes
estratégicas

Coordenador nacional
da Acao

Unidades Executoras

Areas (dentro da UJ)
responséaveis pelo
gerenciamento ou
execucao da acao

Nesse contexto, foi realizada a montagem de um espaco
denominado CASA BRASIL, no qual se fez a promoc¢ao do
Brasil, enfatizando o turismo e o comércio. Além disso, foram
desenvolvidas ac¢fes articuladas a promoc¢do da candidatura
brasileira aos Jogos Olimpicos de 2016. O referido espaco
também teve como proposta, prestar atendimento e suporte a
delegacgédo olimpica do Brasil, presente & competicéao.

Os parceiros que efetivamente atuaram na CASA BRASIL
juntamente com A EMBRATUR /Ministério do Turismo foram: o
Comité Olimpico Brasileiro, o Ministério do Esporte, o Ministério
da Cultura, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio representado pela APEX.

O projeto contemplou um espaco de 1.000m2 no JIANGUO
GARDEN HOTEL, localizado na principal avenida da cidade,
proximo a Cidade Proibida e ao hotel oficial do COI (Comité
Olimpico Internacional).

Dentro desse espaco foi montada uma area para exposicoes
gigantografia, espaco cenografico onde foram realizadas
apresentacdes culturais, sala para coletiva de imprensa, sala
vip e espacos de apoio e atendimento ao publico.

O conceito do espaco teve como referencial o trinbmio
ALEGRIA/JUVENTUDE/DIVERSIDADE, enfocando a
modernidade. A estrutura fisica foi criada para proporcionar aos
visitantes uma experiéncia sensorial, refletindo o diferencial do
pais, notadamente nas questdes relacionadas ao estilo de vida
do povo brasileiro.

Comité Olimpico Brasileiro
Ministério do Esporte

Diretor do Depto. de Turismo de Negdcios e Eventos - Marcelo
Pedroso

Departamento de Turismo de Negocios e
Eventos/Departamento de Turismo de Lazer e Incentivos

« Ministério dos Esportes

« Comité Olimpico Brasileiro

« APEX

« Ministério da Cultura

Coordenacao Geral de Turismo de Eventos

Competéncias
institucionais
requeridas para a
execucao da acao

Expertise na realizacdo de acfes promocionais no ambito
internacional.




a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 2.038.707,00.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:

N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:

Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:

4.000 guias Quatro Rodas em mandarim / 30 Showcases em mandarim / 300 pins / 300
bonés / 300 imés / 30 camisetas / 10 livros Norte, Sul, Leste, Oeste. / 500 folders
segmento inglés / 500 guias 4 rodas inglés / 500 revista publico final inglés /500 sacolas

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execuc¢ao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancgar os resultados.

Desde 2007, o Comité da Candidatura do Brasil, formado por 43 instituicGes federais
dentre ministérios e 6rgaos vinculados, inclusive por este Instituto, reuniram-se para tratar
dos assuntos pertinentes a candidatura do pais aos Jogos Olimpicos 2016. Na agenda,
foram tratados varios assuntos afetos a candidatura, desde a apresentacdo do Plano de
Desenvolvimento e Ordenamento Territorial da cidade do Rio de Janeiro, candidata das
Olimpiadas 2016, até visita técnica as instalacées e locais de competicdes, bem como
contribuicdo das instituicoes para o dossié de candidatura, apresentado na primeira fase
da concorréncia, pelas cidades postulantes.

Dando continuidade ao processo da candidatura, este Instituto foi convocado pela
Secretaria-Executiva do Ministério do Esporte, através do Oficio-Circular n°
02/2008/SE/ME, de 19 de marco de 2008.

O convite foi formulado em funcdo da relacdo intrinseca da pasta do turismo com o0s
Jogos Olimpicos, visando primeiramente promover o Brasil, em especial a cidade do Rio
de Janeiro como destino ideal a realizacdo do evento, mas também como oportunidade
de estender o relacionamento com o publico profissional do segmento do turismo
(operadores/midia especializada), visando promover os destinos turisticos brasileiros no
mercado chinés.

E inquestionavel a excelente repercussdo internacional alcangada pelo Brasil, ao
conquistar posicdo entre as quatro cidades que oficialmente s&do candidatas as
Olimpiadas 2016. Esse fato torna mais que oportuna a realizacdo do projeto CASA
BRASIL como importante ferramenta de divulgacdo da imagem positiva do pais, junto as
entidades que direta ou indiretamente, sdo formadores de opinido no processo de
candidatura dos Jogos Olimpicos.

A CASA BRASIL néo foi somente uma vitrine dos produtos brasileiros, mas um importante
espaco de promocdao institucional, no qual o Governo brasileiro pode demonstrar a



sintonia e a articulacdo da esfera governamental a candidatura Rio 2016, imprescindiveis
para o pleno éxito das agdes, no processo de escolha das competicdes mundiais.

h) Recursos tranferidos vinculados a acéo
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

O evento durou 20 dias, periodo em que foram realizados diversos Seminarios com foco
nos destinos turisticos brasileiros do segmento de lazer, negdcios, eventos, congressos e
incentivo, que se chamaram Seminarios “Descubra Brasil”. Essas apresenta¢cfes geraram
a participacao de 258 profissionais do segmento turistico internacional. Além disso, foram
realizadas coletivas de imprensa reunindo 44 jornalistas de todo o mundo. A midia
chinesa foi presenca majoritaria e a midia internacional enviou jornalistas dos EUA, Reino
Unido, Franca, Espanha, Italia, etc.

Sub-acdo 18 — Depto. de Turismo de Negdcios e Eventos - EXPOZARAGOZA 2008
Tipo Acao Orcamentéria

Promover o destino Brasil durante a realizacdo da Expo

Finalidade
Zaragoza,

Coordenacdo da montagem e gestdo operacional do stand
brasileiro. A EMBRATUR atuou no Grupo de Trabalho
Interministerial que coordenou a participacdo do Brasil no
referido evento, desde a sua instituicdo por meio do Decreto
Presidencial de 01/08/2007. O Brasil participou do evento com

Descricao estande de 271 m2 no Pavilhdo da América Latina, tendo como
principal tematica as bacias hidrograficas do Amazonas, do
Prata e do S&o Francisco, em consonancia com o tema da
Expo: AGUA E SUSTENTABILIDADE. O evento foi mais uma
das Exposi¢cbes Universais, com duracdo de 03 meses, no
periodo de 14 de junho a 14 de setembro.

Unidade Responsavel Ministério do Meio Ambiente/Secretaria de Recursos Hidricos
pelas decisfes
estratégicas

Coordenador nacional Diretor do Depto. de Turismo de Negocios e Eventos - Marcelo
da Acao Pedroso

Unidades Executoras EMBRATUR/Ministério do Turismo
Secretaria de Comunicacédo da Presidéncia da Republica
Ministério das Relacdes Exteriores
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
Ministério da Cultura
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Ministério das Minas e Energia
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Ministério da Integracao Nacional
Ministério das Cidades
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
Agéncia Nacional de Aguas
Fundacao Banco do Brasil
Eletronorte



Itaipu

Areas (dentro da UJ) Coordenacéo Geral de Turismo de Eventos
responsaveis pelo
gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias EMBRATUR/Ministério do Turismo

institucionais Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da Republica
requeridas para a Ministério das Relacdes Exteriores

execucao da acao Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento

Ministério da Cultura

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Ministério das Minas e Energia

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Integracao Nacional

Ministério das Cidades

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

Agéncia Nacional de Aguas

Fundacao Banco do Brasil

Eletronorte
Itaipu

a) Despesas orcamentérias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentérios do exercicio 2008 foi de R$ 1.947.523,08.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
Destaque or¢camentario da Secretaria de Recursos Hidricos a EMBRATUR no valor total
de R$ 1.600.000,00

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
500 Guias 4 Rodas em espanhol / 20 Livros Brasil / 400 Sacolas / 500 Pins / 10 Bonés /
20 Canetas / 18 Chaveiros / 100 camisetas

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a agdo e alcancar os resultados.

A EMBRATUR participou ativamente do GTl — Grupo de Trabalho Interministerial, desde a
sua instituicdo por meio do Decreto Presidencial de 01/08/2007, estando presente nas
reunides que definiram as acbes e atividades, nas quais o Brasil atuou durante a
EXPOZARAGOZA 2008.



O GTI foi dividido em comissdes, tendo a EMBRATUR atuado nas de loja, estande e
comunicacao.

A participagdo deste Instituto foi considerada de grande importancia pelo MMA,
principalmente na contribuicdo que pode levar ao GTI durante as tratativas pertinentes as
comissodes, tendo em vista os seguintes fatores:

1) atuacdo bem sucedida na promoc¢ao do Brasil internacionalmente, notadamente em
feiras e eventos diversos;

2) desenvolvimento de uma estratégia de promocdo pautada num planejamento
continuado, assegurando a manutencdo de uma imagem positiva do pais junto a
mercados importantes no cenario mundial, a exemplo da Europa;

3) expertise neste tipo de evento, adquirida na participacdo das edicbes anteriores das
Exposi¢cdes Mundiais;

4) desenvolvimento de atividades em consonancia a procedimentos protocolares,
necessarios ao atendimento de normas internacionais; e,

5) experiéncia na conducdo de processos de planejamento, organizacdo, producao e
coordenacao de estandes, em eventos diversos, de todos os portes.

Por todos os motivos acima relacionados, coube aA EMBRATUR a execucdo da
montagem do stand, conforme projeto aprovado pelo GTI, que considerou inquestionavel
a capacidade técnica deste Instituto para conduzir o respectivo processo, de forma a
garantir os padrdes técnico e de qualidade, exigidos a participacdo brasileira em eventos
dessa natureza e projecao.

Importante ressaltar que a acdo na EXPOZARAGOZA vem ao encontro das diretrizes do
Plano Aquarela — Fase 2, considerando que a Espanha esta inserido entre os mercados
prioritarios, bem como a relacéo intrinseca da tematica do evento com o segmento do
ecoturismo.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Durante o evento A EMBRATUR ficou responsavel por coordenar a montagem do
estande e a gestdo operacional do espaco brasileiro. Tal fato se deveu principalmente
pela sua expertise na organizacdo das participacbes em eventos internacionais e na
promocao do destino Brasil no exterior.

Durante a EXPOZARAGOZA foi realizado um trabalho de promocao para um publico de
cerca de 6 mil pessoas por dia, entre visitantes de publico-final, empresarios e
autoridades politicas que circularam no stand do Brasil. Esse numero de visitantes
chegava ao dobro nos finais de semana. Foram distribuidos folhetos produzidos para o
evento com texto de empresas/instituicdes parceiras e pins da marca BRASIL.

Sub-acédo 19 — Depto. de Turismo de Negécios e Eventos - World Urban Forum 4
Tipo Acao Orcamentaria
Finalidade Promover o destino Brasil como sede da 52 edicdo do Férum



Mundial das Cidades 2010

O Ministério das Cidades foi o principal responsavel pela
candidatura do Brasil para sediar o 5° Férum Urbano Mundial e
coordenou a promocao da edi¢cdo brasileira durante o 4° Forum
gue aconteceu em Nanjing - China.

O Brasil participou com um estande no pavilhdo internacional
da exposicdo, além de atuar nas palestras e mesas redondas e
na apresentacao cultural da cerimoénia de encerramento.

Descricao Com 108m?, o estande do Brasil tinha como principal cenografia
imagens dos atrativos turisticos e culturais do Pais,
especialmente do Rio de Janeiro, sede da proxima edicéo.
Foram veiculados videos institucionais de projetos ligados a
area de urbanizacdo e habitacdo no Brasil, como os da Caixa
Econémica Federal, Ministério das Cidades, Vale do Sé&o
Francisco, entre outros. O video da candidatura do Brasil para
sediar as Olimpiadas de 2016 também foi apresentado aos
visitantes do evento. A EMBRATUR disponibilizou video da
recém lancada campanha de promocgéo.

Unidade Responséavel Ministério das Cidades
pelas decisbes
estratégicas

Coordenador nacional Ministério das Cidades
da Acdao

Unidades Executoras - Ministério das Cidades
- Ministério do Turismo/EMBRATUR
- APEX
- Caixa Econdmica Federal

Areas (dentro da UJ) Coordenacdo Geral de Turismo de Eventos
responséaveis pelo
gerenciamento ou
execucao da acao

Competéncias - Ministério das Cidades
institucionais - Ministério do Turismo/EMBRATUR
requeridas para a - APEX

execucao da acao - Caixa Econbmica Federal

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos orcamentarios do exercicio 2008 foi de R$ 5.289,00.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno/externo para esta acao.

c) Grau de adequacéao dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacdo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:



500 CD’s Bossa Nova

e) Recursos humanos utilizados na execucéo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta acao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos no ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A designacao do Ministério do Turismo por meio da EMBRATUR neste evento foi com o
objetivo de apoiar especificamente a promocéo do Brasil como sede da proxima edicédo do
evento, bem divulgar a infra-estrutura e capacidade para sediar eventos internacionais de
grande porte. Além disso, como A EMBRATUR possui experiéncia na participacdo em
feiras internacionais, o Instituto pode contribuir com sua expertise na organizacdo e
operacionalizacdo do stand em todos 0s seus aspectos.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:

Durante a realizagdo do Férum foi realizada uma bem sucedida divulgacdo do destino
Brasil, principalmente na promocéo da proxima edicdo desse evento, que acontecera em
2010 na cidade do Rio de Janeiro. Espera-se com essa ac¢do atrair 0 maior nimero de
participantes estrangeiros e estimular a vinda de acompanhantes ao pais.

Tabela 20 — E.Learning
Tipo Acado Orcamentaria

Finalidade Constitui um importante esforco para comercializacdo de

produtos turisticos brasileiros nos principais mercados

emissores, apresentado no formato e-learning, na modalidade

Online. Desta forma, desenvolveu-se este programa através

dos seguintes objetivos:

e Disseminar o conhecimento técnico relativo ao destino
Brasil;

e Esclarecer sobre os segmentos de turismo que podem ser
trabalhados no Brasil;

e Facilitar o canal de comercializacdo do Brasil no exterior;

e Responder as perguntas mais frequentes dos agentes de
viagens que querem comercializar o destino Brasil,

e Utilizar o programa como ferramenta de pesquisa junto aos
agentes de viagens;

Descricao O conhecimento da pratica de mercado acumulada pela
EMBRATUR e por seus Escritorios Brasileiros de Turismo no
exterior, bem como os resultados apontados no Plano
Aquarela, destacam o0s agentes de viagens como importantes
influenciadores no processo de tomada de decisdo da compra
de pacotes turisticos e viagens internacionais, 0 que torna
fundamental a capacitacdo desses agentes por meio de
programas especiais que ndo s6 cumprem o papel de prover




aos agentes as informagBes necessarias, como também
motiva-los e, portanto, divulgadores do Brasil como destino
turistico.

Unidade Responséavel |Departamento de Turismo de Lazer e Incentivo
pelas decisbdes
estratégicas

Coordenador Nacional |Diretor do Dept .e Turismo de Lazer e Incentivo - JosélLuiz
da acao Viana da Cunha

Unidade(s) Coordenacéo Geral de Segmentacédo e Produto
executora(s) FGV - Fundacéo Getulio Vargas

Area Responsavel por |Coordenacdo Geral de Segmentacdo e Produto
Gerenciamento ou
execucao

Competéncias FGV — Fundacao Getulio Vargas
institucionais
requeridas para a
execucao desta acéo

a) Despesas orcamentarias vinculadas a acao:
Valor total dos recursos or¢camentarios do exercicio 2008 foi de R$ 34.766,18, por meio da
continuidade de contrato firmado entre esta UJ e a FGV — Fundacdo Getulio Vargas.

b) Principais fontes de financiamento interno e externo:
N&o existem fontes de financiamento interno e/ou externo para essa acgao.

c) Grau de adequacéo dos valores gastos:
Para a realizacdo desta acdo o grau de adequacédo dos valores gastos estava em
conformidade com os valores praticados pelo mercado.

d) Recursos materiais consumidos no exercicio:
Houve elaboracdo e envio de CDs para uso durante o curso e envio de certificados aos
formandos.

e) Recursos humanos utilizados na execuc¢édo da acao:
A(s) unidade(s) executora(s) disponibilizaram técnicos qualificados para a execucao e/ou
acompanhamento desta agao.

f) Eventuais insucessos:
N&o houve insucessos durante o ano de 2008.

g) Tecer comentarios sobre a importancia das contratacdes e parcerias firmadas
para viabilizar a acdo e alcancar os resultados.

A parceria firmada com a FGV-Fundacéo Getulio Vargas foi estabelecida tendo em vista a
especificidade dos servicos prestados no exercicio anterior do programa, estar coerente
com 0s objetivos e metas propostas para a realizacdo do programa, e em 2008 houve
uma reestruturacdo do programa com a finalidade de transformar em um curso mais agil e
adequado ao mercado a que se destina, bem como instrumentalizando os agentes de
viagens a trazerem um maior niamero de turistas internacionais ao Brasil.

h) Recursos tranferidos vinculados a acao
N&o se aplica.

Resultados Obtidos no exercicio de 2008:




Calendario de inicio e encerramento das inscricdes para o curso por idioma

Alemao
Abertura - 04 nov. 2008

Inglés
Abertura - 03 nov. 2008

Encerramento - 03 jun. 2009 Encerramento - 03 jun. 2009

Portugués europeu
Abertura - 01 out. 2008

Italiano
Abertura - 03 nov. 2008

Encerramento - 01 maio 2009 Encerramento - 03 jun. 2009

Espanhol europeu
Abertura - 01 out. 2008

Japonés
Abertura - 24 fev. 2009

Encerramento - 01 maio 2009 Encerramento - 30 set. 2009

Francés
Abertura - 08 out. 2008

Encerramento - 08 maio 2009

O programa ainda nao apresentou resultados pois o curso estd em andamento.

2.3.2.5. Acao
Programa

2272 — Gestao e Administracao do

Tipo:

Atividade

Finalidade:

Constituir um centro de custo administrativo do programa,
agregando as despesas que ndo sao passiveis de
apropriacdo em acdes finalisticas do proprio programa.

Descricao:

Essas despesas compreendem: servicos administrativos;
pessoal ativo; manutencédo e uso de frota veicular, prépria ou
de terceiros por 6rgaos da Unido; manutencéo e conservacao
de imoveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados
pelos 6rgdos da Unido; tecnologia da informacéo, sob a otica
meio, incluindo o apoio ao desenvolvimento de servigos
técnicos e administrativos; despesas com viagens e
locomocéao (aquisicdo de passagens, pagamento de diarias e
afins); sistemas de informacgdes gerenciais internos; estudos
que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou dar subsidios a
formulacdo de politicas publicas; promocéo de eventos para
discussdo, formulacdo e divulgacdo de politicas, etc;
producdo e edicdo de publicacdes para divulgacdo e
disseminacdo de informacbes sobre politicas publicas e
demais atividades-meio  necessarias a (gestdo e
administracao do programa.

Unidade responséavel
pelas decisbes
estratégicas:

Embratur

Coordenador nacional
da acao:

Luiz Silveira Rangel




Unidade(s)
executora(s):

Departamento de Administracéo e Finangas

A acao Gestao e Administracdo do Programa — GAP, de acordo com a Lei n® 11.647, de
24.03.2008, teve um orcamento autorizado de R$ 17,6 milhfes, representando um
acréscimo de 14% em relacéo a 2007, que foi de R$ 12,7 milhdes.

Vale destacar que a diferenca no valor dos recursos autorizados foi aplicada diretamente
em despesas com diarias e passagens nacionais e internacionais, que somaram no
exercicio R$ 1.596.650,04; auxilio moradia, R$ 338.903,20; traducbes de textos, R$
103.415,95; além da melhoria da logistica de remessa de material promocional, via aérea
e terrestre, no montante de R$ 1.215.894,12.

No exercicio de 2008 o Departamento de Administracdo e Finangas, buscando a
economicidade do processo e a celeridade na tomada de deciséo, consolidou junto a area
de licitagbes, uma gestdo voltada para o estudo de oportunidades junto aos 6rgédos do
Governo Federal para aquisicao e contratacao de servigos, resultando em:

Modalidade de Quantidade Valor Total (R$)
Licitacao
Dispensa de Licitagéao 116 237.823,03
Pregéao Eletronico 11 5.377.679,00
Registro de Preco 06 27.026.245,90
Total Geral 133 32.641.747,93

Além da gestdo dos contratos administrativos de natureza continuada, o Departamento
coordena a programacgdo e execucdo orcamentéria e financeira das acdes da Autarquia,
produzindo relatorios gerenciais que propiciam a tomada de decisdo dos gestores.

Com o objetivo de melhorar a logistica de materiais a Departamento implementou, no
exercicio de 2008, novo modelo de recebimento, armazenagem e distribuicdo, com
enderecamento e codigo de barras dos materiais. Além disso, foi modernizado o local de
guarda com a mudanga para o complexo estruturado na Cidade do Automodvel,
propiciando 261 entradas de materiais no valor de R$ 3.755.508,78 e 2.283 requisi¢des,
no montante de R$ 3.370.109,75.

A Area de Patriménio realizou 495 tombamentos de bens, no valor de R$ 357.752,16, ndo
obtendo nenhuma baixa, dano ou extravio.

Em 2008 foi continuada a reforma do edificio sede da Embratur iniciada em 2007, com o
segundo subsolo, constru¢cdo da portaria principal, primeiro subsolo e pavimento térreo
com a troca do forro, iluminacao e instalacéo de divisérias. O primeiro andar contou com a
mudanca do piso, além do forro, iluminacéo e divisérias, consolidando uma perspectiva
moderna, propiciando a maior integracdo entre as equipes de trabalho e a racionalizacéo
do fluxo dos processos, de acordo com as diretrizes estratégicas estabelecidas pela
Departamento. No projeto foi investido o montante aproximado de R$ 1.504.981,00, até o
final do exercicio.

Na area de Tecnologia da Informacdo foram realizados investimentos em infra-estrutura,
abrangendo a operacéo da rede local, a monitoracdo do trafego de dados, a otimizagao
dos sistemas de informacao e a manutencdo dos elementos ativos e passivos da rede. Os




servicos contratados destinaram-se a implantacdo e manutencdo do perfeito
funcionamento dos sistemas, servi¢os e da infra-estrutura computacional da EMBRATUR.

Foram contratados servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutengéo
de Sistemas e de Aplicativos WEB, em regime de Fabrica de Software, utilizando-se a
Técnica de Andlise de Pontos de Fungéo, bem como servi¢os de fornecimento de pontos
de rede ldgica e elétrica para instalacdo e remanejamento, em cabeamento estruturado e
rede elétrica para instalacdo e remanejamento, em cabeamento estruturado e rede
elétrica estabilizada e interrupta com o fornecimento de material.

Em 2008 foram atendidos 1664 chamados, que compreenderam atendimentos de
hardware e software. As ocorréncias sédo realizadas pelo sistema de atendimento de
usuarios — SAL.
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No periodo alguns microcomputadores foram substituidos por equipamentos doados pelo
Ministério do Turismo - MTur e por meio de aquisicfes de 25 novos desktops. Observa-se
que nao houve crescimento no numero de microcomputadores, o processo foi de
substituicdo dos equipamentos existentes. Ressalta-se 0 aumento do nuamero de
notebooks doados pelo MTur e quando do encerramento dos convénios, em que 0O
convenente repassa o0 equipamento a EMBRATUR. Em 2008 a Receita Federal acolheu
solicitagdo da Autarquia e encaminhou diversos equipamentos eletroeletronicos e de
informatica para compor o parque computacional da instituicdo. No processo de
atualizacdo dos ativos, foram adquiridos novos switches, considerando o trafego de rede
e algumas portas de conexdao queimadas, com a utilizacdo de HUBs (distribuidor de
conexao de baixa performace).

A politica de impressdo de documentos priorizou a utilizacdo de contrato de servigos de
fotocopias e fornecimento de suplementos, com a disponibilidade de 5 (cinco)
impressoras multifuncionais laser, sendo 4 (quatro) preto e branco e 1 (uma) colorida.
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A Autarquia adotou o gerenciamento de GRC (Governanga, Gestdo de Riscos e
Compliance) com a utilizacdo da ferramenta Risk Manager. O framework Risk Manager
para automacao do GRC permite a mensuracéo e controle dos riscos, conformidade com
padrdes e regulamentacdes exigidas para o0 negdécio e governanca de Tl. O Mdodulo Risk
Manager permite a verificacdo do grau de maturidade dos processos de Tl, fornecendo
apoio na priorizacao das areas e processos que precisam de uma atencao especial.

No inicio de 2008 a EMBRATUR implantou a solucdo integrada de seguranca dos
servicos de antivirus para desktops e servidores de rede; antivirus para servidor de
groupware; personal firewall e personal IPS, antispyware, prevencdo contra roubo de
informagdes, com gerenciamento centralizado, sendo instalado e operacionalizado na
rede da Instituicéo.

Em conjunto com a area de Marketing, o Departamento participou do projeto de
construcdo do servigo de banco de imagem, com a utilizacdo da ferramenta FOTOWARE,
modulo Fotoweb Enterprise.

O investimento em desenvolvimento de sistemas organizacionais propiciou o atendimento
da demanda dos gestores internos e externos interessados no planejamento e
acompanhamento de suas acdes. A seguir, a relacdo dos sistemas demandados para
desenvolvimento e implantacéo na Organizagao:

- Portal Brasiltour; Brasil dos seus sonhos; Modernizacdo de Legados; Agenda de
Eventos Internacionais; Sistema de Gestdo de Contratos; Sistema de Controle de
Afastamentos; Sistema de Controle Orcamentéario e Financeiro; Sistema de Informacdes
do Mercado Internacional; Pesquisa de Agéncias de Viagem; Pesquisa de Catalogo de
Pacotes Turisticos; Ficha de Inscricdo em Caravanas; Calendario Brasileiro de Eventos e
Sistema de Feiras Internacionais.

A andlise da amostragem da terceira auditoria realizada nos sistemas apresentou um total
de 91,48% de rastreabilidade e conformidade direta. Este percentual representa um
namero minimo de aderéncia, que somado aos 5,13% de Nao-conformidades baixas
(estas apontam para melhorias e validacdo de conformidades nédo diretamente
evidenciadas) totaliza 96,61% de aderéncia ou conformidade. Este percentual € excelente
(aponta para evolucéo no processo — 1° relatério apresentou 90% e no segundo relatério
87%) e tende a aumentar, gerando um numero final ainda melhor, devido as respostas
dos questionamentos realizados nesta ultima auditoria. Devido a isso, o resultado aponta
para FORTE CONFORMIDADE na amostragem auditada.

No tocante a gestdo de pessoas o Departamento prosseguiu com o Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, com o projeto de ginastica laboral e 0 acompanhamento
de fisioterapeuta disponivel na Autarquia. A parceria com a Universidade de Brasilia tem
apresentado significativas reducdes nos indices de absenteismo.

A seguir, Demonstrativo Resumido das despesas realizadas na acdo Gestdo e
Administracdo do Programa — GAP, registradas pelo SIGTUR:



Emissao
Cédigo
3.1.90.91

4.4.90.00
3.1.90.92

3.3.91.92
3.3.90.37
3.1.90.11

3.3.90.36

3.3.90.47
3.3.90.92
3.1.90.16

3.3.90.00
3.3.90.93

3.3.91.00

3.3.91.47
3.3.50.39
3.3.91.39

3.1.90.96

3.1.91.13
3.3.90.30
3.1.90.00

3.3.80.39
3.3.90.14
3.3.90.39

4.4.90.52
3.3.90.35
3.3.90.33

Totais:

: 31.12.2008

Natureza de Despesa

Sentencgas Judiciais
Aplicacdes Diretas

Despesas de Exercicios Anteriores
Despesas de Exercicios Anteriores -

Op. Intra-Orcamentarias
Locacéo de M&o-de-Obra

Vencimentos e Vantagens Fixas -

Pessoal Civil

Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Fisica

Obrigac@es Tributarias e
Contributivas

Despesas de Exercicios Anteriores
Outras Despesas Variaveis - Pessoal

Civil

Aplicacdes Diretas
Indenizacdes e Restituicdes
Aplicacdo Direta Decorrente de

Operacao entre Orgaos, Fundos e

Entidades Integrantes dos
Orcamentos F/S

Obrigac¢bes Tributérias e
Contributivas

Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica

Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica

Ressarcimento de Despesas de
Pessoal Requisitado

Contribui¢cdes Patronais
Material de Consumo
Aplicacdes Diretas

Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica

Diarias - Civil
Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica

Equipamentos e Material
Permanente

Servigos de Consultoria

Passagens e Despesas com
Locomocéo

Fonte: SIGTUR

2.3.2.6. Acdo 2272 — Gestdo e Administracdo do
Programa (Pagamento de Pessoal Ativo)

A dotagdo orgamentaria disponibilizada de R$7.220.063,00 e o crédito suplementar de R$
2.255.867,00, totalizou o montante de R$ 9.475.930,00 que mostrou-se suficiente para o

Dotacéo Inicial

17.463,28
0,00
86.000,00

2.682,40
877.317,20
8.301.962,44

219.752,25

1.268,42
117.098,10
172.000,00

40.868,00
407.579,49

-0,00

910,00
23.800,00
193.963,24

113.159,28

785.345,00
158.369,68
-0,00

700.000,00
788.912,64
11.926.492,58

1.000.000,00
7.800,00
983.994,00
26.926.738,00

Empenhos
Emitidos

0,00
0,00
0,00

2.682,40
864.985,84
0,00

27.075,76

1.268,42
117.098,10
0,00

0,00
397.479,49

0,00

910,00
20.800,00
175.473,08

0,00

0,00
143.188,60
0,00

700.000,00
788.912,64
11.877.430,91

997.582,74
7.800,00
983.994,00
17.106.681,98

Valores Pagos

0,00
0,00
0,00

2.682,40
864.982,74
0,00

26.741,48

1.268,42
117.098,10
0,00

0,00
390.121,01

0,00

910,00
19.078,92
162.488,01

0,00

0,00
130.340,45
0,00

700.000,00
690.330,53
10.148.552,25

65.045,76
7.800,00
906.319,51
14.233.759,58



pagamento das despesas decorrentes de pessoal ativo, incluindo os custos com
servidores requisitados de outros 6rgaos. Um percentual de 10,43 % maior que 2007.

2.3.2.7. Acao 4572 - Capacitacao de Servidores
Publicos

Tipo: Atividade
Promover a qualificacdo e a requalificacdo de pessoal com
. ) vistas a melhoria continuada dos processos de trabalho, dos
Finalidade: I : ~ . N :
indices de satisfacao pelos servicos prestados a sociedade e do
crescimento profissional.
Treinamento, qualificagdo e requalificagdo de servidores,
Descricao: buscando a manutencédo dos padrfes de qualidade do servico
publico.
Unidade
respopsavel pelas Embratur
decisbes
estratégicas:
Coo_rdenador .. Luiz Silveira Rangel
nacional da acéo:
Unidade(s) , Departamento de Administracéo e Finangas
executora(s):

O total autorizado e disponibilizado para a acdo de Capacitacdo de Servidores Publicos
correspondeu, no exercicio de 2008 a R$ 340 mil, sendo suplementado em R$ 100 mil,
aplicados diretamente na capacitacdo e treinamento dos servidores junto a diversas
instituicdes publicas e privadas e em cursos de graduacdo e pos-graduacao stricto e lato
sensu, importando no percentual de execucao de 73,58%.

O total de servidores capacitados durante o ano foi de 435, somadas as participagdes em
palestras motivacionais e seminarios de planejamento.

2.3.2.8. Acao 2012 — Auxilio Alimentacao aos Servidores
e Empregados

Tipo: Atividade

Conceder o auxilio-alimentacéo, sob forma de pecunia, pago na
propor¢ao dos dias trabalhados e custeado com recursos do
Finalidade: orgdo ou entidade de lotacdo ou exercicio do servidor ou
empregado, aquisi¢éo de vale, ticket-alimentacao ou refeicdo ou
manutencao de refeitorio.

Concessdo em carater indenizatoério e sob forma de pecunia o
auxilio-alimentacdo aos servidores e empregados ativos, de
Descrigéo: acordo com a Lei 9527/97, ou mediante aquisicdo de vale,
ticket-alimentacao, refeicdo ou, ainda, por meio da manutencao
de refeitdrio.




Unidade
responséavel pelas
decisbes
estratégicas:

Embratur

Coordenador i
. ~ . Luiz Silveira Rangel
nacional da acao:
Unidade(s) , Departamento de Administracdo e Financas
executora(s):

O recurso autorizado para o cumprimento das despesas com Auxilio Alimentacéo foi da
ordem de R$ 267 mil, contra R$ 252 mil em 2007, repassados aos servidores sob a forma
de pecunia, calculados na proporcado dos dias trabalhados, sendo que desse total, R$ 36
mil ndo foi realizado, correspondendo mensalmente a média de 120 servidores

beneficiados.

2.3.2.9. Acdo 2011 — Auxilio Transporte aos Servidores

e Empregados

Tipo:

Atividade

Finalidade:

Efetivar o pagamento de auxilio-transporte em pecunia, pela
Unido, de natureza juridica indenizatoria, destinado ao custeio
parcial das despesas realizadas com transporte coletivo
municipal, intermunicipal ou interestadual pelos militares,
servidores e empregados publicos da Administracdo Federal
direta, autarquica e fundacional da Unido, bem como aquisi¢cao
de vale-transporte para os empregados das empresas publicas
e sociedades de economia mista integrantes dos orgamentos
fiscal e da seguridades social, nos deslocamentos de suas
residéncias para os locais de trabalho e vice-versa, de acordo
com a Lei n° 7.418/85 e alteracdes, e Medida Provisoria n°
2.165-36, de 23 de agosto de 2001.

Descricao:

Pagamento de auxilio-transporte em pecunia, pela Unido, de
natureza juridica indenizatoéria, destinado ao custeio parcial das
despesas realizadas com transporte coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual pelos militares, servidores e
empregados publicos da Administracdo Federal direta,
autarquica e fundacional da Unido, nos deslocamentos de suas
residéncias para os locais de trabalho e vice-versa.

Unidade
responsavel pelas
decisdes
estratégicas:

Embratur

Coordenador N
. - Luiz Silveira Rangel
nacional da acéo:
Unidade(s) , Departamento de Administragéo e Finangas
executora(s):

O montante autorizado para o pagamento de Auxilio Transporte aos Servidores em 2008
foi de R$ 224.051,00, destinado ao custeio das despesas nos deslocamentos de suas
residéncias para os locais de trabalho e vice-versa, o que equivale a aproximadamente 91



servidores beneficiados. Do total disponibilizado R$ 127.200,00 nédo foi efetivamente
realizado.

2.3.2.10. Acdo 2010 - Assisténcia Pré-escolar aos
Dependentes dos Servidores e Empregados

Tipo: Atividade
Oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho,

Finalidade: condicbes adequadas de atendimento aos seus dependentes,
conforme art. 3° do Decreto 977, de 10/11/93.
Concessdo do beneficio de assisténcia pré-escolar pago

o diretamente no contra-cheque, a partir de requerimento, aos

Descricao: . . . .
servidores e empregados que tenham filhos em idade pré-
escolar conforme dispde o Decreto 977/93.

Unidade

respo~nsavel pelas Embratur

decisbes

estratégicas:

Coqrdenador ~ Luiz Silveira Rangel

nacional da acdo:

Unidade(s) , Departamento de Administracédo e Financas

executora(s):

A dotagéo orgamentéria autorizada em 2008 foi de R$ 20.304,00, para o atendimento de
aproximadamente 10 (dez) beneficiarios, representando uma média anual de R$ 2.030,00
por dependende.

Registra-se que do total liberado R$ 10.177,00 ndo foi realizado, equivalendo-se ao
montante autorizado no exercicio de 2007.

2.3.2.11. Acdo 2004 - Assisténcia Médica e
Odontolégica aos Servidores, Empregados e seus
Dependentes.

Tipo: Atividade
Proporcionar aos servidores, empregados, seus dependentes e
Finalidade: pensionistas condicdes para manutencdo da saude fisica e
mental.
Concessdo do beneficio de assisténcia meédico-hospitalar e
Descricao: odontologica aos servidores e empregados, ativos e inativos,
dependentes e pensionistas.
Unidade
respopsavel pelas Embratur
decisbes
estratégicas:
Coqrdenador ~ . Luiz Silveira Rangel
nacional da acéo:
Unidade(s)

, Departamento de Administracédo e Financas
executora(s):




Com a finalidade de proporcionar Assisténcia Médico-hospitalar e Odontolégica aos
servidores, ativos e inativos, dependentes e pensionistas, foi disponibilizado R$
252.630,00 que mostrou-se suficiente para o cumprimento das despesas, tendo em vista
0 aumento estipulado pela GEAP — Fundacao de Seguridade Social.

Durante o exercicio o total de beneficiarios foi de 2.155 segurados, com o custo total de
R$ 237.556,92.

2.3.2.12. Acédo 0181 — Pagamento de Aposentadorias e
Pensdes — Servidores Civis
Os recursos aprovados foram de R$ 13.944.338,00, sendo este montante suplementado

em R$ 1.467.668,00, totalizando R$ 15.412.006,00 para o pagamento de aposentadorias
e pensdes em 2008, sendo 100% realizado.

2.3.2.13. Acdo 0005 - Cumprimento de Sentenca
Judicial Transitada e Julgada
Os recursos séo originarios de transferéncias diretas da Secretaria de Orgamento Federal

— SOF/MP para os tribunais exequendos, que no exercicio de 2008 foi da ordem de R$
5.406.689,00.

2.3.2.14. Acao 09HB — Contribuicdo da Uniao e suas
Autarquias e FundacOes para o Custeio do Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais

Tipo: Transferéncias Outras
Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Fundacdes para o
Finalidade: Custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos
Federais

Assegurar o pagamento da contribuicdo da Unido, de suas
Autarquias e Fundacbes para o0 custeio do regime de

Descrigao: previdéncia dos servidores publicos federais na forma do art. 8°
da Lei n® 10.887, de 18 de junho de 2004.

Unidade

responsavel pelas Embratur

decisdes

estratégicas:

Coqrdenador ~ . Luiz Silveira Rangel

nacional da acdo:

Unidade(s)

Departamento de Administragéo e Finangas

executora(s):




Os recursos aprovados foram de R$ 859.959,00, sendo este montante suplementado em
R$ 271.586,00 totalizando R$ 1.131.545,00 para o custeio do regime de previdéncia dos
servidores publicos.

2.4. DESEMPENHO OPERACIONAL:

- Principais resultados do turismo brasileiro

Nos dultimos anos, o turismo tem se destacado como um dos principais setores
socioeconémicos do Brasil. Como resultado de uma politica que elevou a atividade a
prioridade de governo, a partir de 2003, e da sintonia entre o trabalho do setor publico e
de iniciativa privada, o turismo vem batendo importantes recordes.

- Turistas estrangeiros x gastos totais x gastos por viagem.

A relacéo entre o ingresso de turistas estrangeiros e 0s gastos totais e por viagem desses
visitantes, ao longo dos ultimos anos, é a equacao que evidencia o avanco do trabalho de
promocao internacional do Brasil e seu bom desempenho.

Acompanhando a trajetdria ascendente de turistas estrangeiros, a partir de 2003, os
gastos totais e por viagens cresceram anualmente e confirmaram a tendéncia positiva até
2007, a despeito da diminuicdo de visitantes a partir de 2006 (em funcéo da reducédo da
oferta de assentos em vGo0s internacionais decorrentes da crise da Varig).

Turistas estrangeiros x Gastos totais x Gastos por viagem
2000/2007
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Fonte: Banco Central do Brasil/DPF/MJ

- Ingressos de divisas-Turistas estrangeiros gastam U$ 5,785 bilh&es no Brasil em
2008.

Em 2008, os gastos dos turistas estrangeiros somaram U$ 5,785 bilhdes. O ingresso de
divisas do ano passado representa um aumento de 16,8% em relacdo ao desempenho do
ano de 2007. A receita acumulada de 2008 registrou uma entrada recorde de ddlares no



Brasil por meio dos gastos de turistas estrangeiros, superando os U$ 4,953 bilhdes
arrecadados no ano

anterior — a melhor marca até entéo.

Em dezembro, com o ingresso de US$ 527 milhdes, a variagdo foi de 12,3% em relacao
ao mesmo més de 2007, quando entraram US$ 469 milh6es em gastos de estrangeiros —
dezembro de 2008 obteve o melhor resultado registrado para o més até hoje.
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Fonte: Banco Central/Em US$ milhées

- Desembarques internacionais em voos regulares crescem 2,62% em 2008

Em 2008, foi registrada a entrada de 6.215.036 pessoas que desembarcaram no Brasil
em voos regulares vindos do exterior, um aumento de 2,62% em relagéo ao ano de 2007.
Nos voos nédo regulares foram registradas 262.515 chegadas durante o ano. A soma dos
voos regulares e chaters também revelou um crescimento de 0,50% entre 2007 e 2008,
com 6.447.551 desembarques no pais em voos internacionais.
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- Top 10 em turismo de eventos

O Brasil esta consolidado entre os dez principais destinos de eventos do mundo, segundo
a ICCA - International Congress and Convention Association — a mais importante entidade
mundial do segmento. Em 2007, o Brasil foi o oitavo pais que mais sediou eventos no
mundo, ficando em primeiro lugar na América Latina e em segundo no continente
americano — atras apenas dos Estados Unidos.

O resultado do ranking de 2008 sera divulgado em maio/2009, mas dados preliminares
indicam que o Brasil terd uma posicado ainda melhor, ficando entre os cinco paises que
mais recebem eventos internacionais no mundo — colocando o Pais na elite mundial deste
segmento.

- Balanca comercial/2008
O turismo se consolida como um dos principais itens na pauta de exportacdes brasileira,
tendo sido o 5° colocado em 2008.



Balanca comercial/2008
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Retorno do investimento em 2008:

R$ 135.400.000,00 total orgamento

R$ 115.000.000,00 investidos nos mercados

US$ 5,8 bilhdes entrada de divisas

5 milhdes e 200 mil turistas (dados preliminares)

R$ 26,04 de investimento por turista

US$ 1.115,38/ R$ 2.565,38 de retorno por turista em gastos diretos no Brasil

- Modelo de gestao:
A EMBRATUR continua a intensificar o processo de modernizacéo da sua gestao.

Em 2006 a presidéncia da EMBRATUR ja havia solicitado ao Ministério do Turismo
autorizacdo para estudar um novo modelo de gestéo para a Autarquia.

Essa autorizagéo foi concedida em outubro do mesmo ano. A partir dai iniciamos diversos
entendimentos com a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento visando
implantar esse novo modelo. A primeira sugestdo € que adotdssemos o modelo de



Fundacao Estatal, conforme Projeto de Lei Complementar n°® 92/2007 que se encontra em
tramitagdo no Congresso Nacional.

Em 2007, iniciamos a primeira fase de um trabalho de consultoria organizacional para
adequar a personalidade juridica da Autarquia ao novo modelo de gestdo a ser
implantado. Neste escopo esta prevista a completa reestruturacdo. A segunda fase do
trabalho esta prevista para ter inicio no ano de 2009.

- Fluxo de recursos — orgcamentario e financeiro:

Um dos principais problemas para o atingimento das metas e resultados da EMBRATUR
€ o descasamento do cronograma de promocao, marketing e apoio a comercializagdo dos
destinos, produtos e servicos turisticos do Brasil no exterior com o fluxo orcamentario e
financeiro do Governo Federal.

O calendéario de acbes da EMBRATUR, concentradas no hemisfério norte, acontecem
entre os meses de setembro a abril do ano seguinte (8 meses), e o0 Orgcamento da Unido
esta contingenciado em 50% desse tempo, o que tem dificultado diversas acdes da
Autarquia.

Para dirimir essas questdes tem-se, atualmente, que o problema é auferir uma receita
perene; uma flexibilidade administrativa; e um aprofundamento no processo de
planejamento e compromisso. Para tanto, uma das formulas estudadas € a proposicéo de
uma nova personalidade juridica para a Autarquia, dando-se, como contrapartida, a
formalizacdo de um contrato de gestdo de pactuacédo de metas e resultados.



2.4.1 Evolucéo de gastos gerais

ANO
DESCRICAO 2006 2007 2008
1. PASSAGENS 1.561.012,05 1.128.975,39 906.319,51
2. DIARIAS 1.083.216,23 695.672,09 690.330,53

3. SERVICOS TERCEIRIZADOS

3.1.Publicidade

31.782.912,06

11.958.732,36

16.907.918,49

3.2.Vigilancia, Limpeza e conservagéao 652.645,31 689.916,84 864.982,74
3.3.Tecnologia da Informacéo 1.765.203,18 2.147.640,39 3.932.128,43
3.4.0utras Terceirizacdes 1.566.645,93 1.729.846,67 1.769.428,88
3.5.Suprimento de Fundos

4. CARTAO CORPORATIVO 3.002,00 1.642,75

3. RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU RECURSOS:

NAO SE APLICA




4. RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES:

i r?sr:;?igaeo RP PROCESSADOS RP NAO PROCESSADOS
INSCRITOS | Cancelados | Pagos A Pagar Inscritos | Cancelados Pagos A pagar
2006 2.109.210,63 0,00 96.307,77 |2.109.210,63 | 8.227.248,24 | 3.051.869,13 | 8.125.304,94 | 5.175.379,11
2007 2.805.308,21 0,00 2.122.173,53 | 2.805.308,21 | 13.304.176,33 | 1.512.240,81 | 6.454.973,05 | 11.791.935,52
2008 2.673.110,65 | 671.129,10 | 99.784,19 |2.001.981,55 | 40.047.363,95 | 1.165.963,98 | 8.249.710,38 | 38.881.399,97

5. DEMONSTRATIVO DE TRANSFERENCIAS (RECEBIDAS E REALIZADAS) NO EXERCICIO:




Exercicio 2008

DATA DATA o VALOR VALOR SITUAQAO X
TIPO IN° CONV.| SIAFI | N°DO PROC. | CONVENENTE CNPJ OBJETO DE ASS. PUB. VIGENCIA PACTUADO |TRANSFERIDO CTPDA SIAFI SITUACAO
|Parecer Técnico
A execucao das a¢des pendente. Financeiro
JUS Jprevistas no Plano com pendéncias.
E%ggfgsas?o?g Aquarela — Marketing Encaminhado ao
. Turistico Internacional do DTLIN/CGAC em
1 ]001/2008 623167 0353/2008-58 E\éir;g)nsti(—)ano 28.247.773/0001-96 Brasil, visando a 29/04/08 09/05/08 | 30/04/08 | 30/06/08 260.950,00 234.739,50] 26.210,50) A aprovar 17/12/08, para
e realizacdo de eventos reanalise e emissédo
Visitors bureau N L
promocionais no Mercado de Parecer Técnico
Internacional da Prestacéo de
Contas Final.
Apoio a divulgacéo da .
Joint Meeting IUA Parecer Técnico
U o conclusivo.
Fundacéo Rio (Associagéo - A
Congressos e >8.247.773/0001 Internacional de FmadnAcel_ro com N
1 |002/2008 |626309 J0471/2008-66 |Eventos — Rio  [22-247-773/0001- Jrngiciogia), durante o |20/06/08 27106108 | 20/06/08 | 31/07/08 | 14.893.62 13.393,62]  1.500,00] A aprovar [Pendencias. CCO
. 96 em 09/01/09, para
Convention XXIII World Congre3ss e
o - reanalise da
Visitors bureau of the International lerestacio de
JUnion of Angiology, em G
a0 Contas Final.
Atenas e Greécia.
A promogéo do XVI
\World Congress os the Parecer Técnico
Instituto 12 de ?éiir:(?ltclgl/l —S%:?t)(;L?en pendente. CCON
1 |003/2008 |628114 |0435/2008-01 [Mar60 — Recife J04.419.936/0001- |\ ors durante 16th  |o1/07/08] 14/07/08 | 01/07/08 | 30109108 14.501,51 13.051,36]  1.450,15| A aprovar |5 06/12/08, para
Convention & |02 . analise financeira
e European Section =
visitors Bureau ) da Prestacéo de
Meeting of the .
a . Contas Final.
International Society on
Toxinology
A promogéo do XIV
Instituto 12 de \World Walter Congress,
Marco — Recife |04.419.936/0001- [durante o XIIl World
1 ]004/2008 628116 0433/2008-11 Convention & o2 Congress, previsto a 01/07/08 14/07/08 | 01/07/08 | 30/09/08 15.066,97 13.560,27 1.506,70f Aprovado JAPROVADO
visitors Bureau ocorrer em Montpellier —
|Franca
Parecer Técnico
pendente. Finac.
aprovado. Expedido
Brazialian Oficio CCON n°
Incoming Apoio ao Evento 1083/08, de
1 Joos/2008 |627955 |0576/2008-15 [Travel 80.115.141/0001- | tination Brasil Show [13/06/08] 08/07/08 | 13/06/08 | 31/07/08 88.000,00 79.200,00]  8.800,00| A aprovar [17/12/08, com
- 10 prazo até 16/01/09,
Organization — Case =
para apresentacéo
IBITO
de doc. Comple-
mentar da Pres-
tacdo de Contas
Final.




DATA

DATA

VALOR

VALOR

SITUACAO

TIPO [N° CONV.| SIAFI | N° DO PROC. | CONVENENTE CNPJ OBJETO DE ASS. PUB. VIGENCIA PACTUADO |TRANSFERIDO CTPDA SIAFI SITUACAO
A Promogédo
Internacional dos
[Associacao Gil |Eventos 39th World
Vicente de 04.148.543/0001- Scout Conference e
1 ]006/2008 |628697 |0572/2008-37 JApoio ao 01' ’ 11th World Scout Youth J02/07/08§ 22/07/08 | 02/07/08 |31/07/08 26.977,60 24.279,84 2.697,76| Aprovado JAPROVADO
|Ecoturismo — |Férum na 38th World
AGIL Scout Conference e
10th World Scout Youth
[Férum.,.
A Promogéao do 14 th
\World Federation of
Neurosurgical Parecer Técnico
Instituto 12 de Societiesn interim pendente. CCON
1 0072008 |629466 J0436/2008-47 [Marso — Recife J04.419.936/0001-  [Meeting, durante 0 33° 1, 517 /0al 05/08/08 | 10/07/08 |31/10/08 10.232,91 6.558,65]  1.023.30] A aprovar |EM 06/12/08, para
Convention & |02 Congresso da andlise financeira
visitors Bureau Federacéo Latina da Prestacéo de
Americana de Contas Final.
Sociedades de
INeurocirurgia.
A Promogéo do Il
Congresso Latino
Americano de Parecer Técnico
Instituto 12 de Neurocirurgia pendente. CCON
1 Joos/2008 |629467 J0434/2008-58 "C"a"?o — Recife 104.419.936/0001-  |Pediatrica, durante 0 1, 5/57/05] 05/08/08 | 10/07/08 |31/10/08 9.338,26 8.404.43|  933.83| A aprovar [T 06/12/08, para
onvention & 02 33° Congresso da andlise financeira
visitors Bureau Federacéo Latina da Prestacado de
Americana de Contas Final.
sociedades de
[Neurocirurgia
A DICONT, em
30/12/2008 para
comprovar a
A Promogéo do 36° Prestacéo de
Confederagdo 97 496.574/0001- Congresso Mundial de Contas. Apés ao
1 ]009/2008 |629469 |0437/2008-91 [Nacional da 34' ’ Hospitais, durante a 11/07/08] 05/08/08 | 11/07/08 |30/11/08 35.000,86 31.355,71 3.500,86 A aprovar |[DTNEV/CGPR,
Saude — CNS feira Internacional de para analise e
Negdcios. emissdo de Parecer
guanto ao
atingimento do
objeto do Convénio.




DATA DATA N VALOR VALOR SITUACAO X
TIPO IN° CONV.| SIAFI | N°DO PROC. | CONVENENTE CNPJ OBJETO DE ASS. PUB. VIGENCIA PACTUADO |TRANSFERIDO CTPDA SIARI SITUACAO
Fundacio Rio Parecer Técnico
Congrgssos e A Promogéo do 17th pendente. CCON
1 |o10/2008 |629424 |0444/2008-93 |Eventos — Rio | 28-247-773/0001- [international Congress |, 57/0a1 0a/08/08 | 15/07/08 | 30/09/08 19.222,50 17.22250]  2.000,00| A aprovar [E™ 06/12/08, para
. 96 on Electon Microscopy analise financeira
Convention =
o - ICEM 17, Congress da Prestacéo de
Visitors bureau i
Contas Final.
N = \Vigéncia expirada
Apoio a Promogdo da em 31/12/08.
Conferéncia ; ;.
U ) |Expedido Oficio
Fundacéo Rio Internacional sobre
o CCON n° 06/09, de
Congressos e 28.247.773/0001- [Materiais avangados — A 02/01/09
1 ]011/2008 629425 |0445/2008-38 |Eventos — Rio B ICAM, durante o evento |15/07/08) 04/08/08 | 15/07/08 | 31/12/08 19.564,68 17.564,68 2.000,00 . !
. 96 . comprovar jinformando o prazo
Convention 2008 MRS Fall Meeting, ~
Visitors bureau previsto a realizar-se [para apresgnta(;ao
da Prestacao de
em Boston -Estados .
Unidos Contas Final,
30/01/09.
gf:;féﬁgage Promogéo do evento
Empresas de | 05.086.765/0001- |SF EC 2008: Shedding
1 ]012/2008 629892 [0745/2008-17 Traﬁs ortes ' '00 Light on Disease: 14/08/08| 15/08/08 | 14/08/08 | 31/08/08 26.143,95 23.498,95 2.645,00) Aprovado JAPROVADO
ansp Optical Diagnosis For
Aéreo - New Millenium
ABETA
Apoio & Participacdo do
Instituto g;uggiggadores Brasil Parecer Técnico
E;f;lgg e 29.527.793/0001- |S€16Mbro/2008 na Feira zﬁwnggyltg}o%cp?a'\rla
1 ]013/2008 631721 |0746/2008-61 : e Eclat de Mode, que 17/08/08| 02/09/08 | 27/08/08 | 30/09/08 108.210,54 86.330,54| 21.880,00] A aprovar PSR
Metais 83 A andlise financeira
) acontecera entre 0s =
Preciosos — di 8 d b da Prestacéo de
IBGM las 5 e 8 de set_em ro Contas Final
de 2008 em Paris- ’
|Franca.
A promogéo e
divulgacéo do Estado
= da Paraiba no mercado
JFundacéo . . .
N internacional através da . =
Comisséo de ~ X \Valor, ainda, ndo
Turismo 01.066.905/0001- produgao de material transferido por
1 ]014/2008 701856 1309/2008-65 R publicitario trilingue 20/12/08] 31/12/08 | 29/12/08 | 30/04/09 380.000,00 342.000,00f 38.000,00f A Liberar
Integrado do 27 S problemas no
para distribuicdo na
Nordeste- Europa. bem como SICONV
CTI/NE PB ropa,
\veiculagcbes em midia
de revistas
internacionais




DATA DATA N VALOR VALOR SITUACAO X
TIPO [N° CONV.| SIAFI | N° DO PROC. | CONVENENTE CNPJ OBJETO DE ASS. PUB. VIGENCIA PACTUADO |TRANSFERIDO CTPDA SIAFI SITUACAO
A promogéo do turismo
lFundacao linternacional no Estado
agd do Maranh&o dando . .
Comisséo de L \Valor, ainda, ndo
Turismo 01.066.905/0001- continuidade aos transferido por
1 ]015/2008 701859 |1314/2008-78 Integrado do ’ '27 investimentos em 29/12/08 30/12/08 | 29/12/08 |30/11/09 669.500,00 601.589,44] 67.910,56| A Liberar problemas no
Nordeste- promogéo evidenciando SICONV
CTI/NE MA ¢oes como,
ascensdo da entrada de
turistas
O incremento do
turismo de lazer e
JFundacéo negécios do Estado do
Comisséo de Rio Grande do Norte, \Valor, ainda, ndo
1 |o16/2008 | 701860 |1313/2008-23 [TU1ISMO 01.066.905/0001- falinhando as diretrizes  },q,15/08) 30/12/08 | 201208 |31/0700|  666.667,00 600.000,00] 66.667,00] A Liberar [Iransferido por
Integrado do 27 da EMBRATUR problemas no
Nordeste- objetivando SICONV
CTI/NE RN Iproporcionar o
desenvolvimento do
setor turistico.
Secretaria do E}rtg?:]:\é?(;noarggség?a do \Valor, ainda, néo
1 |o17/2008 |701963 | 1308/2008-11 |ESt2d0 do 13.128.798/0025- |40 Sergipe, 3012/08] 31/12/08 | 30112108 [30/04/09| 28178200  253.603,80| 28.178,20| A Liberar [ransferido por
turismo de 70 fortal d . problemas no
Sergipe ortalecendo 0s roteiros SICONV
turisticos do Estado.
IPromogéo Internacional
do Turismo do Estado
do Pard, apoio a | inda. na
execucdo das acdes va orf, a_lg a, nao
1 |o18/2008 |702013 |1348/2008-62 [PARATUR-PA 04'834'235’ 0001- }orevistas no Plano 20/12/08| 30/12/08 | 29/12/08 |30/10/09|  452.531,06 407.257,46] 45.273,60| A Liberar "f‘onbsleegq'ag r'?gr
Aquarela — Marketing P
o . SICONV
Turistico Internacional
do Brasil, para o Estado
do Para.
Secretaria de A execugao das agdes
turismo do 00.671.077/0001- I/R;eal;zz Eomjirging A
1 ]019/2008 || 702022 [1362/2008-66 Eztaarcélo_do 93 Turistico Internacional 29/12/08] 30/12/08 | 29/12/08 |22/06/09 668.580,00 601.579,44] 67.000,56 comprovar |IEm execucgéo
SETUR-CE do Bra5|[, para o Estado
do Ceara
[Fundacéo
Comisséo de Projeto de Divulgacao Em procedimento
1 |020/2008 | 702024 | 1379/2008-13 | USMO 01.066.905/0001- fdo Turismo da Regido  F,q,150] 30/12/08 | 20/12/08 |31/07/09 | 7.777.778,00] 7.000.000,00| 777.778,00| A Liberar [4° cancelamento.
Integrado do 27 Nordeste no Mercado Foi Anulada a Nota
Nordeste- Internacional de Empenho
CTI/NE




DATA DATA N VALOR VALOR SITUACAO X
TIPO |N° CONV.| SIAFI [[N° DO PROC. | CONVENENTE CNPJ OBJETO bE Ass.| PUB. VIGENCIA pacTuaDe | TRANSFERIDG | CTPPA SIAR SITUAGAO
Associagdo \Valor, ainda, néo
|Brasileira de 27.572.742/0001- |Promogao do Destino transferido p’or
1 ]021/2008 702025 [|1341/2008-41 JAgéncia de ' -48 Espirito Santo no 29/12/08] 31/12/08 | 29/12/08 |01/11/09 308.556,66 277.700,79]| 30.855,87| A Liberar roblemas no
Viagens — Mercado Argentino gICONV
ABAV/ES
JFundacéo Divulgacgéo das
Comisséo de Potencialidades Valor, ainda, ndo
1 |o22/2008 | 702031 |1359/2008-42 |TU1SMO 01.066.905/0001- fTuristicas do Estado do §,4,15/08] 31/12/08 | 20/12/08 |30/07/09| 164.44500]  148.000,00] 16.44500| A Liberar |ransferido por
Integrado do 27 Piaui no Mercado problemas no
Nordeste- Europeu e América do SICONV
CTI/NE/PI Norte
Promog&o do Brasil no
|Fiorianspolis Merca(_jo Internacjonal
Convention & | 06.241.342/0001- |d€ Turismo através da A
1 ]023/2008 702469 |1373/2008-46 |, ... ’ ’ realizagdo do 9° 29/12/08 30/12/08 | 29/12/08 }30/07/09 | 2.778.000,00 2.500.000,00 278.000,00 JEm execucéao
Visitors 80 comprovar
leureaux Encontro Anual do
\World Travel and
Tourism Council
Promogéao Marketing e
Apoio a
Comercializagdo nos N3o foi Em procedimento
1 |02412008 |792472 | 13447200884 | "ffinito Nucleo | 02.723.125/0001- |mercados Europeus, - - 30112108 |29/01/10| 1.867.000,00| 1.680.300,00| 186.700,00|enviado ao |2€ C2Ncelamento.
de Artes — RJ 75 Norte e Latino Nao foi emitida Nota
’ SIAFI
Americano e Outros de Empenho
Mercados do Estado do
Maranh@o.
Promover
internacionalmente as
Rotas Turisticas do
Estado do Acre que se
integram,
prioritariamente, a Rota \Valor, ainda, nédo
1 |o25/2008 | 702501 |1330/2008-61 [SOVEm do | 63.606.479/0001- fTuristica internacional |35, 508] 31/12/08 | 30/12/08 |10/10/09| 198.550,00]  178.695.00| 19.855,00| A Liberar [aNSferido por
|Estado do Acre 24 Amazodnia-Andes- problemas no
Pacifico, foco SICONV
reconhecimento
internacional do Estado
do Acre e Amazonia
Brasileira como destino
turistico.
Realizagdo de acbes
Fundacéo de prqmocionais _durante a _
Turismo de 04.608.290/0001 Fe||[a L;ltetrn§0|on?jl ell :/alorf, a_l(r;da, néo
.808. - |salédo de turismo de . ransferido por
1 ]026/2008 [|702542 [|1343/2008-30 [Mato Grosso 55 Mato Grosso do Sul — 29/12/08] 31/12/08 | 29/12/08 |31/08/09 449.242,56 359.394,04] 89.848,52] A Liberar problemas no
do Sul - Fantour, Presstrip e SICONV
FUNDTUR : = i
impressao de material
de divulgacéao.




DATA DATA ~ VALOR VALOR SITUAQAO X
TIPO [N° CONV.| SIAFI |N°DO PROC. | CONVENENTE CNPJ OBJETO DE ASS. PUB. VIGENCIA PACTUADO |TRANSFERIDO CTPDA SIARI SITUACAO
A Promocé&o, Marketing
e Apoio a Comercia-
i lizacdo nos mercados \Valor, ainda, ndo
1 |92772008702579 | 1361/2008-11 [ERASILIATUR- | 08.911.986/0001- |Europeu, Norte 20/12/08] 30/12/08 | 20/12/08 |30/09/09| 516.700,00]  413.360,00] 103.340,00] A Liberar [anSferido por
A DF 63 Americano, Latino problemas no
Americano e em outros SICONV
Mercados do Distrito
Federal.
= Criar banco de imagens
Federagéo d . o
Brasileira de 0s atrativos turisticos
1 |027/2008 | 702544 | 1352/2008-21 |Convention & | 07+471-844/0001- |do Estado de Sdo Paulo g, 58] 30/12/08 | 20112/08 |25/12i09|  740.00000]  666.000,00| 74.00000] A [em execucdo
\Visitors 60 em consonancia com as comprovar
diretrizes do Plano
|Bureaux
Aquarela
A Promog&o, Marketing
JFundacéo e Apoio a Comercia-
Comisséo de lizacdo nos Mercados \Valor, ainda, ndo
1 |o28/2008 | 702614 |1335/2008-93 [TU1ISMO 01.066.905/0001- JEuropeu, Norte 20/12/08] 30/12/08 | 29/12/08 |31/12/09| 866.012,12 778.587,12| 87.425,00] A Liberar [Fansferido por
Integrado do 27 Americano, Latino problemas no
Nordeste- Americano e em outros SICONV
CTI/NE/AL Mercados do Estado de
Alagoas.
Execucgéo das acdes
previstas no Plano
Agéncia de Aquarela — Marketing \Valor, ainda, ndo
1 | 020008 |702620 |1378/2008-79 [PESENVOlvImen | 07.817.993/0001- fTuristicos Internacional 5,15 081 31/12/08 | 30/12/08 fo7/12/09|  216.644.00]  180.536,00| 36,108,00] A Liberar [aNSferido por
to Turistico - 38 do Brasil para promo- problemas no
ADETUR cao dos produtos e SICONV
roteiros turisticos do
Tocantins
Secretaria do |Exequtar acoes . =
previstas no Plano \Valor, ainda, nédo
Estado do 03.500589/0001- JAquarela — Marketin transferido por
1 ]030/2008 702074 |1336/2008-38 [Turismo de ’ q . ung 30/12/08 31/12/08 | 30/12/08 |30/11/09 ) 1.075.000,00 860.000,00f 215.000,00f A Liberar P
- . 85 Turistico Internacional problemas no
Minas Gerais - -
do Brasil, para o Estado SICONV
SETUR/MG . .
de Minas Gerais.
Realizar campanhas de
promogao turistica de \Valor, ainda, néo
1 |o31/2008 | 702077 |1337/2008-82 |ABIHISC 82.899.477/0001- |Santa Catarina usando },q,15/08) 30/12/08 | 20/12/08 |30/04/09| 1.353.000,00] 1.217.700,00] 135.300,00] A Liberar |FraNSferido por
15 diferentes veiculos de problemas no
comunicagdo da Argen- SICONV
Jtina, Chile e Paraguai
A execucdo das agles
Governo do previstas no Plano \Valor, ainda, nédo
1 03272008 | 702078 | 1350/2008-31 |Estado do 00.394.577/0001- |Aquarela — Marketing - },q,1 508} 31/12/08 | 20/12/08 |30/06/09] 200.000,00]  180.000,00] 20.000,00] A Liberar [F2NSferido por
Amapa 25 Turistico Internacional problemas no
P do Brasil, para o Estado SICONV
do Amapa




DATA DATA N VALOR VALOR SITUACAO X
TIPO IN° CONV.| SIAFI | N°DO PROC. | CONVENENTE CNPJ OBJETO DE ASS. PUB. VIGENCIA PACTUADO |TRANSFERIDO CTPDA SIARI SITUACAO
Fundagéo Rio A execugao das acdes _ )
Congressos e [previstas no Plano_ \Valor, a_lnda, néao
1 03312008 702220 |1360/2008-77 |Eventos — Rio | 28-247-773/0001- |Aquarela — Marketing k.15 001 31112108 | 30112108 |30/07/09|  424.595,00 378.240,00| 46.355,00] A Liberar |Fansferido por
. 96 Turistico Internacional problemas no
Convention -
. do Brasil, para o Estado SICONV
Visitors bureau 5 .
do Rio de Janeiro.
Fundacéo Rio A execucao das acdes _ )
Congressos e |preV|sta|s no Ple|1(n0_ Valorf, a_lnda, néo
1 03412008 | 702229 | 1364/2008-55 |Eventos — Rio | 28-247-773/0001- JAquarela — Marketing - 154,15/08] 31/12/08 | 30/12/08 |31/05009| 398.602,00]  358.602,00] 40.000,00] A Liberar [raNSferido por
. 96 Turistico Internacional problemas no
Convention -
o do Brasil, para o Estado SICONV
Visitors bureau ; .
do Rio de Janeiro.
Divulgacgédo do destino . =
87.958.666/0001- [0 Ri0 Grande do Sul XZLosrfe?ilgg%o?ao
1 ]035/2008 702268 [1369/2008-88 |[SETUR-RS ' '35 nos mercados 31/12/08§ 09/01/09 | 31/12/08 }10/11/09 509.000,00 407.200,00] 101.800,00) A Liberar roblemas no
apontados pelo Plano P
SICONV
Aquarela
[Evento langamento da
23° edicdo do
Congresso Internacional
Associagéo dos de Artes Performéticas
Amigos das da ISPA — International . =
s ; \Valor, ainda, néo
Oficinas 03.310.474/0001- [SOCIeW for the transferido por
1 ]036/2008 | 702285 [1370/2008-11 |Culturais do ’ -28 Performing Arts 30/12/08] 31/12/08 | 30/12/08 |28/02/09 27.859,11 25.000,00 2.859,11] A Liberar roblemas EO
Estado de séo Foundatoin que P
. x SICONV
Paulo — acontecera em Sao
ASSAOC Paulo durante a edicéo
anterior do mesmo, em
Nova lorque, Estados
Unidos no periodo
Executar agdes
previstas no Plano
Aquarela — Marketing .
o . = . J|Em procedimento
Sé&o Paulo 62.002.886/0001- Turistico Interacional N&o foi de cancelamento
1 ]037/2008 702325 1351/2008-86 . U do Brasil, para a cidade - - 30/12/08 |22/12/09 660.000,00 594.000,00f 66.000,00fenviado ao |  ~ . .~ .. :
Turismo 60 = - N&o foi emitida Nota
de S&o Paulo, intitulada SIAFI
- . de Empenho
Imidia Impressa e Audio
Vidual Trade de
Turismo.
Execucéo das agdes
previstas no Plano \Valor, ainda, néo
1 Jo3s/2008 702328 |1349/2008-86 [PAANA 80.205.776/0001- |Aquarela —Marketing ks, ,15/08) 09/01/09 | 31/12/08 |27/0400]  625.000,00]  500.000,00] 125.000,00] A Liberar |FaNSferido por
Turismo 87 Turisticos Internacional problemas no
do Brasil, para o Estado SICONV
do Parana.




DATA DATA o VALOR VALOR SITUACAO %
TIPO |N° CONV.| SIAFI [ N°DO PROC. | CONVENENTE CNPJ OBJETO DE ASS. PUB. VIGENCIA PACTUADO |TRANSFERIDO CTPDA SIARI SITUACAO
Conf_ed_eragao Apoio L_oglstlco e \Valor, ainda, néo
|Brasileira de 07.359.752/0001- Operacional para a transferido por
1 ]039/2008 702338 | 1389/2008-59 JConvnetion & ' '92 Embratur em Agdes de [|31/12/08) 09/01/09 | 31/12/08 [30/06/09 634.138,70 570.724,70| 63.414,00 A Liberar roblemas EO
Visitors Promogéo no Mercado P
- SICONV
|Bureaux Internacional.
A execucdo das agles
Iprevistas no Plano \Valor, ainda, nédo
1 |o40/2008 | 702394 | 1365/2008-08 [AMAZONASTU | 05.662.046/0001- Aquarela — Marketing 5, /1 5/08] 09/01/09 | 31/12/08 |31/05/09| 452.508.20|  407.257,46] 42.250,83| A Liberar [Iransferido por
IR 90 Turistico Internacional problemas no
do Brasil, para o Estado SICONV
do Amazonas.
JFundacéo
Comisséo de Apoio & Realizagio do Nio foi Em procedimento
1 |oa1/2008 | 702433 |1388/2008-12 | TUSMO 01.066.905/0001- fe\ento Brasil National . - | 30112108 |30/04/09 |R$ 500.000,00]  450.000,00] 50.000,00|enviado ao |2¢ Cancelamento.
Integrado do 27 . N&o foi emitida Nota
Tourism Marte 2009 SIAFI
Nordeste- de Empenho
CTI/INE
A execucdo das agles
[previstas no Plano \Valor, ainda, néo
) } 10.931.533/0001- JAquarela — Marketing . transferido por
1 ]042/2008 | 702776 [|1363/2008-19 [EMPETUR-PE 20 Turistico Internacional 31/12/08] 09/01/09 | 31/12/08 |31/07/09 768.630,98 691.767,88] 76.863,10] A Liberar problemas no
do Brasil, para o Estado SICONV
do Pernambuco.




SITUACAO em 31/12/2008

SITUACAO 2006 2007 2008
¢ Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
PC Né&o Apresentadas 1 1.428.000,00 24 21.630.252,38 31 26.649.887,16
PC Aguardando Andlise - - - - - -
PC em Andlise 2 987.786,51 24 23.573.479.25 10 575.417,17
PC Né&o Aprovada - - - -
PC Aprovada 40 4.306.867,20 27 4.779.648,40 2 53.121,55

6. PREVIDENCIA COMPLEMENTAR PATROCINADA:

NAO SE APLICA

7. FLUXO FINANCEIRO DE PROJETOS OU PROGRAMAS FINANCIADOS COM RECURSOS EXTERNOS:

NAO SE APLICA




8. RENUNCIA TRIBUTARIA:

DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIARIOS DA RENUNCIA FISCAL — EXERCICIO 2008

UE Valor da
CNPJ Reguerente Remessa Valor de Isencéo
*
40.234.254/0001-99 | Gauche Promocdes e Eventos RJ R$2.658.302,83 |R$469.113,36
Associacdo Brasileira de Organizadores de Viagens
Educacionais e Culturais -BELTA SP | R$191.884,63 R$ 33.862,07
68.613.439/0001-23
09.018.799/0001-18 | Instituto Poitara SC |R$3.243,53 R$ 572,39
SP |R$232.436,77 R$ 41.018,35
05.123.392/0001-08 | Associacdo Brasileira de Resorts $ $
RJ |R$2.187,50 R$ 386,03
30.115.141/0001-10 | Brazilian Incoming Travel Organization - BITO
04.422.973/0001-70 Eugenio Publicidade Ltda SP | R$468.747,09 R$ 82.720,27
DF |R$2.612.874,38 |R$ 461.096,55
03.487.391/0001-09 | Federacao Brasileira de Convention &Visitors Bureaux
L - . MG |R$33.517,50 R$ 5.914,86
Associacdo Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura
07.462.804/0001-51 |- ABETA
04.133.601/0001-23 | Portte Turismo e Eventos Ltda BA |R$1.082.309,76 | R$190.996,28
07.868.744/0001-71 | A10 Eventos MG |R$ 186.429,60 R$ 32.899,41
02.530.575/0001-41 | HGM Promocgoes Ltda MG |R$2.219.707.47 | R$391.713,99
TOTAL DA
REMESSA R$ 9.691.641,06
TOTAL DE R$ 1.710.293,56
INSENCOES *

*Valor estimado, em razdo da prestacéo de conta do exercicio de 2008 néo esta concluida pelo beneficiario.
**\Valores calculados com base na aliquota do Imposto sobre a Renda de 17,6471%




TRIBUTO: Imposto sobre a Renda incidente nas remessas para o exterior.
LEGISLACAO: Decreto 5.533 de 06 de setembro de 2005 e Portaria Conjunta EMBRATUR/RFB n° 16 de 23 de agosto de 2006.

NATUREZA DA RENUNCIA: Reducéo a zero da aliquota do Imposto sobre a Renda incidente nas remessas para o exterior.

OBJETIVOS SOCIOECONOMICOS: Aumentar o fluxo de turistas estrangeiros ao Brasil, realizando intensa promoc&o nos grandes mercados emissores
internacionais, conforme Plano Nacional de Turismo 2007/2010.

CONTRAPARTIDA EXIGIDA: Vide Legislacéo.

RELATORIO DE REMESSA DE MOEDAS INTERNACIONAIS PARA O EXTERIOR EM 2008

PROC. CONTRATADO/EVENTO SUBCONTRATADO/PROMOTOR OB DATA PG | VALOR BRUTO J IRRF-17,6471%

1139/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 900146 17/01/2008 23.937,69 4.224,31
0877/07 |FSB COMUNICAGAO OGILVY BRAND CONNECTION 900147 17/01/2008 1.702,37 300,42
1302/07 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 900148 17/01/2008 181.639,52 32.054,11
1261/07 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 900149 17/01/2008 219.413,61 38.720,14
0953/07 |MCCANN ERICKSON REED EXHIBITIONS 900153 18/01/2008 33.580,80 5.926,04
0056/07 JARTPLAN COMUNICAGAO [INITIATIVE SANTIAGO/CHILE 900152 18/01/2008 4.031,36 711,42
1418/07 |FSB COMUNICAGCAO |[OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 900151 18/01/2008 36.676,31 6.472,31
0100/07 |MCCANN ERICKSON CLEAR CHANNEL UK LTD 900188 24/01/2008 7.070,00 1.247,65
0831/07 |MCCANN ERICKSON UNIVERSAL MCCANN 900208 28/01/2008 2.685,00 473,82
0599/07 JARTPLAN COMUNICAGAO |BRAND CONNECTION 900216 29/01/2008 447.227,40 78.922,67
0052/07 [FEIRA HAMBURG MESSE UND CONGRESS GMBH 900215 29/01/2008 18.402,93 3.247,58
1073/07 |ARTPLAN COMUNICACAO [IMPRESSIONES NEWGATE S/A 900224 30/01/2008 3.747,61 661,34
1343/07 |FEIRA SAFYM EXPO 900238 01/02/2008 7.404,99 1.306,77
0066/08 [FEIRA [LATEIN AMERIKA 900277 13/02/2008 7.592,20 1.339,80
0674/07 |FSB COMUNICACAO loGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 900278 13/02/2008 122.430,00 21.605,34
0589/07 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 900279 13/02/2008 109.736,00 19.365,22
0066/08 JARTPLAN COMUNICAGAO [BEDOUKMEETINGS & EVENTS MEDIA 900296 15/02/2008 7.762,20 1.369,80
1256/07 |[MCCANN ERICKSON FIRST CHOICE 900297 15/02/2008 190.995,20 33.705,11
0077/08 |REMESSA/ANUIDADE ICCA 900360 22/02/2008 6.489,60 1.145,23




PROC. CONTRATADO/EVENTO SUBCONTRATADO/PROMOTOR OB DATA PG | VALOR BRUTO J IRRF-17,6471%

1159/07 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 900373 26/02/2008 4.939,35 871,65
0120/08 |REMESSA ICCA 900380 27/02/2008 189,90 33,51
0121/08 [FEIRA LE MONDE A PARIS 900440 05/03/2008 81.832,33 14.441,03
0092/06 [FEIRA |LATEIN AMERIKA 900444 05/03/2008 6.505,53 1.148,04
0608/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 900443 05/03/2008 8.954,97 1.580,29
1140/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 900441 05/03/2008 15.153,14 2.674,09
0661/08 |MCCANN ERICKSON CEDAR COMUNICATIONS LTD 900501 10/03/2008 93.866,85 16.564,78
0149/07 JARTPLAN COMUNICAGAO [VIVA TOURS 900525 11/03/2008 44.098,00 7.782,02
1139/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 900526 11/03/2008 6.931,14 1.223,15
0197/08 [FEIRA CONEVEX 900552 14/03/2008 17.986,82 3.174,15
1022/07 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 900571 18/03/2008 71.979,60 12.702,31
0603/07 |MCCANN ERICKSON UNIVERSAL MCCANN 900606 20/03/2008 162.011,07 28.590,26
1140/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 900667 01/04/2008 16.322,87 2.880,51
0589/07 |FSB COMUNICAGAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 900676 01/04/2008 117.777,00 20.784,22
0270/08 |JREMESSA/ANUIDADE BRAZILIAN AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE 900680 02/04/2008 434,75 76,72
0289/08 [FEIRA FERIA VALENCIA 900681 02/04/2008 13.072,02 2.306,83
1420/07 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 900695 03/04/2008 4.899,83 864,68
0675/07 |FSB COMUNICAGAO OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 900694 03/04/2008 2.860,66 504,82
0327/07 JARTPLAN COMUNICACAO [TURISTA ACIDENTAL EDICOES LTD 900746 09/04/2008 3.213,60 567,11
0290/08 [FEIRA VIAGENS ABREU S/A 900763 10/04/2008 15.984,33 2.820,77
0303/08 [FEIRA ASSOCIACAO INDUSTRIAL PORTUGUESA 900762 10/04/2008 3.482,54 614,57
1421/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 900818 17/04/2008 28.714,06 5.067,20
0227/08 |FEIRA PROMOTORA DE TURISMO NUEVO MUNDO S/A 900857 23/04/2008 27.244,10 4.807,79
0302/08 [FEIRA IGLTA 900883 25/04/2008 2.513,55 443,57
0352/08 |REMESSA/ANUIDADE ADUTEI 900939 02/05/2008 1.452,93 256,40
0200/08 [FEIRA EMIRATES GROUP HEADQUARTERS 900938 02/05/2008 3.976,80 701,79
0400/08 |REMESSA ICCA 901013 09/05/2008 1.805,73 318,66
0310/08 [FEIRA [BILBAO EXHIBITION CENTRE S/A 901012 09/05/2008 14.039,03 2.477,48
0355/08 [FEIRA PGS PORTUGAL GOLF SHOW 901076 16/05/2008 12.382,94 2.185,23




PROC. CONTRATADO/EVENTO I SUBCONTRATADO/PROMOTOR OB DATA PG | VALOR BRUTO J IRRF-17,6471%

0222/08 |MAQUINA DA NOTICIA IGCI GROUP GREY 901113 23/05/2008 23.160,45 4.087,15
1141/07 |MAQUINA DA NOTICIA lccl GROUP GREY 901114 23/05/2008 13.395,77 2.363,96
0097/08 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 901115 23/05/2008 18.423,68 3.251,25
0085/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 901116 23/05,/08 9.183,05 1.620,54
1142/07 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 901124 26/05/2008 13.467,43 2.376,61
0608/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 901121 26/05/2008 9.842,57 1.736,93
1139/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 901122 26/05/2008 7.030,01 1.240,59
1140/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 901123 26/05/2008 15.622,22 2.756,87
0145/08 |FSB COMUNICACAO [OGILVY PUBLIC RELATIONS 901159 29/05/2008 55.362,50 9.769,88
0144/08 |FSB COMUNICACAO lOGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 901160 29/05/2008 173.775,00 30.666,25
1261/07 |FSB COMUNICACAO CPZ OGILVY PUBLIC RELATIONS 901183 30/05/2008 141.807,90 25.024,98
1302/07 |FSB COMUNICAGCAO |[OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 901181 30/05/2008 146.740,80 25.895,50
0477/08 |REMESSA/ANUIDADE ASSOCIATION OF NATIONAL TOURIST OFFICE 901272 09/06/2008 1.610,00 284,12
0085/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 901279 10/06/2008 8.947,95 1.579,05
0358/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 901347 16/06/2008 7.894,04 1.393,07
0551/08 |REMESSA ICCA 901380 18/06/2008 689,15 121,61
0490/08 [FEIRA EUROEXPO 901379 18/06/2008 79.064,30 13.952,56
1141/07 |MAQUINA DA NOTICIA GCI GROUP GREY 901383 19/06/2008 12.755,93 2.251,05
1140/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 901385 19/06/2008 14.796,87 2.611,22
1142/07 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 901384 19/06/2008 12.755,93 2.251,05
1139/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 901386 19/06/2008 6.658,60 1.175,05
0145/08 |FSB COMUNICAGAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 901431 26/06/2008 54.244,50 9.572,58
0073/08 |FSB COMUNICACAO CPZ OGILVY PUBLIC RELATIONS 901430 26/06/2008 6.307,50 1.113,09
0085/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 901445 30/06/2008 8.818,12 1.556,14
1140/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 901517 07/07/2008 15.046,26 2.655,23
1141/07 |MAQUINA DA NOTICIA IGCI GROUP GREY 901516 07/07/2008 12.970,91 2.288,99
1139/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 901518 07/07/2008 6.770,82 1.194,85
0550/08 |REMESSA ICCA 901586 15/07/2008 2.001,86 353,27
0491/08 [FEIRA JAPAN ASSOCIATION OF TRAVEL AGENTS 901624 17/07/2008 43.284,15 7.638,40




PROC. CONTRATADO/EVENTO I SUBCONTRATADO/PROMOTOR OB DATA PG | VALOR BRUTO J IRRF-17,6471%

0566/08 [FEIRA IREED EXPOSITIONS FRANCE 901625 17/07/2008 325.506,85 57.442,52
0414/08 |FEIRA |[EVIDENCIA DISPLAY 901637 18/07/2008 66.697,62 11.770,20
0376/08 [FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 901638 18/07/2008 110.236,34 19.453,52
0367/08 [FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 901639 18/07/2008 565.540,24 99.801,45
0392/08 [FEIRA |[EVIDENCIA DISPLAY 901640 18/07/2008 94.677,90 16.707,90
0359/08 |MAQUINA DA NOTICIA CONSULTANDES LTD CO. 901661 22/07/2008 10.322,00 1.821,53
0480/08 [FEIRA REED TRAVEL EXHIBITIONS 901677 23/07/2008 75.739,58 13.365,84
1142/07 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 901678 23/07/2008 12.796,88 2.258,28
0481/08 [FEIRA NATIONAL PREMIUM SHOW 901695 24/07/2008 76.678,50 13.531,53
1139/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 901696 24/07/2008 6.631,88 1.170,33
1141/07 |MAQUINA DA NOTICIA GCI GROUP GREY 901700 25/07/2008 12.648,26 2.232,05
0145/08 |FSB COMUNICAGAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 901701 25/07/2008 53.105,00 9.371,49
0476/08 [FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 901702 25/07/2008 516.526,72 91.151,99
0085/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 901735 30/07/2008 8.540,91 1.507,22
1140/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 901736 30/07/2008 14.452,48 2.550,44
1261/07 |FSB COMUNICACAO |[OGILVY RELATIONS 901737 30/07/2008 136.352,68 24.062,29
1442/07 |REMESSA IPK INTERNATIONAL 901784 05/08/2008 549.112,50 96.902,43
1141/07 |MAQUINA DA NOTICIA GCI GROUP GREY 901834 11/08/2008 12.432,93 2.194,05
0145/08 |FSB COMUNICACAO |[OGILVY PUBLIC RELATIONS 901886 18/08/2008 51.729,00 9.128,67
1142/07 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 901897 18/08/2008 12.361,78 2.181,50
0144/08 |FSB COMUNICAGAO OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 901896 18/08/2008 171.675,00 30.295,66
0497/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 901912 20/08/2008 69.484,00 12.261,91
1375/07 |REMESSA ICCA 901962 26/08/2008 9.383,40 1.655,90
0621/07 |REMESSA/ANUIDADE ABTA THE TRAVEL ASSOCIATION 901966 27/08/2008 3.297,80 581,97
1442/07 |REMESSA IPK INTERNATIONAL 901974 28/08/2008 538.425,00 95.016,40
0428/08 |FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 902040 04/09/2008 159.574,32 28.160,24
0718/08 [FEIRA THE TRADE SHOW 902039 04/09/2008 52.405,62 9.248,07
1302/07 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902087 11/09/2008 198.939,39 35.107,03
0145/08 |FSB COMUNICAGAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 902086 11/09/2008 54.610,00 9.637,08




PROC. | CONTRATADO/EVENTO SUBCONTRATADO/PROMOTOR OB DATA PG |VALOR BRUTO | IRRF-17,6471%
0975/08 |FSB COMUNICACAO NEW YORK PAPALCE 902092 | 12/09/2008 181.844,97 32.090,36
0573/08 |FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 902102 | 15/09/2008 2.101.285,68 370.815,99
0707/08 |FSB COMUNICACAO [OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902123 | 17/09/2008 995,70 175.71
1365/07 |REMESSA BETTER WORLD 902142 | 19/09/2008 827.505,00 146.030,63
1364/07 |REMESSA BETTER WORLD 902141 | 19/09/2008 919.450,00 162.256,26
0144/08 |FSB COMUNICACAO [OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902158 | 23/09/2008 193.410,00 34.131,26
0523/08 |REMESSA OGILVY PUBLIC RELATIONS 902162 | 23/09/2008 811,20 143,15
1048/08 |FEIRA SO CATION MTIONAL TOURIST OFFICE 902179 | 25/09/2008 571,20 100,80
0492/08 |FEIRA MBS-MESSE BERLIN SINGAPORE 902214 | 02/10/2008 5.897,03 1.040,65
0145/08 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 902213 | 02/10/2008 59.125,00 10.433,85
0529/08 |FEIRA ASATUR ASSOCIATION PARAGUAYA 902237 | 06/10/2008 20.296.80 3.581,80
0719/08 [FEIRA EXPO MEDIA INC 902236 | 06/10/2008 39.397.46 6.952.51
0530/08 |FEIRA ALHEC TOURS 902249 | 07/10/2008 260.036,70 45.888,94
1065/08 |REMESSA FREEMAN 902314 | 14/10/2008 37.538.55 6.624.47
0773/08 |FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 902315 | 14/10/2008 184.337,63 32.530,25
0569/08 |FEIRA TTG ITALIA 902323 | 15/10/2008 182.060,57 32.128.41
0779/08 |FSB COMUNICACAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 902328 | 15/10/2008 7.412,50 1.308,09
0708/08 |FSB COMUNICACAO [OGILVY & MATHER MARKETING COMUNICATIONS 902341 | 16/10/2008 290.967,85 51.347.39
1261/07 |FSB COMUNICACAO CPZ OGILVY PUBLIC RELATIONS 902340 | 16/10/2008 251.826,03 44.439,99
1141/07 |MAQUINA DA NOTICIA __ |GCI GROUP GREY 902342 | 16/10/2008 15.355,74 2.709,84
1142/07 |MAQUINA DA NOTICIA __|COHN & WOLFE 902164 | 20/10/2008 14.511,66 2.560,89
1139/07 |MAQUINA DA NOTICIA __ |ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 902361 | 20/10/2008 7.575,00 1.336.78
0334/08 |ARTPLAN COMUNICACAO |INITIATIVE MIAMI 902376 | 21/10/2008 2.566.366,56 452.889,27
1007/08 |FEIRA [PICO ART INTERNATIONAL PTE LTD 902384 | 21/10/2008 16.564.86 2.923.22
1312/07 |FEIRA [ReED ExtiBiTIONS 2?7293/3?203%28 21/10/2008 973.109,61 171.725,63
0085/08 |VMAQUINA DA NOTICIA __ |ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 902397 | 22/10/2008 10.632,27 1.876.29
0030/08 |MCCANN ERICKSON MOTHER TONGUE LIMITED 902403 | 22/10/2008 1.228,38 216,77
0454/08 |GIACOMETTI EUROSPORT 902421 | 24/10/2008 958.410,89 169.131,73




PROC. CONTRATADO/EVENTO I SUBCONTRATADO/PROMOTOR OB DATA PG | VALOR BRUTO J IRRF-17,6471%

0735/08 |GIACOMETTI IBEIJIN CAIXUM ADVERTISING CORPORATION 902422 24/10/2008 9.500,40 1.676,55
1140/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 902551 28/10/2008 32.764,50 5.781,98
0568/08 [FEIRA EXMEDIA SRL BTC 2009 902448 29/10/2008 37.209,81 6.566,45
0899/08 [FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 902460 30/10/2008 206.128,88 36.375,77
0782/08 [FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 902463 30/10/2008 496.370,40 87.594,98
0781/08 [FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 902461 30/10/2008 124.092,59 21.898,74
0776/07 |FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 902462 30/10/2008 233.779,65 41.255,33
0563/08 [FEIRA REED EXHIBITIONS 902485 03/11/2008 55.078,33 9.719,73
0820/08 [FEIRA G.S.A.R MARKETING S.L 902553 06/11/2008 14.968,16 2.641,45
0947/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 902571 07/11/2008 20.404,80 3.600,86
0334/08 JARTPLAN COMUNICAGAO [INITIATIVE MIAMI 902579 07/11/2008 539.745,35 95.249,40
0719/08 [FEIRA EXPO MEDIA INC 902619 12/11/2008 37.167,41 6.558,97
0944/08 |MAQUINA DA NOTICIA GCl GROUP GREY 902624 12/11/2008 84.356,64 14.886,50
0945/08 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 902623 12/11/2008 84.356,64 14.886,50
1141/07 |MAQUINA DA NOTICIA GCI GROUP GREY 902656 17/11/2008 14.946,75 2.637,67
1142/07 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 902669 18/11/2008 15.197,57 2.681,93
0976/08 |FSB COMUNICACAO |OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902670 18/11/2008 151.368,70 26.712,19
0571/08 [FEIRA BEIJIN XINGHUALU EXHIBITION LIMITED 902672 19/11/2008 25.089,40 4.427,55
1139/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 902710 21/11/2008 16.566,34 2.923,48
0969/08 JARTPLAN COMUNICAGCAO |TRAVELPLAN SAL 902714 21/11/2008 18.408,00 3.248,48
1313/07 |FEIRA REED EXHIBITIONS 902722 24/11/2008 720.446,78 127.137,96
0525/08 [FEIRA REED EXHIBITIONS 902723 24/11/2008 105.092,30 18.545,74
0910/08 JARTPLAN COMUNICACAO |PEDIGREE MEDIA INT LTD 902751 27/11/2008 42.504,00 7.500,72
0716/08 |FSB COMUNICACAO [OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902778 28/11/2008 15.281,50 2.696,74
0975/08 |FSB COMUNICAGAO IOGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902777 28/11/2008 132.831,50 23.440,91
0816/08 |FSB COMUNICACAO IOGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902776 28/11/2008 352.650,00 62.232,50
0951/08 |FSB COMUNICACAO loGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902805 02/12/2008 242.234,76 42.747,41
0334/08 JARTPLAN COMUNICAGAO [INITIATIVE MIAMI 902806 02/12/2008 238.459,45 42.081,18
1088/08 |REMESSA EVIDENCIA DISPLAY 902820 03/12/2008 108.119,04 19.079,88




PROC. CONTRATADO/EVENTO SUBCONTRATADO/PROMOTOR OB DATA PG | VALOR BRUTO J IRRF-17,6471%

1093/08 |REMESSA EVIDENCIA DISPLAY 902821 03/12/2008 1.332.905,06 235.219,09
1138/08 |REMESSA EVIDENCIA DISPLAY 902822 03/12/2008 253.885,44 44.803,42
1134/08 |REMESSA EVIDENCIA DISPLAY 902823 03/12/2008 1.512.205,15 266.860,36
0948/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION CHILE S/A 902824 03/12/2008 19.221,95 3.392,12
0946/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 902868 08/02/2008 177.510,72 31.325,49
0944/08 |MAQUINA DA NOTICIA IGCI GROUP GREY 902877 08/12/2008 93.260,96 16.457,85
0952/08 |FSB COMUNICAGAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 902904 10/12/2008 347.869,16 61.388,82
0767/08 JARTPLAN COMUNICAGAO [INITIATIVE 902908 10/12/2008 496.734,08 87.659,16
0454/08 |GIACOMETTI EUROSPORT 902910 10/12/2008 412.639,26 72.818,86
0770/08 JARTPLAN COMUNICACAO [INITIATIVE 902909 10/12/2008 229.261,49 40.458,00
0945/08 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 902906 10/12/2008 93.436,70 16.488,87
0085/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 902907 10/12/2008 11.193,71 1.975,37
1137/08 |REMESSA EVIDENCIA DISPLAY 902936 12/12/2008 63.471,37 11.200,86
1202/08 |REMESSA EVIDENCIA DISPLAY 902935 12/12/2008 606.944,89 107.108,17
0950/08 |FSB COMUNICAGAO OGILVY PUBLIC RELATIONS 902953 15/12/2008 151.951,00 26.814,94
1142/07 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 902954 15/12/2008 16.548,92 2.920,40
1141/07 |MAQUINA DA NOTICIA GCl GROUP GREY 902955 15/12/2008 16.548,92 2.920,40
0813/08 |GIACOMETTI |PETIT FUTE REGIE INTERNATIONALE 902981 17/12/2008 58.316,40 10.291,15
0947/07 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 902983 17/12/2008 24.048,00 4.243,77
0765/08 JARTPLAN COMUNICAGCAO |[INITIATIVE MEDIA 902984 17/12/2008 5.178,34 913,83
0764/08 JARTPLAN COMUNICAGAO |[INITIATIVE MEDIA 902982 17/12/2008 314.861,91 55.564,00
0949/08 |FSB COMUNICAGAO |[OGILVY PUBLIC RELATIONS WORLDWIDE 902990 18/12/2008 290.570,00 51.277,18
0800/08 |MCCANN ERICKSON UNIVERSAL MCCANN 903012 22/12/2008 548.062,38 96.717,12
1003/08 |GIACOMETTI |[UNIVERSAL MCCANN 903017 23/12/2008 205.454,00 36.256,67
1376/07 |REMESSA ICCA 903018 23/12/2008 25.087,50 4.427,22
0977/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 903036 24/12/2008 19.861,47 3.504,97
0946/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 903052 26/12/2008 24.048,00 4.243,77
0946/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION 903051 26/12/2008 93.397,26 16.481,91
1332/08 |REMESSA BRAZILIAN AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE 903056 26/12/2008 594,50 104,91




PROC. CONTRATADO/EVENTO SUBCONTRATADO/PROMOTOR OB DATA PG | VALOR BRUTO J IRRF-17,6471%
0824/08 [FEIRA IFEMA FITUR 903058 26/12/2008 372.056,52 65.657,19
0462/08 |REMESSA CORPS TOURISTIQUE 903057 26/12/2008 670,40 118,31
0766/08 JARTPLAN COMUNICAGCAO |[INITIATIVE MEDIA 903055 26/12/2008 222.212,45 39.214,05
0682/08 |MAQUINA DA NOTICIA SITA WORLD TRAVEL 903052 26/12/2008 34.481,00 6.084,90
1224/08 |FEIRA EVIDENCIA DISPLAY 903060 26/12/2008 53.553,97 9.450,72
0822/08 [FEIRA VNU EXHIBITIONS EUROPE 903062 26/12/2008 52.917,21 9.338,35
0764/08 JARTPLAN COMUNICAGAO |[INITIATIVE MEDIA 903061 26/12/2008 1.089.789,89 192.316,31
0800/08 |GIACOMETTI |[UNIVERSAL MCCANN 903059 26/12/2008 632.528,08 111.622,86
1342/08 |REMESSA NORGES VAREMESSE NORWAY TRADE FAIRS 903089 29/12/2008 14.071,67 2.483,24
0823/08 [FEIRA AIP - ASSOCIACAO INDUSTRIAL PORTUGUESA 903091 29/12/2008 260.703,50 46.006,61
0759/08 JARTPLAN COMUNICAGAO [HPI-HOTEL PLANITALIA 903083 29/12/2008 6.764,00 1.193,65
0959/08 JARTPLAN COMUNICAGAO |ALL SEASONS S.R.L. 903088 29/12/2008 28.142,25 4.966,29
0622/08 |REMESSA AITO PROMOTIONS LTD 903093 29/12/2008 1.420,05 250,60
1339/08 |REMESSA ANTOR JAPAO 903092 29/12/2008 2.096,00 369,88
1340/08 |REMESSA JAPAN ASSOCIATION OF TRAVEL AGENTS 903090 29/12/2008 2.620,00 462,35
0770/08 JARTPLAN COMUNICACAO [INITIATIVE 903080 29/12/2008 1.442.641,92 254.584,46
1097/08 |MAQUINA DA NOTICIA CONSULTANDES LTD CO. 903081 29/12/2008 70.320,89 12.409,60
0334/08 JARTPLAN COMUNICAGCAO [INITIATIVE 903102 29/12/2008 444.694,75 78.475,73
1111/08 |GIACOMETTI TRAVEL JOURNAL, INC 903103 29/12/2008 11.495,40 2.028,60
0945/08 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 903115 30/12/2008 96.629,36 17.052,28
0944/08 |MAQUINA DA NOTICIA COHN & WOLFE 903112 30/12/2008 96.629,36 17.052,28
0800/08 |GIACOMETTI |[UNIVERSAL MCCANN 903113 30/12/2008 2.658.078,45 469.073,76
0767/08 JARTPLAN COMUNICACAO [INITIATIVE 903114 30/12/2008 1.375.438,32 242.724,98
0977/08 |MAQUINA DA NOTICIA ESTUDIO DE COMUNICACION ARGENTINA 903116 30/12/2008 21.300,00 3.758,83
0768/08 JARTPLAN COMUNICAGAO [INITIATIVE 903117 30/12/2008 988.795,19 174.493,68
0765/08 JARTPLAN COMUNICACAO [INITIATIVE 903118 30/12/2008 536.484,49 94.673,95
TOTAL 39.374.711,32| 6.948.494,68
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9. DECLARACAO SOBRE A REGULARIDADE DOS BENEFICIOS
DIRETOS DE RENUNCIA:

Declaracao

Eu, JEANINE PIRES, CPF n° 785.711.209-78, Presidente da EMBRATUR, declaro
para os devidos fins que, ha concessao e na renovacdo do beneficio tributario previsto na
Medida Provisoria n°® 02159170, de 24/08/2001, e Portaria Conjunta EMBRATUR/SRF n°
016, de 23/08/2006, foi verificada a situacdo de regularidade dos beneficiarios com
relacdo aos pagamentos dos tributos junto a & Secretaria da Receita Federal do Brasil, ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS — e a Seguridade Social, em
consonancia com o disposto na Constituicdo Federal, art. 195, 8 3°, na Lei n°® 9.069/1995,
art. 60; na Lei n® 8.036/1990, art. 27, alinea “c”, e na Lei n°® 8.212/1991, art. 47, inciso |,

alinea “a”.

Brasilia, de 20

JEANINE PIRES
CPF: 785.711.209-78
Presidente da EMBRATUR



10. OPERACOES DE FUNDOS:

A EMBRATUR néao opera mais fundos diretamente. O FUNGETUR foi transferido para o Ministério do Turismo em 2003 e
o FISET — Turismo encontra-se em liquidacdo seu Relatério segue no Anexo “A” ja tendo sido encaminhado ao
Ministério do Turismo sugestao de projeto de Lei de extincdo do FISET.

11. DESPESAS COM CARTAO DE CREDITO:

Tabela X Detalhamento de Despesas pagas mediante cartdo coorporativo

CARTAO DE CREDITO COOPORATIVO: SERIE HISTORICA DAS DESPESAS PAGAS MEDIANTE FATURA

2006 2007

OPERACAO VALOR OPERACAO  VALOR  OPERACAO VALOR OPERACAO VALOR OPERACAO VALOR

2006SF000005 10,00 2007SF000001 22,50 2007SF000002 5,63 2007SFO00003 [ 150,86 2007SF000004 455,22

2006SF000005 287,73 2007SF000001 328,84 2007SF000002 302,28 2007SF0O00003 | 266,48 2007SF000004 60,00

2006SF000005 74,67 2007SF000001 250,00 2007SF000002 114,47 2007SFO00003 | 491,92 2007SF000004 312,69
2007SF000001 470,00 2007SF000002 37,79 2007SF000003 352

2007SF000001 478,67 2007SF000002 432,99

TOTAL 372,40 TOTAL 1.550,01 TOTAL 893,16 TOTAL 1261,26 TOTAL 827,91




CARTAO DE CREDITO COORPORATIVO: SERIE HISTORICA DOS SAQUES EFETUADOS

2006 2007

OPERACAO VALOR OPERACAO VALOR OPERACAO VALOR OPERACAO VALOR OPERACAO VALOR

2006SF000005 140,00 2007SF000001 35,00 2007SF000002 170,00 2007SF0O00003 | 100,00 | 2007SF0O00004 10,00

2006SF000005 190,00 2007SF000001 25,00 2007SF000002 60,00 2007SF000003 20,00 2007SF000004 50,00

2006SF000005 20,00 2007SF000001 100,00 2007SF000002 70,00 2007SFO00003 | 180,00 | 2007SF000004 30,00
2007SF000001 60,00 2007SF000002 40,00 2007SF000003 50,00 2007SF000004 20,00
2007SF000001 20,00 2007SF000002 60,00 2007SF000003 20,00
2007SF000001 10,00

TOTAL 350,00 TOTAL 250,00 TOTAL 400,00 TOTAL 370,00 TOTAL 110,00




Limite de utilizacéo total da UG 16.000,00

Agencias de turismo, aluguel de carros, artigos eletronicos, cias aéreas, drogarias e farmacias, entretenimento,
estacionamentos, hospitais e clinicas, hotéis, joalheria, lojas de departamentos, matérias de constru¢ao, moveis varejos,
pedagios, postos de combustivel, restaurantes, revendas de veiculos, saques, servigcos e autopecas, Servicos,
supermercados, telemarketing e catalogo, vestuario e outros estabelecimentos

Natureza dos gastos permitidos

Limites concedidos a cada portador

1.800,00




12. RECOMENDACOES DO ORGAO OU UNIDADE DE CONTROLE
EXTERNO:

As recomendacgdes constam no item VI, anexo Il do Parecer da
Auditoria Interna da Autarquia.

13. DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU:

As determinacbes constam no item VI, anexo Il do Parecer da
Auditoria Interna da Autarquia.

14. ATOS DE ADMISSAO, DESLIGAMENTO, CONCESSAQ DE
APOSENTADORIA E PENSAO PRATICADOS NO EXERCICIO:

Anexo F - Atos de admissao, desligamento, concessao de aposentadoria e pensao
praticados no exercicio (item 11 do Anexo Il da DN-TCU-85/2007)

ATOS QUANTIDADE REG'STguAa?g?a';'g SlSAe
Admisséao 0 0
Desligamento 0 0
Aposentadoria 01 01
Penséao 02 02

Informamos que a unidade mantém controle dos julgamentos do TCU sobre os Atos de
Admissao Desligamentos e Pensdes



15. DISPENSAS DE INSTAURACAO DE TCE E TCE CUJO ENVIO AO TCU FOI DISPENSADO:

MINISTERIO DO TURISMO

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

Quadro 11.A.13 — Processos dispensados de instauracédo de TCE e processos de TCE néao encaminhados ao TCU em decorréncia do
arquivamento no 6rgao de origem - Exercicio 2008.

Motivo da N° do processo | Responséavel Cargo ou Valor do Data da Ocorréncia Principais medidas
dispensa ou do| (adm. ou TCE) funcéo do débito ocorréncia (irregularidade administrativas adotadas
arquivamento responsavel | atualizado até detectada)

31/12 (R$)

CPF/CNPJ Nome
Valor 72100.001171/200| 016.144.013- | Jaime Marques Ex-prefeito 11.050,64 24/11/2000 -Omissdo de Notificacdo sobre prazo para
atualizado 6-32 49 Nogueira de Trairi informac6es prestacdo de contas e depois
monetariamente complementares, |sobre a apreciacdo das contas,
inferior ao Prefeitura de principalmente com reiteraces; registro de
estabelecido 15072663/000 | Trairi-CE sobre a licitagdo, |inadimpléncia no Siafi, com
pelo TCU. 1-99 inexecucdo de de | posterior suspensao, registro da

4,42% da obra,
saldo do
convénio e
pagamento fora
da vigéncia.

responsabilidade do gestor no
Siafi, questionamentos da
auditoria interna sobre o valor da
TCE, defendido pelo
Departamento de Administracgao;
despacho DPTCE/DP/SFC/CGU-
PR n. 680 definiu o valor da
responsabilidade; ajustes dos
registros de inadimpléncia e
responsabilidade, pedido de
inscricdo Cadin para
arquivamento.




Motivo da N° do processo | Responséavel Cargo ou Valor do Data da Ocorréncia Principais medidas
dispensa ou do | (adm. ou TCE) funcéo do débito ocorréncia (irregularidade administrativas adotadas
arquivamento responsavel | atualizado até detectada)

31/12 (R$)
CPF/CNPJ Nome

Aprovacgdo das | 72100.000900/200 | 604.722.359- [ Nivaldo Presidente na 0,00 11/08/2006 Falta de Notificacdo sobre prazo para

contas depois 7-14 15 Benvenho Londrina providéncia prestacdo de contas e depois

de instaurada a Convention complementarpar |sobre a apreciagdo das contas,

TCE 02888001/000 | Londrina & Visitors a comprovar a com reiterag0es; registro de

1-40 Convention & Bureau — boa e regular inadimpléncia no Siafi e
Visitors Bureau — | LCVB aplicacdo dos instauracdo da TCE, com
LCVB recursos. posterior aprovagao das contas

em 26/08/2008.

Valor 72100.001138/200 | 344.821.801- | Priminho Anténio | Ex-prefeito 21.240,65 26/04/2001 -Aplicacéo Notificac8o sobre prazo para

atualizado 7-93 49 Riva de Juara parcial da prestacdo de contas e depois

monetariamente contrapartida sobre a apreciacdo das contas,

inferior ao Prefeitura de contratada. com reiterac0es; revisdo da

estabelecido 15072663/000 | Juara-MT decisdo sobre as contas, registro

pelo TCU. 1-99 de inadimpléncia no Siafi, com
posterior suspensdo, registro da
responsabilidade do gestor no
Siafi; pedido de inscri¢do do
responsavel no Cadin para
arquivamento.

Quitacédo do 72100.001175/200 | 863.833.618- |Fradique Gurita | Prefeito de 0,00 27/06/2001 TCE Notificacdo sobre prazo para

débito 6-11 72 da Silva Campina encaminhada para | prestacdo de contas e depois

parcelado Verde a SFC pelo oficio |sobre a apreciagdo das contas,

depois do Prefeitura de Gabin 842/2007, |com reiteragdes; registro de

encaminhament 18457291/000 | Campina Verde- de 20/12/2007. inadimpléncia no Siafi, com

o0 da TCE para 1-07 MG posterior suspensao, registro da

SFC

responsabilidade do gestor no
Siafi; TCE encaminhada para a
SFC; parcelamento do débit,o
atualizado, em seis parcelas
mensais e sucessivas, com
quitacdo da divida em dezembro
de 2008; aprovacdo das contas;
comunicacao para a SFC.




Valor do

Motivo da Cargo ou . Ocorréncia L .
. N° do processo z % débito Data da . . Principais medidas
dispensa ou do Responsavel fungéo do . ; . (irregularidade L .
. (adm. ou TCE) . atualizado até ocorréncia administrativas adotadas
arquivamento responsavel 31/12 (R$) detectada)
CPF/CNPJ Nome
Notificacdo sobre prazo para
prestacdo de contas e depois
sobre a apreciagéo das contas,
116.536.987- | Dalva Lazaroni de . com reiteracoes; registro de .
79 Moraes Prefldf_r;ttte |nad|mp~len0|afno S(Ijafl e posterior
no Instituto x suspensdo em face do
Parcgla}mento 72100.000978/200 . Cultural e 40.859,86 15/12/2005 Despesas nao parcelamento do débito
do débito 7-39 Instituto Cultural . comprovadas .
- Social atualizado em margo/2008, no
06293571/000 | e Social -
X Villega gnon montante de R$ 64.963,55, em
1-48 Villegagnon . )
vinte parcelas mensais e
sucessivas. Previsdo do
pagamento da 122 parcela em
28/02/2009. Instauracdo da TCE.
Marcelo Fernando | Presidente na
Vasconcelos ABRASEL- Notificacdo sobre prazo para
218.613.582- | Brasil PE Falta de restacdo de contas e depois
Aprovacéo das . 53. Associagdo documentagdo Eobre g apreciacao das copntas
contas depois 72100.000839/200 ABRASEL-PE Brasileira de 000 05/08/2003 ggmp:zE:tgtsg da | €OM reiteragdes; registro de
de instaurada a 7-13 Associacdo Restaurantes ’ boa 2 reqular inadimpléncia no Siafi e
TCE 35327857/000 | Brasileira de e Empresas 1€ reg instauracdo da TCE, com
aplicacdo dos - 9
1-03 Restaurantes e de posterior aprovacao das contas

Empresas de
Entretenimento

Entretenime
nto

recursos.

em 29/08/2008.




Motivo da N° do processo  Responsavel Cargo ou Valor do Data da Ocorréncia Principais medidas

dispensa ou do (adm. ou TCE) funcéo do débito ocorréncia (irregularidade administrativas adotadas
arquivamento responsavel atualizado até detectada)
31/12 (R9$)
CPF/CNPJ Nome

Valor 72100.000752/200 431.521.630- Zilmar Presidente na 6.469,00 02/01/2004 N&o-saneamento  Notificacdo sobre prazo para
atualizado 7-38 53 Schardosin Associacdo das prestacdo de contas e depois
monetariamente dos irregularidades sobre a apreciagéo das contas,
inferior ao 03476193/000 Associacdo dos Comerciante verificadas na com reiteracOes; revisdo da
estabelecido 1-40 Comerciantes do s do analise da decisdo sobre as contas, registro
pelo TCU. Calcadéo da Praia Calgadéo da prestacédo de de inadimpléncia no Siafi,

Grande de Torres  Praia Grande contas do registro da responsabilidade do

de Torres convénio gestor no Siafi; pedido de

inscri¢do do responséavel no
Cadin para arquivamento.




16. INFORMACOES SOBRE A COMPOSICAO DE RECURSOS HUMANO

ANO
SITUACAO 2006 2007 2008

QUANT. | DESPESA | QUANT. DESPESA QUANT. | DESPESA
LSJEIII:S/ADD(;RES ATIVOS DO QUADRO PROPRIO EM EXERCICIO NA 46 2.025.830,19 50 3.625.552,90 54 4.252.857,87
FUNCIONARIOS CONTRATADOS - CLT EM EXERCICIO NA UNIDADE - - - - - -
TOTAL PESSOAL PROPRIO 46 2.025.830,19 50 3.625.552,90 54 4.252.857,87
OCUPANTES DE FUNCOES DE CONFIANCA, SEM VINCULO 62 2.956.234,53 68 4.458.719,20 53 3.834.954,78
CONTRATAGCOES TEMPORARIAS (LEI 8.745/1993) = = - - - -
ESTAGIARIOS 33 210.080,90 34 213.290,94 33 209.868,33
PESSOAL REQUISITADOS EM EXERCICIO NA UNIDADE, C/ONUS 130.069,68 116.325,44 168.305,42
PESSOAL REQUISITADOS EM EXERCICIO NA UNIDADE,S/ONUS 201.537,14 337.594,37 428.808,72
TOTAL PESSOAL REQUISITADO, EM EXERCICIO NA UNIDADE 331.606,82 453.919,81 10 597.114,14
PESSOAL CEDIDOS PELA UNIDADE, C/ ONUS 29 1.128.989,82 28 1.755.073,58 23 1.663.115,27
PESSOAL CEDIDOS PELA UNIDADE, S/ ONUS 3 115.774,94 0 - 0 -
TOTAL PESSOAL CEDIDO PELA UNIDADE 32 1.244.764,77 28 1.755.073,58 23 1.663.115,27

PESSOAL ENVOLVIDO EM AGOES FINALISTICA (SOMENTE SERVIDORE)

75

5.409.710,17

PESSOAL ENVOLVIDO EM ACOES FINALISTICA (SOMENTE SERVIDORE)

53

3.275.216,62




RH CONTRATADO

EMPRESA/ANO 2006 2007 2008
Qtd. Despesa Qtd. Despesa Qtd. Despesa

BSB 11 166.532,64 11 173.008,56 14 | (*) até 31/10/2008
189.879,34

MILLENIUM 65 1.540.153,37 65 1.706.943,32 65 |[(*) até 02/10/2008
1.319.486,69
VISE 18 486.112,67 18 516.907,50 22 603.743,46

Subst.a Mlilenium a partir de

BRASFORT 03/10/2008 65 59.131,21
CIDADE & Sv Subst.a BSB a partir de 14 37.092,30

01/11/2008




17. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

LANCAMENTO NOVA CAMPANHA: 22.09.2008

- Batizada de “Brasil, Sensacional!”, tem o objetivo de mostrar a diversidade
do Pais e posiciona-lo como um destino competitivo internacionalmente, onde o
turista é capaz de vivenciar experiéncias Unicas e ricas em uma mesma
viagem. Historia e modernidade, aventura e gastronomia, cultura e praia,
grandes eventos e floresta Amazodnica. - o Brasil oferece de tudo um pouco ao
turista estrangeiro.

- O conceito “Sensacional!” utilizado para criagdo da campanha leva em
consideracdo indicadores do Plano Aquarela — Marketing Turistico
Internacional do Brasil. De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Vox
Populi, 85,4% dos turistas estrangeiros que visitam o Brasil tém suas
expectativas em relacdo a viagem superadas, 86% expressam intencéo de
voltar, 51% pretendem retornar para conhecer novos destinos e 94% dizem
que vao recomendar o Pais para amigos e parentes.

- Todas as pecas da campanha apresentam a combinacdo de pares de
destinos, sendo um deles ja conhecido internacionalmente e outro ainda pouco
conhecido ou desconhecido no exterior. A idéia € apresentar, por meio de
personagens-turistas que circulam por esses cendrios, a diversidade dos
produtos e destinos turisticos brasileiros. Cada pais recebe pecas
customizadas de acordo com seu perfil de preferéncia (p.ex., japoneses se
interessam muito por Ecoturismo, ao contrario de argentinos, que preferem Sol
e Praia, e de belgas, que buscam Cultura, além das praias).

- A primeira fase da campanha (até junho de 2009) sera veiculada em 12
paises: Estados Unidos e Canada (América do Norte), Argentina, Chile e Peru
(América do Sul), Alemanha, Espanha, Franca, Holanda, Inglaterra, Italia e
Portugal (Europa).

- Os destinos turisticos brasileiros englobados pela campanha, nesta primeira
fase, contemplam os seguintes estados: Alagoas, Amazonas, Bahia, Cear3,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro,
Santa Catarina, S&o Paulo, além do Distrito Federal.

- Até o final da campanha outros destinos serdo inseridos promovendo 0s
demais estados (Goias, Mato Grosso, Maranhéo, Para, Paraiba, Parana, Piaui,
Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sergipe e Tocantins), contemplando
assim todos os estados brasileiros recomendados pelo Plano Aquarela para
promocao internacional.

- A ofensiva brasileira na midia internacional tem foco principal em publico final
(turista potencial) e, portanto, engloba mobiliario urbano (como 6nibus, metré e
outdoors), midia impressa geral e especializada, internet, revistas de bordo das
principais companhias aéreas, além de catalogos de operadoras de turismo.



Apenas no lancamento, em Nova York, quatro 6nibus de dois andares vao
circular por Manhattan envelopados com destinos brasileiros.

i
L il
Ministro Luiz Barretto, Presidente Lula e a Presidente da EMBRATUR Jeanine Pires, no langamento da campanha em
Nova York, Estados Unidos.



Onibus envelopado com destinos brasileiros em Nova York, Estados Unidos.

LANCAMENTO NOVO ESTANDE: 10.11.2008
BRASIL ESTREIA NOVO ESTANDE DE FEIRAS EM LONDRES

Espaco foi lancado durante uma das maiores feiras de turismo do mundo, a
World Travel Market. Sustentabilidade ambiental e diversidade sdo elementos-
chave no novo estande turistico do Brasil

Sustentabilidade ambiental, utilizacdo de novas tecnologias e design moderno
para mostrar ao mundo toda a diversidade cultural e natural do Brasil. Esta &
proposta do novo espaco de promocdo em feiras internacionais que o
Ministério do Turismo, por meio da Embratur, estreou na World Travel Market
(WTM), uma das maiores feiras de turismo do mundo. O langamento do novo
estande aconteceu 10.11.2008.

A preocupacdo com o meio-ambiente € um dos pontos fortes do estande: a
madeira utilizada no bar e no lounge é de origem certificada, o lixo gerado
durante os eventos foi enviado para reciclagem e o material utilizado no piso
gera menos residuos.
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O lounge do bar é sensorial. Uma projecdo lancada sobre a parte interna
mostra imagens do Brasil. O visitante podera sentir e ouvir a disversidade do
Brasil por meio de sons e imagens: o mar, um mergulho, os rios, a floresta, os
passaros. Um touch screen completara a jornada sensitiva com informacdes
sobre o Pais e os visitantes poderéo gravar pequenos videos sobre o Brasil em
pen drives.

O estande apresentado na WTM com area de 713m2 e contou com a
participacdo de 64 co-expositores, entre secretarias estaduais e municipais de
turismo, hotéis, operadoras de turismo, conventions bureaux e companhias
aéreas. Para facilitar a realizacdo de negocios, 0s co-expositores contam com
uma disposicao diferente de mesas e mddulos, 0o que proporciona um maior
contato com os profissionais que visitam o estande.

Uma programacao cultural regada a Bossa Nova, com musicos mostrando ao
vivo 0 melhor do estilo musical brasileiro, tém lugar no estande durante os
guatro dias da feira.

Fotos da maquete do novo estande:




i
Novo estande do Brasil estréia na WTM em Londres



18. CONTEUDOS ESPECIFICOS:

CONTRATOS FINALISTICOS POR MERCADOS

ACAO CREDOR PROC CONR‘-E{ATO CO\{\IATLR%F.{I_O EM‘I(E)J/H\"&DO EXECUTADO %
DMARK
ARTPLAN  0573/03-77  6/2004 VELHO  19.000.000,00
8224 - EUROPEU 1.322.442,57 1.287.084,33 97
8228- NORTE AMERICANO 117.782,74 117.782,74 100
8230 -LATINO AMERICANO 81.000,00 78.000,00 9%
8232 -OUTROS MERCADOS 637.026,69 637.026,69 100
TOTAL 2.158.252,00 2.119.893,76 98
MC CANN  0573/03-77  3/5004 VELHO  19.000.000,00
8224 - EUROPEU 157.971,42 155.505,46 98
8228- NORTE AMERICANO 30.025,82 30.025,82 100
8230 -LATINO AMERICANO 17.461,05 17.060,36 98
8232 -OUTROS MERCADOS 75.509,01 75.509,01 100
TOTAL 280.967,30 278.100,65 99
ARTPLAN  0725/07-65 11/2008 23.750.000,00
8224 - EUROPEU 8.096.940,36 6.086.875,07 75
8228- NORTE AMERICANO 5.350.327,77 5.151.847,46 96
8230 -LATINO AMERICANO 4.492.101,24 3.934.960,45 88
8232 -OUTROS MERCADOS 6.261.830,63 5.460.919,93 87
4038- DESTAQUE 150.000,00 - -
TOTAL 24.351.20000 54 634 602,91 85
GIACOMETTI  0725/07-65 12/2008 23.750.000,00
8224 - EUROPEU 10.366.977,10 3.202.941,71 30,90
8228- NORTE AMERICANO 8.196.141,80 5.450.247,02 66,50
8230 -LATINO AMERICANO 3.604.180,90 44794084 12,43
8232 -OUTROS MERCADOS 981.500,00 703.674,69 71,69
TOTAL 23.148.799,80 9.804.80426 435
TOTAL GERAL 49.939.219,10 35 537 401,58 66

JEANINE PIRES
PRESIDENTE DA EMBRATUR




V.EMBRATUR

e DECLARACAO DO
CONTADOR



P.EMBRATUR

DECLARACAO

Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do -
Sistema SIAFI- Balangos Orcamentarios, Financeiro e
Patrimonial e as Demonstra¢cdes das VariagGes Patrimoniais,
previstos na Lei n° 4.320, de 17 de mar¢o de 1964) refletem a
adequada situagdo orcamentdria, financeira e patrimonial da
unidade jurisdicionada que apresenta contas, UG 185001/18203.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta
declaragfio.

" Brasilia, 28 de fevereiro de 2008.
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