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Introducéo

O presente relatorio foi estruturado de acordo com as instru¢des do Tribunal de Contas da Unido —
TCU: IN TCU n° 63/2012, DN TCU n° 119/2012, DN TCU n° 121/2012 e da Portaria TCU n°
150/2012. E pelas instrugdes da Corregedoria-Geral da Unido-CGU/PR, Portaria n°® 133/2013.

Neste presente Relatorio de Gestdo descrevem-se as metas estabelecidas, as acOes realizadas, 0s
resultados alcangados, 0os meios orgamentarios, financeiros, patrimoniais e logisticos utilizados para
0 cumprimento dos objetivos institucionais, ao longo do exercicio de 2012.

O relatério foi estruturado a partir das informacgdes extraidas dos relatérios de atividades das
unidades/subunidades que compdem a estrutura funcional da Secretaria-Executiva.

Traz, ainda, um relato acerca das aces e iniciativas, dos indicadores, das recomendagdes emanadas
pelos 6rgdos de controle no decorrer do exercicio e as medidas adotadas sendo assinalados 0s
avancos obtidos e os obstaculos que dificultaram a consecucao de algumas agoes.

A Secretaria-Executiva — SE do Ministério do Turismo apresenta Relatério consolidado agregando
0 Gabinete do Ministro, diferentemente do que vinha ocorrendo em anos anteriores.

A titulo de esclarecimento cabe ressaltar, também, que apesar da CGCV- Coordenacdo-Geral de
Convénios fazer parte da composicdo da estrutura da SE, a referida unidade apresentara Relatério
de Gestao Individual, em cumprimento ao estabelecido nas citadas DN’s. Assim sendo, nas
informacdes aqui registradas ndo constardo aquelas pertinentes a CGCV.

Finalmente importa esclarecer que algumas informacdes solicitadas ora ndo se aplicam a natureza
juridica ou as competéncias da Secretaria-Executiva, ora ndo existem ocorréncias.

N&do se aplicam em funcdo da DN n° 119/2012, os Itens seguintes e correspondentes Analises
Criticas: 3.1; 3.3;5.6; 10.2; 11.3; 11.4; 11.5;11.6; 12; e toda parte B. Assim como 0s respectivos
Quadros A.3.2; A.3.3; A.3.4; A5.24; A5.25; A.11.3; A1l1.4.

N&o houve ocorréncia na SE, por ndo haver iniciativas e aces do PPA de responsabilidade direta os
Itens 4.1.3, 4.1.4 e seus Quadros A.4.3e A.4.4.

Ainda ndo houve ocorréncia na SE para o item 5.4 e seus respectivos Quadros A.5.8, A.5.9, A.5.10,
A.5.11, A5.12. Como, também para o Item 5.5 e seus respectivos Quadros A.5.13, A.5.14, A.5.15,
A5.16, A5.17, A5.18, A5.19, A5.20, A5.21, A5.22e A5.23.

Também ndo houve ocorréncias para: o Item 4.2.4.2 e seus respectivos Quadros A.4.14, A.4.15;
para o Item 5.1 e seus Quadros A.5.1 e A.5.5. Para os Itens 6.1.5; e 6.1.6. Também para 0s
Quadros A.6.7, A.6.8, A.6.14, A.6.15 A.6.16, A.10.2 e A.10.4. Cabe ressaltar que os quadros
A.6.14 e A.6.15 ndo foram preenchidos ja que os terceirizados foram substituidos por concursados e
informados através das Portarias n® 143 de 15 de agosto de 2011 e publicado no D.O.U de 22 de
agosto de 2011 e n° 04 de 06 de janeiro de 2012 publicada no D.O.U de 09 de janeiro de 2012

Por fim esclarece-se, também, que a UJ/SE/MTur ndo executa Iniciativas e AcOes dentro do
Programa Tematico Turismo. Como sdo diferentes UJ’s que executam o Programa, assim houve
por bem a esta UJ/SE apesentar a totalidade do Programa Turismo nos Quadros A.4.1 e A.4.2 para
melhor espelhar a totalidade do Programa, reportando informacg6es do SIOP.
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1 PARTEA, ITEM 1, DO ANEXO Il DADN TCU N.° 119, DE
18/1/2012.

1.1 Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

1.1.4 Relatério de Gestédo Consolidado e Agregado

QUADRO A.1.4 - IDENTIFICACAO — RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO E AGREGADO

Poder e Orgéo de Vinculacéo

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagio ou Supervisdo: Ministério do Turismo Cadigo SIORG:
72084

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Consolidadora e Agregadora

Denominacgdo Completa: Secretaria-Executiva

Denominagéo Abreviada: SE/MTur

Codigo SIORG: 72567 | Codigo na LOA: 54101 | Cadigo SIAFI: 540003
Natureza Juridica: Orgéo Publico | CNPJ: 05.457.283/0001-19

Codigo CNAE: 84.11-6-
Principal Atividade: Administra¢do Pdblica em Geral 00
Telefones/Fax de Contato: | (061) 2023.7111 | (061) 2023.7123 | (061) 2023.7303

Endereco Eletrénico: secretaria.executiva@turismo.gov.br

Pagina na Internet: http://www.turismo.gov.br

Endereco Postal: Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 2° andar, sala 204, CEP 70065-900, Brasilia, DF.

Identificagdo das Unidades Jurisdicionadas Consolidadas

Nome Cddigo SIAFI CNPJ Situacdo Codigo SIORG
DGI 540011 05.457.283/0001-19 Ativa 96998
DGE 540001 05.457.283/0001-19 Ativa 96997

Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Agregadas

Namero de Ordem: 1

Denominacgdo Completa: Gabinete do Ministro

Denominacgdo Abreviada: GM

Codigo SIORG: 72568 | Cédigo na LOA: 99999 | Codigo SIAFI: 99999
Situacdo: ativa
Natureza Juridica: Org&o Publico | CNPJ: 05.457.283/0001-19

Codigo CNAE: 84.11-6-
Principal Atividade: Administragdo Pablica em Geral 00
Telefones/Fax de Contato: | (061)2023.7005 | (061) 2023.7021 | (061) 2023. 7014

E-mail: gabinete-mtur@turismo.gov.br

Pagina na Internet: http://www.turismo.gov.br

Endereco Postal: Espla_nada dos Ministérios, Bloco “U”, 3° andar, Gabinete, CEP 70065-900, Brasilia, DF.

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Agregadora e Consolidadora, Agregadas e Consolidadas

Medida Proviséria n° 103, de 01.01.2003, publicada no DOU da mesma data, convertida na lei 10.683, de 28.05.2003,
publicada no DOU de 29.05.2003; e altera¢des da Lei n° 11.958, de 26.06. 2009 publicada no DOU de 29.06.20009.
Decreto n°. 5.203, de 03.09.2004, publicado no DOU de 06.09.2004;

Decreto n°. 6.546, de 25.08.2008, publicado no DOU de 26.08.2008.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura das Unidades Jurisdicionadas

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades das Unidades Jurisdicionadas

Manual Técnico de Programacédo Financeira - 2012
Manual Técnico de Programacao Orgamentaria - 2012
Manual Setorial Contabil — 2012

Manual da Comissdo de Tomada de Conta Especial

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Agregadora e Consolidadora, Agregadas
e Consolidadas
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Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cadigo SIAFI Nome

540001 Coordenacéo — Geral de Planejamento, Orcamento e Finangas

540002 Gabinete do Ministro

540003 Secretaria-Executiva

540004 Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

540009 Setorial Contabil

540010 Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas

540011 Diretoria de Gestdo Interna

540014 Coordenacdo da UCP — Prodetur Nacional

540015 Projeto BID

Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Caodigo SIAFI Nome

00001 Tesouro Nacional

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestfes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Codigo SIAFI da Gestdo

540001 00001
540003 00001
540004 00001
540009 00001
540010 00001
540011 00001
540014 00001
540015 00001

15




1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A UJ SE/MTur é um érgdo meio para auxiliar o ministro e as secretarias nacionais do turismo nas
suas atividades por meio da administracdo e do planejamento. Assim compete a UJ SE/MTur
auxiliar o Ministro de Estado do Turismo na defini¢do de diretrizes e na implementacdo de politicas
e acOes da area de competéncia do Ministro, cabe ainda a esta UJ promover a articulacdo
intergovernamental, visando & identificacdo de mecanismos de articulacdo especificos das politicas
publicas do turismo.

Compete ainda a UJ SE/MTur: supervisionar e coordenar a execu¢do das atividades de organizacao
e modernizacdo administrativa, bem como as relacionadas com os sistemas federais de
planejamento e de orgamento, de administracdo financeira, de contabilidade, de administragédo dos
recursos de informacao e informatica, de pessoal civil e de servicos gerais, no @mbito do Ministério
do Turismo. Portanto esta a cargo desta UJ exercer a funcdo de d6rgdo setorial dos sistemas de
Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC, de Administracdo de Recurso de Informacéo e
Informética — SISP, de Servicos Gerais — SISG, de Planejamento e de Orcamento Federal, de
Administracdo Financeira Federal e de Contabilidade Federal e do Sistema Nacional de Arquivos-
SINAR.

A UJ SE/MTur é composta pelo Gabinete e pelas diretorias de Gestdo Estratégica-DGE e de Gestédo
Interna-DGI. O organograma, a seguir, mostra os relacionamentos hierarquicos entre as diversas
unidades institucionais conforme atuaram em 2012. Vale relembrar que a unidade CGCV, dentro
da estrutura da DGI/SE, apresentara relatério de gestdo em separado, portanto suas atribuicdes ndo
constardo das descri¢cGes do organograma.



1.3 Organograma Funcional

A UJ SE/MTur é composta pelo Gabinete e pelas diretorias de Gestdo Estratégica-DGE e de Gestdo
Interna-DGI. O organograma, a seguir, mostra os relacionamentos hierarquicos entre as diversas
unidades institucionais conforme atuaram em 2012. Vale relembrar que a unidade Coordenagéo-
Geral de Convénios - CGCV, dentro da estrutura da DGI/SE, apresentara relatorio de gestdo em
separado, por ter sido constituida como UJ pelo TCU, portanto suas atribui¢cbes ndo constardo das
descricdes do organograma a seguir.

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA UJ SE/MTUR

Secretaria-Executiva /MTur

Diretoria de Gestdo Gabinete da Secretaria- Diretoria de Gestdo
Estratégica - DGE Executiva - GSE Interna — DGI
Equipe de Coordenacs al Comissdo de Coord So-Geral Coordenagdo-Geral Coord: Jo-Geral Coord So-Geral
Planejamento deoPlanejar'nento, Tomada de Conta de Gestdo de de Recursos de Tecnologia da de Convénios -
o rcamento e _
Estratégico - EPLAN Finar?;as _CGPOF Especial - CTCE Pessoas - COGEP Logisticos — CGRL Informagdo — CGTI cGCv

| |

Coordenagio de Divisdo de e Divisio de Coordenacdo de Coordenagdo de
5 da Sehonia e Coordenagéo de ; . C do de c 30 de Execucso Planejamento e
Execugdo Contabilidade — Administragio de Capitas e Recursos Logisticos Servicos Gerais st Gestdo de Tecnologia

Orcamentéria e CCONT Pessoas 30 -
;a; 2 Pessoas FHoonceiis da Informacdo - CPGTI
Financeira

Orcamentaria e

Financeira

1.3.1 A Diretoria de Gest&o Estratégica - DGE compete
Supervisionar, coordenar e promover as atividades relacionadas ao planejamento, programacéo
orcamentaria e financeira e de contabilidade, de organizacdo, de melhoria da gestdo e
desburocratizacdo, no &mbito do Ministério e da entidade vinculada e, especificamente, conforme
art. 5° do Decreto Regimental, cabe:

| - coordenar, orientar e supervisionar o processo de planejamento estratégico;

Il - formular, propor, coordenar e apoiar a implementacdo de programas, projetos e acles
sistémicas de transformacéo da gestéo, voltados ao fortalecimento institucional do Ministério e da
entidade vinculada;

Il - coordenar, integrar e avaliar a atuagdo dos 6rgdos do Ministério e da entidade vinculada,
com vistas ao cumprimento das politicas, metas e projetos estabelecidos;

IV - estabelecer e implementar sistematicas de elaboragdo, acompanhamento, avaliacéo e revisdo
do plano plurianual, da proposta orcamentaria e da programacdo orcamentaria e financeira,
propondo medidas para correcéo de distorcoes e aperfeicoamento;
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V - orientar e executar as atividades relativas a contabilidade analitica e ao processo de concepgao
e alinhamento de estruturas organizacionais e de melhoria de gestdo e desburocratizacéo;

VI - coordenar a coleta de informacdes e elaborar os relatorios anuais de gestdo, propiciando
maior transparéncia junto a sociedade em geral;

VIl - realizar tomadas de contas dos ordenadores de despesas e demais responsaveis por bens e
valores publicos e de todo aquele que der causa a perda, extravio ou outra irregularidade que
resulte em dano ao erario; e

VIII - propor a instauragdo de tomada de contas especial e demais medidas de sua competéncia
quando a prestacdo de contas nao for aprovada, depois de exauridas as providéncias cabiveis.

Para cumprimento das atribuicdes regimentais a Diretoria conta com as seguintes estruturas:

1.3.1.1 Equipe de Planejamento Estratégico - EPLAN:

Esta vinculada a Diretoria de Gestdo Estratégica e também ao Secretario-Executivo, é responsavel
pela elaboracéo do Relatério de Gestéo da Secretaria Executiva, Mensagem Presidencial, Prestagdo
de Contas da Presidéncia da Republica e pelo acompanhamento e Monitoramento dos Planos de
Acdo e do Planejamento Estratégico. Compete também a Equipe a coordenacdo da avaliagdo de
desempenho institucional para Gratificacdo de Desempenho do Plano de Cargos do Poder
Executivo — GDPGPE. Cabe também a esta equipe a coordenacdo da elaboracdo, o
acompanhamento e o monitoramento do PPA.

1.3.1.2 Comissao de Tomada de Conta Especial - CTCE

Receber o processo da Coordenacdo Geral de Convénios; verificar se este atende aos requisitos para
instauracdo de Tomada de Contas Especial ou para inscricdo no CADIN; verificar se a Convenente
encontra-se inadimplente no SIAFI; fazer o registro em apuracdo no SIAFI; montar o processo de
Tomada de Contas Especial, copiando as pecas necessarias dos processos de formalizacdo e de
prestacdo de contas; elaborar o Relatério do Tomador de Contas; atualizar o valor do débito,
utilizando o programa Débito do TCU; fazer a baixa do registro em apuracdo no SIAFI; encaminhar
0 processo a Setorial Contabil para que esta faca a NL de responsabilidade, com o valor atualizado
do débito; enviar o processo de Tomada de Contas Especial a CGU.

1.3.1.3 Coordenacédo-Geral de Planejamento, Or¢camento e Finangas - CGPOF

A Coordenacio-Geral de Planejamento Orcamento e Financas, como Orgdo Setorial de
Planejamento e Orgamento, Administracdo Financeira e Contabilidade tem por finalidade
estabelecer ligacdo e descentralizacdo entre as Unidades da Administracdo Direta e Indireta deste
Ministério, com a Secretaria de Orcamento Federal, Secretaria do Tesouro Nacional, Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos e Secretaria Federal de Controle, tendo sob a sua gestdo
a transferéncia de créditos orcamentarios e recursos financeiros as diversas Unidades Gestoras.

Esta Coordenacdo-Geral, além do repasse de recursos, revisdo do Plano Plurianual - PPA,
acompanhamento e monitoramento do Cadastro de Acdes; elaboracdo e consolidagdo do PLDO e
PLOA; Balanco de Governo; acompanhamento e controle das dotagdes consignadas na Lei de
Orcamento e dos créditos concedidos atua, ainda, no planejamento para orientar, analisar,
coordenar e acompanhar a elaboracéo e consolidacdo das propostas orcamentarias das Unidades
Administrativas do Ministério do Turismo e entidade vinculada, em conformidade com as politicas,
diretrizes e metas estabelecidas; efetuar o acompanhamento e analise de crédito orgcamentario e de
outros adicionais, bem como apresentar relatdrios & Coordenacdo-Geral de Planejamento,
Orcamento, e Financas sobre a disponibilidade de recursos orgamentarios; coordenar a execucao
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das atividades relacionadas com o Sistema Federal de Planejamento e Orgamento, observando as
diretrizes do Orgéo Central.

1.3.1.3.1A Coordenacédo de Programacdo Orcamentaria e Financeira compete:

Orientar, analisar, coordenar e acompanhar a elaboracdo e consolidacdo das propostas
orcamentarias das Unidades Administrativas do Ministério do Turismo e entidade vinculada em
conformidade com as politicas, diretrizes e metas estabelecidas; efetuar o acompanhamento e
analise de crédito orcamentario e de outros adicionais, bem como apresentar relatorios a
Coordenacao-Geral de Planejamento, Orcamento, e Finangas sobre a disponibilidade de recursos
orgamentarios; coordenar a execucdo das atividades relacionadas com o Sistema Federal de
Planejamento e Orcamento, observando as diretrizes do Orgéo Central.

1.3.1.3.2A Divisdo de Acompanhamento da Execu¢do Orcamentéria e Financeira compete:

Consolidar a Programacéo Financeira do Ministério do Turismo e entidade vinculada; coordenar,
no ambito do Ministério do Turismo e da entidade vinculada, as atividades relacionadas a
operacdo do SIAFI; analisar, apreciar e consolidar as propostas de Programacdo Orcamentaria e
Financeira das Unidades Administrativas do Ministério e entidade vinculada, observando a
legislacdo vigente; analisar e apreciar as solicitacdes de descentralizacdo e movimentacdo de
créditos, no ambito do Ministério do Turismo e da entidade vinculada, e aprovar, ou nédo, em
primeira instancia, tais solicitacdes, observando a legislagéo vigente.

1.3.1.3.3A Setorial de Contabilidade — CCONT compete:

A Setorial de Contabilidade esta diretamente subordinada a Coordenacdo-Geral de Planejamento,
Orcamento e Finangas da Diretoria de Gestdo Estratégica. Conforme disposto no Decreto n° 6.976,
de 7 de outubro de 2009, o Sistema de Contabilidade Federal tem como 6rgdo central, a Secretaria
do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda e como Grgdos setoriais, as unidades de gestdo
interna dos Ministérios e da Advocacia-Geral da Unido. Compete a esta setorial prestar assisténcia,
orientacdo e apoio técnicos aos ordenadores de despesa e responsaveis por bens, direitos e
obrigacdes da Unido ou pelos quais responda; verificar a conformidade de registro de gestéo
efetuada pela unidade gestora; efetuar os registros pertinentes e adotar as providéncias
necessarias a responsabilizacdo do agente, com base em apuracdes de atos e fatos inquinados de
ilegais ou irregulares, comunicando o fato a autoridade a quem o responsavel esteja subordinado e
ao 6rgdo ou unidade do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal a que estejam
jurisdicionados; analisar balangos, balancetes e demais demonstracfes contabeis das unidades
gestoras jurisdicionadas; realizar tomadas de contas dos ordenadores de despesa e demais
responsaveis por bens e valores publicos e de todo aquele que der causa a perda, extravio ou outra
irregularidade de que resulte dano ao erario; efetuar nas unidades jurisdicionadas quando
necessario, registros contabeis; promover mensalmente a integracdo dos dados dos 6rgaos nao
integrantes do SIAFI.

1.3.2 A Diretoria de Gestao Interna — DGI compete:

Supervisionar, coordenar e promover as atividades relacionadas com a gestdo de pessoas, logistica,
tecnologia da informacdo, administragdo financeira e de documentagéo e arquivo no ambito do
Ministério e, ainda, especificamente, conforme o art. 6° do Decreto Regimental, cabe:

| - elaborar e consolidar os planos e programas relativos as atividades de sua area de
competéncia;

Il - desenvolver as atividades de execucdo or¢camentéria e financeira;
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I11 - realizar acdes de desenvolvimento e administracao de pessoas;

IV - executar as atividades relativas a celebracdo e a prestacédo de contas de convénios, acordos e
outros instrumentos congéneres que envolvam transferéncia de recursos do Orcamento Geral da
Uniéo;

V - desenvolver as atividades de administracédo de servicos gerais e de gestao documental; e

VI - estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados com a administracdo dos recursos
de informacéo e informética para a sistematizacéo e disponibilizacdo de informacdes gerenciais,
visando dar suporte ao processo decisério e a supervisao ministerial.

1.3.2.1 Coordenacdo-Geral de Gestédo de Pessoas - COGEP compete:

Planejar, coordenar, controlar, monitorar e avaliar as atividades relacionadas as politicas de
administracdo de pessoal, de assisténcia e medicina social, seguindo as diretrizes oriundas do
orgao central do Sistema de Pessoal Civil - SIPEC; controlar, implementar e atualizar os atos
pertinentes a vida funcional dos servidores, ao preparo da folha de pagamento de pessoal, a
aplicacdo da legislacdo de pessoal, tanto em procedimentos administrativos quanto judiciais no
ambito do Ministério; controlar e avaliar a prestacdo de servigos que envolvam os sistemas de
administracdo de recursos humanos, no @mbito do Ministério; fornecer ao 6rgao central do SIPEC
elementos necessarios a sua gestao; assistir as unidades descentralizadas nos assuntos de sua area
de atuacao.

1.3.2.1.1Coordenacdo de Administracédo de Pessoas compete:

Organizar e manter atualizado o cadastro de servidores ativos, inativos e pensionistas do
Ministério; coordenar as acdes relativas a divulgacdo e concessdo de beneficios, bem como
subsidiar a elaboracdo da proposta orcamentaria pertinente; analisar processos relativos aos
pedidos de aposentadoria, pensdo e remocéao de servidores do Ministério; emitir parecer sobre o0s
processos de equiparacgdo de cargos e funcdes do Ministério; expedir certiddes, atestados, resumos
de tempo de servico e declaracGes, baseando-se nos assentamentos funcionais e na legislacao
vigente; elaborar, publicar e controlar as escalas de férias dos servidores ativos, requisitados e
ainda os denominados "sem vinculo™ em exercicio no Ministério; — manter atualizado o cadastro
dos servidores do Ministério e seus dependentes inscritos junto ao plano de salde; registrar e
atualizar os dados dos atos de admisséo, exoneragao, cargo efetivo, aposentadoria e pensao, no
Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de Admissao e Concessao — SISAC, com vistas a atender
exigéncias do Tribunal de Contas da Unido — TCU; editar e publicar as matérias de recursos
humanos no Boletim de Servigo; — preparar e encaminhar ao INSS via CEF, o GEFIP; — instruir e
analisar os processos para pagamento de exercicios anteriores e alimentar o sistema SIAPE.

1.3.2.1.2Divisédo de Desenvolvimento e Capacitacao de Pessoas compete:

Executar a Politica Nacional de Capacitacdo no ambito do Ministério; propor diretrizes bienais,
normas e procedimentos de desenvolvimento de recursos humanos no ambito do Ministério; —
elaborar o Plano Anual de Capacitacéo; elaborar a programacéo anual das agdes de capacitagio
do Ministério, tomando por base as prioridades e as politicas do setor, envolvendo a participacio
de servidores em eventos, palestras, seminarios, cursos de extensdo e especializacdo; realizar
pesquisa de cunho organizacional, indicando medidas saneadoras que incorporem a gestdo do
Ministério conquistas recentes no campo da Administracédo, com vistas a melhoria do ambiente de
trabalho e ao bem estar dos servidores; estruturar, organizar e manter sistema de informacoes
gerenciais sobre as acdes e 0s gastos com desenvolvimento de recursos humanos; estruturar,
organizar e executar as ac¢Oes para avaliacdo de desempenho de estagio probatério, de contratados
temporariamente e da Gratificacdo de Desempenho do Plano de Cargos do Poder Executivo —
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GDPGPE, orientar, executar e avaliar as acdes necessarias para concessdo de estagio a
estudantes do ensino médio e superior no MTur, executar a Politica de Atencdo a Salde do
servidor publico federal no ambito do MTur, desenvolvendo e propondo medidas para assisténcia,
pericia, promocao e vigilancia a saude previstas para o Sistema de Atencéo a Salude do Servidor —
SIASS.

1.3.2.2 Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos — CGRL compete:

Planejar, coordenar, acompanhar, orientar, avaliar e executar as atividades relacionadas as
politicas de organizacdo institucional sistemas administrativos, administracdo de material,
patriménio, obras, transportes, servicos graficos, telecomunicacdes, comunicacdes administrativas
e documentagc&o, seguindo as diretrizes emanadas do Orgdo Central do Sistema de Servigos Gerais
- SISG e Sistema de Organizacdo e Modernizacdo Administrativa - SOMAD, no ambito do
Ministério; Propor o desenvolvimento de projetos de sistemas de informacfes identificando as
necessidades junto aos Orgdos do Ministério do Turismo; e Analisar e instruir processos relativos
a Pregéo, Convite, Tomada de Precos e Concorréncia, destinados a aquisicdo de materiais e
contratacdo de servicos e de obra e engenharia. Conta com 3 (trés) Coordenacbes, 1 (uma)
Comisséo e uma Divisado, conforme descrito a seguir:

1.3.2.2.1Coordenacdo de Recursos Logisticos compete:

Supervisionar, registrar e acompanhar a execucao de contratos de prestacdo de servigos, execucao
de obras e entrega futura de materiais; Elaborar minutas de instrumentos administrativos tais
como: acordos, contratos, cartas contrato extratos, termos aditivos e outros congéneres, mormente
submetidos a apreciacdo da Consultoria Juridica; Providenciar as atividades pertinentes as
assinaturas dos instrumentos contratuais; Gerir o sistema de administracdo patrimonial; - Instruir
0s processos relativos ao desfazimento e desaparecimento) de bens méveis; orientar e acompanhar
a legislacdo quanto ao controle de bens imoveis observando as normas e procedimentos
estabelecidos pela Secretaria Patriménio da Unido; apropriar ao sistema integrado de
administracao financeira - SIAFI as despesas relativas a aquisi¢cdo de material de consumo; atestar
0 recebimento de materiais disponibilizados para o MTur, em suas respectiva nota fiscal, fatura ou
documento equivalente; e receber, conferir e encaminhar as matérias administrativas enviadas
pelas Unidades do Ministério para publicagdo no DOU.

1.3.2.2.2Coordenacao de Servicos Gerais Compete:

Processar os pedidos de aquisi¢Oes de material, bem como contratagdo de servigos; controlar os
prazos de entrega de material e de execucédo de servi¢os contratados e, conforme o caso, propor a
aplicacdo de penalidades previstas na legislacdo em vigor aos inadimplentes; examinar os pedidos
de inscricé@o de firmas no cadastro de fornecedores e prestadores de servi¢cos bem como efetuar seu
registro no sistema de cadastramento unificado de fornecedores - SICAF; manter o controle fisico
e financeiro do material em estoque, bem como apresentar mensalmente demonstrativo contabil de
materiais adquiridos fornecidos e em estoque; atender as requisi¢cOes de material feitas pelas
unidades do ministério; coordenar, orientar, e controlar a execugdo dos servicos graficos e de
reprografia do ministério; promover a execucdo da manutencdo e o acompanhamento de obras e
conservacio e reparo das dependéncias ocupadas pelos Orgdos do Ministério; acompanhar a
execugdo e gerenciamento dos contratos de manutengdo, vigilancia, limpeza, conservagao,
transportes, obras e outros necessarios aos apoios logisticos do ministério; controlar a entrada e a
saida de bens patrimoniais, materiais e veiculos oficiais; analisar as contas telefénicas
identificando as ligacbes de carater particular e encaminha-las para cobranca; organizar e
preservar documentos e processos conforme orientacdo determinada pela politica nacional de
arquivo para o setor publico do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ;
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1.3.2.2.3Coordenacéo de Execucdo Orcamentaria e Financeira compete:

Supervisionar, orientar e promover a execucdo das atividades de movimentacdo dos recursos
orgamentarios e financeiros na area de competéncia do Ministério; fornecer elementos necessarios
a elaboracdo da proposta orcamentaria anual; preparar os documentos de gestdo or¢camentaria,
financeira e patrimonial e arquiva-los na conformidade documental & disposi¢cdo do Sistema
Federal de Controle; e empenhar e pagar despesas realizadas pelo Ministério.

1.3.2.3 Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo — CGTI compete:

Planejar, coordenar e controlar as atividades relacionadas a Tecnologia da Informacdo (TI) nas
areas de contratacbes; processos; gerenciamento de projetos; seguranca da informacdo e
comunicacdes; desenvolvimento de sistemas de informacéo e sustentacdo de produtos e servicos de
TI; apoiar a elaboracdo e gerir a execucao do Planejamento Estratégico de T1 e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo; atender as deliberacbes do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Turismo, alinhando-se aos objetivos estratégicos estabelecidos,
apoiando o desenvolvimento organizacional e a modernizagdo administrativa do 6rgdo; definir o
processo de planejamento e gestdo de Tecnologia da Informacéo; propor, monitorar e controlar a
execucao de servicos contratados a terceiros na sua area de atuacdo; participar da elaboracdo e das
propostas dos orcamentos anuais de informatica, visando a garantia dos recursos computacionais
adequados as atividades do Ministério; estabelecer as diretrizes para as aquisi¢des de equipamentos
de informética, de softwares e de novas tecnologias; bem como emitir parecer técnico em processos
de contratacdo de servicos ou aquisicdo de produtos de TI; aprovar tecnicamente 0s processos de
contratacdo de servigos ou aquisicao de produtos de T1 no &mbito do Ministério; elaborar e propor
normas, procedimentos e padrGes para utilizacdo dos recursos tecnoldgicos de informatica no
Ministério do Turismo; coordenar e supervisionar a implementacdo das politicas e diretrizes de
Gestdo da Seguranca da Informacdo e Comunicagdes; estar alinhado as politicas e diretrizes do
Governo Federal quanto a Tecnologia da Informacdo; responsabilizar-se pela prospeccdo de
necessidades, mapeamento, recebimento, encaminhamento e acompanhamento das demandas de TI
oriundas das diversas areas gestoras do Ministério; garantir a continuidade dos servicos de Tl no
ambito do Ministério.

1.3.2.3.1A Coordenacdo de Planejamento e Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CPGTI)
compete:

Planejar, gerenciar a execucdo, avaliar e monitorar as atividades de informéatica desempenhadas no
ambito do Ministério de acordo com o modelo de Governanga em Tecnologia da Informacdo do
Ministério; elaborar, acompanhar e administrar os contratos e convénios relativos aos bens e
servigos de informatica, bem como apoiar a Coordenacdo-Geral quanto ao acompanhamento e
controle dos niveis de servigos de Tecnologia da Informacéo contratados; apoiar a Coordenagéo-
Geral na elaboracdo da proposta orcamentéria; acompanhar a gestdo e promover a capacitagdo de
recursos humanos relacionados com os servicos prestados pela Coordenacdo-Geral; identificar e
propor procedimentos que melhor assegurem a relacdo custo/beneficio dos recursos
computacionais;  apoiar as areas do oOrgdo no planejamento, desenho, implementacao,
monitoramento e otimizagdo dos processos organizacionais; sistematizar e realizar a guarda da
documentacdo de sistemas préoprios ou desenvolvidos por terceiros utilizados no Ministério;
auxiliar na elaboracdo, implantacdo, execucdo e monitoramento da politica de seguranca da
informacdo e comunica¢bes no ambito do Ministério; acompanhar as acdes dos técnicos
responsaveis pelo atendimento aos usuérios de informatica; prover o suporte técnico aos Usuarios
quanto a utilizacdo e manutencgédo dos recursos de informatica; identificar demandas e necessidades
de inovacdes tecnoldgicas, observando normas e padrdes vigentes; acompanhar e controlar a
movimentacdo e a localizacdo de equipamentos de informatica; providenciar a manutengédo
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preventiva e corretiva dos equipamentos; executar servigos de instalacéo e configuracdo de todos 0s
softwares e hardwares adquiridos pelo Ministério, providenciar consertos, substituicdes e
acompanhar seus impactos e alteracdes; orientar e acompanhar as adequacdes de instalac6es fisicas
para utilizacdo de equipamentos de informatica; garantir a operacionalidade da Rede Corporativa
do Ministério; monitorar os servicos em producdo e exercer controle operacional da rede,
apresentando corregdes e submissdes de procedimentos de forma a elevar a capacidade de
prevencdo, controle e recuperacdo de dados e informacdes; realizar servicos de suporte técnico em
banco de dados, aplicativos, equipamentos e comunica¢do no ambito do Ministério bem como
implementar as novas bases de dados que venham a ser desenvolvidas quando de sua implantacéo
em ambiente de producdo; desenvolver, implantar, analisar, modelar e manter sistemas
informatizados no ambito do Ministério, provendo a sua adequada manutencao; manter e monitorar
as bases de dados existentes, zelando pela disponibilidade, integridade, confidencialidade e a
autenticidade das informacdes; coordenar, acompanhar as atividades, 0s programas e 0s projetos
relativos a: infraestrutura de TI, banco de dados; e suporte técnico help-desk no ambito do
Ministério; subsidiar e acompanhar, tecnicamente, projetos e atividades de informatizacdo do
Ministério, realizando estudos e emitindo pareceres técnicos; auditar as conformidades em relacéo
a padrdes, normas, regulamentos e melhores praticas em gestdo de Tl adotadas; garantir a
qualidade dos produtos e servicos de TI; garantir a operacionalidade dos servigos de
telecomunicacdes.

1.3.3 Ao Gabinete do Secretario-Executivo — GSE compete:
Assistir ao Secretario-Executivo na execucdo de suas atribui¢Oes; coordenar a pauta de trabalho do
Secretéario-Executivo e solicitar o preparo de expediente para seu despacho; orientar e controlar as
atividades administrativas no &mbito da Secretdria Executiva; e assistir ao Secretario-Executivo na
superviséo e coordenacdo da acdo institucional.
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1.4 Macroprocessos Finalisticos

A UJ Secretaria-Executiva no ambito do Orgdo Ministério do Turismo é essencialmente uma
secretaria de macroprocessos meio e de apoio. Contudo tomando o conceito definido para este
capitulo, pelo TCU, “demonstrar quais sdo 0s macroprocessos finalisticos da UJ — aqueles
diretamente relacionados com o negdcio e com a razdo de existir da UJ”, faz-se necessario
entender o “finalistico”, aqui, como a missao da UJ SE/MTur.

Para isso serdo listados os principais macroprocessos por Unidades de Administracdo da SE/MTur,
seguindo um roteiro semelhante ao do Regimento Interno. E preciso ressaltar que esta em curso no
MTur trabalhos de mapeamento de processos. Até agora, pouco mais de 20% dos processos foram
finalizados. Esta atividade esta a cargo de uma equipe que foi capacitada para este trabalho que, se
ndo fosse o turnover, a grande rotatividade de pessoas (em uma equipe média de 6 pessoas, 3 ja
deixaram por terem sido aprovadas em concurso publico em outros 6rgédos), os trabalhos estariam
substancialmente adiantados — previa-se que, em 2012, seriam mapeados cerca de 50% dos
processos, no entanto, alcangou-se em torno de 20%. Dentro da SE/MTur apenas a CGTI teve seus
processos mapeados pela equipe especializada. A seguir estdo listados 0s macroprocessos por
unidades administrativa da UJ SE/MTur e, ao final do item, a apresentacdo dos processos apenas
paraa CGT]I elaborados pela Equipe de Processo.

Equipe de Planejamento Estratégico - EPLAN:

Coordenar a elaboracdo, acompanhamento e Monitoramento do Plano de Acdo e do Planejamento
Estratégico. Implantacdo, coordenacdo e acompanhamento da avaliacdo de desempenho
institucional para Gratificacdo de Desempenho do Plano de Cargos do Poder Executivo — GDPGPE.
Coordenacéo, acompanhamento e monitoramento do PPA.

Comissdo de Tomada de Conta Especial - CTCE

Instaurar os processos de Tomada de Contas Especiais para os instrumentos de transferéncia
voluntarias com irregularidades ndo resolvidas, exceto para 0s contratos de repasses — neste caso,
efetuados pelo agente financeiro.

Coordenacdo-Geral de Planejamento, Orcamento e Financas -CGPOF

Estabelecer ligagdo e descentralizagdo entre as Unidades da Administracdo Direta e Indireta do
MTur com a Secretaria de Orgcamento Federal, Secretaria do Tesouro Nacional, Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos e Secretaria Federal de Controle, tendo sob a sua gestdo
a transferéncia de créditos orcamentarios e recursos financeiros as diversas Unidades Gestoras;

Revisdo do Plano Plurianual — PPA. acompanhamento e monitoramento do Cadastro de Ac0es.
Elaboracéo e consolidagdo do PLDO e PLOA;

Planejamento para orientar, analisar, coordenar e acompanhar a elaboracdo e consolidacdo das
propostas orcamentarias das Unidades Administrativas do Ministério do Turismo e entidade
vinculada, em conformidade com as politicas, diretrizes e metas estabelecidas;

Coordenar a execugdo das atividades relacionadas com o Sistema Federal de Planejamento e
Orgamento e consolidar a Programacéo Financeira do Ministério do Turismo e entidade vinculada e
das atividades relacionadas a operagdo do SIAFI; e

Verificar a conformidade contébil do registro de gestdo efetuada pela unidade gestora; analisar
balancos, balancetes e demais demonstracdes contdbeis das unidades gestoras jurisdicionadas.

24



Coordenacdo-Geral de Gestio de Pessoas - COGEP

Controlar, implementar e atualizar os atos pertinentes a vida funcional dos servidores, ao preparo da
folha de pagamento de pessoal, a aplicacdo da legislacdo de pessoal, tanto em procedimentos
administrativos quanto judiciais no &mbito do Ministério;

Controlar e avaliar a prestacdo de servigos que envolvam os sistemas de administracdo de recursos
humanos, no &mbito do Ministério; fornecer ao 6rgao central do SIPEC elementos necessarios a sua
gestao;

Analisar processos relativos aos pedidos de aposentadoria, pensdo e remocdo de servidores do
Ministério; instruir e analisar 0s processos para pagamento de exercicios anteriores e alimentar o
sistema SIAPE;

Registrar e atualizar os dados dos atos de admissao, exoneracao, cargo efetivo, aposentadoria e
pensdo, no Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de Admissdo e Concessdao — SISAC, com
vistas a atender exigéncias do Tribunal de Contas da Unido — TCU;

Executar a Politica Nacional de Capacitacdo no ambito do Ministério, elaborar o Plano e a
Programacdo Anual de Capacitacdo; estruturar, organizar e manter sistema de informacdes
gerenciais sobre as acgdes e o0s gastos com desenvolvimento de recursos humanos; estruturar,
organizar e executar as acdes para avaliacdo de desempenho de estagio probatorio, de contratados
temporariamente e da Gratificacdo de Desempenho do Plano de Cargos do Poder Executivo —
GDPGPE; e

Executar a Politica de Atencdo a Saude do servidor publico federal no &mbito do MTur,
desenvolvendo e propondo medidas para assisténcia, pericia, promocdo e vigilancia a saude
previstas para o Sistema de Atencédo a Saude do Servidor — SIASS.

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos — CGRL

Planejar, coordenar, acompanhar, orientar, avaliar e executar as atividades relacionadas as politicas
de organizacao institucional sistemas administrativos, administracdo de material, patrimonio, obras,
transportes, servicos graficos, telecomunicacbes, comunicacdes administrativas e documentacao,
seguindo as diretrizes emanadas do Orgéo Central do Sistema de Servigos Gerais - SISG e Sistema
de Organizacao e Modernizacdo Administrativa - SOMAD, no ambito do Ministério;

Analisar e instruir processos relativos a Pregdo, Convite, Tomada de Precos, Concorréncia,
inexigibilidade e dispensa, destinados a aquisi¢cdo de materiais e contratacdo de servicos e de obra e
engenharia. Conta com 3 (trés) Coordenaces, 1 (uma) Comissdo e uma Divisdo, conforme descrito
a sequir:

Examinar os pedidos de inscrigdo de firmas no cadastro de fornecedores e prestadores de servigos
bem como efetuar seu registro no sistema de cadastramento unificado de fornecedores - SICAF;
manter o controle fisico e financeiro do material em estoque, bem como apresentar mensalmente
demonstrativo contébil de materiais adquiridos fornecidos e em estoque; atender as requisi¢cdes de
material feitas pelas unidades do ministério;

Coordenar, orientar, e controlar a execucdo dos servigos graficos e de reprografia do ministério;
promover a execucdo da manutencdo e o acompanhamento de obras e conservacao e reparo das
dependéncias ocupadas pelos Orgdos do Ministério;

Acompanhar a execucdo e gerenciamento dos contratos de manutencdo, vigilancia, limpeza,
conservacao, transportes, obras e outros necessarios aos apoios logisticos do Ministério; e
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Organizar e preservar documentos e processos conforme orientacdo determinada pela politica
nacional de arquivo para o setor publico do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ.

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTI

A CGTI ja teve uma primeira rodada de mapeamento de processos pelo Escritdrio de Processos, que
a sequir estdo relacionados:

Gerenciamento de Projetos
Iniciacéo de Gerenciamento de Projetos
Planejamento EGP-TI
Execucdo Monitoramento e Controle
Encerramento do Projeto
Operacédo do EGP-TI
Gestdo interna do EGP-TI
Indicacéo dos gerentes de projetos
Revisdo / Atualizacédo da documentacdo do EGP-TI
Elaboragéo do Plano de Trabalho Anual
Elaboracdo do Plano de Trabalho Anual
Acompanhamento da execug¢do do Plano de Trabalho Anual
Padrdes, Ferramentas e Suporte
Prospeccao tecnolégica de ferramentas e padrdes em gerenciamento
de projetos
Gestéo do Conhecimento
Disseminacao da cultura de gerenciamento de projetos na CGTI
Gestéo de documentagao
Monitoramento e Controle
Realizac&o de reunides de ponto de controle
Reporte periddico do andamento dos projetos
Melhoria Continua
Benchmarking sobre praticas em gerenciamento de projetos
Analise da maturidade e propostas de melhoria
Manutencéao de Sistemas - Gestdo de Sistemas
Manutencdo adaptativa
Manutengéo corretiva
Manutencgéo evolutiva
Gestao de Banco de Dados - Gestéo de Sistemas
Migragéo / Backup
Emissdo de Relatorios
Escritdrio de Processos
Planejamento das demandas de BPM
Desenho dos processos de negécios
Redesenho de processos de negdcio (Promog¢ado de melhorias)
Implantagéo e monitoramento dos processos de negocios
Operagdo do Escritorio de Processos
Planejamento das ac¢des do Escritdrio de Processos
Manutenc¢édo da metodologia e padrdes de trabalho
Avaliacao dos resultados do Escritdrio de Processos
Gestao de Infraestrutura
Gestao de Perfil de Acesso
Configurar perfil de acesso
Permissédo de acesso as novas pastas departamentais
Permissdo de acesso a impressoras coloridas
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Permissdo de acesso a sites
Atualizacdo dos dados dos usuarios no Active Directory
Gestdo de servicos de correio eletrénico
Solicitagéo de criagcdo de mailbox
Solicitacdo de compartilhamento de mailbox
Solicitagdo de ampliacédo de mailbox
Solicitacdo de acesso a itens do outlook
Gestao de servigos de telefonia e ponto fisico
Instalacdo de novos equipamentos telefonicos
Modificacdo de categoria de ligagdo do usuério
Modificacéo das caracteristicas do usuario
Manutengéo corretiva do sistema de telefonia
Geracao de relatorios de ligacbes
Avaliagéo preventiva do sistema de telefonia
Atualizacéo de software (firmware) dos aparelhos telefénicos
Realizagdo de backup do sistema Tarifador
Realizacdo de backup do sistema de telefonia
Atualizacdo de dados cadastrais dos usuarios no sistema de telefonia
Gestdo de servidores, ativos e equipamentos
Criagdo de maquina virtual (VM)
Alteracdo de recursos de maquina
Instalagéo de servidores
Manutencao corretiva dos servidores de telefonia
Gerenciamento das rotinas de backup
Restauracéo de backup
Instalacéo de switches
Criacao de redes sem fio
Instalacdo logica de impressoras
Manutencdo corretiva dos Switches
Disponibilizacdo de recursos do storage
Instalacdo de software
Gestdo do sistema elétrico
Manutencdo preventiva do gerador
Monitoramento de nobreak
Avaliacéo do funcionamento dos estabilizadores
Atendimento de solicitacao de ponto elétrico
Gestdo do Data Center (em desenvolvimento)
Monitoramento da execugdo da etapa de transi¢ao
Acompanhamento da execucao e controle da prestacéo de servicos
Administracdo CGTI
Contratacao de Solucgdes de Tecnologia da Informacéo
Planejamento da Contratacéo de Solucdes de Tl
Iniciacdo do PCTI
Analise de Viabilidade da Contratacéo
Elaboracgdo do Plano de Sustentacéo
Estratégia de Contratacéo
Anélise de Riscos
Elaboracéo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico
Selecédo do Fornecedor de Solucdes de Tl
Gerenciamento do Contrato de Soluges de Tl
Iniciacdo da Gestédo do Contrato
Elaboracgéo do Plano de Insercéo
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Monitoramento da execuc¢ao do contrato de prestacao de servigos
Encerramento do Contrato
Gestdo do Help Desk
Atendimento de 1° nivel
Atendimento de 2° nivel
Instalacdo ou atualizacéo de software
Atendimento referente a hardware
Atendimento referente a rede ou telefonia
Relacionamento com o cliente
Gestao da Central Atendimento
Solicitacdo de servicos e informagdes da Central de Atendimento
Acompanhamento dos servigos da Central de Atendimento
Registro e Triagem de Demandas
Acompanhamento da execugdo de demandas
Escritorio de Governanca
Macro - Alinhamento Estratégico e Compliance
Gestdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI
Planejamento das Estratégias de Tecnologia da Informagéo
Elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tl
Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI
Preparacéo do PDTI
Diagnostico (situacdo atual)
Planejamento (situacdo desejada) PDTI
Plano de Metas e A¢des (em desenvolvimento)
Planejamento do Plano de Metas e Acdes
Elaboracgdo do Plano de Metas e AcOes
Estrutura, Processos, Operacao e Gestao
Realizac&o de reunides
Analise e Triagem de Demandas
Acompanhamento da execuc¢éo de demandas
Medicao de Desempenho
Avaliagéo dos indicadores
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1.5 Macroprocessos de Apoio

A especificidade de relacionar os Macroprocessos de Apoio para a UJ SE/MTur, ja referida no item
anterior, tem neste, a mesma continuidade, ou seja, dada que a funcgéo institucional da Secretaria-
Executiva é a de ser unidade de apoio ao Ministério do Turismo, quando considerada de per si, a
UJ/MTur tendo objetivos a cumprir, “relacionados com o negécio e com a razéo de existir da UJ”.
Neste item sdo Macroprocessos de Apoio que suportam os Macroprocessos Finalisticos da UJ
SE/MTur:

Prover equipamentos e servi¢os de informéatica de apoio ao trabalho das equipes; desenvolver
programas e sistemas informatizados. Este macroprocesso é desenvolvido por uma das unidades
administrativas da UJ.

Contratacdo, treinamento e controle dos recursos humanos. Este servico é também prestado por
unidade administrativa da UJ.

Prestar servigos gerais diversos, tais como, material de expediente, limpeza, telecomunicacgoes,
viagens e passagens. Este macroprocesso € também desenvolvido por uma das unidades
administrativas da UJ.
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1.6 Principais Parceiros

1.6.1 Principais Parceiros Internos
Os parceiros internos ao 6rgdo Ministério do Turismo desta UJ SE/MTur s&o a Secretaria Nacional
de Desenvolvimento de Programas do Turismo — SNPDTur, a Secretaria Nacional de Politicas do
Turismo — SNPTur e o Gabinete do Ministro.

1.6.2 Principais Parceiros Externos
Os principais parceiros externos desta UJ SE/MTur sdo a EMBRATUR Instituto Brasileiro do
Turismo, Conselho Nacional de Turismo — CNT, Forum de Secretarios e Dirigentes Estaduais de
Turismo — FORNATUR.
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2 PARTEA, ITEM 2, DO ANEXO Il DADN TCU N.° 119, DE
18/1/2012.

2.1 Planejamento das Ag¢des da Unidade Jurisdicionada

O Plano de Acdo 2012 do Ministério do Turismo, coordenado pela Equipe de Planejamento da
Diretoria de Gestdo Estratégica, esta estruturado e orientado por meio do Mapa Estratégico (Figura
1), apresentando a missdo, a visao, os valores e 0s objetivos estratégicos. Ha participacao direta de
todos os departamentos na proposicdo de suas acgdes/iniciativas e metas, ficando a cargo do
dirigente o envolvimento de outras unidades administrativas de seu departamento. Os objetivos
estratégicos do Ministério do Turismo, especificamente na Perspectiva Resultado foram
compatibilizados com os objetivos do Plano Nacional de Turismo — PNT 2012-2015, versdo de
fevereiro de 2012 (em fase de sang@o) e com os objetivos do PPA 2012-2015.

FIGURA 2 - MAPA ESTRATEGICO
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Comprometimento

Trabalho em Equipe

No Plano de Acdo 2012, composto por 30 iniciativas para fomentar, estruturar e promover o
turismo brasileiro e 20 agdes para modernizar a gestdo do Ministério do Turismo, foram definidos
os indicadores, as metas e 0s responsaveis por cada iniciativa ou acdo, alem de demonstrar o
vinculo das mesmas com o PPA e a LOA. Para o acompanhamento e avaliacdo das
iniciativas/acdes estratégicas foi desenvolvido o Sistema de Monitoramento de Desempenho, um
sistema de informagdes gerenciais.
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Ao longo de 2012, os responsaveis pelas Iniciativas e AcOes alimentaram o Sistema de
Monitoramento de Desempenho com o resultado alcangado no periodo, explicitando as restri¢oes
para o ndo alcance.

Em maio e julho de 2012 foram realizadas reunifes de avaliagdo estratégica, na qual cada
responsavel teve oportunidade de explanar sobre as suas iniciativas/acGes, apresentado o0s
resultados, os Obices e as boas praticas de seus processos. Essas reunides contaram com a presenca
do Ministro e dos Secretarios do Ministério do Turismo.

Além dos resultados fisicos, durante as reunides de monitoramento, foram apresentados o0s
resultados or¢camentarios e financeiros.

Também em maio de 2012 o Sistema e o Planejamento Estratégico foram apresentados ao Conselho
Nacional do Turismo. Na ocasido foi aberta as entidades do setor, a possibilidade de se
manifestarem sobre o documento. Em dezembro, foram apresentados os resultados alcancados até
entdo, com comparacdo entre o fisico realizado e a execucdo orcamentaria-financeira.

O Sistema de Monitoramento de Desempenho, software livre desenvolvido por servidores, foi
elaborado para ser um sistema de informag6es gerenciais, concebido para o acompanhamento da
execucdo do Plano de Agéo 2012.

Das 17 acdes de responsabilidade da Secretaria Executiva 8 foram superadas, 4 satisfatdrias, 1 em
nivel de atencdo e 4 com resultado insatisfatorio. No titulo indicadores sera explanada a situacéo de
cada acéo.

TABELA 1 - SINTESE DO DESEMPENHO

Unidade A"imj ggcf”a' TP De 65% a 90%
SE 17 8 4 1 4
GM 3 2 - 1 -
SNPTur 17 3 1 4 9
SNPDTur 12 5 1 - 6
EMBRATUR 1 - 1 - -
Total 50 18 7 6 19
(%) ] 36% 14% 12% 38%

Fonte: Sistema de Monitoramento de Desempenho MTur
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2.2 Estratégias de Atuacdo Frente aos Objetivos Estratégicos

O Planejamento Estratégico 2012-2015 e o Plano de Acdo 2012 foram iniciativas inéditas no
Ministério do Turismo. Reconhece-se que as dificuldades encontradas, em todos os niveis de
gestdo, sdo inerentes aos estagios iniciais. Neste primeiro ano, € importante ressaltar o carater
pedagdgico dessas iniciativas. A partir dos ensinamentos adquiridos no ano de 2012, é possivel
planejar e gerir melhor o Turismo nos proximos anos.

E importante ressaltar que as iniciativas implantadas visam instituir uma cultura voltada & gest&o de

desempenho, com responsabilizacdo dos gestores pelos resultados alcancados e transparéncias na
producdo e difusdo das informacdes. Para isso, € necessario o suporte da alta administracdo, bem
como de todos os servidores do 6rgao.

E preciso desenvolver as competéncias necessarias em todos os niveis para consolidar uma Gest&o
Estratégica efetiva, voltada aos resultados, que permitira ao Ministério a desenvolver o turismo
sustentavel brasileiro como uma atividade economicamente competitiva, com papel relevante na
geracdo de renda, emprego e divisas, na inclusdo social, na reducédo de desigualdades regionais e na
preservacdo do meio ambiente. A ética, o respeito, a transparéncia, 0 comprometimento e o trabalho
em equipe deverdo ser valores consolidados e base para todo esse processo.

O processo devera ser melhorado para os demais periodos, integrando efetivamente ferramentas
como a gestdo por projetos, gestdo por processos, gestdo de riscos - que permitirdo as areas
responsaveis desenvolver melhor suas estratégias para atingir as metas acordadas.

Apesar das restricdes e levando em consideracdo a nova sistematica de planejamento, os resultados
foram considerados satisfatorios.

Para o novo ciclo de planejamento a Portaria da Secretaria-Executiva N° 12, de 22 de Novembro de
2012 (anexo 1V), estabeleceu as seguintes diretrizes para a elaboracéo do Plano de A¢éo 2013:

O Plano de Acdo sera elaborado em consonancia com a proposta do Plano Nacional de
Turismo, com o Plano Plurianual do Governo Federal, com o Planejamento Estratégico
do Ministério do Turismo 2012 - 2015 e com o Projeto de Lei Orgamentaria 2013,

e Compete aos 6rgdos da estrutura do Ministério do Turismo propor iniciativas, acles e
projetos para compor o Plano de Agdo, observada a necessaria participacdo dos
servidores de cada area na elaboracédo das propostas.

e As Iniciativas, Acdes e 0s Projetos deverdo, obrigatoriamente, possuir indicadores, metas
anuais detalhadas mensalmente e designacdo dos respectivos responsaveis.

e  As propostas deverdo ser registradas em sistema eletrénico.

Com base nessas diretrizes e com o aprendizado do Plano de Acéo 2012, foi elaborada e publicado
em portaria o Plano de Ac¢édo 2013.
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2.3 Execucdo do Plano de Metas ou de Agdes

2.3.1 Gabinete da Secretaria Executiva - GSE

O Gabinete da Secretaria-Executiva, durante o ano de 2012, desenvolveu e coordenou inumeros
projetos relacionados a questdes administrativas e institucionais. De se ressaltar os vinculados ao
controle e acompanhamento das demandas de 6rgaos externos; a transparéncia das informacdes; ao
acompanhamento e planejamento das ac¢des do MTur vinculadas a COPA; a instituicdo de
Comissao Permanente de Correicdo e a Manualizacdo dos Procedimentos em Convénios.

No que se refere a COPA, em sintese, para realizar o acompanhamento das a¢des foi desenvolvido
sistema de controle e agenda de monitoramento, relacionada aos principais temas de competéncia
do MTUR, acomodag0es, receptivo, infraestrutura e qualificacdo. Considerando a necessidade de se
efetuar alinhamento e levantamento de informacGes, sdo realizadas reunides internas quinzenais e
foram realizadas duas reunides de planejamento das acdes com a participacdo dos Secretérios de
Turismo dos Estados, Municipios e Especiais das Cidades-Sede da COPA.

Ja a Manualizacdo dos Procedimentos em Convénios é projeto vinculado a gestdo e fluxo dos
processos, com o fim de qualificar e orientar as equipes para a realizacdo de todas as atividades
vinculadas aos convénios, o qual esta em fase final de redacéo.

Por fim, de se consignar a instituicdo de comissao de correi¢cdo permanente, com o0 objetivo de criar
estrutura autbnoma para apurar responsabilidade disciplinar, o que contribui para a exceléncia
administrativa e aperfeicoamento do controle interno.”

2.3.2 Diretoria de Gestao Estratégica - DGE

A Diretoria de Gestdo Estratégica, responsavel pela CGPOF — nela a Setorial Contabil, Equipe de
Planejamento e Comissdo de Tomada de Contas Especial, implementou diversas melhorias na
Gestéo 2012.

Dentre as realizacdes o melhor gerenciamento dos recursos resultando no empenho de 98,2% do
limite autorizado para o Ministério do Turismo, a estruturagdo da Comissdo de Tomada de Contas
Especial, a atualizagdo do Manual da Setorial Contabil e a implementacdo do Planejamento
Estratégico 2012-2015 do MTur e o Plano de Acdo 2012. Essas e outras realizacGes estdo
pormenorizadas nos itens subsequentes deste Relatdrio.

2.3.2.1 CGPOF - execucdo orcamentaria do ministério do turismo

A dotagdo autorizada para o Ministério do Turismo no decorrer do ano de 2012, incluindo as
emendas parlamentares, foi de R$2.609.628.177,00. Este valor inclui somente os dados relativos
aos grupos de natureza de despesa (GND) 3 e 4 — outras despesas correntes e investimentos. Exclui-
se, portanto, as despesas obrigatdrias e de pessoal (GND 1), os juros e encargos da divida (GND 2),
os valores do Fungetur e os créditos extraordinarios que foram abertos no final de 2012 e serdo
reabertos em 2013.

A Secretaria de Orcamento Federal — SOF autorizou para o Ministério do Turismo em 2012, limite
para movimentacdo e empenho de R$1.203.621.803,00, representando 46,1% do total da dotacéo
autorizada. Desse limite, foi empenhado o valor de R$1.181.120.355,00, representando 98,2% do
limite autorizado.
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GRAFICO 1 - EXECUCAO ORCAMENTARIA
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Fonte: CGPOF

Do total dos empenhos consolidados do Ministério do Turismo, a unidade direta empenhou o
montante de R$1.031.674.668,00, o que significa 87% do total dos empenhos. E a unidade indireta
da Embratur empenhou o valor total de R$149.445.687,00, o que representa 13% do total
empenhado pelo Ministério do Turismo.

GRAFICO 2 - EMPENHOS
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Fonte: CGPOF

Desse total, 51% correspondem as emendas parlamentares totalizando em R$601.989.335,75 e 49%
a programacdo resultando um valor de R$579.131.019,25.

GRAFICO 3 - EMENDAS x PROGRAMACAO
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Conforme o grafico abaixo, os valores empenhados correspondem as seguintes destinacdes: 75%
para a Infraestrutura Turistica, 13% para Promogdo Internacional, 8% para Outros (incluindo
eventos, ordenamento turistico, fiscalizacdes e publicidade de utilidade publica), 3% para Promocao
Interna e 1% para Qualificag&o.

GRAFICO 4 -DESTINACOES
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Fonte: CGPOF

As despesas com investimento (GND 4) correspondem a 75% do total dos empenhos e as despesas
com custeio (GND 3) a 25% do total.

GRAFICO 5 - GND
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Fonte: CGPOF

Execugdo Financeira do Ministério do Turismo

Durante 0o ano de 2012, o Ministério do Turismo executou pagamentos no valor total de
R$1.336.078.511,00. Desse montante, 87% corresponde a pagamentos do Ministério do Turismo
como unidade direta e 13% a pagamentos da unidade indireta Embratur.
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GRAFICO 6 - PAGAMENTOS
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Fonte: CGPOF

Do total dos pagamentos efetuados pelo Orgéo, 83% correspondem a pagamentos de Restos a Pagar
e somente 17% corresponde a pagamentos de empenhos do proprio exercicio.

GRAFICO 7 - RESTOS A PAGAR
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Fonte: CGPOF

De acordo com o grafico abaixo, dos pagamentos efetuados por este Ministério 73% correspondem
a investimentos (GND 4) e 27% a custeio (GND 3).

GRAFICO 8 — INVESTIMENTOS x CUSTEIO
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Execuc¢do Orcamentaria e Financeira do Mtur - Comparativo dos Anos 2010/2011/2012

Comparando a execucdo or¢camentaria de 2012 com os dois ultimos anos, verifica-se um aumento
na execucdo dos empenhos em relacdo ao limite autorizado apesar da reducdo da dotagéo
orcamentaria e do valor liberado para movimentacdo e empenho.

Em 2010, a execucdo orcamentéria foi de 92,7%, em 2011 foi de 96,9% e em 2012 resultou em
98,2%.

GRAFICO 9 - EXECUGAO ORCAMENTARIA
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Fonte: CGPOF

Quanto a natureza de despesa dos empenhos, observa-se também que no ano de 2012 houve um
aumento das despesas de investimentos em relacdo ao custeio. Em 2010, 68% dos empenhos foram
destinados para investimentos e 32% para custeio. Em 2011, 66% foi para investimento e 34% para
custeio. E em 2012, os investimentos passaram a representar 75% do total dos empenhos emitidos e
somente 25% destinados a custeio.

GRAFICO 10 — INVESTIMENTOS x CUSTEIO
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Em relacdo a execucdo financeira do Ministério do Turismo, houve um aumento no total de
pagamentos feitos pelo 6rgdo. Em 2010, os pagamentos totais somaram em R$1.307.612.242,20.
Em 2011 totalizaram em R$867.792.265,38. E em 2012, os pagamentos totais resultaram em
R$1.336.078.511,00, um acréscimo de 54% em relacdo ao ano anterior.

GRAFICO 11 - PAGAMENTO TOTAL
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Dos valores totais pagos pelo Ministério do Turismo em 2012 também houve um aumento nos
pagamentos de Restos a Pagar em relacdo aos pagamentos dos empenhos do prdprio exercicio —
programacéo.

Em 2010, 61% dos pagamentos corresponderam a Restos a Pagar e 39% a programacao; em 2011,
78% para Restos a Pagar e 22% para programacéo; e em 2012, 83% do total dos pagamentos foram
para Restos a Pagar e somente 17% para 0s empenhos do proprio exercicio.

GRAFICO 12 — RESTOS A PAGAR x PROGRAMACAO
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Conclui-se que tanto a execucao orcamentaria e a execucao financeira do Ministério do Turismo no
ano de 2012 tiveram um excelente desempenho, visto que 98,2% do limite autorizado foram
empenhados e 0s pagamentos executados pelo 6rgdo foram superiores ao dos dois Ultimos anos,
apesar da reducéo da dotacdo orcamentaria e do limite autorizado para movimentagdo e empenho.

Nesse sentido, 0o MTUR colaborou com o fomento a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento
econdmico do setor do turismo no Brasil em 2012.

2.3.3 DIRETORIA DE GESTAO INTERNA - DGI:

A Diretoria de Gestdo Interna sem considerar a Coordenacdo-Geral de Convénios conta com 03
(trés) coordenacdes-gerais, cuja finalidade é gerir o Ministério de toda infraestrutura e apoio
necessario ao seu funcionamento.

No ano de 2012 exerceu as atividades inerentes as suas competéncias, tais como:

v Renovou a frota de veiculos do MTur;

v Promoveu a capacitacdo de servidores;

v Atendeu todas as demandas, objetivando facilitar os trabalhos realizados pelas
Secretarias finalisticas e Gabinete do Ministro;

v" Revisou normas e procedimentos, com o propésito de aprimora-las; e

v Atuou ativamente na elaboracdo do Manual de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos
Administrativos do MTur.

2.3.3.1 COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS - CGRL:

A Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos conta com 03 (trés) Coordenacbes e 01 (uma)
Comissao, conforme descrito a seguir:

Coordenacdo de Recursos Logisticos;

Coordenacdo de Servicos Gerais;

Coordenacdo de Execucdo Orcamentéria e Financeira; e
Comissao Permanente de Licitagdo.

AN NI NN

2.3.3.1.1Coordenacéo de Recursos Logisticos — CRL

A Coordenacdo de Recursos Logisticos ficou com as atividades de Controle de Contratos;
Aquisicdes no Exercicio; Contratos Celebrados; Aquisicbes Formalizadas que ndo Geraram
Contratos; Contratos e Registros de Precos vigentes no Exercicio; e Controle de Compras.

Controle de Contratos

A atividade de Controle de Contratos abrange a gestdo de todos os processos vinculados as
Contratacdes e AquisicOes que resultem em Contrato e/ou Atas de Registros de Precos deste
Ministério. Portanto, um processo torna-se de responsabilidade da area de Contratos, apos,
concluida a Licitacdo ou Inexigibilidade/Dispensa, tais como:

v' Acompanhamento da vigéncia;

v Notificacdo do fiscal com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias antes do
vencimento sobre o interesse ou ndo na renovacao;

v Notificacdo ao fornecedor contratado sobre o interesse na renovacgdo, nos
casos de contratos continuados, art. 57, inciso 11, da Lei 8.666/93,;

v Pesquisas de precos;
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v Reserva orcamentaria/financeira;
v" Emissdo de empenho; e
v' Pagamento.

Todos os tramites necessarios, independentes da origem do contrato tem seus registros e
acompanhamentos realizados pelo PGTur, a Plataforma de Gestdo do Turismo, o que possibilita
visualizacdo de todos os contratos conforme necessidade.

Aquisi¢coes formalizadas em 2012

No exercicio de 2012 foram formalizadas 214 (duzentas e quatorze) aquisi¢fes/servicos, conforme
discriminadas no quadro abaixo:

TABELA 2 — AQUISICOES

Quantitativo Total Contratado
Valores (R$)
Inexigibilidade 06 1.247.947,15
Adesdo a RP 12 3.598.945,02
Dispensa de Licitacdo 175 5.325.395,45
PIEGEbN o e 21 4.054,188,90
Empenho
214 14.226.476,52
Fonte: CGRL

Contratos celebrados em 2012

Das aquisi¢cdes/servicos formalizadas em 2012, 31 (trinta e uma) geraram Contratos
Administrativos e 01 (uma) gerou Termo de Compromisso, conforme anexo I/CGRL.

Aquisicoes formalizadas em 2012 que nao geraram contrato

No exercicio de 2012, além das Dispensas de Licitagdo com fulcro no art. 24, inciso 1, da Lei n°
8.666/93, 12 (doze) aquisi¢bes/servigos também ndo geraram Contrato Administrativo, conforme
anexo I/CGRL.

Contratos e Ata de Registro de Precos Vigentes no exercicio de 2012

Além das contratacfes firmadas em 2012, houve prorrogacgdes de vigéncia de Contratos celebrados
em exercicios anteriores e contratos/Atas de Registro de Precos que se estenderam por mais de um
exercicio financeiro, que hoje totalizam 53 (cinquenta e trés) contratos, conforme descrito no anexo
I/CGRL..

Controle de Compras

E responsabilidade da Area de Compras, as Dispensas de Licitacdo e as Inexigibilidades de
Licitagdo. As Dispensas de Licitacdo com valor igual ou menor a R$ 8.000,00 (oito mil reais) e que
néo gerem contrato, dispensam prévia manifestagédo juridica conforme
PARECER/CONJUR/MTUR/N® 001/2003, segundo o qual “¢ dispensado prévia manifestacao
juridica nas contratacdes diretas, de valor restrito, fundamentadas nos incisos I e Il do Art. 24 da Lei
n°® 8.666/93.” As demais Dispensas de Licita¢do e as Inexigibilidades de Licitacdo terdo que ser
instruidas e encaminhadas a Consultoria Juridica, para manifestacdo quanto aos aspectos legais da
contratacdo, juntamente com a minuta de contrato.

Apresentamos a seguir tabela que consolida as Inexigibilidades e Dispensas firmadas em 2012:
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TABELA 3 - INEXIGIBILIDADES x DISPENSAS

Valor
Modalidade Quantidade
(R$)
Dispensa de Licitagao 175 5.325.395,45
Inexigibilidade de Licitagao 06 1.247.947,15
Total 181 6.573.342,60
Fonte: CGRL

2.3.3.1.2 Coordenacao de Servicos Gerais

A Coordenacdo de Servicos Gerais para realizar suas atividades conta com 0s seguintes setores:
Almoxarifado, Protocolo, Arquivo e Servigos Gerais.

Almoxarifado

O almoxarifado no exercicio de 2012, passou a utilizar a ferramenta Plataforma de Gestdo do
Turismo — PGTur, para requisicdo de material, Relatério de Almoxarifado — RMB, Relatério de
material permanente — RMA, e Relatério mensal de registro de valoracéo de ativos.

Material de Expediente

No ano de 2012 foi realizado um grande pregdo para aquisicdo de material de expediente. Esse
pregdo possui o valor de R$ 139.105,60 e tem como finalidade manter o almoxarifado suprido
durante o ano de 2012 até o segundo semestre de 2013. O pregdo continua vigente e expirara apenas
em 15 de junho de 2013.

Ao comparar o ano de 2011 com o ano de 2012, houve um crescimento de 56 novos itens de
material de consumo ao portfélio de produtos estocados em nosso almoxarifado, objetivando
proporcionar um melhor atendimento e variedade aos nossos usuarios. Esse crescimento
representou um aumento de 11,72% no nimero de itens disponiveis.

Total de itens em 2004: 108 itens diferentes
Total de itens em 2005: 139 itens diferentes
Total de itens em 2006: 172 itens diferentes
Total de itens em 2007: 177 itens diferentes
Total de itens em 2008: 251 itens diferentes
Total de itens em 2009: 326 itens diferentes
Total de itens em 2010: 456 itens diferentes
Total de itens em 2011: 469 itens diferentes
Total de itens ao final de 2012: 524 itens diferentes
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GRAFICO 13 - NUMERO DE ITENS DISPONIVEIS
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Fonte: CGRL

Até o final de dezembro de 2012, o almoxarifado contava com o valor absoluto de R$ 261.152,64
em itens de material de consumo. Esse valor encontra-se distribuido da seguinte maneira:

TABELA 4 - MATERIAS DE CONSUMO

SALDO FINANCEIRO

GRUPO
ATUAL (RS)
33.390.30.16 | Material de Expediente 102.675,03
33.390.30.17 | Materiais de Processamento de Dados 114.240,60
33.390.30.19 | Material de Acondicionamento e Embalagem 6.968,64
33.390.30.21 | Material de Copa e Cozinha 10.318,82
33.390.30.22 | Material de Limpeza e Produtos de Higieniza¢do 2.091,24
33.390.30.24 | Material para Manutencdo de Bens Imdveis 914,46
33.390.30.25 | Material para Manutengdo de Bens Mdveis 3.887,75
33.390.30.26 | Material Elétrico e Eletronico 14.853,18
33.390.30.29 | Material para Audio, Video e Foto 3.226,46
33.390.30.35 | Material Laboratorial 477,46
33.390.30.39 | Material para Manutencao de Veiculos 0,00
33.390.30.42 | Ferramentas 44,00
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33.390.30.43 | Material para Reabilitacao Profissional 0,00
33.390.30.44 | Material de Sinalizacdo Visual e Outros 1.455,00
33.390.30.46 | Material Bibliografico 0,00
33.390.30.50 | Bandeiras, Flamulas e Insignias 0,00

TOTAL 261.152,64
Fonte: CGRL

No ano de 2012 foram atendidas um total de 939 requisi¢des. Sendo assim, foi mantida uma média
aproximada de 78 requisi¢fes por més conforme ilustra o grafico.

GRAFICO 14 — NUMERO DE REQUISICOES ATENDIDAS
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Fonte: CGRL

De 2011 ao final 2012 o Ministério do Turismo obteve um grande crescimento em seu patrimonio.
Tal crescimento patrimonial foi de R$ 5.113.840,37. Os trés grupos que apresentaram maior

crescimento foram o 42 — mobilidrio em geral; 52 — veiculos de tracdo mecanica; e 35 —
equipamentos de processamento de dados.

Ao comparar o valor total de bens patrimoniais no final de 2011, R$ 6.798.185,80, com o total
encontrado no final de 2012, R$ 11.912.026,17, obtivemos um crescimento de 75,22%.

No final de 2011 havia um total de 11.486 de bens patrimoniais no Ministério do Turismo.
Atualmente esse nimero cresceu aproximadamente 9% totalizando 12.516 bens patrimoniais. Até o

final de dezembro de 2012 a situacdo dos bens patrimoniais adquiridos pelo Ministério do Turismo
pode ser representada da seguinte maneira:
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TABELA 5 - BENS PATRIMONIAIS

VALOR
) CONTA ) RS)

04- APARELHO DE MEDICAO E ORIENTACAO 1.596,21
06- APARELHO E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO 767.103,10
10- APARELHO E EQUIP. P/ ESPORTES E DIVERSOES 199,92
12- APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 139.802,54
18- COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 8.558,49
24- EQUIPAMENTO DE PROTECAO, SEGURANCA E SOCORRO 4.903,12
30- MAQUINA E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 113.062,96
32- MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS 12.475,64
33- EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 93.884,40
34- MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 3.538,18
35- EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 4.779.568,69
36- MAQUINAS, INSTAL. E UTENSILIOS DE ESCRITORIOS 22.860,52
38- MAQUINAS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE OFICINA 1.310,19
42- MOBILIARIO EM GERAL 3.099.100,68
48- VEICULOS DIVERSOS 8.887,51
52- VEICULOS DE TRACAO MECANICA 912.725,81
57- ACESSORIOS PARA AUTOMOVEIS 3.057,00
87- MATERIAL DE USO DURADOURO 421,00
90- BENS EM PROCESSO DE LOCALIZACAO 14.951,00
92- BENS MOVEIS INSERVIVEIS 3,01
93- BENS EM PODER DE OUTRA UNIDADE OU TERCEIROS 1.924.019,20

TOTAL 11.912.029,17
Fonte: CGRL
Protocolo

Ao Protocolo compete, dentre outras atribuicGes, executar as atividades de protocolo referentes ao
recebimento, registro, tramitacdo, expedicdo de documentos, zelando pela uniformizacdo de
procedimentos; bem como, o envio de correspondéncias e encomendas. Demonstrativo de
atividades realizadas

O Protocolo tem como objetivos e atribuicdes:

| - executar as atividades de protocolo referentes ao recebimento, registro,
tramitacdo, expedicdo de documentos, zelando pela uniformizacédo de procedimentos; bem como, o
envio de correspondéncias e encomendas;

- organizar e preservar documentos e processos conforme orientagdo determinada
pela Politica Nacional de Arquivo para o Setor Publico, do Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ;

- organizar e proceder a autuacdo e movimentacdo dos processos gerados e
recebidos pelo Ministério;

IV - controlar a recepcdo e expedicéo de correspondéncias e encomendas.

O resultado do desempenho da unidade esta expresso pela quantidade de informacGes documentais
produzidas e acumuladas, conforme a seguir:
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TABELA 6 — INFORMAGCOES DOCUMENTAIS

ATIVIDADES 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012

ABERTURA DE

DOCUMENTO 6.385 | 10.850 | 11.600 | 15.506 | 14.234 | 13.011 | 10.001 | 8.732 | 6.454

AUTUACAO DE

PROCESSOS 4134 | 5.037 4600 | 4719 | 6.271| 7372 7.047 | 3.253| 3.473

TRAMITACAO
DE 6.813 | 9.481 | 12.584 | 15.168 | 9.062 | 14.519 | 18.409 | 12.857 | 10.402
DOCUMENTOS

EXPEDICAO DE
DOCUMENTOS
PELOS
CORREIOS

- - 15.239 | 13.116 | 19.631 | 10.593 | 12.631 | 13.329 | 14.475

ENTREGA DE
DOCUMENTOS
PELOS
MOTOCICLISTAS

- - 3.142 | 4758 | 3.396 | 3.347 | 2529 | 2.329 | 1.748

Fonte: CGRL

O Protocolo exerce o controle, bem como, a distribuicdo para as unidades internas do Ministério do
Turismo dos jornais e revistas, conforme a seguir:

TABELA 7 — JORNAIS

Jornal Quantidade em 2012
Correio Braziliense 4.880
O Globo 2.123
Folha de S Paulo 3.5653
Estado de S Paulo 1.354
Valor Econdmico 2.329
A Tarde 283
MA - Estado do Maranhéo 563
MG - Estado de Minas 439
RS - Zero Hora 121

Total 15.645
D.O.U. 2.761
Fonte: CGRL

TABELA 8 — REVISTAS

Revistas Quantidade em 2012
Veja 166
IstoE 153
Epoca 104
Carta Capital 102
IstoE Dinheiro 55
Caras 39
Quem 39
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Revista Piaui 12

Total 670

Fonte: CGRL
Projetos desenvolvidos em 2012

No ano de 2012, o principal projeto desenvolvido foi a operacionalizagdo do Sistema PGTur -
modulo Correspondéncias e Encomendas, que possibilitou o cadastro e tramitacdo de
correspondéncias e encomendas por cada setor. Com isso, foram realizados treinamentos de
qualificacdo e capacitacdo de usuarios para utilizacao do sistema.

Além disso, ocorreu a ampliacdo das Unidades Protocolizadoras — UP’s, com a implementagdo de
uma unidade na Coordenacdo de Prestagdo de Contas — CPC, cddigo 72016, e a consequente
ampliacdo do atendimento ao setor quanto a orientacdo e operacionalizacdo do Sistema MTurDoc,
para cadastrar documentos e realizar tramitagoes.

Arquivo Central

O Arquivo Central como setor de acervo documental tem como finalidade principal a manutencao e
guarda de todos os documentos acumulados desde a criagdo do MTur, paralelo ao servigo de busca
rapida para atendimento de demanda dos setores.

No segundo semestre foi iniciada a transferéncia do Arquivo Central localizado no Shopping ID,
para o Bloco U da Esplanada, com a concluséo prevista para o final do més de marco de 2013,

Servigos Gerais

As demais acBes da Coordenacdo de Servicos Gerais sdo as atividades ligadas a conservagao e
limpeza, apoio operacional, servico de vigilancia e seguranca patrimonial, condominio predial,
prestacdo de servigos reprograficos e de transportes.

No Setor de Transporte ha o controle geral de Veiculos Oficiais do Orgdo, transporte de carga leve,
bem como os servicos de transporte terceirizado nos estados da federacdo atendendo aos servidores
no desempenho das atividades de interesse da Administracao.

Com o intuito de reduzir gastos foi rescindido o contrato de locacdo de terceirizados e optou-se por
ampliar a frota de veiculos do MTur. Foram adquiridos 12 (doze) veiculos sendo 6 (seis) veiculos
populares e 6 (seis) veiculos executivos.

Na reprografia sdo executados servicos inerentes a copia e impressdo de documentos, sendo a
mesma compartilhada com o Ministério de Minas e Energia; verificados os documentos enviados
pela Intranet e observados indicadores referentes a utilizacdo do servigo reprografico, com
conferéncia das requisicdes comparadas as notas fiscais.

Todas as acGes do campo de Servigos Gerais tinham como meta a adogdo da metodologia
desenvolvida no sistema denominado Plataforma de Gestdo do Turismo — o PGTur, pelas
Coordenagdes das Secretarias deste Ministério ja que o referido sistema permite a realizacdo da
solicitacdo, controle e consultas dos servicos solicitados em qualquer de seus aspectos.

2.3.3.1.3 Coordenacao de Execucdo Orgcamentéria e Financeira

A interacdao da CEOF com as demais UA’s do MTur:

A organizacdo administrativa interna da CEOF contempla trés macros atividades distintas:
Execucao Orcamentaria e Financeira; Acompanhamento e Andlise da Despesa; Execucdo de Diérias
e Passagens
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Execugdo Orgamentaria e Financeira

No exercicio de 2012, os créditos orcamentarios para esta Unidade Executora — 540004 - foram
disponibilizados pela Coordenacdo-Geral de Planejamento, Orcamento e Financas — CGPOF em
duas etapas. Em funcédo disso foram feitos os empenhos dos contratos administrativos para atender
as despesas até o primeiro semestre. No més de agosto houve a descentralizacdo do restante do
orcamento aprovado para o exercicio quando entdo foi providenciado o refor¢co dos empenhos.

No que diz respeito ao aspecto financeiro, ndo houve no exercicio de 2012 nenhuma dificuldade na
disponibilizagdo dos recursos sendo todos os compromissos honrados na devida tempestividade.

Cabe ressaltar que no exercicio de 2012 o MTur realizou 06 (seis) pagamentos a Caixa Econdmica
Federal, nos meses de abril, maio, julho, setembro, outubro e dezembro, totalizando o montante de
R$ 68.019.151,25 (sessenta e oito milhdes, dezenove mil cento e cinquenta e um reais e vinte e
cinco centavos) relativo a divida com aquela instituicdo por conta de Contrato de Prestacdo de
Servicos de Operacionalizacdo e Acompanhamento de Projetos.

Execugao de Didrias e Passagens

Operacionalmente cabe a Coordenagdo de Execugdo Orcamentdria e Financeira — CEOF a fungéo
da gestdo dos procedimentos relativos a concessdo de viagens a servico do MTur no territério
nacional e no exterior acompanhando a execug¢do orcamentdria e financeira desde a
descentralizagcdo de recursos, autorizacdo das viagens, emissGo das Notas de Empenho até a
prestagdo de contas.

A organizacdo administrativa interna da CEOF contempla o Setor de Concessdo de Diérias e
Passagens, ao qual compete a realizacdo das tarefas relativas a atualizacdo, divulgacdo e orientacdo
das normas, dos procedimentos e dos sistemas de apoio e acompanhamento, cujas principais
atividades séo:

Anélise das solicitacdes de viagens;

Acompanhamento das certificacdes digitais (Token);
Acompanhamento de limite de Diarias e Passagens;
Emissdo de Empenhos;

Ressarcimento de despesas;

Reembolso de bilhetes ndo utilizados;

Acompanhamento das prestacdes de contas;

Conferéncia de faturas;

Auditoria interna dos processos das solicitagdes de viagens;
Treinamento para usuarios do sistema SCDP.

Estratégia de Atuacao

Conforme objetivos estabelecidos para seu plano de acdo atuacdo continua, o setor continua
promovendo a aproximagdo com 0s usuarios por meio de esclarecimento de duvidas, orientacdo na
operacdo do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP de modo a que problemas
possam ser minimizados tanto na parte administrativa quanto na realizagdo da propria viagem,
evitando transtornos como a devolugdo de documentos para acertos com possiveis reflexos na
liberacdo de numerarios e emissao de bilhetes.

O Setor de Concessdo de Diarias e Passagens é responsavel pela geragdo das informacGes
relacionadas aos gastos com didrias e passagens de todas as Unidades Administrativas do MTur
para subsidiar a composicéo de seus Relatérios de Gestdo com as despesas realizadas.

Desempenho Operacional

Em 2012, estabeleceu-se limites para os gastos com didrias e passagens sendo que a Portarias n°
127, de 22 de margo de 2012, destinava o valor de R$ 2.571.192,00. No més de agosto, a Portaria n°
293, reajustou o limite reduzindo-o para R$ 1.904.921,00.
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TABELA 9 - LIMITES PARA EXECUGCAO DE DESPESAS COM DIARIAS, PASSAGENS E LOCOMOGAO
PARA 2012

UNIDADE ADMINISTRATIVA ATE DEZ

GM 508.532,00

SE 253.637,00

SNPDTUR 561.736,00

SNPTUR 561736,00

TOTAL 1.904.921,00
Fonte: CGRL

O reajuste dos limites estabelecidos pela Portaria n°® 293 requereu da CEOF/PASSAGENS, um
tratamento especial no acompanhamento das viagens programadas para até o final do exercicio de
modo a que o limite n&o viesse a ser descumprido.

TABELA 10 - EXECUGCAO DE DESPESAS COM DIARIAS, PASSAGENS E LOCOMOGCAO EM 2012

Tipo de Viagem | Quantidade | Passagens | Didrias
2012 | INTERNACIONAL 33| 218.541,95| 101.127,61

NACIONAL 669 | 731.046,61| 372.821,30

702 | 949.588,56 | 473.948,91

Despesa total com diaria e passagens: R$ 1.423.537,47
Fonte: CGRL

Destaque-se que a efetiva realizacdo de despesas com diarias, passagens e locomogdo no exercicio
de 2012 — R$ 1.423.537,47 (hum milh&o quatrocentos e vinte e trés mil quinhentos e trinta e sete
reais e quarenta e sete centavos) - ficou aproximadamente 25% abaixo do limite fixado pelo MTur.

2.3.3.1.4 Comissao Permanente de Licitacdo — CPL

Licitacdo é o procedimento administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca,
mediante condicBes estabelecidas em ato préprio (edital), empresas interessadas na apresentacdo de
propostas para o oferecimento de bens e servigos.

A licitacdo objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a administracdo, de maneira a assegurar oportunidade igual a todos os
interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do maior numero possivel de concorrentes.

A Lei n°® 8.666/93, ao regulamentar o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabeleceu
normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos.

Devem ser observados os principios bésicos que norteiam os procedimentos licitatérios, dentre
outros: Principio da Legalidade, Principio da Isonomia, Principio da Impessoalidade, Principio da
Moralidade e da Probidade Administrativa, Principio da Publicidade, Principio da Vinculacdo ao
Instrumento Convocatorio e ao Principio do Julgamento Obijetivo.

Cabe a area de |Licitagbes a elaboracdo de  Editais requisitados  pelas
Secretarias/Departamentos/Coordenacgdes relativos a Pregdo, Tomada de Precos e Concorréncia,
destinados a aquisi¢do de materiais, equipamentos e contratacdes de servicos.

TABELA 11 - LICITAGOES REALIZADAS EM 2012

Area Tipo de Objeto Valor Valor
Requisitante Licitacdo/ (Simplificado) Estimado Realizado
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\E R$ R$
Empresa(s) Vencedora(s)
- ) REVOGADO
PREGAO LOCAGCAQ DE VEICULOS Alteracdo no Edital em Itens
CGRL ELETRONICO 2.200.000,00 por Regido e Compra de
01/2012 REVOGADO Veiculos para atender DF e
Entorno.
PREGAO PLACAS/MEIOS DE
ELETRONICO HOSPEDAGEM
CGQT SRP BR DISPLAYS 2.139.000,00 590.400,00
02/2012 LTDA - ME
PREGAG DATA CENTER
CGTI ELETRONICO ALGAR 9.547.294,00 2.098.400,00
TECNOLOGIA E
03/2012
CONSULTORIA S/A
APOIO MOTORISTA E
CARREGADORES
CGRL ELETRONICO | YEICULOS E TURISMO 1.046.992,32 865.430,00
04/2012 LTDA
o WR COMERCIAL
DE ALIMENTOS E SERV.
LTDA.
MATERIAL DE
EXPEDIENTE
TELMA DA SILVA LORGA
J2 COMERCIO DE
UTILIDADES LTDA
CNHS INFORMATICA LTDA
X A.l. PRESTACAO DE
ELEF;E%Q?CO SERVICOS E REFORMAS EM
CGRL SRP GERAL 278.988,30 139.105,60
052012 KLX COMERCIO DE
ARTIGOS DE PAPELARIA
LTDA
ELI ARMARINHO LTDA
STILOPLAST INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA
ARCO COMERCIO DE
PRODUTOS DE PAPELARIA
LTDA
PREGAO ESTAGIARIOS
COGEP ELET/RONICO INSTITUTO BLASE 34.408,08 6.698,00
07/2012 PASCAL
LOCACAO DE VEICULOS
PARA REGIOES DO PAIS
- o C M FERREIRA
PREGAO RAMOS
CGRL ELETRONICO | | TATIANNY LOCKS 590.530,00 590.327,38
08/2012 VITORETI ME
o VIP SERVICE
CLUB LOCADORA E
SERVICOS LTDA
CONCORRENCIA
DPMKN MELHOR PUBLICIDADE 50.000.000,00 | HOMOLOGADO EM 2013
TECNICA FINALIZADO EM 2013
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01/2012
PREGAO SEGURO FROTA MTur
CRL ELEO'EI')/Rz(())Il\IZICO ALLIANZ 36.000,00 6.993,15
SEGUROS S/A
PREGAO CRACHAS
DEAOT ELETRONICO ~ SIDECAR 68.696,37 66.612,00
10/2012 COMERCIO E SERVICO DE
CARTOES LTDA
PREGAO JORNAIS E REVISTAS 42.800.00
CRL ELETRONICO SAMIO BANDEIRA 60.000,00 o
11/2012 ME
PREGAO EVENTO CONSELHO
SNPTUR ELETRONICO NACIONAL DE TURISMO 122,927 82 55.068.20
SRP ABELHA
12/2012 EVENTOS LTDA — ME
PREGAG CARIMBOS
CRL ELETRONICO HBL CARIMBOS E 26.256,94 23.204,00
13/2012 PLACAS INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA-ME
PREGAO COMBUSTIVEL REVOGADO
CRL ELETRONICO 179.660,10 Somente 01 empresa
14/2012 REVOGADO participou do certame
TOTAL 11.571.433,73 4.485.038,33
Fonte: CGRL

Somatorio dos valores estimados sem incluir os Pregdes 01 e 14 (Revogados) = R$ 11.571.433,73
Somatdrio dos valores realizados (finalizados) nos Processos Licitatorios = R$ 4.485.038,33
Economia nos Pregdes de 2012 = R$ 7.086.395,40, ou seja, 61,24 % do valor estimado.

Desempenho Operacional

Para atender as demandas do Ministério do Turismo no exercicio de 2012, foram abertos e
finalizados: 08 Processos Licitatorios na modalidade de Pregdo Eletrénico, 03 Processos
Licitatorios na modalidade de Pregédo Eletronico para Registro de Precos; 01 Processo Licitatorio na
modalidade de Concorréncia por Melhor Técnica aberto em 2012 com finalizacdo em 2013, e foram

Revogados 02 Pregdes Eletronicos de n® 01 e de n° 14.

LicitagGes Programadas para 2013

Comunicaces de Dados - Links;
Licencas;

Manutengéo predial;
Manutencédo Veiculos
Combustivel;

Exames médicos periddicos;
Organizacdo de Eventos;
Telefonia Movel;

Call Center;

Portal,

Crachas Funcional do MTur.
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2.3.3.2 COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - COGEP

No ano de 2012, procurou-se desenvolver com eficiéncia as atividades inerentes a competéncia
desta Coordenacéao-Geral, tais como, processamento regular das alterac6es e lancamentos nas folhas
de pagamento dos servidores, ativos; atualizacdo diaria das informagfes cadastrais; analise
criteriosa dos pedidos dos servidores via processo; realizacdo de processos seletivos e concurso
publico, dentre outras.

No campo das competéncias comuns, a atuacao desta ocorreu no atendimento as solicitacdes dos
demais setores do 6rgdo. Trabalhou-se em parceria com a Diretoria de Gestdo Interna e Diretoria de
Gestdo Estratégica e demais Coordenacbes das Secretarias finalisticas no tocante a lotacdo de
servidores. Também nos processos de Reconhecimento de Cursos.

Em termos de aprimoramento do trabalho interno, processou-se um levantamento e batimento dos
dados apurados, a fim de se ter uma visdo global e também especifica do material humano e
disponivel no MTur, obtendo informagdes funcionais fidedignas e, também, dados pessoais de
todos os servidores. Fez parte do dia a dia desta COGEP o atendimento aos servidores em suas
duvidas, em suas reclamacdes e em suas indecisdes.

N&o obstante o esforco despendido na realizacdo do trabalho entende-se que muito ainda ha de ser
feito para que se possa oferecer um trabalho voltado para a valoriza¢do do nosso servidor publico,
aliado a supremacia do interesse publico.

Enquanto responsavel pela gestdo de pessoas deste Ministério do Turismo, a Coordenacao-Geral,
em parceria com as demais unidades contou com o suporte dos setores: (Administracdo de Gestéo
de Pessoas, Beneficios, Desenvolvimento e Capacitacdo, Pagamento e Cadastro) diretamente
vinculadas a mesma. Dentro das atribui¢des regimentais, a COGEP, realizou as seguintes a¢cdes em
2012:

Atualizagéo dos dados individuais e cadastro dos servidores no SIAPECAD;

Atualizacdo dos ficharios e arquivos de legislacdo e jurisprudéncias;

Desenvolvimento da capacidade e habitos profissionais, que melhoram as aptiddes e
potencialidades dos servidores;

Organizacdo dos arquivos de processos e pastas funcionais dos servidores;

Acompanhamento, conferéncia e acertos necessarios na folha de pagamento dos servidores;

Lotacdo de servidores de forma a atender as necessidades das areas;

Acompanhamento e controle das licencas em geral,

Implementagdo de mecanismos mais eficientes para o controle de frequéncia dos servidores;

Emissdo de portarias para atos designativos;

Andlise, instrucéo, pareceres, formalizagdo e encaminhamento de processos;

Assisténcia aos servidores com referéncia ao plano de satde GEAP E ASSEFAZ, bem como

dar entrada e acompanhar processo de pagamento;

No intuito de prestar maiores informacdes referentes a Gestdo de Pessoas do MTur, apresenta-se a
seguir planilhas que demonstram a forca de trabalho, as respectivas lotacdes e capacitacbes dos
servidores ativos em 2012.

Além disso, apresentam-se também os dados referentes as licencas, aos servidores cedidos para
outros 6rgdos, aos servidores efetivos nomeados no exercicio de 2012 e os treinamentos oferecidos
e/ou promovidos pelo MTur.

2.3.3.2.1Forca de Trabalho

Composicao da Forga de Trabalho do MTur desde 2003 — 2012

Dados extraidos no més de dezembro como referencia que foram de 407 servidores em todas as
situagdes funcionais exceto estagiarios.
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GRAFICO 15 - FORGA DE TRABALHO

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: COGEP

Quantitativo por sexo

O efetivo de mulheres sdo 53% e 47% masculinos que ocupam cargos efetivos, cargos
comissionados, exceto estagiarios.

GRAFICO 16 - QUANTITATIVO POR SEXO

= MASCULING = FEMIMIND

Fonte: COGEP

Distribuicao de servidores por Unidade Administrativa,

Exceto os cedidos, exercicios provisorios e licencas para interesses particulares, considerando que a
Secretaria Nacional de Politicas do Turismo, possui 0 maior nimero de servidores pela
complexidade dos trabalhos.
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GRAFICO 17 - QUANTITATIVO POR SECRETARIA

-
QUANTITATIVO POR SECRETARIA

= CONJUR
3%
12

SE
30%
116

Fonte: COGEP

Observacdo: No quantitativo da Secretaria-Executiva, conforme gréfico 17, estdo sendo computados os servidores da

CGCV.

2.3.3.2.2 Total de servidores por unidade administrativa tendo o més de dezembro como

referéncia.

TABELA 12 - DISTRIBUIGAO SERVIDORES POR UA

REQUISIT | EXERCICIO TAOLT
UoRG  |EFET! | TEMPORA | NOMEA | REQUISIT | ADOSDE |DESCENTRALI[CN | oo
VOS RIOS DOS ADOS OUTRAS ZADO E | ser
ESFERAS | CARREIRA oR
GM 18 2 20 3 0 1| 48
CONJUR 5 0 3 0 4 0| 12
SE 76 11 12 13 0 4 o | 115
SNPTur 72 16 27 1 2 0 | 119
SNPDTur 37 20 32 1 1 o | o7
CEDIDOS 14 0 0 0 0 0 14
EX.
PROVISORI
o) 1 0 0 0 0 0 0| 1
LICENCA
PART. 1 0 0 0 0 0 0| 1
TOTAL 224 49 94 23 5 11 1| 407

Fonte: SIAPE/SIAPENET
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TABELA 13 - QUADRO DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAGAO DE PESSOAL EM 2012

CONTROLE DAS OPERACOES FUNCIONAIS DE CADASTRO E PAGAMENTO DA FOLHA 2012

cop | OPERACOES FUNCIONAIS JAN FEV _MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
1 |NOMEACAO 8 7 1 4 12 |5 5 3 3 1 0 2 51
2 | EXONERAGCAO 9 2 2 5 2 3 4 4 1 3 1 2 38
3 | TROCA DE DAS 9 7 2 2 5 0 2 4 6 4 2 1 44
4 |EFETIVO 1 1 55 1 6 0 0 2 0 0 1 0 67
s | VACANCIA SEM DIREITO A RECONDUCAO 8 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 7
6 | VACANCIA COM DIREITO A RECONDUCAO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
7 | EXONERAGCAO EFETIVO 3 0 2 2 1 0 2 1 3 0 2 1 17
8 | DESIGNACAO DE FCT-5 0 2 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 6
9 | DISPENSA DE FCT-5 0 2 1 0 0 0 1 0 0 2 0 0 6
10 | DESIGNACAO DE FG 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 2 6
11 | DISPENSA DE FG 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
12 | REDISTRIBUICAO (SAIDA DO QUADRO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | REDISTRIBUICAO (ENTRADA DO QUADRO) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | CESSAO 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3
15 | RETORNO DE CESSAO 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3
16 | CONTRATO TEMPORARIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | DISTRATO 2 2 0 1 1 3 1 1 0 0 2 0 13
18 | EXERCICIO DESCENTRALIZADO 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
19 | DESLIGAMENTO DO EXERCICIO DESCENTRALIZADO |1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4
20 [OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL MENSAL 39 |25 |67 15 |30 |11 |22 |15 15 |16 9 10 274

Fonte: COGEP
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Crédito Orcamentério para o Exercicio de 2012

TABELA 14 - PROPOSTA ORGCAMENTARIA DE DESPESAS COM PESSOAL

~ EXECUTA

_ DOTACAO LEI + DO ATE

ACAO INICIAL CREDITO DEZ/2012
26.961.771,0
2272 - Pessoal / Ressarcimento de Saléario 26.961.771,00 0
2272 - Ajuda de Custo / Indenizagdo de Transporte 67.821,22 67.821,22
2272 - Indenizacdo de Moradia 386.103,18 386.103,18
2272 - Estagiarios 289.293,73 289.293,73

2272 — Agente de Integracdo (CIEE de 01/01 a 31/07/2012 e Instituto

Blaise Pascal de 01/08 a 31/12/2012) 9.100,00 9.100,00
4572 - Capacitagdo 250.000,00 248.807,63
2012 - Auxilio Alimentagdo 1.549.200,00 1.342.065,44
2011- Auxilio Transporte 270.000,00 205.367,33
2010 - Assisténcia Pré-Escolar 72.000,00 60.742,05
2004 - Assisténcia Médica/ Odontolégica 360.000,00 19.000,00 | 369.525,00
09HB - Contribuicdo PSS 1.106.664,00 750.000,00 | 1.764.335,42

Fonte: Dados extraidos do SIAFI

Pagamento de Pessoal

Os valores representam os gastos mensal com a folha de pagamento dos servidores do MTur, de

janeiro a dezembro de 2012.

TABELA 15 - FOLHA DE PAGAMENTO

JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Valor Bruto 2.258.977,83 | 1.821.399,00 | 1.950.023,66 |1.939.369,00| 1.932.764,69 | 2.650.488,55
Valor Liquido 1.743.304,69 | 1.367.887,11 | 1.490.249,48 |1.489.211,09 | 1.475.298,63 | 2.175.836,48
QTD SERVIDORES 405 403 457 458 472 471

JULHO AGOSTO |SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Valor Bruto 1.972.246,45| 1.979.028,03 | 1.970.166,45 | 1.849.731,35| 1.967.888,28 | 3.516.871,23
Valor Liquido 1.475.353,56 | 1.460.231,93 | 1.437.974,40 | 1.400.094,95| 1.459.414,26 | 1.999.244,12
QTD SERVIDORES 475 471 471 472 469 469
Fonte: SIAPE

Sistema SISAC

Foram incluidos 70 Atos de Admisséo no Sistema de Apreciacdo de Atos de Admissao do Tribunal
de Contas da Unido e Excluidos 38 atos por motivo de vacéncia e exoneracdo, conforme

demonstrado na relacédo abaixo.

56



TABELA 16 — ATOS SISAC

ATOS DE ADMISSAO, DESLIGAMENTO, CONCESSAO DE APOSENTADORIA E PENSAO
PRATICADAS NO EXERCICIO DE 2012

___ATOS QUANTIDADE REGISTRADOS NO SISAC
ADMISSAO 70 70
DESLIGAMENTO 38 38
APOSENTADORIA 0 0
PENSAO 0 0

Fonte: CISACNET/TCU

2.3.3.2.3 Beneficios

O quadro demonstra valores gastos com Beneficios dos Servidores do MTur, conforme determina
a legislagdo mencionada.

TABELA 17 - BENEFICIOS

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Auxilio-Alimentacdo 95.927,18 99.301,24 135.350,49 112.122,09 | 118.796,25 115.051,56
Auxilio-Transporte 11.602,09 12.920,18 22.266,78 16.589,63 18.756,47 18.068,13
Auxilio Pré-Escolar 4.566,65 4.751,90 5.207,90 5.388,40 5.283,90 5.022,65
TOTAL MENSAL 112.095,92 116.973,32 162.825,17 134.100,12 | 142.836,62 | 138.142,34
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro | Total Geral
Auxilio-
Aliment
acdo 113.517,72 113.351,78 107.962,85 111.154,83 109.439,99 | 110.089,46 | 1.342.065,44
Auxilio-
Transpo
rte 16.782,02 18.735,84 16.437,90 17.143,89 17.766,83 | 18.297,57 205.367,33
Auxilio
Pre-
Escolar 5.193,65 5.103,40 5.108,15 5.188,90 5.008,40 4.918,15 60.742,05
TOTAL
MENSA
L 135.493,39 137.191,02 129.508,90 133.487,62 132.215,22 | 133.305,18 | 1.608.174,82
Fonte: SIAPE

Auxilio-Transporte é pago em pecunia diretamente no contracheque, conforme prevé a Medida
Proviséria n°. 1.783 de 14.12.98. Sobre ele ndo incidem o imposto de renda nem o PSS e sera
calculado a partir da diferenca entre as despesas realizadas com transporte coletivo e o desconto de
6% (parcela do servidor), tomando por base 22 dias uteis.

Auxilio-Alimentacéo é concedido em pecunia a todos os servidores independentemente da jornada
de trabalho, desde que efetivamente em exercicio nas atividades do cargo. O auxilio alimentagio
destina-se a subsidiar as despesas com a refeicdo do servidor, sendo-lhe pago em peclnia
diretamente no contracheque, conforme disposto no art. 22 da Lei n° 8.460, de 17.09.92, com
redacdo dada pela Lei n°. 9.527 de 10.12.97.

Auxilio Pré-Escolar é concedido ao servidor para auxiliar nas despesas pré-escolares de filhos ou
dependentes, conforme estabelecido com o Decreto n°. 977, de 10/11/1993. O limite de idade dos
dependentes que tém direito ao beneficio e concedido até 5 anos, conforme estabelecido pela
Emenda Constitucional 53, de dezembro de 2006, que diminuiu a idade escolar, que até entdo era
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até 7 anos de idade. O valor do auxilio em Brasilia é de R$ 95,00. O auxilio-creche é custeado pelo
6rgdo e pelo servidor que € responsavel pelo pagamento de 5 a 25% do auxilio definido pela faixa
salarial em que esta inserido.

Plano de Saude — GEAP e ASSEFAZ — O quadro abaixo demonstra o valor gasto com a GEAP
relativo ao convénio de Adesdo celebrado entre o Ministério do Turismo e a Fundacdo de
Seguridade Social — GEAP e Fundacdo Assistencial dos Servidores do Ministério da Fazenda —
ASSEFAZ, bem como Indenizacdo de PER CAPITA de outros planos de salde.

TABELA 18 - PLANO DE SAUDE

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

GEAP 13.815,00 | 12.908,00 | 13.053,00 | 13.263,00 | 13.650,00 | 13.253,00
ASSEFAZ 3.268,00| 3.368,00| 3.064,00| 3.064,00| 5.43500| 4.147,00
Indenizagio PER CAPITA - Outros Planos | 5.946,00 | 11.809,00 | 10.084,00 | 11.172,00| 12.691,00 | 15.986,00
TOTAL 23.029,00 | 28.085,00 | 26.201,00 | 27.499,00 | 31.776,00 | 33.386,00

Jul Ago Set Out Nov Dez
GEAP 14.215,00 | 13.959,00 | 13.343,00 | 12.103,00 | 14.397,00 | 10.360,00
ASSEFAZ 4.114,00| 5.016,00| 8.258,00| 8.907,00| 7.651,00| 7.646,00
Indenizagio PER CAPITA - Outros Planos | 12.590,00 | 14.810,00 | 12.811,00 | 13.637,00| 9.994,00 | 15.738,00
TOTAL 30.919,00 | 33.785,00 | 34.412,00 | 34.647,00 | 32.042,00 | 33.744,00
Fonte: COGEP
Total Geral dos gastos acima no valor de R$ 369.525,00 (trezentos e sessenta e nove mil,

quinhentos e vinte e cinco reais) anual.

Auxilio-Moradia - O quadro abaixo demonstra os servidores que receberam auxilio-moradia no
exercicio de 2009, amparados conforme prevé o Decreto n°. 1.840 de 20.03.96, com as alteracbes

pelo Decreto n°. 4.040 de 03.12.01, discriminados por valor e unidade de lotag&o.

TABELA 19 — AUXILIO-MORADIA - JANEIRO A JUNHO

UG JAN FEV MAR ABR MAI JUN
GM - 540002 1.800,00 | 6.294,00 | 4.047,00 | 8.541,00 | 10.788,00| 1.800,00
SE - 540003 2.857,97 | 4.657,97 | 4.657,97 | 4.657,97 | 4.657,97 | 7.591,30
SNPDTUR - 540005 | 2.794,84 | 6.394,84 | 4.594,84 | 8.194,84 | 4.594,84 | 4.594,84
SNPTUR -540006 8.320,00 | 13.200,00| 14.180,00 | 12.800,00 | 15.494,00 | 19.094,00
Total Geral 15.772,81 | 30.546,81 | 27.479,81 | 34.193,81 | 35.534,81 | 33.080,14
Fonte: COGEP
TABELA 20 — AUXILIO MORADIA - JULHO A DEZEMBRO

UG JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total
GM - 540002 6.294,00 |6.294,00 |6.294,00 |6.294,00 |6.294,00 |8.541,00 |73.281,00
SE - 540003 6.257,97 |5.257,97 |8.257,97 |6.457,97 |6.457,97 |4.657,97 |66.428,97
SNPDTUR
540005 6.394,84 16.394,84 |6.394,84 |6.394,84 |6.394,84 |6.394,84 |69.538,08
SNPTUR -540006 | 12.800,00]16.577,4512.800,00 16.600,00| 14.600,00| 20.389,68) 176.855,13
Total Geral 31.746,81] 34.524,26| 33.746,81) 35.746,81] 33.746,81| 39.983,49386.103,18

Fonte: COGEP
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Ressarcimento de Salario - O quadro demonstra os servidores requisitados que efetivamos
reembolso de salario aos 6rgdos de origem, conforme prevé o Decreto n° 4.493 de 3 de dezembro de
2002, e instrucdes contidas no item 2 do Oficio n° 3144/2005 da SRH/MP.

Ressaltamos que no reembolso de salario ja estdo acrescidos o 13° Salario.

TABELA 21 - RESSARCIMENTO DE SALARIO

GABINETE
1 | MAURO BORGES RIBEIRO FORMIGA 1514692 | DAS 102.5| BB | R$461.221,13
‘TOTAL GABINETE R$ 461.221,13
SECRETARIA NACIONAL DE PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

2 | MARCIO LUIZ DE MATOS VANTIL 1506598 | DAS 101.4 | CEF | R$ 353.093,38
3 | LAERCIO ROBERTO L. DE SOUZA 1578720 | DAS 101.4 | CEF | R$ 211.134,76
‘TOTAL SNPDTUR R$ 564.228,14
SNPTUR

4 | PAULO ROBERTO ANDRE 1473865 | DAS 101.4 | CEF | R$ 233.193,11
‘TOTAL SNPTUR R$ 233.193,11

TOTAL GERAL 1.258.642,38

Fonte: COGEP

TABELA 22 — AJUDA DE CUSTO INDENIZAGCAO DE TRANSPORTE

Meés de Referéncia

CPF JAN FEV MAI JUN JUL AGO SET DEZ TOTAL
009.487.124/81 7.151,15 7.151,15
025.135.779/14 7.241,66 7.241,66
371.208.670/91 17.976,00 | 17.976,00
584.656.699/53 11.179,36 11.179,36
896.619.821/04 6.942,16 6.942,16
915.281.780/68 6.843,76 6.843,76
950.218.414/91 4.230,91 4.230,91
227.477.531/15 7.188,76 7.188,76
627.399.482/04 | 7.033,98 7.033,98
681.523.370/72 19.206,86 19.206,86
0,00

0,00

TOTAL 7.033,98 | 7.188,76 | 23.437,77 | 7.241,66 | 13.785,92 | 7.151,15|11.179,36 | 17.976,00 | 94.994,60

Fonte: COGEP

2.3.3.2.4 Processo de Sindicancia

Houve o registro de trés processos de sindicancia no ano de 2012, seus referidos nimeros sao:
72031.008172/2012-17 em andamento
72031.007290/2011-27 em andamento
72035.000403/2011-27 em andamento
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2.3.3.2.5Desenvolvimento e Capacitacdo de Gestao de Pessoas

TABELA 23 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS:

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no
Nivel de escolaridade 1° Trimestre [ 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (efri(g;I;IgO)
Nivel superior 27 29 33 34 234.649,86
=  AreaFim 10 12 16 16 100.255,14
= Area Meio 17 17 17 18 134.586,82
Nivel Médio 09 13 18 16 65.260,47
= AreaFim 06 10 14 12 49.409,42
= Area Meio 03 03 04 04 15.948,49
Anual
Total (1+2) 36 42 51 50 300.199,87
Fonte: COGEP
TABELA 24 — CURSOS FECHADOS REALIZADOS EM 2012
N° | CURSOS E PALESTRAS FECHADOS QTD
SERV.
1 | Semana de Ambientacéo para novos servidores 38
2 | Curso sobre SICONV 13
3 | Palestra Etiqueta Profissional 82
4 | SIAFI 10
5 | Palestra de ética 80
6 | Atualizaco da Lingua Portuguesa e Redagdo Oficial 19
7 | SCDP 13
8 | Gerenciamento de Projetos 32
9 | Palestra sobre controle interno 52
10 | Novas Formas de Organizagdo do Trabalho e Novas Regras de Convivéncia 52
11 | Curso de Convénios 26
12 | Novo SIAFI 11
13 | Gestdo por Competéncias 12
15 TOTAL 440
Fonte: COGEP
TABELA 25 — CURSOS ABERTOS REALIZADOS EM 2012
QTD
(o]
N.° | Cursos Abertos SERV.
1 Novo SIAFI- CPR via WEB 2
2 | Etica e Servico Publico 1
3 | LicitagOes e Contratos Administrativos 1
4 | Curso: Trilhas de Auditoria e Fiscaliza¢do na Folha de Pagamento no Servi¢o Pablica 2
5 | Planejamento Estratégico na administracdo publica com o método Balance Scorecard 2
6 | Semana de Administracdo Financeira e Or¢camentéria 3
7 | Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos — ABNT NBR 1SO 9001:2008 1
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8 | Diretrizes para a Documentacdo de Sistemas de Gestéo da Qualidade — ABNT ISSO/TR 10013:2002 1
9 | Seminério Nacional de SICONV 3
10 | Redes Sociais em Institui¢des Pablicas 2
11 | Gerenciamento de Projetos 1
12 | Curso de Gestéo e Fiscalizacdo de contratos administrativos 2
13 | Curso de Gestéo Integral de Convénios - Legislacdo atualizada, fiscaliza¢do e Responsabilidade 1
14 | 3° Férum Nacional de Gestdo Estratégica no Setor Publico 4
15 | Processo nos Tribunais de Contas 1
16 | 5° Encontro Nacional de Contabilidade Publica 1
17 | Gestdo de Convénios e Contrato de repasses 1
18 | Encontro de Desenvolvimento de Pessoas da Regido Centro Oeste 2
19 | Gestdo Publica: da Eficiéncia a inteligéncia 1
20 | Workshop "Trilhas de Auditoria de Pessoal” 1
21 | Lein®8112/90 e legislacéo correlata - aplicacdo SEGEP 1
22 | Curso: como se manifestar em Diligéncias, Citacdes, Solicitacdes e Auditorias 1
23 | Curso : "Rumo a uma Cultura de Acesso a Informacéo: a lei 12.527/2011 - 3° Edicéo 3
24 | Palestra de Qualidade de Vida 1
25 | Curso Desenvolvimento do Turismo, Turismo de base comunitaria e Ecoturismo 2
26 | 2° Encontro Temaético: a Avaliacdo de Desempenho Individual 2
27 | Encontro com Michael Sandel 1
28 | Férum Brasileiro de Controle na Administracdo Publica 3
29 | Curso de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos administrativos 2
30 | Férum de Direito da Economia e Contratos Publicos 2
31 | Gestdo por competéncias 1
32 | Capacitagdo em Exames Médicos Periodicos 2
33 | Curso de Gestédo do Patrimoénio e Almoxarifado 3
34 | Curso de Gestdo da Qualidade de Vida 2
35 | XIII Congresso Paranaense de Direito Administrativo 1
36 | Curso de PAD 3
37 | Curso de Logistica Aplicada ao Poder Executivo 4
38 | Workshop sobre Transparéncia e acesso a Informacéo 1
39 | Curso Objetivos do Milénio 1
40 | Geréncia de Projetos - Teoria e Pratica 1
41 | Curso: Etica e Servigo Piblico - Turma 3/2012 1
42 | Curso: Rumo a uma cultura de acesso a informacéo: a Lei 12.527/2011 - 3° Edicéo 1
43 | Curso: Processo Legislativo 1
44 | Curso: LicitagGes e Contratos Administrativos - 8° edicéo 1
45 | Curso de Introducéo ao IBM SPSS 1
46 | Curso Estatisticas com IBM SPSS 1
47 | Curso Introducdo ao Custom Tables 1
48 | Legislacdo de Beneficios da Seguridade Social - Aplicacdo SEGEP 1
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49 | Curso: Contratacdo em Solugdes de TI 1
50 | I Congresso Internacional de Direito do Estado 2
51 | Curso Introdugdo & Geréncia de Projetos 1
52 | Curso Doutrinas Politicas - Socialismo 1
53 | Curso Fundamentos da Integracdo Regional - O Mercosul 1
54 | Curso: Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos - Turma 3/2012 1
55 | Curso: Doutrinas Politicas - Liberalismo 1
56 | Curso de PAD 3
57 | Exceléncia no Atendimento 1
58 | Doutrinas Politicas - Social-Democracia 1
59 | Doutrinas Politicas - Novas Esquerdas 1
60 Plapejamento e Gestdo em Ecoturismo em regides tropicais e subtropicais para paises da América 1
Latina
61 | Introducéo ao Direito Constitucional 1
62 | Seminério Boas Praticas em Recrutamento e Selecdo no Servigo Publico 1
63 | Curso Security Officer - mddulo | 1
64 | Introducéo a Tutoria em Educacéo a Distancia 1
65 | WORKSIAFI - Geragdo de Relatérios Via SIAFI Gerencial 3
66 | Gestdo e Apuracio da Etica Publica - 2012 1
67 | Curso de Formagdo para Membros de Comiss@es - PAD 1
68 | Orcamento Publico: Elaboracdo e Execugdo - Turma 4.5/2012 1
69 | Etica e Servico Publico 1
70 | 11 Seminério de Prestacéo de Contas do Governo Federal 1
71 | Procedimentos para Contratagéo de Eventos de Ensino 2
72 | Curso de Comunicagéo Integrada 1
73 | Curso de Encerramento do Exercicio do Governo Federal no SIAFI 1
74 Seminério Especial de Capacitacdo, Atualizacdo e Aperfeicoamento Profissional: LicitacBes e 5
Contratos no Sistema S
75 | Legislacdo Aplicada a Gestéo de Pessoas 1
76 | Planejamento na Administracdo Pablica com o Método Balanced Scorecard 1
77 | Congresso Nacional de Gerenciamento de Processos na Gestdo Publica 1
78 | 11l Encontro Nacional de Desenvolvimento de Pessoas 1
79 | Conhecendo o Novo Acordo Ortografico 2
TOTAL 120

Fonte: COGEP

TABELA 26 — CURSOS ABERTOS x FECHADOS REALIZADOS EM 2012

TIPO DE CURSOS TOTAL DE SERVIDORES
CAPACITADOS EM 2012
Cursos Abertos 120
Cursos Fechados 440
TOTAL GERAL 560

Fonte: COGEP
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GRAFICO 18 — SERVIDORES CAPACITADOS POR LOTAGAO EM 2012

Servidores Capacitados por Unidade de Lotagdo

SNPDTur

Fonte: COGEP

2.3.3.2.6Programa Qualidade de Vida no Trabalho em 2012

Agoes de Qualidade de Vida

As acbes desenvolvidas de qualidade de vida no trabalho no MTur tém como objetivo uma
organizacdo mais humanizada, que possa proporcionar condi¢cdes de desenvolvimento pessoal aos
servidores, criando um ambiente de integracdo deles com chefias, colegas de trabalho e o proprio
ambiente de trabalho, mantendo sempre a preocupagdo com dois aspectos importantes que é o bem-
estar do servidor e a eficacia organizacional.

No ano de 2012, a COGEP promoveu eventos de qualidade de vida: (a) no més de maio, voltado
para satde da mulher, com orientacdo sobre cuidados pessoais e acGes terapéuticas como massagem
expressa; (b) no més de agosto, realizou-se evento cultural para os homens; (¢c) em outubro, ocorreu
evento de promoc¢do a saude dos servidores em comemoracdo ao Dia do Servidor Pablico, com
realizacdo de exames de glicemia, medigéo de pressdo arterial, orientacdo nutricional, aulas de ioga,
exame de pressdo ocular, além de orientagdo sobre cuidados pessoais e ac¢Oes terapéuticas como
massagem expressa.

Campanhas de Responsabilidade Social: Campanhas de responsabilidade social promovidas juntos
com os servidores do MTur: em abril ocorreu a campanha de doagdo de Ovos de Pascoa para as
criangas abrigadas no Lar Padre Cicero, localizado em Taguatinga e em outubro, houve a campanha
de doacédo e brinquedos e fraldas que foram distribuidos para as criangas atendidas na Casa de
Ismael localizada na Asa Norte em Brasilia.

E-mails Saudaveis: Informativo divulgado semanalmente por meio de e-mail enviado aos servidores
com dicas sobre salude e qualidade de vida.

Acoes de Saude do Servidor

As acdes de saude do servidor visam o desenvolvimento de praticas de gestdo, de atitudes e de
comportamentos que contribuam para a protecdo da saude do servidor no ambito individual e no
ambiente de trabalho.
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Aulas de Cinesioterapia Laboral: Em janeiro apds a avaliacdo simplificada dos servidores do
Ministério do Turismo, foram iniciadas atividades de

Cinesioterapia Laboral, com aulas de curta duracdo ministradas diariamente por estagiarios de
Fisioterapia voltadas para prevencdo de patologias relacionadas as Doengas Ocupacionais
Relacionadas ao Trabalho.

Campanha de Prevencdo de Doencas Sexualmente Transmissiveis: Na semana anterior ao carnaval
em fevereiro de 2012, foram distribuidos aos servidores 570 preservativos masculinos fornecidos
gratuitamente pela Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, junto com material da
campanha de prevencdo de doengas sexualmente transmissiveis do Ministério da Saude, como
iniciativa de agdo preventiva de saude.

Campanha de Vacinacdo antigripal: No periodo de 11 a 13 de junho de 2012 ocorreu a Campanha
de Vacinacdo Antigripal, com a aplicagdo de 352 doses de vacina antigripal nos servidores do
MTur.

Cartilha sobre Ergonomia do Trabalho: No més de junho foram entregues as cartilhas “Uma dica de
Sauide Laboral” a todos servidores, como medida educativa para prevencdo de problemas
osteomusculares.

Controle de Atestados Médicos Recebidos pela COGEP e encaminhados para pericia e homologacdo de
licencas pela Unidade SIASS-MDIC

TABELA 27 — LICENCAS

TIPODE | LICENCA- | LICENGCA POR MOTIVO PRORROGACAO DE
SAUDE DE DOENCA EM PESSOA LICENCA-GESTANTE
LICENCA DA FAMILIA LIS ENGA
GESTANTE
MES
JAN 13 01 - -
FEV 20 02 02 -
MAR 15 02 - 02
ABR 13 02 01 01
MAI 27 02 01 -
JUN 26 04 - 01
JUL 26 01 02 -
AGO 22 01 02 01
SET 19 02 - 01
ouT 23 01 - -
NOV 14 03 - 01
DEZ 08 01 - 02
TOTAL 226 22 08 09

Fonte: COGEP

2.3.3.2.7 Programa de Estagio em 2012

O MTur manteve convénio até 31/07/2012 com o Centro de Integragdo Empresa e Escola — CIEE
como Agente de Integracdo para viabilizar, por intermédio da realizacdo de estagios, oportunidades
de aperfeicoamento profissional a alunos de instituicdes de ensino médio e superior publicas ou
privadas, porém com o término do prazo desse convénio, 0 MTur realizou procedimento licitatorio
e contratou o Instituto Blaise Pascal a partir de 01/08/2012.

A partir da publicacdo da Orientacdo Normativa n° 07, de 30 de outubro de 2008, da Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que fixou em R$ 6,00 por
dia efetivamente estagiado o valor do auxilio-transporte a ser concedido em pecunia aos estagiarios,
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conforme estabelecido na Lei n® 11.788 de 25 de setembro de 2008, 0 MTur comegou a pagar 0S
valores devidos de auxilio-transporte aos estagiarios.

TABELA 28 - QUANTITATIVO AUTORIZADO DE ESTAGIARIOS POR LOTACAO

UNIDADE NIVEL MEDIO | NIVEL SUPERIOR [TOTAL
Gabinete do Ministro 02 07 08
Secretaria Executiva - incluindo (DGE+DGI) 06 13 20
SNPDTur 09 13 22
SNPTur 09 13 22
TOTAL 26 46 72
Fonte: COGEP - Referéncia — Dezembro /2012
TABELA 29 — BOLSA-AUXILIO DE ESTAGIO — VALORES PAGOS EM 2012
MES QTD. Bolsa Auxilio Recesso Empresa Total Geral
NM/NS Auxilio Transporte Remunerado
Janeiro 30 R$ 11.985,98 R$ 3.150,00 R$ 900,00 R$ 16.035,98
Fevereiro 34 R$ 14.463,16 R$ 3.624,00 R$ 1.020,00 R$ 19.107,16
Marco 36 R$ 15.479,21 R$ 4.530,00 R$ 1.140,00 R$ 21.149,21
Abril 41 R$ 17.452,99 R$ 4.710,00 R$ 163,28 R$ 1.380,00 R$ 23.706,27
Maio 41 RS R$ 4.980,00 R$ 915,49 R$ 1.260,00 R$ 23.760,47
16.604,98
Junho 42 R$ 17.959,07 R$ 4.974,00 R$1.123,13 R$ 1.320,00 R$ 25.376,20
Julho 45 R$ 18.237,63 R$ 5.568,00 R$ 791,43 R$ 1.410,00 R$ 26.007,06
Agosto 44 R$ 18.475,65 R$ 8.328,00 R$ 335,05 R$ 255,82 R$ 27.394,52
Setembro 51 R$ 26.657,62 R$ 9.864,00 R$ 519,40 R$ 37.041,02
Outubro 54 R$ 24.216,31 R$ 7.338,00 R$ 192,10 R$ 426,25 R$ 32.172,66
Novembro 55 R$ 23.319,65 R$ 5.754,00 R$ 647,19 R$ 441,75 R$ 30.162,59
Dezembro 50 R$ 21.820,12 R$ 5.466,00 R$ 1.073,83 R$ 387,50 R$ 28.747,45
TOTAL DE GRU EMITIDAS R$ 1.472,66
TOTAL R$ 312.133,25

Fonte: COGEP

2.3.3.2.8Avaliacdo de Desempenho

Contrato Temporario: Foram realizadas no ano de 2012, 56 avaliacbes de desempenho para
servidores contratados temporariamente. As pessoas contratadas temporariamente no MTur tém o
seu desempenho profissional avaliado formalmente uma vez ao ano, para cumprir clausula
contratual, na data de aniversario do seu contrato.

Estagio Probatdrio: Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para cargo de provimento efetivo
ficard sujeito a estagio probatdrio,por um periodo de trés anos, durante o qual a sua aptidao e
capacidade serdo objeto de avaliagdo para o desempenho do cargo.

A avaliacdo do desempenho do servidor durante o estagio probatorio devera ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira € aferida ap0s seis meses de efetivo exercicio e as demais no
122 més, 182 més, 242 més e 302 més. Quatro meses antes de final do periodo do estagio probatdrio,
o resultado final das avaliacBes de desempenho sera submetido a homologacdo da autoridade
méaxima do orgao.

No ano de 2012 Foram realizadas 176 avaliagGes de estagio probatdrio (153 no cargo de agente
administrativo, 1 no cargo de técnico de nivel superior, 4 no cargo de engenheiro e 6 no cargo de
contador.

2.3.3.2.9 Progressao Funcional
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A progressdo funcional e a promocao de servidores do MTur esta prevista na Lei n°. 11.357, de 19
de outubro de 2006 e pelo Decreto 84.669, de 29 de abril de 1980.

A progressdo funcional € o crescimento funcional do servidor estavel no exercicio do cargo publico
de provimento efetivo, para o padrdo de vencimento imediatamente superior, dentro da mesma
classe, e a promocao € a passagem do servidor do ultimo padrédo de vencimento de uma classe, para
0 primeiro padrdo da classe imediatamente superior estabelecido na tabela salarial do 6rgéo,
fundamentado na qualificacdo e no desempenho profissional.

No ano de 2012, 76 (setenta e seis) servidores ocupantes dos cargos de Agente Administrativo
completaram o intersticio para fins de progressdo funcional, desse total 54 (cinquenta e quatro)
servidores passaram por avaliagdo de desempenho e 38 (trinta e oito) fizeram jus a progresséo por
mérito. Quanto aos Técnicos de Nivel Superior, 34 (trinta e quatro) servidores completaram o
intersticio para fins de progressdo funcional e desse total foram avaliados 20 (vinte) servidores e 17
(dezessete) servidores fizeram jus a progressdo funcional por merecimento. No grupo de
engenheiros, 5 (cinco) servidores completaram o intersticio para fins de progressdo funcional e
desse total foram avaliados 3 (trés) servidores, sendo que 3 (trés) servidores fizeram jus a
progresséo funcional a partir de setembro.

2.3.3.2.10 Avaliacdo da GDPGPE

A Gratificacdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo esta prevista na Lei
n° 11.357, de 19 de outubro de 2006, Lei n° 11.784, de 22 de setembro de 2008 e pelo Decreto
7.133, de 19 de marco de 2010.

A Gratificacdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo — GDPGPE ¢é devida
aos titulares dos cargos de provimento efetivo de nivel superior e intermediario do Ministério do
Turismo e tem por finalidade estimular e dar suporte ao desenvolvimento profissional dos
servidores que colaboram com o crescimento, aprimoramento e resultados do MTur. A GDPGPE
sera paga de acordo com os resultados das avaliacbes de desempenho individual e do alcance das
metas de desempenho institucional,

Em 2012, no terceiro ciclo de avaliagdo (01 de outubro de 2011 a 30 de outubro de 2012), foram
avaliados 145 servidores.

2.3.3.2.11 Cadastro

Atividades de rotinas de Gestao de Pessoas realizadas no dia a dia durante todo o periodo do exercicio
de 2012.

Informages pertinentes aos concursos realizados e em andamento: Historico do quantitativo de
vagas decorrentes de concursos publicos para provimentos de cargos efetivos:

TABELA 30 - HISTORICO QUANTITATIVO DE VAGAS DOS CONCURSOS PUBLICOS 2006 E 2012

HISTORICO QUANTITATIVO DE VAGAS DOS CONCURSOS PUBLICOS 2006 E 2012
CARGO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | ToTAL
Contador 2 - - - 4 ) ) 6
Administrador - - - - 7 ) ) 7
Engenheiro 10 - - - 2 ) ) 12
Técnico de Nivel Superior 28 - 14 - - ) ) 42
Agente Administrativo 60 - 30 - 99 ) ) 189
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Total | 100 | o | 44| o |12] O] 0| o5

O prazo de validade do concursos publico n° 1 expirou em 29-12-2010, por nao ter sido prorrogado.

Fonte: COGEP
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Atividades de Rotina realizadas pelo cadastro conforme abaixo:

TABELA 31 - CONTROLE DAS PUBLICAGCOES NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO 2012

COD DIARIO OFICIAL DA UNIAO 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
1 NOMEACAODEEFETIVO| 56 | 17 | 0 | 11 | 0 | 1 | 1 | 2 0 | 3 2 1 94
2 EXONERACAO DE EFETIVO| 0 | © 0 0 0 /0|0 O 0| O 0 0 0
3 EXONERACAO A PEDIDO DE EFETIVO| 0 | 2 0 3 0 |1 ]2]| 2 1| 2 0 1 14
4 VACANCIA| 0 | © 0 0 0 /0|0 O 0| 0 0 0 0
5 | VACANCIA POR POSSE EM CARGO INACUMULAVEL| 2 | 1 1 1 0 0|0 1 0| 0 0 0 6
6 VACANCIA COM DIREITO ARECONDUCAO| 0 | 0 0 0 0 | 010 0 0 1 0 0 1
7 CANCELAMENTO DE NOMEACAO| 0 | © 0 0 0 /0|0 O 0| O 0 0 0
8 TORNAR SEM EFEITO ANOMEACAO| 0 | 16 | 0 6 0 /0|0 O 0 | 2 2 1 27
9 NOMEACAODAS| 11 | 1 3 6 7 1714 3 3 | 1 2 1 49
10 EXONERACAODAS| 3 | © 3 0 0 | 2 |1 1 110 0 2 13
11 EXONERACAO APEDIDODAS| 4 | 0 1 4 1|12 1]13] 3 1] 2 0 1 22
12 TROCADEDAS| 6 | 5 2 1 5 | 0|4 6 | 4] 3 2 2 40
13 EXTRATO DE CONTRATO| 0 | 0 0 0 0 /0|0 O 0| 0 0 0 0
14 DISTRATO DE CONTRATO| 2 | 1 0 1 2 | 1|1 1 0 | 1 1 1 12
15 CESSAO DE SERVIDOR (SAIDA DO QUADRO)[ 0 | © 0 1 0 |2]0] 0 0| 0 0 0 3
16 CESSAO DE SERVIDOR ENTRADA (REQUISITADO)| 1 | 0 0 2 1/ 0]0] 0 110 0 0 5
17 REDISTRIBUICAO (SAIDADOMTUR)| 0 | 0 0 0 0 | 0|0 0 0 0 0 0 0
18 REDISTRIBUICAO (ENTRADANOMTUR)| 0 | 0 0 0 0 /0|0 O 0| O 0 0 0
19 DESIGNACAO| 2 | © 2 4 0 | 0|1 1 0| 0 1 0 11
20 DESIGNACAO SUBSTITUICAO| 2 | 2 0 0 0] 0]O0]oO 0| O 1 0 5
21 DESIGNACAOFG| 0 | © 0 0 0 o |1] o0 3 | 0 2 0 6
22 DISPENSADEFG| 0 | 1 1 0 0 /0|0 O 110 0 0 3
23 DESIGNACAOFCT| 0 | 2 1 0 0 0] 2] 0 10 0 1 7
24 DISPENSADEFCT-5[ 0 | 2 1 0 0 0| 1] 0 1|1 0 0 6
25 DESIGNACAO EM COMISSAO FORADOMTUR| 0 | 0 2 3 2 2 | 3 6 3 2 2 3 28
26 DESIGNACAO EM COMISSAO DENTRODOMTUR| 1 | 2 1 2 3 | 1] 4] 3 1| 2 0 0 20
27 AFASTAMENTODOPAIS| 2 | 3 3 2 6 | 1] 2] 3 715 3 0 37
28 EXPOSICAO DE MOTIVOS| 0 | © 0 0 0 0 1]0 1 0 | 1 0 0 2

(e)]
oo




29 CANCELAMENTO DE AFASTAMENTO| 0 | 0 0 0 0 |2 1]1] 0 0| 0 0 0 3
30 DECRETO| 1 | 0 1 0 0l o0o]1]o0 1] 0 1 0 5
31 ORIENTACAO NORMATIVA| 0 | 1 1 1 0 | 0] 3 1 0| 3 0 1 11
32 DELEGACAO DE COMPETENCIA| 2 | 2 4 0 1 /0]0] 0 0| 0 0 0 9
33 PORTARIA INTERMINISTERIAL| 0 | 0 0 0 0 /0|0 O 0| 0 0 0 0
34 PUBLICACAO DASECAO3| 0 | 0 0 0 0 | 0|0 0 0 0 0 0 0
35 PUBLICACAOSISAC| 0 | © 0 0 0] 0|0 O 0| 0 0 0 0
36 PUBLICACAO EXERCICIO DESCENTRALIZADO| 0 | 0 3 0 0] 0|0 O 0| 0 0 0 3
37 RETIFICACAO| 5 | © 0 0 0 |0 ]3]0 0| 0 1 0 9
38 REPUBLICACAO| 0 | 0 0 0 0 /0|0 1 0| 0 0 0 1
39 OUTROS| 7 | 4 2 2 3 /110 1 1| 2 2 4 29
40 PUBLICACAOMPOG| 0 | 1 0 0 0 | 0|0 0 0 1 0 1 3
41 DESIGNACAO SUBSTITUICAO POR PERIODO| 0 | 0 2 0 2 | 4 16| 3 5 | 4 3 | 13 52

Fonte: COGEP
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TABELA 32 - CONTROLE DAS OPERACOES FUNCIONAIS DE CADASTRO E PAGAMENTO DA FOLHA 2010

CoD OPERACOES FUNCIONAIS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT |[NOV | DEZ | TOTAL
1 |NOMEACAO 5 | 4 0 3 1|53 1 3 | 4 0 1 30
2 | EXONERACAO 5 | 2 1 7 3 2|3 ]| 0 3 1 1 2 30
3 | TROCA DE DAS 6 | 2 0 1 2 | 0| 4 1 3 1 0 1 21
4 |EFETIVO 0| O 1 2 0 | 4]0/ O 0| 0 0 0 7
5 | VACANCIA SEM DIREITO A RECONDUGCAO 0 | 1 0 0 0 | 0] O 0 0 0 0 0 1
6 | VACANCIA COM DIREITO A RECONDUCAO 1|0 0 0 1 (010 0 0 0 0 2 4
7 | EXONERACAO EFETIVO 1|1 0 1 1 ]101]0] 2 0| 5 0 0 11
8 | DESIGNAGAO DE FCT-5 1|1 1 2 0 | 0] O 0 0 0 1 0 6
9 | DISPENSA DE FCT-5 1|1 1 0 0 |1]0]| 0 0 1 0 0 5
10 | DESIGNAGAO DE FG 0| 0 1 0 0 | 0| 1 0 1 0 0 0 3
11 | DISPENSA DE FG 0 | 0 2 0 0 | 0|2 0 0|0 1 1 6
12 | REDISTRIBUICAO (SAIDA DO QUADRO) 0 | 0 0 0 0 | 0] O 0 0 1 0 0 1
13 | REDISTRIBUICAO (ENTRADA DO QUADRO) 0 | 0 0 0 0 0|0 O 0| O 0 0 0
14 | CESSAO 0 | 1 1 0 0 [0 | 1 0 0 1 1 0 5
15 | RETORNO DE CESSAO 0| 0 0 1 1 (0|0 0 0 1 0 1 4
16 | CONTRATO TEMPORARIO 1| 4 1 1 0 0|0 O 1 1 0 1 10
17 |DISTRATO 0 | 3 2 1 1 | 2] 4| 2 2 | 0 0 2 19
18 |EXERCICIO DESCENTRALIZADO 0| 0 0 0 4 | 0|0 O 0| 0 1 1 6
19 | DESLIGAMENTO DO EXERCICIO DESCENTRALIZADO| 0 | 0 0 1 0 0|0 O 0| 0 1 1 2
20 |OUTROS 0| O 0 0 0 0| 1| O 0| 0 0 0 1

TOTAL MENSAL
21 |20 | 11 | 20 | 14 |14 |19 | 6 |13 | 16 | 6 | 11 | 172

Fonte: COGEP
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Demonstrativo de vagas decorrentes do Processo Seletivo Simplificado para provimentos de cargos
temporarios:

TABELA 33 - DEMONSTRATIVO DE VAGAS DO CONTRATO TEMPORARIO 2008 - 2012

DEMONSTRATIVO DE VAGAS DO CONTRATO TEMPORARIO 2008 - 2012
CARGO 2008 A 2012
MTUR-I11-A 9
MTUR-111-B 4
MTUR-111-C 10
MTUR-IV-A 5
MTUR-IV-B* 3
MTUR-1V-D 40
MTUR-IV-E 5
MTUR-IV-F 11
MTUR-IV-G 2
MTUR-1V-H 4
MTUR-IV-I 3
MTUR-IV-J 2
MTUR-V-GE-A 2
TOTAL 100

Do quantitativo acima, 49 funcGes estavam ocupadas em dezembro 2012.
Fonte: COGEP

2.3.3.2.12 Ocorréncias de Afastamentos:

Horéario Especial: 5 servidores com horario especial sendo que todos comecaram a fazer jus a contar
do ano de 2012.
Licenca para tratar de interesse Particular:

o BRENA PINHEIRO COELHO - desde 3/3/2011;

o LESLIE ANNE LIMA SANTOS - 08/08/2011 a 31/01/2012.

Jornada de trabalho reduzida:

Servidoras com jornada de trabalho reduzida sendo que 1 delas com inicio em 2012 e a
outra desde de 2010.

TABELA 34 - LICENCAS MEDICAS

CONTROLE DOS AFASTAMENTOS 2012
MOTIVO TOTAL
ATESTADO MEDICO 226
LICENCA-GESTANTE 8
LICENGCA POR DOENGA EM PESSOA DA FAMILIA 22
PRORROGACAO LICENCA-GESTANTE 9

Fonte: COGEP
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TABELA 35 - AFASTAMENTOS DIVERSOS

NTROLE DOS AFASTAMENTOS 2012

0 FE MA AB M JU JU AG SE OU NO DE TOT
D MOTIVO JAN V R R Al N L O T T V Z AL
1 | AFASTAMENTOS FORA DO PAIS 2 1|/5|2|6|0|3|1]|9|4]3]|0]| 36
5 CASAMENTO 0 ol2]lo|lo|1|1|0|2|4]1|1]| 12
DISPOSICAO DA JUSTICA
6 ELEITORAL 0 olo|lo|o|jo|O|O]|O|2]|]O0]|O 2
FALECIMENTO PESSOA NA
FAMILIA 1 o|l1|1|1|l0l0|]0O0]O0]O0]O]|O 4
LICENCA-PATERNIDADE 0 i1lo0|lo|1|0|lO0O|]O|O|1|0]?2 5
JURI 0 ojlo|lo|Jo|o|lo|O]|]O|]O|®6|O 6
11 DOACAO DE SANGUE 2 o|l2|0]J]o|o|lo|]O]|1]0]1]|1 7
13 OUTROS 1 ojlo|lo|lo|4|2|1]0]|]0]O0O]|oO 8
14| AFASTAMENTOS TEMPORARIOS 0 olo|lo|ojo|OoO|O]|O|2]|]O0]|O 2
LICENCA PARA TRATAR
16 ASSUNTOS PARTICULARES 0 olo|lo|o|jo|O|O]|O|O]|O]|O 0
17 JORNADA REDUZIDA 0 olo|lo|o|jo|O|O]|O|O]|O]|O 0
18 HORARIO ESPECIAL 0 ojlo|lo|Jo|o|lo|O]|]O|]O]|]O|O 0
19 FALTA JUSTIFICADA 1 ojlo|lojJo|1|lo0|]0O0]]O|]1]0]|0O 3
20 FALTA NAO JUSTIFICADA 0 2103|0122 |1|l0|2]|1]| 14
AUSENCIA PREVISTA ART. 15,
21 LEI n° 8.868/94 0 ojlo|lo|Jo|lo|lo|]O]|]O|]O]|]O|?2 2
22| FALTA POR MOTIVO DE GREVE 0 ol o0|O0O|0|O0|43|44]0]|0]| 0| 0| 87
TOTAL MENSAL 7 4 |10 | 6 | 8 | 7 |51|48 |13 |14 | 13| 7 | 188

Fonte: COGEP

2.3.3.2.13 Boletim de Pessoal e Servicgo

TABELA 36 - BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO 2012

Boletim de Pessoal e Servigo 2012

Boletim de Pessoal e Servico 12
Boletim de Pessoal e Servigo Edigdo Especial 56
Fonte: COGEP
2.3.3.2.14 Ocorréncias de Férias:

CANCELAMENTOS: 25 ..INTERRUPCOES: 35 REPROGRAMACOES: 270

Programas que sdo Operacionalizados diariamente pelos servidores lotados na Coordenacéo-
Geral de Gestéo de Pessoas.
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TABELA 37 - PROGRAMAS OPERACIONALIZADOS NA COGEP

ORD.

DESCRICAO

01

Inclusdo dos Atos de Admissdo no SISAC (Sistema de Apreciacdo de Atos de Admisséo e Concesséo)

02

Inclusdo das InformacBes Financeiras de Pessoal para a geracdo da Declaracdo do Imposto de Renda
DIRF/GOV

03

Inclusdo dos Dados Funcionais dos Servidores na RAIS (Relacdo Anual de InformacGes Sociais)

04

Confeccdo e Elaboracdo da GFIP (Guia de Recolhimento e InformacBes a Previdéncia Social). GFIP é um
programa de Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia
Social, compreendendo o conjunto de informacdes destinadas ao FGTS e a Previdéncia Social

Para a Previdéncia Social, a GFIP é o conjunto de informagdes cadastrais, de fatos geradores e outros dados de
interesse da Previdéncia e do INSS, que constam do arquivo SEFIPCR. SFP e de outros documentos que devem
ser impressos pela empresa apos o fechamento do movimento no SEFIP.

Devem recolher e informar a GFIP/SEFIP as pessoas fisicas ou juridicas e os contribuintes equiparados a
empresa sujeitos ao recolhimento do FGTS, conforme estabelece a Lei n° 8.036, de 11/05/1990, e legislacéo
posterior, bem como a prestacdo de informacdes a Previdéncia Social, conforme disposto na Lei n° 8.212, de
24/07/1991, e alteracBes posteriores.

Ainda que ndo haja recolhimento para o FGTS, é necesséria a informagdo de todos os dados cadastrais e
financeiros para a Previdéncia Social e para o FGTS.

05

Acompanhamento e Alimentacdo de Dados Referente ao Plano de Salde dos Servidores do MTur — GEAP

06

SISTEMA CGU-PAD

A CGRH é a unidade responsavel por implementar a Politica de Uso do Sistema de Gestdo de Processos
Disciplinares — CGU-PAD da Controladoria-Geral da Unido, no ambito do Ministério do Turismo. O Sistema
CGU-PAD tem como objeto o registro de informac@es relativas ao Processo Administrativo Disciplinar e a
Sindicancia.

A Politica de Uso do Sistema CGU-PAD do Ministério do Turismo est4 sendo elaborada pela CGRH e tem por
objetivo estabelecer as regras e politicas de uso do Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares — CGU-PAD,
no gerenciamento das informacdes sobre os processos disciplinares e de sindicancia instaurados no &mbito do
Ministério, consoante o disposto na Portaria n.° 1.043 da CGU/PR, de 24 de julho de 2007.

07

SIASG - Sistema Integrado de Servicos Gerais — Foram incluidos 62 atos neste.

08

SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira

09

SIAPE e SIAPENET - Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal

10

INCOM - Sistema para envio e consulta de matérias para publica¢do no Diério Oficial da Unido

11

SIORG- Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal, contém informagdes organizacionais do
Poder Executivo Federal, (Administracdo Direta , Autarquias e Fundagdes), utilizado para efetuar as consultas
para provimento de cargo em comissao de servidores sem vinculo.

12

PGTUR - Sistema em desenvolvimento, conjuntamente com a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informagdo para o aprimoramento e aperfeicoamento das atividades de controle de pessoas e unidades
organizacionais do Ministério do Turismo.

Fonte: COGEP

2.3.3.3 COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTI

A éarea de Tecnologia da Informacdo deve ser entendida como o elemento organizacional
responsavel pela estruturacdo, utilizacdo e disponibilizacdo do ferramental tecnologico de suporte
aos programas, atividades e acdes de todos os departamentos do Ministério do Turismo. Em 2012
institui-se o Programa de Governanca de Tl em atencdo ao objetivo estratégico institucional de
“Prover Solucdes Integradas de Tecnologia e Comunicagdes, Seguras e de Alto Desempenho”, € no
escopo deste programa as acOes desenvolvidas visaram definir uma estratégia para o setor, um
processo de planejamento e gestéo de TI, e monitoramento das operagoes.

A estratégia para a area, em sintese, é elevar o grau de maturidade dos processos de Tl visando
aperfeigoar a entrega de servigos mitigando riscos.
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2.3.3.3.1Escritorio de Projetos

Com a finalidade de dar apoio institucional e metodoldgico ao desenvolvimento de seus projetos, a
CGTI possui em sua estrutura o Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP-TI), que consiste em
um escritorio setorial e informal da Coordenacdo-Geral de TI. Esta ligado diretamente ao
Coordenador e desempenha, junto a outras areas, tarefas de Gestdo e Governanga, sendo ainda
responsavel pela integracéo das areas de servigo da CGTI por meio da elaboracédo e implantacdo da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP).

Ao longo de 2012 foram abertos formalmente dentro do Escritorio de Gerenciamento de Projetos da
CGTI 7 projetos. Desses, 6 foram relacionados a demandas proprias de Tecnologia da Informagéo,
e 1 foi aberto para dar suporte a Secretaria Executiva (SE) na conducao das atividades do Grupo de
Trabalho de Manualizagdo dos procedimentos e qualificacdo dos profissionais em convénios.

TABELA 38 - PROJETOS ABERTOS NO EGP-TI AO LONGO DE 2012

Nome do Projeto Solicitante | Més de Abertura
Sustentac¢do de Produtos e Servigos de T1 da Embratur CGTI/MTur Janeiro/2012
Gerenciamento de Chamada em Espera CGTI/MTur | Fevereiro/2011
Manualizagdo dos Procedimentos e q_uallflcagao dos profissionais em SE/MTur Agosto/2012 *
convénios
PDTI 2012-2013 — Fase 2 CGTI/MTur Janeiro/2012
PETI 2012-2014 CGTI/MTur Abril/2012
Revisdo PDTI 2012-2013 CGTI/MTur Agosto/2012
Site de Contingéncia CGTI/MTur Maio/2012

Fonte: CGTI

* A solicitagdo de apoio do EGP-TI pela SE foi formalmente realizada junto a CGT], entretanto, o Termo de Abertura do mesmo, e demais artefatos,

ndo foram assinados pela area que gerencia o projeto (SE).

Uma classificacdo desses projetos de acordo com o status atual € mostrada no quadro a seguir:

TABELA 39 - CLASSIFICACAO DOS PROJETOS ABERTOS EM 2012 POR STATUS

Status Representacéo Nome do Projeto
Revisdo PDTI 2012-2013
Execucdo 43% Site de Contingéncia

Manualizagdo dos Procedimentos e qualificagdo dos profissionais em convénios
Sustentac¢ao de Produtos e Servigos de T1 da Embratur
Gerenciamento de Chamada em Espera
PDTI 2012-2013 — Fase 2
PETI 2012-2014

Encerrado 57%

Fonte: CGTI

Dos 7 projetos abertos em 2012, 4 foram encerrados nesse mesmo ano: o de Sustentacdo de
Produtos e Servigos de Tl da Embratur; Gerenciamento de Chamada em Espera; Elaboracdo do
PDTI 2012-2013 — Fase 2 e Elaboragdo do PETI 2012-2014.

No ano anterior, 2011, observou-se o crescimento do nimero de projetos de aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos na Coordenacdo-Geral de TI, o que exigiu dos Gerentes de Projeto (GPs)
intenso estudo das normas e jurisprudéncias dos orgdos de controle relacionadas a contratos de
Tecnologia da Informagéo, sobretudo da IN SLTI/MP n®04/2010. Esse fator contribuiu, ao longo do
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ano de 2012, para elevacdo da maturidade do MTur sobre esse tema e para uma maior padronizacéo
dos documentos relacionados a este processo por parte dos Gerentes de Projetos na CGTI.

Diante do quadro acima apresentado e das demais atividades desenvolvidas pelo EGP-TI, pode ser
constatado o0 aumento das demandas de areas externas por apoio do Escritorio na conducdo dos seus
trabalhos. Dois dos projetos oficialmente desenvolvidos na CGTI, conforme apresenta o quadro
anterior, sdo oriundos de demandas da Secretaria Executiva/MTur e da autarquia vinculada
Embratur, embora conste como formalmente solicitado ao EGP-TI pelo Coordenador da CGTI.

Além destes dois projetos, foi solicitado ainda pelo DEAOT/MTur o apoio do Escritorio no
gerenciamento do projeto de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass). Tal projeto foi
acompanhado pelo EGP-TI, com o uso da metodologia de gerenciamento de projetos, e executado
no préprio DEAOT, ndo constando como um projeto aberto no EGP-TI/CGTI.

Ainda na andlise dos projetos englobados pelo EGP-TI, pode-se proceder a uma classificacdo
primaria dos mesmos em projetos voltados para a elaboracdo de planos ou para a aquisicdo de
bens/contratacdo de servicos. Dentre os primeiros estdo os projetos de elaboragdo do Plano
Estratégico de TI e a elaboracdo e revisdo do Plano Diretor de TI, e dentre os segundos, o de
Gerenciamento de Chamada em Espera e Site de Contingéncia.

O nivel de complexidade exigido para o gerenciamento dos projetos de elaboracdo do PETI, PDTI e
do Site de Contingéncia, haja vista a relevancia que os mesmos possuem para CGTI, levando a
maior necessidade de pessoas na equipe do projeto, tempo de execucdo, reunides de alinhamento e
conhecimento do tema, trouxeram grande demanda de envolvimento dos membros do EGP-TI e dos
GPs. Esta situacdo, ja apontada no relatorio de gestdo de 2011 - baixa quantidade de servidores,
envolvimento dos membros do EGP-TI no gerenciamento do projeto e ndo na gestdo do Escritorio -
caracteriza essencialmente a falta de disponibilidade do EGP para realizacdo das atividades de
gestdo que até entdo eram realizadas ou estavam previstas, como: a) realizacdo de estudos e de
capacitacdo interna no EGP-TI; b) formulacdo de indicadores de acompanhamento do desempenho
do EGP-TI e seus projetos; c) realizacdo de apresentacGes/capacitacdo solicitadas por areas externas
a CGTI.

E importante ressaltar, ainda, a significante reducio do nimero de servidores envolvidos nas
atividades do EGP-TI.

TABELA 40 - MEMBROS DO EGP-TI

Membros do EGP-TI | GPs *
N° de servidores (ao final de 2011) | 3 11
N° de servidores (ao final de 2012) | 1 6
* Este namero inclur os membros do EGP-TT, tendo em vista sua atuagcdo também como GP.
Fonte: CGTI

Por fim, é valido mencionar a avaliacdo do nivel de maturidade em governanca de T1 realizada pelo
SISP, em outubro de 2012, na Coordenacdo-Geral de TI. No que se refere ao gerenciamento de
projetos, relacionado primariamente ao Processo PO10 — Gerenciar Projetos, do Cobit, o Escritorio
de Projetos foi avaliado como estando no nivel de maturidade inicial (01). Como orientagdes para 0
aumento desse nivel de maturidade, indicou-se, entre outras, a oficializagdo da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos (MGP) junto ao Comité de Tl e a elaboracdo de indicadores de
avaliacdo do desempenho dos seus projetos.

2.3.3.3.2 Seguranca da Informacéo

Os envolvidos na implantacdo de uma Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacédo
(PoSIC) sdo servidores efetivos do 6rgdo, responsaveis por planejar e coordenar a execugdo das
atividades de Seguranca da Informacdo e Comunica¢do no Ministério do Turismo (MTur). A
Seguranca da Informagdo € constituida, basicamente, por um conjunto de controles, incluindo
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politica, processos, estruturas organizacionais € normas e procedimentos de seguranca. As diretrizes
constantes na PoSIC devem ter como objetivo viabilizar e assegurar a Disponibilidade, Integridade,
Confidencialidade e Autenticidade (DICA) da informacao.

Em 2012 foi instituido o Comité de Seguranca da Informacdo e ComunicacGes — CSIC, através da
Portaria n° 344 de 26/10/2012, o CSIC ¢ a instancia estratégica responsavel por tratar e deliberar a
respeito de temas na area de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes no ambito do Ministério do
Turismo, observadas as diretrizes de Politica de Seguranca da Informacdo estabelecidas pelo
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR. Foi realizada a 1?
Reunido Ordinéria do CSIC em 13 de novembro de 2012 com as seguintes deliberagdes:

Aprovacdo do Regimento Interno do CSIC para posterior publicacdo no Boletim de
Pessoal e Servico;

Proposta de indicacdo do Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo como Gestor
de Seguranca da Informacgéo e Comunicacoes;

Apresentacdo da minuta da Proposta de Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacg6es - POSIC do MTur;

Aprovacdo do envio da minuta da Proposta de POSIC para aprovacdo e publicacdo do Sr.
Ministro de Estado do Turismo;

Apresentacdo da minuta do documento para criacdo do Grupo de Trabalho de Seguranca
da Informacdo e Comunicagdes — GT-SIC do MTur;

Aprovacdo do envio de memorando solicitando indicacdo dos representantes que irdo
compor 0 GT-SIC. Apds esta indicacdo, a criagdo do GT-SIC e seus respectivos membros sera
publicada do Boletim de Pessoal e Servico.

A gestdo de SIC foi realizada através da iniciativa do Plano de Acdo 3.3.3. Aperfeicoar o controle
interno a gestao de riscos e a seguranca institucional do Portal de Monitoramento de Desempenho.
Foram concluidas 90,3% das metas propostas.

Publicacdo do Regimento Interno do CSIC no Boletim de Pessoal e Servico - Resolucéo
n°02 de 13/11/2012;

Aprovacdo e publicacdo do Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes -
Resolucdo n°02 de 13/11/2012,;

Envio da minuta de Proposta da POSIC para o Gabinete do Ministro através do
Memorando n° 597/SE de 23 de novembro de 2012 (MTurDOC - Processo 72005.001587/2012-
87);

Envio de Memorandos pelo Gestor de SIC para indicacdo dos representantes que comporao
0 Grupo de Trabalho de SIC.

As iniciativas pendentes séo:

Formalizacdo do grupo de trabalho: aguardando indicacdo dos representantes e posterior
envio da minuta de portaria para publicagéo;

Politica de Seguranca da Informacdo e ComunicacOes: aguardando os tramites para
publicacdo da portaria.

2.3.3.3.3 Sustentacgédo de Produtos e Servigos

2.3.3.3.3.1 Infraestrutura
Atividades desenvolvidas no ano de 2012 pela equipe de rede/infra.

o Aquisicéo de storage para redimensionamento da solucdo de armazenamento e backup em
disco;

o Aquisicdo e instalacdo de equipamentos do tipo Appliance UTM (antivirus, vpn, firewall e
proxy);
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o Atualizacdo do sistema de correio eletronico;
o Reestruturacdo organizacional do Active Directory com base em Coordenag0es;
o Implantacdo de equipamento responsavel pela busca de vulnerabilidades dentro do
ambiente computacional,
Reorganizacdo do cabeamento 16gico;
Adequacéo e reorganizacdo do CPD, localizado no Shopping ID;
Desativacdo do Datacenter UOL DIVEO;
Migracéo de servicos e ativos do Datacenter UOL DIVEO;
Expansao do ambiente de virtualizacdo;
Aquisicao de fitoteca (robd de backup), otimizando rotinas e politicas de backup;
Instalacdo de novos links de internet nas localidades MTur;
Instalacdo de links de conectividade entre localidades MTur;
Configuracdo de conexdes VPN, criando canais de redundancia entre as localidades
hopping, Esplanada e Embratur;
Manutencdo na rede elétrica do Edificio Sede do MTur.

O WO OO O O O O o0 O0

2.3.3.3.3.2 Manutencao de Sistemas

Atividades desenvolvidas no ano de 2012 pela equipe de manutencéao de sistemas.

CADASTUR - Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servi¢os Turisticos;
http://www.cadastur.turismo.gov.br

CADASTUR — Modulo SBClass — Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem; http://www.cadastur.turismo.gov.br

CADASTUR - Hotsite Classificacao; www.classificacao.turismo.gov.br

INVTUR - Sistema de Inventéario da Oferta Turistica;
http://www.inventario.turismo.gov.br

INVTUR 2.0 - Sistema de Inventario da Oferta Turistica (Inicio da fase de Elabora¢éo)

SS — Sistema de Controle de Demandas; http://ss.mtur.gov.br/

PGTUR - Plataforma de Gestdo do Turismo; http://www.pgtur.turismo.gov.br/

PGTUR - Mddulo SNRHos - Sistema Nacional de Registro de Hodspedes;
http://www.pgtur.turismo.gov.br/

Pronatec Copa - http://www.pronateccopa.turismo.gov.br/

SIPROTUR - Sistema de Acompanhamento Pronatec (Em desenvolvimento)

Sistema de Ouvidoria - www.ouvidoria.turismo.gov.br

MDOC - Sistema de Monitoramento de Demandas de Orgdos de Controle (Inicio da fase
de Elaboracao)

Marketing — Sistema de Controle de AcOes de Marketing (Em homologacao)
http://hlog.marketing.turismo.gov.br/marketing/

SISEM - Sistema de controle de Emendas vinculadas a Convénios;
http://sisem.mtur.gov.br

SISEM 2.0 - Sistema de controle de Emendas vinculadas a Convénios;
http://sisem.mtur.gov.br

SIGTUR - Sistema de Informacgdes Gerenciais do Turismo;
http://www.sigtur.turismo.gov.br

FISCON - Sistema de  Fiscalizacgdo de  Convénios de  Eventos;

www.fiscon.turismo.gov.br/fiscon/
Viaje Legal — Hotsite informativo para turistas; www.viajelegal.turismo.gov.br
SICA - Sistema de Controle e Autenticacao de Usuarios; http://www.sica.turismo.gov.br
BLOG Mtur; http://blog.turismo.gov.br/
SADP - Sistema de Apoio de Diarias e Passagens — Modulo de Passagens;
http://sadp.mtur.gov.br
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SADP - Sistema de Apoio de Diarias e Passagens — Modulo de Diarias (Em
desenvolvimento)

SISVIS - Sistema de  Recepcdo;  http://www.svn.turismo.gov.br/svn/sisvis/
(*Documentacdo feita pela equipe manutengéo, implementado no PGTUR)

2.3.3.3.3.3 Desenvolvimento

As atividades da area de Desenvolvimento de Sistemas, em 2012, foram absorvidas pelo projeto
PGTur e por manutencédo de sistemas nos casos de escopo reduzido. O MTur ndo dispde de contrato
com Fabrica de Software nem de equipe interna propria de desenvolvedores.

2.3.3.3.3.4 Relacionamento com Clientes

Acompanhamento e gestdo dos trabalhos de desenvolvimento e manutencéo (corretiva e evolutiva)
de sistemas do MTur, realizando a guarda da documentagdo de sistemas proprios ou desenvolvidos
por terceiros utilizados no Ministério:

Desenvolvimento do Sistema da Ouvidoria:

Agendamento, acompanhamento e gerenciamento de reunides junto a Ouvidoria do Ministério
do Turismo, solicitante do sistema;

Levantamento, junto a Ouvidoria, dos requisitos internos funcionais ligados diretamente ao
objetivo da demanda, as funcionalidades esperadas pelo cliente;

Acompanhamento junto a Equipe de Manutencédo e Sistemas da CGTI do desenvolvimento do
sistema solicitado;

Acompanhamento e gerenciamento de reunides com a Ouvidoria e a Equipe de Manutengéo e
Sistemas para testes e validacdes das funcionalidades desenvolvidas;

Entrega para assinatura dos envolvidos e guarda dos seguintes documentos do sistema:

o Documento de Regras de Negocio

o Documento de Visdo

o Documentos de E-mails e Regras de Envio

o Documentos de Especificacdo de Caso de Uso
o Termo de Homologacao de Entrega

Manutencdes Corretivas e Evolutivas Sistema Nacional de Registro de Hospedes — SNRHos:

Agendamento, acompanhamento e gerenciamento de reunifes junto a Coordenacdo Geral de
Servicos Turisticos — CGQT do Ministério do Turismo, solicitante das correcdes e evolucdes;

Levantamento, junto a CGQT, das funcionalidades que deveriam ser corrigidas e de novas
funcionalidades que deveriam ser desenvolvidas para o sistema;

Acompanhamento junto a Equipe de Manutencdo e Sistemas da CGTI das correcdes solicitadas;

Acompanhamento e gerenciamento de reunides com a CGQT e a Equipe de Manutencdo e
Sistemas para testes e validacbes das correcOes efetuadas e das funcionalidades novas
desenvolvidas;

Entrega para assinatura dos envolvidos e guarda do seguinte documento do sistema:

° CGTI_Solicitacdo_de_Alteracbes-SNRHos (Correcdes e Evolugoes)
Manutencdes Corretivas e Evolutivas Sistema CADASTUR:

Acompanhamento e gerenciamento das solicitacfes de corregcdes e evolugdes do sistema
solicitadas com frequéncia pela Coordenacdo Geral de Servigos Turisticos — CGQT para esse
sistema.

Manutencdes Corretivas e Evolutivas Sistema Classificacdo Hoteleira - SBCLASS:

Acompanhamento e gerenciamento das solicitacfes de correcdes e evolugdes do sistema
solicitadas com frequéncia pela Coordenacdo Geral de Servigos Turisticos — CGQT para esse
sistema;

Entrega para assinatura dos envolvidos e guarda dos seguintes documentos do sistema:
CGTI_Solicitacdo_de_Correcdes_SBClass_ AGO_2012
o CGTI_Solicitacdo_de_Correcdes_SBClass-DEZ 2012
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Desenvolvimento do Sistema de fiscalizagéo:

Agendamento, acompanhamento e gerenciamento de reunides junto a CGQT do Ministério do
Turismo, solicitante do sistema;

Inicio do levantamento, junto a CGQT, dos requisitos internos funcionais, ligados diretamente ao
objetivo da demanda, as funcionalidades esperadas pelo cliente. Apenas o inicio desse levantamento
foi realizado, por solicitacdo da propria area os trabalhos foram suspensos até que a area tenha
certeza de como deverao funcionar os processos de fiscalizacdo no sistema.

Acompanhamento e gestdo das demandas de Alteracdes em sites e portais do Ministério do
Turismo:

Alteracdo, exclusdo e inclusdo de informagdes no Hotsite da  Classificacdo
(www.classificacao.turismo.gov.br);
Alteracdo, exclusdo e inclusdo de informacbes no  Hotsitte do  SNRHos
(www.hospedagem.turismo.gov.br);
Alteracdo, exclusdo e inclusdo de informacbes no Hotsite do Pronatec copa
(www.pronateccopa.turismo.gov.br);

Gestdo da Central de Atendimento (0800) do MTur oferecido ao cidaddo, a qual presta atendimento
as davidas da sociedade concernentes aos seguintes programas e acdes do Ministério: Cadastur,
SBClass, SNRHos, INVTur, Segmentacdo do Turismo, Pronatec Copa, Saldo do Turismo:

Gestdo do Atendimento Receptivo prestado pela Central ao Sistema CADASTUR;

Gestdo do Atendimento Receptivo prestado pela Central ao Sistema SBCLASS;

Gestdo do Atendimento Receptivo e Ativo prestado pela Central ao Sistema SNRHos;

Gestdo do Atendimento Receptivo prestado pela Central ao Sistema INVTur;

Gestdo do Atendimento Receptivo prestado pela Central a Segmentacdo Turistica;

Gestdo do Atendimento Receptivo e Ativo prestado pela Central ao programa Pronatec Copa;
Gestdo do Atendimento Receptivo prestado pela Central ao Saldo do Turismo.

Solicitacdo, andlise e envio de relatérios de desempenho da Central acerca do atendimento efetuado
por meio do 0800 e envio de e-mails (tempo médio de atendimento, chamadas perdidas e etc.);

Solicitacdo e gerenciamento das retificagdes da Central junto aos usudrios e as areas do MTur que
sdo atendidas (resposta errada enviada a usuario, fora do prazo e etc.);

Gerenciamento das caixas de e-mail com dominio do MTur que a Central possui acesso ou existe
um redirecionamento de e-mails para a caixa do atendimento;

Realizacdo de reunides com areas do MTur para levantamento de informagdes, esclarecimentos,
definicdo do contetdo das Bases de Conhecimento que alimentam as informacdes prestadas pelo
atendimento, elaboracdo, analise e aprovacgdo de roteiros de atendimento e Bases de Conhecimento,
e solicitacdo de Divulgacdo do 0800 pelos canais de comunicagéo especificos de cada area;

Acompanhamento das atividades relacionadas aos Ativos desenvolvidos pela Central:
Encaminhamento de relatorios do andamento do Ativo para as areas envolvidas, validagdo de
roteiros de atendimento, envio de mailing para importacdo da lista de contatos para o sistema da
Central e etc.

Gestdo do Suporte Tecnico (Help Desk) disponibilizado pela Central de Atendimento do MTur
oferecido aos servidores, técnicos e gestores que trabalham no MTur.
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Solicitacdo e Acompanhamento de customizagdes no sistema STELLA, sistema de gerenciamento
dos atendimentos efetuados pela Central, de forma que atendam as necessidades da CGTI e do
Ministério do Turismo.

2.3.3.3.4 Nucleo de Processos

O Escritério de Processos € responsavel pela estrutura necesséria para que as acles em
gerenciamento e automacao de processos da organizacdo sejam executadas, de forma alinhada,
aperfeicoadas e com foco no cliente. Entre suas principais atribuicdes estdo a modelagem e
elaboracdo do processo atual (AS IS) e proposta de processo futuro (TO BE), j& melhorado,
implementacdo de melhorias, gerenciamento e controle de processos, inovacgdo, criagcdo e
manutencdo da biblioteca de processos, acompanhamento de indicadores de desempenho de
Processos.

O mapeamento de um processo produz a representacdo grafica das acdes executadas, evidenciando
a sequéncia de atividades, os agentes envolvidos, os prazos e o fluxo de entradas e saidas,
informacBes e documentos em uma organizacdo ou unidade. Isso permite identificar mais
facilmente oportunidades para a racionalizagéo e aperfeicoamento dos processos de trabalho em
uma organizacao.

Em 2012, a Secretaria Executiva do Ministério do Turismo, baseada no Mapa Estratégico da
Organizacdo, solicitou ao Escritorio de Processos o mapeamento das areas de apoio e finalistica,
abordando trés focos estratégicos: Estruturacdao, fomento e promocdo; Exceléncia Administrativa; e
Aprendizado e Inovacao.

Como meta para o ano de 2012, ficou estipulada como prioridade o foco estratégico “Estruturacao,
fomento e promoc¢ao”, composto pelos seguintes objetivos estratégicos:

Conhecer o turista, o mercado e o territorio;

Estruturar os destinos turisticos;

Fomentar, regular e qualificar os servigos turisticos;

Estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica;

Fortalecer a gestdo descentralizada, as parcerias e a participagao social;

Promover os produtos turisticos.

Apbs a elaboracdo da cadeia de valor do MTur, alinhada com o Mapa Estratégico do PEI, foram
identificados, mapeados e homologados 32 processos, divididos por 5 departamentos, que alicercam
0 objetivo estratégico “Conhecer o turista, o0 mercado e o territoério”. Além disso, identificaram-se
todos os pontos de alerta. Os demais objetivos estratégicos serdo mapeados em 2013.
A meta inicial de mapear todos 0s objetivos estratégicos em 2012 ndo foi alcancada devido as
seguintes dificuldades:

Equipe técnica reduzida

Dificuldades de agendamento com algumas areas.

Baixa disponibilidade de salas para as reunides.

Outras frentes de trabalho sendo realizadas na CGTI concomitantemente.

“Falta de defini¢do” da gestao do DCPAT.

Além dessas solicitacfes, outras acoes foram realizadas pelo Escritorio de Processos em 2012:
Apoiou na reestruturacdo dos processos de convénio do MTur e a implantacdo do modulo de
convénios da PGTur (Iniciado e concluido)
Apoiou na elaboracéo do PETI e do PDTI
Elaborou o fluxo do processo do PETI e PDTI
Iniciou 0 mapeamento dos processos de gestdo do Data Center
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Apoiou no planejamento da contratacéo de internet, realizando a Analise de viabilidade da
Contratacdo, o Plano de Sustentacdo, a Estratégia da Contratacdo e a analise de riscos 0s
documentos.

Iniciou 0 Desenvolvimento do Plano de Acéo de Gestao de Pessoas da CGTI

Iniciou a revisdo dos processos internos do Escritério de Processos.

Elaborou o Manual de Gestao de Processos da CGTI.

A conclusdo dos trabalhos e o aceite dos produtos ocorreram mediante entrega de relatério de
modelagem e assinatura de termo de entrega pelo responséavel de cada area.
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2.4 Indicadores

O Plano de Ac¢do 2012 executado por esta UJ SE/MTur contempla 0 acompanhamento de todo o
MTur. O Plano de A¢do é composto por Ac¢des e Iniciativas, que sdo proprias do Plano e ndo sdo as
do PPA e LOA, ainda que algumas sejam comuns. Repete-se, as “agdes” e “iniciativas” do Plano de
Acdo 2012 ndo sdo as de conceito do PPA e LOA. Especificamente para a UJ SE/MTur séo 17
“acbes” com Metas e Indicadores contempladas no Plano de Acdo 2012. Os demonstrativos de
resultados, a seguir informados, para cada uma das AcOes, sdo retirados do Sistema de
Monitoramento do Plano de Acdo, ou também chamado de Sistema de Monitoramento de
Desempenho. Os resultados sdo demostrados em gréfico de barras, onde constam apenas 2 barras, a
primeira com a meta prevista, chamada de “Previsto”; e a segunda barra com o dado realizado,
chamada de “Realizado”. As barras tém dupla informacgdo, tanto seu tamanho comparativo, quanto
o valor informado, inscrito dentro da barra. As “bolinhas” no canto superior direito do grafico
informam: quando em cor azul, significa meta alcangada ou superada; quando a “bolinha” é de cor
verde o resultado ¢ considerado “satisfatorio”, foi acima de 90%, mas foi inferior a 100%; quando a
“bolinha” for de cor amarela, significa atencdo (isto porque os graficos sdo os mesmos para o
monitoramento no decorrer do periodo), com valores acima de 65%, inclusive, e abaixo de 90%; as
bolinhas em cor vermelha sdo para as Ag¢des que alcangaram resultado “insatisfatorio” — abaixo de
65%.

2.4.1 Acdo 1.1.1 — Executar o Plano Anual de Capacitacédo dos Servidores

No ambito da Ag¢do 1.1.1 Executar o plano anual de capacitacdo dos servidores, conveém ressaltar a
publicacdo da Instrucdo Normativa n° 1/2012 da

Diretoria de Gestdo Interna/Secretaria Executiva, :

que estabelece procedimentos para as atividades de et 500 sen
capacitacdo de servidores do Ministério do Desempenho o
Turismo, direcionando as atividades de treinamento | =
as acdes de capacitacdo de servidores e |=o
sistematizando instrumentos e procedimentos de |«
gestdo. O gréafico, a seguir, copiado do Sistema, |**
resume os resultados da Acdo, aponta a meta — o | **
previsto, e o resultado — o realizado. No titulo do |*
grafico, com o nome “indicador” faz referéncia ao
quantitativo que o grafico de barra expressa.

ndicadores, Metas e Desempenho

servidores capacitados
0s

Previsto Realizado

A instrucdo normativa, ja referida, permitiu o aperfeicoamento do planejamento anual, definindo
metas adequadas a capacitacdo da area, que aprovara os Planos de Capacitacdo Anuais, que
comunicardo as atividades de capacitacdo a partir de 2013. Para 2012, como graficamente se
depreende do quadro, a Acdo 1.1.1 (numeragdo do Plano de A¢do) teve desempenho “satisfatério”.

2.42 Acdo: 1.1.2. Estruturar Carreira para Formulagdo de Politicas e Gestdo do Turismo

ndicadores, Metas e Desempenho

Com relagdo & Acdo 1.1.2. Estruturar Carreira para

ndicador: B Percentual de carreira estruturada

Meta: 100% ca carrera estruturaga Formulacdo de Politicas e Gestdo do Turismo foi
Desempenho ¢y realizado estudo sobre as metodologias adotadas na

w0 criacdo de carreiras do governo federal e criado o
- Grupo de Trabalho, nomeado pela Portaria SE/MTur
ol n°® 03/2012, que definiu as atribuicdes dos cargos
*] integrantes da carreira. O GT também elaborou uma
= proposta de plano de carreira que foi submetida a
© Associacdo de Servidores do Ministério do Turismo e

Previsto Realizado
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atualmente o GT aguarda a manifestacdo formal da Associacdo. Os resultados sdo informados no
grafico, copiado do Sistema de Monitoramento do Plano de Acéo.

2.4.3 Acdo: 1.1.3. Nomear, Formar e Ambientar Novos Servidores

No ambito da Acdo 1.1.3 Nomear, formar e
ambientar novos servidores foram nomeados e
formados todos os servidores deste Ministério, que
tomaram posse em 2012. O grafico, a seguir,
copiado do Sistema, resume os resultados da Ac¢édo

Indicadores, Metas e Desempenho

Indicador: @ Numero de servidores formados e ambientados
Meta: 56 servidores formados e ambientados

Desempenho W

Previsto Realizado

2.4.4 Acdo: 1.2.1. Implantar Politica de Desenvolvimento da Saude Ocupacional e da

Qualidade de Vida dos Servidores

Indicadores, Metas e Desempenho

Indicador: & Percentual de implantacéo
Meta: 100% da politica implantada

@ No ambito do projeto de qualidade de vida, foram

- Desempenho executadas acdes como distribuicdo para todos os
ol servidores do Ministério de livreto elaborado pela
r equipe de salude da COGEP sobre ergonomia do
» trabalho; campanha de vacinagéo - 340 servidores; e
° ginastica laboral.

’ Previsto Realizado

2.45 Acdo: 1.3.1. Implantar Acdes para Desenvolver Cultura Voltada aos Valores, aos

Resultados e a Responsabilidade Socioambiental

O grafico a seguir, retirado do Sistema, resume 0
dimensionando do desempenho insatisfatério da
Acédo e, por conseguinte, do Objetivo. Dentre os
motivos do desempenho insatisfatério na A¢do 1.3.1.
Implantar Agbes para Desenvolver Cultura Voltada
aos Valores, aos Resultados e as Responsabilidades
Socioambiental, destaca-se a ndo execucdo da
atividade de adesdo a agenda ambiental da
Administracdo  Publica,  Projeto  Esplanada
Sustentével, que foi transferida para 2013.

Para desenvolver cultura voltada aos valores, foram
realizadas palestras, tais como: “Transparéncia e

Indicadores, Metas e Desempenho

Indicador: @
Meta

Desempenho 6

Previsto Realizado

Controle” — ministrada pela CGU, "Novas Formas de Organizacdo do Trabalho e Novas Regras de
Convivéncia" — que abordou sobre comprometimento, trabalho em equipe, assédio moral entre

outros.
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2.4.6 Acdo: 2.1.1. Implantar Modelo de Gestdo da Programacédo Orcamentaria e

Financeira

Foi implantado um modelo de gestdo da
programacdo orgamentaria e financeira por meio
de acompanhamento mensal e sistematico junto as
areas técnicas. Essa acdo resultou em um nivel de
execucdo orcamentaria e financeira relevante,
quando comparado aos exercicios anteriores.
Como resultado, também, obteve-se uma maior
qualidade dos gastos. A execucgdo or¢camentaria em
2012 atingiu 98,2% (R$1,18 bilhdes) do total dos
recursos disponibilizados (R$1,20 bilhdes) pela
Portaria n° 01 de 08 de janeiro de 2013, que

Desempenho W

Previsto

Realizado

estabeleceu os limites finais de movimentacgdo e empenhos constantes do Anexo | do Decreto 7.680,
de 17 de fevereiro de 2012. Na execucao financeira, o0 montante foi de R$1,33 bilhdes, dos quais
17% foram destinacdo a Programacédo, e 83%, para Restos a Pagar. Destes recursos o Ministério do
Turismo empregou 87%, e a Embratur, 13%. Essa execucdo financeira teve 73% dos recursos

destinados aos investimentos, e 27%, ao custeio.

2.4.7 Acdo: 2.1.2. Reduzir custos operacionais

Previsto Realizado

Os resultados das atividades desempenhadas no
ambito da Acéo 2.1.2 Reduzir Custos Operacionais,

Desempenho @ como levantamento de 100% dos contratos e a
s indicacdo dos que deveriam ter os custos reduzidos,
deverdo ter reflexo em 2013. A meta prevista foi a
reducdo de 5% dos custos, mas o possivel foi de
apenas 2%. No entanto, entende-se que, no mérito,

‘ E houve ganhos.

2.4.8 Acdo: 2.1.3. Implantar Modelo de Gestéo de Contratos e Ativos

Na Acdo 2.1.3. Implantar Modelo de Gestdo de
Contratos e Ativos ficaram pendentes a elaboragéo
do Manual de Gestdo de Controle e Fiscalizacdo de
Contratos ~ Administrativos e o  Inventario
Patrimonial.

Como na acdo anterior, esta a¢cdo ndo alcangou na sua
totalidade o planejado, o que matematicamente
contribuiu para baixar o desempenho do Objetivo e
do Foco do Plano de Acdo 2012, no entanto,
mostrou-se exitosa pela evolucédo alcangada.

Desempenho 0

-

Previsto

Realizado

249 Acédo: 2.1.4. Implantar Sistema de Monitoramento de Convénios
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Sdo produtos da Acdo 2.1.4. Implantar Sistema de Monitoramento de Convénios tem-se a minuta do

manual para celebracdo e analise de prestacdo de
contas de convénios. Também em fase de
validagcdo o acompanhamento dos convénios via
PGTUR — Plataforma de Gestdo do Turismo.

As mesmas observagOes anteriores se repetem.
Esta acdo ndo alcancou na sua totalidade o
planejado, o que matematicamente contribuiu para
baixar o desempenho do Objetivo e do Foco do
Plano de Acdo. No entanto, essa agdo mostrou-se
exitosa pela evolucdo alcancada.

Desempenho ‘

Previsto Realizado

2.4.10 Acdo: 2.2.1. Implantar o Programa de Governanga em T1

Indicadores, Metas e Desempenho

Indicador: &
Meta: 100%

ual de implantagdo
grama implantado

A Acédo 2.2.1 Implantar o Programa de Governanga
de TI teve desempenho satisfatorio.

Desempenho @
O programa de governanca de TI teve como
100 | principais produtos: o funcionamento do Comité
® Estratégico de TI, a aprovacdo interna do
Planejamento  Estratégico de Tecnologia da
“1 Informacgéo - PETI e do Plano Diretor de Tl - PDTI
do Ministério do Turismo. O Relatério SISP —
0 previsto Realizado Sistema Informacdo e Informatica da

Administracdo Publica Federal acerca da maturidade

dos processos de TI foi finalizado. Dessa toda a meta prevista foi concluida, permitindo-se, assim,

obter o resultado “satisfatorio”.

2.4.11 Acdo: 3.1.1. Implantar Modelo de Gestdo Estratégica

A Acdo 3.1.1. Implantar Modelo de Gestédo
Estratégica teve desempenho satisfatério.

Os resultados da Acdo foram a definicdo do Plano
Estratégico 2012-2015 e do Plano de Acéo 2012 do
MTur. Para 0 acompanhamento das iniciativas e
acOes estrategicas foi desenvolvido o Sistema de
Monitoramento de Desempenho, um sistema de
ferramentas gerenciais. Encontra-se em ajustes a
sistematica de coleta e consolidagdo das
informagdes. O PNT — Plano Nacional do Turismo
em fase de sancdo. Acredita-se que 0 processo

Indicadores, Metas e Desempenho.

Indicador: 8
Meta: 100% d

al de implantacdo
) implantado

40

20

100 4
90 1
80 1
70
80 4
50 1

30 1

10 4

Desempenho @

Previsto Realizado

iniciado ao final de 2011 e em pleno funcionamento em 2012 é o inicio de uma cultura de
planejamento e monitoramento que permitira ao MTur entregar resultados almejados pelos

cidadaos.

2.4.12 Acao: 3.2.1. Mapear e Melhorar os Processos Organizacionais
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Na Acéo 3.2.1. Mapear e Melhorar os Processos
Organizacionais ndo foi possivel mapear todos 0s
processos previstos para 2012. Em 2012 foram
identificados no DEAOT, DPRDT, DFPIT 24
processos, que foram totalmente mapeados.
Outros 8 processos identificados no DEPES e
DCPAT estdo 50% mapeados.

Indicadores, Metas e Desempenho

Indicador: B Percentual de processos mapeados

50% dos processos

Meta: 50% dos

120

80

60

40

Desempenho J

Previsto Realizado

2.4.13 Acao: 3.3.1. Implantar sistema de monitoramento das solicitacdes dos 6rgaos de

controle

a

100
80
80
70
&0
50
40
30
20
10

Previsto Realizado

Desempenho @ A Acdo 331 Implantar Sistemas de
Monitoramento das Solicitacbes dos Orgdos de
Controle obteve desempenho satisfatério.

O Sistema de monitoramento foi implantado e
encontra-se em pleno funcionamento.

2.4.14 Acao: 3.3.2. Implantar unidade de corregedoria

A Acdo 3.3.2. Implantar Unidade de
Corregedoria sofreu alteragdo de concepcao,
optou-se, como forma mais correta, pela criagdo
de Comissdo Responsavel pelos Processos
Administrativos Disciplinares-PAD, e ndo uma
unidade de corregedoria.

Com o pleno funcionamento da Comisséo,
considera-se o desempenho da Acao satisfatério.

Desempenho .

Previsto Realizado

2.4.15 Acéo: 3.3.3. Aperfeigoar o controle interno a gestéo de riscos e a seguranga

institucional

o35 885883888

Previsto

Desempenho

Realizado

A Acdo 3.3.3 Aperfeicoar o Controle Interno, a
Gestdo de Risco e a Seguranca Institucional teve o
desempenho considerado satisfatorio, em funcéo de
avangos na criacdo de procedimentos de controles
mais bem estruturados.
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Nessa acdo estdo considerados a criacao oficial do Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicacéo, a aprovacao do respectivo regimento interno, com a designacao do gestor
de seguranca da informacdo, criacdo do grupo de trabalho e aprovacdo da Politica de
Seguranca da Informagdo. Restaram-se pendentes as tarefas de formalizacdo do grupo de
trabalho e publicacéo da portaria.

2.4.16 Acdo: 3.3.4. Trabalhar processos de prestacao de contas em estoque

A Acéo 3.3.4. Trabalhar processos de prestagdo o
de contas em estoque teve o seu desempenho

considerado satisfatorio. Desempenho v

2.000

A superacdo do realizado frente ao previsto | =

1.600

deveu-se, entre outros, a definicdo de critérios | :«

para anélise de pontos polémicos das prestacies | :w

800

de contas e a determinacdo da portaria 248 de | .,
simplificar os procedimentos nos casos em que as |

prestacOes de contas sdo reprovadas pela area °
técnica.

Previsto Realizado
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3 PARTEA, ITEM 3, DO ANEXO Il DADN TCU N.° 119, DE
18/1/2012.

3.1 Estrutura de Governanca

A Secretaria-Executiva do Ministério do Turismo. Sendo o Ministério do Turismo um 6rgédo da
administragdo direta, a UJ SE/MTur tem sua estrutura de governanca tipica da administragéo direta.
Para a fiscalizacdo de seus atos administrativos esta sujeita aos 6rgdos de auditoria interna —
Controladoria Geral da Unido/CGU — e externa — Tribunal de Contas da Unido/TCU. Para a
aprovacdo de seus atos de politicas publicas esta sujeita aos 6rgaos planejadores e normatizadores
de governo, como Ministério do Planejamento, Ministério da Fazenda, Casa Civil. Além do &mbito
estatal, para a consecuc¢do das politicas publicas, seu principal interlocutor é o Conselho Nacional
de Turismo. Vale ressaltar que, com o desenvolvimento dos instrumentos de planejamento, como o
planejamento estratégico, o plano de acdo e outros esforcos, amplia-se a base interna de
participacdo, a busca de todas as instancias dos servidores internos.
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3.2 Avaliacdo do Funcionamento dos Controles Internos

QUADRO A.3.1 - AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS

VALORES

Ambiente de Controle

2

3

4

A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficiente.

Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. X
Os procedimentos e as instrucfes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.
H& mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes
operacionais ou c6digo de ética ou conduta.
As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢fes claras das
responsabilidades.
Existe adequada segregacédo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ.
Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados
pela UJ.
Avaliacdo de Risco 2 13| 4

Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da
unidade.
E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos e a consequente adog¢do de medidas para mitigé-los.
E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil
de risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informac@es Uteis & tomada de decis&o.
N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.
Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 23| 4
Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir 0s riscos e
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente
de acordo com um plano de longo prazo.
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagéo.
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente
relacionadas com os objetivos de controle.

Informacdo e Comunicacdo 2 3|4
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A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

As informagfes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.
A informacgdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as X
direces, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1(2|3|4]|5
O sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua validade X
e qualidade ao longo do tempo.
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliaces sofridas.
O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Anélise Critica:

No exercicio de 2012 houve um esforgo por parte da UJ para consolidar o sistema de controle interno, seja do
ambiente de trabalho, de procedimentos, de informacfes e comunica¢do, monitoramento. Ficou ainda por concluir o
Codigo de Etica Interno, mas existe uma Comiss&o criada para esse propésito, a Comissdo Permanente de Correicio
(CPC) instituida por meio da Portaria-GM n°: 284. No controle e gestdo da informagdo foi implantada a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (PoSIC), cujos responsaveis sdo servidores efetivos do érgdo, encarregados
por planejar e coordenar a execucdo das atividades de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo no Ministério do
Turismo (MTur). A Segurancga da Informagéo é constituida, basicamente, por um conjunto de controles, incluindo
politica, processos, estruturas organizacionais e normas e procedimentos de seguranga. As diretrizes constantes na
PoSIC devem ter como objetivo viabilizar e assegurar a Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e
Autenticidade (DICA) da informagdo. Também em 2012 foi instituido o Comité de Seguranca da Informagédo e
Comunicagfes — CSIC, através da Portaria n° 344, o CSIC é a instancia estratégica responsavel por tratar e deliberar a
respeito de temas na area de Seguranca da Informacdo e Comunica¢Bes no ambito do Ministério do Turismo,
observadas as diretrizes de Politica de Seguranca da Informagdo estabelecidas pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR.

A analise dos quesitos foi feita por uma equipe de trés técnicos da area de planejamento, do diretor, e do Chefe de
Gabinete da UJ Secretaria-Executiva/MTur, discutiam até alcangarem um consenso a respeito do quesito.

Escala de valores da Avaliag&o:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente néo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.
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3.4 Sistema de Correigdo

A Comissao Permanente de Correicdo (CPC) instituida no ambito do Ministério do Turismo —
MTur, por meio da Portaria-GM n°: 284, de 28 de agosto de 2012, trouxe anexo, seu Regimento
Interno, pautando sua finalidade, atuacdo, composicdo, atribuicdes, estrutura, e normatizando as
acOes das comissoes disciplinares.

A Secdo | do Regimento Interno aduz quanto a estrutura da CPC, que nela cabera a Secretaria-
Executiva o apoio administrativo, tais como: recursos de tecnologia da informacéo e suporte, local e
equipamentos necessarios a realizacdo de reunides, execucdo de seus trabalhos e guarda de
documentos. Cabe, ainda, a Secretaria-Executiva, arcar com as despesas administrativas referentes a
didrias, passagens e outras necessarias ao bom andamento dos trabalhos das Comissdes
Disciplinares.

Compete a CPC, por intermédio de seu Coordenador, solicitar apoio as Unidades do MTur, para
desempenho de suas competéncias, bem como, com anuéncia da Secretaria-Executiva, a outro
0rgdos e entidades da Administragdo Publica.

O MTur em atendimento ao Decreto n°: 5.480, de 30 de junho de 2006, instituiu a CPC no 2°
semestre de 2012, tendo como objetivo estruturar os meios de apuracdo de possiveis atos
infracionais praticados por servidores no ambito do MTur. Assim, alcangando resultados positivos
com a instalacdo efetiva de procedimentos apuratorios.

Como resultados, houve o registro de trés processos de sindicancia no ano de 2012, seus referidos
ndmeros s&o:

72031.008172/2012-17 em andamento

72031.007290/2011-27 em andamento

72035.000403/2011-27 em andamento
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3.5 Cumprimento Pela Instancia de Correigdo da Portaria n°® 1.043/2007 da CGU

Esta UJ esta em conformidade com os preceitos asseverados nos artigos 4° e 5° da Portaria-CGU n°
1.043, de 24 de julho de 207, que estabelece a obrigatoriedade de uso do Sistema de Gestdo de
Processos Disciplinares — CGU-PAD
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4 PARTE A, ITEM 4, DO ANEXO II DADN TCU N.° 119, DE

18/1/2012.

4.1 Informagdes Sobre Programas do PPA de Responsabilidade da UJ

4.1.1 Informagdes Sobre Programas Tematicos de Responsabilidade da UJ

QUADRO A 4.1 - PROGRAMA DE GOVERNO CONSTANTE DO PPA — TEMATICO

Identificacdo do Programa de Governo

Codigo Programa

2076

Titulo

Turismo

Orgéo Responsavel

Ministério do Turismo

Fontes de Recursos (PPA e LOA) (em R$ 1,00)

Fontes de Recursos Valores do Exercicio 2012 a) Valor
e) Previsto no PPA | f) Fixadona LOA | Remanescente (d —e)
a) Orcamento Fiscal e da Seguridade Social 2.576.652.000,00 2.674.397.609,00
b) Outras Fontes 1.786.057.000,00 116.638,00 10.356.416.000,00
c) Subtotais (a + b) 4.362.709.000,00 2.674.514.247,00
d) Valor Global Previsto no PPA R$ 14.719.125.000,00
Execucdo Orcamentaria e Financeira do Programa  (em R$ 1,00)

Despesa Empenhada

Restos a Pagar

Despesa Liquidada

Processados Nao Processados

Valores Pagos

1.117.670.525,06

183.839.033,78 - 933.831.491,28

182.404.584,08

Objetivos Relacionados ao Programa

Orgao ou Unidade
Responsavel Pelo

Cadigo Descricdo Gerenciamento
Promover a sustentabilidade e a qualidade de forma a aumentar a e, .
0737 competitividade do turismo brasileiro Ministério do Turismo
Estruturar, qualificar e promover os destinos turisticos brasileiros para L .
0738 0S megaeventos esportivos Ministério do Turismo
0739 Incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil Ministério do Turismo
Divulgar no exterior a imagem do pais, seus produtos, destinos e
0740 servigos turisticos, bem como apoiar a internacionalizacao das Ministério do Turismo
empresas brasileiras do segmento
Consolidar a gestdo compartilhada do turismo no Brasil . .
0741 g P Ministério do Turismo

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

Anadlise Critica

Vide analise critica do quadro A.4.2.
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4.1.2 Informagdes Sobre Objetivos Vinculados a Programas Tematicos de
Responsabilidade da UJ

QUADRO A 4.2 - A - OBJETIVOS DE PROGRAMA TEMATICO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo do Objetivo

Cadigo 0737

Promover a sustentabilidade e a qualidade de forma a aumentar a
Descricio competitividade do turismo brasileiro

2076
Programa

Orgéo Responsavel

Ministério do Turismo

Execucdo Orgamentaria e Financeira do Objetivo (em R$ 1,00)

Dotacgdo Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados | Valores Pagos
2.028.597.437,00 2.828.523.644,00 | 821.534.335,59 | 48.704.244,10 | 1.434.449,70 | 771.950.345,13 | 47.269.794,40
Metas do Exercicio
Ordem Descricio Urfiele cE Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
Cadastrar 33.852
01 prestadores de Unidade 33.852 19.560
servigos turisticos 1.507.000,00 | 688.487,79
Classificar 4.000
02 emprgendlmentos Unidade 4.000 21 1.300.000,00 99.656,31
turisticos
Qualificar 186.750
gestores e .
03 profissionais da cadeia Unidade 186.750 43.076 55.173.100,00 | 10.300.614,41
produtiva do turismo

Fonte: SIOP/ Siafi Gerenciall CONOR

QUADRO A .4.2- B — OBJETIVOS DE PROGRAMA TEMATICO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo do Obijetivo

Cadigo 0738
Estruturar, qualificar e promover os destinos turisticos brasileiros para os
Descrica megaeventos esportivos
esCricéo
2076
Programa

Orgao Responsavel

Ministério do Turismo

Execucao Orcamentaria e Financeira do Objetivo (em R$ 1,00)

Dotacdo Despesa Restos a Pagar
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos
116.000.000,00 | 144.000.000,00 | 116.000.000,00 2.668.222,80 - 113.331.777,20 | 2.668.222,80
Metas do Exercicio
Ordem Descricéo Ui i Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
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Cumprir 100% da execugao
dos Termos de
Compromisso relativos ao

01 . Percentual 100%
setor turismo com a - -
iniciativa privada
Qualificar 162.000
profissionais da linha de
frente do turismo, com foco .
02 Unidade 162.000 43.076 | 144.000.000,00 | 116.000.000,00

nas cidades-sede da copa do
Mundo FIFA de Futebol

Fonte: SIOP/ Siafi Gerencial/ CONOR

QUADRO A 4.2 - C - OBJETIVOS DE PROGRAMA TEMATICO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificagdo do Objetivo

Codigo 0739
Descricio Incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil
Programa 2076

Orgéo Responsavel

Ministério do Turismo

Execucdo Orgamentaria e Financeira do Objetivo (em R$ 1,00)

Dotacgdo Despesa Restos a Pagar
N&o
Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados | Valores Pagos
269.943.073,00 233.131.603,00 | 45.068.735,11| 22.100.016,08 - 21.463.240,79 | 22.100.016,08
Ordem Descricio UliEae o Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista | Realizada Prevista Realizada
Realizar 16 campanhas

promocionais voltadas para o i

01 | ercado doméstico Unidade 16 6 105.450.100,00 | 39.767.690,40

Fonte: SIOP/ Siafi Gerencial/ CONOR

QUADRO A 4.2 - D- OBJETIVOS DE PROGRAMA TEMATICO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo do Objetivo

Cadigo 0740
Divulgar no exterior a imagem do pais, seus produtos, destinos e servigos
turisticos, bem como apoiar a internacionalizagdo das empresas brasileiras do
Descrigdo segmento
Programa 2076

Orgéo Responsavel

Ministério do Turismo

Execucao Orcamentaria e Financeira do Objetivo (em R$ 1,00)

Dotagéo Despesa Restos a Pagar
Processa Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada dos Processados Valores Pagos
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144.507.423,00 | 143.207.423,00 [ 130.494.372,22 105.893.870,19| - | 19.803.100,67 | 105.893.870,19

Metas do Exercicio

Meta Fisica Meta Financeira

Ordem Descricao Unidade de
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada

Aumentar de 9,8
milhdes de assentos
ofertados em voos . - 12,1
01 internacionais em Unidade 152 milhdes |\ e | 9.000.500,00 | 2.879.677,50
2010 para 15,2
milhdes

Fonte: SIOP/ Siafi Gerencial/ CONOR

QUADRO A 4.2 - E - OBJETIVOS DE PROGRAMA TEMATICO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo do Objetivo

Cédigo 0741
Descricio Consolidar a gestdo compartilhada do turismo no Brasil
Programa 2076
Orgéo Responsavel Ministério do Turismo
Execucao Orcamentaria e Financeira do Objetivo (em R$ 1,00)
Dotagéo Despesa Restos a Pagar
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados | Valores Pagos
16.704.400,00 16.704.400,00 | 4.573.082,14 | 4.472.680,61 - 100.068,20 | 4.472.680,61
Metas do Exercicio
Ordem Descriio UliEae o Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
Consolidar 154
instancias de .
01 governanca estaduais, | UMd2de 154 145 6.540.400,00 | 4.276.699,31
regionais e municipais
Fortalecer
institucionalmente os _
02 27.orgaos oficiais de | Unidade 27 7 2.100.000,00 73.029,28
turismo dos estados

Fonte: SIOP/ Siafi Gerencial/ CONOR

Analise Critica

Objetivo 0737 - Promover a sustentabilidade e a qualidade de forma a aumentar a
competitividade do turismo brasileiro

O Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass) visa promover a
concorréncia justa entre os meios de hospedagem e auxiliar os turistas, brasileiros e estrangeiros,
em suas escolhas. Em setembro de 2012, foram entregues as primeiras placas de identificacdo e
certificacdo por meio da metodologia de estrelas. O SBClass classifica sete tipos de meios de
hospedagem: hotel, flat, resort, hotel fazenda, hotel historico, pousada e cama & café. Cada um é
classificado de acordo com a infraestrutura, equipamentos e servigos oferecidos aos hospedes. Em
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2013, serdo intensificadas as acdes de classificacao e de entrega das placas aos empreendimentos.

Um projeto relevante para a atividade é o Sistema Nacional de Registro de Hospedes - SNRHos. O
Sistema vai armazenar, em meio eletronico, as fichas preenchidas pelos hospedes no check-in. O
objetivo é qualificar, modernizar e tornar mais eficiente o levantamento de estatisticas sobre o
turismo no Pais, bem como trazer maior seguranca aos empreendimentos e aos turistas. O novo
Sistema online foi disponibilizado para as cidades-sede da Copa das Confederacbes 2013, as
primeiras a comecarem a transmissdo da Ficha Nacional de Registro de Hospedes por meio do novo
processo. Para o proximo ano, o Sistema sera disponibilizado para outros municipios, a comecar
pelas demais cidades-sede da Copa.

As acdes de fomento a iniciativa privada se concentraram, em 2012, na execugdo de politicas de
estimulo aos investimentos nacionais e internacionais, ao desenvolvimento e adequacao de linhas de
crédito voltadas para o financiamento as empresas prestadoras de servicos turisticos e aos turistas.
Para tanto, 0 MTur atuou em importantes eventos da cadeia produtiva do turismo no Brasil e no
exterior tais como: Russia Hotel Investment Conference, ADIT Invest, Grand Pavois e Arabian
Hotel Investment Conference.

Quanto as acles de fortalecimento ao crédito, o Ministério manteve a parceria com as instituicdes
financeiras federais, promovendo em 2012 desembolsos pelos bancos publicos federais ao setor na
ordem de R$ 11,2 bilhGes, em operagdes de capital de giro e investimento (posi¢do: dez/2012). O
resultado expressa um incremento de 37,5% em relacdo aos financiamentos realizados em igual
periodo do ano anterior.
No que se refere especificamente ao financiamento de projetos para Copa 2014, os agentes
financeiros federais contrataram 192 operagdes de crédito, com investimentos totais da ordem de R$
2,2 bilhdes. Os valores investidos deverdo viabilizar a reforma de 6,7 mil unidades habitacionais e
promover o acréscimo de 10 mil quartos a capacidade hospedeira do Pais.

Objetivo 0738 - Estruturar, qualificar e promover os destinos turisticos brasileiros para os
megaeventos esportivos

Para a Copa do Mundo 2014 foram apoiados 36 projetos para obras e servigcos de sinalizacdo
turistica, centros de atendimento ao turista e acessibilidade nas 12 cidades-sede, envolvendo
recursos orgamentarios na ordem de R$ 113 milhdes da Unido/MTur. Os cursos oferecidos pelo
PRONATEC TURISMO sao destinados a qualificacdo dos profissionais que desejam entrar no
mercado de trabalho do turismo e ao aperfeicoamento dos profissionais que ja trabalham no setor. O
Programa encontra-se subdividido nas seguintes linhas de acdo: PRONATEC Copa, que visa
atender a necessidade do setor por novos profissionais; PRONATEC Copa na Empresa, que busca
facilitar aos empresarios do setor proporcionar cursos de aperfeicoamento profissional aos seus
empregados e colaboradores; e PRONATEC Copa Social, que procura oferecer oportunidade de
qualificagdo em turismo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, objetivando a sua
insercdo no mercado de trabalho do setor.

Buscando complementar as agdes do PRONATEC TURISMO o MTur, por meio de convénios com
0 governo estadual e municipal, com a participacido das secretarias de turismo e/ou prefeituras,
busca a qualificacdo de profissionais que prestam servi¢os de apoio ao turismo, entre atendentes de
Centros de Atendimento aos Turistas - CAT's e de atrativos turisticos naturais e culturais;
vendedores de alimentos em quiosques e ambulantes, trabalhadores em bares e cafés de rodoviarias
e portos; permissionarios de feiras e mercados publicos; taxistas, motoristas de dnibus e de agéncias
de aluguel de veiculos, e cobradores; empresarios, gerentes de bares, restaurantes e hotéis/pousadas
e profissionais de seguranca publica (policias civis e militares, bombeiros e salva-vidas).

Objetivo 0739 - Incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil
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A promocéo do turismo interno e do produto turistico brasileiro é feita prioritariamente por meio da
veiculacdo de campanhas promocionais; acGes de publicidade e propaganda; além da producédo de
material institucional e de divulgacdo, de forma a motivar o brasileiro a viajar e conhecer o seu
Pais, aumentando o fluxo interno.

Nesse sentido, em 2012, foram promovidas as seguintes campanhas: 1) Campanha de Infraestrutura
Turistica (divulgacdo de importantes obras feitas pelo Ministério do Turismo nos Gltimos anos; 1)
Campanha Rio+20 (Campanha de promocdo do Evento); Ill) Campanha do Pronatec Copa
(publicidade informativa sobre as oportunidades e langamento deste Programa de qualificagéo
profissional); V) Campanha Regido Serrana (Para estimular o turismo na regido serrana do Rio de
Janeiro); dentre outras.
Além das campanhas, veiculadas em TV, revistas, jornais e mobiliario urbano, o Ministério do
Turismo também se vale das midias sociais e internet para suas publicidades institucionais e dos
destinos turisticos brasileiros.

Objetivo 0740 - Divulgar no exterior a imagem do pais, seus produtos, destinos e servi¢os
turisticos, bem como apoiar a internacionalizacdo das empresas brasileiras do segmento

O aumento de 48 para 57 do nimero de cidades brasileiras que receberam congressos e convencgoes
é outro dado bastante positivo, porque mostra que mais destinos turisticos estdo se qualificando para
receber eventos internacionais. Com 0s megaeventos, como a Copa FIFA 2014, o pais tera maior
divulgacdo de destinos menos conhecidos pelo publico internacional, o que deve também contribuir
para a ampliagcdo do nimero de cidades que realizam eventos.

Em 2012, a EMBRATUR iniciou uma série de eventos nos principais mercados, especificamente
voltados para a atracdo de turistas durante os eventos esportivos. Os seminarios sao dirigidos para
operadores de turismo, agentes de viagens e jornalistas, alcancando a marca de 1.500 participantes,
com ampla repercussdo na imprensa dos mercados ja atingidos pela acdo (Chile, Argentina, Franca,
Portugal, Colémbia e Canadd). Os eventos, intitulados GOAL TO BRASIL, prosseguirdo até maio
de 2013.

Ainda tratando de eventos internacionais, os principais resultados da “Pesquisa de Percepcdao do
Brasil por Estrangeiros Durante a Rio+20” foram divulgados em julho. O estudo foi realizado
durante Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, entre os dias 20 e 21
de junho, no Rio de Janeiro (RJ). Os resultados da pesquisa mostram que as belezas naturais, a
personalidade do brasileiro e a hospitalidade sdo as caracteristicas nacionais mais marcantes para 0s
participantes do evento. Sobre os servicos e infraestrutura turistica apresentados pelo pais, 81% dos
visitantes estrangeiros disseram acreditar que o0 pais ja estd ou estara preparado para sediar 0s
megaeventos programados para acontecer nos proximos anos.

A nova campanha publicitaria mundial da EMBRATUR intitulada “O mundo se encontra no Brasil.
Venha Celebrar a Vida”. Com esse slogan, o Brasil sera apresentado em mais de 100 paises as
vesperas dos proximos megaeventos, como a Copa das Confederacdes e a Jornada Mundial da
Juventude, ambas em 2013, e a Copa do Mundo, em 2014. A campanha foi langada em Londres, na
vespera da abertura oficial dos Jogos Olimpicos, no London Film Museum.

Objetivo 0741 - Consolidar a gestdo compartilhada do turismo no Brasil

O modelo da gestdo compartilhada e descentralizada do turismo consiste em uma rede nacional de
entidades, instituicdes e foruns, que envolve as trés esferas de governo, a iniciativa privada e o
terceiro setor. Os 6rgéos e entidades que compdem cada um desses trés setores estdo, por sua vez,
organizados em trés niveis, o que permite o amplo debate e a implementacdo participativa da
Politica Nacional para 0 Setor Turistico.
No ambito federal esta o Sistema Nacional de Turismo, composto pelo Ministério do Turismo —
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Mtur, o Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur, o Conselho Nacional de Turismo -— CNT e 0
Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo — Fornatur. Na esfera estadual, o
modelo de gestdo compartilhada abrange os oOrgdos oficiais de turismo das UF’s; os
féruns/conselhos estaduais de turismo; e as instancias de governanca das macrorregides. Esse
modelo de gestdo compartilhada se completa com o nucleo regional/municipal, do qual participam
0s 6rgaos municipais de turismo, os conselhos municipais de turismo e as instancias de governanca
regionais.

A cooperacgdo técnica internacional em turismo é feita por meio da representacdo institucional em
foruns nacionais e internacionais, do acompanhamento e assessoramento, da assinatura de
instrumentos juridicos e da realizacdo de eventos. Em 2012, o MTur se fez representar em diversos
organismos internacionais (OMT, Mercosul, OCDE, OTCA, CGIB, CPLP, BRICS, UNASUL,
T20) e alguns nacionais ( como o CNIG, CDIF). No que concerne ao trabalho de cooperacédo
internacional, merece destaque o encontro dos representantes do Turismo de Mogcambique com as
areas do Ministério do Turismo, repassando as melhores praticas. Ainda em 2012, foram assinados
2 Memorandos de Entendimento: um com o Uruguai; e, outro com a Republica Tcheca. Por fim,
cabe mencionar que a area responsavel pela cooperacdo técnica o também participou da
organizacdo de 3 eventos: Rio + 20, Dia Mundial do Turismo e Reunido Especializada em
Turismo/Reunido de Ministros de Turismo do Mercosul.

4.1.5 Informac6es Sobre Programas de Gestdo, Manutencao e Servicos ao Estado de
Responsabilidade da UJ

QUADRO A.4.5 - PROGRAMA DE GOVERNO CONSTANTE DO PPA — DE GESTAO E MANUTENCAO

Identificacdo do Programa de Governo

Codigo Programa 2128
Titulo Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério do Turismo
Orgéo Responsavel Ministério do Turismo

Execugdo Orcamentdria e Financeira do Programa (em R$ 1,00)

Dotagéo Despesa Restos a Pagar
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Processados | Processados | Valores Pagos

104.734.965,00 | 146.511.895,00 | 132.187.082,09 | 120.064.939,70

7.468.404,25| 120.064.939,70

Fonte: Siafi Gerencial

Andlise Critica

o Por se tratar de um Programa de Gestdo, as metas elencadas ndo impactam
diretamente na consecuc¢do dos objetivos de médio e longo prazo.

o Nao existiram ac¢des que apresentaram problemas de execucao

o Existiram agfes que superaram as metas estabelecidas, justificada pela entrada de
novos servidores. E o caso do Auxilio-transporte e também a Capacitagdo de
Servidores.

o O programa apresenta apenas a¢des de funcionamento do 6rgao.

o Os restos a pagar praticamente inexistem, visto que 0 montante inscrito em
dezembro/ 2012 se refere a empenho de despesas que serdo pagas no més de Janeiro
do exercicio seguinte.
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4.1.6 Informac6es Sobre A¢bes Vinculadas a Programas de Gestdo, Manutencao e Servicos
ao Estado de Responsabilidade da UJ

QUADRO A.4.6 -A - ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVIGOS
DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Cédigo 09HB

Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Fundac6es para o Custeio
do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais.
Descricdo

Unidade Responsével Ministério do Turismo - Administracdo Direta

54101
Unidade Orcamentéria

Execucdo Orcamentaria e Financeira da Acao (em R$ 1,00)

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar
Né&o Valores
Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

1.764.335,

1.106.664,00 1.856.664,00| 1.764.335,42| 1.764.335,42 - - 42

Metas do Exercicio Para a A¢do

Ordem Descricio Ureale cE Meta Fisica Meta Financeira

Medida Prevista Realizada Prevista Realizada

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

QUADRO A.4.6 — B- ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Cadigo 2000

Descricio Administracdo da Unidade

Unidade Responsavel Ministério do Turismo - Administracdo Direta

Unidade Orcamentaria 54101

Execucao Orcamentaria e Financeira da Acdo (em R$ 1,00)

Dotacéo Despesa Restos a Pagar
N&o Valores
Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

65.227.457

45.051.330,00 80.622.800,00 [ 73.250.731,08 | 65.227.457,72 - 5.434.269,12 72

Metas do Exercicio Para a Acéo

Ordem Descricéo Ui ks Meta Fisica Meta Financeira

Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
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Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

QUADRO A 4.6 — C -AGOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DE
RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Cédigo 2004
Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores, Empregados e seus
Descricdo Dependentes

Unidade Responsavel

Ministério do Turismo - Administracdo Direta

Unidade Orcamentéria

54101

Execuc¢do Orga

mentaria e Financeira da A¢do (em R$ 1,00)

Dotagdo Despesa Restos a Pagar
Né&o Valores

Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

360.000,00 379.000,00 369.525,00 369.525,00 - - 369.525,00
Metas do Exercicio Para a A¢édo
Ordem Descricio Urfiele cE Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
316 228

79.000,00 | 369.525,00

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

QUADRO A.4.6 — D - ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Cdbdigo

2010

Descrigéo

Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregados

Unidade Responsavel

Ministério do Turismo - Administracdo Direta

Unidade Orcamentaria

54101

Execucéo Orca

mentaria e Financeira da Ac¢édo (em R$ 1,00)

Dotagao Despesa Restos a Pagar
Né&o Valores

Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

72.000,00 72.000,00 60.742,05 60.742,05 - - 60.742,05
Metas do Exercicio Para a Agado
Ordem Descricio Uikl cE Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
63 46 72.000,00

60.742,05

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP
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QUADRO A 4.6 — E — AGOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENGAO E SERVICOS
DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Cadigo

2011

Descri¢do

Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados

Unidade Responsavel

Ministério do Turismo - Administragdo Direta

Unidade Orcamentéria

54101

Execuc¢do Orga

mentaria e Financeira da A¢do (em R$ 1,00)

Despesa Restos a Pagar
N&o Valores

Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

270.000,00 270.000,00 205.367,33 205.367,33 - - 205.367,33
Metas do Exercicio Para a A¢éo
Ordem Descricio Urfiele cE Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
97 220

70.000,00 | 205.367,33

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

QUADRO A.4.6 — F- ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Cdbdigo

2012

Descrigdo

Auxilio-Alimentacao aos Servidores e Empregados

Unidade Responsavel

Ministério do Turismo - Administracdo Direta

Unidade Orcamentaria

54101

Execucao Orcamentaria e Financeira da Acao (em R$ 1,00)

Dotagao Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados| N&o Processados | Valores Pagos
1.549.200,00 1.449.200,00 | 1.342.065,44| 1.342.065,44 - - 1.342.065,44
Metas do Exercicio Para a Acéo
Ordem Descricéo Uil cE Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista | Realizada Prevista Realizada
425 383
1.449.200,00 | 1.342.065,44

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP
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QUADRO A.4.6 — G- AGOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENGCAO E SERVIGOS
DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Cadigo

20CW

Descri¢do

Assisténcia Médica aos Servidores e Empregados - Exames Periodicos

Unidade Responsavel

Ministério do Turismo - Administragdo Direta

Unidade Orcamentéria

54101

Execucéo Orca

mentaria e Financeira da Acédo (em R$ 1,00)

Dotacgdo Despesa Restos a Pagar
N&o Valores

Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

40.645,00 40.645,00 - - - - -
Metas do Exercicio Para a A¢édo
Ordem Descricio Urfiele cE Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
226

- 40.645,00 -

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

QUADRO A.4.6 — H - ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
DE RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Cdbdigo

20RC

Descrigdo

Sistematizacdo de Dados para Subsidiar Politicas de Desenvolvimento
do Turismo

Unidade Responsavel

Ministério do Turismo - Administracdo Direta

Unidade Orcamentaria

54101

Execucéo Orca

mentaria e Financeira da Ac¢édo (em R$ 1,00)

Dotagao Despesa Restos a Pagar
Né&o Valores

Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

200.000,00 200.000,00 - - - - -
Metas do Exercicio Para a Agado
Ordem Descricio Uil cE Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
1

- 200.000,00 -

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP
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QUADRO A.4.6 —I - ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENGAO E SERVICOS DE
RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da Acdo

Codigo

20TP

Descricdo

Pagamento de Pessoal Ativo da Unido

Unidade Responsavel

Ministério do Turismo - Administracdo Direta

Unidade Orcamentaria

54101

Execucdo Orca

mentaria e Financeira da A¢do (em R$ 1,00)

Dotagéo Despesa Restos a Pagar
Né&o Valores
Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

25.845.756

26.961.771,00 26.961.771,00 | 25.980.756,67 | 25.845.756,67 - 36.537,55 ,67

Metas do Exercicio Para a A¢édo

Ordem Descricio ket o Meta Fisica Meta Financeira

Medida Prevista Realizada Prevista Realizada

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

QUADRO A.4.6 —J - ACOES VINCULADAS A PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS DE
RESPONSABILIDADE DA UJ

Identificacdo da A¢do

Cédigo 4572
Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Descricio Qualificagdo e Requalificacdo

Unidade Responsavel

Ministério do Turismo - Administracdo Direta

Unidade Orcamentaria

54101

Execucdo Orcamentaria e Financeira da A¢do (em R$ 1,00)

Dotagao Despesa Restos a Pagar
Né&o Valores

Inicial Final Empenhada Liquidada | Processados | Processados Pagos

250.000,00 270.000,00 135.971,08 133.091,08 - - 133.091,08
Metas do Exercicio Para a Agado
Ordem Descricio Uikl cE Meta Fisica Meta Financeira
Medida Prevista Realizada Prevista Realizada
239 560

270.000,00 | 135.971,08

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP
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Anadlise Critica

Por se tratar de um Programa de Gestdo, as metas elencadas ndo impactam diretamente na
consecucgdo dos objetivos de médio e longo prazo.

N&o existiram acdes que apresentaram problemas de execucédo

Existiram acdes que superaram as metas estabelecidas, justificada pela entrada de novos servidores.
E o caso do Auxilio-transporte e também a Capacitagdo de Servidores.

O programa apresenta apenas ac¢des de funcionamento do 6rgéo.

Os restos a pagar praticamente inexistem, visto que o montante inscrito em dezembro/ 2012 se
refere & empenho de despesas que serdo pagas no més de Janeiro do exercicio seguinte.
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4.2 Informacdes Sobre a Execucdo Or¢camentéria e Financeira da Despesa

4.2.1 Identificagdo das Unidades Orgamentérias da UJ

QUADRO A.4.7 - IDENTIFICAGAO DAS UNIDADES ORCAMENTARIAS DA UJ

Cddigo da [ Codigo SIAFI
Denominagdo das Unidades Orcamentarias Uo da UGO
Ministério do Turismo - Administracdo Direta 54101 540001
Ministério do Turismo - Administragéo Indireta 54201 185001

4.2.2 Programacéao de Despesas

4.2.2.1 Programacao de Despesas Correntes

QUADRO A.4.8 - PROGRAMACAO DE DESPESAS CORRENTES

Valores em R$
1,00

Grupos de Despesas Correntes

Origem dos 2 — Juros e Encargos da
Créditos 1 — Pessoal e Encargos Sociais Divida 3- Outras Despesas Correntes
O A E e Exercicios Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Dotacédo
proposta
< pela UO 28.068.435,00 | 26.862.714,00 | 229.076,00 [ 2.999.200,00 | 543.774.148,00 | 337.281.283,00
e PLOA
- 28.068.435,00 | 26.862.714,00 | 229.076,00 | 2.999.200,00 | 543.774.148,00 | 337.281.283,00
How 28.818.435,00| 26.862.714,00 | 229.076,00 | 2.999.200,00 | 432.970.148,00 | 758.878.811,00
Suplementar
es 750.000,00 513.000,00 - -| 33.067.470,00 | 50.600.000,00
Abert
Espe | 0s - - - - - -
o | ciais [ Reabe
|C_) rtos - - - - - -
O [ Extr | Abert
& |aord [os - - - - - -
O [inari | Reabe
0S rtos - - - - - -
s (143.871.470,0 | (10.500.000,00
Cancelados i i i i 0) )
Outras
Operacoes - - - - - -
Vo] 29.568.435,00 | 27.375.714,00 | 229.076,00 [ 2.999.200,00 | 322.166.148,00 | 798.978.811,00

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP
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4.2.2.2 Programacéo de Despesas de Capital

QUADRO A.4.9 - PROGRAMAGAO DE DESPESAS DE CAPITAL

Valores em
R$ 1,00

Grupos de Despesa de Capital

] o . 5 — Inversdes 6- Amortizagdo da
Origem dos Creditos 4 - Investimentos Financeiras Divida
Orcamentarios
Exercicios Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Dotagdo proposta pela UO |4 947 344 450,00 | 255.147.014,00
<
ENEE 1.907.344.450,00 | 255.147.014,00
Lo 2.833.706.349,00 | 2.643.014.832,00
Suplementares 133.387.500,00 | 10.500.000,00
. Abertos
& | Especiais
= Reabertos
é Abertos
& | Extraordinarios 817.138.899,00
Reabertos
Créditos Cancelados (24.164.500,00)
Outras Operacdes
Total 3.760.068.248,00 |2.653.514.832,00 | - - - -

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

4.2.2.3 Resumo da Programacao de Despesas e da Reserva de Contingéncia

QUADRO A .4.10 - QUADRO RESUMO DA PROGRAMAGCAO DE DESPESAS E DA RESERVA
DE CONTINGENCIA

Valores em R$
1,00

9 — Reserva de
Despesas Correntes Despesas de Capital Contingéncia
Exercicios Exercicios Exercicios
2
Origem dos 0
Créditos 1
Orcamentarios 2012 2011 2012 2011 2 2011
Dotacdo
proposta pela
< uo 572.071.659,00 |367.143.197,00 |1.907.344.450,00 |255.147.014,00
o
- |PLOA 572.071.659,00 |367.143.197,00 |1.907.344.450,00 |255.147.014,00
LOA 462.017.659,00 |788.740.725,00 |[2.833.706.349,00 | 2.643.014.832,00 42.572.660,00
(%]
E Suplementares |33.817.470,00 51.113.000,00 133.387.500,00 | 10.500.000,00
ﬁ Espec Abertos
@ |jais [|Reabert
v 0s
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EXtra  Apertos 817.138.899,00
GIEln Reabert
arios
0S
Créditos
Cancelados | (143.871.470,00) | (10.500.000,00) |(24.164.500,00) | (40.600.000,00)

Outras Operacgdes

Total 351.963.659,00 | 829.353.725,00 | 3.760.068.248,00 | 2.612.914.832,00 42.572.660,00

Fonte: Siafi Gerencial/ SIOP

4.2.2.4 Andlise Critica

As despesas de responsabilidade da Secretaria-Executiva concentraram-se nas atividades de
manutencdo do 6rgdo. Por esse motivo ndo houve contingenciamento de limite orcamentario, e
observa-se uma execucao bastante positiva o que se enquadra dentro da programacao estabelecida
para 0 exercicio. Porém, identificou-se uma excepcionalidade ao que se refere as despesas de
investimento, devido ao encerramento do contrato de prestagdo de servicos de TI, que levou a
recorrer ao credito adicional para garantir a manutencao dos sistemas de TI do 6rgao.

As despesas de capital de responsabilidade da Secretaria-Executiva concentraram-se na contratacdo
de pessoas juridicas como mandatéarias da Unido. Nesse sentido, o contrato administrativo junto a
CAIXA, para 0 acompanhamento das obras do Ministério do Turismo, representa a principal
despesa. A despesa empenhada no exercicio financeiro de 2012 nédo foi totalmente paga naquele
exercicio, tendo em vista que as liquidacGes dos contratos sao feitas de acordo com as cobrancas da
tarifa pela instituicdo mandataria. Para as demais despesas, ndo ocorreram alteracfes de destaque
em relacdo ao exercicio anterior, dado o carater de atividade meio da UJ.
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4.2.3 Movimentacéo de Créditos Interna e Externa

QUADRO A.4.11 - MOVIMENTAGAO ORGCAMENTARIA POR GRUPO DE DESPESA

Valores em R$

1,00
UG Despesas Correntes
P e P Lol e T P IR
Movimentagdo de Crédito Sociais da Divida Correntes
Movimenta | Concedidos | 540001 | 540006 | 23.2076.2658.125 | ] 465.854,50
G0 IneMMa | & oncedidos | 540001 | 540006 | 23.2076.2968.121 | ] 89.888,51
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.4038.695 | ] 46.267.690,40
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.4044.126 | ] 694.487,79
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.4048.665 | ] 108.343,58
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.4092.121 | ] 50.876,77
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4104.126 ( i 5.498.744,72
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.4120.212 | ] 96.098,00
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.4620.695 | ] 29.419.505,07
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.4622.695 | ] 625.022,26
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.4624.695 | ] 1,272,86
Concedidos | 540001 | 540006 |23.2076.8256.695 | ] 247.576,00
Concedidos | 540001 | 540004 |Z3ZZBMBAZY o ]
Concedidos | 540001 | 540004 |23.2128.2000.122 | ] RCERIRIE
Concedidos | 540001 540004 |23.2128.2004.301 | i 369.525.00
Concedidos | 540001 540004 |23.2128.2010.365 | i 60.742,05
Concedidos | 540001 540004 |23.2128.2011.331 i 205.367.33
Concedidos | 540001 540004 |23.2128.2012.306 | i 1.342.065.44
Concedidos | 540001 | 540004 | Z21Z20TRAZY . )
Concedidos | 540001 540004 |23.2128.4572.128 ( i 135.971,08
Concedidos | 540001 | 540005 | 23207010V009 | _ 2.985.032,41
Concedidos | 540001 | 540005 | 23207610X069 1 ] 8.054.978,58
Concedidos | 540001 | 540005 | 232076283969 | ] 115.679,40
Concedidos | 540001 | 540005 | 232076.2C0L5T | ] 96.572,56
Concedidos | 540001 | 540005 |23.2076.4054.695 | ) 1.083.833,24
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Concedidos | 540001 540005 |23.2076.4590.128 | i 10.300.614,41
Concedidos | 540001 540005 |28.0906.0284.844 | 81.030,26 |-
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.2658.125 | i 465.854,50
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.2968.121 | i 89.888,51
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4038.695 | i 46.267.690,40
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4044.126 | i 694.487,79
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4048.665 | i 108.343,58
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4092.121 | i 50.876,77
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4104.126 ( i 5.498.744,72
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4120.212 | i 96.098,00
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4620.695 | ) 29.419.505,07
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4622.695 | ) 625.022,26
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.4624.695 | ) 1,272,86
Concedidos | 540001 540006 |23.2076.8256.695 | ) 247.576,00
Movimenta Concedidos | 540001 114601 23'571'21076'2C0 ) ) 103.100,00
céo Externa Concedidos | 540001 17009 2.312.8221.284.57 ] ] 112.836.55
Concedidos | 540001 185001 23'571'21076'2C0 ) ) 540.775,00
Concedidos | 540001 240005 |23.122.2128.2000 | ) 11.095,83
Concedidos | 540001 240005 23'571'21076'2C0 ) ) 210.550,99
Concedidos | 540001 320002 |23.122.2128.2000 | i 998.631,38
UG Despesas de Capital
Natureza da Classificacéo da 5 . 6
Movimentacéo de Crédito | Concedent | Recebedor acio 4- Inversoes Amortizagio
e a Investimentos Fmar;celra da Divida
Vovimenta Concedidos | 540001 540004 | 232128.2000.122 308751979 |- )
P01 | Concedidos | 540001 | 540005 | 2207010V09 663 443618 | )
4
Concedidos | 540001 | 540005 | 232076,10%069 1066950955 | ]
Concedidos | 540001 540005 23'2076'514KP'69 116.000.000,0 | i
0
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Movimentagdo Externa
540001

440002

0

23.695.2076.10V

2.000.000,00

Fonte: Siafi Gerencial - Consiafi

Analise critica

As principais alteragOes verificadas na programacdo orgamentaria do Ministério do Turismo s&o
decorrentes da inclusdo, pelo Congresso Nacional, de emendas ao projeto de Lei Orcamentaria
original, gerando um aumento de quase 5 (cinco) vezes o valor da proposta orcamentéria.
Entretanto, os limites estabelecidos no Decreto de Contingenciamento ndo permitiram a execucao
orcamentaria da totalidade das agdes programadas e incluidas pelo Congresso Nacional. Nota-se a
inclusdo do valor de 42.572.660,00, como forma de corte da dotacdo autorizada.
A UG 540001 e a Unidade Gestora Setorial do Ministério do Turismo. Sendo assim, é a
responsavel por fornecer via notas de crédito (NC) no SIAFI os créditos necessarios as Unidades
Gestoras responsaveis pela execucao orcamentaria. Conforme ilustra o quadro, o érgdo nédo recebeu
créditos por movimentacdo externa, concedeu créditos para outros 6rgdos para possibilitar a
execucdo de Termos de Cooperagédo Simplificados.

4.2.4 Execucdo Orcamentéria da Despesa

4.2.4.1 Execucdo da Despesa Com Créditos Originarios

4.2.4.1.1 Despesas Totais Por Modalidade de Contratacéo — Créditos Originarios

QUADRO A.4.12 — DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO — CREDITOS
ORIGINARIOS

Valores em R$
1,00

Modalidade de Contratacgéo

Despesa Liguidada

Despesa paga

2012 2011 2012 2011
Modalidade de Licitacdo (atb+c+d+e+f) | 31.483.315,81| 24.423.367,56 | 31.483.315,81| 24.423.367,56
Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
Tomada de Precos 0,00 0,00 0,00 0,00
Concorréncia 1.340.323,91 1.502.143,66 1.340.323,91 1.502.143,66
Pregdo 30.142.991,90 | 22.921.223,90| 30.142.991,90 | 22.921.223,90
Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratacoes Diretas (g+h) 2.911.079,67| 2.410.780,58| 2.911.079,67| 2.410.780,58
Dispensa 2.645.213,55 2.143.738,51 2.645.213,55 2.143.738,51
Inexigibilidade 265.866,12 267.042,07 265.866,12 267.042,07
Regime de Execucao Especial 0,00 0,00 0,00 0,00
Suprimento de Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagamento de Pessoal (j+k) 30.171.384,31| 27.423.840,34| 30.171.384,31| 27.423.840,34
Pagamento em Folha 30.054.593,83 | 27.318.178,07 | 30.054.593,83 | 27.318.178,07
Diarias 116.790,48 105.662,27 116.790,48 105.662,27
Outros 701.008,92 431.012,62 701.008,92 431.012,62
Total (1+2+3+4+5) 65.266.788,71| 54.689.001,10 | 65.266.788,71| 54.689.001,10

Fonte: CGRL/COGEP/SE/MTur
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4.2.4.1.1Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios

QUADRO A .4.13 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA — CREDITOS

ORIGINARIOS

Valores em R$

1,00
DESPESAS CORRENTES

Grupos de
Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
o DI 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
de Pessoal

Vencime
C;?lstaegens 17.735.560, | 15.064.514,0 | 17.735.560, | 15.064.514, ) | 17.735.560, 15.064.271,00
. 44 0 44 00 44
fixas

Contrata
G&o por tempo | 4.029.839,4 5.167.865,00 4.029.839,4 | 5.167.865,0 ) 4.029.839,4 5.167.865,00
determin. 3 3 0 3
i Obrlga_g 3.918.397,2 3.660.664.00 3.918.397,2 | 3.660.664,0 ) [ 3.918.397,2 3.660.664,00
0es patronais 0 0 0 0

Demais
elementos do | 2.061.295,0 1.445.184,00 1.926.295,0 | 1.279.184,0| 135.000,0 166.000,00 1.926.295,0 1.279.184,00
grupo 2 2 0 0 2
2. Juros e
Encargos da
Divida

Outros
encargos por -| 1200.000,00 -| 66.254,00 -| 3374500 - 66.254,00
contrato
3. Outras
Despesas
Correntes

Outro
servigos de 60.803.921, | 142.484.803, | 54.280.265, | 74.841.586, | 6.523.656, | 67.643.216, | 54.280.265, 74.841.586,00
terceiros PJ 89 00 01 00 88 00 01

Locacao
de Mao de 6.555.262,4 5.255.078,00 5.935.133,1 | 4.793.832,0 | 620.129,3 461.246,00 5.935.133,1 4.793.832,00
Obra 5 0 0 5 0

Servigos
de
Consultoria
(2011) - 1.342.065,4 1.342.065,4 | 3.446.021,0 1.286.363,0 | 1.342.065,4 3.446.021,00
AUXILIO- 4| 473238500 4 0 ) 0 4
ALIMENTAC
AO (2012)

Demais
elementos do | 4.555.382,2 4.573.695,00 4.320.547,0 | 4.375.355,0| 234.835,1 198.339,00 4.320.547,0 4.375.355,00
grupo 0 5 0 5 5

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de

Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimen
tos 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Outros
Servicos de
Terc. PJ
(201_1)- 2.140.423,7 | 18.573.230,0 | 2.109.523,8 7.992,00 | 30.899.98 18.565.238, | 2.109.523,8 7.992,00
Equip. e mat. 9 0 1 00 1
Perman.
(2012)
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Equip. e mat.
Perman.
(2011) -
Outros
Servicos de
Terc. PJ
(2012)

947.096,00

1.044.745,00

314.000,00

9.665,00

633.096,0
0

1.035.080,0
0

314.000,00

9.665,00

5. Inversdes
Financeiras

6. Amortizaca
0 da Divida

Fonte: Siafi Gerencial

4.2.4.3.3 Analise critica

As principais alteracdes verificadas na programacao or¢camentaria do Ministério do Turismo sao
decorrentes da incluséo, pelo Congresso Nacional, de emendas ao projeto de Lei Orcamentaria
original, gerando um aumento importante no valor final da proposta orcamentéaria (Programacao +
Emendas). Entretanto, os limites estabelecidos no Decreto de Contingenciamento ndo permitiram a
execucdo orcamentaria da totalidade das acGes programadas e incluidas pelo Congresso Nacional.

Os limites estabelecidos no Decreto de Contingenciamento levou o érgdo a rever a sua forma de
atuacdo frente as demandas do setor, inviabilizando a execucdo da totalidade do orcamento
programado para algumas Ac¢0es inseridas no Plano Nacional de Turismo.

N&o foi identificado no 6rgdo nenhum evento significativo a ponto de interferir na execucédo
orcamentaria, houve sim alguns acontecimentos isolados como por exemplo o periodo eleitoral, mas
com pouco impacto no universo da execucgdo orcamentaria do orgao.
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5 PARTE A, ITEM 5, DO ANEXO Il DADN TCU N.° 119, DE
18/1/2012.

5.2 Pagamentos e Cancelamentos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

5.2.1 Pagamentos e Cancelamentos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

QUADRO A5.2 - SITUAQAO DOS RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS
ANTERIORES Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar Processados

Ano de Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
Inscricdo Montante Inscrito Acumulados Acumulados 31/12/2012
2011 1.400,00 0,00 0,00 1.400,00
2010 0,00 0,00 0,00 0,00
Restos a Pagar ndo Processados
Ano de Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
Inscricdo Montante Inscrito Acumulados Acumulados 31/12/2012
2011 242.740,45 0,00 0,00 242.740,45
2010 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: SIAFI Gerencial

5.2.2 Anélise Critica

Relativamente a politica de gestdo restos a pagar na Secretaria-Executiva do Ministério do Turismo,
observa-se a intencdo do gestor em reduzir o saldo, priorizando a execucao das despesas dentro do
préprio exercicio financeiro.

Por se tratar de montante pouco expressivo, ndo foram observados impactos significativos
decorrentes do pagamento de RP de exercicios anteriores.

Os valores que permaneceram inscritos em restos a pagar ao término do exercicio financeiro de
2012 atendem aos requisitos da Lei N° 4.320/64 e do Decreto N° 93.872/86.

Os restos a pagar praticamente inexistem, visto que o montante inscrito em dezembro/2012 se refere
a empenho de despesas que serdo pagos no més de janeiro do exercicio seguinte.

Né&o foi identificado no 6rgdo nenhum evento significativo a ponto de interferir na gestdo dos restos
a pagar.
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5.3 Transferéncias de Recursos

5.3.1 Relagéo dos Instrumentos de Transferéncia Vigentes no Exercicio

QUADRO A.5.3 - CARACTERIZAGCAO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIAS VIGENTES NO
EXERCICIO DE REFERENCIA

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria-Executiva

CNPJ: UG/GESTAO: 540001/0001
InformacGes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados
. HEES _— Acum,ulado Vigéncia s
Modal | instrume | Beneficia Contra No atéo Sit
idade nto rio Global partida | Exercicio | Exercicio Inicio Fim
3 001/2012 | 240005 8.000,00 - 8.000,00 8.000,00 | 03/01/2012 | 24/03/2012 | 4
3 002/2012 170009 | 112.836,55 -| 112.836,55| 112.836,55]| 19/04/2012 | 31/12/2012 | 4
LEGENDA
Modalidade: Situacdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Cooperagdo 3- Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: SIAFI Gerencial
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5.3.2 Quantidade de Instrumentos de Transferéncias Celebrados e Valores Repassados nos
Trés Ultimos Exercicios

QUADRO A.5.4 -A - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS PELA UJ NOS TRES ULTIMOS
EXERCICIOS

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria-Executiva
CNPJ: 05457283000119
UG/GESTAO: 540003/0001
Quantidade de
Instrumentos Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Celebrados em Cada Independentemente do ano de Celebracao do Instrumento
Modalidade Exercicio (em R$ 1,00)
2012 | 2011 2010 2012 2011 2010
Convénio 3 11 350.545,20 2.257.214,67
Contrato de Repasse
Termode| | 5 - 120.836,55 20.500,00
Cooperacado
Termo de
Compromisso
Totais 2 3 1 120.836,55 371.045,20 2.257.214,67

Fonte: SIAFI Gerencial
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5.3.3 Informagdes sobre o Conjunto de Instrumentos de Transferéncias que permanecerao
vigentes no Exercicio de 2013 e seguintes

5.3.4 Informacdes sobre a Prestacdo de Contas Relativas aos Convénios, Termos de
Cooperacéo e Contratos de Repasse

QUADRO A.5.6 - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCEIAS Valores em R$
CONCEDIDAS PELA UJ NA MODALIDADE DE CONVENIO, TERMO DE COOPERACAO E DE 1.00
CONTRATOS DE REPASSE. ’

Unidade Concedente

Nome: Secretaria-Executiva

CNPJ: 05457283000119 | UG/GESTAO: 540003

el ek Instrumentos
Prestacdo das Quantitativos e Montante Repassados [CLEARESE ¢ WA HEpeasesly)
- Termo de Contratos de
Contas Convénios ~
Cooperagao Repasse
Contas Prestadas OGRS
2012 Montante Repassado
Contas NAO Quantidade 2
Prestadas Montante Repassado 120.836,55
Contas Prestadas Ol
2011 Montante Repassado
Contas NAO Quantidade 1 3
Prestadas Montante Repassado 1.080.000,00 20.500,00
Contas Prestadas OIEITeke
2010 Montante Repassado
Contas NAO Quantidade
Prestadas Montante Repassado
Anteriores a Contas NAO Quantidade
2010 Prestadas Montante Repassado

Fonte: SIAFI Gerencial
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5.3.5 InformacGes sobre a Anélise das Presta¢des de Contas de Convénios e de Contratos

de Repasse

QUADRO A 5.7 - VISAO GERAL DA ANALISE DAS PRESTAGOES DE CONTAS DE

Valores em R$ 1,00

CONVENIOS E CONTRATOS DE REPASSE
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Secretaria-Executiva
CNPJ: 05457283000119 UG/GESTAO: 540001
Exercicio da Instrumentos
Prestacéo Quantitativos e Montantes Repassados . Contratos de
das Contas Conveénios Repasse
Quantidade de Contas Prestadas 1
Com Prazo de . Contas Analisadas
Andlise ainda ndo QUETeEEE Contas Nao Analisadas
Vencido Montante Repassado (R$)
2012 Quantidade Aprovada
Contas :
Com Prazo de Analisadas Quantld_ade SOV 1
Analise Vencido = Quantldad_e e TUE
Contas NAO Quantidade
Analisadas | Montante Repassado (R$)
Quantidade de contas prestadas
Quantidade Aprovada
2011 Contas Analisadas Quantidade Reprovada
Quantidade de TCE
Contas NAO Quantidade
Analisadas Montante repassado (R$)
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada
2010 Contas analisadas Quantidade Reprovada
Quantidade de TCE
Contas NAO Quantidade
Analisadas Montante Repassado
Exercicios Contas NAO Quantidade
Anteriores a .
2010 Analisadas Montante Repassado
Fonte: SIAFI Gerencial

5.3.6 Andlise Critica

A UJ SE/MTur (considerando que uma de suas unidades administrativas a CGCV/DGI/SE/MTur
foi constituida como UJ, esta CGCV apresentard Relatério de Gestdo em separado) celebra
ocasionais e poucos instrumentos de transferéncia de recursos. Ainda ndo ha nenhuma previséo de
transferéncia para o exercicio de 2013; os poucos celebrados nos ultimos exercicios encontram-se
em diferentes estagios. O Unico convénio celebrado teve suas contas rejeitadas; dos cinco Termos
de Cooperagdo celebrados, todos concluidos, exceto um que estd na fase de prestacdo de contas;
outros quatros concluidos foram recursos transferidos ao Ministério das Rela¢Ges Exteriores, cujas
prestacdes de contas serdo efetivamente feitas por aquele Ministério.
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6 PARTE A, ITEM 6, DO ANEXO Il DADN TCU N.° 119, DE

18/1/2012.

6.1 Composicao do Quadro de Servidores Ativos

6.1.1 Demonstracdo da Forca de Trabalho a Disposicdo da Unidade Jurisdicionada

QUADRO A.6.1 - FORCA DE TRABALHO DA UJ - SITUACAO APURADA EM 31/12

. . Lotacao Ingressos no | Egressos no
Tipologias dos Cargos . g
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 70 70 18 4
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 70 70 0 0
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 55 55 16 4
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 3 3 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros drgaos e esferas 12 12 2 0
Servidores com Contratos Temporarios 8 8 0 1
Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 10 10 8 6
Total de Servidores (1+2+3) 88 88 26 11

Fonte: SIAPE/SIAPENET

6.1.1.1 SituacOes que Reduzem a Forga de Trabalho Efetiva da Unidade Jurisdicionada

QUADRO A.6.2 — SITUACOES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO DA UJ — SITUACAO EM 31/12

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de Pessoas na
Situacdo em 31 de Dezembro

Cedidos (1.1+1.2+1.3) 0
Exercicio de Cargo em Comissdo 0
Exercicio de Funcéo de Confianca 0
Outras Situagdes Previstas em Leis Especificas (especificar as leis) 0

Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 0

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 0

2.2. Para Estudo ou Misséo no Exterior 0

2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0

2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Graduagdo Stricto Sensu no Pais 0

Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 0

=  De Oficio, no Interesse da Administracdo 0

= A Pedido, a Critério da Administracao 0

= A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar 0
cdnjuge/companheiro

= A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Motivo de salide 0

= A Pedido, Independentemente do Interesse da Administragdo por Processo Seletivo 0

Licenca Remunerada (4.1+4.2) 0
Doenca em Pessoa da Familia 0
Capacitacdo 0

Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 0
Afastamento do Conjuge ou Companheiro 0
Servigo Militar 0
Atividade Politica 0
Interesses Particulares 0
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Mandato Classista 0
Outras Situagdes (Especificar o ato normativo) 0
Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6) 0

Fonte: SIAPE/SIAPENET

6.1.2 Qualificacédo da Forca de Trabalho

QUADRO A.6.3 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNGCOES GRATIFICADAS
DA UJ (SITUACAO EM 31 DE DEZEMBRO)

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Funcdes Lotacéo Ingressos no| Egressos no
Gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
Cargos em Comissdo 0 0 8 6
Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 0 0 0 0
Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 4 4 0 0
Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 1 1 0 0
Servidores de Outros Orgaos e Esferas 12 12 0 0
Sem Vinculo 10 10 8 6
Aposentados 0 0 0 0
Funces Gratificadas 0 0 0 0
2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 1 1 0 0
2.2.Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
= Servidores de Outros 6rgdos e 0 00 0 0
Esferas

Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 28 28 8 6

Fonte: SIAPE/SIAPENET

6.1.2.1 Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segundo a Idade

QUADRO A.6.4 —- QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR FAIXA ETARIA - SITUACAO APURADA EM

31/12
Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo , De3la40 | De4la50 | De51a60 | Acimade
Até 30 anos
anos anos anos 60 anos

Provimento de Cargo Efetivo 25 29 5 2 2
Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0
Servidores de Carreira 25 25 3 1 1
Servidores com Contratos Temporarios 0 4 2 1 1
Provimento de Cargo em Comissdo 2 4 5 10 4
Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0
Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 2 4 5 10 0
Funcdes Gratificadas 0 0 0 0 0
Totais (1+2) 27 33 10 12 6

Fonte: SIAPE/SIAPENET
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6.1.2.2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segundo a Escolaridade

QUADRO A.6.5 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR NiVEL DE ESCOLARIDADE - SITUAGAO
APURADA EM 31/12

. . Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo 1 > 3 2 p5 5 7 8 9

1. Provimento de Cargo Efetivo 0 0 0 0 25 23 11 4 0
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 0 0 0 0 25 20 0 1 0
1.3. Servidores com Contratos Temporarios | 0O 0 0 0 0 3 2 3 0
2. Provimento de Cargo em Comissdo 0 0 0 1 8 8 5 3 0
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2.;. Gr-upo Direcdo e Assessoramento 0 0 0 1 8 8 4 3 0

uperior

2.3. Fungdes Gratificadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Totais (1+2) 0 0 0 1 33 31 16 7 0

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 -
Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagdo / P6s-Graduacéo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/Pds Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 -
N3o Classificada.

Fonte: SIAPE/SIAPENET
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6.1.3 Demonstracédo dos Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

QUADRO A.6.6 - QUADRO DE CUSTOS DE PESSOAL NO EXERCICIO DE REFERENCIA E NOS DOIS ANTERIORES (VALORES EM R$ 1,00)

Quadro de Custos de Recursos Humanos nos exercicios de 2010, 2011 e 2012

SE/DGE/DGI
Tipologias / Despesas Varidveis
Vencimentos e Beneficios Demais despesas Total
Exercicios vantagens fixas Retribuicbes GratificagOes Adicionais Indenizaces Assistenciais e variéveiz
previdenciarios
Membros de poder e agentes politicos
2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2011 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comisséo
2010 2.208.996,35 0,00 681.972,51 70.538,84 15.164,29 196.410,15 35.441,39 3.360.755,94
2011 1460.360,20 0,00 418.156,01 51.650,43 35.321,00 326.596,24 35.321,00 2.179.191,57
2012 1.949.013,91 0,00 2.342.233,68 102.132,28 750.813,22 199704,96 22.830,19 5.366.728,24
Servidores com Contratos Temporarios
2010 715.566,33 0,00 0,00 17.506,62 13.111,37 9.397,75 0,00 785.467,45
2011 572.943,33 0,00 0,00 0,00 11.578,89 38.455,26 0,00 597.467,45
2012 658.275,00 0,00 46.550,00 15.569,97 [ 4938,06 39.700,00 [0,00 765.033,03
Servidores Cedidos com énus ou em Licenca
2010 342.509,92 0,00 58.307,82 9.957,08 0,00 32.573,59 0,00 443.348,41
2011 192.216,95 0,00 20.467,88 4.423,01 0,00 24.868,13 0,00 241.975,94
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2012 | 295.626,57 | 0,00 | 173.340,10 | 11.225,82 | 45.528,98 | 46.736,55 | 0,00 | 572.458,02
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial
2010 139.729,59 0,00 0,00 3.582,81 0,00 3.648,00
0,00 146.960,40
2011 139.729,59 0,00 0,00 3.582,81 0,00 1943,68 0,00 145.256,28
2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direc¢do e Assessoramento Superior
2010 3.0542.223,07 0,00 393.050,84 905.008,02 37.526,07 190.067,04 459,61 4,537.182,14
2011 3.011.070,56 0,00 356.654,76 862.214,33 33.135,69 134.242,19 7.908,46 4.436.378,50
2012 1.895.828 54 0.00 99.703.58 40375,81 34194,69 169.701,91 233.197,86 2.473.002,39
Servidores ocupantes de FungOes gratificadas
2010 169.407,72 0,00 14.117,31 4.705,77 0,00 0,00 0,00 188.230,80
2011 169.407,72 0,00 14.117,31 4.705,77 0,00 0,00 0,00 188.230,80
2012 >90.290,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 590.250,26

Fonte: SIAPE/SIAPENET
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6.1.7 Informacdes Sobre os Atos de Pessoal Sujeitos a Registros e Comunicagao

6.1.7.1 Atos Sujeitos a Comunicac¢do ao Tribunal por intermédio do SISAC

QUADRO A.6.9 - ATOS SUJEITOS AO REGISTRO DO TCU (ART. 3° DA IN TCU 55/2007)

Tipos de Atos

Quantidade de atos sujeitos ao
registro no TCU

Quantidade de atos
cadastrados no SISAC

Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011

Admissdo 15 14 15 14
Concessao de aposentadoria 0 0 0 0
Concessao de penséo civil 0 0 0 0
Concessao de pensdo especial a ex- 0 0 0 0
combatente
Concessédo de reforma 0 0 0 0
Concessao de pensdo militar 0 0 0 0
Alteracdo do fundamento legal de 0 0 0 0
ato concessorio

Totais 15 14 15 14

QUADRO A.6.10 - ATOS SUJEITOS A COMUNICACAO AO TCU (ART. 3° DA IN TCU 55/2007)

Tipos de Atos

Quantidade de atos sujeitos a
comunicacdo ao TCU

Quantidade de atos
cadastrados no SISAC

Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011
Desligamento 10 1 10 1
Cancelamento de concessao 0 0 0 0
Cancelamento de desligamento 0 0 0 0
Totais 10 1 10 1

QUADRO A.6.11 - REGULARIDADE DO CADASTRO DOS ATOS NO SISAC

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre o
fato caracterizador do ato e o cadastro no SISAC

Tipos de Atos

Exercicio de 2012

Até 30 dias

De 31 a60
dias

De 61 a 90

: Mais de 90 dias
dias

Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da

IN TCU 55/2007)

Admissdo 15 0 0 0
Concessao de aposentadoria 0 0 0 0
Concessao de penséo civil 0 0 0 0
Concessdo de pensdo especial 0 0 0 0
a ex-combatente

Concessdo de reforma 0 0 0 0
Concessdo de pensdo militar 0 0 0 0
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Alteracdo do fundamento legal 0 0 0 0
de ato concessorio

Total 15 0 0 0

Atos Sujeitos a Comunicagdo ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Desligamento 10 0 0 0
Cancelamento de concessao 0 0 0 0
Cancelamento de 0 0 0 0
desligamento

Total 10 0 0 0

6.1.7.2 Atos Sujeitos a Remessa ao TCU em meio fisico

QUADRO A.6.12 — ATOS SUJEITOS A REMESSA FISICA AO TCU (ART. 14 DA IN TCU

55/2007)
Quantidade de atos sujeitos Quantidade de atos
Tipos de Atos ao envioao TCU enviados ao TCU
Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011
Pensdes graciosas ou indenizatorias 0 0 0 0
Outros atos fora do SISAC 0 0 0 0
(especificar)
Totais 0 0 0 0

6.1.7.3 Informagcdes da Atuacdo do Orgao de Controle Interno (OCI) Sobre os
Atos

QUADRO A.6.13 - ATUACAO DO OCI SOBRE OS ATOS SUBMETIDOS A REGISTRO

Quantidade de atos com Quantidade de atos com
Tipos de Atos diligéncia pelo OCI parecer negativo do OCI
Exercicios Exercicios
2012 2011 2012 2011
Admissdo 0 0 0 0
Concessao de aposentadoria 0 0 0 0
Concessao de penséo civil 0 0 0 0
Concessdo de penséo especial a ex- 0 0 0 0
combatente
Concessdo de reforma 0 0 0 0
Concessao de pensédo militar 0 0 0 0
Alteracéo do fundamento legal de 0 0 0 0
ato concessorio
Totais 0 0 0 0

125




6.1.8 Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

Indicador de Doencas Ocupacionais:

A Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP realizou o acompanhamento
mensal de doengas ocupacionais no ano de 2012 por meio dos dados epidemioldgicos
obtidos no Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor — SIASS, gerenciado
pela Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo,
cujas informacgdes foram atualizadas pela Unidade SIASS do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que atende ao Ministério do Turismo
conforme Acordo de Cooperagdo Técnica e registra 0s atestados médicos e as pericias
médicas dos servidores.

Dados epidemioldgicos analisados no periodo de 02/01 a 31/12/2012

Os dados epidemioldgicos obtidos no SIASS referem-se as doencas segundo CID
(Cddigo Internacional de Doencgas) citadas nos atestados medicos apresentados pelos
servidores do MTur para concessdo de licenca para tratamento de saude, licenca para
acompanhamento de pessoa doente em familia e licenca gestante. A analise desse dados
teve como objetivo subsidiar a COGEP no desenvolvimento de a¢des voltadas a Politica
de Atencdo a Saude do servidor publico federal no &mbito do MTur, com medidas para
promocao de salde e qualidade de vida dos servidores.

GRAFICO 19 — OCORRENCIAS DE AFASTAMENTOS POR GRUPO DE CID

Ocorréncias de Afastamentos por Grupo de CID

UF da Unidade do 5I455: DF; Unidade do SIAS5: 51255 - MINISTERIO DO DES. INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR; Grgdo do Servidor,
54000; Feriodo de Conclusdo da Pericia: 02/01/2012 a 31/12/2012; Resultados mais Significativos: 100
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Grupo F - 14%

‘l Grupo F @ Grupo H @ Grupo | © Grupo K @ Grupo M ® Grupo N @ Grupo O ® Grupo 5 @ Grupo Z @ Qutros

GRUPOF | DOENCAS

F Transtornos mentais e comportamentais
H Doencas do olho e anexos, e ouvidos
J Doengas do aparelho respiratério
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http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_V:_Transtornos_mentais_e_comportamentais
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_V:_Transtornos_mentais_e_comportamentais
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_X:_Doen%C3%A7as_do_sistema_respirat%C3%B3rio

K Doencas do aparelho digestivo

M Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

N Doengas do aparelho geniturinario

0] Gravidez, parto e puerpério

S Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas.

Convalescenga ap0s cirurgia, outros problemas relacionados com o grupo primario de apoio
(situacdo familiar.

Fontes: Subsistema Integrado de Atencédo a Sadde do Servidor — SIASS e CID-10

A partir da analise do Gréafico 19 — Ocorréncias de Afastamentos por Grupo de CID
verificou-se que em 2012 as principais causas de afastamento por licenca médica
referem-se aos seguintes grupos de doencas: (17%) grupo Z - convalesca ap0s cirurgia e
acompanhamento de pessoa da familia doente, (14%) grupo J — doencas do aparelho
respiratorio, (14%) grupo F - transtornos mentais e comportamentais, (12%) grupo S —
traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas
(11%) grupo O — gravidez, parto e puerpério e (11%) doencas do sistema osteomuscular
e do tecido conjuntivo.

GRAFICO 20 - NUMERO DE DIAS DE AFASTAMENTO POR GRUPO DE CID

N° de Dias de Afastamento por Grupo de CID

UF da Unidade do 5I455: DF; Unidadle do SI4SS: SIASS - MINISTERIO DO DES. INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR; Orado do Servidor:
54000; Perfodo de Conclusédo da Pericia: 02/01/2012 a31/12/2012; Resultados mais Significativos: 100
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‘l Crupo F @ Grupo | @ Grupo K © Grupo M @ Grupo N ® Grupo O @ Crupo R @ Crupo 5 © Grupo Z @ Outros

GRUPO | DOENCAS
F Transtornos mentais e comportamentais
J Doencas do aparelho respirat6rio
K Doencas do aparelho digestivo
M Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
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http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XI:_Doen%C3%A7as_do_sistema_digestivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIII:_Doen%C3%A7as_do_sistema_osteomuscular_e_do_tecido_conjuntivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIV:_Doen%C3%A7as_do_aparelho_geniturin%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XV:_Gravidez,_parto_e_puerp%C3%A9rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIX:_Les%C3%B5es,_envenenamento_e_algumas_outras_conseq%C3%BC%C3%AAncias_de_causas_externas
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_V:_Transtornos_mentais_e_comportamentais
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_X:_Doen%C3%A7as_do_sistema_respirat%C3%B3rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XI:_Doen%C3%A7as_do_sistema_digestivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIII:_Doen%C3%A7as_do_sistema_osteomuscular_e_do_tecido_conjuntivo

N Doencas do aparelho geniturinério

o] Gravidez, parto e puerpério

R Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratério, ndo classificados
em outra parte

S Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas

7 Convalescenca apds cirurgia, outros problemas relacionados com o grupo primario de apoio

(situacdo familiar)

Fontes: Subsistema Integrado de Atencédo a Sadde do Servidor — SIASS e CID-10

Na andlise do Grafico 20 — Numero de Dias de Afastamento por Grupo de CID
referente ao ano de 2012, os trés maiores periodos de afastamentos de servidores em
licenca médica tem como causa 0s seguintes grupos de doencas: (41%) grupo O -
gravidez, parto e pos-parto, (17%) grupo F — transtornos Mentais e comportamentais e
(15%) grupo Z - convalesca apds cirurgia e acompanhamento de pessoa da familia
doente.

GRAFICO 21 - QUANTIDADE DE SERVIDORES POR GRUPO DE CID

Quantidade de Servidores por Grupo de CID
UF da Unidade do 51A55: DF, Unicade do 51A55: SIASS - MIMISTERIO DO DES. INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR; [’Jrgﬁo o Senvidor:
54000; Periodo de Conclusédo da Perftia 02/01/2012 a 31/12/2012; Resultados mais Significativos: 100
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GRUPO | DOENCAS
F Transtornos mentais e comportamentais
H Doengas de olhos e anexos, e ouvidos
J Doengas do aparelho respiratorio
K Doencas do aparelho digestivo
M Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
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http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIV:_Doen%C3%A7as_do_aparelho_geniturin%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XV:_Gravidez,_parto_e_puerp%C3%A9rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XVIII:_Sintomas,_sinais_e_achados_anormais_de_exames_cl%C3%ADnicos_e_de_laborat%C3%B3rio,_n%C3%A3o_classificados_em_outra_parte
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIX:_Les%C3%B5es,_envenenamento_e_algumas_outras_conseq%C3%BC%C3%AAncias_de_causas_externas
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_V:_Transtornos_mentais_e_comportamentais
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_X:_Doen%C3%A7as_do_sistema_respirat%C3%B3rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XI:_Doen%C3%A7as_do_sistema_digestivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIII:_Doen%C3%A7as_do_sistema_osteomuscular_e_do_tecido_conjuntivo

N Doencas do aparelho geniturinério

o] Gravidez, parto e puerpério

S Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas

Convalescenca apds cirurgia, outros problemas relacionados com o grupo primario de apoio
(situacdo familiar)

Fontes: Subsistema Integrado de Atencéo a Salde do Servidor — SIASS e CID-10

Apos a anélise dos dados do ano de 2012 do Grafico 21 — Quantidade de Servidores por
Grupo de CID foi possivel identificar que o maior nimero de servidores do MTur
afastados em licenca médica foi motivado inicialmente pelo grupo Z (17%) - convalesga
apos cirurgia e acompanhamento de pessoa da familia doente e pelo grupo J (15%)-
doencas do aparelho respiratério, em seguida pelo grupo F (13%) — transtornos mentais
e comportamentais e grupo S (12%) - traumatismos, envenenamentos e algumas outras
consequéncias de causas externas e depois pelo grupo M (11%) — doengas do sistema
osteomuscular e tecido conjuntivo e grupo O (11%) —gravidez, parto e puerpério.

Considerando os resultados obtidos dos trés gréficos citados anteriormente, foram
identificadas as patologias que nao dependiam de fatores externos ou eram causadas por
acidentes fortuitos, para realizar o planejamento das acfes de promog¢do de salde e
qualidade de vida. Estas acdes desenvolvidas pela COGEP ja foram explicitadas no item
2.3.3.2.6 “Programa de Qualidade de Vida no Trabalho em 2012 ” deste relatorio.

Como conclusao é possivel indicar os seguintes exemplos de inter-relacionamento do
indicador de doengas ocupacionais com as acdes de promocdo de salude e qualidade de
vida:

a) Aulas de Cinesioterapia Laboral ministradas aos servidores no local de trabalho
com entrega de cartilha sobre Ergonomia no Trabalho como medida para
prevenir doencas do sistema osteomuscular;

b) Campanha de Vacinacdo Antigripal utilizada como medida de prevencdo para
aparecimento de doencas do aparelho respiratorio;

c) Palestra sobre “Novas Formas de Organizacdo do Trabalho e Novas Regras
de Convivéncia” ministrada por Professora de Psicologia da Universidade de
Brasilia para gestores e servidores do MTur, e realizacdo de eventos culturais e
campanhas de salde oferecidas como medidas de preventivas de transtornos
mentais e comportamentais.

6.2 Terceirizacdo de Mao de Obra Empregada e Contratacao de Estagiarios

6.2.4 Informacdes sobre a Contratagdo de Servigos de Limpeza, Higiene e
Vigilancia Ostensiva pela Unidade Jurisdicionada
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http://pt.wikipedia.org/wiki/CID-10_Cap%C3%ADtulo_XIX:_Les%C3%B5es,_envenenamento_e_algumas_outras_conseq%C3%BC%C3%AAncias_de_causas_externas

QUADRO A.6.17 - CONTRATOS DE PRI%STACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E
VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Secretaria-Executiva MTur

UG/Gestéo: 540003

| CNPJ: 05457283000119

Informacdes sobre os Contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Nivel de
Periodo Contratual Escolaridade
Ano do A Nat Identificag CEn?[prfsg de Execucdo das Exigido dos sit
Contrat | 7\¢ | Naturez ao do Ogl\rl?,? a Atividades Trabalhadores !
0 a a Contrato ( ) Contratadas Contratados
E M
Inicio Fim PI|C|P|C|P
02.005.031/0001 30-set- 212
2009 Vv (0] 027/2009 60 1-out-09 13 1 l6l6l" A
05.058.935/0001 | 16-mai- | 15-mai- | 1 | 1
2011 L (0] 009/2011 42 11 13 sls 1(1]- A
Observacgdes:
LEGENDA

Fonte: CGRL/SE/MTur

6.2.5 Informacdes sobre Locacao de Mao de Obra para Atividades nao
Abrangidas pelo Plano de Cargos do Orgéao

QUADRO A.6.18 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE

OBRA

Unidade Contratante

Nome: Ministério do Turismo

UG/Gestdo: 540004

CNPJ:
05.457.283/0002-08

Informacao sobre os Contratos

Periodo Nivel de
Contratual Escolaridade
Ano Identific Empresa e
do | Ar | Natur 2030 do Cont?ata da das Trabalhadores | sijtua
Contr | ea | eza C(c;)ntrato (CNPY) Atividades Contratados cdo
ato Contratadas | F M S
Inici .
o Fim [P|C| P |C|P
22/05/2 21/05/2 1
2012 2 (0] 006/2012 10.660.342/0001-91 012 013 24 8 - A
3 3
4 2 2 - A
2009 0 021/2009 01.708.458/0001-62 28072 27/012 77
010 013 2
5 23 2 - A
2012 12 (0] 007/2012 06.091.637/0001-17 12/06/2  11/06/2 8 5 - A

012 013
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13/07/2  12/07/2 4 1
2012 12 o} 012/2010 06.090.065/0001-51 010 o3 - - 4 15 A
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E)
Area: Emergencial.
1. Seguranca; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino
2. Transportes; Fundamental; (M) Ensino Médio;
3. Informatica; (S) Ensino Superior.
4. Copeiragem; Situacdo do Contrato: (A) Ativo
5. Recepcdo; Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E)
6. Reprografia; Encerrado.
7. Telecomunicagdes; Quantidade de trabalhadores:
8. Manutencdo de  bens (P) Prevista no contrato; (C)
maveis Efetivamente contratada.
9. Manutencdo de  bens
imoveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo -
Menores Aprendizes
12. Qutras
Fonte: CGRL/SE/MTur
6.2.6 Composicao do Quadro de Estagiarios
Quadro A.6.19 - Composicdo do Quadro de Estagiarios
. Quantitativo de contratos de estagio vigentes | Despesa no
Nivel de 5 5 S 5 g
escolaridade . 1 . 2 . > . . exercicio
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | (em R$ 1,00)
1. Nivel superior |29 32 29 24 209.289,09
1.1 Area Fim 11 12 11 09 77.615,94
1.2 Area Meio 18 20 18 15 131.673,15
2. Nivel Médio 10 12 11 10 47.963,61
2.1 Area Fim 06 07 07 07 29.207,82
2.2 Area Meio 04 05 04 03 18.755,79
257.252,70
3. Total (1+2) 39 44 40 34 Anual

Fonte: COGEP
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7/ PARTEA, ITEM 7, DO ANEXO Il DADN TCU N.°
119, DE 18/1/2012.

7.1 Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Contratados de Terceiros

Utilizamos o Decreto n° 6.403, de 17 de margo de 2008, que versa sobre a utilizacdo de veiculos
oficiais pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Bem como a Instrucdo Normativa n® 3, de 15 de maio de 2008, que versa sobre a classificacéo,
utilizacdo, especificacdo, identificagdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e da outras
providéncias.

A importancia se deve a estrutura do MTur, uma vez que 0s servi¢os de transporte sdo permitidos
em lei para atendimento das autoridades e nas atribui¢des intrinsecos ao trabalho. O impacto se da na
melhor gestéo do trabalho nas &reas afins a partir da disponibilizacdo do transporte.

Veiculos de representacao:
Omega CD, placa JFP6545, marca General Motors;
Fusion V6, placa JJL1450, marca Ford.

Subtotal: 02 veiculos.

Veiculos de transporte institucional:

Astra Sedan Advantage, placa JJE4887, marca General Motors;
Astra Sedan Advantage, placa JJE4987, marca General Motors;
Astra Sedan Advantage, placa JJE4897, marca General Motors;
Vectra, placa JFO2829, marca General Motors;

Focus 2L FC Flex, placa JJL1440, marca Ford;

Focus 2L FC Flex, placa JJL1460, marca Ford;

Focus 2L FC Flex, placa JJL1470, marca Ford,;

Focus 2L FC Flex, placa JJL1480, marca Ford,;

Focus 2L FC Flex, placa JJL1490, marca Ford.

Subtotal: 09 veiculos.

Veiculos de servigos comuns:

Fiesta Sedan 1.6 Flex, placa JJL1629, marca Ford;

Fiesta Sedan 1.6 Flex, placa JJL1639, marca Ford;

Fiesta Sedan 1.6 Flex, placa JJL1649, marca Ford;

Fiesta Sedan 1.6 Flex, placa JJU6488, marca Ford,;
Fiesta Sedan 1.6 Flex, placa JJU6498, marca Ford,;
Fiesta Sedan 1.6 Flex, placa JJU6508, marca Ford,;
Master bus 16 DCI, placa JJQ1183, marca Renault;
Sprinter 313 CDI, placa JJU3231, marca Mercedes Benz;
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Kombi, placa JFO2106, marca Volkswagen.
Subtotal: 09 veiculos.

TOTAL: 20 veiculos.

Veiculos de representacao:

Somatoria de quilometragem: 9.401 km.
Subtotal mediano: 4.701 km.

Veiculos de transporte institucional:
Somatoéria de quilometragem: 136.198 km.
Subtotal mediano: 15.133 km.

Veiculos de servigos comuns:

Somatoria de quilometragem: 63.386 km.
Subtotal mediano: 7.043 km.

TOTAL DE QUILOMETRAGEM: 208.985 km.

MEDIA DE QUILOMETRAGEM: 23.211 km.

Veiculos de representacao:
Omega CD (JFP6545): 10 anos;
Fusion V6 (JJL1450): 02 anos.

Subtotal mediano: 01 ano.

Veiculos de transporte institucional:

Astra Sedan Advantage (JJE4887): 06 anos;
Astra Sedan Advantage (JJE4987): 06 anos;
Astra Sedan Advantage (JJE4897): 06 anos;
Vectra (JFO2829): 16 anos;

Focus 2L FC Flex (JJL1440): 02 anos;
Focus 2L FC Flex (JJL1460): 01 ano;
Focus 2L FC Flex (JJL1470): 01 ano;
Focus 2L FC Flex (JJL1480): 01 ano;
Focus 2L FC Flex (JJL1490): 01 ano.

Subtotal mediano: 02 anos.
Veiculos de servigos comuns:

Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1629): 01 ano;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (3JL1639): 01 ano;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1649): 01 ano;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6488): 01 ano;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6498): 01 ano;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6508): 01 ano;
Master bus 16 DCI (JJQ1183): 06 anos;
Sprinter 313 CDI (JJU3231): 04 anos;
Kombi (JFO2106): 20 anos.

Subtotal mediano: 02 anos.

IDADE MEDIA DA FROTA: 04 ANOS.
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f)  Custos associados a manutencéo da frota.

i COMBUSTIVEL

Veiculos de representacao:
Omega CD (JFP6545): R$ 2.324,45;
Fusion V6 (JJL1450): R$ 3.216,42.

Subtotal: R$ 5.540,87.

Veiculos de transporte institucional:
Astra Sedan Advantage (JJE4887): R$ 6.694,36;
Astra Sedan Advantage (JJE4987): R$ 8.670,75;
Astra Sedan Advantage (JJE4897): R$ 8.091,84;
Vectra (JFO2829): R$ 3.900,50;
Focus 2L FC Flex (JJL1440): R$ 1.454,80;
Focus 2L FC Flex (JJL1460): R$ 3.513,66;
Focus 2L FC Flex (JJL1470): R$ 11.814,55;
Focus 2L FC Flex (JJL1480): R$ 5.749,08;
Focus 2L FC Flex (JJL1490): R$ 4.983,65.

Subtotal: R$ 54.873,19.

Veiculos de servigos comuns:
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1629): R$ 1.503,57;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1639): R$ 2.043,35;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1649): R$ 2.343,80;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6488): R$ 2.234,79;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6498): R$ 2.675,27;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6508): R$ 2.007,80;
Master bus 16 DCI (JJQ1183): R$ 5.216,47;
Sprinter 313 CDI (JJU3231): R$ 1.680,79;
Kombi (JFO2106): R$ 0,00.

Subtotal: R$ 19.705,84.

TOTAL DE COMBUSTIVEL: R$ 80.119,90.

ii. MANUTENGAO: CUSTO DE PECAS

Veiculos de representacao:

Omega CD (JFP6545): R$ 20.616,44.
Subtotal: R$ 20.616,44.

Veiculos de transporte institucional:
Astra Sedan Advantage (JJE4887): R$ 11.431,02;
Astra Sedan Advantage (JJE4987): R$ 5.840,53;
Astra Sedan Advantage (JJE4897): R$ 8.550,84;
Vectra (JFO2829): R$ 8.667,50.

Subtotal: R$ 34.489,89.

Veiculos de servigos comuns:
Master bus 16 DCI (JJQ1183): R$ 5.821,90;
Sprinter 313 CDI (JJU3231): R$ 8.225,38.
Subtotal: R$ 14.047,28.

TOTAL DE PECAS: R$ 69.153,61.

iii. MANUTENGCAO: CUSTO DE SERVICO
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Veiculos de representacao:
Omega CD (JFP6545): R$ 518,00.
Subtotal: R$ 518,00.

Veiculos de transporte institucional:
Astra Sedan Advantage (JJE4887): R$ 354,00;
Astra Sedan Advantage (JJE4987): R$ 498,00;
Astra Sedan Advantage (JJE4897): R$ 421,00;
Vectra (JFO2829): R$ 1.276,00.

Subtotal: R$ 2.549,00.
Veiculos de servigos comuns:
Master bus 16 DCI (JJQ1183): R$ 889,00;
Sprinter 313 CDI (JJU3231): R$ 97,00.
Subtotal: R$ 986,00.

TOTAL DE SERVICOS: R$ 4.053,00.

iv. LICENCIAMENTO

Veiculos de representacao:
Omega CD (JFP6545): R$ 48,52;
Subtotal: R$ 48,52.
Veiculos de transporte institucional:
Astra Sedan Advantage (JJE4887): R$ 48,52;
Astra Sedan Advantage (JJE4987): R$ 48,52;
Astra Sedan Advantage (JJE4897): R$ 48,52;
Vectra (JFO2829): R$ 48,52;
Subtotal: R$ 194,08.
Veiculos de servigos comuns:
Master bus 16 DCI (JJQ1183): R$ 48,52;
Sprinter 313 CDI (JJU3231): R$ 48,52;
Kombi (JFO2106): R$ 48,52.
Subtotal: R$ 145,56.

TOTAL DO LICENCIAMENTO: R$ 388,16

V. SEGURO OBRIGATORIO

Veiculos de representagdo:
Omega CD (JFP6545): R$ 101,16;
Fusion V6 (JJL1450): R$ 68,83.

Subtotal: R$ 169,99.

Veiculos de transporte institucional:
Astra Sedan Advantage (JJE4887): R$ 101,16;
Astra Sedan Advantage (JJE4987): R$ 101,16;
Astra Sedan Advantage (JJE4897): R$ 101,16;
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Vectra (JFO2829): R$ 101,16;

Focus 2L FC Flex (JJL1440): R$ 68,83;
Focus 2L FC Flex (JJL1460): R$ 68,83;
Focus 2L FC Flex (JJL1470): R$ 68,83;
Focus 2L FC Flex (JJL1480): R$ 76,91;
Focus 2L FC Flex (JJL1490): R$ 76,91.

Subtotal: R$ 764,95.

Veiculos de servigos comuns:
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1629): R$ 60,52;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1639): R$ 60,52;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1649): R$ 60,52;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6488): R$ 60,52;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6498): R$ 60,52;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6508): R$ 60,52;
Master bus 16 DCI (JJQ1183): R$ 247,42;
Sprinter 313 CDI (JJU3231): R$ 105,68;
Kombi (JFO2106): R$ 101,16.

Subtotal: R$ 817,38.

TOTAL DE SEGURO OBRIGATORIO: R$ 1.752,32.

Vi. PLACA DE BRONZE

Veiculos de representacao:
* Omega CD (JFP6545): R$ 103,62;
Subtotal: R$ 103,62.
TOTAL DE PLACA DE BRONZE: R$ 103,62.

* O (inico automadvel que possui a placa de bronze é o Omega

Vii. PRIMEIRO REGISTRO SEM VISTORIA

Veiculos de representacao:
Fusion V6 (JJL1450): R$ 90,14.
Subtotal: R$ 90,14.

Veiculos de servigos comuns:
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1629): R$ 90,14;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1639): R$ 90,14;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1649): R$ 90,14,
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6488): R$ 90,14;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6498): R$ 90,14;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6508): R$ 90,14.

Subtotal: R$ 540,84.

TOTAL DE PRIMEIRO REGISTRO SEM VISTORIA: R$ 630,98.
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viii. PRIMEIRO REGISTRO COM VISTORIA

Veiculos de transporte institucional:
Focus 2L FC Flex (JJL1440): R$ 156,60;
Focus 2L FC Flex (JJL1460): R$ 156,60;
Focus 2L FC Flex (JJL1470): R$ 156,60;
Focus 2L FC Flex (JJL1480): R$ 156,60;
Focus 2L FC Flex (JJL1490): R$ 156,60.

Subtotal: R$ 783,00.

TOTAL DE PRIMEIRO REGISTRO COM VISTORIA: R$ 783,00.

iX. PAR DE PLACAS E LACRES

Veiculos de representacao:
Fusion V6 (JJL1450): R$ 111,58.
Subtotal: R$ 111,58.
Veiculos de transporte institucional:

Focus 2L FC Flex (JJL1440): R$ 111,58;
Focus 2L FC Flex (JJL1460): R$ 111,58;
Focus 2L FC Flex (JJL1470): R$ 111,58;
Focus 2L FC Flex (JJL1480): R$ 111,58;
Focus 2L FC Flex (JJL1490): R$ 111,58.

Subtotal: R$ 557,90.

Veiculos de servigos comuns:
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1629): R$ 111,58;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1639): R$ 111,58;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1649): R$ 111,58;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6488): R$ 111,58;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6498): R$ 111,58;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6508): R$ 111,58.
Subtotal: R$ 669,48.

TOTAL DE PAR DE PLACAS E LACRE: R$ 1.338,96.

X. SEGURO

Veiculos de representacao:
Omega CD (JFP6545): R$ 414,89;
Fusion V6 (JJL1450): R$ 1.701,98.

Subtotal: R$ 2.116,87.

Veiculos de transporte institucional:
Astra Sedan Advantage (JJE4887): R$ 414,89;
Astra Sedan Advantage (JJE4987): R$ 414,89;
Astra Sedan Advantage (JJE4897): R$ 414,89;
Vectra (JFO2829): R$ 414,89;
Focus 2L FC Flex (JJL1440): R$ 414,89;
Focus 2L FC Flex (JJL1460): R$ 414,89;
Focus 2L FC Flex (JJL1470): R$ 414,89;
Focus 2L FC Flex (JJL1480): R$ 414,89;
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Focus 2L FC Flex (JJL1490): R$ 1.124,15.
Subtotal: R$ 4.443,27.
Veiculos de servigos comuns:

Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1629): R$ 414,89;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1639): R$ 414,89;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJL1649): R$ 414,89;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6488): R$ 414,89;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6498): R$ 414,89;
Fiesta Sedan 1.6 Flex (JJU6508): R$ 414,89;
Master bus 16 DCI (JJQ1183): R$ 414,89;
Sprinter 313 CDI (JJU3231): R$ 414,89.
Subtotal: R$ 3.319,12.

TOTAL DE SEGURO: R$ 9.879,26.

Motorista Executivo: R$ 3.450,45.
Quantidade contratada: 12.
Subtotal mensal: R$ 41.405,40.
Subtotal anual: R$ 496.864,80.
Motorista de Carro Leve: R$ 3.204,32.
Quantidade contratada: 06.
Subtotal mensal: R$ 20.702,70.
Subtotal anual: R$ 248.432,40.

TOTAL DE CUSTOS COM MOTORISTAS - ANUAL: R$ 745.297,20.

Né&o ha planos de substituicdo da frota, uma vez que adquirimos os carros da marca Ford, ja citados no

(IR L)

item “c”.

A principal razéo da escolha para aquisi¢ao dos veiculos, conforme item “c”, foi para reducéo de custos.

Dispomos da Plataforma de Gestdo do Turismo - o PGTur. Tal sistema controla as solicitagdes,
quilometragem, combustivel e manutencéo.
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Em virtude do fim do contrato de terceirizacdo dos servicos de transporte, foi realizado
levantamento, o qual identificou que haveria redugdo de custos caso optassemos por aquisi¢do de veiculos
para o atendimento em Brasilia e Entorno, bem como seus custos com impostos veiculares, méo-de-obra,
combustivel, seguro, entre outros. Manteve-se apenas a terceirizagdo do transporte fora do Distrito
Federal, motivado pela inviabilidade logistica de carros proprios para este fim.

Regido Norte: CM FERREIRA RAMOS - EPP, CNPJ: 06.050.372/0001-09.

Regido Centro-Oeste: VIP SERVICE CLUB LOCADORA E SERVICOS LTDA, CNPJ:
02.605.452/0001-22.

Regides Nordeste, Sudeste e Sul: TATIANNY LOCKS VITORETI - ME, CNPJ: 10.858.502/0001-01.

Para a contratacdo de locadoras de veiculos foi realizada licitagdo cuja modalidade é o Pregdo Eletronico,
no caso o de nimero 08/2012.

Regido Norte: CM FERREIRA RAMOS, Contrato Administrativo n® 013/2012, inicio de vigéncia: 03-
set-2012, final da vigéncia: 02-set-2012, valor contratado: R$ 54.517,80, valor total pago até dez/2012:
R$ 2.310,00.

Regido Centro-Oeste: VIP SERVICE CLUB LOCADORA E SERVICOS, Contrato Administrativo n°
015/2012, inicio de vigéncia: 03-set-2012, final da vigéncia: 02-set-2012, valor contratado: R$ 51.900,00,
valor total pago até dez/2012: R$ 2.880,50.

Regibes Nordeste, Sudeste e Sul: TATIANNY LOCKS VITORETI, Contrato Administrativo n°
014/2012, inicio de vigéncia: 03-set-2012, final da vigéncia: 02-set-2012, valor contratado: R$
483.909,50, valor total pago até dez/2012: R$ 52.107,00.

Utilizamos o Decreto n° 6.403, de 17 de marco de 2008, que versa sobre a utilizagdo de veiculos
oficiais pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Bem como a Instrucdo Normativa n® 3, de 15 de maio de 2008, que versa sobre a classificacdo,
utilizacdo, especificacdo, identificagdo, aquisicdo e alienacdo de veiculos oficiais e da outras
providéncias.

A importancia se deve a estrutura do MTur, uma vez que os servigos de transporte sdo permitidos
em lei para atendimento das autoridades e nas atribuicdes intrinsecos ao trabalho. O impacto se da na
melhor gestéo do trabalho nas areas afins a partir da disponibilizacéo do transporte.

Servigo contratado por demanda, ndo havendo como precisar a quantidade de veiculos que cada
empresa possuli.
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g) Meédia anual de quildmetros rodados, por grupo de veiculos.

Servigo contratado por diaria, ndo havendo como precisar a quantidade de quilometragem
utilizada.

h) ldade média anual, por grupo de veiculos.

Servigo contratado por demanda, ndo havendo como precisar a idade média anual dos veiculos que
cada empresa possuli.

i) Custos associados @ manuten¢éo da frota.

Servi¢co contratado por demanda e de responsabilidade da empresa, ndo cabendo, portanto, ao
MTur estes custos.

j)  Estrutura de controle existente.

Dispomos da Plataforma de Gestdo do Turismo - o PGTur. Tal sistema controla as solicitagdes e
quilometragem.

7.2 Gestdo do Patrimonio Imobiliario

7.2.1 Distribuicdo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial

QUADRO A.7.1 - DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE
PROPRIEDADE DA UNIAO

_ QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA
LOCALIZACAO UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UJ

CSOIERAIAIA EXERCICIO 2012 EXERCICIO 2011

01 (Distrito Federal) 01

BRASIL
Faz-se uso de apenas 02 (2° e 3°) andares, localizados no EMI, Bloco U.

Subtotal Brasil

EXTERIOR NAO SE APLICA

Subtotal Exterior

Total (Brasil +

. Faz-se uso de apenas 02 (2° e 3°) andares, localizados no EMI, Bloco U.
Exterior)

Fonte: CGRL
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7.2.2 Distribuicéo Espacial dos Bens Imoveis Locados de Terceiros

QUADRO A.7.2 - DISTRIBUIGAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL -

LOCADOS DE TERCEIROS

LOCALIZACAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE
TERCEIROS PELA UJ

GEOGRAFICA EXERCICIO EXERCICIO 2011
2012
Distrito
BRASIL Federal 5
Brasilia 2
Subtotal Brasil 2 2
EXTERIOR NAO SE APLICA
Subtotal Exterior
2 \ 2

Total (Brasil + Exterior)

Fonte: CGRL

7.2.3 Discriminagdo dos Bens Imoveis Sob a Responsabilidade da UJ

QUADRO A.7.3 — DISCRIMINACAO DOS BENS IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB

RESPONSABILIDADE DA UJ

. Despesa no
Valor Imével L.

Req Es;ido alor do Imove Exercicio

UG RIP . Datada | Valor Com Com
e | (Senss Valor Avaliacad | Reavalia| Refor | Manuten

rvacéo | Historico ¢ x

0 do mas cao
5400 | 97011693 52.378.920 | Nao se Nao se
04 6.500-1 21 5 777.892,24 | 13/12/2011 31| aplica aplica
Nao se Nao se
TOTAL aplica aplica

Fonte: Sistema de Gerenciamentos dos Imdveis de Uso Especial da Unido — SPIUnet /

Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI

Regime: 12 (em regularizagcdo — outros) — 21 (uso em servigo publico).
Nota: Ministério de Minas e Energia/ Ministério do Turismo

Analise Critica

O imovel ocupado pelo Ministério do Turismo na Esplanada dos Ministérios esta sob
responsabilidade do Ministério de Minas e Energia— MME, e o0 espaco do Shopping ID,
por ser locado, esta sob a responsabilidade de seu proprietario, assim como o Depdsito
da SOF.

O MTur ndo possui nenhum imdvel pendente de regularizagdo junto a Secretaria de
Patrimonio da Unido — SPU.
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Namero do Emoresa Descricio Término de | Valor anual
Contrato P ¢ Vigéncia R$
Antdnio Venancio da Silva
. s Aluguel dos :
13/2008 Empreendimentos Imobiliarios on~1m0 | 20-mai-2013 | 1.118.437,20
Ltda. andares 9° e 10°.
Antdnio Venancio da Silva Aluauel do andar
34/2008 Empreendimentos Imobiliarios g 110 28-dez-2013 743.307,98
Ltda. '
07/2009 Eulete Rezende de Lacerda De‘oog'ltfl’ SOF 1 12-abr-2014 94.82,68

8 PARTE A, ITEM 8, DO ANEXO Il DADN TCU N°
119, DE 18/1/2012.

8.1 Gestéo da Tecnologia da Informacéo (T1)

QUADRO A.8.1 - GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA UNIDADE
JURISDICIONADA

Quesitos a serem avaliados

1. Em relacéo a estrutura de governanca corporativa e de Tl, a Alta Administracéo da Instituicdo:

X | Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

X | monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

X | Responsabiliza-se pela avaliacéo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestdo e uso corporativos
de TI.

X | aprovou e publicou a defini¢do e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes
quanto a gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulagéo sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de
TI, com foco na obtencéo de resultados de negdcio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para gestao dos riscos aos quais 0 negocio esta exposto.

aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranga da informacéo corporativa.

aprovou e publicou as diretrizes de avaliagdo do desempenho dos servigos de TI junto as unidades usuarias
em termos de resultado de negdcio institucional.

7
7
W

aprovou e publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestdo e do uso de Tl aos requisitos
legais, regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituigao.

Designou formalmente um comité de T para auxilia-la nas decisdes relativas a gestdo e ao uso corporativos de
TI.

Designou representantes de todas as areas relevantes para o negécio institucional para compor o Comité de TI.

Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

Em relagdo ao desempenho institucional da gestdo e de uso corporativos de TI, a Alta Administracédo da
stituicdo:
Estabeleceu objetivos de gestéo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2012.

X[ X| X| X[5' ™| X]| X] X

Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu os mecanismos de gestéo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de
TI.
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Aprovou, para 2012, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negécio e
a eficacia dos respectivos controles.

X | Os indicadores e metas de Tl sdo monitorados.

Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informag&o e toma decisdes a
respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Nenhuma das opcdes anteriores descreve a situagdo desta instituicéo.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2012, por
iniciativa da proépria institui¢do:

X | Auditoria de governanca de TI.

Auditoria de sistemas de informag&o.

Auditoria de seguranca da informacéo.

Auditoria de contratos de TI.

Auditoria de dados.

Outra(s). Qual(is)?

N&o foi realizada auditoria de TI de iniciativa da prdpria instituicdo em 2012.

4. Em relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do) ou instrumento
congénere:

A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

X | A instituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

X | A elaboragdo do PDTI conta com a participagdo das areas de negdcio.

A elaboragdo do PDTI inclui a avaliagdo dos resultados de PDTIs anteriores.

X | O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

X | O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituicéo.

O PDTI vincula as agdes (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negécio.

O PDTI vincula as a¢des de T a indicadores e metas de servigos ao cidadéo.

O PDTI relaciona as ac¢Ges de Tl priorizadas e as vincula ao orgamento de TI.

O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

Em relacéo a gestdo de informagéo e conhecimento para o negdcio:

Os principais processos de negocio da instituicdo foram identificados e mapeados.

5
X
X | Ha sistemas de informagdo que déo suporte aos principais processos de negécio da instituicéo.
X

Ha pelo menos um gestor, nas principais areas de negécio, formalmente designado para cada sistema de
informacéo que da suporte ao respectivo processo de negocio.

@D

Em relagdo a gestdo da seguranca da informacdo, a instituigdo implementou formalmente (aprovou e
publicou) os seguintes processos corporativos:

Inventario dos ativos de informagdo (dados, hardware, software e instalacGes).

Classificacdo da informagéao para o negécio (p.ex. divulgacgdo ostensiva ou acesso restrito).

Andlise dos riscos aos quais a informagao critica para o negécio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

Gestdo dos incidentes de seguranca da informagéo.

7. Em relagdo as contratac@es de servigos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente
(4) sempre

(4) sao feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratagdo.
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(4) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contratacgao.

(4) sdo adotadas métricas objetivas para mensuragao de resultados do contrato.

(4) os pagamentos sao feitos em fungdo da mensuracao objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes
estabelecidos em contrato.

(4 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos
termos contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relacdo a Carta de Servigos ao Cidadé&o (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opcdes abaixo)

O Decreto ndo é aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servicos ao Cidaddo néo seré publicada.

Embora o Decreto néo seja aplicavel a esta institui¢do, a Carta de Servicos ao Cidaddo sera publicada.

A instituicdo a publicard em 2013, sem incluir servigos mediados por TI (e-Gov).

A instituicdo a publicard em 2013 e incluira servigos mediados por Tl (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou, mas ndo incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou e incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

9. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidaddo, qual o percentual provido também por e-Gov?

X | Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

N&o oferece servigos de governo eletronico (e-Gov).

Comentarios

Registre abaixo seus comentarios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questfes, alerta para
situacBes especiais ndo contempladas etc. Tais comentarios permitirdo anlise mais adequada dos dados
encaminhados e melhorias para o proximo questionério.

Para conhecimento, informamos que no Indice de Governanca de TI, aferido pelo Tribunal de Contas da
Unido, o Ministério do Turismo elevou sua nota 0,32 (est&gio inicial) em 2010 para nota 0,42 (estagio
intermediario) em 2012. E no escopo do Programa de Governanga em implantacdo possui a diretriz
estratégica de elevar o grau de maturidade dos processos prioritarios visando a melhoria da entrega de
servicos de Tl e, a0 mesmo tempo, mitigar 0s riscos.

8.2 Andlise Critica

Cabe ressaltar aspectos relevantes da governanca e gestdo da tecnologia da informacao
desta Unidade Jurisdicionada em 2012. O Comité Estratégico de TI, formado pela alta
direcdo do drgéo, reuniu-se quatro vezes, e nestas oportunidades alavancou 0s processos
de planejamento e gestdo de T1 em alinhamento com as areas de negdcio. Portanto, pela
primeira vez na histéria do o6rgdo, por haver um Plano Estratégico Institucional
definido, elaborou-se e aprovou-se um Plano Estratégico de Tl e Plano Diretor de TI
que favorecem a alcance dos objetivos deste Ministeério.

A estratégia adotada, através da implementacdo de um Programa de Governanca de TI,
pretende promover a melhoria da entrega de produtos e servigos de TI através da
elevacdo do grau de maturidade dos processos de TI, com métricas definidas pelas
melhores préticas de governanca e gestdo, tendo por efeito secundario a mitigacdo dos
riscos. Neste sentido, foi estabelecido como meta para 0 ano de 2015 ser alcancada a
média nivel 3 de maturidade nos 10 processos prioritarios de TIl. Dessa forma, em
parceria com o Ministério do Planejamento, houve avaliagdo por consultores da
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, que, através de
metodologia de avaliacdo de praticas de gestdo adaptada do modelo Cobit 4.1,
classificou a maturidade da T deste MTur no nivel 1 — Inicial (numa escala que vai de 0
a b; sendo 0 = processo inexistente; e 5 = processo otimizado).

Assim, o Ministério do Turismo, identificando seu estagio atual, tendo por meta possuir
processos definidos e documentados, tem envidado esforcos para cobrir as lacunas,
melhorando processos e entregando cada vez mais aos usuarios internos e externos
melhores produtos e servigos com riscos mitigados.
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9 PARTE A, ITEM 9, DO ANEXO Il DADN TCU N.°

119, DE 18/1/2012.

9.1 Gestdo Ambiental e Licitagcdes Sustentaveis

QUADRO A.9.1 - GESTAO AMBIENTAL E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

Aspectos sobre a gestdo ambiental

Avaliacdo

LicitacOes Sustentaveis

12

3

45

A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitacGes
que levem em consideragdo os processos de extragdo ou fabricacdo, utilizacdo e
descarte dos produtos e matérias primas.

o Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais
critérios de sustentabilidade ambiental foram aplicados?

Em uma analise das aquisicbes dos ultimos cinco anos, os produtos
atualmente adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de
matéria-prima e maior quantidade de conteudo reciclavel.

A aquisicdo de produtos pela unidade é feita dando-se preferéncia aqueles
fabricados por fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a
natureza (ex. produtos de limpeza biodegradaveis).

Nos procedimentos licitatérios realizados pela unidade, tem sido considerada
a existéncia de certificagdo ambiental por parte das empresas participantes e
produtoras (ex.: 1SO), como critério avaliativo ou mesmo condi¢do na aquisicao
de produtos e servicos.

o Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual
certificacdo ambiental tem sido considerada nesses procedimentos?

No Gltimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o
menor consumo de energia e/ou &gua (ex.: torneiras automaéticas, lampadas
econbmicas).

o Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual o
impacto da aquisicdo desses produtos sobre o consumo de &gua e
energia?

No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex.: papel
reciclado).

o Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais
foram os produtos adquiridos?

No ultimo exercicio, a instituicdo adquiriu veiculos automotores mais
eficientes e menos poluentes ou que utilizam combustiveis alternativos.

o Se houver concordancia com a afirmagdo acima, este
critério especifico utilizado foi incluido no procedimento licitatério?

Existe uma preferéncia pela aquisicio de bens/produtos passiveis de
reutilizacdo, reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

o Se houver concordancia com a afirmagéo acima, como essa
preferéncia tem sido manifestada nos procedimentos licitatorios?

Para a aquisicdo de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de
durabilidade e qualidade de tais bens e produtos.
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Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacao

LicitacOes Sustentaveis 1(2]3[4]5

Os projetos basicos ou executivos, na contratagdo de obras e servigos de
engenharia, possuem exigéncias que levem a economia da manutencdo e
operacionalizacdo da edificacdo, a reducdo do consumo de energia e agua e a | X
utilizacdo de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental.

Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como
sua destinacdo, como referido no Decreto n° 5.940/2006. X

Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas entre os servidores
visando a diminuir o consumo de agua e energia elétrica. X

o Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como se
procedeu a essa campanha (palestras, folders, comunicacgdes oficiais,
etc.)?

Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campanhas de conscientizagdo da
necessidade de protecdo do meio ambiente e preservacdo de recursos naturais | X

voltadas para os seus servidores.

. Se houver concordancia com a afirmagdo acima, como se
procedeu a essa campanha (palestras, folders, comunicacgdes oficiais,
etc.)?

Consideracdes Gerais:

o Item 1 — Para as novas licitagdes serdo observadas.

o Item 3 — As licitagdes para Contratacdo de servigos de Asseio, Conservagao e
Limpeza, objetivam a alocacdo de pessoal sendo responsabilidade da empresa
vencedora o fornecimento de material necessario a prestacdo dos servigos nesse
sentido nds temos requerido da empresa prestadora de servicos a observancia das
regras de sustentabilidade ambiental.

o Item 4 — Para as novas licitagdes serdo solicitados o certificado ambiental.

o Item 5 — Uma vez que o MTur faz parte do condominio com o MME, o
mesmo substituiu as lAmpadas comuns por lampadas mais econémicas.

o Item 7 — Todos os automdveis adquiridos no exercicio de 2012 usam fontes de
energia biocombustiveis.

LEGENDA

Niveis de Avaliacéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém,
em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgao de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém,
em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da UJ.
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9.2 Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua

QUADRO A.9.2 - CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AGUA

Valores em R$

1,00
Adeséo a Programas de Sustentabilidade
Nome do Programa Ano de Resultados
Adeséo
PES 2012 N&o ha
—— Quantidade | _ Valor
ol Exercicios
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Papel 1.671.453 1.802.886 2.323.947| 370.526,43 | 566.770,02 | 562.757,71
Agua NAO SE APLICA *
Energia Elétrica
Total | 370.526,43 | 566.770,02 | 562.757,71

Fonte: CGRL

*As despesas referentes a agua e energia foram informadas pelo MME, tendo em vista
que participamos de condominio com o mesmo.

Observagao

Houve a adesdo em 2012 mas os resultados serdo percebidos em 2013.
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10 PARTE A, ITEM 10, DO ANEXO Il DADN TCU
N.° 119, DE 18/1/2012.

10.1 Deliberag6es do TCU e do OCI Atendidas no Exercicio

10.1.1Deliberagdes do TCU Atendidas no Exercicio

QUADRO A.10.1- CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGCOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa Codigo SIORG

Secretaria Executiva 72567

Deliberag6es do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdéo Item | Tipo | Comunicacdo Expedida
01 019.300/2007-9 1977/2012-TCU- 9.12 | DE Oficio 619/2012-
PLENARIO TCU/SECEX-5
Orgao/Entidade Objeto da Determinagio e/ou Recomendag&o Cddigo SIORG
Ministério do Turismo 72084

Descricao da Deliberagéo

9.12. Determinar a Secretaria Executiva do Ministério do Turismo que adote as seguintes medidas:

9.12.1. Na hipotese de celebracdo de novos contratos de servicos de locacdo de aparelhos de ar
condicionado, manutengdo e assisténcia técnica, bem como na eventualidade de prorrogacdo dos
contratos vigentes, promova, preliminarmente, ampla pesquisa de pregos apta a demonstrar que se trata
da alternativa a mais economicamente vantajosa para a Administracdo Publica, comparativamente a
opcdo de contratar os servigos de aquisi¢do, instalacdo e manutencdo dos referidos equipamentos,
fazendo constar os fundamentos da decisdo no respectivo processo administrativo, haja vista as
inconsisténcias identificadas pela Controladoria-Geral da Unido no estudo de viabilidade técnica
realizado pela empresa Metroquattro Arquitetura Tecnologia Ltda., a qual amparou o Pregdo 19/2005 e
a Ata de Registro de Precos n° 05/2005, conforme registrado no subitem 1.1.1.1 do Relatério de
Auditoria de Gestdo n° 190065;
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9.12.2. Abstenha-se de autorizar a adesédo de outros érgaos da Administragdo Piblica a Ata de Registro e
Precos formada pelo Ministério do Turismo, cujo objeto se destine a prestacdo de servicos de locacdo de
aparelhos de ar condicionado, até esclarecida a economicidade da referida modalidade de contratagdo,
consoante determinacéo contida na alinea anterior;

9.12.3. dé ciéncia ao Controle Interno sobre o cumprimento das medidas exaradas neste acorddo, na
préxima tomada de contas da unidade jurisdicionada, relativas ao exercicio de 2012.

Providéncias Adotadas

Setor Responséavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Diretoria de Gestdo Interna 96998

Sintese da Providéncia Adotada

Apos a vigéncia do contrato citado, ndo houve mais contrata¢gdo com o mesmo objeto.

Sintese dos Resultados Obtidos

Solicitacdo atendida.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogéo de
Providéncias pelo Gestor

10.1.3 Recomendagdes do OCI Atendidas no Exercicio

QUADRO A.10.3 -A- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa:

Secretaria-Executiva 72567

Recomendacg6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Codigo SIORG

Ordem [oenififEese qlo Relatorlo o Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
01 01205305 1.1.1 Assunto: Pagamentos Oficio n®
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Contratuais 35941/2012/DRTES/DR/SF

Constatagdo: 1.1.1.1 C/CGU-PR
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cadigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descricdo da Recomendagéo:

Recomendacédo 1: Exija ao final de cada evento, a apresentacdo do Relatdrio de Prestacdo de Servicos produzido pela
empresa contratada, acompanhado dos devidos documentos comprobatérios, como notas fiscais das empresas
eventualmente subcontratadas e amostras dos materiais produzidos e o produto do servigo contratados, quando couber,
de modo a comprovar a realizagdo do evento em termos estabelecidos na Proposta de Execugéo.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagao Cadigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou o Relatdrio Preliminar de Auditoria n°® 201205305 para as Coordenagdes-
Gerais e Departamentos do MTur, e & empresa FJ Producfes Ltda., para conhecimento e pronunciamento acerca das
constatacBes apontadas, referentes aos eventos realizados de competéncia desses setores:

- Memorando n° 207/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, ao Departamento de Financiamento e Promoc¢do de
Investimento no Turismo (DFPIT);

- Memorando n° 208/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, ao Departamento de Promogdo e Marketing Nacional
(DPMKN), reiterado pelo Memorando n° 256/2012/DGI/SE/MTur;

- Memorando n°® 209/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, ao Departamento de Planejamento e Avalia¢cdo do Turismo
(DEPAT), reiterado pelo Memorando n° 255/2012/DGI/SE/MTur;

- Memorando n° 210/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, ao Departamento de Programas Regionais de
Desenvolvimento do Turismo (DPRDT));

- Memorando n° 211/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, ao Departamento de Rela¢Bes Internacionais do Turismo
(DRELT);

- Memorando n° 212/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, ao Departamento de Qualificagdo e Certificacdo e de
Producgdo Associada ao Turismo (DCPAT), reiterado pelo Memorando n® 254/2012/DGI/SE/MTur;

- Memorando n° 213/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, ao Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento
Turistico (DEAQT), reiterado pelo Memorando n° 257/2012/DGI/SE/MTur;

- Memorando n° 214/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, a Coordenacdo-Geral do Turismo Sustentavel e Infancia,
reiterado pelo Memorando n° 258/2012/DGI/SE/MTur;

- Oficio n® 176/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012, a FJ Produces Ltda., encaminhando o Relatério de Auditoria n°
2012.05305, para conhecimento e manifestacdo acerca das constatagdes apontadas pela CGU.

A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou 0 Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur, de 03 de dezembro de 2012, a
Coordenacgdo-Geral de Recursos Logisticos (CGRL) solicitando providéncias decorrentes do Relatério de Auditoria
Especial/CGU n° 2012.05305, no sentido de exigir da empresa contratada, ao final de cada evento, a apresentacdo das
Notas Fiscais das empresas eventualmente subcontratadas.

Sintese dos resultados obtidos

A empresa FJ Producdes Ltda., por meio da Carta n°267/FJ-2012, de 11 de setembro de 2012, solicitou prorrogacao por
10 (dez) dias Uteis para apresentar as informagdes solicitadas.

Anaélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias pelo gestor

O Contrato Administrativo n® 037/2009 celebrado com a empresa FJ Producdes Ltda., teve sua vigéncia expirada em
03/01/2012. Nas contratacOes realizadas apds o seu término foi cumprido o disposto conforme Relatério de Auditoria
Especial/CGU n° 2012.05305.

QUADRO A.10.3 -B- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

151




Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Recomendagbes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Ordem Jderifise s QO Relatorlo o Item do RA Comunicagdo Expedida
Auditoria
1.1.1 Assunto: Pagamentos Oficio n°®
02 01205305 Contratuais 35941/2012/DRTES/DR/SF
Constatagdo: 1.1.1.2 C/CGU-PR
Orgao/entidade objeto da recomendagio Codigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descri¢do da Recomendagdo:

Recomendagio 1: Em relagdo ao evento 162 EDICAO DO RALLYE DES ILES DU SOLEIL, adote as providéncias
com vistas a devolugdo ao Erario do valor de R$ 51.390,00, devidamente atualizados, relativo ao superfaturamento dos
servigos de Limpeza.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagdo Cdbdigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestdo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produc@es Ltda., através do Oficio n® 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, copia do Memorando n° 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocédo de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatdrio de Auditoria Especial n°® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producdes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 -C- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Codigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Recomendacg6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem [oenififEese qlo Relatorlo o Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
03 01205305 1.1.1 Assunto: Pagamentos Oficio n°®
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Contratuais 35941/2012/DRTES/DR/SF

Constatagdo: 1.1.1.2 C/CGU-PR
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cadigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descricdo da Recomendacao:

Recomendacdo 2: Em relacdo ao evento REUNIAO DE TRABALHO DO PROGRAMA BEM RECEBER COPA DE
2014, adote providéncias com vistas a devolucdo ao Erario do valor de R$ 2.028,00, devidamente atualizado, relativo
ao superfaturamento do servico de limpeza.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Codigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestéo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., através do Oficio n° 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, cépia do Memorando n°® 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatorio de Auditoria Especial n® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producgfes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 -D- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Recomendag6es do OCI

Recomendagtes expedidas pelo OCI

Ordem Identificagdo (.jo Relatorlo de Item do RA Comunicacdo Expedida
Auditoria
1.1.1 Assunto: Pagamentos Oficio n®
04 01205305 Contratuais 35941/2012/DRTES/DR/SF
Constatacdo: 1.1.1.2 C/CGU-PR
Orgéo/entidade objeto da recomendagéo Cobdigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descrigdo da Recomendacéo:

Recomendacdo 3: Em relagdo ao evento VII ENCONTRO DO PRODETUR NACIONAL, adote as providéncias com
vistas a devolugéo ao Erario do valor de R$ 4.860,00, devidamente atualizados, relativo ao superfaturamento do servico
de limpeza.
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Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagéo Cadigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestdo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., através do Oficio n® 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, cépia do Memorando n° 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50.

Sintese dos resultados obtidos

Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatorio de Auditoria Especial n° 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producdes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 -E- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Recomendag6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem [eBiEEED (.jo Relatorlo o Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
1.1.1 Assunto: Pagamentos Oficio n°
05 01205305 Contratuais 35941/2012/DRTES/DR/SF
Constatacdo: 1.1.1.2 C/CGU-PR
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cdbdigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descri¢do da Recomendagdo:

Recomendagio 4: Em relagdo ao evento 172 EDICAO DO RALLYE DES ILES DU SOLEIL, adote as providéncias
com vistas & devolucdo ao Erério do valor de R$ 13.017,50, devidamente atualizados, relativo ao superfaturamento do
servigo de limpeza.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagdo Cabdigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestdo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produc@es Ltda., através do Oficio n® 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, copia do Memorando n° 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos
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Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatério de Auditoria Especial n°® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Produgdes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 —F- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Cadigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Recomendacg6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identlflca%o (_jo Relatorlo de Item do RA Comunicacdo Expedida
uditoria
1.1.1 Assunto: Pagamentos Oficio n®
06 01205305 Contratuais 35941/2012/DRTES/DR/SF
Constatagdo: 1.1.1.2 C/CGU-PR
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cddigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descrigdo da Recomendacéo:

Recomendacdo 5: Em relagdo ao evento 33* REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DO TURISMO, adote as
providéncias com vistas a devolugdo ao Erério do valor de R$ 24.528,00, devidamente atualizados, relativo ao
superfaturamento do servico de limpeza.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagao Codigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestéo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., através do Oficio n° 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, cépia do Memorando n°® 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cingquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatério de Auditoria Especial n°® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producgdes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.
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QUADRO A.10.3 -G- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Recomendagbes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamentos Offco -
07 01205305 g ; 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
Constatagdo: 1.1.1.2
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cadigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descrigdo da Recomendacéo:

Recomendacdo 6: Em relagdo ao evento 342 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DO TURISMO, adote as
providéncias com vistas & devolu¢do ao Erério do valor de R$ 15.378,00, devidamente atualizados, relativo ao
superfaturamento do servico de limpeza.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagao Codigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestéo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., através do Oficio n® 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, cépia do Memorando n°® 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cingquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatdrio de Auditoria Especial n°® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producgfes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 —H- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagao completa: Codigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Recomendagbes do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
1.1.1 Assunto: Oficio n°
08 01205305 Pagamentos 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
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Constatacdo: 1.1.1.2

Orgao/entidade objeto da recomendacio Codigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Descri¢do da Recomendagdo:

Recomendacdo 7: Apure a ocorréncia de superfaturamento do servigo de Limpeza nos demais eventos do Ministério do
Turismo promovidos pela empresa FJ Produgdes LTDA, tomando as medidas necessérias & devolugdo ao Erario, com
valores devidamente atualizados, se necessario.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagéo Cadigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou o Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur & Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos (CGRL) solicitando providéncias decorrentes do Relatério de Auditoria Especial/CGU n°
2012.05305, no sentido de realizar levantamento de possivel superfaturamento no servico de limpeza em todos os
demais eventos realizados pela empresa FJ Produgdes Ltda.

Sintese dos resultados obtidos

A DGl est4 aguardando a conclusdo dos trabalhos pela CGRL para, se necessario, encaminhar cobranca a FJ Produges
Ltda.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo gestor

De acordo com a recomendagdo da DGI, através de Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur, de 03 de dezembro de
2012, quando da conclusdo do levantamento dos demais processos de eventos realizados, e possiveis superfaturamentos
dos servigos, oficiaremos a empresa FJ Producdes para recolhimento dos valores ao erario devidamente corrigidos.

QUADRO A.10.3 —I- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa: Cadigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Recomendacg6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamentos. Oficio
09 01205305 g ; 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
Constatacdo: 1.1.1.2
Orgéo/entidade objeto da recomendagéo Cobdigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descrigdo da Recomendacéo:

Recomendacdo 8: Promova a apuracdo de responsabilidades pela adocdo da Unidade de Medida Metro Quadrado no
pagamento de servigo de Limpeza, ndo prevista na Ata de Registro de Precos e no Termo de Referéncia do Pregdo, com
custo manifestadamente superfaturado, em detrimento da op¢do pela Unidade de Medida Diaria na contratacdo do
profissional Servente, prevista na Ata e no termo, com custo compativel com a realidade do mercado.

Providéncias Adotadas
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Setor responsavel pela implementacéo Codigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

- Oficio n°® 081/2012/DGI/SE/MTur, de 27/4/2012, para Anvisa;

- Oficio n° 108/2012/DGI/SE/MTur, de 27/4/2012, para a FJ Produgdes Ltda.,

- Oficio n° 185/2012/DGI/SE/MTur, de 4/7/2012, para Anvisa reiterando o Oficio anterior;

- A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou o Memorando n°® 333/2012/DGI/SE/MTur a Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos (CGRL) solicitando providéncias decorrentes do Relatério de Auditoria Especial/CGU n°
2012.05305, no sentido de realizar levantamento de possivel superfaturamento no servico de limpeza em todos os
demais eventos realizados pela empresa FJ Produgdes Ltda.

Sintese dos resultados obtidos

A FJ encaminhou Carta n® 116/FJ-2012, de 3/5/2012, informando que “Conforme Art. 15 inciso III da Lei 8.666 — As
compras, sempre que possivel, deverdo: submeter-se as condi¢fes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor
privado: Neste caso, a unidade de medida do servico de limpeza considerada no mercado privado é o metro quadrado
(m?)” e que concedeu ao MTur um desconto aproximado de 77,2% ao valor da unidade licitada.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo gestor

De acordo com a FJ Produgdes a unidade de medida do servigo de limpeza considerada no mercado privado é metro
quadrado (m?). A mesma ap0ds pesquisar as condi¢des de mercado ofertou desconto de aproximadamente 77,2% ao
valor da Ata de Registro de Precos da Anvisa. A opcdo da didria na contratacdo do profissional servente ficou
prejudicado porque na Ata ndo continha os materiais/equipamentos utilizados para o servi¢o. De acordo com a
recomenda¢do da DGI, através do Memorando n® 333/2012/DGI/SE/MTur, de 03 de dezembro de 2012, quando da
conclusdo do levantamento dos demais processos de eventos realizados e possiveis superfaturamentos dos servigos,
oficiaremos a empresa FJ ProducBes para recolhimento dos valores ao erario, devidamente corrigidos. Assim,
entendemos que ndo ha porqué apurar a responsabilidade, até que se conclua o levantamento.

QUADRO A.10.3 -J- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Recomendag6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamentos oficio
10 01205305 g ; 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
Constatagdo: 1.1.1.4
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cadigo SIORG
Secretaria —Executiva 72567

Descri¢do da Recomendagdo:

Recomendacdo 1: Em relagdo ao evento REUNIAO DE TRABALHO DO PROGRAMA BEM RECEBER COPA
2014, adote as providéncias com vistas & devolugdo ao Erario do valor de R$ 5.673,15, devidamente atualizados,
relativo ao superfaturamento na Locagdo de Espaco fisico.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagédo Cabdigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:
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A Diretoria de Gestao Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., através do Oficio n° 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, cépia do Memorando n°® 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cingquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatdrio de Auditoria Especial n® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producfes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 K- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Recomendag6es do OCI

Recomendac6es expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamentos oficio
11 01205305 g X 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
Constatacdo: 1.1.1.4
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Codigo SIORG
Secretaria —Executiva 72567

Descri¢do da Recomendagéo:

Recomendacdo 2: Em relagdo ao evento 16° ENCONTRO DE INTERLOCUTORES DO PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO, adote as providéncias com vistas & devolugdo ao Erério do valor de R$ 3.931,61, devidamente
atualizados, relativo ao superfaturamento na Locagdo de Espago fisico.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagédo Cabdigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestdo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produc@es Ltda., através do Oficio n® 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, copia do Memorando n° 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo gestor
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Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatorio de Auditoria Especial n°® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producfes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 -L- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Recomendacgoes do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacéo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamentos Oficio
12 01205305 g : 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
Constatacdo: 1.1.1.4
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cdbdigo SIORG
Secretaria —Executiva 72567

Descrigdo da Recomendacéo:

Recomendacdo 3: Em relagdo ao evento 282 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DE TURISMO, adote as
providéncias com vistas a devolugdo ao Erério do valor de R$ 7.199,73, devidamente atualizados, relativo ao
superfaturamento na Locacéo de Espaco fisico.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagdo Cdbdigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestéo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., através do Oficio n° 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, cépia do Memorando n°® 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatorio de Auditoria Especial n® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producges. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 -M- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada
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Denominagdo completa: Codigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Recomendagbes do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamenos Offco -
13 01205305 g ; 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
Constatagdo: 1.1.1.4
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cadigo SIORG
Secretaria-Executiva 72567

Descricdo da Recomendacao:

Recomendacdo 4: Apurar a ocorréncia de superfaturamento pela contratada na locagdo do Espago fisico nos demais
eventos do Ministério do Turismo promovidos pela empresa FJ PRODUCOES LTDA, exigindo a apresentagdo de
notas fiscais das subcontratadas, assim como tomar as medidas cabiveis para devolucdo ao Erario do valor
eventualmente apurado, devidamente atualizado, se necessario.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagéo Codigo SIORG

Secretaria-Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

- A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou o Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur a Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos (CGRL) solicitando providéncias decorrentes do Relatério de Auditoria Especial/CGU n°
2012.05305,

- A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou Oficio n°® 176/2012/DGI/SE/MTur, de 29/8/2012 a FJ Produgdes o
Relatério de Auditoria Especial n® 2012.05305 solicitando a apresentagdo de notas fiscais das empresas subcontratadas
para realizacdo dos eventos.

Sintese dos resultados obtidos

Carta n® 267/FJ-2012, de 11 de setembro de 2012, solicitando prorrogacéo de prazo.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias pelo gestor

De acordo com a recomendacdo da DGI, através de Memorando n® 333/2012/DGI/SE/MTur, de 03 de dezembro de
2012, quando da conclusao do levantamento dos demais processos de eventos realizados, e possiveis superfaturamentos
dos servigos, oficiaremos a empresa FJ Produces para recolhimento dos valores ao erario, devidamente corrigidos.

QUADRO A.10.3 -N- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCl

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa: Cadigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Recomendacg6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
1.1.1 Assunto: Oficio n®
14 01205305 Pagamentos 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/ICGU-PR
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Constatacdo: 1.1.1.5

Orgao/entidade objeto da recomendagio Codigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Descri¢do da Recomendagdo:

Recomendacdo 1: Em relagdo ao evento 16° ENCONTRO DE INTERLOCUTORES DO PROGRAMA DE
REGIONALIZAGAO, adote as providéncias com vistas & devolugio ao Erario do valor de R$ 3.656,00, devidamente
atualizados, relativo ao pagamento indevido de produtos (mobiliario) cuja disponibilizacdo estava contemplada na
locacéo de espaco fisico.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagéo Cadigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestéo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., atraves do Oficio n® 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, cépia do Memorando n° 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013. Sendo
incluso na mencionada GRU o valor devido de R$ 3.656,00 (trés mil, seiscentos e cinquenta e seis reais).

Sintese dos resultados obtidos

A empresa FJ por meio da Carta n® 302/FJ-2012, de 23 de outubro de 2012, solicitou emissdo de GRU no valor de R$
3.656,00 (trés mil, seiscentos e cinquenta e seis reais), mas até o encerramento do exercicio de 2012 o pagamento ndo
foi realizado.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a ado¢do de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatdrio de Auditoria Especial n® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producdes. Até o encerramento do exercicio de 2012 ndo houve pronunciamento da empresa. Portanto,
as providéncias adotadas pela DGI em 2012, continuardo no exercicio de 2013.

QUADRO A.10.3 -O- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa: Cddigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Recomendag6es do OCI

Recomendagoes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamentos oficio
15 01205305 g : 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
Constatacdo: 1.1.1.5
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cadigo SIORG
Secretaria —Executiva 72567

Descri¢do da Recomendagdo:

Recomendacdo 2: Apure a ocorréncia de pagamento indevido por produtos (mobiliario) cuja disponibilizagdo estava
contemplada na locacdo de espaco fisico nos demais eventos organizados pela F.J PRODUCOES LTDA, para o
Ministério do Turismo, tomando as medidas para a devolucdo ao Eréario do valor apurado, devidamente atualizado, se
necessario.
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Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagéo Cadigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou o Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur a Coordenagdo-Geral de
Recursos Logisticos (CGRL) solicitando providéncias decorrentes do Relatério de Auditoria Especial/CGU n°
2012.05305, no sentido de realizar levantamento de pagamentos indevidos por produtos (mobiliarios) cuja
disponibilizacdo estava contemplada na locacao de espaco fisico.

Sintese dos resultados obtidos

A DGl esté aguardando a concluséo dos trabalhos pela CGRL para, se necessario, encaminhar cobranca a FJ Producdes
Ltda

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo gestor

De acordo com a recomendagdo da DGI, através de Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur, de 03 de dezembro de
2012, quando da conclusdo do levantamento dos demais processos de eventos realizados, e possiveis superfaturamentos
dos servicos, oficiaremos a empresa FJ Producdes para recolhimento dos valores ao erario devidamente corrigidos.

QUADRO A.10.3 -P- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Recomendag6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamentos oficio
16 01205305 9 ; 35941/2012/DRTES/DR/SF
Contratuais C/CGU-PR
Constatacdo: 1.1.1.5
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Codigo SIORG
Secretaria —Executiva 72567

Descri¢do da Recomendagéo:

Recomendacdo 3: Promova a apuragdo de responsabilidades ao ndo exigir da contratada a apresentacdo de documento
comprovando que o mobiliario ndo estava incluso no servi¢o de locagdo, considerando tal falha contribuiu para a
ocorréncia de pagamentos indevidos.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagdo Codigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

- A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou o Memorando n°® 333/2012/DGI/SE/MTur a Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos (CGRL) solicitando providéncias decorrentes do Relatério de Auditoria Especial/CGU n°
2012.05305, no sentido de realizar levantamento de pagamentos indevidos por produtos (mobiliarios) cuja
disponibilizacdo estava contemplada na locacao de espaco fisico.

- A Diretoria de Gestdo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., através do Oficio n° 275/2012/DGI/SE/MTur,
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de 27/12/2012, copia do Memorando n° 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Sintese dos resultados obtidos

A Diretoria de Gestdo Interna (DGI) encaminhou a FJ Produgdes Ltda., através do Oficio n® 275/2012/DGI/SE/MTur,
de 27/12/2012, cdpia do Memorando n° 153/2012-CEOF/CGRL/DGI/SE/MTur e GRU no valor de R$ 147.252,50
(cento e quarenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), atualizada até 10/01/2013.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adog¢do de providéncias pelo gestor

Os ressarcimentos ao erario apontados no Relatdrio de Auditoria Especial n® 201205305 foram devidamente cobrados
da empresa FJ Producdes. De acordo com a recomendacdo da DGI, através de Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur,
de 03 de dezembro de 2012, quando da conclusdo do levantamento dos demais processos de eventos realizados, e
possiveis superfaturamentos dos servicos, oficiaremos a empresa FJ Produc@es para recolhimento dos valores ao erario
devidamente corrigidos.

QUADRO A.10.3 -Q- RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Recomendacgoes do OCI

Recomendaces expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Pagamentos Oficio
17 01205305 gamentc 35941/2012/DRTES/DRI/SF/
Contratuais CGU-PR
Constatacdo: 1.1.1.6
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cdbdigo SIORG
Secretaria —Executiva 72567

Descrigdo da Recomendacéo:

Recomendacdo 1: Estabeleca sistematica para o acompanhamento dos quantitativos de aquisi¢des/contratacdes, de
modo a respeitar o limite de cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precos, conforme
estabelecido pelo Decreto n° 3.931/2011.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagao Codigo SIORG

Secretaria —Executiva 72567

Sintese da providéncia adotada:

A Diretoria de Gestdo Interna encaminhou o Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur a Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos (CGRL) solicitando providéncias decorrentes do Relatério de Auditoria Especial/CGU n°
2012.05305.

Sintese dos resultados obtidos

A Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos (CGRL) acatou o disposto no Memorando n° 333/2012/DGI/SE/MTur,
de 03 de dezembro de 2012.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo gestor

Nas préximas contratacdes serdo observados os limites de cem por cento dos quantitativos registrados nas Atas de
Registros de Pregos.
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10.3 Declaragéo de Bens e Rendas Estabelecida na Lei n°® 8.730/93

10.3.1 Situacdo do Cumprimento das Obrigacdes Impostas pela Lei 8.730/93

QUADRO A.10.5 - DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AUTORIDADES E
SERVIDORES DA UJ, DA OBRIGAGAO DE ENTREGAR A DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacéo
de Entregar a DBR
Detentores de Cargos e Situacdo em Relacéo as :Dnoif:?g 31; Final do Final do
Funcdes Obrigados a Exigéncias da Lei n° Exercicio de Exercicio Exercicio
Entregar a DBR 8.730/93 de Cargo, : .
Cargo, Financeir
Emprego
Emprego ou ~ o]
FUNCA ou Funcéao
ungéo
Obrigados a entregar a 0 0 0
Autoridades DBR
(Incisos | a VI do art. 1°da | Entregaram a DBR 0 0 0
Lei n® 8.730/93) Néao cumpriram a
S 0 0 0
obrigacao
Obrigados a entregar a
DBR 0 0 0
Cargos Eletivos Entregaram a DBR 0 0 0
Naq _cumpriram a 0 0 0
obrigacao
Obrigados a entregar a
Fungdes Comissionadas DBRg g 27 24 89
(Cargo, Emprego, Fungao |72 oo ram a DBR 27 24 89
de Confianca ou em = :
comissao) Nac_) ~cumpr|ram a 0 0 0
obrigacdo

Fonte:COGEP

10.3.1.1 Anélise Critica

Esclarecemos que no ambito do MTur, todos os servidores entregaram a declaracdo de
bens e rendas, sendo gerenciado pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, e que
ndo existe um sistema Unico para os devidos fins, porém controlamos por meio de
planilhas, e que ndo temos servidor com perfil para identificar incompatibilidades de
patrimonio com a remuneracdo recebida, os documentos em papel sdo guardados na
pasta funcional de cada servidor, em ambiente apropriado de arquivo com tranca.
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10.4 Modelo de Declaracéo de Atualizacdo de Dados no SIASG e SICONV

10.4.1 Modelo da Declaragdo de Atualizacio de Dados no SIASG e SICONV

QUADRO A.10.6 - MODELO DE DECLARAGAO DE INSERCAO E ATUALIZACAO DE DADOS
NO SIASG

DECLARACAO

Eu, Simone Maria da Silva Salgado, CPF n°284.959.421-00
Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos, exercido na Secretaria Executiva,
declaro junto aos 6rgdos de controle interno e externo que todas as informacGes
referentes a contratos, firmados até o exercicio de 2012 por esta Unidade estdo
disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de Administracao
de Servicos Gerais — SIASG , conforme estabelece o art. 19 da Lei n°® 12.465, de 12
de agosto de 2011 e suas correspondentes em exercicios anteriores.

Brasilia, 11 de marc¢o de 2013.

SIMONE MARIA DA SILVA SALGADO
CPF : 284.959.421-00
Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos
Secretaria Executiva
Ministério do Turismo
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QUADRO A.10.6 - MODELO DE DECLARAGAO DE INSERGCAO E ATUALIZACAO DE DADOS
NO SIASG E SICONV

DECLARACAO

Eu, Francisco Moreira da Silva, CPF n° 279.276.011-72, Coordenador
Geral de Convénios, da Diretoria de Gestdo Interna da Secretaria Executiva do
Ministério do Turismo, declaro junto aos 6rgaos de controle interno e externo que
todas as informacdes referentes a convénios e instrumentos congéneres firmados até
0 exercicio de 2012 por estd Unidade, estdo disponiveis e atualizadas nos Sistemas
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG e de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse — SICONV, ressalvadas as restricbes de comunicacdo de dados
entre 0 SICONV e o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal — SIAFI, estabelece o art. 19 da Lei n°® 12.465, de 12 de agosto de 2011 e
suas correspondentes em exercicios anteriores.

Brasilia, 15 de marc¢o de 2013.

FRANCISCO MOREIRA DA SILVA
CPF : 279.276.011-72
Coordenadora-Geral de Convénios
Secretaria Executiva
Ministério do Turismo
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11 PARTEA, ITEM 11, DO ANEXO Il DADN TCU
N.° 119, DE

11.1 Informacdes Sobre a Adocéo de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

O Ministério do Turismo, desde 2011, adota os critérios e 0s procedimentos
estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em
especial, nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 publicadas pelas Resolugdes CFC n°
1.136/2008 e 1.137/2008, respectivamente para tratamento contabil da depreciacdo, da
amortizacgdo e da exaustdo de itens do patrimonio e avaliacdo e mensuracgdo de ativos e
passivos da unidade.

A metodologia adotada para estimar a vida util econdmica do ativo segue a tabela
padrdo definida pela macrofuncdo 020330 da Secretaria do Tesouro Nacional — STN,
que padroniza os critérios dos 6rgdos da Administracdo Publica direta, autarquias e
fundacdes publicas pertencentes ao Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, para a
geragdo de dados consistentes e comparaveis. Essa padronizacdo viabiliza a divulgacdo
nas notas explicativas do Balanco Geral da Unido dos critérios adotados para
depreciacdo. Do mesmo modo, as taxas utilizadas para os calculos dos valores residuais
também é padronizada e segue o estabelecido nesta mesma norma da STN.

O método de calculo dos encargos de depreciacdo utilizado foi o das quotas constantes,
conforme definido na macrofuncdo 020330, e sdo compativeis com a vida util
econémica do ativo e aplicados uniformemente.

O célculo da depreciagdo no Ministério do Turismo € realizado pelo PGTUR —
Plataforma de Gestdo do Turismo, sistema desenvolvido para o Orgdo que contém entre
outros um modulo de controle patrimonial.

A metodologia adotada para realizar a avaliacdo e a mensuracdo dos elementos
patrimoniais segue o estabelecido pelas Normas Brasileiras de Contabilidade e as
normas expedidas pela Secretaria do Tesouro Nacional.

O valor total dos bens moveis do Ministério do Turismo, em 2012, somavam
R$9.973.055,94 e a depreciagdo, conforme os critérios adotados, teve um impacto na
ordem de R$1.747.620,17 no resultado do exercicio.

QUADRO 11.1 - SITUACAO DOS BENS PATRIMONIAIS E DESPESA DE
DEPRECIACAOQO DE 2012

Valor Depreciacé
Conta o
Contabil Termo do Titulo (R$) 52.32(?.01.0
(R9)
14.212.04.0 1.596,21 153,72
0 APARELHO DE MEDICAO E ORIENTACAO

14.212.06.0 767.103,10 81.797,20
0 APARELHO E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO

APARELHO E EQUIP. P/ ESPORTES E DIVERSOES 199,92 67,68
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14.212.10.0

0
14.212.12.0 139.802,54 21.604,75
0 APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS
14.212.18.0 3 8.558,49 1.834,14
0 COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS
14.212.24.0 | EQUIPAMENTO DE PROTEQAO, SEGURANCA E 4.903,12 1.098,36
0 SOCORRO
14.212.30.0 ) 113.062,96 11.106,96
0 MAQUINA E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS
14.212.32.0 12.475,64 1.307,70
0 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS
14.212.33.0 ) ) 93.884,40| 16.921,50
0 EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO
14.212.34.0 | MAQUINAS UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS 3.538,18 767,16
0 DIVERSOS
14.212.350 4.779.568,673 1.112.115,;
0 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
14.212.36.0 22.860,52 4.267,32
0 MAQUINAS, INSTAL. E UTENSILIOS DE ESCRITORIOS
14.212.38.0 | MAQUINAS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE 1.310,19 146,73
0 OFICINA
14.212.42.0 3'099'100’2 446.003,52
0 MOBILIARIO EM GERAL
14.212.48.0 8.887,51 626,16
0 VEICULOS DIVERSOS
14.212.52.0 B R 912.725,81 47.755,68
0 VEICULOS DE TRACAO MECANICA
14.212.57.0 3.057,00 45,87
0 ACESSORIOS PARA AUTOMOVEIS
14.212.87.0 421,00 -
0 MATERIAL DE USO DURADOURO
Total 9.973.055,9 | 1.747.620,1
4 7
Fonte SIAFI
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11.2 Declaragéo do Contador Atestando a Conformidade das Demonstragoes

Contabeis

11.2.2 Declaracdo com Ressalva

QUADRO A11.2 - DECLARACAO DE QUE AS DEMQNSTRAC@ES CQNTABEIS DO EXERCICIO
NAO REFLETEM CORRETAMENTE A SITUACAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E
PATRIMONIAL DA UNIDADE JURISDICIONADA.

DECLARAGAO DO CONTADOR

DECLARACAO COM RESSALVA

Denominagéo completa (UJ):

Cddigo da UG:

Secretaria Executiva — SE

540003

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balangos Orgamentario, Financeiro e
Patrimonial e a Demonstracdo das VariagBes Patrimoniais), regidos pela Lei n.° 4.320/1964 e pela Norma
Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.6 aprovada pela Resolucdo CFC n°
1.133/2008, relativas ao exercicio de 2012, refletem adequadamente a situacdo orcamentaria, financeira e
patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta Relatdrio de Gestdo, EXCETO no tocante as restricGes
contébeis registradas no SIAFI.

Para emisséo da declaracdo, foram considerados os seguintes critérios:

a verificacdo da adequagdo dos demonstrativos teve como base a legislacdo e as praticas contabeis adotadas pelo

Governo Federal;

0 acompanhamento, a anélise e as orientagdes de ajustes da execucdo contabil dos atos de gestdo orcamentéria,
financeira e patrimonial das Unidades Gestoras foram realizados pela Setorial de Contabilidade do

Ministério do Turismo, via SIAFI; e

a andlise dos documentos de suporte foi realizada pela Unidade Gestora e registrada a Conformidade de
Registro de Gestdo no SIAFI.
o0s demonstrativos do fluxo de caixa e do resultado econdémico ndo estdo disponibilizados no SIAFI.

Esta Declaracdo abrange também as seguintes unidades gestoras:

540001 — Coordenacao-Geral de Planejamento, Orcamento e Financas; e
540004 — Coordenagao-Geral de Recursos Logisticos;

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracéo.

Local Brasilia-DF Data 22 de fevereiro de
2013
Contador Responsavel Ligia Mansur Paulino CRCn° DF 018.798/0-3
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CONCLUSAO

Importante iniciativa da Secretaria-Executiva em 2012 foi a aprovacdo e implantacao do
Planejamento Estratégico 2012-2015 e o Plano de A¢do 2012, iniciativas inéditas no
Ministério do Turismo.

As iniciativas implantadas visam instituir uma cultura voltada a gestdo de desempenho,
com responsabilizacdo dos gestores pelos resultados alcancados e transparéncias na
producdo e difusdo das informacdes.

Alguns dos resultados do planejamento e da gestdo da Secretaria-Executiva em 2012:

98,2% de execucdo orcamentaria;

560 capacitacOes realizadas;

Reducéo de 2% dos custos operacionais;

Aprovacao do PETI e PDTI,

Funcionamento do Comité Estratégico de TI;

Criacdo do Comité de Seguranca da Informacéo;

Criagdo da Comisséao de Corregedoria;

Anélise de 1805 prestacdes de contas em estoque;

Sistema de Contratos de Repasse, Sistema de Monitoramento de Desempenho e
Sistema da Agenda de Competitividade.

No Plano de Agéo 2013, estdo programadas 11 iniciativas para a Secretaria Executiva,
conforme tabela 40.

TABELA 41 — ACOES/INICIATIVAS/PROJETOS DA SE EM 2013

Foco 1 - Gestdo estratégica de pessoas

Acéo/lniciativa/Projeto Indicador Meta

1.1.1. Executar o plano anual de capacitagdo Nume_ro de servidores 340
capacitados

Numero de atestados

1.2.1. Realizar exame médico periddico dos servidores - 186
emitidos

1.3.1. Executar o Projeto Esplanada Sustentavel Percentual de redugdo 10%
das despesas

1.3.2. Executar acOes para desenvolver cultura voltada aos valores e | NOmero de servidores 450

aos resultados sensibilizados

Foco 2 - Efetividade na aplicacéo de recursos

Acao/lIniciativa/Projeto Indicador Meta

2.1.1. Executar acBes para aperfeicoar o modelo de gestdo da|Percentual de acOes 100%

programagdo orgamentéria e financeira executadas
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Percentual de

2.1.3. Aperfeicoar o modelo de gestdo de convénios . 100%
aperfeicoamento
Média de Maturidade
2.2.1. Implantar o Programa de Governanca de Tl dos Processos | 1,5
Prioritarios de Tl
Foco 3 - Exceléncia administrativa
Acéo/Iniciativa/Projeto Indicador Meta
3.2.1. Mapear os processos do Ministério Percentual de processos 75%
mapeados
3.2.2. Implementar manual de procedimentos em convénios _Percentual ~ de 100%
implementacéo
3.3.3. Aperfeicoar a gestdo da seguranca da informacdo e |Percentual de ac0es 100%
comunicagdes aperfeicoadas 0
3.3.4. Analisar conclusivamente 0s processos de prestagdo de contas | NUmero de processos 674

em estoque

analisados

Fonte: Sistema de Monitoramento

Apesar das restrices orcamentarias - limite para movimentacdo e empenho de
R$1.203.621.803,00, representando 46,1% do total da dotacdo autorizada - e levando
em consideragdo a nova sistematica de planejamento, os resultados foram considerados

satisfatérios.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUADRO A.10.6 - DECLARACAO DE INSERCAO E
ATUALIZACAO DE DADOS NO SIASG

QUADRO A.10.6 -DECLARACAQ DE INSERCAO E ATUALIZACAO DE DADOS NO SIASG

DECLARACAO

Eu, Simone Maria da Silva Salgado, CPF n°284.959.421-00
Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos, exercido na Secretaria
Executiva, declaro junto aos orgios de controle interno e externo que
todas as informagdes referentes a contratos, firmados até o exercicio de
2012 por esta Unidade estdo disponiveis e atualizadas, respectivamente, no
Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais — SIASG ,
conforme estabelece o art, 19 da Lei n® 12.465, de 12 de agosto de 2011 ¢
suas correspondentes em exercicios anteriores.

Brasilia, 11 de margo de 2013.

%J Lo

SIMONE MARIA DASIIVA SALGADO
CPF : 284.959.421-00

Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos
Secretaria Executiva
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ANEXO Il - QUADRO A.10.6 — DECLARACAO DE INSERCAO E
ATUALIZACAO DE DADOS NO SIASG

DECLARACAO

Eu, Francisco Moreira da Silva, CPT - 279.276.011-72.
Coordenador Geral de Convénios, da Diretoria de Gestio Interna da Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo, declaro junto aos érgios de controle interno e
externo que todas as informaces referentes a convénios e instrumentos
congéneres firmados até o exercicio de 2012 por estd Unidade, estio disponiveis e
atualizadas nos Sistemas Integrado de Administragio de Servicos Gerais - SIASG|
e de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV, ressalvadas a:i-;
restricies de comunicacio de dados entre o SICONV e o Sistema Integrado de|
Administracio Financeira do Governo Federal - STAFT, estabelece o art. 19 da I.ei%
n? 12,465, de 12 de agosto de 2011 e suas correspondentes em exercicios anteriores. .

Brasilia, 15 de marco de 2013,

% |

e T WL AL
FRANCISCO MOREIRA DA SILVA
. CPF - 279.276.011-72
Coordenador Geral de Convénios
Diretoria de Geskao Tnterna
Secretarin Executing
Mumistévio do Turisimo
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ANEXO 11l - CGRL — PLANILHAS COM AS CONTRATACOES/AQUISICOES CELEBRADAS EM 2012

Adesdo a Ata do -
~ FORD MOTOR Aquisicdo de 01
oozon2 | PEOEOT | conioany BRASIL| O3470727-0016- |y0051015 | 091081201 | 103 006 00 vetouto - Ford | ENCOTd
115/2010 - LTDA 07 2 Eusion 0
ABIN/PR '
Adeséo a Ata de _—
. FORD MOTOR Aquisicdo de 05
002/2012 | Registro de Precos | oo ANy gragiL | 03:470-727-0016- 115 /05/0015 | 14031201 | 545 537 50| veiculos — Ford | Vigente
n° 04/2011 - LTDA 07 5 Focus
JF/IMG '
Adesdo a Atado |PELTIER 09/02/201 Servigos de
003/2012 Pregdo n° COMERCIO E [62.743.539/0001-98 | 10/02/2012 3 20.913,90 | infraestrutura  de| Vigente
005/2011 - MPOG | INDUSTRIA LTDA rede de fibra Otica.
Servigo de
« A confeccao de
00412012 | Fre9R0 IEORIco 18R DISPLAYS |45 041 600/0001-23 | 2710312012 | */°¥201 | 500.450,00  Placas, Plaguetas, | Vigente
Lacres e Caixas de
Papelao.
Aquisicdo de 02
PRISMA SYS (duas) licengas de
Inexigibilidade de | INFORMATICA 02/05/201 software de
005/2012 Licitacdo n° COMERCIO _ E|38.068.664/0001-65 | 03/05/2012 3 39.000,00 | consulta, extracdo| Vigente
01/2012 REPRESENTACOE de dados e
SLTDA relatorios do
SIAFI.
3R - LOCAGAO DE Servicos de
Pregéo Eletronico | VEICULOS E 21/05/201 Atividades .
006/2011 °04/2012 - MTur | TURISMO LTDA - 10.660.342/0001-91 | 22/05/2012 3 685.980,00 Complementares, Vigente
ME por demanda, de
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forma  continua,
sendo  Motorista
Executivo e

Motorista de Carro
Leve.

Servigos de
atividades
< ~ . |WR COMERCIAL
007/2012 | Pregao Eletronico | e \ENTOS E [ 06.001.637/0001-17 | 12/06/2012 | 109201 | 179 450 0g | COMPIementares, 1\ oot
n°04/2012 — MTur 3 por demanda, de
SERVICOS LTDA. £ :
orma  continua,
Carregador.
Solucdo de
Adesdo a Atado |SERVIX virtualizacdo  de
008/2012 | Pregiio n° 12/2012 |INFORMATICA  |01.134.191/0001-47 | 13/09/2012 12’02’201 1'131'000'8 servidores, Vigente
HFA/MD LTDA armazenamento e
backup.
Adesdo a Atado |NCT ) 14/08/201 Solucao de
009/2012 Pregéo n° INFORMATICA 03.017.428/0001-35 | 15/08/2012 5 284.000,00 | Seguranga de| Vigente
023/2011 - MME |LTDA. Redes.
Prestacdo de
Servigos, por
Pregéo Eletronico |INSTITUTO 30/07/201 Agente de| .,
010/2012 ° 07/2012 - MTur | BLAISE PASCAL 07.787.415/0001-04 | 01/08/2012 3 6.698,00 Integracio,  para Vigente
fins de execugéo
do estagio.
x A Seguro Total para
Pregdo Eletronico | ALLIANZ 12/08/201 . .
011/2012 ° 09/2012 - MTur | SEGUROS S/A 61.573.796/0001-66 | 13/08/2012 3 5.486,00 | 0s ve_|c_ulos da| Vigente
frota oficial.
Adeséo Ata RP n°
PETRONORTE .
01272012 | 2OP2OLUMPFIPG | ooniBUSTIVEIS | 06.071.706/0001-20 | 0211072012 | 31121201 | 78 594 17 |FOMNECIMENtO e Encerrad
R - Pregdo LTDA 2 combustiveis. 0
140/2011 '
Pregéo Eletronico |CM FERREIRA | 06.050.372-0001- 02/09/201 Locagéo de| .,
013/2012 1 o 0812012 - MTur | RAMOS — EPP 09 03/09/2012 3 S4517.80 oiculos,  para| Y'9eNte
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transporte de
pessoal, com
motorista,
combustivel e
seguro total —
Regido Norte.
Locacdo de
veiculos, para
transporte de
Pregdo Eletronico | TATIANNY LOCKS 03/09/201 pessoal, comp
014/2012 o 0%/2012-MTur VITORETI - ME 10.858.502/0001-01 | 03/09/2012 5 54.517,80 motorista, Vigente
combustivel e
seguro total —
Regides Nordeste,
Sudeste e Sul.
Locacdo de
veiculos, para
transporte de
« A VIP SSERVICE pessoal, com
015/2012 | Pregao Bletronico | o 5 ocADORA | 02.605.452/0001-22 | 03/0972012 [ 92/09201 | 51 900,00 | motorista, Vigente
n°08/2012 - MTur 3 )
LTDA combustivel e
seguro total —
Regido  Centro-
Oeste.
Hospedagem
externa de
equipamentos
) . ALGAR servidores, _ ativos
016/2012 ri,rgg‘;‘go'i';”i;'ﬁj’r TECNOLOGIA  E|21.246.699/0031-60 | 28/09/2012 27/02/201 2'098'400'8 ﬁgsredreng dﬂﬁhearﬁii Vigente
CONSULTORIA S.A .
Colocation
Gerenciado e
Hosting, com

monitoramento,

178




gerenciamento e
seguranca fisica e
I6gica.

Prestacdo de
SIDECARD Servico de
017/2012 | "regéo Eletronico | COMERCIO B 111.072.134/0001-34 | 25/09/2012 | 240Y20L | 66 612,00 iy de| Vigent
n° 10/2012 - MTur | SERVICOS DE| 1< ) 3 014, gm'sfﬁo de \gente
CARTOES LTDA fachas — c€
Identificacdo  de
Guia de turismo.
Locacdo de espaco
com 100m2 e
mezanino de
2 0
Inexigibilidade de | ABAV — Associagdo 19/01/201 é%irgressono 40
018/2012 Licitagdo n° Brasileira de | 27.287.283/0001-50 | 22/10/2012 3 168.120,00 Brasileiro de Vigente
04/2012 Agéncias de Viagens rastie
Agéncias de
Viagem - Feira
das Américas -
ABAV 2012,
Fornecimento e
entrega diaria de
jornais e revistas,
bem como o
Pregéo Eletronico | SAMIO BANDEIRA 16/10/201 fornecimento das .
019/2012 2 11/2012 - MTur | ME 14.860.358/0001-07 | 17/10/2012 3 42.800,00 senhas de acesso Vigente
online de todos o0s
periddicos que
disponibilizem
esse Servico.
Dispensa de SERVICO 97/11/201 Emisséo de
020/2012 Licitacdo n° FEDERAL DE [33.683.111/0001-07 | 28/11/2012 3 33.417,00 | certificados Vigente
119/2012 PROCESSAMENTO digitais para
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DE DADOS - servidores e-CPF
SERPRO (A3), dentro das
especificacbes e
normas da ICP-
Brasil.
Servigos de
SERVICO Tecnologia da
Dispensa de FEDERAL DE 97/12/201 Informacéo e de
022/2012 Licitacdo n° PROCESSAMENTO |33.683.111/0001-07 | 28/12/2012 3 509.400,00 | Gerenciamento de| Vigente
166/2012 DE DADOS — conexoes a
SERPRO INFOVIA
BRASILIA.
Participacdo  do
Ministério do
Turismo no “24°
Festival do
Turismo de
Gramado”, a ser
realizado no
Centro de Feiras e
Eventos Serra
Inexigibilidade de | ROSSI E 21/02/201 Eirf/.agigcap'éiffé’
023/2012 Licitacdo n° ZORZANELLO 92.081.926/0001-77 | 22/11/2012 3 79.456,00 © 100 Bairrc; Vigente
006/2012 LTDA-EPP '

Trés Pinheiros —
Gramado/RS, no
periodo de 22 a 25
de novembro de
2012, mediante a
locacdo de espaco
com 104m2 (cento
e quatro metros
quadrados), com a
prestacao de
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Servico de
montagem e
desmontagem de
estande
institucional,
disponibilizagao
de recepcionistas,
equipamentos e

estrutura de
funcionamento.
Servicos de
agenciamento de
hospedagem,
Adeséo as Atas do | CY PRODUCOES E 04712201 g\r/ge";‘]rt‘(')zsa‘éagewiggi
025/2012 | Pregéo Eletrénico |EVENTOS - EIRELI |08.856.095/0001-51 | 05/12/2012 99.426,07 Vigente
n° 62/2012 - PGR |- EPP. 3 correlatos, a serem
realizados pelo
CONTRATANTE
: na regiao
Nordeste.
Fabricacdo e
instalacdo de
arquivos
Adesdo a Ata do deslizantes
026/2012 | Pregso Eletronico Eﬁt\)’ AGL'A & ClA |61 633.095/0001-75 | 14/12/2012 12/03/201 892.336,08 | mecanicos e| Vigente
n° 30/2011- MME subsistemas de
seguranga da
infraestrutura
correlatos.
Prestacdo de
~ A HBL - CARIMBOS .
028/2012 | Pregac Eletronico |25, \ o ng') TDA | 72.649.361/0001-74 | 2171212012 | V121201 | 53 504 g | SETVICO 9| \igente
n°13/2012 — MTur 3 fornecimento  de

ME

carimbos.
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Inexigibilidade de

EMPRESA BRASIL
DE

06/12/201

Distribuicdo, pela
CONTRATADA,
da publicidade
legal de interesse

029/2012 Licitacdo n° x 09.168.704/0001-42 | 07/12/2012 300.000,00 | do Vigente
052012 | SQMLTICAGAD 3 CONTRATANTE
o nos Jornais de
Circulacéo
Nacional.
Realizagédo de
pesquisa
econdmica
estrutural sobre a
caracterizacdo e
dimensionamento
Dispensa de FIPE - FUNDACAO do ~ turismo
0302012 | Licitaggore | NSTITUTO = DE /43 945 358/0001-46 | 17/12/2012 | 16/07/201 | 3.281.369,0 |internacional 1o -y e
196/2012 PESQUISAS 4 0 | Brasil - rgceptlvo
ECONOMICAS e emissivo e
contagem do fluxo
turistico emissivo
e receptivo,
terrestre e aéreo
no Brasil, para o
ano de 2013.
Servigos técnicos
especializados
para a
Dispensa de ~ continuidade das
0312012 | Licitacgone |2V - FUNDAGAOD 3 11 663/0001-44 | 1311272012 | 121127201 | 917 000,00 | Pesquisas Vigente
195/2012 GETULIO VARGAS 3 econbmica
conjuntural de
Sondagens de

Expectativas
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Empresariais e do
Consumidor  do
Setor de Turismo,
ja realizados pelo
Ministério do
Turismo.

EMPRESA BRASIL

Aquisicdo de 11
(onze) assinaturas

Dispensa de
032/2012 | Licitagion® | oc . |00.168.704/0001-42 | 28/12/2012 | 27121201 | 165 360,00(90 PrOGUIO| \/igense
182/2012 COMUNICACAO 3 denominado
S.A.—EBC MIDIA
IMPRESSA.
Fornecimento de
solugdes
automatizadas de
backup e
Adeséo a Ata de (r:r?rtunc,rlps S?tr'ﬂ:g
Registro de Precos | UNITECH RIO 97/06/201 pa?j%ag ca LTCI)I{S
033/2012 n°01/2012do |[COMERCIO E | 32.578.387/0001-54 | 28/12/2012 3 122.100,00 compreendendo "| Vigente
Pregéo Eletronico | SERVICOS LTDA servicos de
n°90/2011 - TCU .
treinamento,
instalacéo,
configuracao,
migracao de dados
e suporte técnico.
Prestacdo de
Servicos de
Inexigibilidade de publicidade  de
oot licitagio ne | (APRENSA 04.196.645/0001-00 | 19/08/2012 | *¥%5'2% | 600.000,00 it de Caraer | yigente
03/2012 - .
edicdes normais,
extras e

suplementares do
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Diario Oficial da
Unido e Diario da
Justica.

ANEXO IV AQUISICOES CELEBRADAS EM 2012 QUE NAO GERARAM CONTRATOS

N° DA ATA FAVORECIDO CNPJ V’?‘FL-$C)’ R OBJETO
Aquisicdo de veiculo automotor zero quildmetro, marca
Adesdo a Ata de RP Ford Fiesta Sedan 1.6, tipo passeio, capacidade 05
n° 001/20011, do FORD MOTOR COMPANY | 03.470.727/0016- 195.000.00 passageiros, Bicombustivel, com Dire¢do Hidraulica, Ar-
Pregdo n° 03/2011 - BRASIL LTDA. 07 R Condicionado, Radio AM-FM, Capacidade Porta Malas
MAPA 482 Litros, Potencia 101,2 cv, Cor Branca, Trio Elétrico,
Tapetes, protetor de Carter.
Adesdo a Ata RP,
do Pregéo CPD Consultoria Planejamento N . . ) .
Eletronico ne e Desenvolvimento de 00.395.2%8/0001- 418.500,00 ngl:/:asrlézze (g{egl%G (seis) servidores de rede: servidor
61/2011 - TRT 232 Sistemas '
Regido.
Aquisicdo e aplicacdo de 470 (quatrocentos e setenta)
Adesdo a Ata do doses de vacina contra a gripe de virus fragmentado e
Pregdo Eletrdnico SC DISTRIBUIDORA DE 07.697.332/0001- 9.207.30 inativado, recomendado pela Organizagdo Mundial de
SRP n°09/2012 — VACINAS LTDA 16 U Salde para temporada 2012 do hemisfério sul, sendo cada
MDIC seringa com uma dose de 0,5 ml (monodose preenchida),
para uso adulto.
Ata de RP n°®
01/2012 — Anexo | | TELMA DA SILVA LORGA | 33.514.001/0001- 4.927 00 Grupo 01 do Anexo I, do Edital do Pregdo Eletrénico n°
do Edital do Pregéo — ME. 03 e 05/2012 — MTur
n2 05/2012 — MTur
Ata de RP n° J2 COMERCIO DE 13.816.522/0001- | 26.269,60 | Grupo 02 do Anexo I, do Edital do Pregdo Eletrénico n°
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02/2012 — Anexo | UTILIDADES LTDA. 08 05/2012 — MTur
do Edital do Pregéo
n2 05/2012 — MTur
Ata de RP n°
03/2012 — Anexo | CNHS INFORMATICA 11.932.777/0001- 15.790.00 Grupo 03 do Anexo |, do Edital do Pregédo Eletrénico n°
do Edital do Pregéo LTDA. 00 T 05/2012 — MTur
n2 05/2012 — MTur
Ata de RP n° ~
0412012~ Anexo | | PRESTAGAODE 141 615 228/0001- Grupo 04 do Anexo I, do Edital do Pregéo Eletranico no
; < SERVICOS E REFORMAS 36.476,50
do Edital do Pregéo EM GERAL LTDA-ME 59 05/2012 — MTur
n2 05/2012 — MTur '
Ata de RP n° KLX COMERCIO DE
05/2012 — Anexo | | ARTIGOS DE PAPELARIA E | 13.753.287/0001- 5 486.00 Grupo 05 do Anexo |, do Edital do Pregdo Eletrénico n°
do Edital do Pregéo MATERIAL DE 72 Y 05/2012 — MTur
n2 05/2012 — MTur ESCRITORIO LTDA-EPP
Ata de RP n°
06/2012 — Anexo | ELI ARMARINHO LTDA- | 04.926.832/0001- 5 840.00 Grupo 06 do Anexo I, do Edital do Pregdo Eletrénico n°
do Edital do Pregéo ME 94 o 05/2012 — MTur
n2 05/2012 — MTur
Ata de RP n°
07/2012 — Anexo | | STILOPLAST INDUSTRIA E | 00.455.659/0001- 42.780.00 Grupo 07 do Anexo |, do Edital do Pregdo Eletrénico n°
do Edital do Pregéo COMERCIO LTDA 32 o 05/2012 — MTur
n2 05/2012 — MTur
Ata de RP n° .
08/2012 — Anexo | AR%SS[())LI}/'IFEORSC[I)(IDE DE 12.473.601/0001- 153600 Grupo 08 do Anexo I, do Edital do Pregdo Eletrénico n°
do Edital do Pregéo PAPELARIA LTDA 09 e 05/2012 — MTur
n2 05/2012 — MTur
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
09 /'g‘ctﬁg %RE n° < 10.469.957/0001 servicos de organizagcdo de eventos, envolvendo as
para Reg(i)strz)egzo ABELHA EVENTOS LTDA. ' '35 | 55.068,20 | atividades correlacionadas e de suporte para organizagao e
o execucdo das Reunides Ordinarias do Conselho Nacional
Precos n°® 12/2012 q A
e Turismo.
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ANEXO V CONTRATACOES/AQUISICOES VIGENTES EM 2012

UNIQUE RENT A
CAR LOCADORA

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de locacdo de veiculos, para
transporte de pessoal, documentos e pequenas cargas, com motorista,

COMUNICACAO
S.A.

DE VEICULOS 06.320.095/0001-07 | 02/09/2013 3.359.516,16 combustivel e seguro total (sem franquia) para atender as
LTDA necessidades do Ministério do Turismo em ambito nacional, de
forma continuada, por item.
O presente Contrato tem por objeto o fornecimento, por demanda, de
ESPACO & FORMA painéis e divisorias, forros e luminérias, incluindo os servigos de
MOVEIS E 37.977.691/0007-83 | 24/07/2012 730.000,00 | instalacdo, remanejamento, desmontagem e montagem, para atender
DIVISORIAS LTDA 0 Ministério do Turismo em Brasilia-DF, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos.
O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa
PATRIMONIAL especializada na ,prestagao de servicos de apoio operaC|or)aI_—
SERVICOS copdl_Jtor de ve_|culos automotores e ca_rrggz%d_or de moveis,
01.596.964/0001-07 | 20/05/2012 420.565,20 | objetivando suprir as necessidades do Ministério do Turismo,
ESPECIALIZADOS . . .
relativas ao desenvolvimento de suas atividades, conforme
LTDA e ) .
especificacbes e demais elementos constantes do Edital e seus
Anexos.
EBC - EMPRESA
BRASILEI-RA DE 09.168.704/0001-42 | 22/11/2012 153.900,00 Aquisicao de assinaturas do produto denominado “Midia Impressa”,

produzido pela EBC - Empresa Brasileira de Comunicacéo S.A.
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DIVEO DO BRASIL

Constitui objeto do presente contrato prestacdo de servicos de
infraestrutura computacional e de Internet com hospedagem externa
de servidores e de link de comunicacao de dados, de forma dedicada,
e com fornecimento de equipamentos de conectividade de alta

TELECOMUNICAC | 01.588.770/0001-60 | 27/08/2012 | 2.024.476,80 | disponibilidade, englobando ~ hardwares, softwares e suporte
~ operacional. Todos acompanhados dos programas necessarios para a
OES LTDA. ~ : . :

execucdo dos servigos a serem instalados e suas licengas, bem como
de servicos especializados para instalacdo, operagdo, manutencao,
monitoracdo e gerenciamento da solucdo ofertada, conforme
especificacOes contidas neste edital e seus anexos.
LOGGOS - . . o
JORNAIS, O presente Contrato tem por objeto o fornecimento e en_trggg (_jlarla
REVISTASE | 00.692.970/0001-03 | 25/09/2012 137.870,00 | 4€ Jornais e revistas, por demanda, para atender o Ministerio do
~ Turismo em Brasilia-DF, conforme Edital de Pregdo Eletrdnico para
PUBLICACOES : ;
LTDA. Registro de Pregos n° 06/2007 e seus Anexos.

Servigos de publicidade do CONTRATANTE, compreendidos:

AGNELO PACHECO a) estuNdo, concepgdo, criagéo, execugao interna, Superviséo _dg
CRIACAO E execucao externa e o!lstrlbun;ao ple campaphas e pegas publicitarias;

PROPAGANDA 54.779.343/0001-25 | 04/10/2013 25.000.000,00 | b) pesquisas de pré-teste e pds-teste vinculadas a concepcdo e
criagéo de campanhas e pecas publicitérias;
LTDA ~ ~ .
c) elaboracdo de marcas, de expressdes de propaganda, de logotipos
e de outros elementos de comunicagéo visual.
Constitui objeto deste contrato a prestacdo de servigos de
publicidade do CONTRATANTE, compreendidos:a) estudo,
GREY 141 GROUP oo o disriouigio de. campanhas e pogas. publiciiias
BRASIL 01.621.063/0003-90 | 04/10/2013 | 25.000.000,00 ! ribuigdo @ b pecas publiciiarias,t
x pesquisas de pré-teste e pds-teste vinculadas a concepcéo e criagdo
COMUNICAO LTDA N ~
de campanhas e pecas publicitarias;c) elaboragdo de mar-cas, de
expressdes de propaganda, de logotipos e de outros elementos de
comunicacéo visual.
EBC - EMPRESA Constitui objeto deste Contrato a distribuicdo, pela CONTRATADA,
BRASILEIRA DE 09.168.704/0001-42 | 02/12/2012 300.000,00 da publicidade legal de interesse do CONTRATANTE nos Jornais

COMUNICACAO
S.A.

de Circulacdo Nacional, excluindo-se a distribuicdo de publicidade
legal feita nos 6rgdos ou veiculos de divulgacdo oficiais da Unido,
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dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de
manutencdo de veiculos automotores e assisténcia de socorro
mecanico, elétrica e lanternagem em geral, borracharia, servigo de

coLI\ﬁécF:z?:llvlo E | 00.850.172/0001-54 | 01/04/2013 66.099,00 g“i”Cho’ vidragaria, C(;"p"t";‘”t‘;"’.tape‘?a”g e pi”t,“ral’ com ‘:jome“ime.”t.o
SERVICOS LTDA e pecas originais dos fabricantes dos veiculos e de materiais
necessarios ao seu perfeito funcionamento, nas viaturas de
propriedade deste Ministério, conforme Edital n® 04/2008 e seus
Anexos.
ANTONIO Constitui objeto do presente Contrato a locacdo de imdvel de
VENANCIO DA propriedade da LOCADORA, localizado no SCN - Setor Comercial
SILVA Norte, Quadra 06, Conjunto A, Bloco “A”, Edificio Super Center
EMPREENDIMENT 00.320.523/0001-15 | 20/05/2013 931.367,56 Venancio 3000, em Brasilia/DF, descritos e caracterizados na
OS IMOBILIARIOS Escritura Publica expedida pelo Cartério do 2° Oficio do Registro de
LTDA. Imoveis do Distrito Federal.
O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de Servico de
AMERICEL SA. | 01.685903/0001-16 | 07/07/2013 | 24157851 | |cicrone Movel Pessoal - SMP, de acordo com as especificactes
constantes do Anexo | do Edital de Pregdo Eletronico para Registro
de Precos no 029/2007 realizado pelo Ministério da Fazenda.
BOLSONI @) presente Contrato tem por obj_etoN a _Contratag:'?lo de empresa
TECNOLOGIAE | 00.315.828/0001-39 | 25/08/2013 | 1.021.800,00 | SSPecializada para desenvolver a criagdo, implantagdo e atualizagao
TURISMO LTDA. do Po_rtal do Ministério do Turismo na internet para atender as
necessidades do CONTRATANTE.
ANTONIO Constitui objeto do presente Contrato a locacdo de imovel de
VENANCIO DA propriedade da LOCADORA, localizado no SCN - Setor Comercial
SILVA Norte, Quadra 06, Conjunto A, Bloco “A”, Edificio Super Center
EMPREENDIMENT 00.320.523/0001-15 | 28/12/2013 746.307,98 Venancio 3000, em Brasilia/DF, descritos e caracterizados na
OS IMOBILIARIOS Escritura Publica expedida pelo Cartdrio do 2° Oficio do Registro de
LTDA. Imoveis do Distrito Federal.
ECT - EMPRESA
R e loa | 34.028316/0007-07 | 09/12/2013 750.000,00 | Prestagio de Servicos de Correios e Telégrafos
TELEGRAFOS
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TELLUS S/A,
INFORMATICA E

O presente Contrato regula a prestacdo, pela CONTRATADA, de
servigos de planejamento, implantacdo, operacdo e gestdo dos
servicos de tele atendimento receptivo e ativo nas formas de
atendimento eletronico e humano na modalidade Contact Center aos
usuarios e ao publico em geral do CONTRATANTE, dotada das
instalacGes fisicas, infraestrutura de engenharia de redes locais de

TELECOMUNICAC 24.935.454/0001-12 | 28/12/2013 4.061.756,16 computa~dores e reQe ir)terna (elétrica_e cabeamento estrut_uradNO),
BES adeq_uagoes ambientais, engenharla_ gle telecom_unlcago?s
(equipamentos da plataforma de comunicacdo de voz e integracédo
CTI - Computer Telephony Integration), mobiliario, recursos para
operacdo (logistica e materiais administrativos) e recursos humanos,
conforme caracteristicas, condicbes e especificacbes técnicas,
constantes do Termo de Referéncia.
Constitui objeto do presente Instrumento a prestagdo de Servico
Telefonico Fixo Comutado (Fixo-Fixo e Fixo-Movel), na
GVT - GLOBAL modalidade Local e ‘Nacional, a ser executado de forma continua,
VILLAGE 03.420.926/0011-04 | 14/05/2013 | 2.630.996,2g | Visando atender ~as demandas do CONTRATANTE, —em
TELECOM LTDA conformldade com o Edital e Anexos do Pregédo Eletrgnu_:o por
Registro de Precos n° 037/2008-MP e a Proposta Técnica da
CONTRATADA, que se constituem em partes integrantes deste
Contrato, independentemente da transcricao.
EULETE REZENTE Const_itui objeto do presente Con_trato a locacdo de imoveis de
DE LACERDA 143.755.081-91 12/04/2013 91.442,08 prop_rledade da LOCADORA, Iocall,z_ado no SOF / SUL, Quadra 04,
Conjunto A, Lotes 05 e 07, em Brasilia/DF.
O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de
MODULO consultoria e de licenca de software para apoiar a CONTRATANTE
SECURITY 28.712.123/0001-74 | 24/12/2012 3.879.300,00 | na execucdo do Projeto de Gestdo dos destinos Indutores do
SOLUTIONS S/A Desenvolvimento Turistico Regional, conforme discriminados nos
Anexos.

VISAO O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
ADMINISTRACAO espe_(:lgllza(_ja na prestagao de servicos de apoio as at|V|da_des
E CONSTRUCAO 01.708.458/0001-62 | 27/07/2013 2.050.901,64 | administrativas, de copeiras, garcons, recepcionistas, _offlce-

LTDA. boy/continuo e encarregado geral, com fornecimento de material, por

demanda, a serem executados de forma continua no ambito do
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Ministério do Turismo, conforme condicdes,
exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos.

quantidades e

SITRAN EMPRESA

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de apoio as atividades
administrativas de vigilancia armada e desarmada, por demanda, a

DE SEGURANGCA | 02.005.031/0001-60 | 30/09/2013 104.972,12 p . o
LTDA. serem executadas de forma go[mnua, no a_mblto do MInISFeI:IO _do
Turismo, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital do Pregdo n° 07/2009 e seus Anexos.
O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
0S INFORMATICA especializada para a manutgngéo e suporte, com fornecimenEo de
COMERCIO E componentes!pec;as Eje_reposmao, suprimentos e papel e a gestdo ge
ASSISTENCIA 01.567.165/0001-02 | 28/12/2013 568.180,48 | toda impresséo eletronlca_d_e documentos gerados, corlect_adas Ou néo
TECNICA LTDA na rede, conform_e especificado no '_I'ermo de Referéncia e (_1ema|s
' Anexos, partes integrantes do Edital do Pregdo Eletrénico n°
015/2009 realizado pelo Exército Brasileiro.
O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
F. J. PRODUCOES espe_cializada na _presta(;éo de servicos de: qrg,aniza(;éo de_ eventos,
o LTDA 02.036.987/0001-20 | 03/01/2012 4.235.138,70 | servigos correlacionados e suporte ao Ministério do Turismo, nas
acOes de concepcdo, planejamento e coordenacdo de eventos
promovidos e/ou com a participacdo do MTur.
O presente Instrumento tem por objeto a aquisicdo de material
HEWLETT - permanente, conforme as especificacdes do Termo de Referéncia e
PACKARD BRASIL | 61.797.924/0007-40 | 25/12/2013 24.000,00 | da Proposta de Precos da CONTRATADA, o0s quais,
LTDA. independentemente de transcri¢cdo, fazem parte deste Instrumento,
naquilo que nédo o contrarie.
IMPRENSA Servicos de publicacdo de matérias de carater oficial, nas edi¢des
NACIONAL 04.196.645/0001-00 | 18/08/2013 600.000,00 normais, extras e suplementares do Diario Oficial da Uni&o.
LIGA O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de
ENGENHARIA manuterlgao corretiva elp_reventlva d_o sistema de ar condlcmgdo gas
INDUSTRIA E 26.972.885/0001-84 | 21/06/2013 206.898,12 | instalagbes do Ministério do Turismo, consoante especificagdes

COMERCIO LTDA

descritas no Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n°
18/ANA/2009 e seu respectivo Anexo Il — Projeto Basico.
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O presente Instrumento tem por objeto a prestacdo de servigcos de
fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
adquiridas preferencialmente de empresas de bandeira nacional, para

EUREXPRESS atender as necessidades de deslocamentos dos servidores e
TRAVEL VIAGENS | 03.600.863/0001-98 | 08/09/2013 2.950.000,00 ) P )
colaboradores eventuais do Ministério do Turismo, quando em
E TURISMO LTDA - . . .
viagem a servico, através do posto de atendimento da
CONTRATADA ou de PTA - Prepaid Ticket Advice, de acordo com
as condicdes e especificagdes constantes do Edital e seus Anexos.
O presente Contrato tem por objeto a execucdo dos servigos
ENGEMIL — . . x . . i
eventuais de instalacdo, conservacdo e recuperagdo de pisos,
ENGENHARIA, . . o .
EMPREENDIMENT revestimentos, paredesN, tet9s_ e |mper_meab|I|§a(;ao, _assim como
0S, MANUTENCAO 04.768.702.0001-70 | 08/06/2013 747.638,75 | servicos de adequacdo fisica das instalacbes civis, com o
E’INSTALAQC)ES fornecimento de materiais e aplicados de acordo com a demanda do
CONTRATANTE, observadas as condicdes e especificacoes
LTDA. .
estabelecidas neste Contrato e seus anexos.
Constitui objeto do presente Contrato o fornecimento subscrigao para
ALLEN RIO ~ - " .
SERVICOS E cessdo de_ direito de uso de softwares aplicativos, sistemas
COMERCIO DE operacionais para estacbes de trabalho e softwares para
PRODUTOS DE 00.710.799/0001-00 | 25/07/2012 624.161,94 | equipamentos servidores, com o respectivo fornecimento de licenca
Q e garantia de atualizagdo das versdes, por um periodo de 12 (doze)
INFORMATICA : ~ Al .
LTDA meses, conforme o Edital do Pregdo Eletrénico no 03/2010 realizado
' pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e seus Anexos.
O presente Instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de
PH SERVICOS E Secretariado, por demanda, de forma continua, objetivando suprir as
ADMINISTRACAO | 06.090.065/0001-51 | 12/07/2013 2.423.325,60 | necessidades do Ministério do Turismo, em Brasilia/DF, conforme
LTDA. condicdes e especificacbes constantes no Edital do Pregédo Eletrénico
n° 01/2010 e seus Anexos.
O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
LDC - LINHA S - . ~ .
DIRETA especu_;lllzada em Cllp_pmg de Video para a prestacdo dos servicos de
~ 00.635.197/0001-35 | 26/09/2013 291.990,00 | fornecimento de assinatura de um Banco de Dados atualizado
COMUNICACAO diari .
s/S iariamente, contendo imagens, som e textos, conforme

especificacbes constantes no Edital e seus Anexos.
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O presente Instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa

PROTECH especializada no fornecimento de Solugcdo de Seguranga para
TECNOLOGIA EM Monitoramento de Visitantes no Ministério do Turismo, incluindo os
PROTECAOE 24.904.641/0001-39 | 27/10/2012 22.236,66 | servigos de instalacdo e configuracdo da Solugdo, Treinamento,
AUTOMACAO Manutencdo e Suporte Técnico durante o periodo de vigéncia do
LTDA. - ME Contrato, conforme condigdes e especificacfes constantes no Edital
do Pregdo Eletrénico n° 05/2010 e seus Anexos.
Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de Assessoria Técnica e
Sustentacdo de Produtos e servicos de Tecnologia da Informacéo
(T1) do Ministério do Turismo.
CTIS TEg;\'i\OLOGIA 01.644.731/0001-32 | 01/12/2013 8.578.219,10 | Devido as caracteristicas dos servicos a serem contratados, ha
divisdo do objeto em dois itens, na seguinte forma:
Item 1 — Assessoria Técnica em Tecnologia da Informacéo; e
Item 2 — Sustentacdo de Produtos e Servigos de Tecnologia da
Informacéo.
O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para
prestacdo de servico de deteccdo, prevencao e reacdo a fraudes e uso
ISO EXPERT indevido de marcas do Ministério do Turismo, registradas em e-
INTERNACIONAL | 10.318.969/0001-69 | 19/12/2012 14.017.261,45 . g , 169
LTDA. mallsAe na Internet, conforme espemflcaNgoes coqt@as no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 16/2010 e
seus anexos, realizado pelo Ministério do Esporte.
ASSOCIACAO O presente Contrato tem por objeto a _cgss§9 do dire_ito de
BRASILEIRA DE disponibilizar no portal |_ns'F|tucmr1aI _do MlnlsEerlo_ do Turlsmo_g
NORMAS E 33.402.892/0001-06 | 16/12/2013 250.000,00 acesso as normas Brasileiras puablicas no ambito do Com!t(Ae
TECNICAS — ABNT Bras!le!ro de Turls_mp_e MERCOSUL — ABNT/CB54 e do Comité
Brasileiro de Acessibilidade — ABNT/CB40.
FUNDACAO
AMPARO A O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de Instituicdo para
PESQUISA E realizacdo de curso a distancia aos profissionais do Turismo,
EXTENSAO 83.476.911/0001-17 | 16/12/2012 3.240.000,00 referente & implantagdo da segunda fase do Programa de
UNIVERSITARIA — Qualificacdo a Distancia para o Desenvolvimento do Turismo.
FAPEU
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O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de apoio

FUNDAGAO técnico e pedagbgico para gestdo, monitoramento e avaliacdo do
GETULIO VARGAS | 33.641.663/0001-44 | 16/12/2012 3.600.000,00 | ., N e o S
_EGV Pr(_)grama Bem Receber Copa” — Qualificacdo de profissionais do
Turismo.
O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servico de
ART CARD confecgdo e emissdo de Crachés de Identificacdo de Guia de Turismo
IDENTIFICACAO 05.446.347/0001-30 | 15/06/2012 34.920,00 para atender as necessidades do CONTRATANTE em ambito
nacional, de forma continuada e por demanda.
O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
PANACOPY especializada na prestacdo de servicos de copias e impressdo
COMERCIO DE monocromaticas e policromaticas, plastificacdo, encadernacdo e
EQUIPAMENTOS | 37.165.529/0001-75 | 09/05/2013 543.600,00 | acabamento, incluindo fornecimento de mé&o de obra, para operagéo
REPROGRAFICOS dos equipamentos, e de todos 0s insSuMos necessarios a execucao dos
LTDA servigos, inclusive papel e transparéncias, mediante a instalacdo de
Centrais Reprograficas.
O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
INTERATIVA- especializada na prestacdo de servicos de limpeza, conservacdo e
DEDETIZACAO, asseio, incluindo-se o fornecimento de todo o material de consumo e
HIGIENIZACAO E | 05.058.935/0001-42 | 15/05/2013 584.771,52 | demais equipamentos necessarios, de forma continua a execucdo
CONSERVACAO adequada dos servicos, no ambito do Ministério do Turismo, por
LTDA demanda, conforme condicBes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Contrato e seus anexos.
Prestacdo dos servicos de transporte rodoviario interestadual e local
de mobiliario, bagagem e bens pessoais de servidores transferidos e
MUDANCAS CINCO de seus dependentes, bem como de mobiliario em geral, cargas,
ESTRELAS LTDA 03.557.312/0001-99 | 30/06/2013 654.000,00 documentos e demais objetos de propriedade ou de interesse do
Ministério do Turismo, em todo o territério nacional, mediante
condicdes e especificacdes estabelecidas neste Contrato.
FSB O presente Contrato tem por objeto a prestacdo dos servi¢os de
X Comunicacdo Institucional e de Relagdes Publicas, para prestar
COMUNICAGAOQ E servigos de consultoria, analise, planejamento estratégico, assessoria
PLANEJAMENTO | 03.585.183/0001-42 | 07/12/2013 1.914.569,10 N " o R
ESTRATEGICO de comunicagoes e relagcdes publicas de acordo com as condllg(_)es e
LTDA. especificacfes constantes deste Instrumento e do Projeto Basico -

Anexo |, do Edital de Concorréncia n° 01/2011
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Contratacdo de empresa concessionaria para fornecimento de energia
elétrica para a extensdo do Ministério do Turismo, situado no

DISTRIBCUEIE:AO SA 07.522.669/0001-92 | 07/09/2013 261.000,00 | Shopping ID, Torre A - SCN 06, Bloco A, 10°, 11° e 12° andares,
o bem como o Galpdo localizado no SOF/SUL, quadra 04, conjunto A,
lotes 05 e 07, em Brasilia/DF.
GIOM COMERCIO E Aquisicdo e instalacdo de mobiliério distribuidos em 02 (dois) lotes,
REPRESENTACOES | 05.500.641/0001-29 | 10/11/2012 593.750,00 | conforme discriminagdo contida no Anexo “A”, do edital do pregdo
DE MOVEIS LTDA SRP n° 39/2010.
EMPRESA O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servigo
BRASILEIRA DE Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo), a ser executado de forma
TELECOMUNICAC | 33.530.486/0001-29 | 17/10/2013 487,20 . N -
BES S/A — continua, conforme as especificacbes e condi¢bes constantes deste
EMBRATEL Contrato e seus Anexos.
O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos pela
CONTRATADA, na operacionalizacdo dos Programas e das Acoes
CAIXA geridos pelo CONTRATANTE, lastreados com recursos de
ECONOMICA 00.360.305/0001-04 | 30/06/2013 8.000.000,00 | investimentos, consignados no Orcamento Geral da Unido, a titulo
FEDERAL - CAIXA de transferéncias voluntarias, na forma do disposto em instrumentos
a serem editados pelo CONTRATANTE, conforme obrigac6es
estabelecidas na Clausula Segunda.
Fornecimento de produtos McAfee (ltens 1, 2, 4 e 6), incluindo
servigos de instalacdo, configuracdo, implementacdo e repasse
PSN TECNOLOGIA tecnoldgico para atualizacdo da Solucdo Integrada de Seguranca
LTDA 04.786.911/0001-47 | 30/11/2012 283.964,96 (Itens 8, 9 e 10), consoante especificagdes contidas no item 7 do
Termo de Referéncia, anexo “A” do Pregdo Eletronico SRP n°
51/2010-MD — Ministério da Defesa.
HEWLETT Aquisicdo de 100 (cem) microcomputadores. MODELO: Compa
PACKARD BRASIL | 61.797.924/0007-40 | 30/11/2012 214.300,00 | L)JUISICa0 €€ P ' - ~ompag
8200 Elite Series
LTDA. - HP
~ O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de servigos
FUNDAGAO técnicos especializados para a continuidade das Pesquisas de
GETULIO VARGAS | 33.641.663/0001-44 | 27/12/2012 857.040,00 X - .
_EGV Sondagens de Expectativas Empresariais e do Consumidor do Setor

de Turismo, ja realizados pelo Ministério do Turismo.
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FUNDACAO . «
O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela
INSTITUTO DE CONTRATADA, dos servicos relacionados com a realizacdo da
PESQUISAS 43.942.358/0001-46 | 27/12/2012 2.348.875,00 | . . ’ 1605 : ; Gac
A Pesquisa sobre a Caracterizagdo ¢ Dimensionamento do Turismo
ECONOMICAS = 7 : 29
Doméstico”.
FIPE
~ O presente Contrato tem por objeto a realizacdo de pesquisa sobre a
FUNDACAO Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo Internacional no
INSTITUTO DE Brasil, receptivo e emissivo, e sobre a Contagem do Fluxo Turistico
PESQUISAS 43.942.358/0001-46 | 27/12/2012 2.993.458,00 | Emissivo e Receptivo, terrestre e aéreo no Brasil, para o ano de
ECONOMICAS - 2012, objetivando a geragdo de informagfes que permitam o
FIPE acompanhamento e compreensdo do mercado internacional de
turismo no Brasil.
HBL CARIMBOS E . x -
PLACAS Reglst_ro de Precos para contratacao de empresa espemqllzada em
INDUSTRIA E 72.649.361/0001-74 | 19/10/2012 25.731,30 | fornecimento de carimbos, para atender as necessidades do
COMERCIO LTDA. Ministério do Turismo.

ANEXO VI DISPENSAS DE LICITACOES CELEBRADAS EM 2012

001 PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS Renovacio de sequro Vectra GL JFO -2829. 61.198.164/0001- 990,38
GERAIS 60
003 |  KSA DISTRIBUIDORA DE GAS LTDA. | Gés de Cozinha 32.918. 351100011 8.000,00
004 LA DART INDUSTRII'EA‘PE COMERCIO LTDA - Locacdo de 02 (dois) coletores de lixo (container) 01'251'2%)0/0001' 3.440,00
CALEVI MINERADORA DE COMERCIO DE
005 AGUA Fornecimento de Agua Mineral em garrafdes de 20 I. 03'160'287/0001' 5.616,00
LTDA
Fornecimento de &gua e esgoto para atender as necessidades| 00.082.024/0001-
006 CAESB deste Ministeério sito a SOFS 37 8.000,00
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C COSTA COMERCIO DE MOLDURAS E

007 VIDROS Fornecimento e instalagdo de molduras e posteres. 38.022.307/0001- 7.659,00
66
LTDA.
CALEVI MINERADORA DE COMERCIO DE
008 AGUA Fornecimento de Agua Mineral com gas, em garrafas de 500 ml 03'160'287/0001' 2.400,00
LTDA
ENGETEC - TECNOLOGIA EM PREVENCAO
009 E Recarga de extintores 01'721'332/0001' 765,00
CONTROLE DE INCENDIO LTDA
010 SKY BRASIL SERVICOS LTDA TV por assinatura 72'820'232/0027_ 8.000,00
011 IMPRENSA NACIONAL Rer_1£)v'?(;ao ge 07 (sete) assinaturas do jornal "Diario Oficial da| 04.196.645/0001- 6.851.60
Unido", se¢bes 1, 2 e 3. 00
012 APOIO PRODUCOES E TELEMARKETING ;Qct)a\r/\:r\:%gao da assinatura do sistema de lista de autoridades do 04.214.2(1)1/0001- 5.000,00
JOAO NATAN COSTA DE OLIVEIRA ME - JN : - 01.577.631/0001-
014 MAQUINAS Conserto de 04 (quatro) cafeteiras elétricas. 30 640,00
ONE CURSOS TREINAMENTO, o : : «
015 DESENVOLVIMENTO g;p[)filft'ag&%;g’s servidores citados no curso “NOVO SIAFI — 06.012.:7321/0001- 3.960,00
E CAPACITAGAO LTDA. N '
. 11.177.492/0001-
016 | W.J.APAPELARIA E LIVRARIA LTDA-ME | Aquisicdo de 10 (dez) Resmas de Papel, na cor amarela. 01 150,00
017 JKM MALHARIA, PAPELARIA E LIVRARIA |Livro: “Gestion de la calidad de los processos turisticos” —| 12.192.082/0001- 100.00
LTDA-ME Autor: Mar Alonso Almeida, Editora Sintesis. 00 ’
018 IMPRENSA NACIONAL Rer_1~ov'?gao (Ele 01 (uma) assinatura do jornal "Diario Oficial da| 04.196.645/0001- 978.80
Unido", Sec¢bes 1, 2 e 3. 00
SIEMENS ENTERPRISE COMMUNICATIONS
- _ Instalacdo e configuracdo de softwares e periféricos de telefonia 67.071.001/0003-
019 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO D fixa para gerenciamento das mensagens ou musicas executadas ' .60 7.967,50
COMUNICACOES durante a espera das chamadas telefonicas.
CORPORATIVAS LTDA
021 IMPRENSA NACIONAL Rerjf)\/'?gao c~1e 01 (uma) assinatura do jornal "Diario Oficial da| 04.196.645/0001- 978.80
Unido", Sec¢bes 1, 2 e 3. 00
022 | C.R.B. COMERCIO E SERVICOS LTDA - EPP |Solicitacdo de reparo na tela de projecdo da sala de reunido do| 02.206.726/0001- 885,00
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GM. 00
023 | ART VESTE CONFECCOES E UNIFORMES | Aquisicdo de 07 Guarda p6 em tecido Oxford 38'069'%1/0001' 315,00
024 | LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS S/A | Plaquetas de patrimdnio com codigo de barras 24'936'(9);3/0001' 2.400,00
ONE CURSOS TREINAMENTO, _ Capacitacdo dos servidores citados no curso “Trilhas de 06.012.731/0001-
025 DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO |Auditoria e Fiscalizacdo na Folha de Pagamento no Servico ‘ '33 3.960,00
LTDA. Publico”
FUTURA COMERCIO DE PRODUTOS
026 MEDICOS E Material para o Programa de Qualidade de Vida — PQVT 53'735%22/0001' 2.000,00
ESPORTIVOS LTDA
CARAMUJO DISTRIBUIDORA DE I - : 37.979.605/0001-
027 EMBALAGENS LTDA - ME Aquisic¢éo de plastico bolha medindo 10m x 130cm. 67 66,99
SO REPAROS SUPER LOJA DA g . o 26.443.804/0004-
028 CONSTRUCAO LTDA Tampa de vaso sanitario, saboneteira e porta papel higiénico. 00 1.993,60
029 ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO |Capacitacdo dos servidores citados no curso Planejamento da| 00.627.612/0001- 800.00
PUBLICA Administracdo Publica com o método Balance Scorecard. 09 ’
030 JRP COMERCIAL DE PAPEIS LTDA Caixa de papelio 07'660'520/ 00011 4 214,00
START UP SUPRIMENTOS DE . . 00.708.768/0001-
031 INFORMATICA LTDA Pacote de etiqueta autoadesiva 14 156,00
START UP SUPRIMENTOS DE - 00.708.768/0001-
032 INFORMATICA LTDA Envelope Plastico 14 350,00
DISTRIBUIDORA CUMMINS CENTRO OESTE | Contratacdo de Empresa para a Manutencdo / Revisao de Grupo | 01.475.599/0002-
033 1.953,88
LTDA Gerador. 63
034 BRASIL TELECOM S/A Telefone Privativo/Sigiloso do Ministro 76'535'534’ 0326- | 1 000,00
035 | QUICKPRESS GRAFICA E EDITORA LTDA. |Confeccdo de Cartdo de Visita. 09'400'222/0001' 5.040,00
ESCOLA DE ADMINISTRA(}AO .. - . - 02.317.176/0001-
036 EAZENDARIA. IX Semana de Administracdo Financeira e Orgamentaria 05 200,00
037 OFFICE MIX ATACADISTA LTDA Carrinhos para transporte de processos 05'104'35136/0001' 749,50
038 RUBENS DE OLIVEIRA CAMBUY 500 unidades de carteiras funcionais 07.834.668/0001- 3.500,00
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039 PEDRO PORFIRIO DA FONSECA ME Aquisicéo e instalacdo de porta blindex automatizada. 06'013'222/0001' 7.698,00
LM CORPORATE CONSULTORIAE . . 05.221.611/0001-
040 EVENTOS ) Palestra Motivacional para o dia da Mulher 83 7.471,28
041 ESCOLA DE ADMINISTRACAO Participagdo de servidora na Semana de Administragdo| 02.317.176/0001- 600.00
FAZENDARIA Financeira e Orcamentaria 05 '
042 REINALDO GALVAO BELO DA SILVA Contratacédo de servigos de chaveiro. 12'221'(%(155/0001' 7.875,00
043 JOSIHEL DE ANDRADE SILVA JUNIOR Confecc¢do de Troféus em acrilico 07'043%(9)0/0001' 2.400,00
044 OFFICE MIX ATACADISTA LTDA. Aquisicdo de 10 (dez) pastas plasticas 05'104%%6/0001' 162,30
045 | EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS LTDA. |Livros juridicos, relacionados ao Direito Administrativo. 60'501?23/0001' 477,60
046 JOSIHEL DE ANDRADE SILVA JUNIOR Cabideiro para paletd 07'043'280/0001' 210,00
047 | CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A |Certificados digitais e respectivos tokens 01'554%25/0001' 4.994,50
048 EDITORA PINI LTDA Ren_ova(;ao da assinatura ~da" revista "Infraestrutura Urbana:| 60.859.519/0001- 314.00
_ Projetos, Custos e Construcédo". 51
049 GLOBO TRADUCAOEBDE LINGUAS LTDA. - Contratacdo de intérprete para assessorar o Ministro 38'049'3?)9/0001' 2.700,00
051 | MICROWORLD INFORMATICA LTDA. — ME E_qmpameNntqs eletronlcc?s. para serem l{tlllzados na atividade de| 09.943.586/0001- 1.050,00
fiscalizacdo in loco e analise de prestacdo de contas 00
052 SARKIS & SARKIS LTDA. ?n8etE8:O) Trenas Digitais Eletronicas para medicdo de até 50 00.533.(5)38/0001- 3.500,00
053 | EFICACIA COMERCIO DE BRINDES LTDA |16 camisetas polo 10'924'821/ 0001- 636,80
054 SARKIS & SARKIS LTDA \1/\(/)A(?_:_xsas com 20 unidades de reator eletrénico 2x16, 220 00.533.(5)38/0001- 3.921.68
055 KRISTA TECNOLOGIA LTDA. _Ili_?chadura eletrénica biométrica utilizada no ambiente central de 38.058.4(1);5/0001- 3.180,00
056 BACHIANA POLIS PRODUCOES LTDA. Redes Sociais em Institui¢cdes Publicas 03.662.199/0001- 5.990,00
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057 ESCOLA DE NEGOCIOS CONEXXOES — Participagdo de Servidor no evento “3° Férum Nacional de| 07.774.090/0001- 9 980.00
EDUCACAO EMPRESARIAL — LTDA Gestao Estratégica no Setor Publico™. 17 T
058 | KRISTA TECNOLOGIA E REQUINTE LTDA. Mgtgrlgl_s para a execucao de servicos de elétrica e logica do| 38.058.475/0001- 5.747.50
) Ministério do Turismo. 01
060 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS | Participagdo de Servidor no evento “Sistemas de Gestdo da| 33.402.892/0001- 925 00
TECNICAS(ABNT) Qualidade — Requisitos ABNT NBR ISSO 9001:2008” 06 ’
061 ASSOCIAQAQ BRASILEIRA DE NORMAS | Participagdo de Servidor no evento “Diretrizes para| 33.402.892/0001- 520.00
TECNICAS(ABNT) Documentagdo de Sistemas de Gestao da Qualidade” 06 ’
062 COMISSARIA AEREA BRASILIA LTDA Comlssa_rla aérea na c_apltal Brasilia/DF - Aeroporto| 00.303.784/0001- 1.000,00
_ Internacional Juscelino Kubitschek 27
063 ESCOLA NACIOI\é%LBEEﬁDMINISTRA(;AO Participagédo de Servidor no curso de Gerenciamento de Projetos 00'627'832/0001' 1.280,00
067 ESAD CONSULTORIA SS LTDA Seml_narlo_ Nacional - SICONV - O portal de Convénios e suas| 28.015.634/0003- 3.420,00
Funcionalidades para Concedentes e Convenentes 07
068 ESAD CONSULTORIA SS LTDA C_urso_de (~3estao mtegral_ Qe Convénios - Legislacdo Atualizada, | 28.015.634/0003- 2.790,00
Fiscalizacdo, Responsabilidades. 07
Participacdo de Servidor no Curso de Gestdo Integral de 98.015.634/0003-
069 ESAD CONSULTORIA SS LTDA Convénios - Legislagéo atualizada, fiscalizacéo, ' '07 2.790,00
Responsabilidade.
070 PORTO SEGURO CgégﬂngIA DE SEGUROS Renovacdo de Seguro Total de Veiculo Oficial - Van Furgéao 61'198'%384/0001' 3.656,77
071 ELO CONSULTORIA EMPRESARIAL E Participacdo de Servidores no curso de Fiscalizacdo de| 00.714.403/0001- 4.380.00
PRODUCAO DE EVENTOS LTDA Contratos Administrativos 00 T
LONG SERVICOS DE DESINSETIZAGAQ | Dedetizagdo e desratizagdo, com 2 (duas) aplicagbes no presente | 55 105 441 /6001-
072 LTDA _ EPP exercicio (maio e setembro), a serem realizadas nos trés andares 64 2.600,00
do MTur/Shopping ID e no depésito localizado no SOF/SUL
074 KEILA VARGAS CORDEIRO —ME Aquisicdo material de cozinha 14SLT.OI0001 1 7.108,00
075 APRIMORA TREINAMENTOS LTDA EPP (F;?)rrglt(;eagao de servidor no curso "Processo nos Tribunais de 09.588.2?4/0001- 1.690,00
076 CALIS CAFE LTDA. ME Coffee break para a palestra comemorativa do dia das maes, | 04.496.529/0001- 2.900,00
para 200 pessoas. 07
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BRASILIA SERVICOS DE DEGRAVACAO E

Apoio logistico para a 35* Reunido Ordinaria do Conselho

11.813.122/0001-

077 TRANSPORTES LTDA. ME Nacional do Turismo 13 780,00
DIGITALSYSTEM COMERCIO E SERVICOS | Apoio logistico para a 35 Reunido Ordinaria do Conselho| 02.719.342/0001-
077 . . 560,00
LTDA Nacional do Turismo 91
- — : — —— -
077 | SISTERS PROMOCOES E EVENTOS LTDA Apo_lo Ioglstlco_ para a 35% Reunido Ordinaria do Conselho| 10.633.145/0001 5.986,99
Nacional do Turismo 83
078 JOSIHEL DE ANDRADE SILVA JUNIOR Cabideiros em madeira 07'043'§30/0001' 1.320,00
078 OFFICE MIX ATACADISTA LTDA. Trituradoras de papel 05'104%%6/0001' 3.480,00
Participagdo de servidor no 5° Encontro Nacional de
IT INSTITUTO DE TECNOLOGIA E . - . : - 09.425.576/0001-
079 COMPLEMENTACAO PROEISSIONAL LTDA ([Z)Icintabllldade Publica, no dia 29 de junho de 2012, em Brasilia- 75 600,00
080 ASSOC BRASIL DE REC HUMANOS- Renovacdo da Anuidade com a Associacdo Brasileira de| 03.659.059/0001- 9 150.00
SECCIONAL DISTRITO FEDERAL Recursos Humanos 84 T
082 FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE Participacdo de servidor no Curso Gestdo de Convénios e| 00.627.612/0001- 450 00
ADMINISTRACAO PUBLICA Contratos de Repasses 09 ’
: : A 00.101.253/0001-
083 W. L. DE OLIVEIRA & CIA LTDA. 20 caixas (com 25 unid.) de lampadas fluorescentes de 16 watts. 51 1.550,00
086 BAHIA CATERING LTDA. Comissaria aérea nem Salvador/BA 02'320'(7324/0001' 1.000,00
EMPENHAR EQUIPAMENTOS E . 13.527.929/0001-
088 SUPRIMENTOS LTDA ME Aquisicdo de 3 trenas de 5m 15 198,00
088 DOPPIO ORO COMERCIAL LTDA ME Aquisicdo de 3 trenas de 50m 11'928'223/0001' 220,00
PANGEA CENTRO DE TRADUCAO, « 08.198.805/0001-
089 INTERPRETACAO E IDIOMAS LTDA. Tradugéo de documentos 01 1.298,00
090 FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE Contratagdo de Curso fechado de Gerenciamento de Projetos| 00.627.612/0001- 4.800.00
ADMINISTRACAO PUBLICA para os servidores do MTur. 09 T
Contratacdo de intérprete para assessorar o Ministro Gastdo 14.712.113/0001-
091 | ELIZABETH MARIA DE MELLO CONNOLY |Dias Vieira na Conferéncia das Nagfes Unidas para o ' '24 1.050,00
Desenvolvimento Sustentavel — Rio+20
AGN IMPORTACAO E EXPORTACAO DE - - 12.892.005/0001-
093 ARTIGOS PARA O LAR LTDA. 2 (duas) maquinas plastificadoras 55 277,80
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BRASILIA DIGITAL COMERCIO E SERVICOS

11.241.543/0001-

094 DE INFORMATICA LTDA Placa de video ATl Radeon HD 5450 17 180,00
095 JOSE GABRIEL PESCE JUNIOR — ME Serv[(;os~ de Moderador para 0 V Encontro de Coordenadores| 05.385.346/0001- 7.010,00
] dos Orgdos Delegados 79
COMISSARIA AEREA RIO DE JANEIRO Comissaria aérea com fornecimento de alimentacdo no Rio de | 42.454.330/0001-
096 . 1.000,00
LTDA Janeiro/RJ 05
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS Seguro total dos veiculos oficiais Ford Fusion (chassi n° 61.198.164/0001-
098 GERAIS 3FAHPOCG1CR317688) e um Ford Focus (chassi n° U 60 2.826,13
8AFTZZFFCCJ020632)
KARITAS CURSOS DE CAPACITACAO L . N
099 | EMPRESARIAIS E REPRESENTACAO LTDA Fiarnemagao de serwdores~ do MTUR no curso de atualizagdo da| 11.844.622/0001- 5.780.00
ME lingua portuguesa e redacéo oficial. 12
100 | WJ GRAEICA EDITORA E PAPELARIA LTDA. 25 resmas_de papel A_4, cor branc_:a, gramatura 120g, com Brasdo | 00.694.534/0001- 1.300,00
da Republica Federativa do Brasil. 65
VRT - DISTRIBUIDORA, COMERCIO E : 13.026.599/0001-
102 SERVICOS DE INFORMATICA 40 (quarenta) pastas polionda A2 preta bordada e com alca 84 869,40
103 | SHOPPING DO ALUNO E PAPELARIA LTDA. |500 (quinhentas) pastas plasticas tipo "L” 04'068'320/0001' 319,00
104 FORUM CULTURAL ORGANIZACAO DE |Inscricdo no VIl Férum Brasileiro de Controle na| 13.317.281/0001- 1.880.00
EVENTOS LTDA Administracdo Publica 52 T
Duas inscricbes no VII Forum Brasileiro de Controle na
104 FORUM CULTURAL ORGANIZACAO DE Administracdo Pablica e no Férum de Direito da Economia e 13.317.281/0001- 5.980,00
EVENTOS LTDA o 52
Contratos Publicos.
VISIOFILM COMERCIO E SERVICOS DE « . : 26.968.701/0001-
105 CONSERVACAO LTDA. Instalacdo de Pelicula, cor grafite LA-20 02 950,00
A&T COMERCIO DE PRODUTOS DE - 12.876.509/0001-
106 LIMPEZA LTDA. 4 (quatro) rolos de pléastico bolha 81 240,00
BRASILIA DIGITAL COMERCIO E SERVICOS o ] 11.241.543/0001-
107 DE INFORMATICA LTDA Aquisi¢édo de uma placa de video ATl Radeon HD 5450 17 180,00
108 ESAD TREINAMENTO APERFEICOAMENTO | Participagdo de 3 servidores do MTur no Curso WORKSIAFI -| 01.662.587/0001- 7110.00
E ESPECIALIZACAO LTDA Geracdo de relatorios via SIAFI Gerencial 67 T
. 13.831.145/0001-
110 EDERSON F. DE SOUZA - ME HD Externo com capacidade de 3 TB 86 891,00
111 NUCLEO DE INFORMACAO E Manutencdo do Dominio/internet - www.viajamais.com.br 05.506.560/0001- 30,00
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COORDENACAO DO PONTO BR-NIC.BR. 36
, 15.416.538/0001-
113 EDLENE CAMPOS NUNES 00624226182 2 (duas) TV's de LCD 42 polegadas 59 2.399,64
114 BEATRIZ SUSANNE_?\%I;WAB FERNANDES Organizacdo de eventos em comemoracao ao dia dos pais 07'518'232/0001' 6.410,00
ONE CURSOS - TREINAMENTO, C . " ]
115 DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO P'a(tlﬁ:lpggao (_Jle §erV|dor no C~urso Como se lll\/lanlfestar em| 06.012.731/0001- 1.980,00
LTDA diligéncias, CitacOes e Solicitacdes de Auditorias 33
116 INC - INSTITUTO NACIONAL DE Inscricdo de trés servidores no Curso Gestdo de Patrimonio e| 05.486.290/0001- 5 220.00
CAPACITACAO LTDA Almoxarifado no Setor Publico 49 e
117 ELO CONSULTORIA EMPRESARIAL E Inscricdo de duas servidoras no Curso "Gestéo e Fiscalizacdo de | 00.714.403/0001- 4.380.00
PRODUCAO DE EVENTOS LTDA Contratos Administrativos" 00 e
118 W. L. DE OLIVEIRA & CIA LTDA. 20 caixas (com 25 unid.) de lampadas fluorescentes de 16 watts oo.101.§i3/ 0001- 1.550,00
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO _ i s 33.683.111/0001-
119 DE DADOS — SERPRO Emisséo de certificados digitais 07 33.417,00
120 AMANA KEY DESENVOLVIMENTO E Participacdo do Secretario Executivo no evento: "Encontro com | 67.129.833/0001- 1.050.00
EDUCACAO LTDA Michael Sandel no Brasil". 28 e
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE . . o A - 00.627.612/0001-
121 ADMINISTRACAO PUBLICA Inscricdo de servidor em Curso de Gestdo por Competéncias 09 340,00
ABRAAO INFORMATICA E GRAFICA . 10.668.905/0001-
122 DIGITAL LTDA. 500 (quinhentos) envelopes brancos 98 75,00
VIA LUMEN'S AUDIO, VIDEO E N e ) 08.335.448/0001-
123 INFORMATICA LTDA Umidificador e Purificador de ambiente 78 2.695,00
124 INC - INSTITUTO NACIONAL DE Participacdo de dois servidores no Workshop "Gestdo| 05.486.290/0001- 3.680.00
CAPACITACAO LTDA Estratégica de Qualidade de Vida nas Organizacfes” 49 Y
4 120 (cento e vinte) embalagens contendo, cada uma, 100 (cem) | 12.265.968/0001-
127 INOVE GRAFICA E EDITORA LTDA. unidades de capa de processo com o brasdo da Republica. 29 6.600,00
128 ROGERIO EVORA Aquisicdo de 3.000 (Trés mil) Pins 11'095'8?)7/0001' 2.400,00
129 FORUM CULTURAL ORGANIZACAO DE Participagdo de Servidor no XIIl Congresso Paranaense de| 13.317.281/0001- 69000
EVENTOS LTDA Direito Administrativo 52 ’
131 ABELHA EVENTOS LTDA-ME Deg_rava(;ao de _audlo. da 362 Reunido Ordinaria do Conselho| 10.469.957/0001 528.00
Nacional de Turismo 35
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132 | EERNANDA SANGLARD RIBAS FONSECA Locgggq de mobiliario - '_I'ablado para painel - 36% Reunido| 12.815.332/0001- 72000
Ordinaria do Conselho Nacional do Turismo 03
R C P DO BRASIL INFORMATICAE A " 08.262.273/0001-
134 TECNOLOGIA LTDA. 3 (trés) GPS portatil 16 3.057,00
3 (trés) trenas laser para serem utilizadas pela equipe técnica do| 01.905.120/0001-
135 1 COMERCIAL E IMPORTADORA WIL’D LTDA. Departamento de Infraestrutura Turistica (DIETU) 10 1.249,98
136 OPENDF SERVICOS DE INFORMATICA, Fornecimento de link dedicado de acesso a internet com| 05.960.403/0001- 2.900.00
INTERNET E TELECOMUNICACOES LTDA. |velocidade de 20 Mbps 04 T
137 DMSS SOFTWARE LTDA Participagéo (_Jle Servidor em 3 eventos de Capacitagdo,| 02.552.009/0001- 3.465,00
referentes ao sistema IBM SPSS 30
LBM DEALER EQUIPAMENTOS
138 | LABORATORIAIS E ELETRO ELETRONICOS | Corddo para cracha 11'013?%5/0001' 507,00
LTDA
MOREIRA LIMA COMERCIO E SERVICOS - e 03.719.002/0001-
138 LTDA — ME Plastico para plastificacdo 23 297,00
139 ZIP TECH — INFORMATICA LTDA - ME Materiais elétricos e l6gicos para reforma 08'923'&0/0001' 1.944,00
TARGET COMERCIO E MANUTENCAO L -~ 14.584.773/0001-
139 INDUSTRIAL LTDA — ME Materiais elétricos e l6gicos para reforma 77 128,80
139 SIMONE CARDOSO BARBOZA - ME Materiais elétricos e l6gicos para reforma 00'961'(7)27/0001' 430,00
N&F COMERCIO DE MATERIAIS L -~ 37.981.719/0001-
139 ELETRICOS E HIDRAULICOS LTDA Materiais elétricos e l6gicos para reforma 60 102,00
ALIANCA ELETRICIDADE E COMERCIO L -~ 24.903.429/0001-
139 LTDA — ME Materiais elétricos e l6gicos para reforma 57 1.739,94
- . . Z — e
19| TBNCOMERCIODEALIMENTOSE |t e e eacdo. dos veloulos ca fota| 1123249900001 | 1 g o
COMUNICACAO VISUAL LTDA. ME oficial P ¢ 89 B
141 EDITORA PINI LTDA As§|natura da Revista "Guia da Constru¢do” publicada pela| 60.859.519/0001- 408,00
Editora PINI. 51
Aquisicdo de uma unidade do livro “Vade Mecum Académico 87 167.458/0001-
142 | LIVRARIA DO ADVOGADO EDITORA LTDA |de Direito Rideel 2012, Autor: Anne Joyce Ancher, Editora ' '18 99,99

Rideel - 14* Edigao”
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143 ELO CONSULTORIA EMPRESARIAL E Participacdo de servidor no curso "ContratacGes de Solucdes de | 00.714.403/0001- 9 390.00
PRODUCAO DE EVENTOS LTDA TI" 00 S
145 BLUE PARTS LICITACOES LTDA — ME Suporte para Televisdao de Plasma de 42” 16'4031(254/0001_ 59,25
COPY RIGHT DO BRASIL COMERCIO E 02.206.726/0001-
146 SERVICOS LTDA. Reforma 00 3.429,00
147 ABELHA EVENTOS LTDA-ME Servicos de audio e video para o evento Mesa Redonda 10'469'227/0001' 2.047,63
148 ABELHA EVENTOS LTDA-ME Locaco de mobilirio 10'469'227/ 0001- 1 4 206,36
PANGEA CENTRO DE TRADUQAO . A 08.198.805/0001-
149 INTERPRETACAO E IDIOMAS S/S LTDA Traducdo simultanea para o evento Mesa Redonda 01 4.250,00
SERRA E ALMEIDA PRODUQAO DE x . L 15.383.694/0001-
150 EVENTOS LTDA. Contratacdo de 6 (seis) recepcionistas 60 720,00
151 SAMUEL VIANA FIGUEIROA Mestre de Cerimonia 696.748.501-63 400,00
153 FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE Contratagdo de uma turma fechada para 30 servidores de Gestdo | 00.627.612/0001- 5 880.00
ADMINISTRACAO PUBLICA por Competéncias 09 T
154 ABELHA EVENTOS LTDA-ME Mestre de Cerimonia 10'469'227/0001' 790,00
155 CAIXA ECONOMICA EEDERAL Avall_ag_aol qf|C|aI dos v_alores do aluguel dos imdveis de posse | 00.360.305/0001- 7.500,00
do Ministério no Shopping ID 04
Locacdo de audio e video para o evento de entrega das primeiras 10.469.957/0001-
157 ABELHA EVENTOS LTDA-ME placas aos empreendimentos classificados no ambito do Sistema ' '35 1.040,00
] Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
158 MARIA JOSE DA S“,‘\Xéo‘ FARDAMENTOS - Bandeira do Estado de Santa Catarina 00'568'£O/0001' 100,00
159 ABELHA EVENTOS LTDA. Locacdo de servico |m_ob|_I|ar|o: praticavel, pulpito e bandeira| 10.469.957/0001- 1.220.48
com mastro (Brasil e Distrito Federal). 35
160 | ANDREZA REGINA DE ALMEIDA DE PAULA |Cabo VGA 11'166'2?/0001_ 499,99
160 LUMINI LINE INFORMATICA LTDA. Placa de video 07'811'231/0001_ 155,00
161 CNHS INFORMATICA LTDA 3 (trés) aparelhos de televisdo (LCD), 32 polegadas 11'932'(7)(7)7/0001' 2.900,00
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Palestra em comemoracdo ao Dia do Servidor e da Saude no

05.221.611/0001-

162 LM CORPORATE EVENTOS LTDA — ME Trabalho 83 7.949,80
163 PAPELARIA OFFICE BOX LTDA - ME 1Q (dez) caixas, sendo cada caixa com 100 (cem) unidades de | 12.210.110/0001- 199,99
etiquetas brancas. 67
164 ERIKA LUCIANI SCHMIDT - ME Aquisicdo de pneus novos 12'715?36/0001' 3.706,96
165 MORPHO DO BRASIL S/A Aqu_ls_lgao dt:;‘ _150 (cerJto e cinquenta) tokens usb, para 02.997 156/0001/14 4.350,00
certificados digitais, padréo ICP.
166 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO | Implantacdo e gestdo compartilhada do backbone e do acesso a| 33.683.111/0002- 509.400.00
DE DADOS - SERPRO infraestrutura de rede 6tica denominada INFOVIA BRASILIA 80 s
167 MODULO SECURITY SOLUTIONS S/A Part|C|p_ac;ao de serwdc_)r no gur.soASegurlty Officer - modulo I, a| 28.712.123/0001- 894.00
ser realizado na modalidade a distancia. 74
168 QUATRO CONSULTORIA E TREINAMENTO | Contratagdo de Oficina de Trabalho 5 S para ser aplicada aos | 02.224.550/0001- 2.000.00
LTDA - ME servidores do MTur. 10 T
170 RESTAURANTE SAO LUIS LTDA. Servicos de Comissaria Aérea em S&o Luiz. 06'272'221/0001' 1.000,00
172 IMPRENSA NACIONAL Assinaturas do Diario Oficial da Unido, SecGes 1 e 2. 04'196'8?)5/0001' 512,00
173 IMPRENSA NACIONAL Assinaturas do Diario Oficial da Unido, Secbes 1, 2 e 3. 04'196'8?)5/0001' 978,80
175 MAXETRON — SERVICOS DE TECNOLOGIA |Renovacdo de assinatura da MAXPRESS - Mailling de| 66.052.242/0001- 7.990.00
E INFORMACOES LTDA. Imprensa 37 U
176 JAM JURIDICA EDITORAGCAO E EVENTOS Assinatura da revista JAM Juridica 00.803.368/0001- 7.950,00
LTDA. - ME 98
177 FERNANDA OLIVIA BUFEET LTDA — ME Servicos d~e coffee break para reunido da Copa das| 10.442.675/0001- 1.980,00
Confederacdes e Copa do Mundo 44
INKDATA COMERCIO E INFORMATICA . . 12.545.549/0001-
178 LTDA _ ME 50 (cinquenta) pen drives de 4GB 40 490,00
179 IDEMP - INSTITUTO DE Inscricdo de dois servidores no Curso Procedimentos para| 00.278.452/0002- 2.916.00
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA | Contratacdo de Eventos de Ensino 10 T
180 BR DISPLAYS LTDA. Aquisic¢éo de 50 (cinquenta) prismas em PVC cristal 42'941'220/0001' 499,00
COMUNIQUE-SE COMUNICACAO N 04.558.476/0002-
181 CORPORATIVA LTDA. Curso de Comunicagéo Integrada 84 450,00
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11(onze) assinaturas do produto da denominado MIDIA

09.168.704/0001-

182 | EMPRESA BRASIL DE COMUNICAC;AO S.A. IMPRESSA 42 162.360,00
JAM JURIDICA EDITORACAO E EVENTOS |Seminario de Capacitacdo, Atualizacdo e Aperfeicoamento| 00.803.368/0001-
184 . 7.992,00
LTDA - ME Profissional 98
185 HIPER COMERL(;I_IQK E I\[;IESTRIBUIDORA Aquisicdo de 50 (cinquenta) caixas organizadoras plasticas 00'848'227/0001' 1.439,00
INKDATA COMERCIO INFORMATICA - : 12.545.549/0001-
188 L TDA-ME Aquisicdo de 60 (sessenta) pendrives. 49 684,00
189 |  JOSE GABRIEL PESCE JUNIOR— ME | Servicos de Moderador 0538531600011 7.932,00
190 FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE Inscricio de servidora no Curso “"Planejamento na| 00.627.612/0001- 56000
ADMINISTRACAO PUBLICA Administragdo Puiblica com o Método Balanced Scorecard”. 09 '
101 H3 ENGENHARIA, ADMINISTRACAO E Participacdo do servidor Yuli de Lima Hostensky no Congresso| 05.388.477/0001- 890 00
SERVICOS AMBIENTAIS LTDA — EPP Nacional de Gerenciamento de Processos na Gestdo Publica. 00 ’
EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO — |Aquisicdo de assinaturas do produto denominado "Midia| 09.168.704/0001-
192 n : " 7.667,00
EBC Impressa”, produzido pela Radiobras. 42
103 ANDERSON MACEDO DA ROCHA Servicos de dt_agravagao dg ultima reunido com os membros do | 15.333.845/0001- 333.33
Conselho Nacional de Turismo. 76
3 Servicos técnicos especializados para a continuidade das 33.641.663/0001-
195 FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV Pesquisas de sondagens de Expectativas Empresariais e do R 44 917.000,00
Consumidor do setor de Turismo.
B Pesquisa sobre a Caracterizacdo e Dimensionamento do
196 FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS | Turismo Internacional no Brasil, receptivo e emissivo, e sobre a| 43.942.358/0001- 3.981.369 00
ECONOMICAS - FIPE Contagem do Fluxo Turistico Emissivo e Receptivo, terrestre e 46 e

aereo no Brasil, para 0 ano de 2013.
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ANEXO VII INEXIGIBILIDADES DE LICITACOES CELEBRADAS EM 2012.

EBC

publicidade legal feita nos oOrgdos ou veiculacdo
oficiais, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, no &mbito do Ministério do Turismo.

N° Favorecido Objeto CNPJ Processo Requeerent \(/s;;(;r
PRISMA SYS
INFORMATICA Aquisicdo de 02 (duas) licencas para a utilizacdo do
001 [COMERCIO E |sistema CONSIAFI Multiplataforma, bem como a sua 38'068;224/0001 72031'0091,198/2012' CGPOF | 39.000,00
REPRESENTACOES garantia e o suporte técnico do Software.
LTDA
Prestacdo de servicos de processamento de dados,
Apuracdo Especial de Base do Cadastro de Pessoas
002 ﬁgg\élECS%Allz\[/IEEIE‘IF'{é\L BE Fisicas - CPF e do Cadas'gro de PessoaAs _Jun'gjicas - | 33.683.111/0001 | 72031.011720/2011- SE 61.371.15
DADOS (SERPRO) CNPJ, conforme estabele_udo o convénio fl’rr_nado -07 13
entre a Secretaria da Receita Federal e o Ministério do
Turismo.
Servico de publicacdo de matérias de carater oficial,
003 [IMPRENSA NACIONAL |nas edi¢cGes normais, extras e suplementares do Diario 04'196'3?)5/0001 72000'003255/2008' CGRL 600'000’8
Oficial da Unido e/ou Diario da Justica.
Proporcionar a participacdo do Ministério do Turismo,
ASSOCIACAO mediante locacdo de espaco, no 40° Congresso
004 BRASILEIRA DE |Brasileiro de Agéncias de Viagem Feira das Américas | 27.287.283/0001 | 72031.006914/2012- CGEV 168.120,0
AGENCIAS DE VIAGENS | ABAV 2012, que sera realizado entre os dias 24 a 26 -50 70 0
— ABAV de outubro de 2012, no RIOCENTRO, Rio de
Janeiro/RJ.
Contratacdo da Empresa Brasil de Comunicacdo EBC,
com o fim de proporcionar a distribuicdo de
EMPRESA BRASIL DE |publicidade legal de interesse do MTur, nos jornais de
005 |COMUNICACAO S.A. —|Circulacdo Nacional, excluindo-se a distribuicdo de 09'168:124/0001 72030000446920124 CGRL 300'000’8
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006

ROSSI & ZORZANELLO
LTDA - EPP

Viabilizar a participacdo do Ministério do Turismo no
24° Festival do Turismo de Gramado, a ser realizado
no Centro de Feiras e Eventos Serra Park Gramado/RS,
no periodo de 22 a 25 de novembro de 2012, mediante
a locacéo de espaco com 104m? (cento e quatro metros
quadrados), com a prestacéo de servico de montagem e
desmontagem de estande institucional,
disponibilizagdo de recepcionistas, equipamentos e
estrutura de funcionamento pela Contratada.

92.081.926/0001
77

7203100869320127
4

CGEV

79.456,00
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MINISTERIO DO TURISMO
GABINETE DO MINISTRO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2012

Relatério de Gestdo do exercicio de 2012 apresentado aos orgaos de controle interno e externo
como prestacdo de contas anual a que esta Unidade esta obrigada nos termos do art. 70 da
Constituicdo Federal, elaborado de acordo com as disposi¢@es da Instrucdo Normativa TCU n°
63/2010, da Decisdo Normativa TCU n° 119/2012, da Portaria TCU n° 150/2012 e das orientacfes
do érgdo de controle interno, por meio da Portaria CGU n° 133/2013.

Brasilia-DF, Marco, 2013.
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1 Parte A, item 1, do Anexo Il daDN TCU n.° 119, DE 18/1/2012.

1.1 Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

1.1.1. Relatorio de Gestado Consolidado e Agregado

QUADRO A.1.4 - IDENTIFICACAO — RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO E AGREGADO

Poder e Orgéo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagio ou Supervisdo: Ministério do Turismo Cadigo SIORG: 72084

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Consolidadora e Agregadora

Denominacgdo Completa: Secretaria-Executiva

Denominagéo Abreviada: SE/MTur

Codigo SIORG: 72567 | Cédigo na LOA: 54101 | Codigo SIAFI: 540003
Natureza Juridica: Orgéo Publico | CNPJ: 05.457.283/0001-19

Principal Atividade: Administra¢do Pablica em Geral | Codigo CNAE: 84.11-6-00
Telefones/Fax de Contato: | (061) 2023.71111 | (061) 2023.7123 | (061) 2023.7303

Endereco Eletrénico: secretaria.executiva@turismo.gov.br

P4gina na Internet: http://www.turismo.gov.br

Endereco Postal: Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 2° andar, sala 204, CEP 70065-900, Brasilia, DF.

Identificacfo das Unidades Jurisdicionadas Consolidadas

Nome Cddigo SIAFI CNPJ Situacdo Cdbdigo SIORG
DGI 540011 05.457.283/0001-19 Ativa 96998
DGE 540001 05.457.283/0001-19 Ativa 96997

Identificagdo das Unidades Jurisdicionadas Agregadas

Namero de Ordem: 1

Denominagdo Completa: Gabinete do Ministro

Denominacgdo Abreviada: GM

Cédigo SIORG: 72568 | Codigo na LOA: 99999 | Codigo SIAFI: 540002
Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Org&o Publico | CNPJ: 05.457.283/0001-19

Principal Atividade: Administragdo Publica em Geral | Cédigo CNAE: 84.11-6-00
Telefones/Fax de Contato: | (061)2023.7005 | (061) 2023.7021 | (061) 2023. 7014

E-mail: gabinete-mtur@turismo.gov.br

P4gina na Internet: http://www.turismo.gov.br

Endereco Postal: Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 3° andar, Gabinete, CEP 70065-900, Brasilia, DF.

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Agregadora e Consolidadora, Agregadas e Consolidadas

Medida Proviséria n°® 103, de 01.01.2003, publicada no DOU da mesma data, convertida na lei 10.683, de
28.05.2003, publicada no DOU de 29.05.2003; e alteracBes da Lei n° 11.958, de 26.06. 2009 publicada no DOU de
29.06.20009.

Decreto n°. 5.203, de 03.09.2004, publicado no DOU de 06.09.2004;

Decreto n°. 6.546, de 25.08.2008, publicado no DOU de 26.08.2008.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura das Unidades Jurisdicionadas

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades das Unidades Jurisdicionadas

Manual Técnico de Programacéo Financeira - 2012
Manual Técnico de Programacdo Orgamentaria - 2012
Manual Setorial Contabil — 2012

Manual da Comissdo de Tomada de Conta Especial

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Agregadora e Consolidadora,
Agregadas e Consolidadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cadigo SIAFI Nome
540001 Coordenagdo — Geral de Planejamento, Orgamento e Finangas
540002 Gabinete do Ministro
540003 Secretaria-Executiva
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540004

Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos

540009 Setorial Contabil

540010 Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas

540011 Diretoria de Gestdo Interna

540014 Coordenacdo da UCP — Prodetur Nacional

540015 Projeto BID

Gestdes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Codigo SIAFI Nome

00001 Tesouro Nacional

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes

Codigo SIAFI da Unidade Gestora

Codigo SIAFI da Gestdo

540001
540003
540004
540009
540010
540011
540014
540015

00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001
00001




INTRODUCAO

O presente relatorio foi estruturado de acordo com as instru¢fes do Tribunal de Contas da Unido —
TCU e da Controladoria Geral da Unido — CGU, especialmente, DN TCU n° 119/2012, Portaria
TCU n° 150/2012 e da Portaria CGU n° 133/2013.

Neste Relatorio de Gestdo descrevem-se as metas estabelecidas, para as acdes realizadas e 0s
resultados alcancados ao longo do exercicio de 2012, os meios orcamentarios, financeiros,
patrimoniais e logisticos utilizados para o cumprimento dos objetivos institucionais.

O relatdrio foi estruturado a partir das informagbes das atividades das unidades/subunidades que
compdem a estrutura funcional do Gabinete do Ministro, informando as atividades que foram
realizadas sob a responsabilidade da Secretaria-Executiva, UJ Agregadora.

Compde, ainda, a gestdo do Gabinete do Ministro, a Unidade de Coordenacao (UCP) do Projeto de
Apoio ao Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo — Prodetur Nacional, decorrente do
Contrato de Empréstimo n°® 2229/0C-BR, celebrado com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Traz, ainda, um relato acerca das iniciativas, recomendacdes emanadas pelos 6rgaos de controle no
decorrer do exercicio e as medidas adotadas onde estdo assinalados os avangos obtidos e 0s
obstaculos que dificultaram a consecucao de algumas aces.

Finalmente, importa esclarecer que algumas informacdes solicitadas ora ndo se aplicam a natureza
juridica ou as competéncias do Gabinete do Ministro, ora ndo existem ocorréncias ou sdo de
responsabilidade da Secretaria-Executiva.

Assim, ndo houve ocorréncias em 2012 para os itens 4.1, 5.1, 5.2, 5.4, 6.1.1.1, 10.4 e 12.1 da Parte
A do Anexo Il a DN-TCU N° 119/2012.

Né&o se aplicam a Natureza Juridica desta UJ os itens 3.3, 5.5, 5.6, 6.1.3 a 6.1.8, 10.2, 11.3, 11.4,
11.5e 11.6 da Parte A, bem como todos os itens da Parte B do Anexo Il a DN-TCU N° 119/2012, a
excecdo do item 31, para o qual houve ocorréncia e seré tratado em item préprio.

Houve ocorréncias e estdo contemplados no Relatério de Gestdo da Secretaria-Executiva 0s
seguintes itens: 3.4, 3.5, 4.2, 6.2, 7.1, 7.2, 8.1, 9.1 e 9.2 da Parte A do Anexo Il a DN-TCU N°
119/2012.

Houve ocorréncia e esta contemplado no Relatorio de Gestdo da Coordenacdo-Geral de Convénios -
CGCV o item 5.3 da Parte A do Anexo Il a DN-TCU N° 119/2012.



1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A UJ Gabinete do Ministro-GM tem como finalidade assistir ao Ministro em sua representacédo
politica e social, ocupar-se das relacbes publicas e do preparo e despacho de expedientes;
acompanhar o andamento dos projetos de interesse ou iniciativa do MTur, em tramitacdo no
Congresso Nacional, e assessorar 0 Ministro no atendimento as consultas e requerimentos
formulados por parlamentares e 6rgdos de controle; exercer as atividades de comunicacdo social
relativas as realizagbes do MTur; coordenar, no ambito do MTur, as atividades relacionadas a
ouvidoria; coordenar e desenvolver atividades, no ambito internacional, que auxiliem a atuacao
institucional do MTur, em articulagdo com o Ministério das Relagbes Exteriores e outros 6rgaos da
Administracdo Publica.

O Gabinete do Ministro tem, ainda, a finalidade de coordenar a execucdo do Contrato de
Empréstimo BID n° 2229/0C-BR (Programa de Apoio ao PRODETUR Nacional), cujo objetivo é
fortalecer o papel articulador do Ministério do Turismo para desenho e implementacdo mais
eficiente das politicas pablicas de Turismo.

A UJ GM/MTur é composta pela Coordenacdo Técnica Administrativa, Coordenagdo do
Cerimonial, Ouvidoria, Assessoria Parlamentar, Assessoria Internacional, Assessoria de
Comunicacdo Social. Além disso, 0 assessoramento ao Ministro conta com a participacdo da
Consultoria Juridica, que € um 6rgdo de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro de Estado e
setorial da Advocacia-Geral da Unido e da Assessoria Especial de Controle Interno, que tem por
objetivo assistir ao Ministro nos assuntos relacionados aos 6rgdos de controle.



1.3 Organograma Funcional

A UJ GM/MTur é composta pela Coordenacdo Técnica Administrativa, Coordenacdo do
Cerimonial, Ouvidoria, Assessoria Parlamentar, Assessoria Internacional, Assessoria de
Comunicacdo Social. Além disso, 0 assessoramento ao Ministro conta com a participacdo da
Consultoria Juridica e da Assessoria Especial de Controle Interno. O organograma, a seguir, mostra
os relacionamentos hierdrquicos entre as diversas unidades institucionais conforme atuaram em
2012,

Figura 1 — Organograma da UJ GM/MTur

Gabinete do Ministro - GM

Coordenagdo do
Ceri ial Gabinete do
Ministro - CGM

Assessoria Assessoria Assessoria de Assessoria Especial
Ouvidoria — OUVIR Parlamentar - Internacional - Comunicagéo - Consultoria Juridica de Controle Interno
ASPAR ASINT ASCOM =CONJUR - AECI

O Gabinete do Ministro, 6rgdo de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro de Estado de acordo
com o Decreto n° 6.546, Artigo 3°, possui as seguintes competéncias:

| - assistir ao Ministro de Estado em sua representacao politica e social, ocupar-se das relacdes
publicas e do preparo e despacho de expedientes;

Il - acompanhar o andamento dos projetos de interesse ou iniciativa do Ministério, em tramitacéo
no Congresso Nacional, e assessorar o Ministro de Estado no atendimento as consultas e
requerimentos formulados por parlamentares;

Il - exercer as atividades de comunicacdo social relativas as realizacbes do Ministério e da
entidade vinculada;

IV - coordenar, no ambito do Ministério, as atividades relacionadas a ouvidoria;
V - coordenar e desenvolver atividades, no ambito internacional, que auxiliem a atuacéo
institucional do Ministério, em articulacdo com o Ministério das RelagBes Exteriores e outros

orgaos da Administracdo Publica;

VI - exercer agdes relacionadas ao Programa de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de
Criancgas e Adolescentes; e

VII - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas pelo Ministro de Estado.
9



Sua estrutura organizacional, bem como as suas atribui¢Ges estdo assim definidas:
1.3.1 Coordenacéo do Cerimonial
| - planejar, coordenar e controlar a execugdo das atividades de cerimonial do Gabinete;

Il - assistir ao Ministro de Estado em sua representacdo social, mediante a organizacdo de sua
agenda de compromissos e preparacao de sua participacdo em eventos nacionais;

Il - participar do planejamento, organizacdo e acompanhamento de viagens do Ministro de
Estado, bem como assessora-lo em seus deslocamentos no Brasil, em eventos promovidos por este
Ministério; e

IV — elaborar e encaminhar respostas relativas a convites e manifestacdes dirigidas ao Ministro de
Estado.

1.3.2 Coordenacao Técnica Administrativa

| - analisar e promover a revisdo nos expedientes sujeitos a despachos do Chefe de Gabinete e do
Ministro de Estado;

Il - acompanhar a tramitacdo dos expedientes de interesse do Ministério junto a Presidéncia da
Republica e a outros 6rgdos publicos;

Il - orientar as unidades do Ministério, no que se refere a elaboracdo de expedientes e atos
normativos nos padrdes oficiais;

IV - organizar as informacdes para fins de pesquisa;
V - promover a classifica¢do da documentacao de interesse do Gabinete;
VI - acompanhar e controlar a publicacdo de atos administrativos no @mbito do Gabinete; e

VIl - controlar o recebimento, a expedicdo e a distribuicdo das mensagens dos sistemas de
comunicagao.

1.3.3 Ouvidoria
| - estimular e apoiar a cria¢ao de estruturas descentralizadas do turismo;

Il - implementar politicas de estimulo & participagdo de usuarios e entidades da sociedade no
processo de avaliacao dos servigos prestados pelos organismos promotores do turismo;

Il - analisar sugestbes emanadas da sociedade civil por intermédio de suas organizacfes, com
vistas & ampliacdo do acesso e & melhoria dos servigos de turismo e promover a discussdo com 0s
outros érgaos do Ministério;

IV - promover acdes para assegurar a preservacdo dos aspectos éticos, de privacidade

confidencialidade em todas as etapas do processamento das reclamacOes apresentadas ou
informacdes solicitadas;
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V - propor medidas visando assegurar o acesso do cidaddo as informac6es individuais existentes
nos 6rgéos de turismo; e

VI - recomendar a correcdo de problemas identificados mediante reclamacdes enviadas
diretamente ao Ministério contra atos e omissdes ilegais ou indevidas no ambito do turismo.

1.3.4 Assessoria de Comunicacédo Social

| - planejar, orientar, controlar e supervisionar a execucdo das atividades de comunicacao social
do Ministério, unidades descentralizadas e entidade a ele vinculada, observadas as diretrizes do
orgao responsavel pela Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica;

Il - subsidiar a definicédo de estratégias de divulgacéo das acoes e servigos do Ministério;

Il - coordenar a execucdo das acdes de publicidade institucional e legal do Ministério, bem como
a editoracdo e a publicacao técnica e institucional;

IV — promover e acompanhar, junto & midia, a formag&o de opinido puablica relativa ao Ministério;
V - analisar e acompanhar a contratacdo de agéncias de publicidade e a realizacdo de campanhas
publicitarias institucionais e de servigos;

VI - receber, avaliar e acompanhar a demanda de servicos de edi¢do das publicacbes técnicas e
institucionais do Ministeério;

VIl - pesquisar, selecionar e analisar matérias e noticias divulgadas na midia relativas ao
Ministério, ou de seu interesse, com vistas ao acompanhamento da opinido publica;

VIII- organizar e manter arquivo de assuntos de interesse do Ministério captados na imprensa; e

IX - copidescar textos jornalisticos e técnicos destinados a informar e orientar a midia e o publico
com relacdo as atividades do Ministério.

1.3.4.1 Coordenacao de Jornalismo e Imprensa compete:
| — acompanhar a agenda do ministro e dos demais dirigentes;
Il — proceder a leitura diaria dos clippings de jornais, revistas e televisao;

Il — acompanhar a divulgagéo das matérias produzidas pela ASCOM, na Agéncia Estado, no Max
Press e no sitio do MTur; e

IV — proceder o envio de convites para eventos e credenciamentos.

1.3.5 Assessoria Internacional
| - planejar e coordenar a execucgdo de programas e acdes vinculados a area internacional;
Il - elaborar os relatorios sobre convencdes e recomendacdes da OMT, bem como responder aos

questionamentos formulados pelos 6rgdos de controle da referida Organizacdo e outros
organismos internacionais;
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Il - manter os orgdos técnicos do Ministério informados sobre os assuntos relativos a OMT e
outros organismos e entidades internacionais;

IV - acompanhar o desenvolvimento de programas e atividades realizados por organismos e
entidades internacionais, analisando as possibilidades de vinculacdo desses com areas de
competéncia do Ministério;

V - propor, viabilizar e acompanhar atividades e programas de cooperagdo e intercambio com
governos estrangeiros, organismos e entidades internacionais;

VI - colaborar com as areas técnicas do Ministério no planejamento, organizacéo e realizacéo de
eventos de caréter internacional realizados no Pais;

VIl - acompanhar, junto as diversas areas do Ministério das RelacGes Exteriores, 0s assuntos
relativos a area de competéncia do Ministério;

VIII - subsidiar o Ministro de Estado na elaboracdo da politica internacional dos assuntos de
competéncia técnica do Ministério, observando a politica externa brasileira;

IX - coordenar e supervisionar as atividades de caréter internacional, em articulacdo com os
demais 6rgdos do Ministério, em estrita observancia aos ditames da politica externa brasileira; e

X - providenciar a traducéo de expedientes de origem estrangeira do Gabinete.
1.3.6 Assessoria Parlamentar

| - supervisionar, orientar e controlar as atividades relacionadas ao acompanhamento de matérias
legislativas e outros assuntos de interesse do Ministério junto ao Poder Legislativo;

Il - solicitar as &reas técnicas do Ministério parecer sobre os projetos de lei de interesse do
Ministério em tramitacdo no Poder Legislativo;

Il - analisar, compatibilizar e providenciar o encaminhamento de pareceres a Presidéncia da
Republica ou as liderancas do Governo na Camara dos Deputados e no Senado Federal;

IV - providenciar o atendimento aos Requerimentos de InformacGes do Poder Legislativo em
articulacdo com os demais setores do Ministério, respeitando os prazos legais;

V - submeter aos 6rgdos técnicos os pleitos de informagdo de parlamentares e providenciar o
respectivo atendimento;

VI - preparar, consultando os 6rgdos técnicos, o posicionamento conclusivo do Ministério sobre
matérias de seu interesse em fase de sangédo presidencial, indicando as razdes de veto ou de apoio;

VIl - examinar e compatibilizar os subsidios fornecidos pelos 6rgédos técnicos chamados a opinar
sobre as proposicoes legislativas ou pleitos de parlamentares;

VIII - realizar estudos e anélises sobre a acao parlamentar;

IX — acompanhar e manter atualizado os pronunciamentos parlamentares sobre assuntos da area
de competéncia do Ministério;
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X - desenvolver e manter atualizado arquivo sobre o perfil dos parlamentares;
Acompanhar e manter atualizado as proposicOes legislativas de interesse do Ministério e de
Requerimentos de Informacdes;

X1 - elaborar relatérios sobre o andamento de projetos de lei, pleitos e pronunciamentos dos
parlamentares;

X1l - encaminhar solicitagfes de Deputados e de Senadores e prestar-lhes esclarecimentos e
informacdes sobre matérias de competéncia do Ministério;

X1 - manter os contatos necessarios ao bom andamento das matérias de interesse do Ministério
em tramitacdo na Camara dos Deputados e no Senado Federal;

XIV - acompanhar as autoridades do Ministério em visitas e audiéncias na Camara dos Deputados,
no Senado Federal, prestando-lhes o apoio necessario; e

XV— informar as Bancadas Parlamentares da presenca do Ministro de Estado nas respectivas
regioes.

1.3.6.1 Coordenacéo de Apoio Parlamentar

| — elaborar relatérios sobre o andamento dos projetos;

I - manter atualizada as correspondéncias da Assessoria; e

Il — manter atualizado o sistema e servigos informatizados da Assessoria.

1.3.6.1.1 Divisdo de Apoio Parlamentar

I - manter arquivo atualizado das correspondéncias da Assessoria; e

Il - manter arquivo atualizado dos sistemas de controle e servi¢os informatizados da Assessoria.
1.3.7 Consultoria Juridica

A Consultoria Juridica, unidade setorial da Advocacia-Geral da Unido, é um 6rgdo de assessoria
Direta e Imediata ao Ministro de Estado, a qual compete:

| - assessorar o Ministro de Estado em assuntos de natureza juridica;

Il - exercer a supervisao das atividades do orgao juridico da entidade vinculada;

Il - fixar a interpretacdo da Constituicédo, das leis, dos tratados e dos demais atos normativos a
serem uniformemente seguidos em suas areas de atuacdo e coordenacdo, quando ndo houver
orienta¢do normativa do Advogado-Geral da Unido;

IV - elaborar estudos e preparar informacdes, por solicitacdo do Ministro de Estado;

V - assistir ao Ministro de Estado no controle interno da legalidade dos atos administrativos por

ele praticados e daqueles oriundos de 6rgaos ou entidade sob sua coordenacao juridica;
VI - examinar, prévia e conclusivamente, no ambito do Ministério:
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a) os textos de editais de licitacdo, bem como os dos respectivos contratos e instrumentos
congéneres, a serem publicados e celebrados;

b) os atos pelos quais se va reconhecer a inexigibilidade ou decidir a dispensa de licitacéo;

c) os textos, as condi¢fes e documentacdo necessarias a celebracdo de convénios, termos de
parceria e instrumentos congéneres; e

d) propostas, estudos, projetos, anteprojetos e minutas de atos normativos de interesse do
Ministerio.

1.3.7.1 A Coordenagio-Geral de Assuntos Técnicos Judiciais compete:

| - analisar e revisar os trabalhos juridicos realizados no ambito da Consultoria Juridica com o
objetivo de uniformizar a jurisprudéncia administrativa e os atos administrativos sujeitos ao exame

do érgéo;

Il - examinar e emitir pareceres em questdes juridicas, encaminhadas a Consultoria Juridica pelo
Gabinete do Ministro;

I11 - examinar e elaborar anteprojetos de lei e outros atos normativos;

IV - orientar os dirigentes de setores do Ministério e da entidade vinculada na formulacéo de atos
normativos;

V - coordenar e orientar os assuntos relativos as consultas formuladas pelos érgdos do Ministério e
outras atividades determinadas pelo Consultor Juridico;

VI - preparar informagdes nos Mandados de Seguranca impetrados contra o Ministro de Estado;

VII - coletar dados e elementos necessarios ao preparo das informac6es que subsidiem a defesa da
Unido, quando demandado o Ministério do Turismo;

VIII - propor ao Consultor Juridico declaracdo de nulidade de ato administrativo praticado no
ambito do Ministério;

IX - organizar e manter atualizados ementarios e ficharios da legislacdo relacionada com as
atividades do Ministério;

X - providenciar registro, classificacdo e conservagdo das obras juridicas, bem como a aquisi¢do
de obras e publicagdes de interesse da Consultoria Juridica;

X1 - assegurar aos servidores da Consultoria o acesso a legislacdo e a jurisprudéncia e manter o
instrumental necessario ao debate técnico-cientifico; e

XII - sugerir medidas de aperfeicoamento e de aplicacéo dos instrumentos legais pertinentes a area
de atuacéo do Ministério.

1.3.7.1.1 A Coordenagéo de Assuntos Técnicos Judiciais compete:
| - coordenar e orientar os assuntos relativos as consultas formuladas pelos érgaos do Ministério e
outras atividades determinadas pelo Consultor Juridico;

Il - organizar e manter atualizados ementérios e ficharios da legislacdo relacionada com as
atividades do Ministério;
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I1l — organizar e manter o sistema de controle de prazos e de movimentacdo de processos e
expedientes judiciais;

IV — sugerir medidas de aperfeicoamento e de aplicacdo dos instrumentos legais pertinentes a area
de atuacao do Ministério.

1.3.7.2 A Coordenagio-Geral de Assuntos Administrativos e Convénios compete:

| -realizar estudos sobre as questdes relativas as matérias suscitadas, no que tange a juridicidade
dos atos administrativos praticados no ambito do Ministério;

Il - fornecer, as unidades juridicas vinculadas a Advocacia Geral da Unido, subsidios juridicos a
serem utilizados nas defesas judiciais e administrativas em matéria de interesse do Ministério;

Il - subsidiar o Consultor Juridico no exercicio da coordenacdo do 6rgédo juridico da entidade
vinculada;

IV - executar as atividades de controle de pessoal e de beneficios dos servidores da Consultoria;

V - requisitar, receber e distribuir o material de consumo, controlar a movimentacéo e zelar pelos
bens patrimoniais;

VI -controlar a execucdo dos trabalhos de digitacdo e operacdo dos aplicativos e sistemas, bem
como de manutencao das bases de dados que permitam o gerenciamento e a execu¢ao de atividades
informatizadas, sob a orientacdo da Coordenacao-Geral de Modernizagao e Informatica;

VIl - controlar e manter a seqiiéncia dos pareceres, atos e demais expedientes elaborados pela
Consultoria;

VIII - receber, registrar e encaminhar documentos e correspondéncias de interesse da Consultoria
Juridica, mantendo atualizadas as informac@es sobre tramitacdo dos expedientes;

IX - examinar minutas de editais, contratos, acordos, convénios, protocolos e demais atos da
mesma natureza que devam ser celebrados pelo Ministério do Turismo, emitindo parecer quanto a
sua legalidade; e

X - examinar os atos de dispensa e inexigibilidade de licitacéo.

1.3.8 Assessoria Especial de Controle Interno

As atribuices institucionais do Assessor Especial de Controle Interno estdo definidas no art. 13,
do Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000, alterado pelo Decreto n°® 4.304, de 16 de julho de
2002 e sdo as seguintes, “in verbis”:

Art. 13. A Controladoria-Geral da Unido contara com o apoio dos Assessores Especiais de
Controle Interno nos Ministérios, incumbidos de:

| —assessorar o Ministro de Estado nos assuntos de competéncia do controle interno;

Il - orientar os administradores de bens e recursos publicos nos assuntos pertinentes a area de
competéncia do controle interno, inclusive na forma de prestar contas;
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Il — submeter a apreciacao do Ministro de Estado os processos de tomadas e prestacdo de contas,
para o fim previsto no art. 52, da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992;

IV — auxiliar os trabalhos de elaboracéo da prestacédo de contas anual do Presidente da Republica;

V — acompanhar a implementacao, pelos 6rgaos e pelas unidades, das recomendacdes do Sistema
de Controle Interno e do Tribunal de Contas da Unié&o;

VI — coletar informacg6es dos 6rgdos de jurisdi¢éo, para inclusao de a¢des de controle nos planos e
programas do 6rgao central do Sistema, com vistas a atender as necessidades dos ministérios.

Paragrafo unico. Os Assessores Especiais de Controle Interno, ao tomar conhecimento da
ocorréncia de irregularidades que impliquem lesdo ou risco de leséo ao patriménio publico, daréo
ciéncia ao respectivo Ministro de Estado e a Controladoria-Geral da Unido, em prazo ndo superior
a quinze dias uteis, contados da data do conhecimento do fato, sob pena de responsabilidade
solidaria.
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1.4 Macroprocessos Finalisticos

A UJ Gabinete do Ministro € essencialmente uma unidade de macroprocessos meio e de apoio.
Contudo tomando o conceito definido para este capitulo, pelo TCU, “demonstrar quais sado 0s
macroprocessos finalisticos da UJ — aqueles diretamente relacionados com o negocio e com a
razdo de existir da UJ”, faz-se necessario entender o “finalistico” como a missdao da U] GM/MTur.
Portanto, serdo listados os principais macroprocessos do Gabinete do Ministro e suas unidades, de
acordo com o Organograma. Esta em curso os trabalhos de mapeamento dos macroprocessos de
todo o Ministério, sob a responsabilidade da Secretaria-Executiva.

Ouvidoria - OUVID

Implementar politicas de estimulo a participacdo da sociedade no processo de avaliacdo dos
servigos prestados pelos organismos promotores do turismo, propor medidas visando assegurar 0
cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) e recomendar a correcdo de
problemas identificados mediante reclamagdes enviadas diretamente ao Ministério contra atos e
omissoes ilegais ou indevidas no @mbito do turismo de turismo.

Demandas da Ouvidoria

A Ouvidoria do Ministério do Turismo recebeu, de janeiro a dezembro de 2012, 8.347
demandas de cidaddos, todas recebidas via e-mail. Desse total, 6.644 foram respondidas diretamente
pela equipe, visto que o0s assuntos constavam em banco de dados proprio, e 1.703 foram
encaminhadas para as areas técnicas do Ministério (GM, SE, SNPDtur, SNPTur), para que fossem
dados o0s esclarecimentos especificos. Assim, diretamente respondidas pela equipe ou
descentralizadas para as areas técnicas, a Ouvidoria deu o devido tratamento a todas as solicitacdes.

A tabela a seguir, ordenada por quantidade de demandas, representa o0s assuntos abordados:

1. Cursos 1.759
2. Cadastro (Cadastur) 1.669
3. Reclamacdes 1.011
4. Solicitagdes 865
5. Convénios 498
6. ldoneidade de Empresas Prestadoras de Servicos Turisticos 454
7. Dados & Fatos 324
8. Legislagdo Relacionada ao Setor de Turismo 299
9. Programas 227
10. Copa do Mundo 2014 152
11. Abertura de Empresas Prestadoras de Servicos Turisticos 80
12. Financiamentos/Linhas de Crédito 66
13. Estagio no Mtur 52
14. Guia de Turismo 25




15. Classificagdo Hoteleira 22
16. Concurso MTur 15
17. Uso da Marca Brasil 4
18. Outros Assuntos 825
TOTAL 8.347

A maior parte dos e-mails (1.759) teve como objeto cursos de capacitacdo oferecidos pelo
Ministério, principalmente os do Programa “Pronatec Copa”, parceria do MTur com o Ministério da
Educacdo. Nestes casos, conforme orientacdes da area técnica, sugerimos ao cidaddo acessar o
portal  http://pronateccopa.turismo.gov.br, mandar e-mail com as ddvidas para
pronateccopa@turismo.gov.br, ou ainda ligar para 0800 606 8484.

O Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do Turismo - Cadastur -
representou o segundo lugar em numero de questionamentos (1.669). Os assuntos mais frequentes,
relativos ao cadastro, versaram sobre:

Empresas Prestadoras de Servicos Turisticos;
Guias de Turismo;

Agéncias de Turismo;

Hoteis/Pousadas.

Foram recebidas, no ano de 2012, 1.011 reclamaces de cidaddos. As queixas tinham como
objeto:

Sites de Compras;

Agéncias de Turismo;

Meios de Hospedagem (hotel/pousada);
Outros Assuntos.

Com relacédo aos sites de compras e as agéncias de turismo, as reclamacdes mais recorrentes
foram sobre o descumprimento de contratos, multas e taxas indevidas, a ndo devolucdo de valores
por cancelamento de diérias ou ainda, no caso dos sites, fraudes praticadas em meio virtual.

Em relagdo aos meios de hospedagem, hotéis e pousadas, queixou-se das condi¢es fisicas,
qualidade de servicos oferecidos, a classificacdo (estrelas) das pousadas e hotéis, o cancelamento de
reservas e a recusa de reembolso de valores pagos.

Ressaltamos que, tanto nas reclamacdes relativas as agéncias, quanto naquelas direcionadas
aos meios de hospedagem, o cidaddo questionou seus direitos e a legislacdo pertinente ao assunto.
Em todos os casos, e segundo o Decreto 7.381/2010, esses cidaddos foram orientados a recorrer aos
Orgdos de protecdo ao consumidor, uma vez que ndo existe, ainda, legislagdo de turismo propria
para 0s casos de relagdo de consumo de produtos e servigos turisticos, obedecendo-se, nesses casos,
ao disposto na Lei n.° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor). Outra orientacdo dada pela
equipe foi a formalizacao da reclamacéo junto a Secretaria de Turismo da UF correspondente.

As demais queixas tratavam de assuntos que ndo tinham relagdo com as competéncias do
MTur. Dessa forma, foram feitas sugestdes de buscas em sitios de 6rgédos relacionados ao assunto.

As solicitacdes feitas a Ouvidoria somaram 865 mensagens. Algumas pessoas solicitaram
materiais de divulgacdo, feitos por agéncias de viagens ou pessoas interessadas em imagens do
Brasil para divulgacdo comercial. A essas demandas, sugeriu-se a busca no Youtube, onde o
Ministério  disponibiliza tais materiais. Outra sugestdo foi enviar e-mail para
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bancodefoto@turismo.gov.br, pois a cessdo de imagens é gratuita, sendo apenas necessaria a
assinatura de um termo de responsabilidade, ja que as imagens ndo podem ser utilizadas para fins
comerciais, somente para fins de divulgacdo dos destinos turisticos brasileiros.

Aos pedidos de publica¢bes do Ministério do Turismo contaram, orientou-se o download dos
documentos por meio do site. As solicitacdes referentes a certificados de cursos oferecidos pelo
Ministério em parceria com outras entidades, a orientacdo foi entrar em contato com a institui¢do
gue ministrou 0s mesmaos, vistos que sao elas as responsaveis por emitir o documento.

Pedidos de Kits de materiais fornecidos pela EMBRATUR, destinados aqueles usuérios que
desejam divulgar o Brasil no exterior no periodo de seu intercambio, foram recorrentes. Como o
material é cedido pela autarquia, e segundo orientacbes da mesma, foram indicados os
procedimentos a serem seguidos para a requisicao.

Consultas sobre convénios firmados com o Ministério do Turismo somaram 498  e-mails.
Os demandantes ora eram cidaddos comuns, que procuravam saber sobre o andamento de obras ou
eventos realizados em suas regifes em parceria com o MTur, ora eram solicitagdes dos proprios
convenentes ou de empresas por eles contratadas. As demandas foram encaminhadas para a
SNPTur, paraa SNPDTur ou para a SE, dependendo do assunto em questao.

As informacdes sobre a idoneidade de empresas prestadoras de servigos turisticos somaram
454 mensagens. A equipe da Ouvidoria tem sugerido a consulta ao Cadastur, para que o cidaddo se
certifique de que a empresa esta funcionando dentro da legalidade em relacéo ao cadastro no MTur.
No entanto, foi sugerida também a busca por informacdes junto aos 6rgaos de defesa do consumidor
— Procon’s.

Os pedidos relativos a estudos, pesquisas ou outros dados sobre o setor de turismo contaram
324 demandas. A equipe indicou a aba “Dados e Fatos” no site do Ministério ou, quando se tratava
de assunto especifico ndo publicado, encaminhou para a area técnica. Alguns assuntos eram de
competéncia das Secretarias Estaduais de Turismo, e para esses 6rgdos foram direcionados.

A legislagdo relacionada ao setor de turismo totalizou 299 e-mails. As consultas se referiam,
frequentemente, a existéncia de lei especifica sobre regulamentacdo de diarias em meios de
hospedagem, casos nos quais a area técnica também orientou o cidaddo a atentar-se ao contrato e
recorrer, caso constatada a irregularidade, aos Procon’s. Em outros assuntos, referentes as leis
relacionadas com a area de turismo, sugeriu-se ao interessado o acesso a aba “legislagdo” no site do
Ministério.

Programas do Ministério contabilizaram 227 e-mails, em 2012. Dentre 0s programas mais
citados, o “Viaja Mais Melhor Idade” continua recebendo a maioria dos comentarios e pedidos de
esclarecimentos. Os cidaddos se mostram descontentes com a paralisagdo dos descontos em meios
de hospedagem e passagens aéreas.

O assunto “Copa do Mundo 2014” cresceu em numero de pedidos no decorrer dos meses. Ao
final de 2012, o evento foi matéria de 152 pedidos de informacdes e sugestdes. A orientacdo dada
aos usuarios interessados no evento foi o acesso ao portal da Copa no site Ministério, ou ao site do
governo brasileiro para a Copa da Fifa 2014: www.copa2014.gov.br.

Houve 80 manifestagdes de pessoas interessadas na abertura de empresas prestadoras de
servigos turisticos. A Ouvidoria orientou o cidaddo quanto ao objeto social, indicou associacdes,
bem como alertou/sugeriu sobre a necessidade do cadastro junto ao MTur (Cadastur).

Financiamentos e linhas de crédito disponiveis ao setor privado contabilizaram 66 e-mails. A
orientacdo dada pela equipe foi o acesso ao site do Mtur, aba Programas e Ac¢des > fomento a
iniciativa privada > linhas de crédito.

Alguns estudantes (52) procuraram a Ouvidoria com interesse em estagiar no Ministério do
Turismo. A orientacdo dada ao demandante foi o cadastramento no Centro de Integracdo Empresa-
Escola — CIEE, com quem o Ministério estabelece parceria para estagios.
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O tema “Guia de Turismo” comegou a fazer parte dos assuntos da Ouvidoria a partir do més
de dezembro de 2012. A necessidade se deveu ao fato de muitos usuarios estarem recorrendo ao
Ministério para esclarecer duvidas sobre a profissionalizacdo e certificacdo dos guias, 0S cursos
oferecidos, etc. No més de dezembro foram registradas 25 mensagens sobre tal assunto.

A classificacdo dos meios de hospedagem foi tema de 22 pedidos de informacgdes. Nestes
casos, foram indicados o endereco do hotsite do Ministério, www.classificacao.turismo.gov.br, bem
como o nimero 0800 para o esclarecimento das duvidas.

Algumas duvidas se referiam a utilizagdo da “Marca Brasil” em sites comerciais ou de
divulgacdo. A orientagdo dada foi a mesma estabelecida pelo “Manual de Uso das Marcas do
Governo Federal”, que proibe a utilizacdo ou exibi¢do de suas logomarcas para uso comercial como
acontecia no passado com a exploracdo da marca da EMBRATUR por parte das empresas de
turismo cadastradas. No entanto, esclareceu-se que ndo ha nenhum impeditivo de criar um link com
o site do Ministério.

Muitas manifestacfes (825) ndo tinham nenhuma relagdo com as competéncias do Ministério
do Turismo. Dessa forma, nos casos em que a equipe soube identificar o 6rgdo competente, 0
cidadéo foi orientado a procura-lo.

Demandas do SIC

No ano de 2012, entrou em vigor a Lei n° 12.527/2011, que regula o acesso a informacéo
publica. Desde a inauguracdo do Sistema de Informacéo ao Cidaddo - SIC, no dia 16 de maio, até o
dia 31 de dezembro do referido ano, 0 Ministério do Turismo registrou, por meio do Sistema e-SIC,
158 pedidos de informacdes.

Desse total, houve 34 recursos em primeira instancia. As areas técnicas do Ministério
indeferiram 26 pedidos e deferiram 8. Houve apenas 1 recurso em segunda instancia, o qual foi
indeferido. Segue tabela com as demandas encaminhadas, via e-SIC, ao MTur em 2012:

Pedidos Respondidos
Periodo Pedidos
De 16 a 31 de maio 37
De 1 a 30 de junho 22
De 1 a31dejulho 19
De 1 a 31 de agosto 22
De 1 a 30 de setembro 23
De 1 a 31 de outubro 10
De 1 a 30 de novembro 17
De 1 a 31 de dezembro 8
TOTAL 158
Recursos de 12 instancia
Em tramitagdo Respondidos
Deferidos 0 8
Indeferidos 26
TOTAL 0 34

Recursos de 22 instancia
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Em tramitacdo Respondidos
Deferidos 0 0
Indeferidos 1
TOTAL 0 1

Assessoramento de Comunicagéo Social - ASCOM

Planejar, orientar, controlar e supervisionar a execucdo das atividades de comunicagdo social do
Ministério, observadas as diretrizes do 6rgdo responsavel pela Comunicacdo Social da Presidéncia
da Republica.

A Assessoria de Comunicagdo Social do Ministério do Turismo (ASCOM) é responsavel por
planejar, orientar, controlar e supervisionar a execucdo das atividades de comunicacdo do
Ministério e acompanha, junto a midia em geral, a formacdo de opinido publica relativa ao
Ministério e suas unidades, observadas as diretrizes do 6rgdo responsavel pela Comunicacdo Social
da Presidéncia da Republica.

A ASCOM, ainda, colabora na definicdo de estratégias de divulgacdo das acdes e servicos do
Ministério, coordenando a execucdo das a¢Ges de comunicagdo institucional e legal, bem como a
editoracdo e a publicacdo técnica.

A ASCOM é responsavel pela producdo de contetdo jornalistico, atendimento as solicitacdes da
imprensa, monitoramento das informac6es e noticias referentes ao Ministério do Turismo e seus
porta-vozes na midia, utilizacdo de midias digitais para divulgacdo de informacbes do MTur e
interacdo com usuarios. No ano passado, as principais realizacdes da ASCOM foram:

e Producdo de contetdo: média de 65 noticias produzidas e distribuidas por més
em 2012, além de artigos, entrevistas e discursos;

e Monitoramento de citacBes na imprensa: média de 600 citacdes positivas e
neutras na midia por més em 2012;

e Demandas de imprensa: média de 250 solicitacfes atendidas por més em 2012;

e Facebook: média de 600 novos seguidores no Facebook por semana, com 12
publicacGes diarias;

e Twitter: media de 35 publicacdes regulares por dia, com cerca de 800 novos
seguidores por semana.

Assessoramento Internacional — ASINT

Coordenar e supervisionar as atividades de carater internacional, em articulagdo com os demais
orgdos do Ministério, em estrita observancia aos ditames da politica externa brasileira.

Assessoramento Parlamentar — ASPAR

Supervisionar, orientar e controlar as atividades relacionadas ao acompanhamento de matérias
legislativas e outros assuntos de interesse do Ministério junto ao Poder Legislativo.

A Aspar tem como funcdo exercer a articulagdo institucional entre o Ministério do Turismo e o
Congresso Nacional. A ASPAR reestruturou seus instrumentos de gestdo objetivando maior
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controle das acbes de interesse do Ministério e permitindo o monitoramento permanente das
proposi¢cdes em tramitagdo no d&mbito do Congresso Nacional. O atendimento ao publico externo
que nos procura é outra funcéo importante da ASPAR.

Igualmente, a Assessoria Parlamentar tem a atribuicdo de receber, encaminhar e responder todas as
demandas solicitadas pelo Congresso Nacional e demais entes e o0rgaos publicos ao Ministério do
Turismo. Nesse sentido, a Aspar expediu, ao longo de 2012, o total de 497 (quatrocentos e noventa
e sete) memorandos, 136 (cento e trinta e seis) oficios, 37 (trinta e sete) respostas a requerimentos
de informacao, 23 (vinte e trés) pareceres sobre projetos de lei, 3 (trés) comunicados encaminhados
e recebeu 2.523 (dois mil quinhentos e vinte e trés) oficios.

Controle Interno — AECI

Assessorar 0 Ministro nos assuntos de competéncia de controle interno, auxiliar nos trabalhos de
elaboracdo na prestacdo de contas anual do presidente da Republica e acompanhar a
implementacdo, pelas unidades do Ministério do Turismo, das recomendacdes do Controle Interno e
do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A atuacdo da Assessoria Especial de Controle Interno, em 2012, teve por base a agilidade no
encaminhamento das demandas externas e a qualidade nas informacbes enviadas aos 0Orgaos
demandantes, bem como a orientacdo aos gestores do ministério quanto aos assuntos relacionados
aos orgaos de controle.

A Portaria SE/MTur N° 140, de 04 de junho de 2009, estabeleceu que a tramitacdo de documentos
originarios do Ministério Publico, do Poder Judiciario e 6rgdos de Controle e de Seguranca, ou seja,
que todos os documentos dirigidos ao Ministério do Turismo, originarios da Controladoria-Geral da
Unido, Tribunal de Contas da Unido, Ministério Publico, Policias Federal e Civil, Poder Judiciario e
orgdos assemelhados, fossem encaminhados ao Assessor Especial de Controle Interno para
conhecimento e ado¢do das providéncias necessarias.

Este procedimento permitiu um melhor controle das demandas encaminhadas ao Ministério com a
consequente reducdo no tempo das respostas aos interessados. Entretanto, ainda ha necessidade de
se disciplinar a solicitacdo de dilacdo de prazo pelos demandados com justificativa antes do
vencimento do prazo, bem como a responsabilizac¢do no caso do ndo atendimento.

Outras iniciativas de destaque foi a participacdo ativa da AECI no Grupo de Trabalho que elaborar
manuais de procedimentos em matérias de convénios, bem como na elaboragdo da Portaria
GM/MTur N° 248, de 11 de julho de 2012, que dard maior celeridade na anélise de prestacdo de
contas de convénios, com potencial muito grande de reducdo do estoque de prestacfes de contas
sem analise conclusiva.

Ainda, a AECI ampliou a orientagdo aos técnicos e gestores, por meio da Intranet, com a
disponibilizagdo de Boletim com os principais acorddos do TCU, bem como orientacBes sobre a
forma de prestar contas.

Assessoramento Juridico — ASJUR

Assessorar 0 Ministro de Estado em assuntos de natureza juridica e no controle interno da
legalidade dos atos administrativos por ele praticados e daqueles oriundos de 6rgaos ou entidade
sob sua coordenacdo juridica.
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A Consultoria Juridica do Ministério do Turismo - CONJUR/MTur, em 2012, pautou suas
atividades no exame de questdes juridicas encaminhadas pelo Gabinete do Ministro, pela
Secretaria-Executiva e pelas Secretarias finalisticas do MTur; na orientacdo dos dirigentes de
setores do Ministério e na elaboracdo de atos normativos, bem como atuou no sentido de sugerir
medidas que proporcionassem o aperfeicoamento e a aplicacdo dos instrumentos juridicos e legais
pertinentes & area de desempenho do Ministeério.

Por meio de sua Coordenacdo-Geral de Assuntos Técnicos Judiciais, a CONJUR/MTur, no
desempenho de suas fungdes institucionais, preparou informac6es nos Mandados de Seguranca e
demais agOes interpostas contra a Unido e o Ministério do Turismo, com a coleta de dados e
elementos necessarios ao preparo das informac@es judiciais que subsidiam a defesa da Unido.
Foram exarados pareceres sobre processos disciplinares, bem assim, relativos a projetos de lei,
decreto e atos normativos, a consultas formuladas pelas areas técnicas do Ministério, manifestacfes
juridicas relativas a executoriedade de decisfes judiciais, interpretacdo de normas, dentre outras. A
atuacdo compreendeu, ainda, a organizacgdo do sistema de controle de prazos e de movimentagédo de
processos e expedientes judiciais a cargo desta Unidade.

Por intermédio de sua Coordenagdo-Geral de Assuntos Administrativos e Convénios, a atuagdo da
CONJUR/MTur consistiu na analise e emissdo de pareceres acerca de editais de licitacbes e demais
procedimentos de aquisicdo de bens e servigos necessarios a logistica de funcionamento do 6rgao,
bem como na analise das minutas dos instrumentos juridicos necessarios ao desenvolvimento das
atividades finalisticas do MTur, tais como acordos, convénios, termos de parceria e demais atos da
mesma natureza a serem celebrados pelo Ministério do Turismo.

A atuacdo da CONJUR/MTur, na analise das minutas dos instrumentos de repasse voluntario de
recursos, foi pautada na Portaria MTur n2 112, de 9 de mar¢o de 2012, que estabeleceu regras e
critérios para a formalizacdo desses instrumentos de transferéncia voluntaria de recursos para apoio
aos programas que visem ao desenvolvimento, a promocao, a comercializacdo e a divulgacdo do
turismo em ambito nacional, de acordo com os objetivos da Politica Nacional de Turismo, prevista
na Lein®11.771, de 2008.

A publicacdo daquela Portaria permitiu um melhor controle e gestdo das propostas de convénios
encaminhadas a este Ministério, acarretando a reducdo dos repasses voluntarios no referido
exercicio e, consequentemente, a diminuicdo das demandas de andlises dos instrumentos
concernentes a esses repasses, conforme quadro abaixo:

Produtividade da CONJUR/MTur em 2012;

1 — Cotas 73
2 - Oficios 285
3 - Notas 39
4 — Informag0es 113
5 — Pareceres 521
Total 1.031
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1.5 Macroprocessos de Apoio

Para cumprir os objetivos finalisticos, como assistir ao Ministro de Estado em sua representacao
politica e social, e ocupar-se das relagdes publicas e do preparo e despacho de expedientes, 0s
Macroprocessos de apoio da UJ Gabinete do Ministro sdo:

Assistir ao Ministro de Estado em sua representacdo social, mediante a organizacdo de sua agenda
de compromissos e preparacdo de sua participacdo em eventos nacionais bem como assessora-lo em
seus deslocamentos no Brasil, em eventos promovidos por este Ministério. Este macroprocesso €
desenvolvido pela Coordenacdo do Cerimonial.

Analisar e promover a revisdo de expedientes sujeitos a despachos do Chefe de Gabinete e do
Ministro de Estado, acompanhar a tramitagdo dos expedientes de interesse do Ministério junto a
Presidéncia da Republica e a outros érgdos publicos, acompanhar e controlar a publicacdo de atos
administrativos atinentes ao Gabinete do Ministro, bem como atividades de viabilizacdo de
passagens e diarias. Este macroprocesso € executado pela Coordenagdo Técnica Administrativa.

Servigos Gerais diversos, material de expediente, limpeza, telecomunicacGes. Este macroprocesso é
também desenvolvido por unidades administrativas da Secretaria-Executiva.
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1.6 Principais Parceiros

1.6.1. Principais Parceiros Internos

Os parceiros internos ao 6rgdo Ministério do Turismo desta UJ GM/MTur sdo: a Secretaria-
Executiva — SE, a Secretaria Nacional de Desenvolvimento de Programas do Turismo — SNPDTur e
a Secretaria Nacional de Politicas do Turismo — SNPTur.

1.6.2. Principais Parceiros Externos

Os principais parceiros externos ao 6rgdo Ministério do Turismo desta UJ GM/MTur sdo a
EMBRATUR - Instituto Brasileiro do Turismo, Conselho Nacional de Turismo — CNT, Férum de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo — FORNATUR, as secretarias estaduais e municipais
de turismo, o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, as comissfes de turismo da
Cémara dos Deputados e do Senado Federal, a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, o férum
de ministros do turismo do Mercosul e do G-20, as entidades nacionais de empresarios e de
trabalhadores do setor de turismo.
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2 Parte A, item 2, do Anexo Il da DN TCU n.° 119, DE 18/1/2012.

2.1 Planejamento das A¢des da Unidade Jurisdicionada

O Plano de Acdo 2012 do Ministério do Turismo esta estruturado e orientado por meio do Mapa
Estratégico (Figura 2), apresentando a missdo, a visdo, 0s valores e 0s objetivos estratégicos. Os
objetivos estratégicos do Ministério do Turismo, especificamente na Perspectiva Resultado foram
compatibilizados com os objetivos do Plano Nacional de Turismo — PNT 2012-2015, versdo de
fevereiro de 2012 e com os objetivos do PPA 2012-2015.

Figura 2 — Mapa Estratégico

MISSAO VISAO

Desenvolver o turismo sustentdvel brasileiro como uma atividade
economicamente competitiva, com papel relevante na geracao Posicionar o Brasil como uma das trés maiores

renda, emprego e divisas, na inclusdo social, na redugao de economias turisticas do mundo até 2022
desigualdades regionais e na preservacao do meio ambiente

4 CUIDANDO DO TURISMO NO BRASIL
MAPA BTRA‘I:EGICO Ampliar a participa(io do_un'ismo
DO MINISTERIO : A
DO TURISMO

SOCIEDADE

Incrementar a geracao de divisas e a
chegada de turistas internacionais

Melhorar a quatidade e aumentar a Preparar o turismo brasileiro
competitividade do turismo brasileiro para os megaeventos

ESTRUTURAGAO, FOMENTO E PROMOGAO

Incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil

PARCEIROS

fulURo

Promover os produtos turisticos
Estimular o desenvolvimento
Conhecer o turista, 0 mercado Yl % Fomentar, regular e qualificar < % sustentével da atividade turistica
& 0 territorio i

0s servicos turisticos

M

Fortalecer a gestdo descentralizada,
PROCESSOS Estruturar os destinos turisticos as parcerias e a participacao social
EXCELENCIA ADMINISTRATIVA
Implantar gestao estratégica e Simplificar e uniformizar normas, Aperfeigoar o controle intemo, a gestao
E mvnunmcéoingtrsg; processos e procedimentos de riscos e a seguranga institucional
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS EFETIVIDADE NA APLICACAO DE RECURSOS
.............. ;
-------- € PAIS SEM POBREZA Etica
Respeito

Transparéncia
Comprometimento

Trabalho em Equipe

O Plano de Acao 2012 é composto por 30 iniciativas para fomentar, estruturar e promover o turismo
brasileiro e 20 por a¢Bes para modernizar a gestdo do Ministério do Turismo. Também foram
definidos os indicadores, as metas e 0s responsaveis por cada iniciativa ou acdo (acdo € definida
como uma atividade especifica, ndo confundir com a acao definida no PPA), além de demonstrar o
vinculo com o PPA e a LOA. Para o acompanhamento e avaliagdo das iniciativas/acdes estratégicas
foi desenvolvido o Sistema de Monitoramento de Desempenho, um sistema de informagdes
gerenciais.
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2.2 Estratégias de Atuacgdo Frente aos Objetivos Estratégicos

Ao longo de 2012, os responsaveis pelas Iniciativas e AcOes alimentaram o Sistema de
Monitoramento de Desempenho com o resultado alcancado no periodo, explicitando as restri¢cdes
para o ndo alcance.

Em maio e julho de 2012 foram realizadas reunibes de avaliacdo estratégica, na qual cada
responsavel teve oportunidade de explanar sobre as suas iniciativas/acfes, apresentado o0s
resultados, os Gbices e as boas préaticas de seus processos. Essas reunides contaram com a presenca
do Ministro e dos Secretarios do Ministério do Turismo.

Em maio de 2012 o Sistema e o Planejamento Estratégico foram apresentados ao Conselho
Nacional do Turismo. Na ocasido foi aberta as entidades do setor, a possibilidade de se
manifestarem sobre o documento. Em dezembro, foram apresentados os resultados alcangados até
entdo, com comparacdo entre o fisico realizado e a execu¢do orcamentaria-financeira.

O Sistema de Monitoramento de Desempenho, software livre desenvolvido por servidores, foi
elaborado para ser um sistema de informag6es gerenciais, concebido para 0 acompanhamento da
execucdo do Plano de Acgédo 2012.
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2.3 Execucéo do Plano de Metas ou de Acdes

Das trés acdes de responsabilidade do Gabinete do Ministro, duas foram superadas e uma teve
execucao considerada em nivel de atencdo. No item indicadores sera explanada a situacéo de cada
acao.

2.3.1 - Quadro — Sintese do Desempenho das A¢6es/Iniciativas

Unidade A’:i"‘j ggcf”a' VTR 0 De 65% a 90%
SE 17 8 4 1 4
GM 3 2 - 1 -
SNPTur 17 3 1 4 9
SNPDTur 12 5 1 - 6
EMBRATUR 1 - 1 - -
Total 50 18 7 6 19
(%) _ 36% 14% 12% 38%

Para o novo ciclo de planejamento, a Portaria da Secretaria-Executiva n°® 12, de 22 de novembro de
2012, estabeleceu as seguintes diretrizes para a elaboracéo do Plano de Acdo 2013:

¢ O Plano de Acédo sera elaborado em consonancia com a proposta do Plano Nacional de
Turismo, com o Plano Plurianual do Governo Federal, com o Planejamento Estratégico
do Ministério do Turismo 2012 - 2015 e com o Projeto de Lei Orcamentéria 2013.

¢ Compete aos 6rgédos da estrutura do Ministério do Turismo propor iniciativas, acdes e
projetos para compor o Plano de Acdo, observada a necessaria participacdo dos
servidores de cada area na elaboragdo das propostas.

¢ As Iniciativas, Acles e o0s Projetos deverdo, obrigatoriamente, possuir indicadores,
metas anuais detalhadas mensalmente e designacdo dos respectivos responsaveis.

¢ As propostas deverdo ser registradas em sistema eletronico.

Com base nessas diretrizes e com o aprendizado do Plano de Acdo 2012, foi elaborado o Plano de
Acdo para o exercicio de 2013, aprovado por meio da Portaria n® 30, de 8 de fevereiro de 2013,
DOU de 13/2/2013.

E importante ressaltar que as iniciativas implantadas visam instituir uma cultura voltada & gestdo de
desempenho, com responsabilizacdo dos gestores pelos resultados alcangados e transparéncias na
producéo e difusdo das informagdes.

E preciso desenvolver as competéncias necessarias em todos os niveis para consolidar uma Gest&o
Estratégica efetiva, voltada aos resultados, que permitird ao Ministério desenvolver o turismo
sustentavel brasileiro como uma atividade economicamente competitiva, com papel relevante na
geracdo de renda, emprego e divisas, na incluséo social, na reducgéo de desigualdades regionais e na
preservacdo do meio ambiente.

Apesar das restri¢cdes e levando em consideracdo a nova sistemética de planejamento, os resultados
foram considerados satisfatdrios.
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2.4 Indicadores

S&o 03 “acdes”, com Metas e Indicadores do Gabinete do Ministro, contempladas no Plano de Acéo
2012. Os demonstrativos de resultados, a seguir informados, para cada uma das Acles, sao
retirados do Sistema de Monitoramento do Plano de Agdo, ou também chamado de Sistema de
Monitoramento de Desempenho. Os resultados sdo demostrados em grafico de barras, onde constam
apenas 2 barras, a primeira com a meta prevista, chamada de “Previsto”; e a segunda barra com o
dado realizado, chamada de “Realizado”. As barras t€ém dupla informacdo, tanto seu tamanho
comparativo, quanto o valor informado, inscrito dentro da barra. As “bolinhas” no canto superior
direito do grafico informam: quando em cor azul, significa meta alcancada ou superada; quando a
“bolinha” ¢ de cor verde o resultado ¢ considerado “satisfatorio”, foi acima de 90%, mas foi inferior
a 100%; quando a “bolinha” for de cor amarela, significa aten¢do (isto porque os graficos sdo os
mesmos para 0 monitoramento no decorrer do periodo), com valores acima de 65%, inclusive, e
abaixo de 90%; as bolinhas em cor vermelha sdo para as Ac¢bes que alcancaram resultado
“Insatisfatorio” — abaixo de 65%.

2.4.1 — Acéo 3.1.2 — Implantar o Plano de Comunicag¢éo Integrada
A Acdo 3.1.2 Implantar o plano de comunicacao integrada teve desempenho satisfatorio.

Foi cumprido em sua totalidade o plano de comunicacdo previsto na proposta vencedora do edital
001/2011.

Indicadores, Metas e Desempenho

Indicador: BPercentua
Meta: 100% da estratégia

de implantacdo
mplantada

Desempenho @

120

100 +
80
60 4
40 4

20 4

Previsto Realizado

2.4.2 — Acdo 3.1.4 — Atender as informacdes solicitadas pelos cidaddos nos prazos da lei de acesso a informagéo

Com relagdo a Agéo 3.1.4 “Atender as informagdes solicitadas pelos cidad&os nos prazos da lei de
acesso a informagéo”, observa-se que teve desempenho satisfatorio.

Cabe destacar que a implantacdo da lei de acesso a informagdo ocorreu dentro dos prazos e
requisitos estabelecidos pela CGU, e que todas as demandas de informacéo foram atendidas dentro
do prazo legal.
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Indicadores, Metas e Desempenho

entual de atendimenio

Indicador: BPerc
Meta: 100% de atendimento

Desempenho ‘

120 4

100

Previsto Realizado

2.4.3 — Acéo 3.2.2 — Simplificar, uniformizar e consolidar os normativos que regulam os Atos Internos

Na Acdo 3.2.2. “Simplificar, uniformizar e consolidar os normativos que regulam os Atos Internos”,
a atividade 3.2.2b “Realizar a Compilacdo dos Normativos Levantados ainda em Vigor,
organizando-os em ordem cronoldgica em arquivos digitais” foi realizada com sucesso faltando
apenas, disponibilizar a compilacdo em HOT SITE especifico.

Indicadores, Metas e Desempenho

Indicador Percentual de normativos consolidados
Meta: 100% dos normativos consolidados

Desempenho W

120 +

100 -

20 4

Previsto Realizado
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3 PARTEA, ITEM 3,DO ANEXO Il1 DA DN TCU N.° 119, DE 18/1/2012.

3.1 Estrutura de Governanca

O Ministério do Turismo é um 6rgao da administracdo direta. Dessa forma, a UJ GM/MTur tem sua
estrutura de governanca tipica da administracdo direta do Poder Executivo Federal. Para a
fiscalizacdo de seus atos de gestdo esta sujeita aos 6rgaos de auditoria interna — Controladoria Geral
da Unido - CGU — e externa — Tribunal de Contas da Unido - TCU. Para a aprovacao de seus atos de
politicas publicas estd sujeita aos Orgdos planejadores e normatizadores de governo, como
Ministério do Planejamento, Ministério da Fazenda, Casa Civil. Além do ambito estatal, para a
consecucdo das politicas publicas, seu principal interlocutor € o Conselho Nacional de Turismo.
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3.2 Avaliagdo do Funcionamento dos Controles Internos

QUADRO A.3.1 - AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS

VALORES

Ambiente de Controle

2

3

4

A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos objetivos da
unidade e d&o suporte adequado ao seu funcionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

A comunicacéo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
Os procedimentos e as instrucbes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionérios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracéo dos procedimentos, das instru¢cdes operacionais ou X
cédigo de ética ou conduta.
As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢es claras das
responsabilidades.
Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ.
Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacéo de Risco 2(3|4
Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
H4 clara identificagdo dos processos criticos para a consecucgdo dos objetivos e metas da unidade. X
E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adocao de medidas para mitiga-los.
E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de
prioridades e a gerar informag0es Uteis a tomada de deciséo.
N&o hé ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos
da unidade.
Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 23|14
Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os riscos e alcancar X
0s objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicacéo.
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente X

relacionadas com os objetivos de controle.
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Informacéo e Comunicacéo 112|3|4|5

A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir
ao gestor tomar as decisfes apropriadas.

A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual,
precisa e acessivel.

A Informacéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da
UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

A comunicacao das informac6es perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direcdes,
por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

X | X | X | X | X

Monitoramento 1|2

O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.

O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagbes
sofridas.

X| X| X|@

O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

Anélise Critica:
A) Ambiente de Controle (itens 1 a 9):

1e 2. 0O GM é composto, em sua esséncia, pelo Chefe de Gabinete e demais Assessores, que percebem os controles internos
COmo essenciais;

3. Sim, em grande parte, uma vez que é feita sistematicamente via e-mails e memorandos.

4. N&o existe um codigo especifico do GM, de modo que séo seguidas as regras gerais aplicaveis & Administracdo Publica
Federal.

5. H& procedimentos e instrugdes seguidas, porém ndo formalizadas em documentos especificos.

6. Ndo ha mecanismos formalizados, mas os funcionarios participam, de modo geral, na maneira como os procedimentos
operacionais sdo adotados no dia-a-dia.

7. Sim, mediante Portaria.
8. Sim, as competéncias sdo definidas no regimento interno.
9. Sendo 0 GM uma unidade ndo operacional, ndo h&d como avaliar de maneira objetiva resultados de planejamentos.

B) Avaliacdo de Risco (itens 10 a 18):

Os objetivos e metas do GM estdo incluidos no planejamento estratégico do MTur, que contempla as acBes sob
responsabilidade da unidade. Nao existe avaliacdo formal de riscos na unidade, porém esta é feita de maneira continua,
inclusive com a instauragdo de sindicancia quando verificadas quaisquer irregularidades.

C) Procedimentos de Controle (itens 19 a 22):
As atividades de controle no GM existem e sdo adotadas, porém nao estdo formalizadas em documento especifico.

D) Informagéo e Comunicagao (itens 23 a 27):

As informag6es que circulam no GM sdo sempre identificadas, documentadas e tempestivas, de maneira que contribuem
para a execucao das responsabilidades em todos os niveis hierarquicos da unidade.

E) Monitoramento (itens 28 a 30):

Apesar de 0 GM ndo ser uma unidade de execugdo de agGes finalisticas do MTur, sempre que possivel o controle interno é
feito pelos responsaveis. Todavia, como ndo ha um sistema formalizado ndo ha como mensurar a melhoria do desempenho
ao longo dos anos.
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Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa ¢ integralmente observado no contexto da UJ.
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4 Parte A, item 6, do Anexo Il da DN TCU n.° 119, DE 18/1/2012.

4.1 Composicao do Quadro de Servidores Ativos

4.1.1. Demonstracdo da Forca de Trabalho a Disposicdo da Unidade Jurisdicionada

QUADRO A.6.1 - FORCA DE TRABALHO DA UJ - SITUACAO APURADA EM 31/12

. . Lotacdo Ingressos no | Egressos no
Tipologias dos Cargos : : e .
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 34 34 10 2
1.3. Membros de poder e agentes politicos 1 1 0 0
1.4. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 33 33 0 0
1.2.5. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 23 23 10 2
1.2.6. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 4 4 0 0
1.2.7. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0 0
1.2.8. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 6 6 0 0
Servidores com Contratos Temporarios 2 2 0 1
Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 24 24 11 7
Total de Servidores (1+2+3) 60 60 21 10

Fonte: COGEP/MTur

4.1.2. Qualificacédo da Forga de Trabalho

QUADRO A.6.3 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS
DA UJ (SITUACAO EM 31 DE DEZEMBRO)

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Fungdes
Gratificadas

Lotacéo

Ingressos no

Autorizada

Efetiva

Exercicio

Egressos no
Exercicio

Cargos em Comissao

0

0

11

~

Cargos Natureza Especial

Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo

Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado

Servidores de Outros Orgaos e Esferas

OIN|OT O

OIN|O1| O

Sem Vinculo

N
S

N
D

Aposentados

Funcoes Gratificadas

2.3.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao

2.4.Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado

= Servidores de Outros 6rgaos e Esferas

o|o|w|o|o

o|o|w|o|o

Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2)

N
Ui

N
Ui

= =
Rlolololo|o|R|o|o|o|o|o

~N(O|O|O|Oo|o|N|O|o|o|o|o

Fonte: COGEP/MTur

4.1.2.1 Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segundo a Idade

QUADRO A.6.4 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR FAIXA ETARIA - SITUACAO APURADA EM

31/12
Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo ) De3la40 | Ded4la50 | De51a60 | Acimade
Ate 30 anos
anos anos anos 60 anos
Provimento de Cargo Efetivo 15 9 1 0 0
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Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0
Servidores de Carreira 15 8 0 0 0
Servidores com Contratos Temporarios 0 1 1 0 0
Provimento de Cargo em Comissdo 5 11 9 6 4
Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 1
Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 5 11 9 6 3
Func6es Gratificadas 0 0 0 0 0
Totais (1+2) 20 20 10 6 4

4.1.2.2 Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segundo a
Escolaridade

QUADRO A.6.5 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR NIVEL DE ESCOLARIDADE - SITUACAO
APURADA EM 31/12

. . Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo 1 > 3 1 5 5 7 8 9

4. Provimento de Cargo Efetivo 0 0 0 0 9 10 6 0 0
4.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.2. Servidores de Carreira 0 0 0 0 9 9 5 0 0
4.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0 1 1 0 0
5. Provimento de Cargo em Comissao 0 0 0 0 8 17 9 1 0
5.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.2. Gr_upo Direcdo e Assessoramento 0 0 0 0 8 17 9 1 0

Superior

5.3. Fungdes Gratificadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Totais (1+2) 0 0 0 0 17 27 15 1 0

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 -
Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pés-Graduagao; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/Pds Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 -
Né&o Classificada.

Fonte: COGEP/MTur

4.1.3. Demonstracdo dos Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

As informac0es relativas a composic¢éo do quadro de custos de pessoal desta UJ estdo demonstradas
de forma consolidada com a UJ Secretaria-Executiva, no Quadro A.6.6 do Relatorio de Gestdo da
UJ SE/MTur.
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5 Parte A, item 10, do Anexo Il da DN TCU n.° 119, DE 18/1/2012.

5.1 Deliberagdes do TCU e do OCI Atendidas no Exercicio

5.1.1 Deliberagdes do TCU Atendidas no Exercicio

QUADRO A.10.1 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

Unidade Jurisdicionada

Denominagédo completa: Cddigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Deliberagfes do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
5365/2012-TCU-22 Oficio n° 885/2012-
01 022.262/2010-5 Camara 1.7.1 DE TCU/SECEX-5
Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o Cdédigo SIORG
Ministério do Turismo 72084

Descricéo da Deliberacéo:

1.7.1. ao Ministério do Turismo, que seja estabelecido, em &mbito interno, prazo especifico para a conclusdo da analise
técnica das propostas de convénios, em relagdo ao inicio da execucdo do objeto, de modo a viabilizar, quando
necessaria, a fiscalizacdo in loco, informando a este Tribunal, no prazo de 60 (sessenta) dias, a respeito do que for
deliberado;

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cdédigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Sintese da providéncia adotada:

A determinacgdo constante do item 1.7.1 do v. Acorddo n° 5365/2012 encontra-se integralmente atendida, de acordo
com a Portaria n® 112, de 9 de marco de 2012, publicada no Dirio Oficial da Unido em 12/3/2012 .

Inicialmente, é importante mencionar que, quando da realizacdo da inspecdo, o Ministério do Turismo ja havia
cumprido a determinacdo constante v. Acorddo n° 5365/2012, tendo em vista que a publicacdo da Portaria n® 112/2012
ocorreu em 12 de margo do corrente ano.

A Portaria n® 112/2012 estabelece regras e critérios para a formalizacdo de instrumentos de transferéncia voluntaria de
recursos para apoio aos programas que visem ao desenvolvimento do Turismo.

Para atendimento ao item 1.7.1 do v. Acérddo n° 5365/2012, prevé a Portaria n°® 112/2012, no art. 6°, § 1°, inciso Il, o
seguinte:
“Art. 6° As propostas deverdo ser cadastradas e enviadas por meio do Portal de Convénios, no sitio
<www.convenios.gov.br>, em conformidade com as regras estipuladas pelos programas
disponibilizados no SICONV, bem como as dispostas nesta Portaria, observado o cronograma Anexo.
8§ 1° Desde que ndo haja disposicao especial diversa, as propostas cadastradas deveréo:
I — ser enviadas para andlise com antecedéncia minima de cinquenta dias da data de inicio da
execucdo do objeto; e
Il — estar com todas as exigéncias devidamente sanadas pelo proponente com antecedéncia minima
de trinta dias da data de inicio da execucéo do objeto. ” (grifamos)

Dessa forma, foram estabelecidos prazos para envio das propostas pelos proponentes e para saneamento de qualquer
pendéncia das referidas propostas, ou seja, com menos de 30 (trinta) dias do inicio da execugdo o proponente ndo
podera alterar as propostas apresentadas no Siconv.
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Ademais, o Anexo da Portaria 112/2012 (Cronograma de Procedimentos no Siconv), estabelece o prazo limite de 20
(vinte) dias, da data do inicio da execugdo do objeto, para empenho dos recursos. O empenho dos recursos é realizado
somente ap6s conclusdo da analise técnica das propostas.

Assim, temos que o prazo limite para conclusdo da analise técnica é de 20 (vinte) dias, em relagcdo ao inicio da
execucao do objeto.

Sintese dos resultados obtidos

A defini¢do de prazos viabiliza o planejamento das a¢bes de fiscalizagéo.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocdo de providéncias pelo
gestor

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cadigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Deliberagfes do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
1.7.11
_ _2a
02 006.757/2012-0 6395/20}2 TCU-2 17111 DE Aviso n° 1087-GP/TCU
Cémara
Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o Cdédigo SIORG
Ministério do Turismo 72084

Descricéo da Deliberacéo:

1.7.1. determinar ao Ministério do Turismo, quanto as acBes de qualificacdo e capacitacdo profissionais
complementares as ofertadas pelo Pronatec Turismo, que:
1.7.1.1. normatize essas acBes, no prazo de até 120 dias, especialmente quanto ao seguinte:

1.7.1.1.1. quais itens podem compor as ag¢des, definindo objetivamente o que sera aceito como item de despesa (por
exemplo: quais materiais podem ser distribuidos aos alunos, como apostilas, mochila, camisetas; quais equipamentos
podem ser utilizados/alugados; se podem ser incluidos auxilios transporte e alimentagdo aos alunos, se é possivel agdes
de consultoria e de que tipo; se pode ocorrer cerimdnias, como de encerramento, publicidade, etc.), com padrdes e
exigéncias uniformes para todos os convénios realizados com o apoio do Ministério (item 1.1 da instrucdo da unidade
técnica);

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Sintese da providéncia adotada:

A maior parte das determinacdes ja foi cumprida pelo Ministério do Turismo, com a publicacdo da Portaria n® 348, de
13 de novembro de 2012, no Diério Oficial da Unido de 16/11/2012.

Esta Portaria define as a¢des de qualificacdo profissional e empresarial complementares as ofertadas pelos Programas
PRONATEC Copa e Copa in company e institui critérios de padronizacdo das referidas aces e o Plano de
Monitoramento das A¢8es de Qualificacdo Profissional e Empresarial.

Nesse sentido, para atendimento ao item 1.7.1.1.1 do v. acérddo n° 6395/2012, por meio do art. 6° da Portaria n°
348/2012 foram definidos os itens de despesas que poderdo compor as agles a serem apoiadas pelo Ministério do
Turismo, conforme listagem do Anexo Il da referida norma.
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Sintese dos resultados obtidos

A definicdo dos itens de despesas evita que haja sobreposicdo de esforcos e financiamento de itens que ndo tenham
correlacdo direta com os objetivos do Programa.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocdo de providéncias pelo
gestor

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cadigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Deliberacoes do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdéo Item Tipo Comunicacao Expedida
1.7.1.1
_ _2a
03 006.757/2012-0 6395/20}2 TCU-2 17112 DE Aviso n° 1087-GP/TCU
Cémara
Orgéao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendac&o Cddigo SIORG
Ministério do Turismo 72084

Descricéo da Deliberagéo:

1.7.1.1.2. Quiais as atividades podem ser contratadas de terceiros pelas entidades convenentes, de modo a viabilizar a
aplicacao do disposto no art. 60 da Portaria Interministerial 507/2011 (item 11 da instrugdo da unidade técnica);

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Sintese da providéncia adotada:

Com relagdo ao item 1.7.1.1.2 do v. acérddo n°® 6395/2012 (“quais as atividades podem ser contratadas de terceiros
pelas entidades convenentes”), prevé a Portaria n® 348/2012, no paragrafo unico do art. 3°, e nos §§ 1° e 2°, do art. 4°, o
seguinte:
“Art. 3°(..)
Paragrafo Unico. A execucdo do objeto conveniado por Estados, Distrito Federal, Municipios e
instituigdes de ensino superior publicas devera observar o disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, ficando vedado subconveniar com entidades privadas e prever a subcontratacdo de empresas
prestadoras de servicos nos editais de licitacao.
Art. 4°(...)
§ 1° Para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos por entidades privadas sem fins lucrativos,
deverd ser realizada, no minimo, cotacdo prévia de precos por intermédio do SICONV, observados 0s
principios da impessoalidade, moralidade e economicidade, ressalvados os casos em que ndo acudirem
interessados a cotacdo, quando serd exigida pesquisa ao mercado prévia a contratacdo, que sera
registrada no SICONV e devera conter, no minimo, or¢camentos de trés fornecedores.
8§ 2° As instituicOes privadas de ensino superior e as entidades privadas sem fins lucrativos apenas
poderdo contratar de terceiros a prestacdo de servicos desde que em observancia aos critérios de
aceitabilidade, a serem disciplinados no respectivo edital de chamamento publico ou concurso de

projetos. ” (grifamos)

Dessa forma, foram definidos critérios quanto a contratacdo de terceiros pelas convenentes, atendendo-se, assim, a
determinagdo do item 1.7.1.1.2 do ac6rdao.

Sintese dos resultados obtidos
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Com a definicdo dos critérios pela Portaria n® 348/2012, a subcontratacdo observara o disposto no art. 60 da Portaria
Interministerial n® 507/2011.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias pelo
gestor

5.1.2 Deliberagdes do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

QUADRO A.10.2 - SITUAGAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Codigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
_ _2a
01 006.757/2012-0 6395/2912 TCU-2 1.7.1.13 DE Aviso n° 1087-GP/TCU
Céamara
Orgéao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendacao Cddigo SIORG
Ministério do Turismo 72084

Descricdo da Deliberaco:

1.7.1. determinar ao Ministério do Turismo, quanto as acBes de qualificacdo e capacitacdo profissionais
complementares as ofertadas pelo Pronatec Turismo, que:
1.7.1.1. normatize essas acBes, no prazo de até 120 dias, especialmente quanto ao seguinte:

1.7.1.1.3. os procedimentos e indicadores de mensuracdo dos resultados das aces de qualificagdo, de forma e dar
efetividade ao Plano Nacional de Turismo (item 1.6 da instrucdo da unidade técnica).

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor responsavel pela implementagéo Cddigo SIORG

Gabinete do Ministro
72568

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Neste caso, 0 Ministério do Turismo informou ao TCU que seria necessaria a contratacdo de profissional ou empresa
com qualificacdo para conceber os adequados procedimentos e indicadores de mensuragdo de resultados das acdes de
qualificacéo.

Assim, o prazo de 120 (cento e vinte) dias ndo seria suficiente para que a medida seja atendida, uma vez que a referida
contratacdo somente podera ser feita apds o devido procedimento licitatorio, cujo Termo de Referéncia ainda esta
sendo objeto de elaboracdo pelo Ministério, motivo pelo qual foi requerida dilacdo de prazo, deferida pelo TCU.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocdo de providéncias pelo
gestor

O prazo estabelecido pelo TCU extrapola a data de 31/12/2012. Porém, os procedimentos para contratacdo demandam
tempo. Razdo pela qual o Ministério do Turismo solicitou dilacdo de prazo para efetivo cumprimento da Determinacéo
em questdo, deferida pelo TCU.
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5.1.3 Recomendagdes do OCI Atendidas no Exercicio

QUADRO A.10.3 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cddigo SIORG

Ministério do Turismo 72084

Recomendac6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Oficio n°®
01 201202640 RE 8358/DRTES/DR/SFC/CGU-
PR
Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cdédigo SIORG
Gabinete do Ministro 72568

Descrigéo da Recomendagéo:

Considerando as medidas j& adotadas apds o periodo da transicdo da nova gestdo ministerial, com a transferéncia da
UCP para o gabinete do Ministro e a revisdo da matriz de investimentos do Programa, recomenda-se adequar o
planejamento de agdes e, especialmente dotar a UCP de pessoal técnico especializado, que permita alavancar a
operacdo de financiamento externo.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Sintese da providéncia adotada:

Foram elaborados, em parceria com o BID, Planos Operativos Trimestrais, de forma a possibilitar um melhor
monitoramento do progresso da execucdo das acgGes/atividades do Programa, com o objetivo de manter uma maior
proximidade entre o executor UCP/MTur e o credor BID, para o fortalecimento do desenvolvimento das atividades da
Matriz de Investimentos, alavancando a execucdo fisica e financeira. Em relagdo a dotacdo de pessoal técnico
especializado a equipe da UCP, foi efetivada a contratacdo de uma consultora especialista em aquisi¢des e sele¢des do
BID e de uma consultora especialista em capacitagdo e qualificacdo em Turismo. A UCP efetuou a contratacdo de
outros dois consultores individuais (por produto), um especialista em planejamento econdémico do turismo e outro
especialista em elaboracdo de projetos.

Sintese dos resultados obtidos

A implantacdo do controle e monitoramento da execucdo do Projeto, por meio de Planos Operativos Trimestrais
estreitou a relacdo entre o Mtur e o BID, proporcionando um melhor controle e adequacbes das acdes da Matriz de
Investimentos-MI. A contratacdo de consultores individuais proporcionou a UCP/MTur a obtencdo de estudos e
projetos de forma a otimizar a execucdo de outras atividades previstas na MI, que serd executadas por meios de
contratacdo de consultorias de empresas.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias pelo
gestor

A adocdo destas providéncias por parte da UCP/MTur facilitaram alavancar a execucédo fisica do Projeto, que surtird
efeitos na execucdo financeira, no segundo semestre de 2013 e no ano de 2014.
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Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Ministério do Turismo 72084

Recomendac6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Oficio n°®
02 201202640 RE 8358/DRTES/DR/SFC/CGU-
PR
Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG
Gabinete do Ministro 72568

Descrigéo da Recomendagéo:

Adotar medidas para instruir e manter no &mbito da UCP corpo técnico especializado para o desenvolvimento dos
objetivos do Programa.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Sintese da providéncia adotada:

Foi efetivada a contratacdo de uma consultora especialista em aquisicGes e selecBes do BID e de uma consultora
especialista em capacitacdo e qualificacdo em Turismo. A UCP efetuou a contratacdo de outros dois consultores
individuais (por produto), um especialista em planejamento econdmico do turismo e outro especialista em elaboracéo
de projetos. Além disso, foi nomeado novo Coordenador Técnico e Financeiro da UCP (em julho/2012), com
experiéncia de quase 10 anos em execucdo de projetos financiados com recursos externos e contrapartida nacional e
ainda, incorporado um assistente técnico-administrativo ao corpo técnico da UCP.

Sintese dos resultados obtidos

A contratacdo dos consultores e nomeagdo de novo Coordenador Técnico-Financeiro proporcionou a UCP condicfes
para iniciar os procedimentos de sele¢cdo de consultorias de empresas, previstas nos componentes da Matriz de
Investimentos-MI do Projeto

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias pelo
gestor

As providéncias adotadas facilitaram o andamento e evolucdo da execucdo do projeto, por meio de conhecimentos
técnicos dos profissionais incorporados a UCP do Projeto.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cdédigo SIORG

Ministério do Turismo 72084

Recomendagdes do OCI

Recomendagdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
Oficio n°®
03 201202640 RE 8358/DRTES/DR/SFC/CGU-
PR
Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cadigo SIORG
Gabinete do Ministro 72568

Descricao da Recomendacao:

Adotar medidas que propiciem a execu¢cdo do Programa e o atingimento das metas previstas no contrato de
empréstimo n° 2229/0C-BR, de forma a minimizar os gastos elevados com Comissdo de Creédito.
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Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio Cddigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Sintese da providéncia adotada:

Além da contratacdo de consultores vidando a melhora do corpo técnico, a UCP, em acordo com o BID (4rea de
desembolsos), apresentara, no exercicio 2013, Programacdo de Desembolsos Trimestrais, em consonancia com 0s
Planos Operativos Trimestrais-POT, de forma a proporcionar um monitoramento mais sistematico de todo o processo
de execucdo, propiciando a identificacio de dificuldades e gargalos que porventura venham a afetar o desempenho da
execugdo do Contrato de Empréstimo. Estas acOes proporcionardo a UCP adotar medidas de forma proativas, para
garantir o bom desempenho na execucéo do Programa.

Sintese dos resultados obtidos

As providéncias adotadas por parte da UCP/MTur na contratagdo de consultores especialistas e novo corpo técnico da
UCP, bem como, adocéo de medidas de programagdo, acompanhamento e monitoramento das a¢6es previstas ha Matriz
de Investimentos, proporcionara uma alavancagem na execuc¢do do Projeto, com um maior volume de execugdo
financeira/desembolsos. Entretanto, a execucdo financeira so se evidenciara no final de 2013 e todo 0 ano de 2014.
Desta forma, com o aumento do volume de desembolsos se obtera uma menor incidéncia de percentuais de Comisséo
de Crédito.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias pelo
gestor

A adocdo das medidas por parte da UCP diminuira o volume de pagamentos de Comissdo de Crédito. Entretanto,
considerando o tempo necessarios para contratagdo de consultorias, por meio das Politicas do BID, chegando a quase
oito meses, 0 tempo necessario para efetiva-las, a execucdo financeira sd serd perceptivel no final de 2013 e no
exercicio de 2014,

Unidade Jurisdicionada

Denominacéo completa: Cddigo SIORG

Ministério do Turismo 72084

Recomendacdes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Oficio n°®
04 201202640 RE 8358/DRTES/DR/SFC/CGU-
PR
Orgaol/entidade objeto da recomendagéo Cddigo SIORG
Gabinete do Ministro 72568

Descricdo da Recomendacéo:

Fazer constar nos Termos de Referéncia relag8o clara e objetiva dos produtos a serem apresentados pelo contratado,
além do método de avaliacdo da conformidade dos produtos entregues com relacdo as especificaces técnicas definidas.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Sintese da providéncia adotada:

Foi elaborado documento contendo quadro de critérios e pontuagdes para a avaliacdo e selegdo a ser utilizado nos
procedimentos de contratacdo de consultores individuais, com o objetivo de propiciar uma maior objetividade nas
comparacOes e avaliagOes realizadas. Este documento serd padronizado e utilizado como balizador nos novos
procedimentos de selecdo de consultoria individual realizados pela UCP/MTur.
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Sintese dos resultados obtidos

A mudanca nos critérios de avaliacdo e selecdo de consultores proporcionaram uma maior transparéncia ao processo.
Entretanto, ap6s a implantacdo destas mudancas a UCP/MTur sé realizou a sele¢do de um consultor individual.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias pelo
gestor

A providéncia adotada surtiu efeito positivo ao gerar maior transparéncia e credibilidade ao processo de selecéo.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Ministério do Turismo 72084

Recomendac6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
Oficio n°®
05 201202640 RE 8358/DRTES/DR/SFC/CGU-
PR
Orgdo/entidade objeto da recomendacéo Cdédigo SIORG
Gabinete do Ministro 72568

Descrigéo da Recomendagéo:

Reavaliar os produtos apresentados pelas consultoras Especialista em Aquisi¢cGes e Especialista em Estatistica para
verificacdo da adequabilidade dos pagamentos efetuados, no total de R$ 148.740,00, promovendo a restituigdo a conta
do Programa dos pagamentos eventualmente considerados indevidos.

Apurar responsabilidade pelo aceite e pagamentos, relativo aos produtos apresentados pela consultoras Especialista em
Aquisicles e especialista em Estatistica, no total de R$148.740,00, sem verificacdo da adequabilidade das horas
apropriadas e da qualidade dos produtos apresentados.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cdédigo SIORG

Gabinete do Ministro 72568

Sintese da providéncia adotada:

Consultora de Aquisi¢des: a) Foi nomeada uma Comissdo por meio da Portaria n® 190/2012 para reanélise dos produtos
apresentados; b) Foi instaurado o Processo Administrativo n® 72031.004308/2012-10; c¢) Dos R$99.700,00 pagos, foi
determinada a devolugdo de R$88.950,00, com amplo direito de resposta pela consultora; d) Diante da auséncia de
devolucdo dos valores, os autos foram encaminhados para Tomada de Contas Especial, sendo aberto o processo TCE
72031.008895/2012-16; Foi extraida copia integral do Processo Administrativo n® 72031.004308/2012-10, e
encaminhada a Comissdo de Correicdo do Ministério do Turismo para apuragdo de eventuais responsabilidades de
servidores que deram o aceite nos produtos e/ou autorizaram os respectivos pagamentos. Processo em andamento.

Consultora de Estatistica: a) Foi nomeada uma Comissdo por meio da Portaria n® 189/2012 para reanalise dos produtos
apresentados; b) Foi instaurado o Processo Administrativo n® 72031.004854/2012-51; c) Dos R$24.250,00 pagos, foi
determinada a devolucdo de R$11.500,00; d) Diante da auséncia de devolucdo dos valores, os autos foram
encaminhados para Tomada de Contas Especial, em fase de verificacdo de procedimentos em virtude dos valores
apurados; Foi extraida cépia integral do Processo Administrativo n°® 72031.004854/2012-51, e encaminhada a
Comissdo de Correigdo do Ministério do Turismo para apuracdo de eventuais responsabilidades de servidores que
deram o aceite nos produtos e/ou autorizaram os respectivos pagamentos. Processo andamento.

Sintese dos resultados obtidos

As providéncias adotadas resultaram na instauracdo de Processo de Tomada de Contas Especial e inclusdo do CADIN
das consultoras e Processo de Sindicancia com o intuito de apurar responsabilidades dos gestores.
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Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocdo de providéncias pelo
gestor

A adocdo das providéncias pela UCP/MTur, quais sejam, de instaurar processo de revisdo dos servicos prestados pelas
consultoras e de apuracdo de responsabilidades proporcionaram um fator positivo, demonstrando o comprometimento
da atual gestdo em conduzir todos os procedimentos de forma id6nea e transparente.
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5.1.4 Recomendacdes do OCI Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

N&o houve recomendacdes do OCI pendentes de atendimento em 2012 pela UJ Gabinete do
Ministro. Dessa forma, ndo ha informacGes para o0 Quadro A.10.4.
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5.2 Declaragéo de Bens e Rendas Estabelecida na Lei n° 8.730/93

11.2.3 5.2.1 Situacdo do Cumprimento das Obrigagdes Impostas pela Lei 8.730/93

QUADRO A.10.5 - DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AUTORIDADES E SERVIDORES DA UJ,
DA OBRIGACAO DE ENTREGAR A DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacéo de
Entregar a DBR
Detentores de Cargos e Situagdo em Relagéo as Posse ou Inicio Final do
FuncGes Obrigados a Exigéncias da Lei n° do Exercicio de | Exercicio de Final do
Entregar a DBR 8.730/93 Cargo, Cargo, Exercicio
Emprego ou Emprego ou | Financeiro
Funcéo Funcao
Autoridades Obrigados a entregar a DBR 0 0 1
(Incisos I a VI do art. 1° da Lei | Entregaram a DBR 0 0 1
n° 8.730/93) Né&o cumpriram a obrigagéo 0 0 0
Obrigados a entregar a DBR 0 0 0
Cargos Eletivos Entregaram a DBR 0 0 0
N&o cumpriram a obrigagdo 0 0 0
Funcdes Comissionadas Obrigados a entregar a DBR 19 10 58
(Cargo, Emprego, Funcio de Entregaram a DBR 19 10 58
Confianca ou em comissdo) | N&o cumpriram a obrigagéo 0 0 0

Fonte: COGEP/MTur

11.2.4 5.2.2 Anélise Critica

Esclarecemos que no ambito do MTur, todos os servidores entregaram a declaracdo de bens e
rendas, sendo gerenciado pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, € que ndo existe um
sistema Unico para os devidos fins, porém controlamos por meio de planilhas, e que ndo temos
servidor com perfil para identificar incompatibilidades de patrimdnio com a remuneracao recebida,
os documentos em papel sdo guardados na pasta funcional de cada servidor, em ambiente
apropriado de arquivo com tranca.

Fonte: COGEP/MTur
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6 Parte A, item 11, do Anexo Il da DN TCU n.° 119, DE 18/1/2012.

6.1 Informacdes Sobre a Adocdo de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

11.2.5 6.1.1 Depreciacdo, Amortizacdo, Exaustdo e Mensuracao de Ativos e Passivos

O Ministério do Turismo, desde 2011, adota os critérios e 0s procedimentos estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em especial, nas NBC T 16.9 e
NBC T 16.10 publicadas pelas Resolugdes CFC n° 1.136/2008 e 1.137/2008, respectivamente para
tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patriménio e avaliagdo
e mensuracado de ativos e passivos da unidade.

A metodologia adotada para estimar a vida Util econémica do ativo segue a tabela padrao definida
pela macrofuncdo 020330 da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, que padroniza os critérios dos
6rgdos da Administracdo Publica direta, autarquias e fundacgdes publicas pertencentes ao Orgcamento
Fiscal e da Seguridade Social, para a geracdo de dados consistentes e comparaveis. Essa
padronizacdo viabiliza a divulgacéo nas notas explicativas do Balanco Geral da Unido dos critérios
adotados para depreciacdo. Do mesmo modo, as taxas utilizadas para os célculos dos valores
residuais também é padronizada e segue o estabelecido nesta mesma norma da STN.

O método de célculo dos encargos de depreciacdo utilizado foi o das quotas constantes, conforme
definido na macrofuncdo 020330, e sdo compativeis com a vida Util econdmica do ativo e aplicados
uniformemente.

O calculo da depreciagdo no Ministério do Turismo € realizado pelo PGTUR — Plataforma de
Gestdo do Turismo, sistema desenvolvido para o Orgdo que contém entre outros um maodulo de
controle patrimonial.

A metodologia adotada para realizar a avaliacdo e a mensuracdo dos elementos patrimoniais segue 0
estabelecido pelas Normas Brasileiras de Contabilidade e as normas expedidas pela Secretaria do
Tesouro Nacional.

O valor total dos bens méveis do Ministério do Turismo, em 2012, somavam R$9.973.055,94 e a
depreciacdo, conforme os critérios adotados, teve um impacto na ordem de R$1.747.620,17 no
resultado do exercicio.

A responsabilidade pelo controle e registro contabil dos bens patrimoniais é da Secreataria-
Executiva.
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6.2 Declaracdo do Contador Atestando a Conformidade das Demonstracdes Contébeis

11.2.6 6.2.1 Declaragdo com Ressalva

QUADRO A.11.2 - DECLARACAO DE QUE AS DEMONSTRAC@ES CONTABEIS DO EXERCICIO NAO
REFLETEM CORRETAMENTE A SITUACAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E PATRIMONIAL DA
UNIDADE JURISDICIONADA.

DECLARACAO DO CONTADOR

DECLARACAO COM RESSALVA

Denominacdo completa (UJ): Codigo da UG:

Gabinete do Ministro — GM 540002

Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do SIAFI (Balangos Orcamentéario, Financeiro e
Patrimonial e a Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais), regidos pela Lei n.° 4.320/1964 e pela Norma Brasileira
de Contabilidade Aplicada ao Setor Pdblico NBC T 16.6 aprovada pela Resolugdo CFC n° 1.133/2008, relativas ao
exercicio de 2012, refletem adequadamente a situagcdo orgamentéria, financeira e patrimonial da unidade
jurisdicionada que apresenta Relatério de Gestdo, EXCETO no tocante as restrigdes contabeis registradas no SIAFI.

Para emisséo da declaracdo, foram considerados os seguintes critérios:
a verificacdo da adequacdo dos demonstrativos teve como base a legislacdo e as praticas contabeis adotadas
pelo Governo Federal;
0 acompanhamento, a analise e as orientacBes de ajustes da execucdo contabil dos atos de gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial das Unidades Gestoras foram realizados pela Setorial de
Contabilidade do Ministério do Turismo, via SIAFI; e
a analise dos documentos de suporte foi realizada pela Unidade Gestora e registrada a Conformidade de
Registro de Gestdo no SIAFI.
o0s demonstrativos do fluxo de caixa e do resultado econémico ndo estdo disponibilizados no SIAFI.

Esta Declaragdo abrange também as seguintes unidades gestoras:
540014 — UCP Prodetur Nacional; e
540015 — Projeto BID

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracéo.

Local Brasilia-DF Data 22 de fevereiro de 2013

Contador Responsavel Ligia Mansur Paulino CRCn° DF 018.798/0-3
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PARTE B DO ANEXO Il DA DN 119/2012 - CONTEUDO ESPECIFICO POR UNIDADE
JURISDICIONADA OU GRUPO DE UNIDADES AFINS.
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7

PARTE B, ITEM 31, DO ANEXO Il DA DN TCU N.° 119, DE 18/1/2012

7.1 Avaliacao dos projetos e programas financiados com recursos externos

BR

11.2.7 7.1.1 Projeto Apoio ao Prodetur Nacional — Contrato de Empréstimo BID 2229/0C-

|1. RESUMO EXECUTIVO

1.1 Dados basicos (1)

Pais

Brasil

Nome do projeto

NACIONAL)
Numero do projeto BR-L1195
NUmero do empréstimo 2229/0C-BR
Tipo de operagéo Investimento

Setor

RND - Desenvolvimento Turismo

Classificacdo Ambiental e Social

1.2 Datas chave posteriores a aprovacao po

r parte da diretoria

Data de aprovacdo pela diretoria do Banco 11/nov/09
Data de assinatura do contrato 17/jun/10
Data de elegibilidade para o 1° desembolso 17/dez/10

Data do primeiro desembolso

1.3 Mutuario e condi¢des chave

Mutudrio

Orgho Executor

Ministério do Turismo

Valor do empréstimo aprovado (US$) 15.000.000,00
Fonte (CO, FOE) CO

Pari Passu 60% - 40%
Valor da contrapartida (US$) 10.000.000,00
Prazo de amortizagdo (meses)

Valor total do projeto (US$) 25.000.000,00
Data original de expiracao do desembolso 17/jun/14

Data atual do Ultimo desembolso 17/jun/14

O PRODETUR Nacional &€ um

Para sua implementacdo o Ministério do Turismo negociou e firmou junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID — o Contrato n® 2229-OC/BR Apoio ao Prodetur
Nacional, que prevé investimentos no valor total de US$ 25 milhdes, dos quais US$ 15 milhdes sdo
provenientes de empréstimo do BID e US$ 10 milhdes de contrapartida, provenientes do Or¢camento
Geral da Unido. As acdes objeto do Programa estdo organizadas em trés componentes principais,
que refletem claramente os seus objetivos:

(i) Componente I: Fortalecimento da Gestdo Nacional de Turismo;
Componente 1l: Planejamento Estadual e Municipal do Turismo;
(iii) Componente Il1: Apoio aos Investimentos Estaduais e Municipais no ambito do

(ii)

Prodetur Nacional.

programa do governo brasileiro preparado com o objetivo de
fortalecer o papel articulador do Ministério do Turismo no desenho e implantagdo de politicas
publicas mais eficientes visando o desenvolvimento do turismo no Pais e de estimular os estados e
municipios a desenvolverem seus proprios programas por meio de apoio técnico e do fornecimento
de dados e informagdes turisticas.

o1

Apoio ao Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR




A modalidade de desembolsos do Contrato de Empréstimo € o de Adiantamento pelo Credor
(BID), por meio de Saque da Conta Especial de recursos do financiamento. Pela sistemaética de
execucdo normatizada pelo Tesouro Nacional, quando da internalizacdo dos recursos, por meio da
STN, a taxa de cAmbio do dia do saque € a mesma que seré utilizada para a comprovacao dos gastos
até o limite do valor sacado. Desta forma ndo se configura variacdo cambial na operacdo de
empréstimo do Contrato BID 2229/0C-BR, uma vez que o valor adiantado em US$ sempre sera
igual ao valor da prestacdo de contas em US$.

O Projeto de Apoio ao Prodetur Nacional nasceu de uma estratégia do Banco Interamericano
de Desenvolvimento — BID para apoio as ag¢fes estaduais € municipais no desenvolvimento do
turismo. Por meio de uma Linha de Crédito Condicional para Programas de Investimento (CCLIP)
para o entdo denominado PRODETUR NACIONAL, da qual os Estados e Municipios solicitariam
as operacdes individuais de crédito, sob uma Coordenacdo do Ministério do Turismo - MTur. Neste
contexto, o primeiro empréstimo da linha de credito seria concedido ao MTur para execucdo de um
Programa que pudesse aprimorar ou conceber politicas nacionais para o Setor e apoiar a preparagdo
dos programas dos Estados e Municipios e que garantisse a participacao efetiva do MTur, que seria
complementada pelo aporte de contrapartida nacional.

Assim foi criado o Projeto de Apoio ao Prodetur Nacional e Acordo de Empréstimo n°
2229/0C-BR. A Matriz de Investimentos foi composta entdo por acdes que atendiam aos objetivos
de apoio ao Prodetur Nacional.

Com desisténcia pelo BID da aplicacdo do modelo CCLIP ao PRODETUR NACIONAL, as
operacOes de crédito passaram a ser operacdes diretas e independentes com os Estados e
Municipios, sem a participacdo direta do MTur. Entretanto o Ministério continuou a aportar
recursos de OGU, mesmo sem a caracteristica de contrapartida nacional, para contratacdo da
execucdo dos estudos e planos prévios necessarios a preparacdo dos programas estaduais e
municipais.

Considerando ainda que a Comissédo de Financiamentos Externos — COFIEX em suas
recomendacdes as operacdes de crédito dos estados ndo considerava o aporte federal de
contrapartida, o MTur passou a financiar a¢cdes dos Estados que tivessem sido identificadas no
Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel dos Polos de Turismo dos Estados,
ainda que n&o fossem contabilizadas como contrapartida.

Neste contexto, o Projeto de Apoio ao Prodetur Nacional perdeu parte de sua caracteristica
de apoio direto nas acdes dos Estados, ainda que mantida a grande importancia da formulagéo ou
atualizagdo de politicas nacionais como estratégia de orientagdo aos programas estaduais e
municipais.

Ressalte-se que o Projeto Apoio ao Prodetur Nacional continua atuando no apoio aos estados
e municipios, conforme escopo inicial, elaborando diversos Planos Regionais, estruturacdo do
Sistema de Estatisticas Turisticas, Plano Nacional de Turismo, Plano Nacional de Marketing
Turistico entre outros.

Em outubro de 2011, quando da assuncdo da nova gestdo do MTur foi verificado que o
projeto praticamente ndo havia desembolsado recursos do empréstimo, se restringindo a pagamento
de consultores de apoio a UCP e ao reconhecimento do gasto referente ao Levantamento de Linha
de Base para os Estados (FGV).

Alguns fatores motivaram o0 atraso na execucdo das acOes previstas na Matriz de
Investimentos do Projeto, dentre eles, o fato de que o Contrato de Empréstimo BID 2229/0C-BR
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foi assinado em 17/06/2010, porém, sua efetividade, para inicio dos desembolsos, deu-se somente
em 17/12/2010, seis meses apds a assinatura. Ressalta-se as dificuldades operacionais enfrentadas
pelo MTur no segundo semestre de 2011 onde os impactos causados pela operacdo Voucher
minimizaram profundamente a capacidade operacional do MTur, quer seja pela perda de inimeros
profissionais, quer seja pelo ambiente de inseguranca gerado que dificultou a nomeagéo de novos
profissionais. Até meados de 2012, o trabalho da equipe do MTur se concentrou na anélise e
resolucdo do chamado passivo de problemas, inclusive no Projeto com a reavaliacdo de dois
contratos de consultoria. Ainda em meados de 2012 houve a saida da Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo e sua substituicdo por um mandato tampé&o até a assuncdo do Novo Secretario
em fins de 2012. Cabe ressaltar que, excetuando o Plano Nacional de Capacitacdo Profissional, a
execucdo das acdes da Matriz de Investimentos é de responsabilidade daquela Secretaria — SNPTur.

Enfatiza-se que a mudanca da UCP para o Gabinete do Ministro foi um aspecto positivo
para a execucao.

Em janeiro de 2012 ocorreu a 12 Misséo de Administracdo do BID, junto ao MTur, com 0
objetivo de revisar o andamento do mesmo, acelerar a execucao e revisar as atividades do Programa
no contexto da nova administracdo no Ministério.

Entre outras decisOes foi realizada uma revisdo na Matriz de Investimentos, com o objetivo
de melhor atender a linhas estratégicas adotadas pelo Ministério, de forma a proporcionar melhores
condigdes de competitividade ao turismo brasileiro:

e Estruturacdo e Implantagdo do Sistema de InformagGes Estatisticas do Turismo, integrado
aos sistemas dos Estados e Municipios, em condices de Harmonizacdo com as
estatisticas do Cone Sul;

e levantamento de dados e elaboracéo de planos de apoio a formulacéo de politicas nacionais
de turismo, inclusive de promocao nacional e internacional, incluindo o Plano Nacional
de Turismo, o Plano Nacional de Capacitacdo Profissional, Plano de Intensificacdo do
Legado dos Grandes Eventos (Copa e Olimpiadas) e politicas sociais no turismo;

eplanejamento do desenvolvimento do turismo em regides interestaduais, selecionadas pelo
potencial de turismo integrado , ndo atendidas pelas opera¢des individuais dos Estados; e

ereengenharia do Ministério e capacitacdo dos principais gestores para melhor eficiéncia na
implantacdo, execugdo e monitoramento das politicas formuladas.

No desenrolar do 2° semestre/2012 podemos destacar a evolugdo da execugdo operacional
desencadeando um avango na execucdo fisica da Matriz de Investimentos, com o inicio de processo
de selecdo de consultoria de empresas para desenvolverem o Plano Nacional de Marketing Turistico
e 0s Planos Regionais: Rota das Emocdes e Serras Gaucha e Catarinense, que montam um
comprometimento da ordem de US$ 2.000 milhdes de dolares e ainda, a contratacdo de consultores
especialistas para atuarem em estudos e elaboracdo de Termos de Referéncia para contratacdo de
empresas com o intuito de desenvolverem agdes nas areas de Sistemas de Estatisticas Turisticas,
que envolvem o Orcamento previsto da ordem de US$ 8.000 milhdes de ddlares, caracterizando um
grande avanco na execucdo do Projeto a partir do 2° semestre/2012. Ressalta-se a execucdo
financeira do Projeto s sera perceptivel a partir do final do exercicio 2013 e por todo o exercicio
2014. As demais atividades e produtos previstos na Matriz de Investimentos e Plano de Aquisi¢Oes
e Contratagdes do Projeto terdo inicio no exercicio 2013.

Os produtos finais esperados em cada linha de acdo da Matriz de Investimentos serdo as
bases e novas politicas publicas para o desenvolvimento do Turismo. O turismo acontece nas
regibes geograficas do Pais, em territorios estaduais e municipais. Cabe ao Ministério como
instituicdo federal o estabelecimento de politicas, a geracdo de dados e indicadores de forma que
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todo o Pais, respeitando as especificidades locais desenvolva o turismo brasileiro sob 0 mesmo
regramento e informacoes. Espera-se que com os produtos resultantes do Projeto se possa suprir a
insuficiéncia de politicas publicas de viés econdmico, de dados estatisticos, bem como a orientagédo
para o marketing nacional e internacional. Os Planos de Desenvolvimento de Regifes Turisticas

Interestaduais complementardo os estaduais, com o foco no beneficio da populacdo residente e no
dinamismo na economia da regiéo.
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