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Missao

Promover o Brasil como destino turistico no
exterior para incrementar a entrada de divisas e
visitantes, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Visao de Futuro

Ser reconhecida como instituicio de exceléncia
que posicione o Brasil entre as 10 maiores
economias mundiais do turismo internacional ate

2020.



Iltem 1 da Parte A do Anexo Il da DN TCU n° 1000dede OUTUBRO de 2009

1. Identificacdo das UJ no Relatério de Gestao Indidual

Poder e Org&o de vinculacio

Poder: Executivo

Org&o de Vinculagdo Ministério do Turismo | Codigo SIORG: 72084

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacgao completalnstituto Brasileiro de Turismo

Denominagao abreviadaEMBRATUR

Cadigo SIORG: 241 [Codigo LOA: 54201 [Codigo SIAFI: 20604

Situacéo: ativa

Natureza Juridica: Autarquia Especial do Poder Executivo

Principal Atividade : Administracéo Publica em Geral \Cédigo CNAE: 8411-6

Telefones/Fax de contato | (061) 3429-7704 [(061) 3429-7710 |

Endereco eletrbnico presidencia@embratur.gov.br

Pagina da Internet http://www.turismo.gov.br

Endereco Postal SCN Quadra 2 Bloco G — Asa Norte — Brasilia /-DEEP: 70.712-907

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracado da Unidade Jurisdiorada

Decreto-Lei n.° 55, de 18 de novembro de 1966;n%8.181, de 28 de marco de 1991; Ded
n.° 448, de 14 de fevereiro de 1992; Medida Prorisd® 103, de 01/01/2003, transformada
Lei n.° 10.683, de 28/05/2003; Decreto n.° 4.6€216l de abril de 2003; Decreto n.° 6.162, d
de julho de 2007; Decreto n.° 6.545, de 25 de agdst2008; Decreto 6.916, de 29 de julhg
2009, publicado no DOU de 30 de julho de 20009.

reto
1 na
e 20

Outras normas infralegais relacionadas a gestéao steutura da Unidade Jurisdicionada

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades dmidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras e Gestdes relacionadas a Unidaldeisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdiciada

Cddigo SIAFI Nome
N&o se aplica N&o se aplica
Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cddigo SIAFI Nome
N&o se aplica N&o se aplica
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Caodigo SIAFI da Unidade Gestora Caodigo SIAFI da Gdéo

N&o se aplica N&o se aplica




2. Objetivos e metas institucionais e/ou programatos

2.1 Responsabilidades Institucionais da Unidade

A EMBRATUR, criada pelo Decreto-Lei n.°55/1966 coermpresa publica e redefinida pela Lei
n.° 8.181/1991 como autarquia especial, 6rgdo &&desponsavel pela promocdo, marketing e
apoio a comercializacdo dos produtos, servicostnms turisticos brasileiros no exterior.

2.2 Estratégia de atuacéo frente as responsabilidasl institucionais

O Plano Aquarela de Marketing Turistico Internaalonque entrou, em 2008, em sua segunda fase
- 0 trabalho de promocéao internacional do turismasikeiro alcangou um novo patamar — inclusive
com a execugdo orcamentaria por mercado. Em 20p&veitando as grandes e Unicas
oportunidades para o turismo. Com a realizacdo¢cno periodo de tempo, da Copa do Mundo
2014 e dos Jogos Olimpicos 2016 e com objetivonflerar este desafio a EMBRATUR lancgou
em dezembro de 2009 o Plano Aquarela 2020 — coimighd de estratégias, metas e objetivos de
marketinginternacional do turismo brasileiro e as acfesrans implementadas na proxima década.

Considerando critérios como acessibilidade de acessmhecimento e interesse pelo Brasil por
parte dos mercados, gasto médio e tempo de pergiartgnturista no destino, foram estabelecidas
prioridades para investimentos em acoes de pronug&vasil no exterior:

» Paises de altissima prioridade -Argentina, Alemanha, Reino Unido, Estados Unidos,
Chile, Espanha, Italia e Franca;

e Paises de alta prioridade Portugal, Uruguai, Holanda e Peru;

» Paises com alto interesse pelo Brasil e facilidade acesso Japao, México, Coldémbia,
Paraguai, Bélgica, Canada, Suécia, Suica, FinlaNdiailega e Dinamarca;

- Paises emergentes e oportunidades (novos mercadesfChina, Russia, Coréia, India,
Turquia, Israel e Emirados Arabes Unidos.

As acbes no mercado internacional englobam investios em promocdo, marketing e apoio a
comercializacdo dos produtos e servi¢cos turistlm@sileiros no exterior. Além disso, com o
objetivo de fazer um trabalho mais consistente idelghcdo de destinos turisticos brasileiros na
imprensa internacional foi instituido o trabalhampanente de Relagbes Publicas Argentina,
Estados Unidos, Portugal, Reino Unido, Franca, itspdtalia, Alemanha, Peru e Chile

A EMBRATUR encerra 2009 com avancos representathaogromocao do Brasil como destino
turistico para 0 mundo. Além de atrair mais tusiséstrangeiros, as acdes foram focadas na
construcdo de uma imagem positiva do Pais no extdroje reconhecido pela credibilidade e
solidez. As estratégias também estiveram alinheoia@so compromisso de enfrentar os desafios do
futuro, consolidar o turismo receptivo internacioaaontribuir para a geracdo de renda, empregos
e desenvolvimento do Brasil.

O ano de 2008 entrou na histéria do turismo glabato um periodo de turbuléncia e contrastes.
Em 2009 os efeitos da crise econdmica foram senti@oforma diferenciada nas diversas regifes
do globo. Dentre as regides que tiveram a menatayjueAmérica do Sul estava incluso, e o Brasil
€ considerado o destino lider.

Segundo estudos Conselho Mundial de Viagens emarf8VTTC),0 Pais ocupa a 13° lugar no
ranking da economia do turismo, entre os 181 psadas. O Brasil, que teve a melhor colocacao
entre todos os paises da América Latina, foi egbwlipara sediar, em maio de 2009, em



Floriandpolis, Santa Catarina, o 9° Férum Mund&lTadirismo, promovido peldVTTG e reuniu
700 lideres do mercado.

O ano de 2009 consolidou o Brasil como destinoedtagjue para sediar eventos internacionais no
mundo. Com o apoio da EMBRATUR, por meio de suagerdas acbes de apoio a captacdo e
promocao de eventos, o Pais mantém a melhor itagsib da Ameérica Latina, e a segunda melhor
do continente americano, ficando atras apenas stasl&s Unidos, segundd@CA (Internacional
Congress and Convention Associajio® Brasil chegou ao posto de 7° (sétimo) no rankla
ICCA em 2008, com 254 eventos internacionais realizamossultado de 2009 sera divulgado em
maio de 2010, entretanto, aguardamos um resultadxienado de 10% acima do apresentado em
2008 mantendo o Pais entre os 10 primeiros desginesnais recebem eventos internacionais no
mundo.

As acbes desenvolvidas pela Unidade estdo plenanmegradas aos objetivos de Governo de
promover o crescimento econdmico ambientalment¢éesi@dvel, com geracdo de empregos e
distribuicdo de renda e ao objetivo setorial, dmdotar a competitividade do produto turistico
brasileiro no mercado internacional e atrair disipara o pais.

No ano de 2009, a entrada de divisas por meiorggas estrangeiros, apurada pelo Banco Central,
foi (-8,3%) menor em relacdo ao apurado em 20G8Jizando 5,305 bilhdes de ddlares (contra
US$ 5,785 bilhBes em 2008). Refletindo os efeitnsrise econémica mundial no turismo.

A quantidade de desembarque de passageiros enint@ogcionais, em 2009, decresceu 0,5% em
relacdo ao ano anterior passando de 6.534.263 @&) géra 6.510.953 em 2009

Em 2009, continuou como prioritaria as acdes denpgéio para os paises vizinhos da América do
Sul, levando em conta:

1. A crise econbmica mundial, que fez com que, ja hiona trimestre de 2008, houvesse
gueda de viagens internacionais nos principais sareés do mundo — paises da Europa e
Estados Unidos.

2. A constatacdo de que, em periodos de crise, asngdgtra-regionais, entre vizinhos e de
menor duracdo, se mantém, enquanto as viagensgke distancia se retraem.

3. A possibilidade de acesso terrestre pelo sul ds paia os turistas vindos dos principais
vizinhos da America do Sul, enquanto para os ountnpsrtantes emissores (Estados Unidos
e Europa), o acesso se faz necessariamente via, @neviagens de longa duracdo. As
viagens terrestres, pelo fator custo, tendem arnsgs resistentes durante os periodos de
crise.

4. A necessidade de ter no turismo entre os sul-aarerec uma forma de aproximacao
econdmica e cultural, um dos objetivos centraipaldica externa do governo federal.

5. Os turistas sul-americanos ja respondem pelo mesm®ro de turistas europeus, podem
ter acessos diferenciados (aéreo e terrestre),émanim nivel importante de viagens de
negoécios em funcdo da aproximacdo econdmica etestBmistem, portanto, as condi¢cdes
nao s6 de se manter como de se ampliar o nimerigitintes sul-americanos no Brasil.

Grandes eventos esportivos sdo oportunidades (paca turismo de qualquer pais que os recebe.
Com a realizacdo, em um curto periodo de tempgaie do Mundo 2014 e dos Jogos Olimpicos
2016, o Brasil — que ja é lider na América do Suhredos destinos emergentes no mundo - ganha
condic¢des de atingir um novo patamar na sua proonog@o destino turistico global.



Para enfrentar este desafio, o Ministério do Tumispor meio da EMBRATUR, apresentou, em
dezembro, para os principais atores publicos eapgos do setor, o Plano Aquarela 2020 — estudo
que define estratégias, metas e objetivos de niagkieternacional do turismo brasileiro e as agfes
a serem implementadas na proxima década.

Foi feito um trabalho de diagnéstico imenso, basead varias pesquisas, que investigou desde a
imagem que o estrangeiro tem do Brasil e sua iatede retorno para Copa e Olimpiadas, ouvimos
liderancas nacionais do turismo e consideramosl@stnternacionais de mercado.

Um amplo levantamento que embasou a elaboracadatio Rquarela 2020 e o resultado € um
estudo técnico de altissimo nivel que nortearacédssade promocao internacional do Brasil na
préxima década.

2.2.1. Politicas Publicas para o Setor

As politicas publicas do Governo Federal para ordatistico estdo detalhadas no Plano Nacional
de Turismo 2007 — 2010, que estabelece como visao:

“O turismo no Brasil contemplard as diversidadegoris, configurando-se pela geracao
de produtos marcados pela brasilidade, proporcadmanexpansdo do mercado interno e a
insercdo efetiva do Pais no cenario turistico malnéi criagcdo de emprego e ocupacao, a
geracao e distribuicdo de renda, a reducao dagudddades sociais e regionais, a promocao
da igualdade de oportunidades, o respeito ao nmineate, a protecdo ao patrimonio
historico e cultural e a geracao de divisas siaalip horizonte a ser alcancado pelas acbes
estratégicas indicadas.”

Além disso, essa politica estipula que seus olgterais sao:

* Desenvolver o produto brasileiro com qualidade, templando nossas diversidades
regionais, culturais e naturais;

* Promover o turismo como um fator de inclusdo spgat meio da geracao de trabalho e
renda e pela incluséo da atividade na pauta deisande todos os brasileiros; e

 Fomentar a competitividade do produto turisticositeao nos mercados nacional e
internacional e atrair divisas para o Pais.

Ademais, quantifica — na sua quarta meta — em UB8ilhdes de divisas a projecao para a geracao
de receita internacional com o turismo em 2010.

Para que isso seja possivel a EMBRATUR trabalha comlano Aquarela, o planejamento
estratégico voltado para a promocao, marketingogap comercializacao dos servicos, produtos e
destinos turisticos brasileiros no mercado inteomed.

Essa visdo estratégica estd inserida nos progosstimndiais que diversos paises, 6rgdos e
entidades vém fazendo sobre o crescimento e a famwim dos servicos nas economias
contemporaneas e o papel do turismo, em partiogase cenario.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)ad® a Organizagcdo das Nacdes Unidas
(ONU), em sua publicacdo “Tourism Highlights, Ealiti2009”:

“Durante as ultimas seis décadas, o turismo exg@tou crescimento continuo e
diversificagao, tornando-se um dos maiores se®resdmicos, que cresce em velocidade
mais acentuada no mundo. Neste periodo, mais edusisos se abriram e investiram no



desenvolvimento do turismo, transformando o turism@derno em setor chave para o
progresso socioecondmico. O turismo se tornou,oeniéna das maiores categorias de
comércio internacional. Hoje, a renda gerada pelerho internacional esta em quarto lugar
no ranking mundial, ap0s combustiveis, quimicoseytos automotivos.

Para muitos paises em desenvolvimento, € uma dadpais fontes de renda e o primeiro na
balanca de exportacdes, criando 0s empregos e uomaties tdo necessarios para 0
desenvolvimento.

“Os dados principais indicam que de 1950 para 2@87siagens internacionais cresceram de 25
milhdes para 903 milhdes. A renda total geradagsses turistas cresceu na mesma proporgao,
excedendo 1 trilhdo de dolares em 2007. Enquantal 350, os 15 principais destinos absorviam
98% dos turistas internacionais, em 1970 esse eadechegava a 75% e se reduziu a 57% em
2007, refletindo o surgimento de novos destinostaaem paises em desenvolvimento.”

Este crescimento fez com esses novos destinos enmesgnvestissem cada vez mais em promocao
internacional de seus destinos turisticos, tentayadhar uma fatia maior da renda gerada pelos
vigjantes internacionais. O Brasil se coloca eatiges paises, que desde 2003, com a criacdo do
Ministério do Turismo, por meio da EMBRATUR, reaimm programa estratégico, com metas e
objetivos, para desenvolver o turismo receptivermcional no pais.

Em seu documento “Tourism 2020 Vision”, a OMT prepée os turistas internacionais devem
chegar a 1,6 bilhdes em 2020. Desses, 1,2 bilhées dger intra-regional e 378 milhdes seréo
vigjantes de longa distancia.

O total de turistas por regido, previsto para 2@2hca como as principais regides para receber os
viajantes: Europa (717 milhdes), Asia e Pacificd/(&ilhdes) e as Américas (282 milhdes).

Ainda que o crescimento do turismo tenha sido udagnos ultimos anos, a OMT manteve até
agora suas previsdes de longo prazo. A Organizagiimde que as tendéncias basicas estruturais
das suas previsbes nao mudaram significativamefiteexperiéncia daquela entidade tem
demonstrado que no curto prazo, os periodos dermescimento (1995, 1996, 2000, 2004 a
2006) se alternam com periodos de crescimento (@0fil a 2003). Assim, se espera que, a longo
prazo, a tendéncia seja de crescimento constayrtalaal.

Contudo, observa que, “a reducdo da demanda taris¢iguiu intensificando-se durante os quatro
primeiros meses de 2009, caindo (-8%) frente aonmogmriodo do ano anterior. As previsées para
2009 dependem em grande parte do comportamentooti@raia mundial e da evolucédo da gripe
A(H1IN1).Tendo em conta os resultados do primeiradgmestre de 2009 e da permanéncia do
atual quadro de mercado, se espera que o ritmaongdaeuicdo se suavize ao longo do ano e as
chegadas de turistas internacionais apresentenb@tnuZna queda entre -6% e -4%".



O quadro abaixo demonstra as previsdes até 2020.
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Fonte: Organizacdo Mundial de Turismo.

Esta analise justifica que exista, por parte deeguw brasileiro, um plano estratégico e consistente
com investimentos, de médio e longo prazo, parardedvimento do pais como destino turistico

internacional, como fonte geradora de emprego eaarerontribuindo para a reducédo das
desigualdades regionais.



2.3 Programas sob a responsabilidade da unidade

2.3.1 Relacado dos Programas

Programa 1163 — Brasil:

Destino Turistico Internaadnal

Tipo de Programa

Finalistico

Objetivo Geral

Aumentar o fluxo de turistas estrangeiros, o gaséulio e 0 tempg
médio de permanéncia no pais.

=4

Objetivos Especificos

Formular, implementar e executar as acées de p@wmnogmercial do
produtos, servigcos e destinos turisticos brasgeimo exterior, visand
ampliar a chegada de turistas estrangeiros, assino,co tempo d¢
permanéncia e o ingresso de divisas dos mesmasnitdrio nacional
com a finalidade de ampliar o mercado de consumo
consequentemente, a producao e a aquisicdo desIsemgicos gerada
no pais, impactando, positivamente, o volume deregape renda n
Brasil.

"amemns

|}

Gerente do Programa

Jeanine Pires

Responsavel pelo
Programa no ambito
da UJ

Walter Luiz de Carvalho Ferreira

Indicadores ou
Parametros Utilizados

Os Resultados da Conta Turismo do Banco CentrBrasil;

O Controle de Entrada de Turistas Estrangeiroso fegelo
Departamento de Policia Federal;

O Controle de Desembarques de Passageiros de Yteyadcionais
efetuado pela INFRAERO — Empresa Brasileira dealeStrutura
Aeroportuaria; e

As Pesquisas Do Ministério do Turismo.

Publico-alvo

Turistas estrangeiros — atual e poten¢ialjeturistico e a midia.

O papel da EMBRATUR, como j& mencionado, € a pr@apmarketing e apoio a comercializagéo
dos produtos, servicos e destinos turisticos leiesd no exterior. Neste contexto, as acdes
finalisticas que dizem respeito estrito ao cumpnitmeleste papel institucional séo:

» 8224 — Promocao, Marketing e Apoio a Comercialinagd Mercado Europeu;

* 8228 — Promocéao, Marketing e Apoio a Comercialinagd Mercado Norte Americano;

e 8230 — Promocéao, Marketing e Apoio a Comercialinagd Mercado Latino Americano;

* 8232 - Promocéao, Marketing e Apoio a Comercialinag@& Outros Mercados.

» 8944 — Cooperagdo para Promocao Turistica



Metas do PPA (previsao)

Cddigo Titulo 2009
Financeiro R$ 38.168.762,00
8224 Promocao, Marketing e Apoio a (lei+crédito)
Comercializagcdo no Mercado Europeu Divisa gerada
AN 2.796
(US$ milhao)
. : Financeiro R$ 13.501.033,00
Promocao, Marketing e Apoio a (lei+crédito)
8228 o . —
Comercializagdo no Mercado Norte AmericanoDivisa gerada
AT 1.390
(US$ milhao)
Promocao, Marketing e Apoio a Financeiro R$ 8'5.34"?’35’00
S . (lei+crédito)
8230 | Comercializagcdo no Mercado Latino Divisa gerada
Americano (US$ milho) 1.610
Financeiro R$ 18.948.673,00
8232 Promocé&o, Marketing e Apoio a (lei+crédito)
Comercializacdo em Outros Mercados Divisa gerada 640
(US$ milh&o)
8944 Cooperacéo para Promocgéao Turistica Financeiro R$ | 1.500.000,00
(lei +crédito)
Evento realizado 20
(unidade)

O Departamento de Administracdo e Financas da EMBHRRAtem como foco o planejamento,
coordenacao, controle, supervisdo e execucdo daslades essenciais de suporte as agoes
finalisticas do Programa 1163, Brasil: Destino 3ticod Internacional. As a¢fes de suporte sao:

e 2272 — Gestao e Administragcdo do Programa

e 2272 — Gestao e Administracdo do Programa (PaganderPessoal Ativo)

» 4572 — Capacitacao de Servidores Publicos

e 2012 — Auxilio Alimentacéo aos Servidores e Empiega

e 2011 — Auxilio Transporte aos Servidores e Empragad

e 2010 — Assisténcia Pré-escolar aos DependenteSatoilores e Empregados

e 2004 — Assisténcia Médica e Odontolégica aos Sereg] Empregados e seus Dependentes

* 0181 — Pagamento de Aposentadorias e PensdesiddsesVCivis

* 0005 — Cumprimento de Sentenca Judicial Transgatldgada

* 09HB - Contribuicdo da Unido e suas Autarquiasrel&gdes para o Custeio do Regime de

Previdéncia dos Servidores Publicos Federais.



2.3.2 Principais Ac¢bes do programa

2.3.2.1 — Acdo 8224 — Promocédo, Marketing e Apoio @omercializacdo no
Mercado Europeu

Tipo de acao Atividade
Dotar o Ministério do Turismo de todas as ferramgnte
Finalidade divulgacdo da imagem do turismo brasileiro no ppialc mercada

emissor de turistas para o pais.
O Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaciorecomenda
um rol de acdes integradas para cada mercado entisstristas
para o pais e ndo mais a atuacdo por acles dequstare
desconectadas da estratégia global. Devemos atutoda a cadeia
produtiva do turismo, na midia geral e na especdl, sen
esquecer do publico final.

Descri¢ao

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional | Marcelo Pedroso / José Luiz Viana da Cunha / Waltenes deg
da acéo Vasconcelos Junior / Luiz Silveira Rangel

Unidades executoras | EMBRATUR

Em 2009, foi destinada a realizacdo desta acédoo tdal de R$ 38.168.762,00, para realizacao
das acdes no mercado Europeu, através da contradac@ervicos especializados e de parcerias
com os setores publicos e privados.

01 — Diretoria de Mercados Internacionais - Escrittios Brasileiros de Turismo
Tipo da acao Acdo Orcamentaria

Finalidade Os Escritérios Brasileiros de Turismo no ExterioEBTS - sag
unidades avancadas de promocédo, marketing e apd
comercializacdo dos destinos, produtos e servigosstitos
brasileiros no mercadmternacional. Significam a conexao m
proxima com os mercad@dvo da promocao do Brasil e por i
podem ser considerados como o nucleo de centratizags agoe
promocionais da EMBRATUR e relacionamento com o caeg
internacional. Eles tém como pripal fungdo promover e divulg
o turismo brasileiro nestes mercados, oferecentdwnativas qu
possam contribuir para a consolidacdo da imagepatocomo ur
destino turistico atraente e competitivo. O modkddrabalho dele
€ dar mais énfase nas opdoras e agéncias de viagens de
mercados cumprindo uma agenda de visitasaate dos mercaddg
de atuacdo, bem como buscar informacgdes sobre @reéncia ¢
oportunidades de negocios para o Brasil. Os mamgdivos sa
diversificar os produtos tisticos brasileiros comercializados
exterior, ampliar a rede de distribuicdo dessesdyios e
principalmente, ter informacgOes qualificadas sobse atores d
trade internacional, bem como subsidios para definiitisak de
inteligéncia comercial.




Descricao

As atividades dos Escritérios Brasileiros de Tudsponsistem
dentre outras, em:

Estabelecimento de contatos com operadoras demturdos
mercados de atuacéo, levando informacdes qualkdtcaderc
do Brasil no que diz respeito aos seus desti produtos
servicos turisticos com objetivo de fazer com gsien@smal
insiram o Brasil em seus catalogos, passando arc@iiea-|o;
Manutencdo de estreito relacionamento com operadds
turismo que j& oferecem o Brasil em seus catélogdsn de
que as mesmas ampliem a oferta de destinos Bras
comercializados;

Levar informacgfes qualificadas sobre o Brasil antege de
viagem por meio da realizacdo de treinamentos pcess ou
apresentacdes do destino;

Apoiar a divulgacdo e estimular assenicdbes de agentes
viagens no programa de treinamento on-line da EMBBRR;
Apoio a realizagdo dos Seminarios Brasil Sensat
(workshops) levando informacdes qualificadas sabrBrasil
aos agentes de viagem e promovendo 0 apoio a caliExcac
aos agentes econdémicos do turismo brasileiro e locamm g
realizacdo de rodadas de negaocios;

Apoiar intensamente e estimular a inscricdo deigsioinais do
mercados de atuagdo e acompanhando grupos emisites aq
Brasil;

Participagdo em Feiras do Calendario de Promocawe@ial;
Apoio a eventos de promocdo do Brasil e outras &
estratégicas que acontecam nos mercados de atngafidados
por instituicdes parceiras como Embaixadas, Se@stale
Turismo, Operadoras de Turismo, entre outras;

Apoio a realizagdo de eventos de apresentacdo de d
especificos;

Realizacdo, apoio e participacdo em roadshows, @ujetivo
de realizar apresentacbes do Brasil em diversaadesd do
paises de atuacédo, seguidas ou ndo de rodadagaizose

Unidade
pelas
estratégicas

Responsave
decisoe

EMBRATUR

Coordenador
da acéo

Nacional

José Luiz Viana da Cunha

Unidade executora

Diretoria de Mercados Internacionais

a) Principais Resultados:

Os Escritorios Brasileiros de Turismo estéo alosauus principais mercados emissores de turistas

ao Brasil, justificando, assim, a adequacgao domgam EMBRATUR por mercado.

Visando otimizar a acdo de promocao do destinoilBrfas enviado para cada agado brindes e
materiais promocionais produzidos pelo departamelgomarketing da EMBRATUR. Foram

realizadas 565 requisicoes de envio de materiahoeade 2009 para o mercado europeu.



O contrato firmado com a empresa Mark Up prevé wpaipe dedicada exclusivamente ao
funcionamento dos Escritérios Brasileiros de Tudsgue em 2009 foi composta por:

1 Gerente de Conta;

1 Analista de pesquisas;

1 Analista Administrativo;

1 Controller Financeiro;

2 Estagiarios de pesquisa;
3 Assistentes de mercado;
10 Estagiarios de mercado;

10 Consultores Internacionais (Os consultores nat@onais s&o profissionais contratados
levando-se em conta a experiéncia profissional & @ mercado. A atividade dos
consultores € focada na parceria € no relacionanoamh 0s principais agentes econdémicos
responsaveis pelo turismo emissivo em cada pafdredeles operadores e agentes de
viagens, companhias aéreas, formadores de opiratdades de classe.)

Os resultados das atividades dos EBT’'s sdo 0S s&ies:

1) Empresas que migraram para o TBI até 31 de dezdio:

Numero de Migracgdes para o TBI
1000+
800+
800 @ 2008
4001 B 2009
2001
0!
Alemanha Espanha Franca ltalia Portugal  Reino
Unido
Mercados 2008 2009 %
Alemanha 803 222 -72%
Espanha 887 223 -75%
Franca 849 280 -67%
Italia 736 228 -69%
Portugal 664 181 -73%
Reino Unido 948 263 -72%
Total 4.887 1.397 -71%




2) Novas operadoras comercializando Brasil:

Novas Operadoras Comercializando Brasil

7,
6,
5,
4 @ 2008
31 m 2009
2,
1,
o Alemanha Espanha Franca ltalia Portugal Reino Unido
Mercados 2008 2009 %
Alemanha 3 7 133%
Espanha 3 4 33%
Franca 7 2 -71%
Italia 4 3 -25%
Portugal 0 2 200%
Reino Unido 5 6 20%
Total 22 24 9%
3) Operadoras que ampliaram a oferta de destinos Bsileiros:
Operadoras que Ampliaram a Oferta de Destinos Brasi  leiros
16+
141
12+
10+
8] @ 2008
61 | 2009
4,
2,
0,
Alemanha  Espanha Franca ltdlia Portugal Reino Unido
Mercados 2008 2009 %
Alemanha 5 14 180%
Espanha 3 10 233%
Franca 5 1 -80%
Italia 11 9 -18%
Portugal 2 1 -50%
Reino Unido 15 14 -7%
Total 41 49 20%




4) Numero de agentes de viagens participantes eneinamentos presenciais:

Presenciais

Numero de Agentes de Viagem Participantes em Treina

mentos

@ 2008
m 2009
) Alemanha Espanha Franca Itélia Portugal Reino Unido
Paises 2008 | 2009 %
Alemanha 2.315 1.954 -16%
Espanha 780 669 -14%
Franca 867 1.128 30,10%
Italia 1.276 1.260 -1%
Portugal 3.020 3.300 9,27%
Reino Unido 616 2.292 272,089
Total 8.874 | 10.603 19,48%
5) Participacdo em Feiras do Calendario de Promoc¢a&@omercial:
Participacéo em Feiras do Calendéario de Promogdo Co  mercial
g,
8,
7,
6,
5] @ 2008
4 m 2009
3,
2,
1,
o Alemanha Espanha Franca ltalia Portugal Reino Unido
Mercados 2008 | 2009 %
Alemanha 9 6 -33%
Espanha 5 2 -60%
Franca 7 1 -86%
Italia 5 2 -60%
Portugal 4 2 -50%
Reino Unido 7 4 -43%
Total 37 17 -54%




6) Apoio a eventos de promoc¢éao do Brasil, apresegéo de destinos especificos e outras acdes
estratégicas:

Apoio a Eventos de Promocéao do Brasil

251

201

151

@2008
10+ m 2009

Alemanha  Espanha Franga ltalia Portugal  Reino Unido
Mercados 2008 | 2009 %
Alemanha 18 22 22%
Espanha 24 12 -50%
Franca 9 11 22%
Italia 17 16 -6%
Portugal 22 21 -5%
Reino Unido 17 19 12%
Total 107 101 -6%

Afericdo de Resultados

01 - Utilidade:

Apresentamos acima os verificadores referentesia®ro de empresas que foram migradas para o
TBI (Trade Business Intelligengeoperadoras que passaram a comercializar o deBtiasil,
empresas que ampliaram a oferta de Brasil, qualdidie agentes de viagem participando de
treinamento presencial, participacdo em feiras dtencdario de promocgdo comercial com
comparativo.

02 - Tipo:

Eficacia: Foi utilizada afericdo através do numero de agéalizadas no ano de 2009 e comparado
ao numero de 2008. Desta forma € possivel menauveaplugdo ou o decréscimo no namero de
acOes dos Escritorios.

03 - Formula de calculo
Acao =1

04 - Método de afericao
A afericdo das ac¢0es foi feita através de relad@itotos do consultor durante a acao.

05 - Area responsavel pelo célculo e/ou medicdo
O célculo e medicao dos indicadores séo feitosPetdoria de Mercados Internacionais — DMINT
da EMBRATUR.

06 - Resultado do indicador no exercicio
Os indicadores estdo apresentados acima.



07 - Descricao das disfungbes estruturais ou situanais que impactaram o resultado obtido
neste indicador
N&o houve disfungdes estruturais e/ou situacianasmpactaram nos resultados.

08 - Descricao das principais medidas implementadas/ou a implementar para tratar as
causas de insucesso neste indicador e quem sdoesponsaveis.
N&o houve insucesso nessa acao.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Para a manutencdo dos EBTs, foi dada continuidagaréeria com a empresa Mark Up —
Participaces e Promocdes Ltda., por meio de dordeaservicos.

O sistema de trabalho dos escritdrios esta baseadonceito de Trade Business Intelligence, uma
experiéncia inovadora e inédita no modelo de pr@magristica internacional de paises permitindo
maior agilidade e otimizacdo da agenda de tralddisees profissionais. A EMBRATUR deu inicio
ao programa de EBTs desde janeiro de 2004, de dacpr os escritorios, através destes
profissionais, conquistaram a confianca tanto docat® em que atuam, quanto dos 6rgaos oficiais
e empresas brasileiras do setor. Prova disso e ap@s a instalacdo dos escritérios varias
operadoras dos mercados em questdo passaram ia drectinos brasileiros em seus catalogos. E
representantes institucionais de destinos turkstom todas as regides brasileiras ja realizaram e
permanecem realizando acfes de promocéo naquées,peom o apoio dos EBTS.

02 - Diretoria de Produtos e Destinos — ParticipagéNas Feiras De Turismo

Tipo de acao Acao Orcamentaria

da cadeia produtiva do turismo nas principais $etta turismo d
Finalidade Europa, incentivando a geragdo de negbcios com 0s seg
internacionais importantes no processo de com@aag@o do
destino Brasil.

Coordenar e organizar as empresas e representiwgedestinos
turisticos nacionais nos estandes do Brasil.

Promover o produto turistico brasileiro, por me& rdpresentaj?

ent

Descricao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Resumo geral das acbes executadas no exercicio d@® para o mercado EUROPEU

EVENTO INICIO FIM CIDADE PAIS M2 CO._
Expositores
REISELIV 8-jan 11-jan Oslo Noruega 42
VAKANTIEBEURS 13-jan 18-jan Utrech Holanda 100 Oésas
06 mdbdulos




BTL 21-jan 25-jan Lisboa Portugal 567 24 mesapg
24 médulos

FITUR 28-jan 1-fev Madri Espanha 844,90 41 mesdgs
25 modulos

DESTINATIONS 5-fev 8-fev Londres Reino Unido 51 Mbdulos

BIT 19-fev | 22-fev Mildo Italia 306 20 mesas
14 médulos

CONFEX 24-fev 26-fev Londres Reino Unido 24

ITB 11-mar | 15-mar Berlim Alemanha 850,40 44 mesas
20 moédulos

TUR 19-mar | 22-mar| Gotemburg® Suécia 105 07 mesas
03 modulos

MUNDO ABREU 4-abr 5-abr Lisboa Portugal 24

EMIRATES HOLIDAY 1-mai 3-mai Dubai Emirados Arabes 24

IMEX 26-mai 28-mai Frankfurt Alemanha 305,25 16 a®s
10 médulos

SIL 17-set 20-set Lishoa Portugal 108

TOP RESA 22-set 25-se Paris Franca 182 14 mesas
06 modulos

LEISURE 22-set 25-set Moscou Russia 100 09 mesas
03 moédulos

TTG 16-out 18-out Rimini Italia 96 06 mesas
06 modulos

ITB Asia 21-out 23-out Cingapura Cingapura 27 F

OPP 22-out 24-out Londres Reino Unido 72

BMP 27-out 1-nov Barcelona Espanha 87,50

WTM 9-nov 12-nov Londres Reino Unido 762,40 38 mesg
15 médulos

IGTM 16-nov | 19-nov Malaga Espanha 32

SOCCEREX 28-nov| 02-dez Johanesh| Africa do Sul 36

EIBTM 1-dez 3-dez Barcelona Espanha 216 15 mesps
06 modulos

SALAO NAUTICO 4-dez 13-dez Paris Franca 87

ILTM 7-dez 10-dez Cannes Franca 50 07 modulos

*A Embratur ficou responsavel pelo pagamento de, @mArgentina por 9m?2 e a organizadora
concedeu a gratuidade para a area correspond@nte a

Metas Estabelecidas: participacdo em 25 eventos
Metas Alcancadas: 100%

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais ubkzaésta acdo foram relativos a promocgéao
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

b) Principais problemas:

nao houve.



c) ContratacOes e Parcerias:

Este Instituto e a Confederacdo Brasileira de Catmwe & Vistors Bureaux celebraram convénio
com o objetivo de atender as exigéncias basicapaie logistico e operacional da participacdo da
EMBRATUR nas feiras de turismo internacionais.

Essa parceria teve inicio por meio de convénianéizado no primeiro semestre de 2009 com
vigéncia inicial de seis meses tendo sido postegote renovado até dezembro, no qual foram
repassados recursos financeiros a CBC&VB para lidabias acoes facilitadoras de articulacdo
com o mercado, possibilitando a melhor represemdatie do empresariado da cadeia produtiva do
turismo brasileiro, no contexto do Programa de g Comercial conduzido pela EMBRATUR.

Cabe reiterar que néo obstante a importanciaucgiital da EMBRATUR perante o empresariado,
tanto nacional como internacionalmente, o papelnsk pela CBC&VB no tocante a interlocugéo
com o segmento turistico foi relevante para impriom ritmo mais agil e eficaz da logistica de
organizacdo e efetivacdo do cooperado em cadaifeggrante da agenda comercial. A rede de
relacionamento da Confederacdo envolve mais ded&68nos, através dos Conventions Bureaux
de todo o Brasil, englobando nesse segmento mals4d® meios de hospedagem, 679 empresas
organizadoras e/ou realizadoras de eventos, 44ad@as e/ou agencias de viagem, entre outros.

A consonancia do projeto de feiras com a promogadestino Brasil, portanto, Sdo processos que
interagem e perpassam conceitos de qualidade sgoofalismo. Prova disso, € a afericdo das
pesquisas de satisfacdo das empresas que ao ler2f®9 participaram como co-expositor.

Essas pesquisas sdo aplicadas junto aos expodi@steiros ao final de cada participacéo e as
duas questbes abaixo avaliam o indice de satisfagatendimento para inscricao e as informacdes
de conteudo.

PERGUNTA OTIMO |BOM |REGULAR |RUIM
Qual sua opinido sobre a funcionalidade (facilid o o
de acesso) do site www.cbcvb.org.br %%%/0 20% 20%

| Sobre o contetido de informacdes: | 60% | 40% | |

Em conformidade a lei Federal n° 8.666 de 21 daguie 1993 e eventuais alteracdes posteriores,
em marco de 2008 foi celebrado o contrato n° 1@28@re este Instituto e Evidencia Display, o
gual se manteve com a celebracdo do segundo tefitnadaem marco de 2009 com vigéncia até
marco de 2010, tendo como objeto a prestacédo dieaede montagem de estandes, participacéo e
atendimento em eventos e feiras promocionais d&rtare de negdocios no exterior, constantes da
Agenda de Promoc¢ao Comercial 2009.

Considerando a representatividade desta Autaraquieo entidade de promoc¢édo do destino Brasil
no exterior, que tradicional e historicamente, econd participacdo do setor nos eventos/feiras
internacionais apoiando a comercializacdo dos posdie destinos turisticos do pais, a
EMBRATUR recebeu demanda do Ministério do Turismmpr meio Departamento de
Financiamento e Promogao de Investimentos - DFP®blicisndo a incorporacdo e
operacionalizagdo das feiras integrantes do Caliendé Promoc¢édo daquele Departamento. Tal
providéncia visou apoiar 0 Macro-programa Fomentoi@ativa Privada, do Plano Nacional do
Turismo, voltado as acbes de promocao de investosenacionais e internacionais, além de
incentivos a oferta de instrumentos de créditmanitiamento.



03 - Diretoria de Produtos e Destinos — Organizacdm Workshops, Roadshows e Apoio de

Eventos a Parceiros

0o

Tipo de acao Acao Orcamentaria
Promover o produto turistico brasileiro, por me# répresentaca
da cadeia produtiva do turismo Baropa, incentivando a geracao
o de negbcios com 0s segmentos internacionais impesano
Finalidade o ), ) )
processo de comercializacdo do destino Brasil.alsat de um
ferramenta de promocgdo mais especifica, que prigp@rcum
contato mais personalizado junto ao trade.
Realizacdo de encontros de negdcios entre o tradeegpositores),
o com 0 objetivo de promover novos negoécios. O evest@ncerr
Descricao ~ g .
com apresentacgodes tipicas de nossa cultura e ttargania e com
distribuicdo de material promocional e brindes dasB.
Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
CoordNenador nacional Marcelo Pedroso
da acéo
Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

a) Principais Resultados:

Resumo geral das acfes executadas no exercicio @2 para o mercado EUROPEU

EVENTO A(;AO INICIO FIM CIDADE PAIS
Workshop Pré-BTL Workshop  19-an  19-jan Porto Paattu
Workshop Pré-BTL Workshop  20-jah  20-jan Lisboa Boal
Workshop Pré-FITUR Workshog 26-jan  26-jan Madri &dm
Evento Especialistas Workshop  29-set  29-set Lisboa Portugal
= .
gu\t/)\lli%rkshop do Brasil eITQ/Vorkshop 5-nov 5-nov| Dublin/Irlanda Reino Unido
EVENTO ACAO INICIO FIM | CIDADE PAIS
: Londres
(o} ’
4 _Roadshow do Brasil "Roadshow| 12-ma 14-maiBirmningham e | Reino Unido
Reino Unido Newcastle
. 21 Londres
(o}
geﬁ%agi?dogv do Brasil "Roadshow 21-jul 23-jul{ 22 Manchester |Reino Unido
23 Edinburgh
: Lyon (28)
(0]
féraF;ozdshow do Brasil "Roadshow| 28-sef  30-setNice (29) Franca
& Marseille (30)
2° Roadshow do Brasil n :
Dinamarca Roadshow| 29-sel  29-sat Copenhagen Dinamarca
o :
ééré]?cidsmw do Brasil "Roadshow| 6-out 6-out| Bruxelas Bélgica
2° Roadshow do Brasil n
Holanda Roadshow| 7-out 7-out| Rotterdam Holanda
2° Roadshow do Brasil n
Escandinavia (Noruega) Roadshow| 16-noy 16-noV Oslo Noruega
2° Roadshow do Brasil n -~
Escandinavia Roadshow| 17-noy 17-noV Estocolmo Suécia
2° Roadshow do Brasil n . A1
Escandinavia Roadshow| 18-noy 18-noy Helsink Finlandia




COTAS DE PARTICIPACAO

EVENTO ACAO INICIO | FIM CIDADE PAIS
Roadshow em parcerigApoio a Paris, Lion, Marseille
com a operadora Eventos de | 10jan | 23 fev|Lille, Strasbourg, Franca
Marsans Parceiros Bordeaux, Nice
Apoio a
Isnéﬁtua}%e (Operadora Eventos de | 15jan | 16 jan| Dresden Alemanh
Parceiros
. Apoio a
prorkshop Adutel = | eventos de | 22jan | 22jan| Mildo Italia
Parceiros
Apoio a
Global Rock Art Eventosde | Smar | 7 mar| Magao Portuga
Parceiros
o {Apoio a . A
ﬁaﬁigﬁg?hfg do BraSIIEventps de | 27 abr | 29 abrn -I{l?)cg(r)é Genova e Italia
Parceiros
Apoio a Porto
Eventos de Coimbra
Roadshow Mundo VIP Parceiros 27 abr | 30 abr Albufeira Portugal
Funchal
Apoio a 4 Madri
Eventos de 5 Barcelona
Kirunna Parceiros 4 mai | 8 mai|6 Bilbao Espanha
7 Vanlencia
8 La Coruia
Apoio a
Terres de Someriures|Eventos de | 5mai | 5 mai| Barcelona Espanh
Parceiros
Apoio a Reino
Workshop LATA Eventos de | 11 mai | 11 mai Londres Unido
Parceiros
Apoio a 19 Alicante
Viva Tours Eventos de | 19 mai | 27 mai 27 Méalaga Espanha
Parceiros 02/06 Salamanca
Apoio a
CIETT ANNUAL Eventos de | 27 mai | 29 mali Lisboa Portugal
Parceiros
: poio a
;alg(t)?glzrlr;nParcena COr@ventps de | 8jun 9 jun | Udine e Médena Italia
Parceiros
Apoio a
Workshop Travelandig Eventos de | 11 jun | 11 jun| Brescia Italia
Parceiros
Apoio a Coimbra,
Eventos de Viana do Castelo
Parceiros . .| Braga,
Roadshow Terra Brasil 16 jun | 18 jun Gui?narées Portugal
Vila Real
Viseu e Aveiro
Workshop Hayes & Apoio a Reino
Jarvia pHay Eventosde | 29ijul | 2jul | Crawley Unido

Parceiros

a



Apoio a 03 Dresden
Eventos de 04 Berlin
Roadshow Dertour Parceiros 3 ago 7 ago05 Hamburgo Alemanha
06 Colonia
07 Frankfurt
Lancamento de Apoio a Reino
Catélogo Steamond |Eventosde | 11ago| 11 ago Londres Unido
Travel Parceiros
. Apoio a :
\(/:Veor:rrséhop Flight Eventos de | 18ago| 18 ago Londres 5;’38
Parceiros
Apoio a .
Roadshow Thomas 18 Reisekirchen
Eventos de | 18 ago| 19 agq Alemanha
Cook / Tap Parceiros 19 Fulda
Apoio a Berlim,
xS%?norg)ARGE Eventos de | 8set 10 sett Hamburgo e Alemanha
Parceiros Dusseldorf
Apoio a
Windrose Information |Eventos de | 13 set | 13 set Berlin Alemanha
Parceiros
.- . Apoio a
E;a;lsli?el\élgwda Eventos de | 13set| 13set Madrid Espanha
Parceiros
Apoio a 14 Hannover
.| Eventos de 15 Hamburg
sgridlzs.?low €M ParceNas arceiros 14 set 18 sell6 Berlim Alemanha
17 Chemnitz
18 Regensburg
. . Apoio a :
flzrllrg];?alt:eer?;? rasil Eventos de | 17set| 20set Londres 5;’38
Parceiros
Apoio a :
ﬁg&l(eslfgﬁ)ﬁgvantage Eventps de | 19set| 20set Londres Sﬁilg(())
Parceiros
Roadshow Grupo Rewépoio a 22 Leipzig
(DERTOUR/MEIERS/|Eventos de | 22 set | 24 set23 Kassel Alemanha
ADAC) Parceiros 24Wurzburg
. | Apoio a 29/09 Hamburgo
\é\(l)(r);kéréogE%ng)parcenct Eventosde | 28set | 1 out|30/09 e 01/10 Alemanha
Parceiros Bremem
Workshop Apoio a
Globbertrottertage Eventos de | 3 out 4 out | Dresden Alemanha
DIAMIR Parceiros
Roadshow em parcerigApoio a
com King Holidays Eventos de | 8 out 8 out | Bari Italia
(Bari) Parceiros
1° Roadshow do BrasilApoio a 12 Roma
para MICE e CRAL ng Eventos de | 12 out | 14 out 14 Milao Italia
Italia Parceiros
Roadshow em parceriagAPoio & 13 Toulouse
com Jet Set Eventos de | 13 out | 29 out|15 Strashourg Franca
Equinoxiales Parceiros 29 Lille
.LApoio a
Sgrid?:]a?,vésgnparce“ "Eventos de | 14 out | 15 out ig Iéeir(:)r:] a Espanha

Parceiros




Apoio a 19 Cagliari
9° Roadshow do BrasilEventos de 20 Sassari .
na ltalia TTG Parceiros 19 out | 22 out 21 Piza ftalia
22 Milao
dsh G Apoio a
Roadshow ARGE Eventos de . p
. . 20 out | 20 out| Zurique Suica
(Suica) Parceiros a ¢
é\egln?[oe}s de 20 Oviedo
Roadshow Nobeltours P ) 20 out | 29 out| 22 Palma de Mallorca Espanha
arceiros 29 Valladolid
Apoio a 03 Lucca
Eventos de 04 Siena
Parceiros 05 Firenze
Roadshow em parceria 10 Mildo .
com lgiesse 3nov | 25nov 17 Bologna Italia
18 Reggio Emilia
23 e 24 Napoli
25 Salerno
.1 Apoio a
\é\{ﬁrgs?ggi?; 'Il:%'l[s\?” N3Eventosde | 4nov | 4nov| Montreaux Suica
§ Parceiros
. Apoio a
Egﬁg;hg\évpéfdn?a) Eventos de | 12 nov | 12 noV Perugia ltalia
y 9 Parceiros
Apoio a
Convencgao Grupo GegEventos de | 12 nov | 15 noV|Braga Portugal
Parceiros
Apoio a
Roadshow Meiers Eventos de | 16 nov | 19 nov I[:)ruasnslzll?r?rf Alemanha
Parceiros
. . Apoio a
;\/Iseaettlngs Forum Brazi Eventos de | 17 nov | 17 nov Frankfurt Alemanha
Parceiros
Apresentacéo de Apoio a
Destinos em Parceria | Eventos de Reino
com a operadora Dial{ Parceiros 17 nov | 17 noyv Londres Unido
a-Flight (Lotus Group)
Apresentacgédo de Apoio a
Destinos em Parceria | Eventos de Reino
com a operadora STA| Parceiros 23 nov | 23 noy Londres Unido
Travel
Apoio a
Cine Fest Brasil Eventos de | 25 nov | 29 nov Roma Italia
Parceiros
Apoio a
Cine Fest Brasil Eventosde | 1dez 5dez| Madri Espanha
Parceiros
Apoio a
Workshop Brasilien |Eventos de | 3 dez 4 dez| Kiel e Hamburgo Alemanha
Parceiros
Apoio a
Cine Fest Brasil Eventosde | 11dez| 16 dez Barcelona Espanha
Parceiros




A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Em maio de 2005, foi celebrado o contrato n° 10B82@bitre este Instituto e Gauche Promocdes e
Eventos, que foi renova anualmente por meio dedexuitivo.

Em 2009, foi celebrado o quinto e ultimo aditivajocobjeto do contrato € a prestacdo de servigos
de promocao comercial no exterior para implemeatées de promoc¢&do comercial do Brasil como
Destino Turistico no mercado internacional.

As acdes visaram despertar o interesse dos opegtiwisticos e agentes de viagem internacionais
para comercializarem cada vez mais os destinagitas brasileiros. Para tanto, foram organizados
encontros envolvendo operadores e agentes de vidgemercados alvo com agentes econdmicos
brasileiros criando oportunidades de comerciali@aagés produtos turisticos brasileiros. Neste
contexto a Gauche foi responsavel por organizagsesacontros através da locacdo de espaco,
contratacao de buffet, equipamentos de audio visti@cao cultural, empresas de RSVP e outras
acOes inerentes a realizacéo e logistica do evento.

Outra forma de promocéo foi por meio das cotasatécpacao em eventos de parceiros locais,
destinados aos profissionais do trade e, em algitnecao especifica, para o publico final.

04 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brdeiro de Ecoturismo e Turismo de
Aventura

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Apoiar as acbOes de promocdo e comercializacdo @silBcomo
destino de ecoturismo e turismo de aventura noadermternacional.
Desenvolvimento e coordenacéo de acles estratg@cas promocap
do Brasil como destino de ecoturismo e turismo dent@ra ng
mercado internacional, desenvolvendo atividades;@monancia com
Descricao o Plano Aquarela, e juntamente com os EBTs — Bsir#t Brasileiro
de Turismo - para adequar produtos turisticos leress deste
segmento & demanda européia, notadamente a EspaRbepgal, a®
Reino Unido, a Alemanha e a Suécia.

Finalidade

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas

Producado de material promocional Foram produzichashila, camiseta, DVD promocional dos
destinos brasileiros de ecoturismo e folders instinais /
promocionais, como observacéo de passaros e mergulh




Missdo comercial Execucdo de uma missdo comercial na ITB na Alemanha

Sorteios promocionais para publicBoi realizado sorteio de uma viagem para a Amaztmia
final e trade encontro comercial da ITB na Alemanha

Acado promocional com agentes déarticipacdo no workshop da operadora SCHULTZ
viagens e publico final

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, como guias técnicos e folders relaciosados destinos e segmentos de turismo de
aventura e ecoturismo nacionais. Além de matepi@siocionais confeccionados pela Diretoria de
Marketing para distribuicdo em acdes e eventospdmmmdes, material informativo, publicacdes e
etc.

b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A ABETA é uma associacdo sem fins lucrativos, goegeega aproximadamente 140 empresas
especializadas em ecoturismo e turismo de aveatnrdo o pais.

A entidade é responsavel pelas atividades do BuBeasil de Ecoturismo, Aventura e Mergulho
(BBECO), representando os operadores do segmentqossui acdes de promocdo e
comercializacdo internacional que sdo executadaavést do Programa de Promocdo e
Comercializacéo Internacional.

O Bureau Brasil de Ecoturismo vem realizando, d@€@s, parceria com a EMBRATUR por meio
de convénios. A ABETA ¢é a entidade associativargpeesenta a iniciativa privada e que detém o
conhecimento do funcionamento da cadeia produtieagde a formatacdo dos produtos até a sua
comercializagdo nos mercados internacionais, seuuftanto, o parceiro indicado para a execugao
desta acdo. E fundamental a unido entre a iniaigtivada e publica para o desenvolvimento da
estratégia da promocao internacional, complementasdim as acfes do Governo como um todo
atuando de forma complementar.



05 - Diretoria de Produtos e Destinos — Projeto emurismo - Aprendendo com as Melhores
Experiéncias Internacionais (Benchmarking Internaconal)

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Apoiar a diversificacédo, qualificacdo e aprimoratoede produtos ¢
servicos turisticos brasileiros, por meio da reglio de viagen
técnicas internacionais, utilizando metodologia benchmarking
aplicada ao turismo.

Realizagcdo de viagens técnicas internacionais paservacao d
Descricao destinos reconhecidos pela exceléncia em segmenbogarios, sob g
ponto de vista estratégico e operacional.

D

[72)

Finalidade

W

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

O projetoExceléncia em Turismo: Aprendendo com as Melhoresxperiéncias Internacionais
encontra-se em sua 32 edicdo. Trata-se de umt@rqgiee visa qualificar micro e pequenas
empresas do setor do turismo em boas e melhorgsagréa partir da vivéncia loco da operacéo
de destinos de referéncia, reconhecidos internalci@nte em segmentos turisticos tais como: sol
& praia, cultura, eventos, turismo rural, ecotuesetturismo de aventura.

Nas duas primeiras edicoes do projeto foram reddzalO viagens técnicas, envolvendo
aproximadamente 154 empresarios de 21 Unidadesdia&cao.

Para a 32 edi¢do (20/08/2009) foram previstasgengtécnicas.

Esse projeto é o resultado da parceria entre Mimisdo Turismo, por meio da EMBRATUR,
SEBRAE Nacional e Braztoa, que atua como parceiexwtora. A parceria foi firmada com
recursos do exercicio de 2007, prevendo desembarisioém em 2008, por meio de aditivo para a
realizacdo de acdes no primeiro semestre de 2009.

Em 2009 foi realizada apenas uma viagem técnica fomm na Copa da Alemanha, onde foi
possivel contar com 09 participantes.

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas

Producéo de material promocional Foram produzidoshifas, camisetas, canetas, bonés, crachas,
DVD promocional das viagens, cadernos de subsidiiasual de

viagem.

Acao promocional com Viagem técnica Copa do Mundo da Alemanha
profissionais do turismo

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucado e/ou acompanhamento

desta agcdo, bem como os recursos materiais utbzaégsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

Os recursos utilizados nesta acédo foram: cadersufkidios, manual de viagem, caneta, mochila,
camiseta, cracha, e boné. Aléem disso, foram digtids materiais promocionais confeccionados
pela UJ para distribuicdo nas reunides de pacagd como pin da marca Brasil, camiseta marca
Brasil, agenda, material informativo e brindes.



b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

Para a execucao dessa acado, essa UJ firmou papcgrimeio de convénio, com a entidade
BRAZTOA — Associacdo Brasileira das Operadoras desimo. Este convénio foi assinado em
Dezembro de 2007, com vigéncia até 15 de abril0f® .20 publico-alvo da acdo se constitui de
representantes ativos da cadeia produtiva do tarissom atuacdo focada prioritariamente no
atendimento ao turismo internacional e nos temavidgens técnicas previstas.

A BRAZTOA é uma sociedade civil sem fins lucrativipge congrega 67 empresas especializadas
na organizacao, promoc¢ao e execuc¢ao de programstictus, individuais ou coletivos, vendidos ao
consumidor por meio das agéncias de viagens.

Para atingir os objetivos dessas empresas, a BRAZ€® a finalidade de promover a valorizagcao
das atividades desenvolvidas por seus associadoBrasil e no Exterior e, para tal, conta com
capacidade técnica instalada e de mobilizacédo mmtmercado, além de parcerias com instituicdes
privadas e governamentais nacionais e internagonai

06 - Diretoria de Marketing - Campanha Mercado Eurgeu

Tipo de acao Acao Orcamentaria
Finalidade Promover o Brasil a partir da campanha Brasil Seosal.
Veiculagdo da campanha Brasil Sensacional consideraos
- principais veiculos de midia dos mercados de Palktugspanha,
Descrigcéo

Franca, Holanda, Reino Unido, Alemanha e Italiaaagéncia e
audiéncia

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior




a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no ano de 2009

Alemanha —a campanha atingiu mais de 11 milhdes de leitaresnédia impressa e mais de 24
milhdes de pessoas com acdes de OOH.
MEDIA /

CITIES VEICULO FREQUENCIA

PRESS

Nacional Geo Travel 465.587 4.360.00C mensal

Nacional @ Geo Saison Travel 155.3 850.000 mensal

Nacional = Geo Special Travel 136.402 1.700.000 6xano

Nacional Abenteuer&Reisel Travel 117.416 420.000 10xano

Nacional ADPAC _ Travel 172.175 3.200.000 6xano
Reisemagazin

Nacional Merian Travel 118.670 800.000 mensal

TRADE

Nacional FVW Travel Trade 31.955 101.996 quinzenal

Nacional Travel Talk Travel trade 31.475 109.468 semanal

Nacional Touristik Aktuell 'Travel Trade 30.860 101.765 semanal

OOH

Frankfurt CLP Airport -- 1.605.000 24.075.000,00 semanal

Franca - a campanha atingiu mais de 9,5 milhdes de leiteresmidia impressa e mais de 48
milhdes de pessoas com acdes de OOH.

CIDADES VEICULO

PRESS

National Geo Travel 274.797 4.913.370
National Air France Magazine Travel 391.035 1.800.000
National Le Nouvel Observateur News 510.057 2.815.000
TRADE

National L'Echo Touristique Trade 13.071 54.375
National Univers de Voyages Trade 7.776 29.549
National Le Quotidien du Tourism Trade 12.500 18.750
National TOP RESA Catalogue Trade 15.000 26.000
OOH

Paris Bus Maxity -- 592.000 41.440.000
Paris Avenir TOP RESA parking 200.000 1.400.000

Paris Metrobus Tramway Tramway lines 100.000 1.400.000



Holanda - a campanha atingiu mais de 1 milhdo de leitoresnddia impressa e mais de 20
milhdes de pessoas com acdes de OOH.
CIDADES VEICULO FREQUENCIA

PRESS

Amsterdamr Metro Amsterdam Daily Newspapel  125.000 440.631 Diario

Amsterdam Metro Amsterdam Daily Newspapel  125.000 440.631 Diario

Amsterdanm NL20 Amsterdam . 62.122 235.000 Quinzenal
guide magazine

National  Columbus Genere}l Trave 45.000 112.500 Quinzenal
Magazine

National KLM Magazine KLM Magazine 200.000 300.000 4xano

TRADE
Reisburo Actueel Trade Magazine 5.100 16.830 Semanal
Reisrevue Trade Magazine 10.300 33.990 Semanal
OOH
Amsterdarnr Busses - Full Vue -- 294.000 20.580.00C 10 Semanas

Portugal - a campanha atingiu mais de 4,7 milhdes de &st@m midia impressa, mais de 6,2
milhdes de pessoas com acdes de OOH e cerca dealdiesnde visualizagbes das pecas de
Internet.

PRESS Veiculos TIPO Circulacao Me_d|a de
Leitores
Nacional Noticias Magazine News 372.000 1.116.00C
Nacional Visao News 302.200 906.600
Nacional Noticias Sabado News 262.100 786.300
Nacional Unica (Expresso) Travel 253.600 760.800
Nacional Publica (Publico) News 167.000 501.000
Nacional Rotas e Destinos Travel 114.100 342.300
Nacional Evasdes Travel 57.100 171.300
TRADE veiculo TIPO Circulacao Média de
Leitores
Nacional Viajar Trade 7.000 21.000
Nacional Publituris Trade 20.000 60.000
Nacional Ambitur trade 5.500 16.500
Nacional Turisver Trade 6.500 19.500
OOH veiculo Locais  Alcance Alcance da
Diario Campanha /
pessoas
Nacional Cemusa NetWork 83.000 2.490.00¢

Lisboa Backlight Cidade 126.000 3.780.00C




Espanha - a campanha atingiu mais de 4,5 milhdes de &stoem midia impressa,
aproximadamente 7 milhdes de pessoas com acoe®Hee@erca de 42 milhdes de visualizacdes
das pecas de Internet.

PRESS Veiculo TIPO Circulacao Me_d|a de
Leitores
Nacional Iberia Universal Travel 230.700 692.100
Nacional Metro News 664.000 1.992.00d
Nacional National Geographic News 162.000 486.000
Nacional Viajes National Geographic| Travel 74.000 222.000
TRADE veiculo TIPO Circulacao Me_dla de
Leitores
Nacional Agentravel Trade 30.000 90.000
Nacional Savia Trade 38.546 115.638
Nacional Ronda Iberia Trade 303.440 910.320
Nacional Catalogo EIBTM Trade 7.500 22.500
. : Alcance LI =
OOH veiculo Locais o Campanha /
Diario
pessoas
Barcelona CLEAR CHANNEL - AURANetWork 124.000 3.720.00C
Madrid CLEAR CHANNEL - AURA NetWork 156.000 4.680.00C
Madrid PUBLISISTEMAS - Bus Cidade 372.000 11.160.00(
Circuito
Nacional AD&GOLF Golf 81.000 2.430.00(

Reino Unido- a campanha atingiu mais de 31,4 milhdes de éstem midia impressa, mais de 5,4
milhdes de pessoas com acdes de OOH e cerca dell¥esnde visualizacbes das pecas de

Internet.
PRESS veiculo TIPO Circulacdo Me_dla ¢l
Leitores
. sunday — Times  Travr,, o 110.234 330.708
Nacional Magazine
Nacional Conde Nast Traveller Travel 168.27(Q 504.810
Nacional Lonely Planet News 180.000 540.000
. Guardian - Travel Sectir, 340952  1.022.85€
Nacional (Saturday)
. Sunday  Times - Travep o 2.480.694  7.442.084
Nacional Section
Nacional The Times News 600.210 1.800.630
Nacional Traveller (The Independent] Travel 821.232 2.463.696
Nacional Metro Daily 1.466.56§ 4.399.704
Nacional Weekend (Guardian) Daily 1.022.856 3.068.568
. Sunday  Times  Magazif ;. 1.240.348  3.721.044
Nacional Supplement
TRADE veiculo TIPO Circulacao I\/Ie_dla de
Leitores
Nacional WTM Official Catalogue Trade 12.500 37.500
Nacional Travel Weekly Trade 41.102 123.306
Nacional Trade Travel Gazette Trade 48.014 144.042
Nacional Selling Long Haul Trade 14.551 43.653
Nacional ABTA Magazine Trade 25.560 76.680
Midia de Bordo | BA High Life Display Pages | Trade 1.073.17( 3.219.51(




Midia de Bordo| B/ Media Inflight (AVOD) -/ 40.400  1.210.00d
Video de Boas-vindas
BA Media Inflight (Media
Midia de Bordo | Libraries) Trade 40.400 1.210.00€
Alcance Alcance da
OOH veiculo Locais Campanha /
Diario
pessoas
London Taxis Supersides Taxi 60.300 1.800.00C
Station: Euston, St Pancri%’ainéis
London Waterloo,  London  Bridger 50 123.000  3.690.00(
Charing Cross, Victoria A
. . de Metrd
Gatwick Airport

Italia - a campanha atingiu mais de 17,6 milhdes deréstem midia impressa, mais de 5,5
milhdes de pessoas com acdes de OOH e cerca dell¥*snde visualizacbes das pecas de

Internet.

PRESS Veiculo TIPO Circulacao Média de Leitores
Nacional | Qui Touring Travel 30.000 90.000
Nacional | In Viaggio Travel 74.482 223.448
Nacional | Dove Travel 218.822 656.466
Nacional | Traveller Travel 124.494 373.482
Nacional | Turisti per Caso Travel 320.000 960.000
Nacional | Metro Daily 4.968.000 14.904.00(
TRADE veiculo TIPO Circulacao Média de Leitores
Nacional | TTG (1) Trade 22.000 66.000
Nacional | Guida Viaggi Trade 18.000 54.000
Nacional | Turismo & Attualita Trade 19.800 59.400
Nacional | Trend Trade 15.000 45.000
Nacional | Travel Quotidiano Trade 16.000 48.000
Nacional | Agenzia di Viaggi Trade 20.000 60.000
OOH veiculo Locais Alcance Diario Alcance da

Campanha /

pessoas
Mildo Underground Metrd 63.000 1.870.00d
Mildo Underground Metrd 63.000 1.870.00d
Mildo Underground Metrd 63.000 1.870.00d

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento

desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.



c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadaispdssivel atingir o mercado europeu com

sucesso. A pesquisa de midia foi fundamental aegisnar os principais veiculos de comunicagao
e promover o Brasil como destino turistico com ga@ade impacto e freqtiéncia. As montagens de
pecas foram definidas tendo por base as prioridddesada mercado em relacdo aos destinos

brasileiros preferidos.

07 - Diretoria de Marketing - Participacdo em catabgos do trade, midias de feiras e midia de

bordo
Tipo de acao Acdo Orcamentaria
Aproveitar a oportunidade que os catalogos intéonais, midias de
Finalidade bordo e as publicagbes direcionadas ao trade eas f@iternacionais de
turismo apresentam para promover o Brasil comaraesiristico.
Publicacdo de anuncios direcionados ao trade dée degrcado
Descricao Participacdo em midia de bordo de companhias a§ueagauguraram

vOos diretos para o Brasil.

estratégicas

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR

da acéo

Coordenador nacional

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

No ano de 2009 a Coordenacao Geral de Publicid®tepaganda participou das seguintes midias
de bordo no Mercado Europeu:

» TAP - Forte presenca na midia de bordo nos véarnationais para divulgacdo de
destinos. A acéo previa 45 impressdes de banretrératos no site da TAP, veiculagéo do
filme promocional da campanha Brasil Sensacionall¥ade bordo e insercdo de trés
anuncios de pagina dupla na revista de bordo dgpaoia que tém voos diretos de
Portugal para o Brasil.

* British Airways — Reino Unido

* Neos ltalia

Participacdo em catalogos:

Espanha
Italia
Alemanha

Franca

Reino Unido

Portugal

Over Travelplan ES
Kuoni Igiesse Nupcias
TUI Thomas Cook

Carlson Wagonlit

British Airways

Abreu Abreu Praias

King
Holidays
Dertour

Travelplan
PT

TUl - FWV

APAVT



Participacdo em feiras:

No ano de 2009 a Coordenacéo Geral de Publiciddtegaganda participou das seguintes feiras
de turismo com midia e painéis:

BTL — Portugal
FITUR — Espanha
BIT — Italia

ITB — Alemanha
TOP RESA - Franga
WTM — Reino Unido

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadaispdssivel atingir o mercado europeu com
sucesso. A pesquisa de midia foi fundamental egisnar os principais veiculos de comunicagao

e promover o Brasil como destino turistico com ga@ade impacto e freqtiéncia. As montagens de
pecas foram definidas tendo por base as prioriddal@sercado em relacdo aos destinos preferidos.

08 - Diretoria de Marketing - Projetos Especiais -Brazilian Film Festival Barcelona, Madri,
Londres e Roma

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o Brasil como Destino Turistico a paréiragdes diversas
da compra de midia tradicional.

Participacdo com pecas da campanha durante asesdigd
Descricao Brazilian Film Festival em Barcelona, Madri, Lonsire Roma
Distribuicdo de brindes para trade e publico final.

Finalidade

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior




a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

Promocdo dos destinos brasileiros nos mercadossganBa, Reino Unido e Italia a partir da
exibicdo de filmes nacionais nos cinemas dessesgafeiculacdo da campanha Brasil Sensacional
nestes mercados tomando o Brazilian Film Festieahcc oportunidade. Distribuicdo de brindes
para trade e publico final.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadaispdssivel atingir o mercado europeu com
sucesso. A agéncia propbs brindes especificos gstea agdo de modo a promover o Brasil
considerando o mundo do cinema. Com a parceriaafiaencom o Circuito Infinito de Festivais,

houve a promocao dos destinos brasileiros nos ohesada Espanha, Reino Unido e Italia a partir
da exibicdo de filmes nacionais nos cinemas de¢xssess.

09 - Diretoria de Marketing - Projetos Especiais ‘Eurosport

Tipo de acao Acao Orcamentaria
Finalidade Promover o Brasil como Destino Turistico a parérdh compra de
midia no canal Eurosport.
- Veiculacdo com filme da campanha Brasil Sensaciooakanal
Descrigcéo

Eurosport. Participagdo com pecgas de internet site$.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

Campanha no canal Eurosport em 59 paises, inclumde sites. A campanha alcancou 112
milhdes de residéncias na Europa, com publico joeede alto poder aquisitivo através de uma
estratégia de midia que previa apoio no torneidefits WCH em Berlim (Mundial de Atletismo),
veiculagao de 220 spots de 30 segundos no canasart internacional, veiculagdo de 150 spots
de 30 segundos no canal Eurosport 2 e veiculac&mnde milhdes de impressdes de um video
banner nos sites da Eurosport/Yahoo.



A ferramenta SEM 2007 aponta que o canal Eurogporh dos lideres no segmento de TVs pagas
no mundo, além de apresentar afinidade com os sggmele maior poder de consumo da
sociedade européia. Esta midia foi realizada cose bas valores da tabela passada, mas com a
entrega de midia maior, o que significa maior viisiade com maior vantagem econdémica. Além
de manter a alta frequiéncia e alta cobertura.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadaispdssivel atingir o mercado europeu com

SUcCesso.

10 - Diretoria de Marketing - Press Trips

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Potencializar as oportunidades de veiculacdo deériaapositival
Finalidade sobre os destinos brasileiros, além de estabetetazionamentg
com 0s principais veiculos de comunicagao.

Consiste em convidar jornalistas dos mercados ifims
Descri¢ao apontados pelo Plano Aquarela para conhecer algdasaatracoe
turisticas dos segmentos divulgados pela EMBRATUR.

[

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no exercicio de 2009

PRESS TRIPS 2009

ALEMANHA

Press trips realizadas: 05

Jornalistas participantes: 22

Matérias publicadas: 02

Destinos visitados: S&o Paulo, Joinville, Blumeri@oyianopolis, Mamiraua, Manaus, Parintins,
Brasilia e Minas Gerais

REINO UNIDO

Press trips realizadas: 06

Jornalistas participantes: 09

Matérias publicadas: 04

Destinos visitados: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Agiealindoia, Angra dos Reis e Brasilia.



PORTUGAL

Press trips realizadas: 09

Jornalistas participantes: 26

Matérias publicadas: 09

Destinos visitados: Sédo Paulo, Sdo Luiz do MaranRé@ode Janeiro, Minas Gerais, Congonhas do
Campo, Salvador, Pernambuco, Rond6nia, BrasilidpRelho, Recife, Olinda, Gravata, Caruaru,
Porto de Galinhas, Manaus, Parintins, Paraty, lRelmde Noronha e Santa Catarina.

ESPANHA

Press trips realizadas: 06

Jornalistas participantes: 28

Matérias publicadas: 39

Destinos visitados: Saldao do Turismo em Sao P&dara, Pernambuco e Parana

ITALIA

Press trips realizadas: 05

Jornalistas participantes: 15

Matérias publicadas: 12

Destinos visitados: Manaus, Parintins, Sao Padmdndo de Noronha, Recife, Porto de Galinhas
e Abrolhos.

FRANCA

Press trips realizadas: 04

Jornalistas participantes: 12

Matérias publicadas: 08

Destinos visitados: Sao Paulo, Abrolhos, PantaiBareto.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como 0s recursos materiais utibzatbsta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

Com o auxilio das empresas parceiras sao selecswadculos e jornalistas de grande importancia
nos mercados. O acompanhamento profissional daciagéio Brasil € essencial para conduzir
adequadamente a visita, orientando para que amiagenda aos interesses da EMBRATUR em

divulgar corretamente o pais e oferecer informagélevantes para pautar a imprensa sob o ponto
de vista favoravel ao destino Brasil.



11 - Diretoria de Marketing - Parceria Permanente

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Incrementar a idealizagdo, promocédo e execucao ¢cdesade
Relacbes Publicas no exterior. Dar suporte as aitiveis da

Finalidade Embratur e tornar o atendimento a imprensa esti@ngenstante g,
portanto, mais efetivo.
- Estabelecimento de parcerias permanentes com agéteiRP no
Descricao

exterior, dos mercados considerados prioritarios.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

A EMBRATUR, por meio da parceria permanente, congegmplo espaco na midia internacional
para o turismo brasileiro durante todo o ano de92@0consolidacdo da imagem do Brasil como
um dos principais destinos turisticos do mundo &uielamental importancia para que o pais
amplie consideravelmente suas receitas e divisas.

Jornais, revistas, sites, emissoras de TV e radimdndo todo retrataram o Brasil como destino
turistico de referéncia. Entre os veiculos europleugenetracao internacional, vale destacar El Pais
(Espanha); Financial Times; The Guardian; The Qfesee The Independent (Reino Unido); Le
Monde e Le Figaro (Franga) e Corriere Della Seedid).

A tiragem somada desses jornais ultrapassa 10 esillé exemplares diarios, com um publico de
30 milhdes de leitores. Como as press trips gaeantoutros 20 milhdes de leitores, somente a
midia impressa atingiu pelo menos 50 milhdes dadéds de todo o mundo com matérias sobre
turismo no Brasil.

Se computadas as estatisticas dos portais deasotjoe reproduzem essas matérias, o turismo
brasileiro foi divulgado positivamente, por intedi®e do Programa de Relagbes Publicas da
EMBRATUR, para mais de 100 milhées de pessoasdiestos continentes.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acao.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Em 2009 houve continuidade nas relagées com a ipadianeio das parcerias com as agéncias de
forma permanente.



O programa de RP por meio de suas parceiras icternraas vem desenvolvendo um trabalho
permanente de relacionamento com a imprensa icierne qualificada e na participacdo em
eventos da agenda da EMBRATUR, a fim de gerar pligicdo das a¢cdes com midia espontanea.

Também tem sido essencial nos trabalhos abaixaalést

Apoio a organizacdo de press trips, apontando deones veiculos e potencializando a
viagem, ampliando as chances de publicagdo dasiasaté

Atuacdo na divulgacdo do calendario dos EscritOBossileiros de Turismo no Exterior
atraves da distribuicdo de releases.

Atendimento permanente as demandas da imprensac@resil e seus destinos turisticos.
Gerenciamento de crises de imagem em funcdo dearaiinegativo sobre o pais.
Atendimento a imprensa em eventos em que foi efetiparticipacdo da Embratur, sejam
com tematica turistica, como saldes e feiras, coutla natureza, como eventos culturais.
Pautar temas de interesse do mercado para geemses| especificos de interesse do
mercado.

Divulgacdo dos numeros e acontecimentos de relevdera o turismo no Brasil, que
poderiam passar despercebido pelos outros mercados.

Organizagédo de eventos, como entrevistas coletdasgutoridades brasileiras ligadas ao
Ministério do Turismo e a Embratur.

Clipping internacional periddico.

Organizacdo de media tour, para conquistar de npoddivo os jornalistas/editores dos
principais grupos de midia internacional, fomers@aboa relacdo e consequentemente
promover o destino Brasil.

Parceiras na Europa:

Franca — Cohn&Wolfe

Italia — Cohn&Wolfe

Espanha — Estudio de Comunicacion
Portugal — Olgilvy

Reino Unido — Ogilvy

Alemanha — Edelman



12 - Diretoria de Marketing - Participacdo em feira internacionais de turismo e negocios

re

estratégicas

Tipo de acao Acao Orcamentaria
Aproveitar a oportunidade que as Feiras Internatsg
apresentam de construir relacionamentos com a msa
Finalidade internacional e a exposicdo do Brasil como destimbstico
atrativo e excelente para turismo de negdécios,ngeraassim
cobertura de midia seletiva e direcionada.
- Assessoria de imprensa e acompanhamento de p@es-V@as
Descricéo Foi o ) L
eiras Internacionais de Turismo e negocios.
Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR

Coordenador nacional
da acéo

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

Unidades executoras

Diretoria de Marketing

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

No ano de 2009 a Coordenacéao Geral de RelacOes@participou de OBeiras de Turismo:

TTG Incontri - Ita
ITB — Alemanha

BTL — Portugal
BIT - Italia

A acdo de RP em feiras gerou matérias em veicolpsessos e eletronicos. Isso se da devido ao
acompanhamento e agenda de imprensa operacioajizaid a agéncia de Relacdes Publicas.
Este reconhecimento € benéfico, pois potencialipabéicacdo de trabalhos e deve ser refor¢ado.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como 0s recursos materiais utibzatbsta acdo foram os Press KITS,

FITUR — Espanha
Top Resa - Franca

lia

Imex — Alemanha

WTM - Inglaterra

confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A presenca das agéncias parceiras nas feiras ajutastruir relacionamentos com a imprensa

internacional e gerar cobertura de midia seletidmexionada.



13 - Diretoria de Marketing - Lancamento da Campanka Brasil Now

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Estreitar as relacbes do Brasil junto a imprensarnacional parg
Finalidade geracdo de midia espontédnea, e também junto aicedbial, a
opinido publica e aos formadores de opinido.

Constitui-se no planejamento e organizacdo do faag# oficial
da campanha de midia a ser veiculada nos mercados.

=

Descricao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

De 12 a 15 de setembro de 2009 a geréncia de eslgudblicas acompanhou, assessorou e
coordenou em Paris a execugéo do encontro comramsgpara o langamento da Campanha Brasil
Now na Europa.

O evento reuniu grandes veiculos de midia da Frange Portugal. Foram convidados 20
jornalistas dos principais jornais, revistas essite trade.

A coletiva de imprensa contou com a participacdoceiea de 20 repdrteres e fotografos de
importantes veiculos de grande imprensa francesde tde turismo francés e midia portuguesa,
entre eles Le Monde, BusinessTravel.fr, ARTE TV,N@uvel Observateur, Voyageur, Un Esprit

d’Ailleurs e TV Eurosport.

O evento foi desencadeador de geracdo massiva die espontanea nos paises estratégicos,
colocando o Brasil em uma posicéo privilegiada catestino turistico. De matérias jornalisticas
em veiculos renomados a movimentacdo em sites)gart@ento da campanha Brasil Now trouxe
um enorme retorno em divulgacéo gratuita da acao.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta agcdo, bem como 0s recursos materiais utibzatesta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

No ano de 2009 realizou-se o0 evento de Lancamen@athpanha Brasil Now na Europa, gerando
cobertura de midia seletiva e direcionada na Frahgaugal, Espanha, Reino Unido e Alemanha.

Isto somente foi possivel em sua plenitude gragasadalho das agéncias de Relagbes Publicas do
Brasil e do exterior.



14 - Diretoria de Marketing - Gestdo da Imagem Instucional

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Fortalecer a imagem institucional nos diferentemades: na
imprensa, no mercado externo, entre outros.

Esforgos voltados para a atuagdo da EMBRATUR | no
Descricao desenvolvimento do turismo, proporcionando a imgo uma
imagem igualmente forte.

Finalidade

Unidade responsave
pelas decisdoes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

Durante o ano de 2009 a geréncia de Relacdes Bsibalizou 1 media traning no mercado
europeu:

* Media training com o Executivo do Escritério Brasib de Turismo na Franca

Como resultado o EBT foi capaz de conceder vanaewdstas praticas para todos os tipos de
midia.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

Foram realizados media trainings com os ExecutdaoEMBRATUR e assim vem se conseguindo
aumentar a familiaridade dos porta-vozes com osdgatemas relativos a Instituicdo, prepara-los

para os temas e situacfes potencialmente probtaedi para enfrentar situacdes novas

Para a realizacdo de media trainings foi impre$egich parceria com as agéncias de Relacdes
Publicas, pois elas possuem Know How nesse tificedeamento.



15 - Diretoria de Marketing - Projetos de Oportunidade

Tipo de acao Acao Orcamentaria
o Mobilizar os turistas potenciais e a imprensa gar midia
Finalidade A P P Pge
espontanea.
Compreendem o planejamento e organizacdo de acles
especialmente pensadas para oportunidades, comuosveque
- acontecem no exterior ou no Brasil (quando envolygiblico
Descricao (@

Ul

internacional). Podem constituir-se em eventosuraib ou acoe
promocionais isoladas, porém compondo estratégitEnageagend
de promocédo da Embratur para o mercado.

o

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

A Coordenacgdo Geral de RelagBes Publicas aprovdit@isos eventos para promover o Brasil
como destino turistico entre 0s potenciais turisig®rnacionais, meios de comunicacdes
internacionais, gerar conscientizacdo e criar \‘@a@mocional entre o Brasil e os turistas
internacionais, apresentando a diversidade culeurstural brasileira, alem de promover o Brasil
como destino turistico.

No ano de 2009 trabalhou-se nos seguintes prajat&siropa:
» Café da manha com a imprensa na Franca
* Encontro de RPs na Franca

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta agcdo, bem como 0s recursos materiais utibzatesta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A EMBRATUR realizou, por meio de suas agéncias qieas, acdes promocionais e de relacdes

publicas durante eventos diversos. Assim foi pessivveiculacdo de midia espontdnea sobre o
Brasil e de relacionamento com o jornalista estang



2.3.2.2 Acdo 8228 - Promocdo, Marketing e Apoio ao@ercializacdo no
Mercado Norte Americano.

Tipo de acao Atividade
Dotar o Ministério do Turismo de todas as ferramentde
Finalidade divulgacdo da imagem do turismo brasileiro no ppalcmercado

emissor de turistas para o pais.
O Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaciorecomendg
um rol de acdes integradas para cada mercado endisstoiristas
para 0 pais e ndo mais a atuacao por acles dege=stae
desconectadas da estratégia global. Devemos atutda a cadeia
produtiva do turismo, na midia geral e na espeadhi, sen
esquecer do publico final.

Descri¢ao

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional | Marcelo Pedroso / José Luiz Viana da Cunha / Walienes de
da acéo Vasconcelos Junior / Luiz Silveira Rangel

Unidades executoras | EMBRATUR

Em 2009, foram destinado a realizacao desta ac&alar total de R$ 13.501.033,00, para
realizacdo das ag¢Bes no mercado Norte American@vést da contratacdo de servigos
especializados e de parcerias com os setores psilgiprivados.

01 — Diretoria de Mercados Internacionais - Escrittios Brasileiros de Turismo

Tipo da acao Acao Orcamentaria

Finalidade Os Escritorios Brasileiros de Turismo no ExterideBTs -
sdo undlades avancadas de promocao, marketing e af
comercializagdo dos destinos, produtos e servigostitos
brasileiros no mercado internacional. Significancaamexac
mais proxima com os mercadakto da promoc¢éo do Brasi
por isso podem ser considesad como 0 nucleo ¢
centralizacdo das agbOes promocionais da EMBRATLU
relacionamento com o mercado internacional. Elesdémo
principal funcdo promover e divulgar o turismo lje
nestes mercados, oferecendo alternativas que p
contribuir para aconsolidacdo da imagem do pais como
destino turistico atraente e competitivo. O modigdrabalhc
deles é dar mais énfase nas operadoras e agéecigyens
desses mercados cumprindo uma agenda de visitaade
dos mercados de atuacdo, bem conouschr informacde
sobre a concorréncia e oportunidades de negécits @
Brasil. Os maiores objetivos sdo diversificar o®dpitos
turisticos brasileiros comercializados no exterammpliar &
rede de distribuicdo desses produtos e, principaknder
informagdes qualificadas sobre os atores d@ade
internacional, bem como subsidios para definirtigal de
inteligéncia comercial.

Descricao As atividades dos Escritérios Brasileiros de Tuay
consistem, dentre outras, em:




» Estabelecimento de contatognt operadoras de turisr
dos mercados de atuacdo, levando informg
gualificadas acerca do Brasil no que diz respae®seu
destinos, produtos e servigos turisticos com olgjetie
fazer com que as mesmas insiram o Brasil em
catalogos, passando a comercializa-lo;

* Manutencdo de estreito relacionamento com opers
de turismo que ja oferecem o Brasil em seus caia]ag
fim de que as mesmas ampliem a oferta de deg
Brasileiros comercializados;

* Levar informacdes qualificadas sobre o Brasilgandes
de viagem por meio da realizacdo de treiname
presenciais ou apresentacdes do destino;

* Apoiar a divulgacéo e estimular as inscricbes denesg
de viagens no programa de treinamento lim®- da
EMBRATUR;

* Apoio a realizagdo dos Seminarios Brasiin&eiona
(workshops) levando informac¢des qualificadas sab
Brasil aos agentes de viagem e promovendo o ap
comercializagdo aos agentes econdmicos do tu
brasileiro e locais com a realizacdo de rodada
negocios;

e Apoiar intensamente e estimul a inscricdo d
profissionais dos mercados de atuacdo e acompam
grupos em suas visitas ao Brasil;

* Participacdo em Feiras do Calendario de Prom
Comercial,

* Apoio a eventos de promoc¢ao do Brasil e outrass
estratégicas que acontecam nos mercade atuaca
realizados por instituicbes parceiras como Embais;
Secretarias de Turismo, Operadoras de Turismog
outras;

* Apoio a realizacéo de eventos de apresentacaostieah
especificos;

* Realizagdo, apoio e participacdo em roadshows,
objeivo de realizar apresenta¢gdes do Brasil em dive
cidades dos paises de atuacao, seguidas ou nadatiag
de negdcios.

Unidade Responsavel pele

o L EMBRATUR
decisOes estratégicas

Coordenador Nacional da acdoJosé Luiz Viana da Cunha

Unidade executora Diretoria de Mercados Internacionais

a) Principais Resultados:

Os Escritdrios Brasileiros de Turismo estdo alosatlts principais mercados emissores de turistas
ao Brasil, justificando, assim, a adequacgao domgam EMBRATUR por mercado.



Visando otimizar a acdo de promocao do destinoilBrfas enviado para cada agado brindes e
materiais promocionais produzidos pelo departamelgomarketing da EMBRATUR. Foram
realizadas 83 requisicoes de envio de materiahnada 2009 para o mercado norte americano.

O contrato firmado com a empresa Mark Up prevé wpaipe dedicada exclusivamente ao
funcionamento dos Escritorios Brasileiros de Tudsgue em 2009 foi composta por:

* 1 Gerente de Conta;

* 1 Analista de pesquisas;

* 1 Analista Administrativo;

* 1 Controller Financeiro;

» 2 Estagiarios de pesquisa;
» 3 Assistentes de mercado;
e 10 Estagiarios de mercado;

* 10 Consultores Internacionais (Os consultores nat@onais sao profissionais contratados
levando-se em conta a experiéncia profissional & @ mercado. A atividade dos
consultores é focada na parceria € no relacionantemh 0s principais agentes econémicos
responsaveis pelo turismo emissivo em cada pafdredeles operadores e agentes de
viagens, companhias aéreas, formadores de opiatdades de classe.)

Os resultados das atividades dos EBT’s neste mercafbram os seguintes:

1) Empresas que migraram para o TBI até 31 de dezdmmo (EUA Costa Leste + EUA Costa
Oeste):

Empresas que migraram para o TBI até 31 de dez.
1.820
2.000-
1.500+
| @ Empresas que migraram
1.000 para o TBIl até 31 de dez.
500+
0,
2008 2009




2) Novas operadoras comercializando o Brasil (EUA @ta Leste + EUA Costa Oeste):

Novas operadoras comercializando Brasil;

o Novas operadoras
comercializando Brasil;

2008 2009

3) Operadoras que ampliaram a oferta de destinos Bsileiros (EUA Costa Leste + EUA Costa
Oeste):

Operadoras que ampliaram a oferta de destinos Brasileiros;
e}
3,
2,51
2- -
@ Operadoras que ampliaram
1,5 a oferta de destinos
Brasileiros;
1,
0,51
0,
2008 2009

4) Numero de agentes de viagens participantes eneinamentos presenciais (EUA Costa Leste
+ EUA Costa Oeste):

Numero de agentes de viagens participantes em treinamentos presenciais;

2272

2500

2000

ONumero de agentes de
viagens participantes em
treinamentos presenciais;

1500

1000

500

2007 2008




5) Participagdo em Feiras do Calendario de PromocaBGomercial (EUA Costa Leste + EUA

Costa Oeste):

13

2008 2009

Participacdo em Feiras do Calendario de Promocéo Comercial;

o Participacdo em Feiras do
Calendario de Promocgéao
Comercial;

6) Apoio a eventos de promocao do Brasil, apresegfies de destinos especificos e outras acdes

estratégicas (EUA Costa Leste + EUA Costa Oeste):

2008

2009

Apoio a eventos de promocé&o do Brasil, apresentacéo de destinos
especificos e outras agdes estratégicas;

O Apoio a eventos de
promoc¢éo do Brasil,
apresentacao de destinos
especificos e outras agdes
estratégicas;

7) Quadro Geral (EUA Costa Leste + EUA Costa Oeste)

Z

estratégicas;

Acdes 2008 2009 %
Empresas que migraram para o TBl até 31 de dez go 232 87%
Novas operadoras comercializando Brasil; 2 5 150
Operadoras que ampliaram a oferta de destinos
Brasileiros; 0 3 300%
Nu_mero de agentes d_e yiagens participantes em 19 2979 11858%
treinamentos presenciais; ’
Participacdo em Feiras do Calendéario de Promg 95‘9[3 8 -38%
Comercial,
Apoio a eventos de promocéo do Brasil,
apresentacao de destinos especificos e outras aco&2 26 -19%




Afericao de Resultados

01 - Utilidade:

Apresentamos acima os verificadores referentesia®ro de empresas que foram migradas para o
TBI (Trade Business Intelligengeoperadoras que passaram a comercializar o deBtiasil,
empresas que ampliaram a oferta de Brasil, qualdetidke agentes de viagem participando de
treinamento presencial, participacdo em feiras dtendario de promocdo comercial com
comparativo.

02 - Tipo:

Eficacia: Foi utilizada afericdo através do numero de agdalizadas no ano de 2009 e comparado
ao numero de 2008. Desta forma € possivel menaueaplucdo ou o decréscimo no numero de
acOes dos Escritérios.

03 - Férmula de calculo
Acdo=1

04 - Método de afericao
A afericdo das acdes foi feitas através de reta@ifotos do consultor durante a acao.

05 - Area responsavel pelo célculo e/ou medic&o
O calculo e medicao dos indicadores sao feitospetoria de Mercados Internacionais — DMINT
da EMBRATUR

06 - Resultado do indicador no exercicio
Os indicadores estédo apresentados acima.

07 - Descricdo das disfuncdes estruturais ou sittianais que impactaram o resultado obtido
neste indicador
N&o houve disfungdes estruturais e/ou situacianasimpactaram nos resultados.

08 - Descricdo das principais medidas implementadae/ou a implementar para tratar as
causas de insucesso neste indicador e quem saoasponsaveis.
N&o houve insucesso nessa acao.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Para a manutencdo dos EBT's, foi dada continuidag@rceria com a empresa Mark Up —
Participacbes e Promocdes Ltda, por meio de condservicos.

O sistema de trabalho dos escritérios esta baseadonceito de Trade Business Intelligence, uma
experiéncia inovadora e inédita no modelo de pr@wadgristica internacional de paises permitindo
maior agilidade e otimizacdo da agenda de traldgisses profissionais. A EMBRATUR deu inicio
ao programa de EBTs desde janeiro de 2004, de dacpr os escritorios, através destes
profissionais, conquistaram a confianca tanto docat® em que atuam, quanto dos 6rgaos oficiais
e empresas brasileiras do setor. Prova disso e ap@s a instalacdo dos escritorios varias
operadoras dos mercados em guestdo passaram ia declinos brasileiros em seus catalogos. E
representantes institucionais de destinos tursstam todas as regides brasileiras ja realizaram e
permanecem realizando ac¢des de promoc¢ao naquétes,peom o apoio dos EBTSs.



02 - Diretoria de Produtos e Destinos — Participaginas Feiras de Turismo

Tipo de acao Acao Orcamentaria
Promover o produto turistico brasileiro, por me#@rdpresentacdo
da cadeia produtiva do turismo nas principais $eta turismo da

Finalidade América do Norte, incentivando a geragcdo de negocios com 0s
segmentos internacionais importantes no  processo| de
comercializacao do destino Brasil.

- Coordenar e organizar as empresas e representiodgedestinos

Descricao . 9 :
turisticos nacionais nos estandes do Brasil.

Unidade responsave

pelas decisbes EMBRATUR

estratégicas

CoordNenador nacional Marcelo Pedroso

da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

a) Principais Resultados:

Resumo geral das agfes executadas no exercicio d@0® para o mercado NORTE
AMERICANO

, CO_
2
EVENTO INICIO | FIM CIDADE PAIS M Expositores
THE NEW YORK 3 mesas
TIMES TRAVEL SHOW 6-fev 8-fev | Nova York EUA 55,79 4 modulos
19- L 13 mesas
SEATRADE 16-mar mar Miami EUA 111,50 4 médulos
IT & ME 29-set | 1-out Chicago EUA 37,21 N&ao
, CO_
2
EVENTO INICIO | FIM CIDADE PAIS M Expositores
LOS ANGELES TIMES
TRAVEL & 14-fev | 15-fev| Los Angeles EUA 36 N&ao
ADVENTURE SHOW
THE TRADE SHOW 13-set| 15-set Las Vegas EUA 3 N&o
ADVENTURE IN Nao
TRAVEL EXPO 10-out | 11-out Nova York EUA 36
INTERNATIONAL Nao
TOURISM & TRAVEL | 23-out | 25-ouf Montreal Canada 36
SHOW

Metas Estabelecidas: participacdo em 07 eventos

Metas Alcancadas: 100%

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucado e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais ubkzaésta acdo foram relativos a promocgéao
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

b) Principais problemas:

nao houve.



c) ContratacOes e Parcerias:

Este Instituto e a Confederacéo Brasileira de Cuinwe & Vistors Bureaux celebraram convénio
com o objetivo de atender as exigéncias basicapdie logistico e operacional da participacdo da
EMBRATUR nas feiras de turismo internacionais.

Essa parceria teve inicio por meio de convénian&tizado no primeiro semestre de 2009 com
vigéncia inicial de seis meses tendo sido postegote renovado até dezembro, no qual foram
repassados recursos financeiros a CBC&VB para lizabias acfes facilitadoras de articulacéo
com o mercado, possibilitando a melhor represetidatie do empresariado da cadeia produtiva do
turismo brasileiro, no contexto do Programa de g Comercial conduzido pela EMBRATUR.

Cabe reiterar que néo obstante a importanciausgiital da EMBRATUR perante o empresariado,
tanto nacional como internacionalmente, o papelnsk pela CBC&VB no tocante a interlocugéo
com o segmento turistico foi relevante para impriomh ritmo mais agil e eficaz da logistica de
organizacdo e efetivacdo do cooperado em cadaifeggrante da agenda comercial. A rede de
relacionamento da Confederacdo envolve mais ded&f8nos, através dos Conventions Bureaux
de todo o Brasil, englobando nesse segmento mals4d8 meios de hospedagem, 679 empresas
organizadoras e/ou realizadoras de eventos, 44adpas e/ou agencias de viagem, entre outros.

A consonancia do projeto de feiras com a promogadestino Brasil, portanto, Sdo processos que
interagem e perpassam conceitos de qualidade sgooilismo. Prova disso, é a afericdo das
pesquisas de satisfacdo das empresas que ao ler®fiD€ participaram como co-expositor. Essas
pesquisas sdo aplicadas junto aos expositoreddm@asiao final de cada participacdo e as duas
guestdes abaixo avaliam o indice de satisfacddemulianento para inscricdo e as informacdes de
conteuddo.

PERGUNTA OTIMO BOM REGULAR RUIM
Qual sua opiniao sobre a
funcionalidade do site

o) o) 0,
www.cbevb.ord.br? 50% 40.90% 4.545%
(facilidade de acesso)
| Sobre o contetido de informacdes] 40.90% | 45.45%| 4.545% | 4.545% |

Em marco de 2008 foi celebrado o contrato n° 1@28tre este Instituto e Evidencia Display, o
qgual se manteve com a celebracdo do segundo tetitnadaem marco de 2009 com vigéncia até
marco de 2010, tendo como objeto a prestacédo deaede montagem de estandes, participacéo e
atendimento em eventos e feiras promocionais dentare de negodcios no exterior, constantes da
Agenda de Promoc¢ao Comercial 2009.



03 - Diretoria de Produtos e Destinos — Organizacdm Workshops, Roadshows e Apoio de
Eventos a Parceiros

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o produto turistico brasileiro, por me# répresentacao
da cadeia produtiva do turismo Aaérica do Norte, incentivand

a geracdo de negocios com 0s segmentos internacion@ortante
no processo de comercializacdo do destino BrastaIse de um
ferramenta de promocdo mais especifica, que prigp@rcum
contato mais personalizado junto ao trade.

Realizacdo de encontros de negdcios entre o tradeeapositore%

Finalidade

com 0 objetivo de promover novos negoécios. O evest@ncerr
com apresentacdes tipicas de nossa cultura e ttargasia e com
distribuicdo de material promocional e brindes dasB.

Descri¢ao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

EVENTO ACAO | INICIO | FIM |CIDADE PAIS
Workshop do Brasil Workshop| 5-mai | 5-mai| Atlanta EUA
em Atlanta
Works_hop do Brasil Workshop| 7-mai | 7-mai| Miami EUA
em Miami
Workshop do Brasil Workshop| 12-mai | 12-majLos Angeles EUA
em Los Angeles
Work§hop do BraSII Workshop| 14-mai | 14-maj S&o Francisco EUA
em Sao Francisco
Workshop do Brasil . : . .
na Philadelphia Workshop| 9-jun 9-jun | Philadelphia EUA
Workshop do Brasil Workshop| 10-jun | 10-jun| New Jersey EUA
em New Jersey
Workshop do Brasil | \\shop| 11-un | 11-jun|NYC EUA
em Nova York
Workshop do Brasil Workshop| 22-set | 22-set Boston EUA
em Boston
Workshop do Brasil Workshop| 24-set | 24-set Washington EUA
em Washington
Workshop do Brasil
em Chicago Workshop| 29-set | 29-set Chicago EUA
(IT&ME)

FORMULA L

INDYApex Brasil Workshop| 3-out | 11-out| Miami EUA
Workshop de

Encerramento do AnoWorkshop| 17-nov | 17-noy Nova York EUA
- Costa Leste




Resumo geral das ac¢Bes executadas no exercicio de0® para o mercado NORTE

AMERICANO
Workshop de
Encerramento do AnoWorkshop| 19-nov | 19-novLos Angeles EUA
- Costa Oeste
EVENTO ACAO INICIO FIM |CIDADE PAIS
Roadshow do Brasil
Abertura do Comité Roadshow 19-mai Zl_mal\r/lontreal € Canada

- : oronto
Visit Brazil
COTAS DE PARTICIPACAO |
EVENTO ACAO INICIO FIM | CIDADE PAIS
Seminario ¢/ agentesApoio a Eventos de
de viagem em SuffolkParceiros 11-fev| 11-fey Nova York EUA
County
Brazilian Film Apoio a Eventos de : : o
Festival Parceiros Sjun | 13-jun| Miami EUA
Latin America Apoio a Eventos de : :
Virtual Summit Parceiros 9jun | 10-jun Nova York EUA
Brazilian Film Apoio a Eventos de . : .
Festival Parceiros 8-jul 12-jul | Vancouver Canada
Cine Fest Petrobras | Apoio a Eventos de
Brasil Parceiros 2-ago 7-ago| Nova York EUA
Encontro de Apoio a Eventos de
Negocios do Clube |Parceiros 16-agg 20-ago Las Vegas EUA
Virtuoso 2009
Roadshow Travel |Apoio a Eventos de Albuquergue
Trade USA Parceiros 8-set 10-set| Tucson EUA
12 etapa Phoenix
Roadshow Travel | A0S FVerios 68 Caguna tile
Trade USA 21-set | 24-set 2JUN2 EUA
2 a atapa Palm Springs

P San Diego
Apoio a Eventos de 20 Austin
(Ffl_oe?(c;ssr)low SITA Parceiros 20-out| 22-out21l San Antonig EUA
22 Houston
. Apoio a Eventos de .

Exxon Mobil Parceiros 28-out | 28-out| Toronto Canada
Roadshow Travel |Apoio a Eventos de Boulder
Trade USA Parceiros 1-dez 3-dezDenver EUA
32 etapa Vail
USTOA Annual Apoio a Eventos de .
Market Place Parceiros 8-dez 10-dez Alberta Canada

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais ubkzaésta acdo foram relativos a promocgéao

turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

b) Principais problemas:

nao houve.



c) ContratacOes e Parcerias:

Em maio de 2005 foi celebrado o contrato n° 10/2€06e este Instituto e Gauche Promocdes e
Eventos que foi renovado anualmente desde entamgiorde termo aditivo.

Em 2009 foi celebrado o quinto e ultimo aditivojocabjeto do contrato é a prestacdo de servi¢cos
de promocgao comercial no exterior, para implemeagées de promoc¢ao comercial do Brasil como
Destino Turistico no mercado internacional.

As acoes visaram despertar o interesse dos opegtiwisticos e agentes de viagem internacionais
para comercializarem cada vez mais os produtosstito$ brasileiros. Para tanto, foram
organizados encontros envolvendo operadores eesgdatviagem dos mercados alvo com agentes
econdmicos brasileiros, criando oportunidades denecoalizacdo dos produtos turisticos
brasileiros. Neste contexto a Gauche foi respohgdee organizar estes encontros através da
locacdo de espaco, contratacdo de buffet, equigaméndio visual, atracdo cultural, empresas de
RSVP e outras acdes inerentes a realizacao eitagist evento.

Outra forma de promoc¢ao séo as cotas de parti@pagéeventos de parceiros locais, destinados
aos profissionais do trade e, em alguma situagéecéea, para o publico final.

04 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brdeiro de Ecoturismo e Turismo de
Aventura

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Apoiar as acdes de promocdo e comercializacdo dsilBcomo
Finalidade destino de ecoturismo e turismo de aventura no aderc
internacional.

Desenvolvimento e coordenacdo de acles estratégiass a
promogdo do Brasil como destino de ecoturismo ésma de
aventura no mercado internacional, desenvolvendadadles, em
consonancia com o Plano Agquarela para adequar foduristicos
brasileiros deste segmento a demanda norte-amarican
nomeadamente Canada e Estados Unidos.

Descri¢ao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas
Criacao e distribuicdo de material |Foram criados kits para fam tour (mochila e carajsdolders
promocional institucionais/promocionais como observacdo de guéss €
mergulho, DVD promocional dos destinos brasileirae
ecoturismo

Sorteios promocionais para Foi sorteada uma viagem para a Amazonia na ATEHstados
publico final e trade Unidos

Participacédo em feiras e eventodrarticipacdo no Adventure Travel SUmmIAFWS realizado n
especializados Canada e na Adventure Travel in Expo realizado EUA

Execucédo de Missdo Comercial Realizada uma missdo comercial no evento The Oufletailer.




A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como o0s recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

A ABETA é uma associacdo sem fins lucrativos, goegeega aproximadamente 140 empresas
especializadas em ecoturismo e turismo de aveataredo o pais. A entidade é responsavel pelas
atividades do Bureau Brasil de Ecoturismo, Aventerdergulho (BBECO), representando os
operadores do segmento, e possui acbes de promneocamercializagcédo internacional que séo
executadas através do Programa de Promocéo e Galimagéo Internacional. O Bureau Brasil de
Ecoturismo, desde 2005, vem realizando parceria@@VBRATUR, por meio de convénios. A
ABETA ¢ a entidade associativa que representecaiivia privada e que detém o conhecimento do
funcionamento da cadeia produtiva, desde a forraatdQs produtos até a sua comercializagéo nos
mercados internacionais, sendo, portanto, o pardedicado para a execucao desta acdo. E
fundamental a unido entre a iniciativa privada blipa para o desenvolvimento da estratégia da
promocéao internacional, atuando de forma compleanent

05 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brdsiro de Intercambio

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Consolidar o Brasil como destino de estudos edatebio atraves
Finalidade do programaStudy in Brazilpara apoiar a comercializagdo deste
segmento no mercado internacional.
Desenvolvimento e coordenacdo de aclOes estratégaes a
promogdo do Brasil como destino de turismo de estud
intercambio no mercado internacional, desenvolveatisidades
em consonancia com o Plano Aquarela para adequmatutos
turisticos brasileiros deste segmento a demanda nuErsados
prioritarios.

Descricao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas

Distribuicdo de material Os materiais promocionais foram distribuidos agdodas acdes
previstas pelo convénio.

Participacdo em feiras e| O convenente participou da NAFSA, Unico eventoigte\para o and
eventos internacionais de 2009.




A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

Houve a utilizacdo de materiais confeccionados @elavente, relativos a promocao turistica, como
marcador de texto, camiseta, sacola de materialado e folder relacionado aos destinos e o
segmento de Intercambio.

b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A BELTA é uma entidade de sociedade civil sem firtsativos que congrega empresas dedicadas
as atividades de divulgagdo, promocao, intermediagdxecucdo de servicos de educacdo e
intercambio (programas educacionais, culturaissasjrestagios e trabalho voluntario) no Brasil.

Para atingir os objetivos dessas empresas a BEtabalha para promover o segmento no exterior
e, para tal, contando com capacidade técnica austad de mobilizacdo junto ao mercado, além de
parcerias com 6rgaos fomentadores do segmentojefivobda parceria foi o de dar continuidade a

promocdo do programa Study in Brazil no exteriatapeonsolidacédo do Brasil como destino de

intercambio, divulgando os varios pacotes oferexide estudo, trabalho, esportes, aventura e
cultura junto aos principais mercados emissoresstiglantes internacionais.

06 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brdsiro De Golfe

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o Brasil como destino de golfe no merdgatinacional,
Finalidade consolidando a atividade como produto turistico mercado
internacional.

Desenvolvimento e coordenacéo de acles estratqgacasadequar
Descri¢ao 0s nossos produtos a demanda dos Estados Unido€anada.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Metas previstas Metas alcancadas

Producao de material promocional Foram realizados: video institucional nos idiomagés
e espanhol, guias técnicos de golfe em espa
folheteria em espanhol, chax@s em metal e te
(suporte para bola de golfe).

Distribuigéo de material O material promocional foi devidamente distribuido

Participacdo em feiras e eventos O convenente participou do PGA Merchandise Show
especializados




A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como o0s recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

Houve a utilizacdo de materiais confeccionados @elavente, relativos a promocao turistica, como
guias técnicos e folders relacionados aos destimosegmento de Golfe.

b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

O BBTG, entidade sem fins lucrativos, criado comgédé dentro da Confederacdo Brasileira de
Golfe em 10 de abril de 2003, congrega os campaogotfe de turismo, hotéis com campos de
golfe, operadoras turisticas, companhias aéreaspeesas prestadoras de servico nesta area. Tem
como misséao tornar-se referéncia mundial paraisniarde golfe no Brasil, tornando-se um centro
de informagdes e funcionando como um catalisad@mpadetunidades de negoécios. O segmento de
golfe é composto por fluxos nacionais e internamimigue envolvem, além de jogadores de golfe,
toda cadeia produtiva do turismo.

07 - Diretoria de Marketing - Campanha Mercado Nore-Americano

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o Brasil no mercado dos Estados Unidosrér pda
campanha Brasil Sensacional.

Veiculacdo da campanha Brasil Sensacional consideraos
principais veiculos de midia deste mercado, abrasig@ audiénciz

Finalidade

Descricao

=0

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acao

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no ano de 2009

A campanha da EMBRATUR atingiu mais de 20 milhdeseitores em midia impressa, mais de 18
milhdes de telespectadores e mais de 65 milhdpsstmas com acdes de OOH.

LOCAL VEICULO FREQUENCIA
PRESS Total ~ de
Leitores

Leste de National
SN Geographic  Adventure 345.000 1.392.822 10 x ano
Mississipi

Adventure

National
Nacional Geographic  Travel 715.000 7.332.000 8 x ano

Traveler



Conde Nas

Top Market Traveler Travel

NY, LA, Chi »

Upgrade to the I;?;uerle * Travel

National Edition

Nacional Robb Report Affluence

Nacional US Alrways General
Magazine

TRADE

Nacional Travel Agent Trade

Nacional L“X‘.”y Travel Trade
Advisor

Nacional Recommend Trade

OOH
Double

NY Decker Supe NY
Sides

TV

Nacional CNN Headling Noticias
News

800.000 3.432.000 mensal
950.000 4591.119 mensal
120.000 170.243 mensal
350.000 3.119.076 mesnal
Total de
Leitores
50.049 74.693 quinzenal
13.000 52.000 mensal
49.918 145.966 mensal
Alcance Alcance da
Campanha

Diério
/ Impactos

469.377

65.712.750 20 semanas

Net Reach
Net over the

Campaign

period

18.000.000 30 dias

Daily

Reach

600.000

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento

desta acéo.
b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadaspdssivel atingir o mercado norte-americano
com sucesso. A pesquisa de midia foi fundamented pelecionar os principais veiculos de
comunicacdo e promover o Brasil como destino fodstom garantia de impacto e frequéncia. As
montagens de pecas foram definidas tendo por aggi@idades do mercado em relacdo aos

destinos preferidos.



08 - Diretoria de Marketing - Participacdo em catabgos do trade e midia de bordo

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Aproveitar a oportunidade que os catalogos intéonacs, midias
de bordo e as publicacbes direcionadas ao tradesagpam de

Finalidade promover o Brasil como destino turistico no mercadorte-
Americano
Publicacdo de anuncios direcionados ao trade d desrcado
Descricao Participagdo em midia de bordo de companhias aégeas

inauguraram voos diretos para o Brasil.

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

No ano de 2009 a Coordenacao Geral de Publicid®tepaganda participou das seguintes midias
de bordo no Mercado Norte-Americano:

» Delta - Insercdo de cinco anuncios na revista dédo8ky Magazine, com bonificacdo de 5
publieditoriais na mesma revista, que tém circidagle 650 mil exemplares com
periodicidade mensal. A campanha acontece entreesss de julho e dezembro de 20009.

* American Airlines - Inserc&o de oito anuncios resstas de bordo American Way, Nexos e
Celebrate Living, além de cinco publieditoriais ilieados. A midia também previa
veiculag&o de videos na TV de bordo e 700 mil isglies de banner eletrdnico no site da
companhia.

* US Airways

Participacdo em catalogos:
» Abercrombie

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadaspdssivel atingir o mercado norte-americano
com sucesso. A pesquisa de midia foi fundamented palecionar os principais veiculos de
comunicacao e promover o Brasil como destino fnostom garantia de impacto e freqiéncia. As

montagens de pecas foram definidas tendo por aggi@idades do mercado em relacdo aos
destinos preferidos.



09 - Diretoria de Marketing - Projetos Especiais -Brazilian Film Festival Miami, Nova lorque
e Vancouver

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o Brasil como Destino Turistico a partiragdes diversas
da compra de midia tradicional.
Participacdo com pecas da campanha durante asesgdigd
Brazilian Film Festival em Miami, Nova lorque e \taaver.
Distribuicdo de brindes para trade e publico fidaks Estados
Unidos e Canada.

Finalidade

Descricao

\"2J

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Promocéao dos destinos brasileiros nos mercadogstaslos Unidos e Canada a partir da exibi¢cdo
de filmes nacionais nos cinemas desses paiseslldgio da campanha Brasil Sensacional nestes
mercados tomando o Brazilian Film Festival comortypoadade. Distribuicdo de brindes para trade
e publico final.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadaspdssivel atingir o mercado norte-americano
com sucesso. A agéncia prop6s brindes especifas gsta acdo de modo a promover o Brasil
considerando o mundo do cinema. Com a parceriaafiancom o Circuito Infinito de Festivais,

houve a promog¢éo dos destinos brasileiros nos hescdos Estados Unidos e Canada a partir da
exibicao de filmes nacionais nos cinemas dessesai



10 - Diretoria de Marketing - Press Trips

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Potencializar as oportunidades de veiculacdo derraapositiva
Finalidade sobre os destinos brasileiros, além de estabeletazionamento
com 0s principais veiculos de comunicacao.

Consiste em convidar jornalistas dos mercados ifEnims
Descricao apontados pelo Plano Aquarela para conhecer algdasatracoe
turisticas dos segmentos divulgados pela EMBRATUR.

[72)

Unidade responsave
pelas decisdoes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no exercicio de 2009

PRESS TRIPS 2009 - ESTADOS UNIDOS

Press trips realizadas: 09

Jornalistas participantes: 27

Matérias publicadas: 10

Destinos visitados: Salvador, Praia do Forte, LecRio de Janeiro, Florianopolis, Sul da
Amazobnia, Mato Grosso, Recife, Gravata, CaruaraoRte Galinhas, Manaus, Parintins, Pantanal
do Sul, Bonito e S&o Paulo.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucado e/ou acompanhamento
desta agdo, bem como 0s recursos materiais utbzatesta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

Com o auxilio das empresas parceiras sao selecsmwadculos e jornalistas de grande importancia
nos mercados. O acompanhamento profissional daciagéio Brasil € essencial para conduzir
adequadamente a visita, orientando para que amiafgenda aos interesses da EMBRATUR em

divulgar corretamente o pais e oferecer informagéleyantes para pautar a imprensa sob o ponto
de vista favoravel ao destino Brasil.



11 - Diretoria de Marketing - Parceria Permanente

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Incrementar a idealizagdo, promocédo e execucao ¢cdesade
Relacbes Publicas no exterior. Dar suporte as aitiveis da

Finalidade EMBRATUR e tornar o atendimento a imprensa estriaage
constante e, portanto, mais efetivo.
- Estabelecimento de parcerias permanentes com agéteiRP no
Descricao

exterior, dos mercados considerados prioritarios.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

A EMBRATUR, por meio da parceria permanente, congegmplo espaco na midia internacional
para o turismo brasileiro durante todo o ano de92@0consolidacdo da imagem do Brasil como
um dos principais destinos turisticos do mundo &uielamental importancia para que o pais
amplie consideravelmente suas receitas e divisas.

Jornais, revistas, sites, emissoras de TV e radimdndo todo retrataram o Brasil como destino
turistico de referéncia. Entre os veiculos euroEupenetracdo internacional, vale destacar New
York Times, Los Angeles Times, Reuters, USA Tod&pr News (Estados Unidos).

A tiragem somada desses jornais ultrapassa 10 esillé exemplares diarios, com um publico de
30 milhdes de leitores. Como as press trips gasantoutros 20 milhdes de leitores, somente a
midia impressa atingiu pelo menos 50 milhdes dadéds de todo o mundo com matérias sobre
turismo no Brasil.

Se computadas as estatisticas dos portais deasotjoe reproduzem essas matérias, o turismo
brasileiro foi divulgado positivamente, por intedi®e do Programa de Relagbes Publicas da
EMBRATUR, para mais de 100 milhées de pessoasdiestos continentes.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Em 2009 houve continuidade nas relagées com a ipadianeio das parcerias com as agéncias de
forma permanente.

O programa de RP por meio de suas parceiras icternraas vem desenvolvendo um trabalho
permanente de relacionamento com a imprensa icierne qualificada e na participacdo em
eventos da agenda da EMBRATUR, a fim de gerar pligicdo das a¢cdes com midia espontanea.
Também tem sido essencial nos trabalhos abaiealtist



Apoio a organizacdo de press trips, apontando deones veiculos e potencializando a
viagem, ampliando as chances de publicagdo dasiasaté

Atuacdo na divulgacdo do calendario dos EscritOBossileiros de Turismo no Exterior
atraveés da distribuicao de releases.

Atendimento permanente as demandas da imprensac@resil e seus destinos turisticos.
Gerenciamento de crises de imagem em funcdo dearaiinegativo sobre o pais.
Atendimento a imprensa em eventos em que foi efetiparticipacdo da Embratur, sejam
com tematica turistica, como saldes e feiras, coutla natureza, como eventos culturais.
Pautar temas de interesse do mercado para geemsesl especificos de interesse do
mercado.

Divulgacdo dos numeros e acontecimentos de relev@era o turismo no Brasil, que
poderiam passar despercebido pelos outros mercados.

Organizagédo de eventos, como entrevistas coletdasgutoridades brasileiras ligadas ao
Ministério do Turismo e a Embratur.

Clipping internacional periddico.

Organizacdo de media tour, para conquistar de npoddivo os jornalistas/editores dos
principais grupos de midia internacional, fomers@aboa relacdo e consequentemente
promover o destino Brasil.

Parceiras na América do Norte:

Estados Unidos — Ogilvy PR



12 - Diretoria de Marketing - Participacdo em feira internacionais de turismo e negdécios

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Aproveitar a oportunidade que as Feiras Internatsoapresentar
de construir relacionamentos com a imprensa inténal e &
Finalidade exposicdo do Brasil como destino turistico atragvexcelente para
turismo de negdcios, gerando assim cobertura déareéetiva €
direcionada.

Assessoria de imprensa e acompanhamento de pa#s-voas
Feiras Internacionais de Turismo e negocios.

)

Descricao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

No ano de 2009 a Coordenacdo Geral de Relagbesd&iphrticipou de OFeira de Turismo no
mercado norte-americano:

* New York Times Travel Show — EUA
A acédo de RP em feiras gerou matérias em veicolpsessos e eletronicos. Isso se da devido ao
acompanhamento e agenda de imprensa operaciorajizamh & agéncia de Rela¢cdes Publicas.
Este reconhecimento € benéfico, pois potencialimabticacédo de trabalhos e deve ser reforcado.
A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucado e/ou acompanhamento
desta agdo, bem como 0s recursos materiais utibzatesta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.
b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A presenca das agéncias parceiras nas feiras ajutastruir relacionamentos com a imprensa
internacional e gerar cobertura de midia seletidaezionada.



13 - Diretoria de Marketing - Gestdo da Imagem Instucional

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Fortalecer a imagem institucional nos diferentesades: na
imprensa, no mercado externo, entre outros.

Esforcos voltados para a atuacdo da Embratur nendelvimento
Descricao do turismo, proporcionando a instituicdo uma imaggualmente
forte.

Finalidade

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

Durante o ano de 2009 a geréncia de Relac¢des Rsilbéalizou 1 media training no mercado norte-
americano:
* Media training com o Executivo do Escritorio Brasib de Turismo nos Estados Unidos —
Costa Oeste

Como resultado o EBT foi capaz de conceder vandewstas praticas para todos os tipos de
midia.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

Foram realizados media trainings com os ExecutlaoEMBRATUR e assim vem se conseguindo
aumentar a familiaridade dos porta-vozes com asdgsitemas relativos a Instituicdo, prepara-los

para os temas e situacfes potencialmente problmedipara enfrentar situacdes novas

Para a realizacdo de media trainings foi impre$egica parceria com as agéncias de Relacdes
Publicas, pois elas possuem Know How nesse tigcedeamento.



14 - Diretoria de Marketing - Projetos de Oportunidade

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Mobilizar os turistas potenciais e a imprensa pgesar midia

Finalidade A
espontanea.
Compreendem o planejamento e organizacdo de acdes
especialmente pensadas para oportunidades, conmdogvgque
- acontecem no exterior ou no Brasil (quando envolygiblico
Descricao (@

internacional). Podem constituir-se em eventosucait ou acoe
promocionais isoladas, porém compondo estrategitEnageagend
de promoc¢édo da EMBRATUR para 0 mercado.

U7

o

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

A Coordenacdo Geral de Relagbes Publicas aprovdit@rsos eventos para promover o Brasil
como destino turistico entre 0s potenciais turist@grnacionais, meios de comunicacdes
internacionais, gerar conscientizacdo e criar Winemocional entre o Brasil e o0s turistas
internacionais, apresentando a diversidade culturatural brasileira, alem de promover o Brasil
como destino turistico.

No ano de 2009 trabalhou-se nos seguintes prajetésnérica do Norte:
» Satellite Media Tour
A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta agcdo, bem como 0s recursos materiais utibzatesta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.
b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:
A EMBRATUR realizou, por meio de suas agéncias qieas, acdes promocionais e de relagdes

publicas durante eventos diversos. Assim foi pessavveiculacdo de midia espontanea sobre o
Brasil e de relacionamento com o jornalista eseang



2.3.2.3 — Acdo 8230 — Promocao, Marketing e Apoio @omercializacdo no
Mercado Latino Americano

Tipo de acao Atividade
Dotar o Ministério do Turismo de todas as ferramentde
Finalidade divulgacdo da imagem do turismo brasileiro no ppalcmercado

emissor de turistas para o pais.
O Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaciorecomendg
um rol de acdes integradas para cada mercado endisstoiristas
para 0 pais e ndo mais a atuacao por acles dege=stae
desconectadas da estratégia global. Devemos atutda a cadeia
produtiva do turismo, na midia geral e na espeadhi, sen
esquecer do publico final.

Descri¢ao

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional | Marcelo Pedroso / José Luiz Viana da Cunha / Walienes de
da acéo Vasconcelos Junior / Luiz Silveira Rangel

Unidades executoras | EMBRATUR

Em 2009, foram destinado a realizacdo desta agatoototal de R$ 8.534.336,00, para realizacédo
das acdes no mercado Latino Americano, atravéontratacdo de servicos especializados e de
parcerias com o0s setores publicos e privados.

Com base no Termo de Cooperacdo Técnica firmadoe emt MTur e o MRE, houve
descentralizacdo de Creédito e repasse de recursogdiros ao MRE, constantes do Orcamento
Geral da Unido, aprovado por lei 11.897, de 30 ele=chbro de 2008, no Programa de Trabalho
23.695.1163.8230.0001 — Promocao, Marketing e ApoiGomercializacdo no Mercado Latino
Americano, para viabilizar suas a¢cdes de promogaBrdsil nos 09 paises da América do Sul e
ainda no México



01 - Diretoria de Mercados Internacionais — Partiggacdo em Feiras Internacionais de
Turismo

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Finalidade Promover o destino turistico brasileiro nos mersatibAmérica do Sul.

S&o eventos de grande visibilidade nesses mergadiosipalmente junto
aos operadores e agentes de turismo locais. Tebetaroomo finalidade
manter e fortalecer o elo com os mercados defindoa a acao, onde
Escritorio Brasileiro de Turismo Latino Americardogriou os Comités d
Promocdo. O EBT participa com locacdo e montagerstaiod e cont;
com a colaboracdo das Embaixadas Brasileiras e apr@omités de
Promocédo, que apresentam ofertas de pacotes dosistixclusivos a
Brasil por ocasido do eventdBS.: As feiras que sdo mencionadas sao
acOes diretas do Escritorio Brasileiro de Turismo ktino Americano,
sem envolvimento da Diretoria de Produtos e Destiiso

v

U;.U(DO

Descricao

O

Unidade
responsavel pelas | EMBRATUR
decisdes estratégicas
Coordenador

nacional da acao

Unidades executorag Diretoria de Mercados Internacionais

\°24

José Luiz Viana da Cunha

a) Principais Resultados:

As 03 feiras abaixo mencionadas a seguir foramsagiietas do Escritorio Brasileiro de Turismo

Latino Americano. A unidade executora disponibilizécnicos qualificados para a execucéo e/ou
acompanhamento desta acdo, bem como os recursesamsattilizados nesta agéo foram relativos
a promocao turistica, confeccionados pela Diretdeidlarketing.

1. FIT BOLIVIA 2009 (recurso repassado em 2008)

Feira Internacional de Turismo da Bolivia.

Periodo: 12 a 14 de fevereiro de 2009 em Santad&la Sierra. Feira de Multiprodutos,

local: Centro de Convencdes do Hotel Los Tajibos.

Publico: 187

stands de exposicodes, 220

empresas expositoras, 970 delegados inscritos.

Observacdo: A FIT Bolivia é o maior evento de tadsda Bolivia e o Escritorio Brasileiro de
Turismo Latino Americano participa desde 2004

2. FECOMI 2009

Il Feira Comercial de Turismo Paraguaio Brasileira

Periodo: 07 a 09 de setembro de 2009

Local: Hotel Sheraton de Assuncéo

Parceria/apoio: Embaixada do Brasil (SECOM) e Cémiescubra Brasil .

3. 104 EXPOPRADO

Feira Internacional do Prado Multiprodutos,

Periodo de 09 a 20 de setembro de 2009.

Montevideo/Uy

560 empresas participantes,

530 mil visitantes, representantes da ArgentingpaBlsa, Chile, China, Indonésia, México,
Venezuela e Brasil.



b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

O Termo de Cooperacgdo Técnica estabelece umaipagotte o MTur e o MRE, por intermédio da
EMBRATUR e do Departamento de Promocdo Comercialas Representacdes Diplomaticas
Brasileiras, para viabilizar as ac6es dos EBTssQmmités de Promocao Turistica. Tal Termo de
Cooperacao, oferece as condi¢cdes objetivas deraonstde manter uma politica de promocéao
permanente no continente latino americano, medieméto com as Embaixadas Brasileiras. Por
outro lado a parceria MTur/EMBRATUR/MRE tem contrito, significativamente, para e otimizar
e reduzir custos na implantacdo e funcionamento alasdades dos Comités de Promocao
Turisticas, no desenvolvimento de acbes promo@omai organizacao de eventos, garantindo que
os recursos disponibilizados pela EMBRATUR tenhamaplicacdo exclusivamente vinculada aos
Planos de Trabalho propostos pelos Comités de R@mmao ambito da politica da EMBRATUR.
A articulagdo entre EMBRATUR / MRE, Embaixadas doadl, tem mobilizado diplomatas
altamente qualificados para atuarem no setor, dattém contribuido para a construcao de um
dialogo permanente com os Comités de Promocé&o @motgontinente Latino Americano.

02 - Diretoria de Mercados Internacionais — Viagensle Familiarizacdo para Operadores de
Turismo

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Divulgar comercialmente os destinos e produtostiods do Brasi
para operadores de turismo emissivo de cada merGaao como
objetivos ampliar a oferta de produtos brasilewéerecidos pela
operadoras nos seus respectivos paises e coldaaress contat
com os operadores de turismo receptivo para \iailnovag
parcerias e negocia¢des, por meio de rodada deinsgd

As viagens sdo formatadas de acordo com a necessida
divulgagdo de novos destinos do Brasil, consideraadnbém g
interesse das operadoras de turismo emissivo euw@blico por
esses locais. Sao operacionalizadas em parceriaasoempresas
associadas aos Comités de Promocéo e com reprassmia pode
Descricao publico dos destinos a serem apresentados. Saeciofas €
divulgadas as viagem as empresas associadas ao#é€are
Promocg&o por meio das Embaixadas do Br&dlS: As viagens de
familiarizacdo para Operadores mencionadas sdo acdeliretas
do Escritério Brasileiro de Turismo Latino Americano, sem
envolvimento da Diretoria de Produtos e Destinos.

UJ

Finalidade

A=)

-~

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Mercados Internacionais

José Luiz Viana da Cunha

a) Principais Resultados:

Em 2009 foram realizadas 02 famtours com a pasipép de 18 agentes/ operadores.



As viagens de Familiarizacdo para Operadores, meadas abaixo, sdo acdes diretas do Escritorio
Brasileiro de Turismo Latino Americano, organizagaks Comités de Promocéo.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como o0s recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

CHILE

Destino: Pernambuco e Alagoas
Periodo: 01 a 07 de outubro de 2009
Operadores/agendas: 10

Destino: Amazonas/AM
Periodo: 01 a 07 de outubro de 2009
Operadores: 08

ARGENTINA (N&o foi realizado, recurso esta na Embaixada garatilizado em 2010 mediante
nova Portaria Orcamentéria)

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

O Termo de Cooperacgdo Técnica estabelece umaipagotte o MTur e o MRE, por intermédio da
EMBRATUR e do Departamento de Promocdo Comercialas Representacdes Diplomaticas
Brasileiras, para viabilizar as ac6es dos EBTssCQmmités de Promocado Turistica. Tal Termo de
Cooperacao oferece as condi¢cdes objetivas de aonstrde manter uma politica de promocéao
permanente no continente latino americano, medieométo com as Embaixadas Brasileiras. Por
outro lado a parceria MTur/EMBRATUR/MRE tem contrito, significativamente, para e otimizar
e reduzir custos na implantacdo e funcionamento alasdades dos Comités de Promocao
Turisticas, no desenvolvimento de acbes promo@omnai organizacao de eventos, garantindo que
os recursos disponibilizados pela EMBRATUR tenhamaplicacdo exclusivamente vinculada aos
Planos de Trabalho propostos pelos Comités de Ré@mmao ambito da politica da EMBRATUR.
A articulagdo entre EMBRATUR / MRE, Embaixadas doaddl, tem mobilizado diplomatas
altamente qualificados para atuarem no setor, datém contribuido para a construcao de um
dialogo permanente com os Comités de Promocé&o @motgontinente Latino Americano.



03 - Diretoria de Mercados Internacionais — Viagende Familiarizagao para Jornalistas
Tipo de acao Acao Orcamentaria

Mostrar os destinos e produtos turisticos do Brazemia 0s jornalistal
de grandes veiculos de comunicacdo de cada merdaddorma
atraente e estruturada, de modo que se atinjalc@dinal e também
empresas do trade, por meio de matérias publicadasprincipais
meios de comunicacdo, auxiliando as operadorasudsmib no
processo de comercializagdo de suas ofertas Brasd.

S&o operacionalizadas pelas empresas associada€oautes de
Promocg&o com apoio do EBT. Os destinos sao deBredasiderando
o interesse do publico final identificado pelasraperas associadas
ao Comité e as necessidades de promocéao definglagpglitica dg
EMBRATUR.

Descri¢ao Sao critérios de selecdo dos veiculos participamtabrangéncia de
mercado e publico-alvo. Os convites sdo encamirdipdo meio das
Embaixadas brasileiras e diretamente pelo EBBS.. As de
familiarizacdo para jornalistas mencionadas sédo ag3 diretas do
Escritério Brasileiro de Turismo Latino Americano, sem
envolvimento da Diretoria de Marketing.

[72)

Finalidade

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Mercados Internacionais

José Luiz Viana da Cunha

a) Principais Resultados:
Em 2009 foram realizad@®¥ Viagens de Familiariza¢do para Jornalistas cofordalistas.

ARGENTINA:
05 viagens de familiarizacéo
30 jornalistas

- Destino: Rio de Janeiro (Buzios, Arraial do cabBGabo Frio)
Periodo: 17 a 20 de outubro de 2009
Jornalistas: 07

— Destino: Alagoas
Periodo: 29 de outubro a 03 de novembro de 2009
Jornalistas: 06

— Destino: Bahia (Morro de Sao Paulo e Salvador)
Periodo: 12 a 16 de novembro de 2009
Jornalistas: 06

- Destino: Alagoas (Maceio, Barra de Sdo MiguelaPBarras e Maragogi)
Periodo: 29 de outubro a 3 de novembro de 2009
Jornalistas: 06

— Destino: Bahia: Costa do Descobrimento
Periodo: 12 a 16 de novembro de 2009
Jornalistas: 05



CHILE
02 Viagens de Familiarizacao
05 jornalistas

- Destino: Pernambuco e Alagoas
Periodo: 01 a 07 de outubro de 2009
Jornalistas: 02

— Destino: Amazonas/AM
Periodo: 01 a 07 de outubro de 2009
Jornalistas: 03

Publicacdo de mais de 05 capas e 80 paginas emrtanfgs veiculos de comunicacdo da
Argentina, com grande destaque aos destinos brasileos principais jornais da Argentina e Chile.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como o0s recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

O Termo de Cooperacgdo Técnica estabelece umaipagotte o MTur e o MRE, por intermédio da
EMBRATUR e do Departamento de Promocdo Comercialas Representacdes Diplomaticas
Brasileiras, para viabilizar as ac6es dos EBTssQmmités de Promocado Turistica. Tal Termo de
Cooperacao, oferece as condi¢cdes objetivas deraonstde manter uma politica de promocéao
permanente no continente latino americano, mediaméto com as Embaixadas Brasileiras. Por
outro lado a parceria MTur/EMBRATUR/MRE tem contrito, significativamente, para e otimizar
e reduzir custos na implantacdo e funcionamento alasdades dos Comités de Promocao
Turisticas, no desenvolvimento de acbes promo@omnai organizacao de eventos, garantindo que
os recursos disponibilizados pela EMBRATUR tenhamaplicacdo exclusivamente vinculada aos
Planos de Trabalho propostos pelos Comités de R@mmao ambito da politica da EMBRATUR.
A articulagdo entre EMBRATUR / MRE, Embaixadas doadl, tem mobilizado diplomatas
altamente qualificados para atuarem no setor, datém contribuido para a construcao de um
dialogo permanente com os Comités de Promocé&o @motgontinente Latino Americano.



04 - Diretoria de Mercados Internacionais — Workshps e Roadshows
Tipo de acao Acao Orcamentéaria/Descentralizacdo de Creédito

Apresentar os diversos destinos turisticos do Bnaaia cada
mercado, oferecendo produtos n&o tradicionais gesadores ds
turismo emissivo da capital e do interior dessdsegsa Tem com
Finalidade objetivo a promocado do Brasil em mercados aindace
desenvolvidos e facilitar o contato entre vendeslereompradore
do Brasil como destino turistico possibilitando as\parcerias
negociacoes.

Sao convidados representantes do turismo brasilgera
oferecerem seus produtos/servicos nos mercados{alo EBT e
diretamente pelas empresas associadas aos Comitesoshocao
Ainda, as operadoras de turismo emissivo reunemtegede
viagens para divulgacdo de seus pacotes e promaegdes um
todo. Sao realizadas rodadas de negocios.

oD

O

u

[P 2N7))

Descricao

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Mercados Internacionais

José Luiz Viana da Cunha

a) Principais Resultados:

Em 2009 foram realizados 15 Workshops, com a [jaipéo aproximada de 3.300 profissionais.
Alguns workshops realizados na Argentina foram sgheetas de empresas associadas ao Comité
Visite Brasil, com apoio do Escritério Brasileire @urismo Latino Americano.

Os Workshops organizados pelos Comités tornarame$eréncia nos mercados onde sao
realizados.

ARGENTINA:

- Workshop Piamonte — Baixa Temporada
Dia: 25 de margo de 2009

Participantes: 120

— XXXIV Workshop da ACAV — Associacdo Cordobesafdgencias de Viagens
Dia 16 de abril em Cordoba
Participantes: 310

- Workshop de Inverno do Comité Visite Brasil
Dia 28 de maio de 2009
Participantes: 320

— Workshop Piamonte — Alta Temporada
Dia: 28 de outubro de 2009
Participantes: 130

- Workshop de Alta Temporada do Comité Visit Brasil
Dia: 05 de novembro de 2009
Participantes: 370



- Workshop da AAAVYT — Associagao Argentina de Agias de Viagens
Dia 10 de novembro de 2009 em Rosario
Participantes: 180

- Workshop da AAAVYT — Associagao Argentina de Agias de Viagens
Dia 19 de novembro em Coérdoba
Participantes: 200 agentes/operadores

- Workshop da AAAVYT — Associagao Argentina de Agias de Viagens
Dia 20 de novembro de 2009 em Mendonza
Participantes: 80 agentes/operadores

COLOMBIA

- Workshop do Comité Descubra Brasil “Destinos Rtag”
Dia: 26 de setembro de 2009

Participantes: 130 agentes/operadores

CHILE

- Workshop do Comité Descubra Brasil
Dia 06 de novembro de 2009
Participantes: 100 agentes/operadores

URUGUAI

- Workshop sobre os Destinos Minas Gerais, Pernami&ao Paulo e Parana
Dia 19 de novembro de 2009

Participantes: 300 agentes/operadores

BOLIVIA

- Workshop dos Destinos llhabela, Guaruja, Cidael&&o Paulo
Dia 24 de novembro de 2009 em La Paz

Participantes: 51 agentes de viagens

Dia 25 de novembro de 2009 em Cochabamba

Participacéo: 32 agentes de viagens

Dia 26 de novembro de 2009 em Santa Cruz de LaaSier
Participacéo: 58 agentes de viagens

PERU

- Workshop “Brasil Sensacional” Organizado pelo CVB
Dia: 27 de janeiro de 2009

Local: Trujillo/Peru

Participacéo: 24 agentes/operadores

- Workshop “Brasil Sensacional” Organizado pelo CVB
Dia 29 e 30 de janeiro de 2009

Local: Lima/Peru

Participacdo: 71 agentes/operadores

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucao e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais ubkzaésta acdo foram relativos a promocgéao
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti



b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

O Termo de Cooperacao Técnica estabelece uma jpaeogre o MTur e 0 MRE, por intermédio da
EMBRATUR e do Departamento de Promocdo Comercialas Representacfes Diplomaticas
Brasileiras, para viabilizar as acdes dos EBTssQumités de Promocao Turistica. Tal Termo de
Cooperacao, oferece as condicBes objetivas deraonstde manter uma politica de promocgéo
permanente no continente latino americano, medieométo com as Embaixadas Brasileiras. Por
outro lado a parceria MTur/EMBRATUR/MRE tem contriio, significativamente, para e otimizar
e reduzir custos na implantacdo e funcionamento alasdades dos Comités de Promocao
Turisticas, no desenvolvimento de a¢cdes promogpmai organizacdo de eventos, garantindo que
os recursos disponibilizados pela EMBRATUR tenhamaplicacdo exclusivamente vinculada aos
Planos de Trabalho propostos pelos Comités de R@onoo ambito da politica da EMBRATUR.
A articulacdo entre EMBRATUR / MRE, Embaixadas doaddl, tem mobilizado diplomatas
altamente qualificados para atuarem no setor, datém contribuido para a construcao de um
dialogo permanente com os Comités de Promocé&o @motgontinente Latino Americano.

05 - Diretoria de Mercados Internacionais — Seminaos de Capacitacdo e Apresentacdo de
Produto

Tipo de acao Descentralizacdo de Crédito

Apresentar os diversos destinos turisticos do Bnaaia cada
mercado, oferecendo produtos n&o tradicionais pesadores ds

D

Finalidade turismo emissivo locais. Tem como objetivos a proacodo Brasi
em mercados ainda pouco desenvolvidos e promovensno
destinos.

Sao convidados representantes institucionais gatdgdrem seus
produtos/servigcos nos mercados-alvo, pelo EBT edatinente pela
empresas associadas aos Comités de Promocéo. Perérsempre
Descricao ha tal contribuicdo das instituicbes, e represéesanda
EMBRATUR realizam as apresentacdes. Ainda, as dpeza de
turismo emissivo reunem agentes de viagens pardgdiydo de
seus pacotes e promog¢des como um todo.

(2]

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Mercados Internacionais

José Luiz Viana da Cunha

a) Principais Resultados:

Em 2009 ocorreram 09 eventos - Seminarios de Ctagdoi e Apresentacdo de Produttom a
participacédo aproximada de 1100 profissionais dsmo.



ARGENTINA:

Seminario de Capacitacdo: “Mega Jornada de Capaoita
Dia 09 de novembro de 2009 em Rosario

Participacéo: 80 agentes de viagens

Dia 10 de novembro de 2009 em Cérdoba
Participacéo: 250 agentes/operadores

Dia 11 de novembro de 2009 em Buenos Aires
Participacéo: 120 agentes de viagens

Seminario de Capacita¢do “Brasil Sensacional”
Dia 11 de dezembro de 2009
Participantes 80 agentes/operadores

CHILE:

Seminario de Capacitacdo sobre Rio de JaneirodRidaneiro, Mucho por Descubrir”
Dia 09 de setembro de 2009 em Santiago

Participantes 210 agentes/operadores

Seminario de Capacitacédo para Agentes de Viagdns 83 destinos de Angra dos Reis, Paraty e
llha Grande

Dia 21 de outubro de 2009

Participantes 120 agentes/operadores

Seminario de Capacitacdo para Agentes de Viagdms salestino Bahia
Dia 27 de outubro de 2009
Participantes 125 agentes/operadores

Seminario de Capacita¢do sobre Sdo Paulo “S&o Raudbo Mas”
Dia 12 de novembro de 2009
Participantes: 100 agentes de viagens

PARAGUAL:
Seminario “Resorts em Brasil, Un Nuevo Concept@amlucto para El Mercado Paraguaio”
Dia 07 a 09 de novembro de 2009 em Assungéo

Tais seminarios se revestem de importancia, naoaapgeorque oferece ao operador a oportunidade
de efetivamente conhecer os destinos e o0s proghaia@s venda, sendo que implica, ainda, em
capacitar sua rede de comercializagdo para melbander o destino Brasil em seu respectivo
mercado.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais ubkzaésta acdo foram relativos a promocgéao
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

O Termo de Cooperacao Técnica estabelece uma jpaeogre 0 MTur e 0 MRE, por intermédio da
EMBRATUR e do Departamento de Promocdo Comercialas Representacfes Diplomaticas



Brasileiras, para viabilizar as ac6es dos EBTssQmmités de Promocao Turistica. Tal Termo de
Cooperacao, oferece as condi¢cdes objetivas deraonstde manter uma politica de promocéao
permanente no continente latino americano, medigométo com as Embaixadas Brasileiras. Por
outro lado a parceria MTur/EMBRATUR/MRE tem contritdo, significativamente, para e otimizar
e reduzir custos na implantacdo e funcionamento alasdades dos Comités de Promocao
Turisticas, no desenvolvimento de acbes promo@omai organizacdo de eventos, garantindo que
os recursos disponibilizados pela EMBRATUR tenhamaplicacdo exclusivamente vinculada aos
Planos de Trabalho propostos pelos Comités de Ré@mmao ambito da politica da EMBRATUR.
A articulagdo entre EMBRATUR / MRE, Embaixadas doadd, tem mobilizado diplomatas
altamente qualificados para atuarem no setor, datém contribuido para a construcao de um
dialogo permanente com os Comités de Promocé&o @motgontinente Latino Americano.

06 - Diretoria de Mercados Internacionais — Apoiog Ac¢oes Estratégicas
Tipo de acao Acao Orcamentaria

Incrementar e orientar a promocao do Brasil comstirle turistico
nos mercados definidos, dando maior visibilidade pimotores
de diversos eventos , tais como: acdes de puhled, festivais,

Finalidade lancamentos da pagina WEB dos Comités, campanlggam s
empresas de turismo ou representantes institusiat@s destinos
brasileiros, com pequeno ou nenhum 6nus a EMBRATUR.
Apoio a acdes de promocao realizadas por empresasridmo €

- instituicbes brasileiras ou locais, com materiadnpocional e na

Descricéo

logistica dos eventos tais como: festivais, ac@publico final,
lancamento da pagina WEB dos Comités, campanhas.

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Mercados Internacionais

José Luiz Viana da Cunha

a) Principais Resultados:
Em 2009 foram apoiados 22 eventos um alcance depae aproximadamente 30.000 pessoas

As seguintes acdes representaram avancos na prordodarasil nos 9 mercados da América do
Sul e no México.

ARGENTINA :
- Acao de Publico Final no Shopping
Dia 15 de maio de 2009.

- Acdo Promocional no 1 Show do Ciclo MUBA. Recitlds artistas Alejandro Lerner e Jorge
Vercillo, com publicidade do Brasil nos programas ghows e no site do ciclo www.muba.tv ,
participacdo nas pautas publicitarias que fizeraiaiariocal, entrega de material institucional do
turismo do Brasil no ingresso aos shows , tela aloopdos teatros, com transmissao de videos
turisticos institucionais nas prévias dos show(skro de 2009)

- Agdo Promocional dando continuidade ao ciclo MUB®#a 26 de novembro de 2009 nos shows
de Hermeto Pascoal e Luis Salina Teatro.

- Acéo Promocional no Festival Sul Americano de igdiem Buenos Aires, dia 05 de dezembro de
20009.



- Agdo Promocional no Festival Sul Americano de iEidMar Del Plata, dia 06 de dezembro de
2009
- Acdo promocional em Shows de Paulinho Moska ed®A@dnar, dias 12 e 18 de dezembro de
2009

BOLIVIA

- Apoio ao evento “Brazilian Day” realizado com as&gia de 500 pessoas aproximadamente.
Onde foram distribuidos material promocional e paiota dos operadores mayoristas do Comité
Descubra Brasil

Data: 05 de setembro de 2009 em Santa Cruz deta Si

- Apoio ao evento realizado pelo Comité e EmbaixddaBrasil com estande e distribuicdo de
material com assisténcia de 670 pessoas, na EndaicaBrasil

Data 07 de setembro em La paz

COLOMBIA

- Campanha promocional do Brasil em shoppingsstavide grande circulacao, jornal El Tiempo

- Apoio ao evento de promocdo do Comité DescubrmasiBipor ocasido do XIX Congresso
Nacional e da Assembléia Anual da Associacdo Calamabde Agéncias de Viagem e Turismo -
ANATO, em Santa Marta. Constituiu em festa de largrato do programa “Descubra Rio” Contou
com a presenca macica dos participantes do Comgeeda Assembléia. Com a realizacdo da festa,
o Brasil foi o Unico destino estrangeiro destacamicSanta Marta.

Data 04 de junho de 2009

CHILE:

- Apoio e presenca na Primeira Edicao do Salaotgenacional de Turismo VYAVA

Santiago

- Ampliacdo e manutencdo da Pagina da Web do Comigscubra Brasil CHILE
www.descubrabrasilcl.com

EQUADOR

- Campanha Promocional do Brasil em diversos jerrairevistas especializadas, onibus e
shoppings durante todos o ano de 2009.

- Apoio no langcamento da nova rota da empresaT@g€ a Porto Alegre. No Hotel Dan Carlton
com a presenca aproximada de 80 pessoas, Embaikadérasil e Comité Descubra Brasil.
Distribuicdo de material de divulgacdo sobre diftge destinos turisticos do Brasil por parte do
Comité e Embaixada e espetaculo folclorico de dagpoe

- Apoio na Feira das Nagdes com distribuicdo deerredte pacotes para alta temporada no Brasil.

PARAGUAI

- Campanha de Promocéao da Pagina WEB www.descasibbom.py

- Campanha promocional do Brasil nos principaieg® e revistas, shoppings do Paraguai.

- Apoio ao evento de Comemoracao do 5 Aniversari€dmité Descubra Brasil, na Embaixada do
Brasil

PERU
- Manutencéao da Pagina WEB do Comité www.descubsilrom.pe

URUGUAI
1- Apoio ao Il Festival Brasil com a participacém@omité e trades que mais venderam o Brasil no
ano de 2009., mas Secretarias de Turismo de Mirea<; Pernambuco, SP e SEBRAE Parana

VENEZUELA
- Langamento do Comité Descubra Brasil na Venezuela



- Campanha Promocional do Brasil em diversos pom¢o€aracas, shoppings centers, aeroporto e
jornais de revistas de grande circulagéo.

- Apoio a Cerimbnia de Entrega dos Diplomas do QuEspecialistas em Brasil 2009 e
Apresentacédo da Nova Pagina WEB do Comité wwwudeabrasil.com.uy

Foi uma acdo que conjugou informacdo, capacitacBmm a presenca de 280
operadores/agentes/publico e Corpo Diplomatico.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

O Termo de Cooperagdo Técnica estabelece umaipagotte o MTur e 0 MRE, por intermédio da
EMBRATUR e do Departamento de Promocdo Comercialas Representacdes Diplomaticas
Brasileiras, para viabilizar as ac6es dos EBTssQmmités de Promocado Turistica. Tal Termo de
Cooperacao, oferece as condi¢cdes objetivas deraonstde manter uma politica de promocéao
permanente no continente latino americano, mediaméto com as Embaixadas Brasileiras. Por
outro lado a parceria MTur/EMBRATUR/MRE tem contrito, significativamente, para e otimizar
e reduzir custos na implantacdo e funcionamento alasdades dos Comités de Promocao
Turisticas, no desenvolvimento de acbes promo@omai organizacao de eventos, garantindo que
os recursos disponibilizados pela EMBRATUR tenhamaplicacdo exclusivamente vinculada aos
Planos de Trabalho propostos pelos Comités de R@mmaeo ambito da politica da EMBRATUR.
A articulagdo entre EMBRATUR / MRE, Embaixadas doeadl, tem mobilizado diplomatas
altamente qualificados para atuarem no setor, datém contribuido para a construcao de um
dialogo permanente com os Comités de Promocé&o @motgontinente Latino Americano.

07 - Diretoria de Mercados Internacionais — Realizgdo de eventos promocionais e reunides de
trabalho nos mercados sul americanos

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Manter a presenca viva do Brasil junto ao tradejosnale
comunicacdo e publico final, mantendo também oresse da
cadeia de distribuicdo dos produto/destinos tadstbrasileiros na
América do Sul. Ainda, objetiva a constante atealio da situacao
dos mercados emissores, por meio desses contdtixlesidos
permitindo uma melhor avaliacdo e planejamentdutasas agoes.
S&o eventos de diversas naturezas, para atendighentm publicg
variado. Fazem parte dessas a¢fes coquetéis degiordo Brasi
para imprensa e profissionais de turismo no extegwentos de
confraternizagdo de encerramento das atividadesCdosités de
Promocao e reunides de trabalho com os comitépresentante
das Embaixadas do Brasil em cada pais trabalhado.

Finalidade

Descricao

U]

Unidade responsavel
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Mercados Internacionais

José Luiz Viana da Cunha




a) Principais Resultados:

Foram realizadas 67 reunides do Comité Visite ecllm® Brasil, Chefe do SECOMs da
Embaixada onde foram tratados assuntos refereatesagdes estratégias de promocao do Brasil
previstas para ano, recursos orcamentarios, camapam@riacdo da Pagina WEB, publicidades
institucionais, estatuto dos Comités dentre outros.

ARGENTINA
12 Reunides do Comité Visite Brasil

BOLIVIA
05 Reunides do Comité Descubra Brasil

COLOMBIA:
13 Reunides do Comité Descubra Brasil

CHILE:
08 Reunides do Comité Descubra Brasil

EQUADOR
04 Reunides do Comité Descubra Brasil.

MEXICO
03 Reunidao DO Comité Descubra Brasil

PARAGUAI:
04- Reunido do Comité Descubra Brasil

PERU
08- Reunido do Comité Descubra Brasil

URUGUAI:
05- Reunido do Comité Descubra Brasil

VENEZUELA
08- Reunido do Comité Descubra Brasil

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como o0s recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

O Termo de Cooperacgdo Técnica estabelece uma ipagotte o MTur e 0 MRE, por intermédio da

EMBRATUR e do Departamento de Promocdo Comercialas Representacdes Diplomaticas
Brasileiras, para viabilizar as ac6es dos EBTssQmmités de Promocao Turistica. Tal Termo de

Cooperacao, oferece as condi¢cdes objetivas deraonstde manter uma politica de promocao
permanente no continente latino americano, medigométo com as Embaixadas Brasileiras. Por



outro lado a parceria MTur/EMBRATUR/MRE tem contritio, significativamente, para e otimizar

e reduzir custos na implantacdo e funcionamento alasdades dos Comités de Promocao
Turisticas, no desenvolvimento de a¢cdes promogpmai organizacdo de eventos, garantindo que
os recursos disponibilizados pela EMBRATUR tenhamaplicacdo exclusivamente vinculada aos
Planos de Trabalho propostos pelos Comités de R@onoo ambito da politica da EMBRATUR.

A articulacdo entre EMBRATUR / MRE, Embaixadas doaddl, tem mobilizado diplomatas
altamente qualificados para atuarem no setor, dat tém contribuido para a constru¢cdo de um
didlogo permanente com os Comités de Promocéao @gonotgontinente Latino Americano.

08 - Diretoria de Produtos e Destinos — ParticipagéNas Feiras De Turismo

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o produto turistico brasileiro, por me#@rdpresentacdo
da cadeia produtiva do turismo nas principais $etta turismo da
Finalidade América Latina, incentivando a geragcdo de negocios coml 0S
segmentos internacionais importantes no  processo| de
comercializacao do destino Brasil.
Coordenar e organizar as empresas e representiogedestinos
turisticos nacionais nos estandes do Brasil.

Descricao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Resumo geral das acdes executadas no exercicio d@® para o mercado LATINO
AMERICANO

Co-
EVENTO INICIO FIM CIDADE PAIS M2 | Expositore
S
ANATO 25-fev | 27-fev Bogota Colombia) 72,72 ©mesas
4 modulos
Cidade do
EXqu_/IAAg( ORI 18-mar 19-mar México / México 6 Nao
Puebla
SIT 21-mai 23-mai Lima Peru 60| ° mesas
5 médulos
AVAVIT 3-jun 6-jun Caracas Venezuela 52 N&o
FIEXPO 24-jun 25-jun Montevideu Uruguai 18 N&o
FITVEN 30-set 4-out Lara Venezuela 36 N&o
FITPAR 7-nov 8-nov Assungao Paragual 64 5 modulos
FIT 14-nov 17-nov | Buenos Aires  Argentina 645 2O mesas
25 modulos

Metas Estabelecidas: participacdo em 08 eventos
Metas Alcancadas: 100%



A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Este Instituto e a Confederacdo Brasileira de Catmwe & Vistors Bureaux celebraram convénio
com o objetivo de atender as exigéncias basicapaie logistico e operacional da participacdo da
EMBRATUR nas feiras de turismo internacionais.

Essa parceria teve inicio por meio de convénianéizado no primeiro semestre de 2009 com
vigéncia inicial de seis meses tendo sido postegote renovado até dezembro, no qual foram
repassados recursos financeiros a CBC&VB para lidabias acoes facilitadoras de articulacdo
com o mercado, possibilitando a melhor represemtatie do empresariado da cadeia produtiva do
turismo brasileiro, no contexto do Programa de g Comercial conduzido pela EMBRATUR.

Cabe reiterar que néo obstante a importanciaucgiital da EMBRATUR perante o empresariado,
tanto nacional como internacionalmente, o papelns pela CBC&VB no tocante a interlocucéo
com o segmento turistico foi relevante para impriom ritmo mais agil e eficaz da logistica de
organizacdo e efetivacdo do cooperado em cadaifeggrante da agenda comercial. A rede de
relacionamento da Confederacdo envolve mais ded&f8nos, através dos Conventions Bureaux
de todo o Brasil, englobando nesse segmento mals4d® meios de hospedagem, 679 empresas
organizadoras e/ou realizadoras de eventos, 44ad@as e/ou agencias de viagem, entre outros.

A consonancia do projeto de feiras com a promogadestino Brasil, portanto, Sdo processos que
interagem e perpassam conceitos de qualidade sgioofalismo. Prova disso, € a afericdo das
pesquisas de satisfacdo das empresas que ao ler®fiD€ participaram como co-expositor. Essas
pesquisas sao aplicadas junto aos expositoredem@asiao final de cada participacdo e as duas
questdes abaixo avaliam o indice de satisfacdderalianento para inscricdo e as informacdes de
conteuddo.

PERGUNTA OTIMO BOM REGULAR | RUIM
Qual sua opinido sobre a funcionalidade do site
www.cbcvb.org.br? 52.94% | 38.23%| 5.882%
(facilidade de acesso)

| Sobre o contelido de informagcdes: | 44.11% | 47.05%| 5.882% | |

Em marco de 2008 foi celebrado o contrato n° 1@28tre este Instituto e Evidencia Display, o
gual se manteve com a celebracdo do segundo tefithadaem marco de 2009 com vigéncia até
marco de 2010, tendo como objeto a prestacédo deaede montagem de estandes, participacéo e
atendimento em eventos e feiras promocionais dentare de negodcios no exterior, constantes da
Agenda de Promoc¢ao Comercial 2009.



09 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brésiro De Resorts
Tipo de acao Acao Orcamentaria

Estimular a escolha do nosso pais como destinostitar
internacional que possui meios de hospedagem delgrporte,
Finalidade consolidando o produto turistico brasileiro, gemandivisas €
fortalecendo a imagem do Brasil como um destindhador no
segmento de Resorts.

Desenvolvimento e coordenacdo de acles estratégaes a
promocdo do Brasil como destino de resorts no rderca
Descri¢ao internacional, desenvolvendo atividades, em comsvaacom o
Plano Aquarela para adequar 0s nossos produtosnmande
internacional.

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas
Distribuicdo de material O material promocional produzido em 2008 também
distribuido ao longo de 2009 para serem utilizaths agBes d(
conveénios.
Participacdo em eventos Realizacdo de quatro encontros de negocios.

especializados

Realizacéo de Noite Brasileira |Foram realizadas 02 noites brasileiras

Realizacéo de acdes de promogRenlizacdo dérés acSes de publidaral em shopping Center,
direta 01 Quiz on line

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como o0s recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

Houve a utilizacdo de materiais confeccionados @xavente, relativos a promoc¢ao turistica,
como: CD e guia de resorts sobre o destinos woshrasileiros que possuem Resorts.

b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A ABR estéa representada por meio do Bureau Breasitke Resorts, entidade sem fins lucrativos,
criado em 2002, que conta atualmente com 44 ressdeciados. O Bureau de Resorts visa
consolidar esse produto, posicionando o Brasil coma opc¢do de destino internacional para o
segmento de resorts, estimulando a escolha docpais destino turistico, por meio de acdes de
promoc¢do dos produtos nacionais junto ao publical £ trade, gerando divisas e fortalecendo a
imagem do pais como destino acolhedor e recepéstersegmento.



10 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brdsiro De Ecoturismo E Turismo De
Aventura

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Apoio as agbes de promocdo e comercializacdo deilBramo
Finalidade destino de ecoturismo e turismo de aventura no aderc
internacional.
Desenvolvimento e coordenacdo de aclOes estratégaes a
promocdo do Brasil como destino de ecoturismo esma de
Descricao aventura no mercado internacional, desenvolvendaades, em
consonancia com o Plano para adequar produtostidasi
brasileiros deste segmento a demanda internacional.

U)

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas
Criacéo e distribuicdo de material Foram criados mochila e camiseta, foldg
promocional institucionais/promocionais como observacao degréss
mergulho, DVD promocional dos destinos brasileid
ecoturismo
Missdes comerciais Foi executada uma missdo comercial.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento

desta agcdo, bem como o0s recursos materiais utbzaégsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

Houve a utilizacdo de materiais confeccionados @davente, relativos a promocao turistica,
como: CD e guia de resorts sobre o destinos wosstrasileiros que possuem Resorts.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

A ABETA é uma associacdo sem fins lucrativos, qoegeega aproximadamente 140 empresas
especializadas em ecoturismo e turismo de aveataredo o pais. A entidade é responsavel pelas
atividades do Bureau Brasil de Ecoturismo, Aventerdergulho (BBECO), representando os
operadores do segmento, e possui acbes de promneocamercializacdo internacional que sao
executadas através do Programa de Promoc¢éo e Galiragéo Internacional. O Bureau Brasil de
Ecoturismo vem realizando desde 2005 parceria c@@VIBRATUR, por meio de convénios. A
ABETA é a entidade associativa que representecaiivia privada e que detém o conhecimento do
funcionamento da cadeia produtiva, desde a forrdatdgs produtos até a sua comercializacdo nos
mercados internacionais, sendo, portanto, o pargaiicado para a execucao desta acao.



11 - Diretoria de Marketing - Campanha Mercado Latno
Tipo de acao Acao Orcamentaria

Finalidade Prorr_]over o] Brasil no mercado Latino a partir da mamha
Brasil Sensacional.

Veiculacdo da campanha Brasil Sensacional consideras
Descricao principais veiculos de midia dos mercados do Pemgentina,
Uruguai, Chile, abrangéncia e audiéncia

" EMBRATUR

Unidade responsavel pela
decisbes estratégicas
Coordenador nacional da
acao

Unidades executoras Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no ano de 2009

Peru - Atingimos cerca de 900 mil de leitores em midipliessa, aproximadamente de 1,2 milhdes
de pessoas com acdes de OOH e cerca de 9,6 miledtsualizacbes das pecas de Internet.

PRESS Veiculo TIPO Circulacao Me_d|a de
Leitores
Lima Impreso Travel 16.000 48.000
Lima Impreso Travel 8.000 24.000
Nacional Newspaper Supplement | Travel 174.844 524.532
Vamos
TRADE Veiculo TIPO  Circulaggo ~ Media eIz
Leitores
Midia de Bordo| Guia Entretenimiento Al Aire Travel 100.000 300.000
- TACA (Taca)
Midia de Bordo| Tela de Bordo (Taca) Spot TV 40.000 1.150.00d
- TACA
, _ Alcance Alcance da
OOH Veiculo Locais o Campanha /
Diario
pessoas
'Lima | Paletas/Vallas | Cidade | 36.000  1.080.004

Argentina - Atingimos cerca de 1,6 milh8es de leitores erdianimpressa, aproximadamente de

5,6 milhGes de pessoas com acdes de OOH e cerda nelhdes de visualizacbes das pecas de
Internet.

PRESS veiculo TIPO Circulacao Me_dla ¢l
Leitores
Nacional Nonstop (asatej) Travel 30.000 90.000
Nacional Lugares Travel 34.000 102.000
Nacional Revista Lan Travel 225.000 675.000
Nacional Aerolineas Argentinas Travel 60.000 180.000
Nacional Beglam (free shop magazindyavel 50.000 150.000
TRADE TIPO  Circulacio ~ Media $is
Leitores
Nacional Gata Trade 10.000 30.000
Nacional Ladevi Trade 10.000 30.000
Nacional Report Trade 110.000 330.000




Alcance da

OOH Locais AI_Qqnce Campanha /
Diario
pessoas
Buenos Aires Pantallas Trenes CentaurogCidade 187.000 5.600.00C
40 Unidades.
Buenos Aires Vallas 100 elementos Cidade 260.000 7.800.00(¢
Buenos Aires Estacionamientos 10 Cidade 70.000 2.000.00¢
Backlights
Buenos Aires Activacion/ Innovacion en Y8hoppings 120.000Q 3.500.00C
- Shopping / Cines

Uruguai - Atingimos cerca de 75 mil de leitores em midigpiessa e cerca de 9 milhdes de
visualizacdes das pecas de Internet

PRESS veiculo TIPO  Circulagdo  Média de Leitores
Nacional Caras Uruguay News 10.000 30.000
Nacional Revista Aérea Pluna Travel 15.000 45.000

Chile - Atingimos cerca de 5,2 milhdes de leitores erdianimpressa, aproximadamente de 2,3
milhdes de pessoas com acdes de OOH e cerca daili@es de visualizagbes das pecas de
Internet.

PRESS Veiculo TIPO  Circulacio ~ Media £l
Leitores
Nacional Mundo Lan Tours - Lan Travel 460.000 1.380.00d
Nacional Revista Domingo en Viajes  Travel 570.000 1.710.00d
Nacional Revista Travesias - Cocha Trave 40.000 120.000
Nacional Revista Traveler (National | Travel 60.000 180.000
Geographics)
Nacional Revista Trave Time Travel 45.000 135.000
Nacional Metro Daily 364.00 1.092.00d
TRADE Veiculo TIPO  Circulacio ~ Media $is
Leitores
Nacional GAO Trade 18.000 54.000
Nacional Gaceta Trade 60.000 180.000
Nacional Ladevi - Chile Trade 90.000 270.000
Nacional Viajando Trade 20.000 60.000
, _ Alcance Alcance da
OOH Veiculo Locais o Campanha /
Diario
pessoas
Santiago Isidora Goynechea - Vitacura Cidad 60.000 1.800.000
Santiago Estacion Escuela Militar Estacd 70.000 2.100.00d
Metrd
Santiago Estacion Tobalaba L1 Estacé 22.000 650.000
Metro
Santiago Estacion Baquedano L1 Estac 18.000 550.000
Metro
Santiago Estacion Tobalaba L4 Estacé 20.000 600.000
Metro
Santiago Estacion El Golf Estaca 15.000 450.000
Metro
Santiago Estacion Pedro de Valdivia Estaci 40.000 1.200.00d
Metro




Santiago Estacion U. de Chile Estacd 60.000 1.800.00d
Metro

Santiago Estacion Los Leones Estaci 35.000 1.000.00d
Metro

Santiago Estacion Bellavista La Estacao 20.000 650.000
Florida Metro

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadagdssivel atingir o0 mercado latino com sucesso.
A pesquisa de midia foi fundamental para seleciasaprincipais veiculos de comunicacdo e

promover o Brasil como destino turistico com gaeade impacto e frequiéncia. As montagens de
pecas foram definidas tendo por base as prioridddesada mercado em relagédo aos destinos
brasileiros preferidos.

12 - Diretoria de Marketing - Participacdo em catébgos do trade, midias de feiras e midia de
bordo

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Aproveitar a oportunidade que os catalogos intéonacs, midiag
de bordo e as publicagbes direcionadas ao trade fedras
internacionais de turismo apresentam para promo\Bnasil como
destino turistico.

Publicacdo de anuncios direcionados ao trade die aesrcado
Descricao Participagdo em midia de bordo de companhias aégeas
inauguraram voos diretos para o Brasil.

Finalidade

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

No ano de 2009 a Coordenacao Geral de Publicid&temaganda participou das seguintes midias
de bordo no mercado latino:

e TACA
* Aerolineas Argentinas
* Lan Chile

* Pluna (Uruguai)



Participagdo em catélogos:
Argentina All Seasons Catalogo Pool Charters

Participacdo em feiras:

No ano de 2009 a Coordenacéo Geral de Publiciddtegaganda participou das seguintes feiras
de turismo:

* FIT — Argentina (com midia e painéis)
* FITPAR — Paraguai (com painéis)
* FITVEN — Venezuela (com painéis)

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadagdssivel atingir o0 mercado latino com sucesso.
A pesquisa de midia foi fundamental para seleciasaprincipais veiculos de comunicacdo e

promover o Brasil como destino turistico com gaeade impacto e frequiéncia. As montagens de
pecas foram definidas tendo por base as prioriddal@sercado em relacao aos destinos preferidos.



13 - Diretoria de Marketing - Projetos Especiais -Biscovery

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o Brasil como Destino Turistico a partiragdes diversas
da compra de midia tradicional.

Projeto composto pela veiculagdo de 6 videos demdutos
cada no canal segmentado Discovery Travel & Livi@g. videog
contemplam 06 estados brasileiros, apresentandgestianomia
como tema para a divulgacdo do turismo. PassanldoRie de
Janeiro, Santa Catarina, Minas Gerais, Bahia, Rdoueo e Para,
os videos tém a culinaria como fio condutor, sengmegando §
ela os aspectos culturais da regido, as belezasaisata infra
estrutura local, patrimdnios historicos entre aitrA veiculagac
acontece em toda a Ameérica Latina, no periodo daubtw a
Dezembro de 2009. Vale ressaltar a excelente apddde para
converter este programa em outros produtos de r{idia DVD,
midia aeroportuaria, etc)

Finalidade

15

Descricao

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

Veiculacdo de programas no canal Discovery Traveli®ing em todos os paises da América
Latina.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A partir da contratacdo e das parcerias firmadaispdssivel atingir o mercado europeu com
sucesso. A agéncia prop6s brindes especificos gstea agdo de modo a promover o Brasil
considerando o mundo do cinema. Com a parceriaafiancom o Circuito Infinito de Festivais,

houve a promocao dos destinos brasileiros nos ohesada Espanha, Reino Unido e Italia a partir
da exibicdo de filmes nacionais nos cinemas de¢xsess.



14 - Diretoria de Marketing - Press Trips

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Potencializar as oportunidades de veiculacdo derraapositiva
Finalidade sobre os destinos brasileiros, além de estabeletazionamento
com 0s principais veiculos de comunicacao.

Consiste em convidar jornalistas dos mercados ifEnims
Descricao apontados pelo Plano Aquarela para conhecer algdasatracoe
turisticas dos segmentos divulgados pela EMBRATUR.

[72)

Unidade responsave
pelas decisdoes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados Obtidos em 2009

PRESS TRIPS 2009

CHILE

Press trips realizadas: 08

Jornalistas participantes: 29

Matérias publicadas: 40

Destinos visitados: Fernando de Noronha, Saldoulsmo em S&o Paulo, Ceard, Pernambuco,
Parand, Par4, Brasilia, Jalapdo, Chapada dos Yesdctao Paulo.

ARGENTINA

Press trips realizadas: 06

Jornalistas participantes: 23

Matérias publicadas: 17

Destinos visitados: Rio de Janeiro, Pernambuco,fé&e®linda, Porto de Galinhas, Gravata,
Caruaru, Brasilia, Bahia, Morro de Séo Paulo, Gubea Praia do Forte, Itaparica e llha do Frade.

PERU

Press trips realizadas: 03

Jornalistas participantes: 11

Matérias publicadas: 29

Destinos Visitados: Chapada dos Veadeiros, Salaludemo em Sao Paulo, Ceara, Pernambuco e
Parana.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como 0s recursos materiais utibzatbsta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:

nao houve.



c) ContratacOes e Parcerias:

Com o auxilio das empresas parceiras sao selecsmwadculos e jornalistas de grande importancia
nos mercados. O acompanhamento profissional daciagéio Brasil € essencial para conduzir
adequadamente a visita, orientando para que amiagenda aos interesses da EMBRATUR em
divulgar corretamente o pais e oferecer informagéleyantes para pautar a imprensa sob o ponto
de vista favoravel ao destino Brasil.

15 - Diretoria de Marketing - Parceria Permanente

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Incrementar a idealizacdo, promocdo e execucdo gesade
RelagBes Publicas no exterior. Dar suporte as aiveis da

Finalidade EMBRATUR e tornar o atendimento a imprensa estriaage
constante e, portanto, mais efetivo.
- Estabelecimento de parcerias permanentes com agédei RP no
Descrigcédo

exterior, dos mercados considerados prioritarios.

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no ano de 2009

A EMBRATUR, por meio da parceria permanente, congegmplo espaco na midia internacional
para o turismo brasileiro durante todo o ano de92@0consolidacdo da imagem do Brasil como
um dos principais destinos turisticos do mundo &uielamental importancia para que o pais
amplie consideravelmente suas receitas e divisas.

Jornais, revistas, sites, emissoras de TV e radimdndo todo retrataram o Brasil como destino
turistico de referéncia. Entre os veiculos europkeugenetracéo internacional, vale destacar Clarin
(Argentina).

A tiragem somada desses jornais ultrapassa 10 esillé exemplares diarios, com um publico de
30 milhdes de leitores. Como as press trips gasantoutros 20 milhdes de leitores, somente a
midia impressa atingiu pelo menos 50 milhdes dadéds de todo o mundo com matérias sobre
turismo no Brasil.

Se computadas as estatisticas dos portais deasotjce reproduzem essas matérias, 0 turismo
brasileiro foi divulgado positivamente, por intedigé do Programa de Rela¢Bes Publicas da
EMBRATUR, para mais de 100 milhées de pessoasdiestos continentes.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.



b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Em 2009 houve continuidade nas relagcdes com a mddianeio das parcerias com as agéncias de
forma permanente.

O programa de RP por meio de suas parceiras icternaas vem desenvolvendo um trabalho
permanente de relacionamento com a imprensa iciere qualificada e na participacdo em
eventos da agenda da EMBRATUR, a fim de gerar piigiicdo das acbes com midia espontanea.

Também tem sido essencial nos trabalhos abaixaabst

* Apoio a organizacdo de press trips, apontando deones veiculos e potencializando a
viagem, ampliando as chances de publicagdo dasiasaté

* Atuacdo na divulgacdo do calendario dos EscritOBoasileiros de Turismo no Exterior
atraves da distribuicdo de releases.

» Atendimento permanente as demandas da imprensacd@asil e seus destinos turisticos.

» Gerenciamento de crises de imagem em funcao dearaiinegativo sobre o pais.

* Atendimento a imprensa em eventos em que foi efetiparticipacdo da Embratur, sejam
com tematica turistica, como saldes e feiras, coutla natureza, como eventos culturais.

» Pautar temas de interesse do mercado para geemsesl especificos de interesse do
mercado.

» Divulgacdo dos numeros e acontecimentos de relevgara o turismo no Brasil, que
poderiam passar despercebido pelos outros mercados.

» Organizacdo de eventos, como entrevistas coletdasgutoridades brasileiras ligadas ao
Ministério do Turismo e a Embratur.

* Clipping internacional periodico.

* Organizacdo de media tour, para conquistar de npoddivo os jornalistas/editores dos
principais grupos de midia internacional, fomerd@aboa relacdo e consequentemente
promover o destino Brasil.

Parceiras na América Latina:
Argentina — Estudio de Comunicacion
Chile — Estudio de Comunicacion
Peru - ConsultAndes



16 - Diretoria de Marketing - Participacdo em feira internacionais de turismo e negocios

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Aproveitar a oportunidade que as Feiras Internatsoapresentar
de construir relacionamentos com a imprensa inténal e &

=

Finalidade exposicdo do Brasil como destino turistico atragvexcelente para
turismo de negodcios, gerando assim cobertura déeamséletiva €
direcionada.

- Assessoria de imprensa e acompanhamento de p@es-utas

Descricéo

Feiras Internacionais de Turismo e negdcios.

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

No ano de 2009 a Coordenacao Geral de Relacbex®xiphrticipou de OBeiras de Turismo no
mercado norte-americano:

* AVAVIT - Venezuela

* FIT — Argentina

e SIT - Peru
A acdo de RP em feiras gerou matérias em veicolpsessos e eletronicos. Isso se da devido ao
acompanhamento e agenda de imprensa operaciorajizaid a agéncia de Relacdes Publicas.
Este reconhecimento é benéfico, pois potencialipabéicacdo de trabalhos e deve ser refor¢ado.
A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento

desta acdo, bem como 0s recursos materiais utibzatbsta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

A presenca das agéncias parceiras nas feiras ajutastruir relacionamentos com a imprensa
internacional e gerar cobertura de midia seletidaexionada.



2.3.2.4 — Acao 8232 — Promocdo, Marketing e Apoio @omercializacdo em

Outros Mercados

Tipo de acao

Atividade

Finalidade

Dotar o Ministério do Turismo de todas as ferramentde
divulgacdo da imagem do turismo brasileiro no ppalcmercadg
emissor de turistas para o pais.

Descricao

O Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaciorecomendg
um rol de acdes integradas para cada mercado endisstoiristas
para 0 pais e ndo mais a atuacado por acles deg=tae
desconectadas da estratégia global. Devemos atutda a cadeia
produtiva do turismo, na midia geral e na espeadhi, sen

esquecer do publico final.

Unidade responsavel
pelas decisbes
estratégicas

EMBRATUR

Coordenador nacional
da acéo

Marcelo Pedroso / José Luiz Viana da Cunha / Walenes de
Vasconcelos Junior / Luiz Silveira Rangel

Unidades executoras

EMBRATUR

Em 2009, foram destinado a realizacao desta ac&alar total de R$ 18.948.673,00, para
realizacdo das acdes em Outros Mercados, atravésnti@atacdo de servicos especializados e de

parcerias com o0s setores publicos e privados.

01 - Diretoria de Mercados Internacionais — Escritdios Brasileiros de Turismo

Tipo

Acao Orcamentaria

Finalidade

Os Escritorios Brasileiros de Turismo Bxterior -
EBTs -séo unidades avancadas de promoc¢ao, mark
e apoio a comercializacdo dos destinos, produt
servicgos turisticos brasileiros no mercado intaored.
Significam a conexdo mais proxima com oS merca
alvo da promocédo do Bsd e por isso podem s
considerados como o ndcleo de centralizacdo daes
promocionais da EMBRATUR e relacionamento co
mercado internacional. Eles tém como principal &a
promover e divulgar o turismo brasileiro nes
mercados, oferecendo altativas que possam contrib
para a consolidacdo da imagem do pais como ummd
turistico atraente e competitivo. O modelo de titab
deles € dar mais énfase nas operadoras e agérm
viagens desses mercados cumprindo uma agen
visitas aotrade dos mercados de atuacdo, bem c
buscar informacdes sobre a concorréncia
oportunidades de negocios para o Brasil. Os mg
objetivos sdo diversificar os produtos turisti
brasileiros comercializados no exterior, ampliarede
de distribuicdo dessesrodutos e, principalmente,
informacfes qualificadas sobre os atores tdade
internacional, bem como subsidios para definirtical
de inteligéncia comercial.

idos-



Descricao

As atividades dos Escritorios Brasileiros de Tua
consistem, dentre outras, em:

Estabelecimento de contatos com operadora
turismo dos mercados de atuagcao, leve
informacdes qualificadas acerca do Brasil no qa
respeito aos seus destinos, produtos e sef
turisticos com objetivo de fazer com que as me
insiram o Basil em seus catdlogos, passang
comercializa-lo;

Manutencdo de estreito relacionamento
operadoras de turismo que ja oferecem o Bras
seus catalogos, a fim de que as mesmas ampl
oferta de destinos Brasileiros comercializados;
Levar informaes qualificadas sobre o Brasil
agentes de viagem por meio da realizacac
treinamentos presenciais ou apresentagdes
destino;
Apoiar a divulgacdo e estimular as inscri¢cdes
agentes de viagens no programa de treinament
line da EMBRATUR,;
Apoio a realizagdo dos Seminarios Bré
Sensacional (workshops) levando informag
qualificadas sobre o Brasil aos agentes de viag
promovendo 0 apoio a comercializagdo aos ag
econdmicos do turismo brasileiro e locais col
realizacdo de rodadas de negécios;

Apoiar intensamente e estimular a inscricdo
profissionais dos mercados de atuacao

acompanhando grupos em suas visitas ao Brasil;

Participacdo em Feiras do Calendario de Prom
Comercial,

Apoio a eventos de promoc¢ao do Brasil e ot
acOes esaitégicas que acontecam nos mercadg
atuacdo realizados por instituicdes parceiras (
Embaixadas, Secretarias de Turismo, Operador
Turismo, entre outras;

Apoio a realizacdo de eventos de apresentaci
destinos especificos;

Realizacdo, apoio eapticipacdo em roadshows, c
objetivo de realizar apresentagbes do Brasil
diversas cidades dos paises de atuacao, segui
nao de rodadas de negdcios.
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a) Principais Resultados:

Os Escritdrios Brasileiros de Turismo estdo alosatlts principais mercados emissores de turistas
ao Brasil, justificando, assim, a adequacéo domgam EMBRATUR por mercado.

Visando otimizar a acdo de promocdo do destinoilBifaé enviado para cada acao brindes e
materiais promocionais produzidos pelo departamel@omarketing da EMBRATUR. Foram
solicitadas 40 requisicoes de envio de materiammode 2009 para os outros mercados.

O contrato firmado com a empresa Mark Up prevé wpaipe dedicada exclusivamente ao
funcionamento dos Escritérios Brasileiros de Tudsgue em 2009 foi composta por:

* 1 Gerente de Conta;

* 1 Analista de pesquisas;

* 1 Analista Administrativo;

* 1 Controller Financeiro;

» 2 Estagiarios de pesquisa;
» 3 Assistentes de mercado;
e 10 Estagiarios de mercado;

e 10 Consultores Internacionais (Os consultores nat@onais sao profissionais contratados
levando-se em conta a experiéncia profissional & @ mercado. A atividade dos
consultores € focada na parceria € no relacionantamh 0s principais agentes econdémicos
responsaveis pelo turismo emissivo em cada pafdredeles operadores e agentes de
viagens, companhias aéreas, formadores de opiratdades de classe.)

Os resultados das atividades dos EBT’'s sdo 0S s&ies:

1) Empresas que migraram para o TBI até 31 de dezéaro (Novos Mercados + Japao):

Empresas que migraram para o TBI até 31 de dez.

1.009

1.200
1.000+
800
600
400
200+

@ Empresas que migraram
para o TBI até 31 de
dez.

2008 2009




2) Novas operadoras comercializando o Brasil (Novdgercados + Japéo):

Novas operadoras comercializando Brasil;

1,
0,8
0,61 @ Novas operadoras

comercializando Brasil;

0,4
0,2

O,

2008 2009

3) Operadoras que ampliaram a oferta de destinos Bsileiros (Novos Mercados + Japao):

Operadoras que ampliaram a oferta de destinos Brasileiros;

@ Operadoras que
ampliaram a oferta de
destinos Brasileiros;

2008 2009

4) Namero de agentes de viagens participantes eneinamentos presenciais (Novos Mercados
+ Japéao):

Numero de agentes de viagens participantes em treinamentos
presenciais;

1550- 1503

@ Ndmero de agentes de
viagens participantes em
treinamentos
presenciais;

2008 2009




5) Participacdo em Feiras do Calendario de Promoc¢&oomercial (Novos Mercados + Japdao):

Participacdo em Feiras do Calendéario de Promoc&o Comercial;

@ Participagdo em Feiras
do Calendario de
Promocé&o Comercial;

2008 2009

6) Apoio a eventos de promocédo do Brasil, apresetzes de destinos especificos e outras acdes
estratégicas (Novos Mercados + Japéo):

Apoio a eventos de promocao do Brasil, apresentacéo de
destinos especificos e outras acdes estratégicas;

55

@ Apoio a eventos de
promogao do Brasil,
apresentacao de
destinos especificos e
outras agdes
estratégicas;

2008 2009

7) Quadro Geral (Novos Mercados + Japao):

Aclbes 2008 2009 %
Empresas que migraram para o TBI até 31 de dez.| 1 gpg 593 _41%
Novas operadoras comercializando Brasil; 0 1 100%
Operadoras que ampliaram a oferta de destinos 6 16 167%
Brasileiros;
NUmero de agentes de viagens participantes em
treinamentos presenciais; 1503 1.375 -9%
Participacdo em Feiras do Calendario de Promogéap 9 6 -339%
Comercial,
Apoio a eventos de promocao do Brasil, apresentagao
de destinos especificos e outras acdes estratégicas 29 21 -62%




Afericao de Resultados

01 - Utilidade:

Apresentamos acima os verificadores referentesia®ro de empresas que foram migradas para o
TBI (Trade Business Intelligengeoperadoras que passaram a comercializar o deBtiasil,
empresas que ampliaram a oferta de Brasil, qualgetidke agentes de viagem participando de
treinamento presencial, participacdo em feiras dtendario de promocdo comercial com
comparativo.

02 - Tipo:

Eficacia: Foi utilizada afericdo através do numero de agdalizadas no ano de 2009 e comparado
ao numero de 2008. Desta forma € possivel menaueaplucdo ou o decréscimo no numero de
acOes dos Escritérios.

03 - Férmula de calculo
Acdo=1

04 - Método de afericdo
A afericdo das acdes foi feitas através de reta@ifotos do consultor durante a acao.

05 - Area responsavel pelo calculo e/ou medicio
O calculo e medicao dos indicadores sao feitospetoria de Mercados Internacionais — DMINT
da EMBRATUR.

06 - Resultado do indicador no exercicio
Os indicadores estédo apresentados acima.

07 - Descricdo das disfuncdes estruturais ou sittianais que impactaram o resultado obtido
neste indicador
N&o houve disfungdes estruturais e/ou situacianasimpactaram nos resultados.

08 - Descricao das principais medidas implementadas/ou a implementar para tratar as
causas de insucesso neste indicador e quem saoasponsaveis.
N&o houve insucesso nessa acao.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Para a manutencdo dos EBTs, foi dada continuidag@aréeria com a empresa Mark Up —
Participacbes e Promocdes Ltda., por meio de dordeaservicos.

O sistema de trabalho dos escritérios esta baseadonceito de Trade Business Intelligence, uma
experiéncia inovadora e inédita no modelo de pr@wadgristica internacional de paises permitindo
maior agilidade e otimizacdo da agenda de traldgisses profissionais. A EMBRATUR deu inicio
ao programa de EBTs desde janeiro de 2004, de dacpr os escritorios, através destes
profissionais, conquistaram a confianca tanto docat® em que atuam, quanto dos orgaos oficiais
e empresas brasileiras do setor. Prova disso e ap@s a instalacdo dos escritorios varias
operadoras dos mercados em guestdo passaram ia deslinos brasileiros em seus catalogos. E
representantes institucionais de destinos tursstam todas as regides brasileiras ja realizaram e
permanecem realizando ac¢des de promoc¢ao naquétes,peom o apoio dos EBTSs.



02 - Diretoria de Produtos e Destinos — ParticipagdNas Feiras De Turismo

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o produto turistico brasileiro, por me® mpresentagdo da
cadeia produtiva do turismo nas principais feirastutismo daOutros

Finalidade Mercados, incentivando a geracdo de negdcios com 0s segsento
internacionais importantes no processo de comaa&i@o do destino
Brasil.

Coordenar e organizar as empresas e represendasteestinos turistico
nacionais nos estandes do Brasil.

[

Descri¢ao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Resumo geral das acfes executadas no exercicio d@® para OUTROS MERCADOS

" CO-
2

EVENTO INICIO FIM CIDADE PAIS M Expositor
EMIRATES . . ) . . Nao
HOLIDAY 1-mai 3-mai Dubai Emirados Arabes 24

. 9 mesas

LEISURE 22-set 25-set Moscou Russia 10% modulos
SOCCEREX 28-nov 02-dez  Johanesb. Africa do Sul 36 Nao

ITB Asia 21-out 23-out| Cingapura Cingapura 27 * Nao

*A Embratur ficou responsavel pelo pagamento de, @mArgentina por 9m?2 e a organizadora
concedeu 9m?2.

Metas Estabelecidas: participacdo em 04 eventos
Metas Alcancadas: 100%

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais ubkzaésta acdo foram relativos a promocgéao
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Este Instituto e a Confederacéo Brasileira de Cuinwe & Vistors Bureaux celebraram convénio
com o objetivo de atender as exigéncias basicapaie logistico e operacional da participacdo da
EMBRATUR nas feiras de turismo internacionais.

Essa parceria teve inicio por meio de convénian&izado no primeiro semestre de 2009 com
vigéncia inicial de seis meses tendo sido postegote renovado até dezembro, no qual foram
repassados recursos financeiros a CBC&VB para lizabias acbes facilitadoras de articulacédo
com o mercado, possibilitando a melhor represemdatie do empresariado da cadeia produtiva do
turismo brasileiro, no contexto do Programa de g Comercial conduzido pela EMBRATUR.



Cabe reiterar que néo obstante a importanciaucgiital da EMBRATUR perante o empresariado,
tanto nacional como internacionalmente, o papelnsk pela CBC&VB no tocante a interlocugéo
com o segmento turistico foi relevante para impriomh ritmo mais agil e eficaz da logistica de
organizacdo e efetivacdo do cooperado em cadaifeggrante da agenda comercial. A rede de
relacionamento da Confederacdo envolve mais ded&f8nos, através dos Conventions Bureaux
de todo o Brasil, englobando nesse segmento mals4d® meios de hospedagem, 679 empresas
organizadoras e/ou realizadoras de eventos, 44ad@as e/ou agencias de viagem, entre outros.

A consonancia do projeto de feiras com a promogadestino Brasil, portanto, SGo processos que
interagem e perpassam conceitos de qualidade sgioofalismo. Prova disso, € a afericdo das
pesquisas de satisfacdo das empresas que ao ler®fiD€ participaram como co-expositor. Essas
pesquisas sdo aplicadas junto aos expositoreddm@asiao final de cada participacdo e as duas
questdes abaixo avaliam o indice de satisfacdderalianento para inscricdo e as informacdes de
conteudo.

PERGUNTA OTIMO | BOM REGULAR | RUIM
Qual sua opiniao sobre a funcionalidade do site
www.cbcvb.org.b?P 37.24% | 54.02% 4.361% 0.671%
(facilidade de acesso)
Sobre o conteudo de informacdes: 35.28%5.02% 5.704% 0.335%

Em marco de 2008 foi celebrado o contrato n° 1@28ftre este Instituto e Evidencia Display, o
qual se manteve com a celebracdo do segundo tetitnadaem marco de 2009 com vigéncia até
marco de 2010, tendo como objeto a prestacédo digaede montagem de estandes, participagéo e
atendimento em eventos e feiras promocionais d&rtare de negocios no exterior, constantes da
Agenda de Promoc¢ao Comercial 2009.

Foram incorporadas a¢des provenientes do Ministierigsporte através de dotacdo orcamentaria.

03 - Diretoria de Produtos e Destinos — Organizac@®m Workshops, Roadshows E Apoio De
Eventos A Parceiros

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promover o produto turistico brasileiro, por mew@ mpresentacdo da
cadeia produtiva do turismo Qautros Mercados incentivando a geracdo
de negdcios com os segmentos internacionais impegtano processo de

Finalidade comercializagdo do destino Brasil. Trata-se de uem@amenta de
promocdo mais especifica, que proporciona um a@ntatais
personalizado junto ao trade.

Realizacdo de encontros de negdcios entre o tradeegpositores, com p
. objetivo de promover novos negocios. O evento seerem com
Descricao

apresentagfes tipicas de nossa cultura e da gasieone com &
distribuicdo de material promocional e brindes dasB.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso




a) Principais Resultados:

Resumo geral das acfes executadas no exercicio d@®para OUTROS MERCADOS

EVENTO ACAO INICIO FIM CIDADE PAIS
Missdo Empresarial Workshop 18-mai  19-mai China ijike
Workshop EI Al Workshop 18-jun 18-jun TelAviv Istae
JATA World Tourism - ~
Congress & Travel Fair Workshop 18-set 20-set Toquio Japao
Entrega de Diploma i i . x
Certificado E-learning Workshop 12-nov| 12-nov Toquio Japao
Noite de Premiacéo Workshop 18-nov  18-npv Toquio pada
Workshop Pool de il .
Operadores de Charter Workshop 11-dez 11-dez Buenos Aires Argentina
EVENTO ACAO INICIO FIM CIDADE PAIS
1° Roadshow do Brasil i et SaiNt Petersburg (17) .
na RUSSIa Roadshow 17-set 21-set Moscou (21) Russia
Roadshow Brasil / : .
Argentina Roadshow 27-out 29-ouf Shanghai e Beijing China
COTAS DE PARTICIPACAO
EVENTO ACAO INICIO FIM CIDADE PAIS
. L Apoio a Rep.
FelrasLEii\;?ossllelras de Eventos de | 20-abr 3-mai Santo Domingo | Dominican
Parceiros a
Apoio a
Cine Fest Brasil Eventos de | 23-abr 30-abr Buenos Aires Argentina
Parceiros
Apoio a
Seminario Hanshin | Eventos de | 12-mai | 12-mai Toquio Japao
Parceiros
Apoio a
Seminario Korean Ail  Eventos de | 21-mai | 21-mai Toquio Japéo
Parceiros
Seminario Treinamento Apoio a
com as Agéncias JTB Eventos de | 18-ago | 18-ago Osaka Japag
Osaka Parceiros
. Apoio a
Workshop em parceria P ~
S Eventos de | 29-set 29-set Toquio Japao
com Delta Airlines Parceiros
Apoio a
TOUR EXPRESS - .
.| Eventosde | 2-dez 2-dez Moscou Russia
Lancamento de Guid Parceiros

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais ubkzaésta acdo foram relativos a promocgéao
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

b) Principais problemas:

nao houve.



c) ContratacOes e Parcerias:

Em maio de 2005 foi celebrado o contrato n° 10/2€06e este Instituto e Gauche Promocdes e
Eventos que foi renova anualmente por meio de texditivo. Em 2009 foi celebrado o quinto e
ultimo aditivo, cujo objeto do contrato é a predtade servicos de promocao comercial no exterior
para implementar acdes de promocdo comercial deilBramo Destino Turistico no mercado
internacional.

As acdes visaram despertar o interesse dos opegtiwisticos e agentes de viagem internacionais
para comercializarem cada vez mais os destinagitas brasileiros. Para tanto, foram organizados
encontros envolvendo operadores e agentes de vidgemmercados alvo com agentes econémicos
brasileiros criando oportunidades de comerciali@aagés produtos turisticos brasileiros. Neste
contexto a Gauche foi responsavel por organizaseshcontros através da locacdo de espaco,
contratacdo de buffet, equipamentos de audio visti@gcao cultural, empresas de RSVP e outras
acOes inerentes a realizacéo e logistica do evento.

Outra forma de promocéo foi por meio das cotasatécpacao em eventos de parceiros locais,
destinados aos profissionais do trade e, em algitnecao especifica, para o publico final.

04 - Diretoria de Produtos e Destinos — Gestdo Dafbrmacédo De Destinos Turisticos

Tipo de acao Acao ndo Orcamentéria

Levantar, estruturar, estabelecer e disponibilizarterna e
externamente, dados, informacédo e conhecimente swbdutos e
servicos turisticos brasileiros objetivando apaigies de promocdo
internacional do Brasil.

* Manter permanentemente atualizado o banco de dados
ampliando a oferta neles contida com a incorporad@p
novos destinos e produtos, por meio de processes qu
envolvem coleta, qualificacdo, transformacdo, amrale
distribuicdo das informacgoes.

e Manter a base tecnolégica dos bancos de dados
permanentemente atualizada, incorporando npvas
tecnologias tanto para a entrada de dados quamio qia

Descricao armazenamento e a recuperagao de informagéo, euita)
assim, a sua obsolescéncia e ma utilizacao.

» Dar suporte, por meio de acdes de capacitacddeansos
da EMBRATUR para utilizacdo das informacdes
disponibilizadas.

* Manter a conformidade entre a Grade de Produtd3lawo
Aquarela — Marketing Turistico Internacional do 8fr& os
produtos e destinos turisticos promovidos nas ac@ss
diversas areas da EMBRATUR.

Finalidade

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso




a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no ano de 2009 — Atividades Daselvidas:

Diretoria de Marketing — Geréncia de Webmarketiagvio de informacgbes especificas (a
saber: endereco ou localizagcdo geografica e breseritlvo) acerca dos produtos turisticos
brasileiros a serem cadastradas no Google Mapsofdigeel em_http://maps.google.con).br
objetivando fazer com que os turistas estranggiossam localizar e possivelmente visitar
0s atrativos em sua vinda ao Brasil.

Diretoria de Marketing — Geréncia de Webmarketlgvio de informacdes sobre todos os
produtos turisticos brasileiros aptos para promagégnacional, segundo recomendacdes
do Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaalodo Brasil, a serem inseridos na
reformulacdo do site Braziltour (disponivel em fitpww.braziltour.comp de promocéo
internacional do Brasil em outros paises cujo [gokdilvo é o consumidor final.

Diretoria de Produtos e Destinos - Geréncia deutsticdo e Acompanhamento de Produto
e Geréncia de Promocéao: Auxilio na definicdo daslpios e cessdo de conteudo, além
pesquisa de receitas tipicas dos destinos promeyidm que sejam servidos no coquetel
dos Workshops “Brasil Beyond the Beaten Path”; aljetivo € a promocgao de novos v6os
gue ligam o Brasil aos EUA.

Diretoria de Marketing — Geréncia de Relacfes ablisuporte a elaboracdo de pauta e
conteudo para newsletters (emails informativosrdenpcéo para profissionais do setor).
Diretoria de Marketing — Geréncia de Relacfes ablisuporte a elaboracdo de pauta e
conteudo para newsletters (emails informativosrdenpgéo para profissionais do setor).
Diretoria de Marketing — Geréncia de Webmarkettgvio de informacdes sobre todos os
produtos turisticos brasileiros aptos para promagégnacional, segundo recomendacdes
do Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaaiodo Brasil, a serem inseridos na
reformulacdo do site Braziltour (disponivel em fitipww.braziltour.com) de promocéo
internacional tendo por publico-alvo o consumidoalf

Diretoria de Marketing — Geréncia de Relagfes Bable Escritério Brasileiro de Turismo
em Portugal: Andlise de conteudo sobre o Brasérgpsgblicado no “Guido: guia do Brasil”
do Jornal Expresso (de Portugal).

Diretoria de Mercados — Escritério Brasileiro derimo na Italia: Envio de informacdes
sobre destinos com acessibilidade para pessoasieficiéncia e de turismo sustentavel a
serem encaminhados a operadores especialistas n&stes.

Diretoria de Mercados Internacionais: Pesquisa selecao de informacdes sobre destinos,
roteiros e eventos do segmento de turismo relignms@rasil por solicitagdo da operadora
italiana Opera Romana Pellegrinaggi objetivandacempcéo do Brasil no evento Il JOSP
(Journeys of the Spirit Festival).

Diretoria de Mercados Internacionais - Escritoricadtleiro de Turismo na Espanha:
Revisao de conteudo a ser publicado em catalogpeladora “Ibero Cruceros” sobre os 11
destinos brasileiros comercializados pela mesma.

Diretoria de Marketing — Geréncia de Rela¢gbes eabliEnvio de informacfes sobre 30
produtos do segmento de Negdcios, Eventos e Iwveeptra subsidiar a elaboracdo de
material a ser entregue a imprensa referente a posigdo do Brasil no ranking ICCA,
durante a IMEX 2009 (The Worldwide Exhibition foncentive Travel, Meetings and
Events).

Diretoria de Marketing — Geréncia de Rela¢gbes Bablisuporte a elaboracdo de pauta e
conteudo para newsletters (emails informativosrdenpgéo para profissionais do setor).
Diretoria de Marketing — Geréncia de Webmarkettgvio de informacdes sobre todos os
produtos turisticos brasileiros aptos para promagénacional, segundo recomendacdes
do Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaaiodo Brasil, a serem inseridos na
reformulacdo do site Braziltour (disponivel em fitipww.braziltour.com) de promocéo
internacional do Brasil em outros paises cujo pokdilvo é o consumidor final.

APEX Brasil: Elaborag&o de roteiros e envio de nmfacoes sobre as 12 cidades-sede da
Copa 2014 e 4 outros destinos (Sao Luiz/MA, Ouetd?MG, Sdo José dos Campos e Sao
Carlos/SP) que compordo parte do estande interdiv®rasil (de responsabilidade da
APEX Brasil) no evento Expo Shanghai 2010.

APEX Brasil: Suporte a elaboracéao e validacdo dbsodeiros que serdo promovidos no




estande do Brasil durante a Expo Shanghai 201(eésedas imagens que serdo exibidas
nos painéis interativos dos roteiros.

» Para uso da EMBRATUR: elaboragcdo de documento amteddo das 12 cidades sedes da
Copa 2014 e outros destinos nos respectivos estados

» Desenvolvimento de sistema, intitulado “Observatoguja finalidade € a inclusdo de
documentos onde os técnicos da EMBRATUR podem examverificar, analisar, ver,
notar e recuperar documentos, ali armazenadosra®forganizada e em formato digital,
produzidos pelas diversas areas da EMBRATUR, parepas e instituicbes do turismo
internacional que produzem diversas publicacbest@des para auxiliar profissionais do
setor a aprimorarem seu programas; e consequerntemeralizacdo de suas agcées com
gualidade. Cabe ressaltar que nao se trata deittaposle documentos processuais ou
burocréticos, tendo em vista que ja existem outrogramas e outras formas de guarda
desses documentos.

» Diretoria de Marketing — Geréncia de Relacdes Bablisuporte a elaboracdo de pauta e
conteudo para newsletters (emails informativosrdenp¢éo para profissionais do setor).

» Diretoria de Marketing — Geréncia de Webmarketigvio de informacdes sobre todos os
produtos turisticos brasileiros aptos para promagénacional, segundo recomendacdes
do Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaaiodo Brasil, a serem inseridos na
reformulacdo do site Braziltour (disponivel em fitipww.braziltour.com) de promocéo
internacional do Brasil em outros paises cujo [pokdilvo é o consumidor final.

» Selecdo de matérias em jornais, revistas e pubksagm geral para subsidiar a atualizacéo
e ampliacdo da base de dados sobre produtos aadesiristicos brasileiros existentes hoje
na EMBRATUR.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

nao houve.



05 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brésiro De Resorts

Tipo de acao Acao Orcamentaria

A finalidade da acdo é estimular a escolha Brasiha desting
Finalidade turistico internacional no segmento de Resortsppeio de acdes de
promocdo dos produtos nacionais junto ao publical # trade.
Desenvolvimento e coordenacdo de acdes estratégiaes a
promocdo do Brasil como destino de resorts no rderca
Descricao internacional, desenvolvendo atividades, em comsmaacom o
Plano Aquarela para adequar 0s nossos produtos nanda
internacional.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Por meio do Bureau foram realizadas as seguintesap mercado sul americano:

» Caravanas +oram realizadas seis caravanas seguidas de rddadegocios, focadas nos
operadores dos seguintes paises: Argentina, Graleguai, Uruguai, Colémbia e Peru. O
objetivo da caravana € divulgar os resorts e destido Brasil, estimulando a
comercializacdo dos mesmos junto ao mercado. Bata, foram organizadas viagens para
gue 0s empresarios visitassem 0s resorts e corseecess atrativos das cidades e
localidades onde os empreendimentos estdo inseridos

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas

Realizacéo de viagens de Foram realizadas 06 caravanas.
familiarizacao

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como o0s recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

Houve a utilizacdo de materiais confeccionados @xavente, relativos a promoc¢ao turistica,
como: CD e guia de resorts sobre o destinos woshrasileiros que possuem Resorts.

b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A ABR esté representada por meio do Bureau Brasilte Resorts, entidade sem fins lucrativos,
criado em 2002, que conta atualmente com 44 ressdeciados. O Bureau de Resorts visa
consolidar esse produto, posicionando o Brasil coma opc¢do de destino internacional para o
segmento de resorts, estimulando a escolha docpais destino turistico, por meio de acbes de
promocado dos produtos nacionais junto ao public@l £ trade, gerando divisas e fortalecendo a
imagem do pais como destino acolhedor e recepéstersegmento.



06 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brdsiro De Intercambio

Tipo de acao Acao Orcamentaria

A finalidade dessa agdo é consolidar o Brasil caiaetino de
Finalidade estudos e intercambio através do programa StudBrazil para
apoiar a comercializacdo deste segmento no menggtnacional.
Desenvolvimento e coordenacdo de acdes estratégiaes a
promocdo do Brasil como destino de turismo de estud
Descricao intercambio no mercado internacional, desenvolveatividades
em consonancia com o Plano para adequar 0s nossdstqs a
demanda internacional.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas

Distribuicdo de material Os materiais promocionais foram distribuidos acgtonias ac¢oe
previstas pelo convénio.

Atualizacdo, manutencao e |O site foi constantemente atualizado, possibilitaadinsercéo d

insercao de novas ferramentas evolutivas do site inicial, além deimfacdes sobre
informagdes no website Bureau e o programa de estudos no Brasil.
institucional.

Realizacdo de treinamentosRealizacdo da 42 Oficina de Capacitagdo do BureasilBiro de
para empresarios Intercambio

Producao de inteligéncia  |O estudo foi elaborado atingido o objetivo Wwantar dados
comercial sobre o segmenta produzir informagdo estratégica para compreendgotencial dd
segmento,caracteristicas mais significativas, perfil dosueantes
singularidades, tendéncias e oportunidades deaofert

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento

desta agcdo, bem como os recursos materiais utbzaégsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Marlggti

Houve a utilizacdo de materiais confeccionados @davente, relativos a promocao turistica,
como: marcador de texto, camiseta, sacola de rahtediclado e folder relacionado aos destinos e
0 segmento de Intercambio.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A BELTA é uma sociedade civil sem fins lucrativageqcongrega empresas dedicadas as atividades

de divulgacdo, promocao, intermediacdo e execugalvicos de educacdo e intercambio
(programas educacionais, culturais, cursos, esté&gimbalho voluntario) no Brasil.



Para atingir os objetivos dessas empresas a BEtabalha para promover o segmento no exterior
e, para tal, contando com capacidade técnica &ustad de mobilizacdo junto ao mercado, além de
parcerias com Orgaos fomentadores do segmento.j&ivobda parceria € dar continuidade a
promocdo do programa Study in Brazil no exteriorapeonsolidacdo do Brasil como destino de
intercambio, divulgando os varios pacotes oferexide estudo, trabalho, esportes, aventura e
cultura junto aos principais mercados emissoresstiglantes internacionais.

07 - Diretoria de Produtos e Destinos — Bureau Brdsiro De Ecoturismo E Turismo De
Aventura

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Apoio as acdes de promocao e comercializacao dsl Bramo
Finalidade destino de ecoturismo e turismo de aventura noaderc
internacional.

» Desenvolvimento e coordenacdo de acdes estratégaras a
promogédo do Brasil como destino de ecoturismo esma de
Descri¢ao aventura no mercado internacional, desenvolvendaatles, em
consonancia com o Plano Aquarela para adequar tetlwristicog
brasileiros deste segmento a demanda internacional.

Unidade responsave

pelas decisdes EMBRATUR

estratégicas

Coordenador nacional

da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos
a) Principais Resultados:

Marcelo Pedroso

Metas previstas para 2009 Metas alcancadas

Criacao e distribuicdo de materialForam criados kits para fam tour (mochila e carajsdolders
promocional institucionais/promocionais como observacdo de grass €
mergulho, DVD promocional dos destinos brasiledescoturismo

Sorteios promocionais para |Foi realizado um sorteio de viagem com acompanhamt&BETA
publico final e trade SUMMIT.

Evento Internacional de Realizacdo do ABETA SUMMIT 2009.
Ecoturismo e Turismo de
Aventura

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como o0s recursos materiais utkzaegsta acdo foram relativos a promocéo
turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggti

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A ABETA é uma associacdo sem fins lucrativos, qoegeega aproximadamente 140 empresas
especializadas em ecoturismo e turismo de aveataredo o pais. A entidade é responsavel pelas

atividades do Bureau Brasil de Ecoturismo, Aventerdergulho (BBECO), representando os
operadores do segmento, e possui acbes de promeocamercializacdo internacional que sao



executadas através do Programa de Promocéo e Galmagéo Internacional. O Bureau Brasil de
Ecoturismo desde 2005 vem realizando parceria cBMBRATUR, por meio de convénios.

A ABETA ¢é a entidade associativa que representacitiva privada e que detém o conhecimento

do funcionamento da cadeia produtiva, desde a tagéa dos produtos até a sua comercializacéo
nos mercados internacionais, sendo, portanto, ceparindicado para a execucdo desta acdo. E
fundamental a unido entre a iniciativa privada blipa para o desenvolvimento da estratégia da
promocéao internacional, atuando de forma compleanent

08 - Diretoria de Produtos e Destinos — Fomento Adbnercializagcio E Ao Fortalecimento Dos
Produtos Turisticos Brasileiros Junto Aos Operadore Internacionais — Projeto: Caravana
Brasil

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Aumentar a oferta de produtos brasileiros oferecido exterior e
Finalidade aumentar o numero de operadores de turismo queatetivamente
na cadeia de distribuicdo no mercado internacional.

Apresentar aos operadores de turismo internacidinarsos destino
brasileiros numa mesma viagem, possibilitando aossnms
conhecerem o produto turistico local e contataresnagentes ¢
instituicdes, por meio de encontros de negocios.

[72)

Descricao

D

Unidade responsave
pelas decisdoes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

No que se refere as atividades executadas no neebcasileiro, foi adotado o critério de insergcéo
das mesmas na secao correspondente a “outros micasto que, a verba utilizada para sua
execucdo é empenhada no recurso destinado agéelamamentaria.

Marcelo Pedroso

Considerando, também, que sdo acdes que tém cobtiocopdlvo, participantes de mais de um
mercado, ndo se podendo atribuir a um mercado ifispexlocacéo de recursos.

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos com o Projeto Caravana Brasil nano de 2009

DADOS CARAVANAS QTDE

N° DE CARAVANAS REALIZADAS 19
SEGMENTOS CONTEMPLADOS 2
QTDE DE DESTINOS VISITADOS 65
DADOS PARTICIPANTES QTDE

TOTAL DE IMPRENSA INTERNACIONAL 5
TOTAL DE OPERADORES INTERNACIONAIS 91

TOTAL DE PARCERIAS*** 19
TOTAL DE PARTICIPANTES 115

*** Total de empresas parceiras que deram apoia paalizacdo da Caravana: Cia Aérea / Sec. De
Turismo / Governo de Estado / Convention Bureaetc/ e funcionarios da EMBRATUR que
acompanharam a agéo.



O quadro abaixo demonstra a quantidade de vezesmudeterminado mercado participou do
projeto Caravana Brasil no ano de 2009, e a quadidle operadores deste mercado que foram
atendidos.

; QTDE DE VEZES QUE N° DE
PAIS PARTICIPOU N® DE OPERADORES IMPRENSA
ARGENTINA 2 8
ALEMANHA 7 10
AUSTRALIA 1 1
CANADA 2 2
CHILE 2 5 2
COLOMBIA 1 1 1
DINAMARCA 1 1
ESPANHA 1 1
ESTADOS UNIDOS 5 7
FINLANDIA 1 1
FRANCA 5 5
HOLANDA 3 3
ISRAEL 1 1
ITALIA 3 3
MEXICO 1 1
PARAGUAI 1 3 1
PERU 1 5 1
POLONIA 1 1
PORTUGAL 2 2
REINO UNIDO 11 18
RUSSIA 2 4
SUECIA 2 2
SUICA 1 1
URUGUAI 1 5
TOTAL 91 5

O quadro abaixo mostra a quantidade de vezes quaeterminado Estado participou do projeto
Caravana Brasil no ano de 2009, e a quantidadepdeadores que o visitaram. Ex: Alagoas
participou do projeto 1 vez em 2009, recebendmdo b operadores.

QTDE DE VEZES A CARAVANA N° DE
ESTADO PASSOU PELO ESTADO N®DE OPERADORES IMPRENSA
AC 0 0
AL 1 5
AM 0 0
AP 0 0
BA 5 23 1
CE 1 3 2
DF 0 0
ES 0 0
GO 2 5
MA 1 4
MG 1 5
MS 1 4
MT 1 6
PA 1 5




PB 0

PE 2 11

Pl 0 0

PR 1 13 2
RJ 2 9 2
RN 1 3 2
RO 0 0

RR 0 0

RS 0 0

SC 2 12 2
SP 6 19 3
SE 0 0

TO 1

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como os recursos materiais ubkzaésta acdo foram relativos a promocgéao

turistica, confeccionados pela Diretoria de Mariggtialém dos recursos materiais previstos no

préprio convénio.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A realizacdo desta acao foi feita em parceria corarsbs Convenentes visando a promoc¢ao dos
destinos e segmentos turisticos brasileiros fraw® mercados internacionais. As parcerias se

fizeram importante, tendo em vista que, as conueseeram especializadas nos segmentos em
destaque.



09 - Diretoria de Produtos e Destinos — Apoio a Cépcdo e a Promocédo de Eventos
Internacionais

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Captar eventos internacionais, consolidando o Bnadideranca
Finalidade dos destinos que mais realizam eventos na Améoi&utle entre
os dez paises do mundo.

Realizacdo de acdes de apoio, sensibilizacdo e liragdio da
cadeia produtiva do turismo de eventos, por meiarda political
sistematizada e pautada em critérios norteadones;omsonanciz
ao Plano Aquarela.

Descricao

154

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

Os resultados do Apoio a Captacéo e a Promocéo dedntos Internacionais no ano de 2009
séo:

Acdes de Captacdo e Promocado de Eventos Captados
Eventos Eventos ndo Eventos Promogao
Mercado Captados Captados em Eventos
b P Definicdo* Captados
Outros Mercados Seg. MICE 36 08 04 41
Total 36 08 04 41

Metas Estabelecidas Captacao: 32
Metas Alcancadas: 36

Metas Estabelecidas para Promogao: 37
Metas Alcangadas: 41

* Resultado quanto a definicdo do processo de eslcalainda a ser divulgado.

A execucdo das acdes foi realizada pelos conves)ergedo o corpo técnico da EMBRATUR
acompanhado a execuc¢ao por meio de follow-up copa@®iros.

O material foi confeccionado especificamente padaevento, com informacdes sobre as atracdes
turisticas do destino, além de informacdes solmé&aestrutura de servigcos, seguranca e saude. Na
promocao incluem-se informacdes especificas dotevgre se esta sendo promovido.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A EMBRATUR, no contexto da acdo de apoio a captazagromocao de eventos internacionais,

tem como principal atribuicdo o atendimento de detaa encaminhadas pelas entidades brasileiras
e/ou Conventions e Visitors Bureaux, com o objetieadisponibilizar apoio institucional, técnico,



recursos financeiros e ferramentas promocionais ppssibilitem potencializar a candidatura
brasileira do evento de interesse.

No que compete as ac¢les de captacdo, como edraipgracional, a EMBRATUR utiliza
cadastros e fontes de pesquisas para identificalgioentidades internacionais visando a
sensibilizacdo da mesma em relacdo a importancidedtino Brasil e sua capacidade para sediar
eventos internacionais. Para tanto, envia foldemsdes, releases e utiliza a equipe de profis@ona
atuante nos escritorios do exterior para realimitag in loco. E papel da EMBRATUR motivar as
entidades promotoras internacionais e suas asssdi@chis a elegerem o Brasil como sede de seus
eventos.

A EMBRATUR também desenvolve acordos de cooperagao entidades associativas da cadeia
produtiva ou o6rgdos oficiais de turismo de outr@dses, visando a troca de experiéncias,
informacdes e a definicho de novas estratégias afgagio, aproximacdo com entidades
internacionais promotoras de eventos com potedeiatalizacdo de eventos no Brasil.

Apos a efetiva captacdo de um evento, sdo reazagises promocionais com objetivo de ampliar o
numero de participantes e acompanhantes e da p&mmardos mesmos no destino. Essa estratégia
€ pertinente e justificada, considerando as infgfiea apontadas na pesquisa “Impactos
Econbmicos dos Eventos Internacionais RealizaddBrasil 2007-2008”, desenvolvida pela FGV
para a EMBRATUR, que entre os dados apresentadidgeneia a necessidade de um trabalho mais
efetivo na promocgéo dos eventos internacionais ais. e acordo com os dados apresentados,
apenas 40% dos participantes permanecem na ci@alde asites ou apds 0 evento e que 60%
decidem né&o estender a sua estada.

10 - Diretoria de Produtos e Destinos — ICCA - Intamational Congress And Convention
Association

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Desenvolver um trabalho voltado a consolidagdo dasiBcomo
destino de eventos, participando efetivamente desae atividade

[

Finalidade como associado ICCA, aproveitando as oportunidedesategracao
com o0s demais paises associados.
Descric&o Atualizar o Banco de Dados da ICCA com informacgéelre os

eventos realizados anualmente no Pais.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Produtos e Destinos

Marcelo Pedroso

a) Principais Resultados:

A meta estabelecida para essa acao foi a de idant#80 eventos internacionais realizados no
Brasil no ano de 2009, considerando 10% de acrésomresultado atingido em 2008. A referida
meta sO podera ser confirmada no inicio do més de,ngquando a ICCA aceitara ou nao as
informagdes repassadas pela EMBRATUR sobre os @vemtse esses eventos atenderam aos
critérios daquela entidade.

Anualmente, a ICCA divulga seu ranking com dadossee relatério anual, apresentando os

destinos que mais realizam eventos internacionaisnrmndo, as cidades e o numero de

participantes. Nesse contexto, o Brasil, figurasdde2006, entre os dez destinos que mais se
destacaram no ranking mundialmente.



No quando abaixo apresentamos 0 aumento do nureereethtos realizados no Brasil desde 2003:

Evolucédo de numero de eventos ICCA
(parcial até dezembro de 2009)
300 284
254
250
207 209
200
145
1501
106
1001
62
501
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

N&o houve utilizacdo de material, uma vez que awgd da acdo pontual da pesquisa foi realizada
por meio eletrénico (site ICCA).

b) Principais problemas:
nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A International Congress and Convention Associatdl€CA é uma entidade internacional com
sede em Amsterdam/Holanda, que engloba os priscggintes da industria do turismo de eventos
associativos e corporativos ho mundo.

Fundada em 1963, hoje a ICCA conta com mais den8flibros associados em mais de 80 paises
do mundo em todos os continentes. E uma das paiscgrganizacdes do segmento de eventos
internacionais e a mais representativa da indigérieventos associativos.

Além da sede na Holanda, possui mais trés esostde apoio aos associados: nos EUA, Uruguai e
Malasia. Desde 1972, a ICCA publica um relatériatéstico atualizado de acordo com o0s registros

constante em seu banco de dados. Seu relatérieréneia para analise do mercado mundial, e nele
constam informacdes sobre eventos internacionaccetivos (congressos) listados na sua base de
dados.

Dentre alguns produtos e servigos disponibilizagels ICCA, estdo, os relatorios anuais com
ranking de continentes, paises e cidades por nudeesyentos e por nimero de participantes; por
més de realizacao; periodicidade; local de redizaéreas de conhecimento e taxas de inscricao;
banco de dados on-line; relatérios comparativoded#inos (Destination Comparison Reports).

A EMBRATUR, por ser um membro, tem acesso a redeAl(potencializando a prospecgao de
oportunidades de negdcios, notadamente na capdagéeentos.



11 - Diretoria de Marketing — Braziltour

Tipo de acao Acao Orcamentaria
. Promocéao do Brasil como destino Turistico pararistau
Finalidade :
Internacional pela Internet
Portal em 8 idiomas de promocé&o do Brasil comamtest
- turistico em ambito Internacional para o turistaaderdo com as
Descrigcédo

diretrizes do Plano Aquarela — Marketing Turistico
Internacional.

Unidade responsave
pelas decisoes
estratégicas

5 EMBRATUR

Coordenador nacional
da acéo

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

Unidades executoras

Diretoria de Marketing

As acdes de internet,

por ndo possuirem restrigéegraficas quanto a acessibilidade de seu

conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aoranog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Devadessa questdo geografica, a gestdo do

Sistema Aquarela adoto

u esse fato como parameatadg#os os langcamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no exercicio de 2009

Brazi
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Aumento de visitantes no 2° semestre comprova grgegonquistar e manter a audiéncia do site,
atualizagéo constante do contetdo é imprescindivel.
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Dados de acesso bruto
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
Visitantes  194.566 | 68.518 | 71845 | 53.793 | 57.275
Page Views |[278.905 203.513 217.668 158.039 168.278
Dados de acesso bruto
Junho Julho Agosto Setembro Outubro
Visitantes 88.343 108.291 106.233 170.204 104.611
Page Views |[223.526 265.815 255.204 357.953 243.273

Novo BRAZILTOUR a ser colocado no ar em 2010. O m®raziltour sera de conteudo
colaborativo, tera videos, mapas interativos, lesnahline, conversdes, eventos do BRASIL, acdes
de relacionamento no site, redes sociais, hotsitebjle, Google Maps, tempo atual nas cidades do
BRASIL, conteudo todo novo, download de materiagsocionais, agentes especialistas, etc.
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Nova ferramenta BRASIL DOS SEUS SONHOS - Roteizazhline e sugestbes dos roteiros de
7, 14 e 21 dias do Plano AQUARELA:
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Consequentemente aumentando consideravelmenteermdm visitantes e Page Views no més de

langamento.
Visitantes Page Views
25.000 35.000
20.000 30.oco
25.000
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No més de Julho, houve o relangamento do hotsiti¢dée o 1° trimestre gerou numeros

satisfatorios

TURISMO

| NAUTIC?

s
o Paule (SP) Q_:}j MARINAS DISPONIVEIS
o Porat (R) =
=5 Boipebo (B4)
o (lho Grande (RJ)
©3 lha Bela (5P)
| Ubatuba (5P)

Localizadas neste desting

ROTEIRO EM DESTAQUE
2 ey Fernando de Horonha

- A agua & de um azul transparente, onde
7 visibilidade submating chega 5 42
metros e a temperatura esta sempre
prixima & 230 C. Para reforgar o convite
& tais um mergulho...

ESCOLHA SEU IDIOMA  PORTUGUES °

Veja artigos de interesse sobre Hautica
2512006
it mil kmz de costa, 364 ihas, 50 na Baia de lha
| Grande, RJ, uma centena de paraizos intocados e a
| convergéncia das correntes ocefnicas do Atlantico
para o nosso itoral fazem do Brasil ..

Lorem ipsur doletn st amet

INDIQUE ESTE SITE

Indique este site para seus amigos.

Seu nome: Mome do amigo:

Seu e-mail: | E-mail o amigo:

DICAS SOBRE NAUTICA

Encontre livros e guias relacionados a Hautica

Visitantes

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

o -

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execugéo e/ou acompanhamento

desta acéo.

| Vis'tantes

20.000

Page Views

18.000

16.000

14.000
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6.000

4.000

m Page Views

2.000
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b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

A Agéncia Click, agéncia responséavel pelas acdegilByur, por ser uma empresa de exceléncia,
foi essencial para viabilizar o programa e suastilzes, metas e objetivos.

Por meio da expertise da agéncia, foi possivelagaw de hotsites, reformulacédo deste portal, o
mapeamento de redes sociais, de acdes de marketihgacdes pontuais para publico final, entre
varias outras que auxiliaram a EMBRATUR a se apnexi continuamente do publico alvo
promovendo o Brasil como destino turistico em ambiternacional para trazer mais turistas e
consequentemente divisas ao Brasil e todo o efailtiplicador que isto acarreta.

12 - Diretoria de Marketing - Brasilnetwork

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Promocao do Brasil como destino Turistico paragtednprensa
Internacional pela Internet

Portal em 8 idiomas de promocé&o do Brasil comantest
turistico em ambito Internacional para o mercadomensa de
Descricao acordo com as diretrizes do Plano Aquarela — Marg&turistico
Internacional e agfes de relacionamento com eslepatraveés de
e-mails Marketing e acdes online.

Finalidade

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

As acles de internet, por ndo possuirem restrigéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aorgnog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Devedessa questdo geogréfica, a gestdo do
Sistema Aquarela adotou esse fato como paramatadqdos os lancamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no ano de 2009

No referido ano, foi lancado o novo portal do Bidsiwork, com novas funcionalidades para apoio
a comercializacéo e divulgacao do Brasil como dedtiristico.



and the 7th in
the World ranking
Know the reasons here

Source: 2006 1CCA Ranking.
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Incentivo Humanidade facebook flickr hi5 Euittor

Desde o langamento do site houve aumento consilerds parametros de referencia Visitantes e
Page Views.

Visitantes Page Views
7.000 45.000
6.000 44.000
43.000
5.000 42.000
4.000 - 41.000
40.000
3.000 - 39.000
2.000 - 38.000
37.000
1.000 - 36.000
0+ T T 35.000 T T
Agosto Setembro Outubro Agosto Setembro Outubro
BrasilNetwork
Agosto Setembro Outubro
Visitantes | 4282 4662 (5821
Page Views | 38513 39022 44036

No Brasilnetwork, inserimos novas funcionalidadesne novo banco de imagens, apresentacoes
em tempo real, mais evidéncia as a¢cbes da EMBRATUR.

Para o ano de 2010 serédo finalizadas a hotpagelG& M as paginas da ASCOM e RP para
IMPRENSA.



sssssssss ES | MULTIMIDIA | PRESSTRP | ACOESECAMPANHAS | CONTATO

Nome da acdo em destaque

Campanhas

ACOMPANHE 0 BRASIL

facebook flickr 5 ussser

A é4rea de Captacdo e Promocdo de Eventos tinhastessidade de uma pagina online onde

pudessem disponibilizar seu calendario de eveatas show cases navegaveis, resultados ICCA e
onde o trade pudesse inserir seus eventos em terapdssim, em funcéo dessa necessidade, foi
criada a pagina MICE.

= ]

-“ﬁ_xutwesﬂmh 2 -

B B v ®h v Pigina v () Fesramentas x.

Eventos
s
“CALENDARID | caPTAGAO | PROMOGAO | CONVENIOS | IccA | SHOWCASES | FALECONOSCO

Calendario

PROXIMOS EVENTOS

Selecione = Seleclone -
AC - 3009 ~ Janeiro -
02

our

Vi Encontro das Comunidades Alemas da América Latina

03
our

Q evonto conta com participantes do Srasil, Argentina: Coldmbia, Pere; Urugual, Paraguat, Chile e
Venezuela:

Paglnade resultados: ¥ |2 |3 |4 |5 |5

Concluido

w

Dentro desse mesmo portal, a EMBRATUR possui uncdae imagens que, em 2008, ndo estava
em bom funcionamento. Em 2009, foi lancado o noemdd, denominado fotoweb, software
noruegués que tem exceléncia nessa ferramenta.eidofdia, no Fotoweb, estdo disponiveis mais
de 6000 imagens e videos para download.



—— S
o0 - & - v 10 [ oot 5~

w2~ [ embratur B Images - FotoWeb 60

ina. v, {3 Fesramentas =

i
| E2 Ministério do Turismo

Pericipal Pesquss ey Vusizar Ascanara prerey Ferramentss
Pegquiserpor afosaeals v Tipe  Todososlposdemie = pate  Semresiiclo = | Pesquaa |

[TH12131 485181718 | Jreo) | Antenor | Préximo 1

Vocé esta navegando no acerve 'mages’ (4967 arquivos)

i L i 36 Seneiad Tavor Envisr 3ocaagE para: Wi G b i Vidk

& Internet | Modo Protegide: Desativ
e Thiage Oz o B Whcroroh Erce

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

As parcerias firmadas para o programa Brasilnetworkno de 2009 foram a Agéncia Click e a
Youdb.

Ambas foram essenciais para os resultados desgeapta. A Agéncia Click foi responsavel pela
execucdo e manutencao do sitio, pela criagcdo dges e E-mail Marketing, pela animacgéo e
interatividade dos trabalhos e a Youdb responspehd relacionamento com o mercado, pelos
disparos, relatérios de inteligéncia comercial. ag€ncias foram brifadas tendo como matriz o
Plano Aquarela — Marketing Turistico Internaciom Brasil. Por meio destas parcerias foi
possivel a execucdo das acdes deste programa,es&angdo em vista as estratégias do Instituto
Brasileiro de Turismo de promogéo Internacional.



13 - Diretoria de Marketing - Redes Sociais

Tipo de acao Acao Orcamentaria
- Posicionar o Brasil como produto turistico atraeate publico
Finalidade . :

internacional

Utilizar as Redes Sociais mais populares dos paises da
Descricao EMBRATUR para levantar informagfes e propagar aerea dc

Brasil.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

As acodes de internet, por ndo possuirem restriggéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aoranog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Dewadessa questdo geografica, a gestdo do
Sistema Aquarela adotou esse fato como paramatadqu#os os langamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

Inicialmente, o trabalho de seeding concentroursepéginas por paises, tendo o0 seu inicio sem
contar com nenhum tipo de divulgacéo.

O seeding gerou alguns “ativos digitais”, como gruple fotos e roteiros, levando aos usuarios
imagens concretas e opcgdes reais de turismo enbisadibeiro.

ApoOs o segundo més de seeding, as postagens evolpara a divisdo em 2 paginas (FanPage no
Facebook e Hi5, em Portugal), além do Twitter.

As amizades e 0 numero de fas crescem semanal@eiitaos altos, sendo que a participagado
efetiva (em comentarios, “likes” e “pokes”, alémraéveets) gerada mais por fotos e divulgacbes
de eventos tipicos, destacando todo tipo de fegiamal.

Para tal foi langada uma hotpage de promocéo @e taslredes sociais.

Alguns exemplos de redes abaixo:

B VvisitBrasil

e
\

When visiting Rio, don't forget to
= Smstelt pass through Rua Dias Ferreira and
-~ \ try some of the acclaimed Brazilian F

food - http://migre.me/5nh8 \

L — A
\%
When you visit Rio, do not forgetto try a typical feijoadat meal, (|
one of the manvels of Brazi - itp.miore. me/5rio 3
Vote for Rio de Janeiro as Gay Best Giobal We wait
for your vote and your visit, ww triooUtEYS

: . =
Photos ial fore: o

Fip:i (

Rio as the headguarters of the Olympics in 2016 -

ipi

Look at the map for the best observations points for bird watching
in Brazi - it /migre me4Bht <




As redes sociais serviram como palco para varidssage oportunidade no ano de 2009. Por meio
do twitter, a EMBRATUR fez campanha para RIO 20R& melhor destino gay do mundo,
Amazonia e Foz do Iguagu como Maravilhas Naturais.

No Flickr, foi criado um grupo onde as pessoas pagemandar sua foto no Brasil que ja possui
mais de 260 fotos e mais de 11.000 visualizacoss mé

No Facebook o niumero de usuarios que se tornaBiadil cresce diarimente.

Resultados relacionados por mercado:

» Paises de lingua inglesa (EUA e Reino Unido): dadogeral, enxergam uma forte imagem
de sensualidade e sexualidade no Brasil e apresemta certo temor do pais por ser
violento. Produtos brasileiros na moda,;

* Paises latino-americanos (Chile e Argentina): tema velacdo extremamente timida com o
Brasil nas redes, mas com maior conhecimento;

* Peninsula Ibérica (Portugal e Espanha): conhecemarasil e o encaram como sinbnimo
de festa e de felicidade;

« Franca e lItalia: conhecem e admiram o Brasil dm#&oaprofundada. E o paraiso para onde
eles desejam fugir;

« Alemanha: conhece o Brasil de forma extremamentildi e estereotipada — inclusive com
alguns erros conceituais. Para eles, o Brasil@®gp futebol e da salsa.

RESULTADOS NAS REDES SOCIAIS (Setembro a Novembe@€09)

Indicadores gerais

Temperaturz social {por pals)
Comentdrios/ amigo

" Comentarios/ dia

® Amigos/ dia

= Amigos/ posts
Comentirios

= Amigos

Portugal

FanPage

Twitter



Share Temdtico

Totalizagtes

5000 7

4000

3000 1

2000 1~

Total de armigos Total de comentdrios Total de atividade

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Para todos os paises-alvo, foi feito um estudo Agémcia Click sobre as redes mais relevantes em
uso de seus nativos, nos mercados de atuacdo dREMER. Nas redes de interesse, a agéncia
levantou o niumero de comunidades positivas e negatbem como seus nameros de participantes,
a atividade destas comunidades (numero de tOpicbegéiéncia de atualizagdo) e principais
citacdes relativas ao Brasil. O teor das citac@®s wbuarios e a quantidade de participantes de
dadas comunidades determinaram a “saude” avala@aasbil nestas redes sociais.



14 - Diretoria de Marketing - Campanha Brasil Now

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Finalidade Levar até os publicos de interesse informacdo smpregrama.
Oferecer, através de ferramenta online, informac8ebre o

Descricao programa Brasil Now bem como suas facilidades addiqns de
interesse.

Unidade responsave

pelas decisbes EMBRATUR

estratégicas

CoordNenador nacional Walter Nunes de Vasconcelos Junior

da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

As acdes de internet, por ndo possuirem restriggéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aoranog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Devadessa questdo geografica, a gestdo do
Sistema Aquarela adotou esse fato como paramatadqu#os os langamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

O Programa BrasilNow veio como resposta a crise@uoica mundial e acabou, pelo seu sucesso,
tornando-se um programa permanente.

Abaixo, alguns numeros de acesso do Programa

Porta de acesso pelo BrasilNetwork

s A 3102 visitas

A, oA 15.046 Ezi

bigées de pagina

awi b 4,85 Paginas por visita

Brasil, Now!
O melhor momento para seus clientes
visitarem o Brasil é: AGORA!

Tam (D). varic-

Jut i 00:04:13 Tempo médio no site

"IN 66,51% % de visitas novas



Porta de acesso pelo Braziltour
A e 5,463 Visitas pk e 00:02:03 Tempo médio no site
P A 15.732 Exibigées de pagina [T 84,48% % de visitas novas

= 2,88 Paginas por visita

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como, os recursos materiais dbkzanesta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

O programa tem duas etapas: na primeira, 0S pascd@vem enviar para inser¢cao no portal para
profissionais e imprensa, o0 Programa Brasileiro Helacionamento com o Mercado
(www.braziltour.com/network), os links das operadogue fazem parte da rede de contatos dos
parceiros e que estejam promovendo as condi¢desiaspoferecidas por estes.

Na segunda etapa cada parceiro deve enviar o namegé&hcia/operadora mais um link onde
estejam inseridos todos os produtos do Brasil t® &a agéncia/operadora e solicitar que a
agéncia/operadora utilize a logo Brasili Now que gvad ser baixada no link
(www.braziltour.com/network). Todas as manutengiesvebsites que compreendem o programa
séo realizadas pela agéncia Click.

15 - Diretoria de Marketing - Ac&o Mobile

Tipo de acao Acao Orcamentaria

A acdo tem por objetivo apresentar aos visitantelvarsidade
cultural e natural presentes no Brasil; reforcamagem do Brasi
como a de um destino moderno, sofisticado, hosgjitake seguro
gue oferece algo mais para os turistas; fornecdidade no acess
Finalidade a informacdes sobre destinos brasileiros; gerarsaéncia dg
consumidor e criar uma conexao emocional entre wstds
estrangeiros e o Brasil, para aumentar o numerwisigantes;
aumentar a visibilidade do Brasil como destinostigd de primeira
classe mundial.
Acdo de mobile nos aeroportos brasileiros (Rio deeido, Saq
Descri¢ao Paulo, Brasilia, Salvador, Porto Alegre, Belo Haonmite, Manaus)
Fortaleza, Recife e Floriandpolis).

(@)

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior




As acles de internet, por ndo possuirem restrigéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aorgnog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Devédessa questdo geogréfica, a gestdo do
Sistema Aquarela adotou esse fato como paramatadqdos os langcamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

Foi planejado e esta sendo desenvolvido um aplcajue contempla um guia turistico para
telefones celulares em 3 idiomas para 10 cidadesiéiras. A agédo constitui-se de:

» PA&agina mobile (acesso direto ao celular);

* Ambiente receptivo (acesso via desktop);

* Transmissao Wii-Fii - Versdo Java e Iphone;

» Divulgacao nos aeroportos;

» 40 atrativos por cidade, guia de conversacao paditiaa o turista;

* O conteudo todo ja foi finalizado no ano de 2008gatiacdo com INFRAERO em
andamento, previsao de lancamento em marco de 2010;

Exemplo do aplicativo para IPHONE:

mr

Conheca o Brasil

Gula do Rio de Janeiro

Galeria de Fotos

Guia de conversacdo

Download Gulas




Hotsite de lancamento do projeto, Mapas de todaglades navegaveis.
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A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucéo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

O projeto de site moével contempla o funcionamemtoaparelhos que tenham telas nas dimensées
indicadas a seguir: 320 x 240, 240 x 320 e 480x3Z0.telas indicadas sdo referéncias de
compatibilidade minima do projeto. O projeto conpéara interface do aplicativo que se adequa a
aparelhos com outros tamanhos de tela que venhaer produzidos no mercado. No caso de
aparelhos com sistema operacional, o site deveiGoe®ativel com: Windows Mobile, Blackberry
Os, Mac OS (Iphone) e Symbian. Toda tecnologiasérelvida pela Agéncia Click.

A arquitetura de informacao / Design do site sesponsabilidade da Agéncia Click, considerando
aspectos de usabilidade de cada aparelho e degerévol padrdo de layout das interfaces. Todo o
conteudo foi confeccionado em parceria da Agéntick@ Embratur, cabendo a Agéncia Click a
adequacao para o formato web e ndo a criacdo delctln Para esta acdo estara disponivel
também um hotsite promovendo o aplicativo e conixébla para o telefone celular.



16 - Diretoria de Marketing - Canal Youtube

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Turismo atualmente é movido por colaboracdo, ititedade,
inovacdo e experiéncia até mesmo antes de ir amadmal. A
acao visa levar interatividade para o turista @sada utilizacéo d
um canal que integra mapas e videos.

Canal do YOUTUBE agregado ao Google Maps. Dessadd
Descricao quando o video for executado no canal, 0 mapa aftcemente
localizara os destinos em um box ao lado.

Finalidade

(%

-

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

As acles de internet, por ndo possuirem restrigéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aorpnog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Devedessa questdo geogréfica, a gestdo do
Sistema Aquarela adotou esse fato como paramatadqu#os os langamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

A EMBRATUR dispunha de apenas 03 videos instituai®rme, por isso, 0s técnicos do Instituto

acompanharam, durante o segundo semestre de 2@0&cOes de videos durante eventos da
EMBRATUR e buscando videos via Estados. Atualmaet®os mais de 80 videos prontos para
serem disponibilizados no canal.

O Canal do YOUTUBE, quando lancado, sera aindagéses e tera campanhas de marketing viral
com videos que possuem potencial de viralizagé&o.



A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A Agéncia Click desenvolve o layout do canal doddrao youtube bem como faz a insercéo dos

pontos no Google Maps para integrar 0 mapa ao \gude@ executado.

17 - Diretoria de Marketing - Google Maps

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Finalidade Fornecer informagdes através de mapas

Em uma das plataformas mais acessadas do mundmygle®Maps

Descricao . ) . L
¢ localiza diversos atrativos brasileiros.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

As acgles de internet, por ndo possuirem restrigéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aorgnog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Devedessa questdo geogréfica, a gestdo do
Sistema Aquarela adotou esse fato como paramatadqdos os lancamentos do sistema.



a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no exercicio de 2009

Grande parte de todo nosso conteudo de destirfosifgserido no Google Maps e no ano de 2010

estard ao acesso de qualquer turista, facilitamdeua busca por informagfes sobre cada cidade no
BRASIL.
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Acajatuba Jungle Lodge
0 Acajatuba Jungle Lodge possui apartamentos com
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Amazon Mainan Lodge
O Amazon Mainan Lodge possui 15 apartamentos

' Tela cheia Anavilhanas Jungle Lodge

Embora de pequsno porte, o Anavilhanas Lodge -} m
Amazon Rainforest Adventure Saition
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A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execugéo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

A Agéncia Click, que atende o projeto, cadastrpargos de interesse e insere as informacgdes sobre
cada ponto turistico.



18 - Diretoria de Marketing - Midia Online

Tipo de acéo Acao Orcamentaria
Finalidade Midia dlgltal
Criacéo de peca online mais interativa e interéegaara 0 USUario.
- Foco no posicionamento Sensacional e de modern&lade
Descricao

diversidade.

Unidade responsave
pelas decisdes
estratégicas

5 EMBRATUR

Coordenador nacional
da acao

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

Unidades executoras

Diretoria de Marketing

As acdes de internet,

Sistema Aquarela adoto

por ndo possuirem restrigéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aoranog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Devadessa questdo geografica, a gestdo do

u esse fato como parameatadg#os os langcamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no ano de 2009

Criacdo de peca online mais interativa e interésspara 0 usuario. Foco no posicionamento

Sensacional e de modernidade e diversidade.




Foi realizada midia onde a EMBRATUR nunca havidizado. A campanha foi a melhor da
EMBRATUR em todos os tempos em relacdo a digitahi®o, seguem os resultados.

Resultado links patrocinados

Periodo: 20/07/2009 a 31/10/2009

Eficiéncia Geral - GOOGLE - EMBRATUR - 2009
Pais Impressoes Cliques CTR CPC
Franca 53.228.009 60.966 0,11% 0,59
Alemanha 122.539.284 73.637 0,06% 0,44
ltalia 22.968.084 45.523 0,20% 0,58
Holanda 36.918.789 37.501 0,10% 0,74
Portugal 37.680.495 54.249 0,14% 0,55
Espanha 27.947.528 51.438 0,18% 0,45
UK 27.324.537 57.688 0,21% 0,58
USA 326.607.531 218.359 0,07% 0,52
Argentina 24.221.473 116.285 0,48% 0,19
Chile 4.285.031 39.009 0,91% 0,16
Peru 7.485.594 29.439 0,39% 0,11
Uruguai 4.640.466 17.199 0,37% 0,12
TOTAL 695.846.821 801.293 0,12% 0,42
Eficiéncia Geral - YAHOO - EMBRATUR - 2009
Pais Impressdes Cliques CTR CPC
Franca 8.403.623 7.601 0,09% 0,27
Alemanha 3.095.955 3.902 0,13% 0,37
Italia 1.743.631 12.045 0,69% 0,26
Holanda 1.973.182 5.285 0,27% 0,32
Espanha 4.151.921 16.843 0,41% 0,28
UK 2.971.958 14.002 0,47% 0,27
USA 9.770.774 35.692 0,37% 0,28
Argentina 5.171.990 29.115 0,56% 0,14




Chile 1.425.765 9.993 0,70% 0,15
Pera 567.491 5.607 0,99% 0,14
TOTAL 39.276.290 140.085 0,36% 0,25

Comparativo de Cliques 2007 x 2009

1.000.000 841578
800.000
500.000 430.130
400.000 ~
0 .
2007 2009

B Cligues

Consideracoes

Tivemos um crescimento de 54% no numero de cligliegampanha de 2009 com relacdo a
campanha de 2007.

Conseguimos abaixar o CPC de 2007 que era de 8ra®84, em 2009.

Em 100 dias de campanha impactamos mais de 900dna&itas (cliques/interesse) e
conseguimos alta visibilidade com mais de 700MMrdpressdes entregues. Entregamos
50% a mais do que em 2007.

Os paises de destaque foram: USA e Argentina. Andssentaram o0s melhores
resultados em visibilidade e cliques.

O més com melhor desempenho em impressoes e cfmjusgosto.

Atencdo para a campanha de Yahoo na Franca e nmaaAte. O desempenho foi
insatisfatorio, com baixa visibilidade e poucaiéficia em taxa de cliques.

Excelente retorno com a rede de conteido do GoOglgaarceiros do Google garantiram a
maior cobertura da campanha.

A partir do més de outubro a campanha de LP sénuamt nos USA.

Outubro foi o segundo melhor més em visibilidadefieiéncia para a campanha dos USA
no Google. No total, tivemos 326.607.531 impressies4 meses e 218.359 cliques —
impactos efetivos.

Com Yahoo conseguimos obter o melhor resultado ésibildade, com 2.922.622
impressdes em Outubro. No geral, tivemos 9.770i#ftessdes em 4 meses e 35.692
cliques .

Toda a campanha de USA gerou ~ 337MM de impress6@85M usuarios impactados.

Obs: a campanha de USA em 2007, outubro, obtegegsntes resultados, ~4MM de impressoes,
9.706 cliques, 0,23% CTR e 1,14 de CPC.

Consideracoes

A campanha de USA foi totalmente reestruturadajelas palavras até a inclusdo de novos
grupos de anuncios. Abaixo seguem as alteracoefzgueos:
1. Revisdo das palavras. Excluimos palavras comoewdll in brasilia, bauru,
palavras relacionadas aos estados AC, RR e RQCaeraslrelacionadas a América
Latina como Villa Viejo, Punto Grande, Puerto Alegr



2. Inclusédo do grupo de anuncios RJ, com foco na eidadRio de Janeiro.

3. Inclusao de palavras relacionadas ao tema ‘weathaifport’.

4. Criacdo de novos grupos de anudncios: Nautico, GéMarimonio Cultural da
Humanidade e LGBT.

5. Inclusdo de novas palavras com foco nos destinostarios dos Americanos.

O CPC de Google ficou em 0,41. Isso ocorre porquembs que estabelecer uma
guantidade de cliques por dia, para que a campeoiseguisse chegar até o fim do ano.
Precisariamos de mais cliques para conseguir abai&#C, no entanto ndo temos fblego
financeiro para isso, devido as alteracfes ocamdacampanha de Embratur.

Rede ADFUNKY (Midia em redes sociais)

Periodo: 23/09/2009 a 30/09/2009

EMBRATUR ADFUNKY - EUROPA+USA+LAT.AM
Pais Impressodes Cliques CTR CPC
France 6.461.352 19.917 0,31% 0,25
Germany 7.456.141 12.493 0,17% 0,46
ltaly 6.365.790 16.106 0,25% 0,26
Netherlands 3.349.852 5.016 0,15% 0,43
Portugal 1.787.101 4.149 0,23% 0,29
Spain 9.784.516 13.543 0,14% 0,32
UK 6.480.886 15.344 0,24% 0,36
USA 8.287.466 18.860 0,23% 0,50
Argentina 3.509.876 19.310 0,55% 0,10
Chile 1.681.427 6.112 0,36% 0,08
Peru 1.554.007 1.983 0,13% 0,09
Uruguay 4.337.583 2.179 0,05% 0,08
TOTAL 61.055.997 135.012 0,22% 0,30

Consideracoes

* Tivemos alta visibilidade com a campanha de RedEuAly, conseguimos ~ 62MM de

impressdes em 1 semana de campanha.

As categorias com melhor desempenho foram: Redesi§oViagens e Entretenimento.
Juntas as trés categorias tiveram ~18MM de impesss?d/% do total de impressdes e
32.858 cliques , 24% do total de cliques.

A campanha de Rede AdFunky teve excelente desempeahLATAM, com Gtima
visibilidade, baixo CPC (0,09) e alta taxa de abig|(0,27%).

O pais que obteve maior visibilidade foi Espanha eclOMM de impressdes.

As melhores performances em nimero absoluto deedifpram: Franca, USA e Argentina.



Displays
Periodo: 01/09/2009 a 30/09/2009

Displays
Pais Impressoes Cliques CTR

Reino Unido 8.058.282 5224 0,06%
Franca 7.545.690 39.837 0,53%
Espanha 2.807.466 12.289 0,44%
ltalia 12.802.788 31.141 0,24%
Portugal 4.533.395 58.378 1,29%
USA 6.478.470 5.440 0,08%
Argentina 3.044.617 9.534 0,31%
Alemanha 597.343 976 0,16%
Total 43.060.585 162.819 0,38%

No geral os resultados estdo bons, sobretudo etagabgrFranca, Italia, Espanha e Argentina. Em
Portugal tivemos 1,29% de CTR.

Estados unidos, Alemanha e UK ficaram abaixo deéc(y®dia global). Entretanto, ndo devemos
somente considerar o CTR individual dos paises.

Consideracoes

Foi a primeira vez que trabalhamos com esse fora@tmampanha online, onde atacamos em todas
as frentes: Display, Search e Social Networks. Podeconsiderar que a estratégia online adotada
em 2009 demonstra conhecimento e maturidade nalasoeio. Sem sombra de duvidas temos
agui um novo marco do posicionamento estratégidmeonia Embratur pois novos caminhos de
interacdo com os internautas foram estabeleciédst@amente implementados.

Do ponto de vista do Display podemos dizer quesaltado Global foi muito satisfatério. A média
global de CTR é 0,20%, e em um més de campanhacaltes 0,38%, quase o dobro. Cabe
ressaltar que a campanha da Embratur é instituoBonasse caso 0 que se oferece ao usuario € o
contato com a marca e a possibilidade de adquais imformacdes a partir da interagdo com o
Banner. Em campanhas institucionais a métrica de &ao € a primeira variavel a ser considerada,
deve-se considerar sobretudo o nimero de vezesa quarca foi exibida e vista (43 milhdes de
vezes).

Mesmo assim obtivemos um retorno de cliques muifressivo (162.819 cliques — CTR 0,38),
isso reforca que estratégia de comunicacdo adodapartir da selecdo dos sites, conhecimento e
determinacao do target da campanha e qualidadévari@as pecas veiculadas, foi muito exitosa.
Temos aqui um avanco significativo em relacdo awss aanteriores e um futuro ainda mais
promissor.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.



c) ContratacOes e Parcerias:

As agéncias de publicid
de midia voltado para o

19 - Diretoria de Market

ade desenvolveram, de aamhoos objetivos da EMBRATUR, um plano

meio digital e que foramwadas nos mercados prioritarios.

ing - E-learning

Tipo de acao

Acéo Orgamentéria

Finalidade

O objetivo principal do programa € disseminar ohsmimento
sobre o Brasil e seus principais produtos turistium exterior, alén
de fornecer esclarecimentos sobre 0s segmentosudemao
trabalhados no Plano Aquarela, facilitando sua coiae&acdo ng
mercado internacional.

Descri¢ao

Com o intuito de facilitar a venda do produto Brasem como,
aproximar o agente de viagem (e operadores dentoyisios
principais mercados emissores de turistas paraisy asEmbratur
firmou uma parceria com a Fundacao Getulio Varga&V para o
desenvolvimento do Programa de Treinamento Ageat¥idgem
Especialista em Brasil (E-Learning).

Unidade
pelas
estratégicas

responsave
decisoes

5 EMBRATUR

Coordenador nacional
da acéo

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

Unidades executoras

Diretoria de Marketing

As acdes de internet, por ndo possuirem restriggéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aoranog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Dewadessa questdo geografica, a gestdo do

Sistema Aquarela adoto

u esse fato como parameatadg#os os langcamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

Comparativo entre os fo
na Ultima edicao.

rmados no programa Agerpedialista em Brasil nas edicbes anteriores e

Pais Concluintes edi¢des anterioreg Concluintes 2008 / 2009
Alemanha 34 88
Argentina 19 78
Bolivia 0 2
Chile 2 4
Colémbia 1 22
Equador 14 16
Espanha 32 61
Estado Unidos 40 4
Franca 19 45
Reino Unido 20 39
ltalia 55 107




Japéo 15 27
Novos Mercados - 16
Paraguai 4 17
Peru 0 8
Portugal 124 135
Uruguai 11 96
Totais 390 765

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo, bem como, os recursos materiais dbkzaesta acdo foram mochilas, certificados,
totens, manual de apoio a comercializagdo e camiseinfeccionados pelo Departamento de
Marketing.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

Os agentes de viagens sao canais de distribuig@naa de produtos turisticos e atuam como
importantes influenciadores da decisdo de comprpadetes turisticos. Isso torna fundamental a
capacitacdo do trade através de programas espgaRisdo sO cumpram o papel de prover os
agentes com informacdes necessérias, como tamh@&gdtlés parceiros para que divulguem o
Brasil como destino turistico.

Neste cenario, os processos de capacitacdo por ateinico apresentam uma série de
vantagens sobre técnicas de aprendizagem tradisjonma vez que o programa dispde de
flexibilidade de acesso e tempo, 0 que torna pessuprir as necessidades especificas dos
diferentes mercados-alvos.

20 - Diretoria de Marketing - Acéo de relacionamerd (CRM)

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Estabelecer um canal de relacionamento com o utitial, trade e
Finalidade imprensa internacional, que possuem interesse asilBomo
produto turistico.

Acdes que visam fornecer informacéo de interessa publico
segmentado.

Descricao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

As acgles de internet, por ndo possuirem restrigéegraficas quanto a acessibilidade de seu
conteudo, foram vinculadas, no ano de 2009, aorgnog de trabalho “Promocao, Marketing e
Apoio a Comercializacdo em Outros Mercados”. Devedessa questdo geogréfica, a gestdo do
Sistema Aquarela adotou esse fato como paramatadqdos os langcamentos do sistema.



a) Principais Resultados:

O Programa de CRM obteve um avanco significativaano de 2009. Toda a base de dados foi
segmentada e qualificada e agora sabemos de gpan#edo banco quem € quem e quais sao 0s
interesses dessas pessoas, podendo enviar coni@siaage de fato se adéqiem a seu perfil. Tal
fato explica os 6timos numeros de aberturas eadiguo aumento do numero de campanhas, agora
segmentadas.

Para dar mais agilidade ao programa, criamos umanienta que formata a comunicacao (e-mail
marketing) em tempo real e que sera colocada ematezembro.
Segue abaixo alguns niumeros do programa de CRM.

# campanhas realizadas # e-mails enviados

80 160.000
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CRM nas feiras e eventos da agenda da EMBRATUR

Para podermos segmentar e saber o que o publioadal\programa de CRM estava interessado,
fizemos durante todo o ano de 2009 pesquisas riosigais eventos e feiras da agenda de
promocao comercial da EMBRATUR no exterior.

# aberturas unicas # contatos impactados
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Essas pesquisas foram muito bem aproveitadas R8l6s que utilizaram isso como subsidio para
novas visitas ao trade e para entender melhorassidades de cada agente/operador.

Abaixo, algumas dessas informacgfes para visuabzagdrabalho realizado.



Mercado Amesul

Pergunta 1: Que tipo de informacéo vocé gostaria de recebdrdsil que poderia ajudar em seu
trabalho?

Respostas507
Eventos 13,80%
18.0% Eventos na OUTROS
190 Amesul 8,10% [vuelos
1000 Novos Movies
£0v% destinos 20,00%"E coturism
205 Outros 13,00% [ Comercio
0,0% 2 Itinerarios | 11,20% Cultura
Hoteis 8,90% ['Nautico
¢ Gastronomia 6,10% [Operador
& V6os 4,30% |turistico em
Mice 4,10% | brasil
Informacdes 7,10%
Moda 3,40%
Pergunta 2: Qual nicho de mercado do Brasil vocé e sua empéesanais interesse?
Respostasi763 OUTROS
Reception
25,0% - Cultura 17,00% |services
20,0% 1 Ecoturismqg 10,50% | Deportes
Esportes 11,40% | Luna de miel
150% 7 Eventos e Servicios turistico
10,0% 7 Negoécios | 12,90% |de receptivo
5,0% - LGBT 1,60% |Furias
0.0% i _Sn A Em En S Em s Em S Lua de mel 3,40%| |Ethnic
@ O L F S P P e E R Luxo 4,30% |Buceo
g§‘°§§‘§ & & F @b‘f MG Nautico 2,00% |Observacion de
“ & > 7 outros 24,90% | pajaros
o Sol e Praia] 12,00%| Otros

Paleontology
Bird watch
Brasil
Canyoneering and
vertical sports




Mercado Amesul — por atividade

Ecoturism Bird
Waitch 0,53%
2,00% Fauna
i;g: Watch 0,79%
050% Floating | 1,18%
000% = Rafting 0,39%
S"”@ & k\o?i““% & & & Walking | 0,39%
& & v Aventura | 1,70%
Business & Events Congressogs2,62%
Fairs 1,70%
P Negdcios
200% 1 % Events | 4,72%
>00%
1.00%
0,00% - T T f
Congressos Fairs Negdcios %
Events
Sports Adventure 1,57%
Amateur
v T Fishing 0,39%
0% 1 Brach Volley| 0,65%
oo T
0.00% 0 Y '\‘,:\ _'(3, -\&9 . -Q% . ;& -@ '0{\ -\& Canyoneering0,13%
e & GOLF 1,18%
Horseback
Riding 0,26%
Pesca 0,26%
Sailing 0,39%
Soccer 0,91%
Surf 0,92%
Trekking 0,13%




Archeolo 0,80%
Culture gy
Polular
) Festivals 1,31%
oo Heritage
0,50% Cities 1,18%
0,00% T T T T
& . A
ao\o@‘ Qo\e? & F Paleontology0,26%
S o £
YSD é\‘@ Q’Z}QP
4,50%
4,00% Honeymoon| 3,289
3,50%
3,00% LGBT 1,57%
igg; ?/ Luxury 4,33%
1,50% / Nautical 1,830
1,00%
0,50%
0,00% - T T T v
Honeymoon LGBT Luxury Nautical

Pergunta 3: Que tipo de suporte, sem contar o ja oferecidéa secessario para incrementar a

comercializacdo do produto Brasil?
Respostas: 62

30,00% -

25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00%

o & % o 0 N ™ N &
o & & Q& . & &
S O N T
I S A N S ©
s \a F
& A S
2
&
<

Advertising| 12,88%
Contacts 3,22%
Events and
Brochunes| 9,66%
Fam trips 1,61%
General

info 11,27%
Info

(cultural) 3,22%
Info

(education) 1,61%
Info

(tourism) | 24,15%
Others 27,38%
Tourism 4,83%




Mercado USA

Pergunta 1:Que tipo de informacéo vocé gostaria de receb@rdsil que poderia ajudar em seu
trabalhoRespostas2282

Cultura 1,00%OUTROS
200% Eventos 15,409Movies
16,0% 1 Eventos nos Cruise
] us 6,20% Spa
100% | Gastronomia 5,809 designations
0% | Hoteis 13,109AMaja
2.0% | Informacdes 10,709 Art
T T ltinerarios | 11,009pPiving scuba
F o FFE ST Mice 3,609 Famtrips
S ET S Moda 3,20%4Groups
Novos HoIiday in
destinos 20,009prazil
Outros 2,400pL0yalty
V60s 8,4094Programs
Media
adventisil
Others
Things to do,
what to see
Tourism
Weddings
thoneymoons

Pergunta 2: Qual nicho de mercado do Brasil vocé e sua emp@esanais interesse?
Respostas3606

— Cultura 16,00%0UTROS
200% | Ecoturismo 12,10%Reception
150 | Esportes 21,7098€rvices
100% Eventos e Heritage cities
% | negocios 6,20%Ethnic
- e e e s LGBT 1,10% Horseback riding
| FELEEITE S P Lua de mel 5,60%nt.er'change
T FE S &0 e Luxo 7,20% Gliding
& Nautico 1,00%Hang
Outros 18,409%Cruises
Sol e praia 10,30%®thers
Spa
Tours
Air line tickets
Carnival
Cruise industry
Eco touring




Mercado USA
Por atividade:

Ecoturism

3,00% 7

/

2,00% T/
o -é' 90 &

0,00% -

Walking ~ Bird Fauna  Floating
watching  watch

Adventure 2,58%
Golf 1,86%
Diving 1,69%
Sailing 1,28%
Soccer 1,22%
Surf 1,22%
Beach Volley| 0,94%
Amateur

Fishing 0,92%
Rafting 0,92%
Trekking 0,75%
Canyoneering0,32%

Walking | 2,02%
Bird

watching 1,14%
Fauna

watch 1,14%
Floating | 0,86%
Popular

Festivals 4,05%

Palaeontology| 0,61%

Culture
s00% M >~
0,00% T T 1
PopularPalaeontology
Festivals
Diversos
1,50%
1,00%
0,50%
L
0,00%

Fairs Congressos LGBT Nautical

Fairs 1,449
Congressos 0,78%
LGBT 1,11%
Nautical 0,979




Pergunta 3: Que tipo de suporte, sem contar o ja oferecidéa secessario para incrementar a
comercializacdo do produto Brasil?
Respostas: 159

Advertising 3,149

40,00% - Better air
35,00% - service 1,26%
30,00% -
25,00% - Contacts 1,89%
iggg; ] Events and
10,00% - Brochunes 6,92%
ggg; =8B _8808._8s_8_8 Fam trips 5,03%
28288523 3FT T FES L LE Fashion 0,63%
g%ggggéfggggigggg General info | 12,58%
27 =% § 283 7 3 Hotels 4,409
£ 5 = £8 - a Info (cultural)| 4,40%
- 2 Info
i - (education) 1,23%
Info (food

company) 0,63%
Info (tourism)| 9,43%

It's ok 2,52%
Language 0,63%
Others 36,48%
Sales

incentive 0,63%
Tourism 8,189

Led me thinkabout it | You do a good in events

Lowe tentffs, less clacyMails
Make entrance more accessible
Luxury escapes lower visa costs




Mercado Espanha

Pergunta 1. Que tipo de informacdes vocé gostarieedeceber do Brasil que poderia ajudar
em seu trabalho?

Respostas313 Cultura 7,409
coturismo 2,90%
Esportes 2,90%
Eventos 2,90%

25,0% Eventos e

20,0% negocios 1,60%

igg:z Gastronomia 3,20%

5.0% Hoteis 17,60%

0,0% Informacgdes 21,80%
c2ggs82gg8888828°¢ ltinerarios 5,10%
2855858282553 5>3 -
agilﬁgéIgg éoég Mice 8,70%

& : Z = § A Novos destinos| 13,50% |OUTROS
£ z Outros 2,00% |Imagens
i Roteiros 2,60% |Atividades
Sol e praia 5,10% | Calendario
Voos 1,60% Caravana
Luxo 1,30% Institucional

Pergunta 2: Que tipo de suporte, sem contar o ja efecido, seria necessario para incrementar
a comercializacdo do produto Brasil?
Respostas: 199

Ecoturismo| 1,009 OUTROS
50,0% - Eventos 2.009 Material
P Hoteis 2,500/ Internet
35,0% 1 Informagdes 48,209 | Manual de
250% ltinerarios | 2,50 Yendas
i?gi Mice 2 5094 Publico final
1(5),8;//: NOV(?S T'V_
oo e @ @ B = W - |destinos 2,509 Treinamento
FFEF TS Outros __| 34,20% fc80 web i
& E TG T T Sol e praia | 0,509Agencias
« & Voos 3,50%| Apresentacoes
Atualidades
Campanha
publicitaria
Cds
Charters
Dvd do brasil
Esta bem
Fotos
Grupos




Pergunta 3: Qual nicho de mercado do Brasil vocé e sua empéesanais interesse?

Respostas265 OUTROS
18,0% - Cultura 5,30% .
oo ] - o [Alternativo
oo ] Ecoturismo 8,00% Viagens de
12,0% - Esportes 10,60%||5zer
10,0%

5% Eventos 1,10% [ ua de mel
40% | ventos e Turismo
2,0% negocios 2,60% Centro
00% e e Gastronomia 0,80%
CLL T TLRF P EPLLEERE - QOeste
& & F & F & R RV PR AN Hotels 1,50% .
T E & T EE O — ’ Roteiros
¢ S &S & Informacdes | 16,00%
& — Caravana
¢ Itinerarios 7,90% Circuito
Luxo 3,00% Familia
Mice 16,60% Ferias
Novos
destinos 4,509 [Jovem
Outros 10,009 | Me€!
Sole Praia | 12,509/ Produtos
\Vo0s 0,80% Segmentos
Todos
Alternativo

Para cobrir o periodo em que o Brasil mais recebstas, a acdo “Férias no Brasil” foi pensada
para ser veiculada nos meses de Dezembro 2009ra)2040 e Fevereiro 2010. Baseada no
depoimento de quem ja conheceu esse pais, a as@oge arrecadar novos turistas ao nosso pais
com depoimentos reais de pessoas reais.

~ T —
Tdioma; 0 K —=-sz-1 L= )

{ -Buscar |
A

Sensacional!

Néio existemn pessoas mefhores para
dar sugestdes sobre praias, festas e

'” dicas de dtimos roteiros no Brasil, do

Lorem Ipsum \ y que proprios brasileiras. Vacé pode Lorem Ipsum
Dolor y 2 até achar que eles sio bem diferentes, Dolor
g F
Lorem ipsum dolor sit mas a panao dc. vigar peio pais nf‘:’“f Lorem ipsum dolor st
amet, consectetur Lorem Ipsum ‘o5 uniram na sériz “Peritos em Verdo™, Lorem Ipsum amet, consectstur
adipiscing eft. Etism Dolor Dolor adipiscing elt. Etiam
elemertum commaodo i poe idads elementum commocio
2 Lorem ipsum dolor sit Essa é uma dtima oportunidade para Larem ipsum dolor sit
* Cligue para ler amet, consectetur vocé conherer novos aifrafivos para amet, consectetur & Cligue paca ler
adipiscing elit. Etiam oferecer ao seu diente, e descobrir o adipiscing efit. Etism

elementum commada elementum commoda

que faz do Brasil ser um dos lugares
mais procurados por turistes do
rumda todo,

B Cligire paca ler % Cligue paca ler

Copyright € 2009 - EMBRATUR

Exemplos de pecas disparadas no de 2009, de ae@p®dunidade ou de relacionamento.



Rio de Janeiro — O melhor destino
Gay

DO GRANDE PREMIO DE FORMULA 1 DO BRASIL.
| o oty 0 . 5 3 o
| Ma?@amm@mwm@

. s
opcpes

LOCAL: SAG PAULO-SP, AUTODROMO DE INTERLAGOS
DATA: 16, 17 E 18 DE OUTUBRO

BRASIL

Semaslonl P.EMBRATUR s BLLFEEN

Campanha de promoc¢ao da Férmula 1

E de bragos abertos que o Brasil recebe as
Olimpiadas de 2016 na cidade Maravilhosa

que € o Rio de Janeiro.

EN
~BRA5|y . Esperamo-lo no nosso pais sensacional com um
. grande sorriso no rosto e toda nossa beleza
. natural e diversidade. O Rio de Janeiro é sede
dos Jogos Olimpicos de 2016, o maior evento
desportivo do mundo e pela primeira vez vai
realizar-se na América do Sul.

Sensacional!

V.EMBRATUR mee BIEIL ri020!6

Sabtane'TEnnAL

Ri02016 — Sede das Olimpiadas

A DESTINATION WITH 275 WATERFALLS CHARMS MANY
PEOPLE. MORE PRECISELY: 19,248 BRITISH.

|guassu Falls have always impressed people from all over the world, and
now it was the British’s time to be amazed.

They have loved it so much that |guassu Falls was awarded by the
Travels Awards 2009, in the category “The urist

raction”, Visit Brazil and get to know this charming destination which
is a genuine spectacle of nature.

-
- ~

.
m’,,ﬁmssu FALLS, ‘\‘
7

\ [oTHEGUARDIAN.
\

> _-, - ; 4 | m‘— .
p@aha de Promocéao de Foz do Iguacu



Parabéns (Nome do aniversariante)

0 Brasll deseja a vocé salide, alegrias &
muito sucesso. Que este seja mais um
ano pra 14 de sensacional.

Campanha de Lancamento Redes Sociais Qédmmplas Maravilhas Portuguesas no Brasil

Sensacional!

EM 1.500 0S PORTUGUESES DESCOBRIRAM O
BRASIL, AGORA 0 MUNDO INTEIRO VAI PODER
FAZER 0 MESMO.

Seja por amigos, mensagens,
seguidores e etc. Mesmo antes de
conhecer o Brasil vocé ja tem uma
variedade de opgoes.

Acompanhe o Brasil nas redes sociais.

— bwikker flicke hi

Agora vocé pode seguir as novidades do Brasil ainda
mais de perto. Fotos no Flickr, novidades no Facebook e
Hi 5, Twitts digrios, basta selecionar as redes que vocé
mais usa e conferir o contelido preparado para quem § » Convento de Santa Antdnio e ordem terceira - Recife/PE

adora destinos sensacionais. Clique e descubra, os perfis o
do Brasil vAo surpreender com tanta diversidade.

O Brasil estd concorrendo para fazer parte das 7 Maravilhas de
Origem Portuguesa no Mundo. Dé o seu voto, € hora do mundo
conhecer as construgdes que marcaram as paisagens brasileiras
e misturam beleza e uma rica histéria entre dois paises gue
uniram a diversidade de racas e culturas.

CLIQUE AQUI EVOTE AGORA

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

Foram realizados media trainings com os ExecutdaoEMBRATUR e assim vem se conseguindo
aumentar a familiaridade dos porta-vozes com osdgsatemas relativos a Instituicdo, prepara-los

para os temas e situagfes potencialmente probta&i para enfrentar situacfes novas

Para a realizacdo de media trainings foi impre$egica parceria com as agéncias de Relacdes
Publicas, pois elas possuem Know How nesse tigcedeamento.



21 - Diretoria de Marketing - Campanha ICCA
Tipo de acao Acao Orcamentaria

Divulgar o Brasil como 7° lugar no ranking ICCA t@mational
Congress Convention Association), para 0 mercadmmnal, Norte
Finalidade Americano, Europeu, Latino Americano e Asiatico, pasiodo dg
abril & dezembro de 20089.

A campanha foi direcionada ao trade MICE (profisais e
empresas que atuam no planejamento e execucamfitg&wias e
Descricao eventos no mundo), trade turistico (profissionags tdrismo) e
publico final. Veiculacdo de campanha nos princpaiculos de
midia direcionados a este publico.

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no exercicio de 2009

Veiculacdo da campanha em grandes titulos como, Boasilturis, Business Travel, Mercado e
Eventos, Panrotas, Folha do Turismo e Revista Bse(Brasil); Medical Meetings e Beyond
Borders (Norte Americano); AMI Association Meetingg. — Reino Unido, WCCD Yearbook -
Reino Unido, Conference & Meetings World - Reinoidén The Show Daily — Alemanha
(Europeu);

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:
nao houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

No caso da campanha ICCA, foi fundamental a imporé&das contratacbes e parcerias uma vez
gue esta € uma campanha de divulgacdo de um presipaifico.



22 - Diretoria de Marketing - Campanha Divulgacdo @ Resultados

Tipo de acao Acao Orcamentaria
Prestar contas a sociedade dos resultados posiivibdos pelg
Finalidade turismo no Brasil em 2008, como o recorde de voldmentrada de
turistas

A campanha foi realizada visando o publico fin&lagle em marg(
de 2009, com insercdo de um anuncio especificaanEara est:
campanha em grandes veiculos como Valor Econdn@ezetal
Mercantil, Folha de S&o Paulo, Estado de S&o P&l&lobo,
Correio Braziliense, Jornal de Brasilia, Host, Brass, Mercado €
Eventos, Folha do Turismo, Jornal do Turismo

O

Descricao

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no ano de 2009

As acdes da EMBRATUR foram divulgadas a partir deandncio especifico para esta campanha
nos principais jornais direcionados ao trade eipakinal do Brasil. A peca foi veiculada em
veiculos de circulacdo nacional como Valor Econdmigazeta Mercantil, Folha de Sao Paulo, O
Estado de Sdo Paulo, O Globo, Correio Braziliendereal de Brasilia para publico final, além de
Host, Brasilturis, Mercado e Eventos, Folha do dmo e Jornal do Turismo para o trade.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A campanha de resultados foi veiculada no mercaailbiro como forma de prestacao de contas
sobre as acfes da EMBRATUR. Nesse sentido, asatagiies e parcerias foram essenciais para o

planejamento de midia no mercado interno, alémridgdo de campanha especifica para este
propésito.



23 - Diretoria de Marketing - Participacdo em feiras, midia de bordo e catdlogos do trade

Tipo de acao Acao Orcamentaria
Aproveitar a oportunidade que as Feiras Internatsore as

Finalidade publica¢gbes direcionadas ao trade apresentam deopes o Brasil
como destino turistico.
Publicacdo de anuncios direcionados ao trade agndietado pais.
Producdo e distribuicdo de brindes para dar mabildade as

Descri¢ao acOes do Brasil no exterior. Producdo de painéigenla para o
stand de Brasil. Participacdo em midia de bordaaepanhiag
aéreas que inauguraram v6os diretos para o Brasil.

Unidade responsave

pelas decisbes EMBRATUR

estratégicas

CoordNenador nacional Walter Nunes de Vasconcelos Junior

da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

No ano de 2009 a Coordenacédo Geral de Publicidd&®legaganda participou das seguintes feiras

de turismo em Qutros M

JTB — Japéao

ercados:

Por outro lado, houve participacdo em midia dederd Outros Mercados:

que acontecem d
campanha Brasil

TAM - Forte presenca na midia de bordo nos voasrnationais e compartiihamento do
plano de midia para campanha casada com a compaérieia. As acdes da EMBRATUR,
e junho de 2009 a janeiro de 2@h@emplavam veiculacédo do video da
Sensacional em TV de bordo, eriios do Brasil para Estados Unidos,
Europa e América do Sul, totalizando 380 inserciiegactando 95 mil passageiros. A acao
previu também insercdo de anuncios na revista dédodulinglie e bimestral Red Report,
que distribui 44 mil copias por edicdo em divergdss internacionais como Nova lorque,

Orlando, Paris, Londres, Mildo, Madrid, Santiago, e

EL AL (Israel)

poder aquisitivo.

Turkish - Insercdo de anuncio de uma pagina simpéesevista de bordo da companhia
Turkish Airlines que tem circulacdo de 180 mil exdsines mensais junto ao publico de alto

Participagdo em catélogos, revistas e jornais:

Anuério UBRAFE
Folha do Turismo

Anuério Israel (Br

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo. Houve envio de brindes para participde&eiras e producéao de painéis de feira com

(Brasil)
(Brasil)

Revista Mag! (Brasil)

asil — Israel)

destinos especificos para o mercado.



b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A presenca das agéncias parceiras nas feiras ajuckanstruir relacionamentos com a midia

internacional e auxiliar no planejamento de acGasds.

24 - Diretoria de Marketing - Pesquisa Turista Atud e Compra dos dados IPK

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Pesquisa Turista Atual - Continuar a série histonia pesquis
iniciada em 2004 a respeito da opinido do turisteaageiro sobre
destino Brasil.

Finalidade Dados IPK — Aquisicdo de pesquisa sobre mercadassewos,
tendéncias, comportamentos e relatério sobre imapdet crise
econdmica de 2009 na industria do turismo dessesaohes.

O D

Pesquisa Turista Atual - A pesquisa foi realizaoia 400 turistas
de 27 nacionalidades em 10 portdes de entrada akil BrManaus
Belém, Fortaleza, Natal, Recife, Salvador, Rio @d®elro, S&c
Descricao Paulo, Curitiba e Floriandpolis. Trata-se de unsgpesa de imager
e percepcdo do Brasil pelo turista que esta de \aata o pais d
origem.

Dados IPK — Pesquisa de turismo nos mercados easssi

[Ol=]

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no exercicio de 2009

Turista Atual - Aquisicao inédita do banco de midados de 2004, 2006 e 2009 possibilitando
autonomia para futuros cruzamentos de informac¢éemddados pela a EMBRATUR.

IPK — Aquisicao de pesquisa de mercados emissied/doaises, além de Relatdrio sobre Impacto
da Crise.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acdo. Houve distribuicdo de brindes parasmondentes.

b) Principais problemas:

nao houve.



c) ContratacOes e Parcerias:

Pesquisa Turista Atual - Licitacdo na modalidadegBo EletrGnico contratou o instituto de
pesquisa Zaytec Brasil. Esta empresa foi respohgéle pesquisa em todas as etapas — Plano
Amostral, Coleta de Dados e Apresentacdo de réggltaD instituto também comparou os dados
com as pesquisa realizadas em 2004 e 2006. A pesguima das bases para a constru¢céao do Plano
Aquarela.

Dados IPK — Compra através de Inexigibilidade detd¢do. Este instituto de pesquisa fornece
dados essenciais sobre turismo emissivo para a@ondo Plano Aquarela.

25 - Diretoria de Marketing - Monitor Brasil

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Andlisar e diagndsticar o noticiario veiculado sobr Brasil pelg
midia internacional e assim sugerir iniciativascdenunicacao qu
Finalidade contribuam para consolidar a imagem positiva ds,pgioiando 0
esforco promocional da EMBRATUR para atrair tusstdo
exterior.

Sistema que monitora as informacdes divulgadasesolpais nos
principais veiculos da imprensa internacional.

Disponibiliza diariamente andlises de matérias esobr Brasil
publicadas na imprensa dos mercados prioritarios.

11%

U7

Descricao

Unidade responsave
pelas decisbes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

A acao Monitor Brasil, por atingir varios paisesmdercados diferentes, foi vinculada no ano de
2009, ao programa de trabalho “Promoc&o, Marke&ingpoio a Comercializagdo em Outros
Mercados”, por orientagdo da assessoria da preseddé@ta EMBRATUR, gestora do Plano
Aquarela. A gestdo do Sistema Aquarela adotou &s®e como parametro para todos os
lancamentos do sistema.

a) Principais Resultados:

A partir das analises do Monitor Brasil a EMBRATRde implementar agdes de gerenciamento
através do trabalho de relagbes publicas, paranmizar a imagem negativa e tornar proveitosa a
imagem positiva.

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta acéo.

b) Principais problemas:
N&o houve.
c) ContratacOes e Parcerias:

N&o se aplica.



26 - Diretoria de Marketing - Press Trips

)

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Potencializar as oportunidades de veiculacdo derraapositiva
Finalidade sobre os destinos brasileiros, além de estabeletarionamentc

com 0s principais veiculos de comunicacao.

Consiste em convidar jornalistas dos mercados ifEnims
Descricao apontados pelo Plano Aquarela para conhecer algdasatracoe

turisticas dos segmentos divulgados pela EMBRATUR.

[72)

Unidade responsave
pelas decisdes
estratégicas

5 EMBRATUR

Coordenador nacional
da acéo

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

Unidades executoras

Diretoria de Marketing

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos no exercicio de 2009

PRESS TRIPS 2009

INDIA

Press Trips realizadas: 01
Jornalistas participantes: 02

Matérias publicadas: 00
Destinos visitados: Sao

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta agdo, bem como 0s recursos materiais utibzatesta acdo foram os Press KITS,

confeccionados pelo De

Paulo

partamento de Marketing.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

Com o auxilio das empresas parceiras sao selecsmwadculos e jornalistas de grande importancia
nos mercados. O acompanhamento profissional daciagéio Brasil € essencial para conduzir
adequadamente a visita, orientando para que amiafgenda aos interesses da EMBRATUR em
divulgar corretamente o pais e oferecer informagéleyantes para pautar a imprensa sob o ponto

de vista favoravel ao destino Brasil.



27 - Diretoria de Marketing - Projetos de Oportunidade

Tipo de acao Acao Orcamentaria

Mobilizar os turistas potenciais e a imprensa pgesar midia

Finalidade A
espontanea.
Compreendem o planejamento e organizacdo de acdes
especialmente pensadas para oportunidades, conmdogvgque
- acontecem no exterior ou no Brasil (quando envolygiblico
Descricao (@

internacional). Podem constituir-se em eventosucaib ou acoe
promocionais isoladas, porém compondo estratégitEnageagend
de promocéo da Embratur para o mercado.

U7

o

Unidade responsave
pelas decisdes EMBRATUR
estratégicas
Coordenador nacional
da acéo

Unidades executoras | Diretoria de Marketing

Walter Nunes de Vasconcelos Junior

a) Principais Resultados:

Resultados obtidos em 2009

A Coordenacdo Geral de Relagbes Publicas aprovdit@rsos eventos para promover o Brasil
como destino turistico entre o0s potenciais turist@grnacionais, meios de comunicacdes
internacionais, gerar conscientizacdo e criar Jinemocional entre o Brasil e 0s turistas
internacionais, apresentando a diversidade culturatural brasileira, alem de promover o Brasil
como destino turistico.

No ano de 2009 trabalhou-se nos seguintes pragetosutros mercados:

* Espaco marca Brasil no Saldo do Turismo

» Agéncia de Noticias no WTTC — Santa Catarina
» Agéncia de Noticias Copenhagen — Rio 2016

* Sao Paulo Fashion Week

* Festival de Cinema de Shangai

A unidade executora disponibilizou técnicos quedifios para a execucdo e/ou acompanhamento
desta agcdo, bem como 0s recursos materiais utbzatesta acdo foram os Press KITS,
confeccionados pelo Departamento de Marketing.

b) Principais problemas:

nao houve.

c) ContratacOes e Parcerias:

A EMBRATUR realizou, por meio de suas agéncias qieas, acdes promocionais e de relacdes

publicas durante eventos diversos. Assim foi pessivveiculacdo de midia espontdnea sobre o
Brasil e de relacionamento com o jornalista estang



O PAPEL ESTRAIEGICO DA DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS NO
SUPORTE AS ACOES FINALISTICAS:

A Diretoria de Administracdo e Finangas — DAFINnteomo foco o planejamento, coordenagao,
controle, supervisdo e execucdo das atividades@asede suporte as demais acdes integrantes do
Programa 1163, Brasil: Destino Turistico Internaalo

No alcance dos resultados propostos no Plano Ruai@008 — 2011, alinhado ao Plano Nacional

de Turismo 2007 — 2010, a Diretoria contribui pai@imizacdo dos processos, a maximizacao dos
recursos disponiveis, favorecendo a préatica dadoe@rnanca e a busca do fortalecimento da
gestéao interna.

Dentre as atribuicfes da Diretoria esta a gest@Bdeito) acdes inseridas no Sistema Integrado de
Gestao do Turismo - SIGTUR. Sé&o elas: - Gestdormaididtracdo do Programa; - Capacitacédo de
Servidores Publicos em Processo de Qualificacaegudtificacdo; - Auxilio Alimentacdo aos
Servidores e Empregados; - Auxilio Transporte amvi@ores e Empregados; - Assisténcia Pré-
Escolar aos Dependentes dos Servidores e Empregadesisténcia Médica e Odontologica aos
Servidores, Empregados e seus Dependentes; GeAtdniristracdo do Programa (Pagamento de
Pessoal Ativo); e - Pagamento de Aposentadoriansd@s (Servidores Civis).

As aclOes gerenciadas pela Diretoria foram contedaplaom orcamento de R$ 49.552.936,00, para
custear as acoes da DAFIN.

Em 2009, a Diretoria priorizou investimentos em itiéto, tecnologia da informacéo, logistica e
conclusao da reforma da sede da EMBRATUR.

O Plano de Trabalho da Diretoria encontra-se ensamincia com as estratégias de atuacédo do
modelo definido no Plano Aquarela, e a conformiddme atos e a prestacdo responsavel das contas
junto aos orgaos de controle.



2.3.2.5 — Acdo 2272 — Gestdo e Administracao do Brama

Tipo de acdo Atividade
Constituir um centro de custo administrativo do goama,
Finalidade agregando as despesas que ndo sdo passiveis geaggm em

acoes finalisticas do proprio programa.
Essas despesas compreendem: servicos adminissrapessoal
ativo; manutencao e uso de frota veicular, propuale terceiros
por 6rgdos da Unido; manutencdo e conservacdo degeis]
préprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizgues 6rgéos d
Unido; tecnologia da informacdo, sob a oOtica maioluindo o
apoio ao desenvolvimento de servigos técnicos drésinativos;
despesas com viagens e locomocdo (aquisicdo degenss
pagamento de diarias e afins); sistemas de infdresagerenciai
internos; estudos que tém por objetivo elaboraimegwar ou dar
subsidios a formulacéo de politicas publicas; pginale evento
para discussdo, formulacdo e divulgacdo de pdiiticstc.;
producao e edicdo de publicacdes para divulgagisseminacao
de informagbes sobre politicas publicas e demaiglatle-meio
necessarias a gestao e administracao do programa.

Unidade  responsave| EMBRATUR

pelas decisbes
estratégicas
Coordenador nacional| Luiz Silveira Rangel
da acéo
Unidades executoras Diretoria de Administracao e Financas

D

Descricao

U

()

A acao Gestao e Administragdo do Programa - GARcdelo com a Lei n® 11.897, de 30.12.2008,
teve um orcamento autorizado de R$ 20,9 milhGestdmu e investimento), representando um
acréscimo de 19% em relacdo a 2008, que foi de/f8bilhdes.

No exercicio de 2009, a Diretoria de Administragiéinancas, buscando a economicidade do
processo e a celeridade na tomada de decisédo,lidoosfunto a area de licitacbes uma gestéo
voltada para o estudo de oportunidades junto ag&oérdo Governo Federal para aquisicdo e
contratacao de servigos, resultando em:

MODALIDADE DE LICITACAO QUANTIDADE VALOR TOTAL

Dispensa de Licitag&o 146 351.628,94
Pregéao Eletronico 8 1.733.437,45
Registro de Preco 15 16.230.727,77
Total Geral 169 18.315.794,1¢6

Além da gestdo dos contratos administrativos derr@za continuada, a Diretoria coordena a
programacao e execucgdo or¢camentaria e financesragies da Autarquia, produzindo relatorios
gerenciais que propiciam a tomada de deciséo duisrgs.

A Diretoria conta, no almoxarifado, com um modelgistico para recebimento, armazenagem e
distribuicdo, do material promocional, composto pstrutura metalica verticalizada, enderecada
com codigo de barras de todos os materiais e caispale empilhadeira. No exercicio de 2009,
implementou o Sistema de Distribuicdo de MaterialSBM, que gera a requisicdo de
material/transporte online, mantendo um banco deslgue proporciona relatérios gerenciais para
acompanhamento quanto ao atendimento, ndo so Mestaria, mais para toda a EMBRATUR.
Além disso, efetua o rastreamento do material elovées eventos em tempo real através do codigo



de barras. No exercicio de 2009, foram registr&ie® entradas de materiais no valor de R$
1.467.915,67 e 3.441 requisi¢des (saidas), no mentke R$ 4.076.460,54.

Com a reforma do Prédio e a substituicdo dos moymigporcionando nova reestruturacao
administrativa na EMBRATUR. O patrimbnio substittoumobiliario por estacdes de trabalho,
proporcionando um melhor aproveitamento do esp&joof aumentando assim o0 numero de
usuarios e melhorando também o ambiente de tralbalihadesign mais arrojado, além de sanar um
problema eminente que era a reavaliacdo contabimdhilia. No exercicio de 2009 foram
realizados 1.439 tombamentos de bens patrimomaisjalor de R$ 1.476.608,93 e foram feitas
doacdes de 899 itens, no valor de R$ 122.221,2Z7bels extraviados no valor de R$ 12.504,00.

A logistica de entrega de material promocional enbifo nacional e internacional apresentou

consideravel reducdo em relagdo ao exercicio d&,268mo pode ser verificado a seguir. A

Diretoria buscou a melhoria constante dos senafeecidos pela contratada, de forma eficiente e
eficaz, trazendo economicidade e celeridade nagattos produtos:

CARGAS AEREAS — Remessas

EXERCICIO 2008 EXERCICIO 2009

Nacional Internacional Nacional Internacional

153 857 111 499

Custo: R$ 1.215.894,12 Custo: R$ 824.007,76

A EMBRATUR realizou nova contratacdo de empresa grecucao dos servicos de remessa de
cargas internacionais, onde obteve maiores pererde desconto em relacdo ao contrato anterior,
conforme demonstrativo abaixo:

Mercado D_esconto Vantagem
Contrato Anterior | Contrato Atual

Europeu 44,01% 57,37% 13,36%

Norte Americano 43,10% 61,95% 18,94%

Latino Americano 42,10% 60,00% 17,90%

Outros mercados 42,10% 48,70% 6,40%

Em 2009, foi concluida a reforma do edificio seéeEMBRATUR iniciada em 2007, com o
segundo subsolo, construcdo da portaria pringgetheiro subsolo e pavimento térreo com a troca
do forro, iluminacdo e instalacdo de divisoriagnalde toda rede elétrica e pontos logicos. O
primeiro subsolo, o térreo, o primeiro andar e lectwira contaram com a mudanca do piso, além
do forro, iluminacdo e divisorias, consolidando upsspectiva moderna, propiciando a maior
integragdo entre as equipes de trabalho e a rdizag@o do fluxo dos processos, de acordo com as
diretrizes estratégicas estabelecidas pela Dieethia reforma do primeiro subsolo foi contemplada
a construcdo de um novo auditério para a Autarquia.

Houve a distribuicdo da gestéo dos contratos é&mi@onarios no ambito da Diretoria uma vez que
a gestao se concentrava no chefe de cada divisao.

O servigo de telefonia mével pessoal foi ampliadmaima nova contratacdo. Os usudrios terdo
acesso a internet ilimitada na tecnologia 3G eneteBanda Larga Mével, com tecnologia 3G, na
velocidade 1MBPS, com um 1GB para computador,zatilo um Modem USB ou Placa
PCMCIA/PCCDARD.

Foi adquirido por meio de adesédo de Registro deoBram veiculo marca Mercedes Benz, tipo
furgdo, zero km, para realizagéo de transporteadas de interesse da Autarquia.



Ainda no ambito da Coordenacéo-Geral de Adminiatrdgouve a reestruturacdo da Divisdo de
Atividades Auxiliares com a criacdo do Servico @gsdagens com a finalidade de centralizar os
servicos, considerando que cada diretoria possuiasvfuncionarios para tratar do mesmo assunto.

Com a centralizagdo do Servico de Passagens, waisiagens foram obtidas das quais podemos
destacar: agilidade operacional com o Sistema deessdo de diarias e passagens - SCDP;
agilidade no andamento das autorizagdes das viggems ao proponente, ordenador de despesa e
autoridade superior, uma vez que esse fluxo farakrado na Presidéncia e no DAFIN — Diretoria
de Administracdo e Financas; monitoramento pararegiaumento dos valores das passagens por
meio da confirmacdo da emissdo da reserva parageé mais onerosidade para os cofres
publicos; as alteragbes das PCDP’s, somente podeniegas por meio de documentos que
comprovem a necessidade do interesse publicojc@stno acesso ao SCDP; as solicitagcdes de
viagens s6 séo recebidas pelo Servico de Passadgeidamente acompanhadas com a aprovagao
da chefia imediata.

Demonstrativo da Emissao de Passagens Aéreas nooame 2007 a 2009.

PASSAGENS INTERNACIONAIS
EXERCICIO | QUANTIDADE |VALORR$ |DIFERENCA |VARIACAO
2007 161 906.901,91 - -
2008 144 759.226,30  -147.675,52 -16,3%
2009 144 803.904,96 44.678,57 5,9%
PASSAGENS NACIONAIS
EXERCICIO | QUANTIDADE |VALORR$ |DIFERENCA |VARIAGCAO
2007 599 346.525,24 - -
2008 517 331.249,58 -15.275,7]] -4,4%
2009 324 316.809,49 -14.440,04 -4,4%
TOTAL DE PASSAGENS INTERNACIONAIS E NACIONAIS
EXERCICIO | QUANTIDADE |VALORR$ |DIFERENCA |VARIAGCAO
2007 760 1.253.427,15 - -
2008 661 1.090.475,92 -162.951,23 -13,0%
2009 468 1.120.714,45 30.238,53 2,8%

Demonstrativo Apés a Centralizacdo do Servico da Eissdo de Passagens Aéreas

EMISSAO INTERNACIONAL QUANTIDADE | VALORR$ | VARIACAO
De 14/07/2008 a 31/12/2008 64 403.568,32

De 14/07/2009 a 31/12/2009 70 353.067,23
DIFERENCA (2009-2008) -50.501,09 -12,5%
EMISSAO NACIONAL QUANTIDADE | VALORR$ | VARIACAO
De 14/07/2008 a 31/12/2008 153 128.392,85

De 14/07/2009 a 31/12/2009 147 151.385,79
DIFERENCA (2009-2008) 22.992,94 17,9%

Foi contratado por meio de adesédo de Registro egoBrempresa para realizar a digitalizacdo do

acervo de documentos da EMBRATUR.

Com a digitalizacdo dos documentos os usuarios idtersa de Documentos terdo inumeras

vantagens das quais podemos destacar:




Rapidez de acesso a documentacdo/ Informacdo: dgm ¢ processo de digitalizacdo seja
concluido, o tempo de espera do usuario do arqgevwd reduzido, pois 0s usuarios poderéao atraves
do sistema visualizar os documentos por meio eledda propria estagdo de trabalho, trazendo
agilidade no atendimento ao usuario.

Reducao de espaco: Os documentos digitalizadosateser transferidos do arquivo central para o
galpdo da cidade do automovel, proporcionandoadifio de espago para 0s arquivos correntes,
fazendo com que a EMBRATUR tenha um ganho sigtificale espaco.

Facil manuseio e distribuicdo da informacéo/Docuago: Os usuarios poderdo a partir de sua
estacdo de trabalho acessar a documentacdo depepeiado responder as suas demandas mais
rapidamente ndo sera mais necessario carregarsposceebaixo dos bracos.

Arquivo em formato eletrbnico com baixos custos rdanutencdo: Um uUnico CD pode ser
armazenado até 15 mil documentos no formato Adre panter a documentacio serd necessaria
somente a atualizacdo dos programas.

Garantias de seguranca e controle de acesso: fdmaigada usuario, tera o seu perfil que lhe dara
permissdo de movimentar em apenas itens previantEigFminados, trazendo seguranca e a
manutencao do sigilo das informacdes.

Melhores condi¢cBes de trabalho: Com a conclusédprdoesso de digitalizacéo, os funcionarios
terdo melhores condi¢fes de trabalho, pois nacagagio manusear os documentos fisicamente.

No ano de 2009 foram digitalizadas cerca de 1.D00idagens. H& previsdo para digitalizacao de
mais cerca de 3.000.000 de imagens até o finalothr&to.

Na area de Tecnologia da Informacdo no ano de 2)8pntratacbes de servicos de Tecnologia
foram regulamentadas pela INSTRUCAO NORMATIVA N° 02 de maio de 2008, que entrou
em vigor em 02 de janeiro de 2009, esta IN dispieeso processo de contratacdo de servigcos de
Tecnologia da Informacao pela Administracdo Puldhederal Direta, Autarquica e Fundacional.

As contratacdes partiram dos levantamentos e estddoequipe da Coordenacdo de Suporte
Tecnologico - CTEC baseando-se nas provaveis ssgugdmbinadas e retratadas no framework,
apos Andlise de Viabilidade, Plano de Sustentagétatégia de Contratacdo e Analise de Risco
determinada pela IN, conforme demonstra o0 esquesegLar:



Processo de Contratagdo IN N°04 (Cap. II)
Planejamento da Contratagdo (Seg.I) \
(

Andlise de Viabilidade
Necessidades
Motivacdo
Requisitos
Identificacdo de Solugdes
\ Justificativas/Beneficios

Demanda <

Plano de Sustentacdo
Seguranca .
Recursos PrO]etO Plano de

o : Contratacdo | Projeto 793
Continuidade dos Servicos o Atualizacao
- = : Interna Contratagdo do Portfolio
Estratégia de Contratagao Externa e do PDTI

Servigo
Cronograma/Responsaveis
Formas de Pagamento
Gestor do Contrato
Métricas

Critérios de Julgamento

(Termo de
Referéncia)

Andlise de Riscos

Selegao do Fornecedor (Seg.II)
Gerenciamento do Contrato (Seg.III) /

Figura: Processo de composicéo baseado na IN N° 04

Renovagéo de 88% do parque computacional com aigéoide 150 (cento e cinquenta) desktops e
10 (dez) laptops. A substituicdo dos equipamemntosambito da Autarquia, deu-se de forma
seletiva, sendo observados os sistemas, programtigidades de cada usuario como forma de
melhor proveito na utilizacdo das maquinas: relag&bo x beneficio. Os laptops foram adquiridos
no intuito de atender os servidores da Autarque recessitam desses equipamentos para uso em
viagens internacionais e nacionais de negoéciodraléia missdo do EMBRATUR de promover o
destino Brasil.

Na intencdo de garantir um tempo de resposta adtisf, confianca, alta disponibilidade e a
fidedignidade dos servicos e dos dados, adquirRi{s@€s)servidores de redale alta performance,
escalabilidade e seguranca visando atender assigamss dos projetos de sistemas de informacéo
desta Autarquia, aprimorando a qualidade da infoamaalém de agilidade no processo de coleta,
processamento e disseminacao de dados.

Em novembro de 2009, foram instalados equipamegydcs oferecer os servicos de impressao no
modelo de locacdo, com a disponibilizacdo de hamlweasoftware, fornecimento de solucdo de
processamento e armazenamento, que proporciondiagesms de ordem tecnoldgica, com a
instalacdo de quatro (quatro) impressoras Xeroxatr@matica, uma impressora Lexmark colorida
e duas impressoras Lexmark de alta produtividadstd2ando-se o monitoramento de utilizacéo e
aprimoramento no ambiente de trabalho a fim de atana produtividade.

O maior patriménio das empresas sao os dados gepmodiversos arquivos em consequéncia
disso, devemos realizar backup regularmente, gadenb armazenamento das informacgdes e o
acesso a elas a qualquer tempo. Com o crescimanderdanda e o nivel elevado de criticidade,
concluiu-se pela aquisicao de uriBalucdo de Armazenamento de Dadogue visa oferecer ao

Instituto um esquema de contingéncia fisica apadarique suporte eventual sinistros sem a



interrupcdo prolongada dos servicos prestados, e expde o EMBRATUR a um nivel de
fragilidade indesejavel, contrariando as regraschasle seguranca e de continuidade de negocio,
por colocar em risco a integridade dos dados spodibilidade dos servigos publicos prestados.

No regime de Fabrica de Software, onde o contrdividido em especificacdo e implementacdo. A
ampliacdo do quadro de sistemas do EMBRATUR ocadeeforma evolutiva, de acordo com as
demandas de gestores internos e de necessidadesdap em reunides de acompanhamento.

A Fabrica de Software utiliza de todo um processotrdbalho para criagdo e manutencédo de
sistemas: Solicitacdo de Servico; LevantamentoatpiRitos; Andlise de Requisitos; Especificacédo
de Requisitos; Desenvolvimento do Sistema; TesteSidtema; Homologacdo e Producdo. No
processo de auditoria, € utilizada a metodologiacdetagem de Pontos de Funcdo IFPUG
(International Fundation Point Users Group).

Segue abaixo, a relagédo dos principais sistema&ndelsidos no ano de 2009:

Data de

Sistemas Descricoes Disponibilizacdo

Promover a gestdo do Plano Aquarela, no
tange as acbes promocionais do EMBRATUR
mercados internacionais, de acordo com o pu
alvo, através de planejamentos estratégic{ Marco de 2009
financeiros. Contém relatorios gerenciais
estatisticos, aonde sdo apresentados os resu
financeiros das agoes.
Apresentar as informacdes financeiras em formato

gerencial, permitindo aos usuarios |do
EMBRATUR uma visdo completa de saldos

disponiveis, de empenhos e de dotacao
or¢camentdria por acdo e por programa de trabalho

resumido. Contém relatérios onde $ao

SISCOF apresentados os valores da LOA, suplementacadpril de 2009
cancelamento, destaque, provisédo, pré-empeénho,
empenho, valores pagos e liquidados por diretoria

e mercados. Contempla recurso de parametrizacao

de eventos de dotacdo e de crédito de forma a

permitir aos usuarios configurar as alteragdes
decorrentes de eventos contabeis.

AQUARELA
(Revitalizacao)

Efetuar o controle de todos os contratos
EMBRATUR integrado com as informagd
financeiras do SIAFI, apresentando todos
empenhos e respectivos saldos finance
Possibilita o controle de prazos de Vvigér
contratual e de garantias através de envig
mensagens por e-mail, armazenamento de img
CONTRATOS dos processos e de documentos e controlf Maio de 2009
termos aditivos. Possui controle de acesso
perfil, de forma que o Gestor de um determin
contrato tenha a visualizacdo apenas dos con
no qual ele fagca a gestdo. Registro de diveg
informacbes cadastrais de um contrato c
namero, vigéncia, contratado, obje
formalizacdo, processos e ocorréncias.




FEIRAS
INTERNACIONAIS

Promover a gestdo do Programa de Promocdo de
Internacionais de Turismo desenvolyido
pelo EMBRATUR, de forma a automatizar todp o
processo operacional de execucdo das Feiras.
Automatizagdo de todo o processo operacional,

Feiras

promovendo a emissdo de documento
integragao com outras entidades e com 0s sis
do EMBRATUR, controle dos prazd
cadastramento das informacdes técnicas
eventos, acesso as recomendacdes do
Aquarela, como as informacdes de despes3
uma Feira.

o rﬁf&osto de 2009

S,
dos
Plano
s de

OBSERVATORIO

Armazenar e gerenciar 0s documentos
EMBRATUR num repositério Unico com aces
através da intranet, permitindo um controle
acordo com o perfil do usuario.

Outubro de 2009

Apoiar o0 gerenciamento de informacgdes | de
mercados internacionais, auxiliar o EMBRATUR
INF%SR-II;AEAIYIC;/AA([;EDE no controle da agenda dos diversos EBTS
MERCADOS (Escritorios Brasileiros de Tunsmo) que .f'CiB1ezembro de 200
INTERNACIONAIS espalhado~s pelo mundo e ainda permitirem” a
- SIMIN manutengao de dados de trades
(empresas/instituicbes e profissionais autbngmos
gue sao o publico-alvo das tarefas agendadas)
Apoiar a decisdo baseado em solucbes de Bus
Intelligence - Bl para atender as necessidade
gestdo do Plano Aquarela. Além dis
PORTAL disponibilizar aos seus usuéarios uma ferram
CORPORATIVO | due 0s permita manipular os dados de mat Novembro de 200

DO EMBRATUR

flexivel, simples e com total seguranca de ac
as informacbes permitindo a gestdo
acompanhamento fisico-financeiro do Pl
Aquarela sob o aspecto de planejament
execucao

SISTEMA DE
DISTRIBUICAO
DE MATERIAIS

PROMOCIONAIS

Controlar a logistica de distribuicdo dos mate
promocionais e institucionais enviados as fe
internacionais, EBT’s, Consulados e der
solicitantes, permitindo o acompanhamento
solicitante dos quantitativos de mater
atendidos, a Requisicdo de Transporte que
gerada pelo sistema, bem como
acompanhamento do tramite do transporte
material.

fiais
iras
nais
pelo
dezembro de 200
sera
0
do




EVOLUCAO DO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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Sistemas

Na area de telefonia, teve inicio a implantacasalacéo VolP, conhecida também por Voz sobre
IP, com ela é possivel efetuar e receber chamadasa da rede corporativa (Infovia). O VoIP é
uma tecnologia de comunicacéo recente, onde évebsfetuar e receber chamadas através da
internet. A tecnologia, basicamente consiste entaticar a voz em pacotes de dados para que se
trafegue pela rede IP e assim converter em vozmenee em seu local de destino. A solugéo
converge em atendimento da Infovia Brasil, que ¢temo objetivo prover uma infra-estrutura de
comunicacdo de voz, dados e imagem com capilaridagerior a existente, com a qualidade
necessaria, € menor custo possivel com grau deasgguadequado para a Administracdo Publica
Federal. (Orgdos que utilizam: Ministério do Planggnto e Ministério do Turismo) de forma a
suportar as demandas de servigcos dos projetos i @@oEletronico.

No periodo foi firmado um novo contrato para preftede servicos de suporte a infra-estrutura de
tecnologia de informacdo em substituicdo ao quavasem vigor desde 2004. A contratacdo

proporcionou a implantacdo de avancados processdzedtédo de Servicos e Governanca de TI,
além da ampliacdo da gama de servicos existentEMBRATUR.

Com relacéo aoBrocessos de Gestao de Servicos de Tbuve a implementacdo dos processos
Information Technology Infrastructure LibrayTIL), iniciada em julho de 2009, com resultados
imediatos percebidos em todo EMBRATUR. Trata-saugheconjunto das melhores praticas para
procedimentos de TI, que viabilizou ampla gama @eeficios de modo prético, gracas aos focos
direcionados para 0s seguintes processos:

* Central de Atendimento ao Usuéario - CAU,ponto Unico de contato com a Tl para
tratamento das solicitacdes, incidentes e demadeatsl. Com o Sistema, foi possivel a
vinculacao entre ocorréncias de mesma naturezestigacao da causa-raiz dos problemas e
sua solucao;

e Servicos Técnicos de Apoio ao Centro de Processartende Dados (CPD)da
EMBRATUR - consiste no fornecimento de méao-de-ategerfis especificos da area de
informatica, tais como técnicos de suporte, araaide suporte, programadores, analistas de
sistemas e consultores especializados, para exedéec8ervicos de apoio as equipes das
Divisbes de Suporte e de Projetos do CTEC/EMBRATHARatividades que compdem 0s
servicos especializados de informatica a serentatadbs sé&o as seguintes:

Grupos de Servicos

1. Servicos de Apoio e Suporte a Microcomputader@sriféricos
2. Servigos de Apoio e Suporte a Infra-estruturelde

3. Servicos de Apoio e Suporte a Banco de Dados

4. Servigos de Apoio e Suporte a Sistemas Aplioativ



5. Servicos de Apoio e Suporte a Seguranca
6. Servicos de Apoio e Suporte a Servidores
7. Servigos de Operacgao / Monitoramento

8. Servicos de Programacéao Junior

9. Servigos de Programacédo Sénior

10. Servicos de Analise Junior

11. Servigos de Anélise Sénior

12. Servigcos de WEB Designer

* Gestdo de mudancas- RDM, com o objetivo principal de garantir um proce&sao e
controlado para realizacdo das mudancas no amigergeducéo de Tl do EMBRATUR,
 Ampliacdo do horéario de atendimento normal com inclusdo de técnicos que realizam
plantbes aos sabados, domingos e feriados, gatandos usuarios a continuidade dos

servigcos essenciais para os interesses do EMBRATUR,;

» Sistema de atendimento ao usuarjsuportado pel&entral de Atendimento ao Usuario
(CAU), que racionalizou, modernizou e deu maisidaile e confiabilidade a gestdo desse
processo. Com o novo sistema (CAU), houve um awrsisideravel nos quantitativos de
chamados, favorecendo mensuracao e gestdo maigvednfAlém disso, com o CAU é
possivel, agora, aferir o nivel de satisfacdo dogios.

Com essa ferramenta € possivel aferir o nivel tigfagio dos usuérios com os servigos prestados,
como pode ser visto na imagem abaixo.

28.2%
B 1 - Péssimo
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Percentuais extraidos no periodo de 01/12 a 31/12.

Além de outros recursos, € possivel extrair graf® chamados por area ou diretoria, como pode
ser visto na imagem abaixo.
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Chamados extraidos no periodo de 01/11 a 30/11.



Com relacdo aos Servigos de Apoio a TTratamento de Gestao de Risco®i iniciado visando
implementar controles para mitigacao de riscoseg@rainca de Tl, seguindo o Ciclo de Gestao de
Riscos.

CICLO DE GESTAO DE RISCO

Tratar Inventariar

Gestao,.
Riscos

Avaliar
“ Analisar

Além do Tratamento de Gestdo de Riscosteve prosseguimento o servico Aeditoria de
Contagens de Pontos de Funcaque realiza a validagdo das contagens APF reabzpdio
fornecedor da Fabrica de Software.

Na melhoria da seguranca e das instalacOes fiseasjnicio o processo de modernizacdo na sala
da Central de Processamento de Dados — CPD. Aonadlestdo focadas na mudanga do piso
elevado, fechamento da sala com paredes de gemsoracio (Dry Wall) que proporciona protecao
térmica, sistema de automacédo no gerenciamentstéons de climatizacdo, sistema de controle de
acesso com leitor biométrico de coédigo com teclgali@antindo elevado padréo de seguranca e a
instalacao de 2 (duas) cameras IP instaladas eigpasstratégica da sala, que permitira observar e
gravar remotamente.

Ressaltamos ainda, a concessdo da Gratificacdo orang do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Informacéo e Informética - GSISP dgdas que foram contemplados com um

guantitativo de vagas em conformidade com analese alitodiagnésticos e planos de metas, o
ingresso de 02 (dois) funcionérios do quadro efetie EMBRATUR, aprovados no processo

seletivo interno realizado pelo Ministério do Pjangento, Orcamento e Gestdo em 2009.

A Diretoria prosseguiu com o Programa de Qualidsel®ida no Trabalho até o més de novembro
de 2009, com o projeto de ginastica laboral e anpemhamento de fisioterapeuta disponivel na
Autarquia, tendo realizado 1.840 atendimentos puw, a&ontudo 0 contrato encerrou-se em
novembro e estdo em estudos as novas formas dategab para que haja continuidade no projeto.

A seguir, apresentamos Demonstrativo Resumido dmpedas realizadas na acdo Gestdo e
Administracdo do Programa — GAP:

Natureza de Despesa Empenhados Liguidados | Valores Pagos
3.1.90.91] Sentencgas Judiciais 9.8620,64 98620,64 98620,64
4.4.90.00 Aplicacdes Diretas 0,00 0,00 0,00
3.1.90.92| Despesas de Exercicios 68.786,35 68.786,35 68.786,35
Anteriores
3.3.91.00| Despesas de Exercicios 1.611.214,99 1.611.214,99 1.611.214,99
Anteriores - Op. Intra-
Orcamentarias
3.3.90.37| Locacao de Méao-de-obra 938.543,33 938.543,33 858.703,60




3.1.90.11| Vencimentos e Vantagens 8.340.005,54 8.340.005,54 8.340.005,54
Fixas - Pessoal Civil

3.3.90.36| Outros Servigos de 261.503,68 261.503,68 261.464,08
Terceiros - Pessoa Fisica

3.3.90.47| Obrigacdes Tributarias e 287,00 287,00 287,00
Contributivas

3.3.90.92| Despesas de Exercicios 640.756,28 640.756,28 640.554,35
Anteriores

3.1.90.16| Outras Despesas Variaveis 154.855,84 154.855,84 154.855,84
- Pessoal Civil

3.3.90.00] Aplicagbes Diretas 93.882.023,0§ 93.882.023,0§ 93.882.023,08

3.3.90.93| Indenizagbes e Restituicoes 465.097,68 465.097,68 465.097,68

3.3.91.00| Aplicacao Direta 0,00 0,00 0,00
Decorrente de Operacéo
entre Orgéos, Fundos e
Entidades Integrantes dos
Orcamentos F/S

3.3.91.47| Obrigacdes Tributarias e 0,00 0,00 0,00
Contributivas

3.3.50.39 Outros Servigos de 2.735.881,35 2.735.881,35 2.336.978,70
Terceiros - Pessoa Juridic

3.3.91.39 Outros Servigos de 267.684,00 267.684,00 246.505,49
Terceiros - Pessoa Juridica

3.1.90.96| Ressarcimento de Despes 143.797,03 143.797,03 143.797,03
de Pessoal Requisitado

3.1.91.13] Contribui¢cbes Patronais 1.611.214/99 1.611.214,99 1.611.214,99

3.3.90.30| Material de Consumo 308.004,49 308.004,49 171.265,59

3.1.90.00| Aplicagbes Diretas 0,00 0,00 0,00

3.3.80.39 Outros Servigos de 20.727,45 20.727,45 20.727,45
Terceiros - Pessoa Juridic

3.3.90.14] Diarias - Civil 774.442,42 774.442,42 774.442,42

3.3.90.39| Outros Servigos de 89.266.818,89 89.266.818,89 78.736.955,39
Terceiros - Pessoa Juridic

4.4.90.52| Equipamentos e Material 1.690.016,35 1.690.016,35 528.056,96
Permanente

3.3.90.35| Servicos de Consultoria 8.000,00 8.000,00 8.000,00

3.3.90.33 Passagens e Despesas cam 861.512,72 861.512,72 861.512,72
Locomocao

Totais 204.149.794,10 204.149.794,10 191.821.069,90

Fonte: SIAFI - Emissaa 31.12.2009



2.3.2.6 — Acado 2272 — Gestdao e Administracao do Brama (Pagamento de
Pessoal Ativo)

A dotacdo orgcamentéria disponibilizada foi R$ 28.822,00, adicionada ao crédito suplementar de
R$ 3.873.863,00, totalizou o montante de R$ 31800, cujo valor pago foi de R$
26.406.608,00. Os recursos foram suficientes pa@gamento das despesas decorrentes de pessoal
ativo, encargos sociais, outras despesas corremesstimentos.

2.3.2.7 — Acdo 4572 — Capacitacdo de Servidores R¢is

Tipo de acdo Atividade

Promover a qualificacdo e a requalificacdo de @dssam vistas @
melhoria continuada dos processos de trabalho, iddises de

=

Finalidade satisfacdo pelos servicos prestados a sociedade @edcimentd
profissional.
- Treinamento, qualificacdo e requalificacdo de slemds, buscandp
Descrigcédo

a manutencao dos padrbes de qualidade do seniiticqu
Unidade responsave| EMBRATUR

pelas decisdes
estratégicas
Coordenador nacional| Luiz Silveira Rangel
da acéo
Unidades executoras | Diretoria de Administracdo e Finangas

O total autorizado e disponibilizado para a acdo Ghpacitacdo de Servidores Publicos
correspondeu, no exercicio de 2009, a R$ 340.00@pcados diretamente na capacitacdo e
treinamento dos servidores junto a diversas inglies publicas e privadas e em cursos de
graduacdo e pos-graduagdncto e lato sensumportando no percentual de execucéo de 60,68%.

O total de servidores capacitados durante o ar@0@8 foi de 153, somadas as participacoes em
palestras motivacionais e seminarios de planejament

2.3.2.8 — Acdo 2012 — Auxilio Alimentacdo aos Setores e Empregados
Tipo de acao Atividade

Conceder o auxilio-alimentagédo, sob forma de pecUpago na
proporcao dos dias trabalhados e custeado comsoecdio Orgag

Finalidade ou entidade de lotacdo ou exercicio do servidoremypregado
aquisicao de vale, ticket-alimentacéo ou refeigionanutencéao de
refeitorio.

Concessdo em carater indenizatorio e sob forma ed€inga o
auxilio-alimentag&o aos servidores e empregadussatde acordc

&

Descricao com a Lei 9527/97, ou mediante aquisicdo de valekett
alimentagao, refeicdo ou, ainda, por meio da magéte de
refeitorio.

Unidade responsave| EMBRATUR

pelas decisdes

estratégicas
Coordenador nacional| Luiz Silveira Rangel
da acéo
Unidades executoras | Diretoria de Administragdo e Finangas




O recurso autorizado para o cumprimento das despesa Auxilio Alimentacéo foi da ordem de
R$ 243.600,00, repassados aos servidores sob a ft@pecunia, calculados na proporcao dos dias
trabalhados, sendo que desse total, R$ 19.606@@néealizado, correspondendo mensalmente a
meédia de 123 servidores beneficiados.

2.3.2.9 — Acdo 2011 — Auxilio Transporte aos Servarkes e Empregados

Tipo de acao Atividade

Efetivar o pagamento de auxilio-transporte em peg¢irela Unido
de natureza juridica indenizatoria, destinado atetw parcial das
despesas realizadas com transporte coletivo mahicip
intermunicipal ou interestadual pelos militares,rvislores e
empregados publicos da Administracdo Federal digeti@rquica ¢
Finalidade fundacional da Unido, bem como aquisi¢éo de valesporte par
0os empregados das empresas publicas e sociedadeomi@mia
mista integrantes dos orcamentos fiscais e da iskagler social, no
deslocamentos de suas residéncias para os locambdéo e vicet
versa, de acordo com a Lei n° 7.418/85 e alteragddegledidal
Provisoria n° 2.165-36, de 23 de agosto de 2001.

Pagamento de auxilio-transporte em pecunia, pel@&dJnde
natureza juridica indenizatoéria, destinado ao ousparcial das
despesas realizadas com transporte coletivo mahicip
Descri¢ao intermunicipal ou interestadual pelos militares,rvelwres e
empregados publicos da Administracdo Federal dieet@rquica e
fundacional da Unido, nos deslocamentos de suaEnesas para
os locais de trabalho e vice-versa.
Unidade responsave| EMBRATUR

pelas decisbes
estratégicas
Coordenador nacional| Luiz Silveira Rangel
da acéo
Unidades executoras | Diretoria de Administracdo e Financas

55

UJ

O montante autorizado para o pagamento de Auxibtmdporte aos servidores em 2009 foi de R$
95.700,00, destinado ao custeio das despesas slosataeentos de suas residéncias para os locais
de trabalho e vice-versa. Desse total, R$ 80.15fbDéfetivamente realizado, o que equivale a
aproximadamente 61 servidores beneficiados conxitiau



2.3.2.10 — Acdo 2010 — Assisténcia Pré-escolar 8ependentes dos Servidores e

1%

Empregados
Tipo de acao Atividade
Oferecer aos servidores, durante a jornada delti@beondicoes
Finalidade adequadas de atendimento aos seus dependentesnoorart. 39
do Decreto 977, de 10/11/93.
Concesséo do beneficio de assisténcia pré-esaar giretaments
Descricio no contra-cheque, a partir_ de requgrimento, aosidezes e
empregados que tenham filhos em idade pré-escaaforme
dispGe o Decreto 977/93.
Unidade responsave| EMBRATUR
pelas decisdes

estratégicas

Coordenador nacional
da acéo

Luiz Silveira Rangel

Unidades executoras

Diretoria de Administracdo e Finangas

A dotacdo orcamentaria autorizada em 2009 foi de 1RB00,00, para o atendimento de
aproximadamente 10 beneficiarios, representando omédia anual de R$ 1.063,00, por
dependente. Contudo o valor alcangou quase 100%atizacéo.

2.3.2.11 — Acédo 2004 — Assisténcia Médica e Odondgica aos Servidores,
Empregados e seus Dependentes

estratégicas

Tipo de acdo Atividade

Finalidade Propprc!onar aos_servidores, empregados, seus fdiiﬂ]lieﬂ €
pensionistas, condi¢des para manutencéo da saickedimental.
Concessdo do beneficio de assisténcia médico-htpite

Descricao odontologica aos servidores e empregados, ativosmagvos,
dependentes e pensionistas.

Unidade responsave| EMBRATUR

pelas decisdes

Coordenador nacional
da acéo

Luiz Silveira Rangel

Unidades executoras

Diretoria de Administracao e Finangas

Com a finalidade de propor Assisténcia Médico-hadgm e Odontoldgica aos servidores, ativos e
inativos, dependentes e pensionistas, foi dispiaalbio o montante de R$ 228.000,00. Contudo
houve a reestruturacéo no plano de assisténciaPG&dtorizado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. Dessa forma, houve necessidade densemtar o orcamento em R$ 45.748,00. A
cobertura mensal totaliza em 439 beneficiarios misnsom um custo anual de R$ 273.228,00.

2.3.2.12 — Acédo 0181 — Pagamento de Aposentadoras’ensbes — Servidores

Civis

Os

recursos aprovados foram de R$ 17.019.213,06dosedeste montante utilizado

R$ 16.089.213,00 para o pagamento de aposentadoriensdes em 2009, correspondendo a

94,53% realizado.



2.3.2.13 — Acéo 0005 — Cumprimento de Sentenca Jaidi Transitada e Julgada

Os recursos sao originarios de transferénciasagickd Secretaria de Orcamento Federal — SOF/MP
para os tribunais exequendos, que no exercicid@® i da ordem de R$ 340.906,00, dos quais
R$ 8.180,00 foram devolvidos a EMBRATUR, em dezemde 2009, por ndo terem sido
utilizados.

2.3.2.14 — Acao 09HB — Contribuicdo da Unidao e sudatarquias e Fundacoes

para o Custeio do Regime de Previdéncia dos Servigs Publicos Federais
Tipo de acdo Transferéncias Outras
Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Furetagiara ¢

Finalidade Custeio do Regime de Previdéncia dos ServidorebdBali-ederais

Assegurar o pagamento da contribuicdo da Unido, sdas

- Autarquias e Fundacdes para o custeio do regimpreledéncia
Descricao

dos servidores publicos federais na forma do &tda Lei n°
10.887, de 18 de junho de 2004.

Unidade responsavel EMBRATUR

pelas decisdes
estratégicas
Coordenador Luiz Silveira Rangel
nacional da acao
Unidades executoras | Diretoria de Administragéo e Finangas

Os recursos aprovados foram de R$ 1.212.425,0@loseste montante suplementado em R$
50.000,00, totalizando R$ 1.262.425,00 para o muste regime de previdéncia dos servidores
publicos.



Execucéo orcamentaria e financeira dos recursos @Gaitarquia

O orcamento da Autarquia aprovado pela Lei n° 1I71.8% 30.12.2008, foi da ordem de
R$ 125.447.630,00, sendo suplementado em R$ 4BHBR representando a dotacdo final do

exercicio o equivalente a R$ 130.310.863,00.

O Demonstrativo da Evolucdo Orcamentaria de 20@80#® indica a variacdo da dotacéo inicial

dos ultimos seis anos e o estabelecimento de ar&giiiementar a titulo de complementacao.

Demonstrativo da Evolugdo Orcamentaria (Lei + Crédio) 2003 a 2009

R$ 1,00

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Dotacao Final

78.828.542

109.072.423

183.707.857

102.818.398

173.099.338

192.303.714

130.310.863

Suplementacag

14.144.938

5.202.866

10.290.260

19.147.736

60.350.000

63.995.121]

4.863.233

Dotacao Inicial

264.683.60

4

103.869.557

173.417.597%

83.670.662

112.749.338

128.308.595

125.447.63(

Fonte: SIAFI

O recurso orcamentario da Autarquia em 2009 fardem de R$ 130 milhdes. Deste montante foi
realizado R$ 127 milhdes, o que representa apraddmante 97%. Foram inscritos em restos a
pagar R$ 18 milhdes, correspondendo aproximadarneerité% da dotacdo final. Das despesas

realizadas, R$ 108 milhdes foram pagos no decdaexercicio.

-

300.000.000

250.000.000 +

200.000.000

150.000.000 -

100.000.000 -

50.000.000 -

\

2003

2004

2005

@ Dotacao Final

2006

B Suplementacgéo

2007

2008

0O Dotacao Inicial

2009




2.4 Desempenho Operacional

- Principais resultados do turismo brasileiro

Nos ultimos anos, o turismo tem se destacado comdas principais setores socioecondmicos do
Brasil. Como resultado de uma politica que elevativadade a prioridade de governo, a partir de
2003, e da sintonia entre o trabalho do setor paldide iniciativa privada, o turismo vem batendo
importantes recordes.

- Ingressos de divisas-Turistas estrangeiros gastad$ 5,305 bilhdes no Brasigm 2009
Em 2009, os gastos dos turistas estrangeiros soma$a5,305 bilhdes. O ingresso de divisas do

ano passado representa um decréscimo de (-8,3%glagéio ao desempenho do ano de 2008.
Refletindo os efeitos da crise econ6mica mundiglnisemo.

Ingressos de divisas

6.000-
5.305

5.0001 4316

4.000+

3.000+

2.000-

1.000-

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Banco Central / Em US$ Milhdes

- Desembarques internacionais em voos regulares scem 0,5% em 2009

Em 2009, foi registrada a entrada de 6.306.4660pssque desembarcaram no Brasil em voos
regulares vindos do exterior, um aumento de 0,5%etmgao ao ano de 2008.

Nos voos nao regulares foram registradas 204.48@actas durante o ano. A soma dos voos
regulares e chaters em 2009 foi de 6.510.953wmEgues No pais em voos internacionais.

Desembarques Internacionais
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Fonte: Ministério do Turismo / Infraero

*dados revisados 2008/2009



- Top 10 em turismo de eventos

O Brasil esta consolidado entre os dez principesiitios de eventos do mundo, segundo a ICCA -
International Congress and Convention Associattora mais importante entidade mundial do
segmento. O ano de 2009 consolidou o Brasil constirte de destaque para sediar eventos
internacionais no mundo. Com o apoio da Embrator,npeio de suas diversas acdes de apoio a
captacdo e promocédo de eventos, o Pais mantéemharnoddssificacdo da América Latina, e a
segunda melhor do continente americano, ficandis eapenas dos Estados Unidos, segundo a
ICCA (Internacional Congress and Convention Asdami. O Brasil chegou ao posto de 7°
(sétimo) no ranking dBCCA em 2008, com 254 eventos internacionais realizasossultado de
2009 sera divulgado em maio de 2010, entretanttardgmos um resultado aproximado de 10%
acima do apresentado em 2008 mantendo o Paisasnir@ primeiros destinos que mais recebem
eventos internacionais no mundo.

11°

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: ICCA

*O Brasil no ranking da ICCA 2003-2008
- Retorno do investimento em 2009

R$ 129.126.922,00 total orcamento

R$ 78.952.804,00 investidos nos mercados

US$ 5,305 hilhdes entrada de divisas

6.510.953 desembarques internacionais

R$ 19,83 de investimento por turista

US$ 814,78 de retorno por turista em gastos diread3rasil

Em 2009 o retorno por turista em gastos direto8masil diminuiu em funcdo da valorizagéo do
real frente ao dolar no primeiro semestre de 20009.

Devido a ndo aprovacao no Congresso Nacional detBrde Lei de suplementacdo orgcamentéaria
verifica-se a queda em investimento por turistagedatao ao ano anterior.

- Modelo de gestéao
A EMBRATUR continua o processo de modernizacdo wa gestdo. Em 2006 a presidéncia da
EMBRATUR ja havia solicitado ao Ministério do Tums autorizacdo para estudar um novo

modelo de gestao para a Autarquia.

Essa autorizacao foi concedida no mesmo ano. A& paftiniciamos diversos entendimentos com a
Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamé@ssmdo implantar esse novo modelo.



Em 2007, iniciamos a primeira fase de um trabakaa@ahsultoria organizacional para adequar a
personalidade juridica da Autarquia ao novo modelgestdo a ser implantado. Neste escopo esta
prevista a completa reestruturacdo. A segundadageabalho esta prevista para ter inicio no ano
de 2010.

- Fluxo de recursos — orgamentario e financeiro

Um dos principais problemas para o atingimento miasas e resultados da EMBRATUR ¢é o
descasamento do cronograma de promocao, marketaypie a comercializacdo dos destinos,
produtos e servigos turisticos do Brasil no extedom o fluxo orcamentério e financeiro do
Governo Federal.

O calendario de acdes da EMBRATUR, concentradasiemisfério norte, acontecem entre os
meses de setembro a abril do ano seguinte (8 mesesprcamento da Unido esta contingenciado
em 50% desse tempo, 0 que tem dificultado divexrs@ss da Autarquia.

Para dirimir essas questbes tem-se, atualmentep guablema é auferir uma receita perene; uma

flexibilidade administrativa; e um aprofundamento processo de planejamento e compromisso.

Para tanto, uma das formulas estudadas é a prapadé;uma nova personalidade juridica para a

Autarquia, dando-se, como contrapartida, a forragéip de um contrato de gestdo de pactuagao de
metas e resultados.



Iltem 2 da Parte A do Anexo Il da DN TCU n° 1000dede OUTUBRO de 2009

2.4.1 Programacéo Orcamentéria

2.4.1.1 Identificacdo da Unidade Orcamentaria

Denominacao das Unidades Orcamentaria

Cadigo da

UO | Cadigo SIAFI da UGO

Instituto Brasileiro de Turismo- EMBRATUR

54201

TEA

2.4.1.2 Programacéo de Despesas Correntes

Origem dos Créditos 1 — Pessoal e Encargos 3- Outras Despesas
Orcamentarios Sociais Correntes
Exercicios 2008 2009 2008 2009
< Dotacéo proposta pela UO| 22.024.360,0027.927.156,00102.700.000,00100.201.004,00
9 PLOA 27.431.049,0028.276.222,00102.700.000,00100.201.004,0D
LOA 27.431.049,0028.276.222,00100.145.493,00 95.521.712,00
Suplementares 3.995.121,00 997.427,0( 3.875.646,00
0 . Abertos 60.000.000,00 1.783,00
O Especiais
E Reabertos|
‘w L Abertos
@ | Extraordinarios
@) Reabertos
Créditos Cancelados 9.840,0(0
Outras Operacdes
Total 31.426.170,0029.236.809,00160.145.493,00 99.399.141,00

2.4.1.3 Programacéo de Despesas de Capital

Origem dos Créditos . 5 — Inversdes S OTIEE
o 4 — Investimentos . ) Despesas de
Orcamentarios Financeiras :
Capital
Exercicios 2008 2009] 2008 2009 2008] 2009
< Dotacao proposta pela UO| 800.000,00 649.696,00
g PLOA 800.000,00 649.696,00
LOA 800.000,00 649.696,00
Suplementares 200.000,00 1.600.000,00
) Abert
O Especiais bertos
E Reabertos
‘u o Abertos
o | Extraordinarios
@) Reabertos
Créditos Cancelados
Outras Operacdes
Total 1.000.000,00 2.249.696,00

Observacao: ndo hé programacéo de despesas por Resede contigéncia na UJ.



2.4.1.3 Movimenta

ao Orcamentaria por Grupo de Degsa

Despesas Correntes

UG
Natureza da e~
Movimentacédo de conci)eudente Classgggogao 2 1 — Pessoal € 2—.(Jeuros 3 — Outras
Crédito Encargos Despesas
TEBEIEE Sociais Encqrgos Correntes
da Divida
3 Concedidos
On
S
c C
22
s £ | Recebidos
=
o .
’% } Concedidos| 240005 23.695.1163.8230 1.334.470.00
‘GE) GEJ 540004 23.122.1166.2272 100.000,00
£ X Recebidos 540006 23.126.1001.11Y1 133.036,00
= 540005 23.571.1001.2C01 966.360,00
= 180002 27.121.0413.2600 200.000,00
Despesas de Capital
Natureza da - "
Movimentaco de conci)eudente Cla:j?;ﬁcggao 4- 5. 5 CUliEE
Crédito bed & Investimento | Inversdes | Despesas de
recebedora S Financeira| Capital
Q Concedidos
'@
On
S
c C
T _
£ £ | Recebidos -
8 —
=
R
o . 540001 23.122.1163.2272 333.047,00 i
g g |Concedidos) 540004 | 23.122.1163.2272 226.633,00
o
£ &
S _
= Recebidos




A autarquia n&o faz movimentacao interna por tenap uma Unidade gestora para executar.

N&o h& Juros e encargos de dividas, uma vez quexigie divida inscrita no SIAFI, contudo
mencionamos que ha judicialmente uma divida que t@mmo credor o INSS, lancada
indevidamente em nome da EMBRATUR, e que ja estdesaegociada pela Procuradoria Juridica
desta Autarquia para seja efetiva a devida baixa.

N&o ha inversdes financeiras, visto que ndo h&xesicios de 2008 e 2009, aquisi¢cao de imoveis;
participagdo em Constituicdo ou aumento de Capliéalempresas ou entidades comerciais ou
Financeiras; aquisicdo de titulos RepresentativdsCdpital de Empresa em Funcionamento;
constituicdo de Fundos Rotativos; Concesséo de éstimios.

A movimentacdo externa dos créditos desta UJ paid 240005 - Coordenacdo de Orcamento e
Financas do o Ministério das Relacbes Exteriorgmrée do programa da Promocao do Brasil no
Exterior em especifico as acdes realizadas na Améo SUL cujo fundamento estdo nas portarias
conjuntas com o MRE n°s 19, 20, 21,22,23,24,25726,31 de 09 de julho de 2009 e de 20 de
fevereiro de 2009.

Os créditos suplementares dos exercicios 2008 @ 280 estavam consignados na LOA, foram
solicitados e remanejado das despesas correntasdpapesas de capital, destarte os créditos
suplementares foram remanejamentos Grupo da Natdeezlespesa 3(despesas correntes) para o
grupo de natureza 4 (despesa de capital). A suplagéo para execucdo da despesa de capital
fundamenta-se na aquisicdo de mobiliario para deidarisdicionada.

As propostas orcamentérias ndo contemplam os gaftaerubrica “sentenca judicial”, contudo
estes valores sdo propostos pelo Tribunal Regamdlrabalho para o pagamento de precatorios,
séo inclusos pela SOF no orgamento da UJ. Cabaltasque a execucgao dar-se na UJ do TRT.



2.4.2 Execucao Orcamentaria — Créditos originarioda UJ.

2.4.2.1 Despesas por Modalidade de Contratacao

Modalidade de

Despesa Empenhada

Despesa Liguidada

Contratacao 2008 2009 2008 2009
Licitacsio 268.763.686,16 150.502.034,8p 99.558.518,5% 80.501.913,8Y
Convite 0,00 0,00 0,00 0,00
Tomada de Precos 3.037,87 0,00 0,00 0,00
Concorréncia 237.902.734,26 121.218.251,78 86.369.889,18 66.552.422,71
Pregao 30.857.914,08 29.283.783,02 13.188.629,3f 13.949.491,16
Concurso 0,00 0,00 0,00 0,00
Consulta 0,00 0,00 0,00 0,00
Contratacoes 10.668.614,70 5.172.483,1 8.060.333,51 4.752.484,50
Diretas
Dispensa 1.904.192,1% 887.281,8( 1.359.461,59 696.701,16
Inexigibilidade 8.764.622,5%  4.285.201,39 6.700.871,92 4.055.783,34
Regime de 27.908.815,22 28.574.836,84 26.332.451,88 27.982.254,73
Execucéo Especial
Suprimento de 1.800,0(¢ 0,00 348,20 0,00
Fundos
Pagamento de 25.538.770,60 27.207.812,31 25.538.770,60 27.207.812,31
Pessoal
Pagamento em 25.538.770,60 27.207.812,31 25.538.770,60 27.207.812,31
Folha
Diérias 2.368.244,52 1.367.024,5] 793.681,28 774.442,42
Outros 32.462..313,49  6.528.173,2%5 23.436.194,56 9.711.771,64
Demais Grupos 32.462.313,49 6.528.173,25 23.436.194,56 9.711.771,64

A UJ desde no exercicio de 2009 néo efetuou despesa o cartdo coorporativo.



2.4.2.2 Despesas Correntes por Grupo e Elemento Bespesa- Créditos originarios da Unidade Jurisdicionada

N

=

A4

!

b

Grupos de Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP nédo processados Valores Pagos
Despesa 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
1 — Despesas de
Pessoal 25.538.770,6027.207.812,31 25.538.770,6( 27.207.812,31 - -125.538.770,6( 27.207.812,3
3.3.1.9.0.01 13.487.822,99 15.081.494,0¢ 13.487.822,99 15.081.494,06 13.487.822,99 15.081.494,0
3.3.1.9.0.1100 8.296.514,70 8.340.005,54 8.296.514,7(0 8.340.005,54 1.480.943,90 1.676.694,1]
3.3.1.91.13 132.22258 1.611.214,99  132.222,58 1.611.214,99 15.279,92 17.518,52
Demais
elementos do
grupo 11.918.725,03 4.350.195,44 11.918.725,08 4.350.195,44 11.918.725,08 4.350.195,44
2 —Juros e
Encargos da
Divida
3- Outras
Despesas
Correntes 314.264.658,97163.569.715,3P 131.848.727,90 92.237.254,29182.315.931,0§71.332.461,0893.593.286,89 76.317.069,1
3.3.3.3.0.39.00 5.854.011,08 933.055,20 5.440.651.,04 933.055,20 413.360,00 0,00 933.055,200 601.579,44
3.3.39039.00+272.879.237,88152.409.132,7]1104.599.313,68 84.232.318,97168.279.924,2568.176.813,7478.576.256,6( 68.860.190,8
3.3.3.5039 20.486.095,19 2.589.300,38 13.212.197,66 2.563.315,86 7.273.897,58 25.984,52 6.968.501,7% 2.274.364,86
Demais
elementos do
grupo 15.045.314,8Y 7.638.226,03 8.596.565,48 4.508.564,26 6.348.749,29 3.129.662,77 7.115.473,34 5.182.513,4(

Os recursos destinados a folha de pagamento fartioiestes para o pagamento dos servidores e itgflos, desta forma ndo houve necessidade de

inscricdo em restos a pagar.



2.4.2.3 Despesas de Capital por Grupo e Elemento Despesa- Créditos originarios da UJ

Grunos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP ndo processados Valores Pagos

P P 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
4 - Investimentos 1.740.462,74701.236,96| 997.582.74597.863,52| 742.879,73103.373,44|65.045,75| 453.751,02
3.4.4.9.0.52.00 1.740.462,/4701.236,96 997.582,74 597.863,52 742.879,73 103.373,44 65.045,74 453.751,02

Demais elementos do grupo

5 - Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6 - Amortizacéo da Divida

1° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Os contingenciamentos legais(SOF) provocam altesag@d forma de execucdo das despesas, visto quecarcemanejamentos, com efeito, ndo ha

mudancas significativas na execucao das acoes.



2.4.2.4 Despesas por Modalidade de Contratagédo -+&ditos Recebidos pela UJ por

movimentacao

|

Modalidade de Despesa Empenhada Despesa Liquidada
Contratagdo 2008 2009 2008 2009

Licitagdo 188.264,72 447.252,32 38.264,74 344.041,32
Convite
Tomada de Precgos
Concorréncia 188.264,72 214.215,84 0,00 214.215,84
Pregéo 233.036,44 38.265,52  129.825,4¢
Concurso
Consulta
Contratagdes Diretas 2.835.296,69 052.143,68 2.496.286,09 952.143,64
Dispensa 1.645.108,46 1.315.788,46
Inexigibilidade 1.190.188,23 952.143,68 1.180.497,68 952.143,68
Regime de Execucéo 445.183,09
Especial 551.302,03
Suprimento de Fundos 0,00
Pagamento de Pessoal 0,00
Pagamento em Folha
Diérias 41.000,00 41.000,00
Outros 510.302,03 419.809,72




2.4.2.5 Despesas Correntes por Grupo e Elemento Despesa- Créditos Recebidos pela UJ por movimentaca

=

=

Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP néo processados Valores Pagos
Grupos de Despesa 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
1 — Despesas de Pessoal NA NA NA NA NA NA NA NA
1° elemento de despesa
Demais elementos do grupo
2 — Juros e Encargos da Divida NA NA NA NA NA NA NA NA
1° elemento de despesa
3- Outras Despesas Correntes 3.574.863)44.399.396,00 2.979.733,90 1.296.185,00 595.129,54 103.211,002.979.733,90 1.296.185,0(
3339014 41.000,00 25.373,37 15.626,63 25.373,37
339033 38.264,12 38.264,772 0,00 38.264,772
339039 2.985.296,69 1.399.396,00 2.496.286,09 1.296.185,00 489.010,60 103.211,002.496.286,09 1.296.185,0(
OUTROS 510.302,03 419.809,72 90.492,31 419.809,72

N&o ha despesas de capital executados com recursserebidos pela Uj por movimentacéo de nos exercisi@008 e 2009.

Os recursos recebidos em 2008 destinaram a pagaspssas:

Projeto Vivencias Brasil,

V Jogos Pan- Americanos 2007;
Elaboragéo de Boletins Hotelaria BOH e FNRH/FGV;,
Elaborar metodologia geragéo de indicadores Hotaslgarceria com FG;,

10TH International Hotel Investment Forum- Belim;
Anuidade de Corpus Touristque in Italia;

Promocao do Brasil na Argentina, Chile, Bolivia)@bia, Equador, Paraguai e Uruguai;
Acdes promovidas pela EMBRATUR executadas pela esapMark-UP Participacédo e promocgdes Ltda, EBTSs.
Recursos recebidos em 2009 destinaram a pagarsasspe
Apoio a execucao da Feira Soccerrex — ME;
Contratacdes de Sistema de Informacdes para féraasselhos estaduais de turismo;
Saldo Imobiliario de Turismo, OPP Live 2009 em L@
Barcelona Meeting Point BMP — 2009,
Salon Natque Internacional em Paris.



2.4.2.6 Demonstrativo da Execuc¢do Orcamentéria pd?rograma de Governo

Identificacdo do Programa de Governo

Caodigo no PPA: 1163 | Denominacéio: Brasil — Destinaufistico Internacional
DOEREO Despesa Despesa Pié?fﬁa% Valores
Inicial Final Empenhada Liquidada processados Pagos
112.809.709,00 114.330.745)J00110.752.559,55( 92.039.806,818.712.753,74 92.039.806,8

Informacdes sobre os resultados alcancados

Indicador (Unidade Reft_arencna Inqllce .Ino.llce
Ordem medida) Dat Indice indice final previsto no | atingido no
ald - Hinicial | Mdlcefina exercicio exercicio
1 Divisas geradas |31/12/2009 4,3 8,8 6,6 5,3

Formula de Calculo do Indice:

A formula do indicador é feita pelo Banco do Cdntta Brasil em bilh6es de dolares, os ind
aplicados mensuram os valores das divisas geradaa entrada de capital estrangeiro.

Andlise do Resultado Alcancado:

A UJ no exercicio de 2009 nao atingiu a meta pravsie era de 5,300 bilhdes de dblares, cor
alcancou o percentual de 80,50 %.

2.4.2.7 Execucdo Fisica das acdes realizadas pela U

(@] ) o] —
&l T | E | o |85 B 82 | of | o% |9EE
| 2 5 | & (8% E 52 25 | g8 | g&Y
c | 3 ° | T |FY ¢ S | *5| 8 285
N o o xe) = | = =
Servidor
23 695 1163 | 4572 | A 3 capacitado 148 148 350
divisa
23 695 1163 8224 | A 3 gerada/milhao| 2.780 | 2,2379| 3,170
23 695 1163 | 8228 | A 3 divisa gerada| 1.390 | 1,1189| 1,510.
23 695 1163 8230 | A 3 Divisa gerada| 1.610 | 1,2960| 1,790
23 695 1163 8232 | A 3 Divisa gerada| 640 515,2 | 1,230
23 695 1163 |09HB| A 3 N&o ha
Pessoa
23 695 1163 2004 | A 3 beneficiada 501 439 350
Crianga
23 695 1163 2010 | A 3 atendida 18 10 11
Servidor
23 695 1163 2011 | A 3 beneficiado 172 61 77
Servidor
23 695 1163 2012 | A 3 beneficiado 138 123 119
Servidor
23 695 1163 [20CW| A 3 beneficiado 83 0 83
23 695 1163 2272 | A 3 NA
23 695 1163 | 0181 | A 3 NA
23 695 1163 | 0005| A 3 NA
23 695 1163 |09HB| A 3 NA

=



Indicadores Institucionais

O programa Brasil destinos turisticos internaciaéal como objetivo financiar as acfes de
promocdo do Brasil no exterior, tem como indicageracdo de divisas, indice calculado pelo
BACEN — Banco Central de Brasil.

Considerando que a férmula para o calculo utiladod da balanca comercial do Brasil, tais
como o0s pagamentos feitos com moeda estrangeirengada das dividas captados pelo turismo,
considerando também a complexidade das informagifesmamos que a UJ ndo consegue aferir
as metas fisicas.

Donde aduz-se que o programa pode ser avaliades petursos investimentos, pelas
realizacdes das acfes que visam a divulgacao dil Boaexterior, contudo devida a complexidade
das ag0es, é dificil mensurar a alavancagem dsmiarbrasileiro apés as a¢cdes campanhas, bem
como 0s impactos econdmicos e o retorno finandaisocomo: captacdo de negodcios, geracao de
empregos, investimentos de infra-estrutura dasdeglantre outros investimentos, desta forma
teceremos comentarios quanto aos recursos recebitdzados.

No exercicio de 2009 o programa 1163 atingiu a rdet80,5% de sua proposta que era de 6.600

divisas geradas. As agbes que visam a cobertureedeficios, criangcas assistidas, assisténcia
meédica e capacitacao de servidor.

Ressalta-se que os recursos da acao 20cW- exanediques dos servidores foram repassados no
més de dezembro, com efeito, ndo ha corpo téaracautarquia para a realizagdo dos exames,
além de que ndo havia tempo habil para a cont@tdgaservico, portanto o recurso nao foi
utilizado.

As acbes 2272, 09HB, 0181, 0005, ndo tém indicad@atanto ndo ha metas fisicas a atingir, sdo
acOes que visam a visao administrativa do Embrpaigamento de despesas correntes, destinadas a
manutencdo das atividades da autarquia tais coaganpento de pessoal, aluguel, energia elétrica,
agua etc.

As acdes em que a unidade de medida é geracavigasdsao acdes prioritarias na autarquia, que
foram desenvolvidas dentro da programacao norrahea dotacdo consignada na lei. Contudo as
acOes poderiam ter alcancado o desempenho melhar sgplementacdo orcamentaria fosse
autorizada.



2.4.3 Evolucao de Gastos Gerias

ANO

DESCRICAO 2007 2008 2009
1- PASSAGENS 1.128.975,39 906.319,51 861.512,72
2-DIARIAS 695.672,09 690.330,53 774.442,42
3-SERVICOS TERCEIRIZADOS
3.1. Publicidade 11.958.732,36 16.907.918,49 14.879.767,6%
3.2. Vigilancia, Limpeza e Conservagéao. 2.063.151,50 2.356.422,26 2.900.570,58
3.3. Tecnologia da Informacgao 2.147.640,39 3.932.128,43 4.819.404,72
3.4. Outras Terceirizagbes 1.729.846,67 1.769.428,88 3.477.907,00
3.5.Suprimento de Fundos
Cartdo Coorporativo 1.642,72 348,20 0

Observacéao no exercicio de 2008, ndo houve aagiliz de cartdo coorporativo.



ltem 3 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, OEde outubro de 2009

3. Informacdes sobre a composicao de Recursos Hunaosn

3.1 Composicao dos Recursos Humanos

Composigédo do Quadro de Recursos Humanos
Situacéo apurada em 31/12/2009

Regime do Ocupante do Cargo | Lotac&o Efetiva Attocf‘reilggga Lotacéo Ideal

Estatutarios 55 55 132
Préprios 48 48 132

Requisitado$ 7 7 7

Celetistas NA NA NA

Cargos de livre provimento NA NA NA
Estatutario$ 55 55 55

N&o Estatutérios

Terceirizados 65 65 65

Total 175 175 175




3.2 Composicéao e custos de Recursos Humanos nog@ges de 2007, 2008 2009

QUADRO PROPRIO

Vencimentos

TIPOLOGIA | Qtd. | e vantagens| Retribuicdes | GratificagOes| Adicionais | Indenizagbes
fixas
Estatutarios (inclusive os cedidos, com 6nus)
2007 78 | 2.436.232,24 419.144,02 279.474,11 333.716,65
2008 77 | 2.522.171,40 468.259,30 324.234,14  359.724,63
2009 73 | 2.802.476,08 478.483,07 551.287,10  393.344,39
Celetistas (inclusive os cedidos, com dnus)
2007 NA
2008 NA
2009 NA
Cargo de Provimento em Comissao ou de Natureza Esp& (sem vinculo)
2007 68 | 2.472.101,5b6
2008 53 | 2.781.189,9¢4
2009 55 | 2.440.535,056
Requisitados com 6nus para a UJ
2007 1 51.879,24
2008 1 47.125,96
2009 1 43.115,62
Requisitados sem 6nus para a UJ
2007 5 159.690,78 164.994,40
2008 6 181.479,36 212.616,32
2009 7 189.981,12 264.006,38
QUADRO TERCEIRIZADO
Conservacéo e Apoio Atividades o
Finalidade Vigilénc(i;a AdminFi)strativo de Area-fim SHEHJEIeE
Qtd.| Custo |Qtd. Custo Qtd. Custo Qtd. Custo
2007 31 |689.916,06 47 |1.373.235.44 65 1.732.749,43 34 |213.290,94
2008 34 |871.438,3¢ 45 |1.484.983,9( 65 1,951.698,45 33 |213.868,33
2009 34 1935.794,28 51 |1.964.776,3( 65 2.361.592,88 41 |267.266,85

OH- OG- =




3.3 Contratos de Terceirizacao de area-fim

O Quadro abaixo descrimina os contratos de teregiio de mao-de-obra para contratacdo de
pessoal de Area-fim, sendo composto de uma Unitates de informacdo, que se descreve a
seqguir.

Demonstrativo dos contratos de terceirizacéo de Agefim no exercicio de 2009

A Nivel de Escolaridade
Empresa Vigéncia do Contrato W I
Nat. | Contrato contratada
(CNPJ) Médio | Superior
Inicio Fim AT | EF | AT | EF

Sit.

36.770.857/0001
O 029/2008 38 01/10/2008 01/10/2010] 65 | 65 A
Observacéao: Contrato de terceirizacdo referente a area fim poioaoperacional, servico
copagem, e auxilio de atividades.

Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

Esta Autarquia em relacdo a recursos humanos @raeypacitar, motivar, organizar e orientar 0os
servidores para que desenvolvam de forma racienalrduicoes institucionais a ela delegadas.

Anélise Critica

A situacdo atual de recursos humanos da EMBRATU®iItiEa, considerando o inexpressivo

quadro de pessoal para desempenhar as suas awjidamhsiderando o quantitativo de pessoal
ativo é que nao houve éxito nas gestdo anteripa@® a solvéncia do problema. Com efeito a
InstituicBo desde o exercicio de 2006 em que dangfiupo de trabalho para estudos de uma
proposta para implantacdo de um novo modelo dedgestclusive buscou agbes junto ao
Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, uezaque o Governo federal estudava a
criagcdo de uma nova figura juridica em que haviaredesenho da Autarquia, o qual envolvia a
forca de trabalho, a capacidade operacional e o noyanograma da EMBRATUR. Vale destacar
gue o projeto ndo obteve éxitos, pois a nova figunidica ndo foi criada pelo Governo Federal.

Em Julho de 2009, a EMBRATUR investida em soludi@sta questdo, encaminhou ao Ministério
do Planejamento Orcamento e Gestdo - MPGO, queitealia autorizacdo da realizacdo de

concurso publico para o preenchimento do quadraaiegorias de nivel superior e intermediario,
protocolada por meio dos Oficios n° 129/2009/PRiSjulho de 2009 e Oficio n® 84/2009/SE-

MTUR de 10 de julho de 2009, e que acolheram otopolo n® 03100.000974/2009-08. Com

efeito, a Autarquia aguarda a publicacdo da awgdia do concurso publico e, por conseguinte o
preenchimento das vagas.

A solucéo desta questao vem sendo instada pelangilde Contas da Unido e Controladoria-Geral
da Unido, quanto ao aspecto da terceirizacdo de gamossos servidores.

As atribuicbes da EMBRATUR exigem uma recomposid@dajuadro para atender a continuidade
da empresa, a ampliacdo das atividades para ga@atPromoc¢ado do turismo no exterior, bem
como a a ampliacdo de seus servigos, considerapdteacialidade e a crescente estruturacdo dos
destinos turisticos brasileiros.



Item 4 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, ®Ede outubro de 2009
4. Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia @eéditos ou Recursos

N&o ha passivos por insuficiéncia de créditos amursms. Considerando que a Unidade gestora
executou o orgamento dentro dos limites programadd3PA, LDO e LOA.

ltem 5 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, OEde outubro de 2009

5. Inscricbes de Restos a Pagar no Exercicio e @ddes de Restos a Pagar de
Exercicios Anteriores

5.1 Pagamento de Restos a Pagar

O Quadro abaixo contempla os valores acumuladaxercicio de 2009 referentes ao pagamento
de Restos a Pagar, estando divido em duas padsgsa Pagar Processados e Restos a Pagar nao
Processados, que contém a mesma estrutura de ag@onpgue se descreve a seguir.

Pagamento de Restos a Pagar - Exercicio de 2009

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscricéo Inscritos Cancelados Pagos A Pagar
2007 2.805.308,21 0,00 2.805.308,21 0,00
2008 2.989.412,72 0,00 2.939,88 0,00
2009 0,00 703.98,52 2.687.203,55

Restos a Pagar ndo Processados

Ano de Inscricéo Inscritos Cancelados Pagos A Pagar
2007 13.304.176,33 1.151.240,81 3.649.664,84 2.892.654,26
2008 37.057.951,23 1.151.240,81 6.425.033,171 31.784.158,87
2009 21.571.655,07 9.207.520,22  27.337.037,99 21.527.447,98

Observacoes:

Os Decretos que autorizaram as prorrogacoes deRegiagar:

» Decreto n®6.331, de 28/12/2007, prorroga os REF0G8 e 2006
» Decreto 7.057, de 29/12/2009, prorroga os RP d& 2®D08
» Decreto 6.492, de 27/06/2008, prorroga os RP 68 2®2006.

Os cancelamentos de RP no exercicio de 2007 refsezetn RP de 2005 e 2006 € alcangcaram

R$ 1.151.240,81.

No exercicio de 2008 houve cancelamentos de resfizgar dos exercicios de 2005 a 2007 que
totalizaram R$ 1.165.963,98 e foi inscrito o valerR$36.158.861,98 esse valor constitui-se de RP
do exercicio e a reinscricdo de 2005, 2006, 2007.

Por forca de decreto, foram reinscritos no exesclig 2009, Restos a pagar ndo processados de
exercicios anteriores 2006 a 2008 que totalizarar3.888.501,97.

Foram feitos cancelamento de Restos a Pagar N&ed3amlos de outros exercicios que alcancaram
o valor de R$ 9.207.520,22.



Anélise Critica

A pertinéncia das inscrices de restos a pagarafuedta-se na necessidade de suplementagao
orcamentaria da UJ, e considerando que as suplegdest orcamentarias sdo autorizadas e
liberadas no ultimo trimestre do exercicio, a Udaldurisdicionada ndo dispdem de muito tempo
habil para a execucdo da suplementacdo no mesnmcaedestarte faz-se necessaria a inscricao
em Restos a Pagar.

Vale destacar que a EMBRATUR por ter por seu olge promoc¢ao do Brasil no exterior,
participa de um grande numero de eventos internaiajue se realizam no primeiro trimestre do
ano, desta forma, planeja as a¢bes e adita os @ogepara garantir o orcamento e a efetiva
participacdo da autarquia.

Ressalta-se também que parte expressiva dos recalsoRestos a Pagar € utlizado na
descentralizacdo de recursos, por meio dos corsjéaigue nos exercicios de 2008 e 2009, por
forca da implantacdo do SICONV e os problemas apmrais gerados com a falta de comunicacgao
entre SICONV e SIAFI deixamos de executar parterdosrsos, ocasionando também a inscrigdo
em restos a pagar, em especial destaca-se 0 éxetleic2008 em que houve a inscricdo de
R$ 16.000.000,00 com transferéncias de convénios.

Ha impacto na gestdo financeira, uma vez que asses financeiros do exercicio sdo subtraidos
para a realizacao dos restos a pagar, contudmpa fla necessidade de realizacdo de certas acdes
a inscricdo em Restos a Pagar faz-se necessaria.

Nos ultimos exercicios houve a reinscricdo de seat@agar, com efeito no exercicio de 2007,
pagou-se restos pagar de 2005 e 2006, que formmogados até julho de 2008

O reflexo negativo conforme citamos acima é o irparausado na execucdo financeira do
orcamento anual, contrapondo-se com os reflexasymssque é a segurancga de poder contar com
orcamento ja aprovado e empenhado para as reaizagdeventos internacionais que ocorrem no
primeiro trimestre do ano, bem como a garantia dgamento dos contratos continuados que
venceram no fim do més de dezembro e na houve tehdiml para faturamento e
consequentemente o pagamento.



Item 6 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, OEde outubro de 2009

6. Informacdes sobre transferéncias (recebidas ealkzadas)

Quadro de Detalhamento de Transferéncias

CONVENIOS 2009

N°. DE
ORDEM

TIPO

~

IDENTIFICACA
O (CNPJ)

CONVENIO

CONVENENTE

VALOR
PACTUADO

CONTRAPARTI
DA PACTUADA

TOTAL ATE O

REPASSE
EXERCICIO

REPASSE NO
EXERCICIO

VIGENCIA

s

INICIO

TERMINO

~

SITUACAO

SIAFI

01

Convénio

01.066.905/0001

27

701856

Fundacao
Comissao
Turismo
Integrado
Nordeste-
CTI/NE PB

d

dg

380.000,0(

38.000,00

342.000,0(

342.000,0(

29/12/08

30/04/09

02

Convénio

01.066.905/0001

27

701859

Fundacao
Comissao
Turismo
Integrado
Nordeste-
CTI/NE MA

d

dq

112

669.500,0(

67.910,56

601.589,44

l

601.589,44

} 29/12/08

30/11/09

03

Convénio

01.066.905/0001

27

701860

Fundacao
Comissao
Turismo
Integrado
Nordeste-
CTI/NE RN

d

dq

11°)

)]

666.667,0(

66.667,0(

600.000,0(

)

600.000,0(

) 29/12/08

28/11/09




13.128.798/0025

Secretaria d
Estado dq

) R$

R$

R$

~ - - C
04 | Conveénio A 701963| o0 00 o 7200 2817820 ,encovel gss 603 S0/L2108 | 21106108
Sergipe
Companhia
05 | Conveénio 04'834'53005/0001'702013 $3:ger:§e 8 452.531,06 4527360 407.257,46 407.257,46 29/12/08 | 30/11/09
PARATUR-PA
Secretaria  de
turismo da
06 | Conveénio 00'671'90377/0001'702022 Estado d0 668.580.00 67.00056 601.579.44 601.579,44 29/12/08 | 22/06/0
Ceard -+
SETUR-CE
Associacao
Brasileira de
07 | Convénio 27'572'47842/0001'702025 Agéncia  de 308.556,66 30.85587 277.700,79 277.700,79 29/12/08 | 28/02/1d
Viagens -
ABAV/ES
Fundacao
Comissao de
08 | Convénig 01:066:905/0001- 4,5, | Turismo 164.44500 16.44500 148.000.00 148.000,00 29/12/08 | 28/10/0
27 Integrado  do
Nordeste-
CTINE/P!I
Florianopolis
09 | Convénio 06'241'83042/0001'702077 Sgﬂ‘é‘?g“on & 1 353.000,00 135.300,00 1.217.700,001.217.700,00 29/12/08 | 30/11/0S
Bureaux
10 | Convenig 83:606.479/000%- 5455, |GOVErno — d9 140 556 59 19.85500  178.695,00 178.695,00 30/12/08 | 10/12/0
24 Estado do Acre
Fundacdo  de
11 | Convenig 94-808:290/000%- 5455, | Turismo  de 6515 56 89.84852 350.394,04 359.394,04 29/12/08 | 12/11/09

55

Mato Grosso d
Sul- FUNDTUR

D




12 | Convénid 08'91169:56/00(7’1'702579 FBfDAFS'L'ATU 516.700,00 103.340,00  413.360,00 413.360,00 29/12/08 | 30/09/0d
Federacéo
Brasileira de
. . 107.471.844/0001- Convention & R$ R$ d
13 | Convénid > 702544 | SOTVer 74000000 74.000,00 oo S8 000 29/12/08 | 25/12/08
Bureaux de Sap
Paulo
Fundacao
Comissao de
14 | Convénig 91-066.905/0001-41,, 4| Turismo 866.012,12 87.42500 778.587.12 778.587.12 29/12/08 | 31/12/0d
27 Integrado  do
Nordeste-
CTINE/AL
Agéncia de
15 | Convénig 07-817:993/0001- 1, | Desenvolvimen ) <14 6936.,108,00 180.536,00 180.536,00 30/12/08 | 30/09/10
38 to Turistico
ADETUR
Secretaria  do
Estado do
16 | Convénio 03'500'5339/0001'702074 Turismo  de 1.075.000,00 215.000,00  860.000,00 860.000,00 30/12/08 | 30/03/1d
Minas Gerais
SETUR/MG
17 | Convénio 82'899'14577/0001'702077 ABIH/SC 1.353.000,00135.300,00 1.217.700,001.217.700,00 29/12/08 | 30/11/09
Governo da
18 | Convenig 90-394.577/000%- 245478 Estado dd 200.000,00 20.000.00 180.000,00 180.000,00 30/12/08
25 : 27/11/09
Amapa
Fundacdo RIip
Congressos e
19 | Convénio 28'247'9767:‘3/0001'702220 Eventos — Ri0 424.59500 46.35500 378.240,00 378.240.00 30/12/08 | 19/09/0
Convention

Visitors bureau




Fundacdo RIip
Congressos e

20 | Convénid 28'247'9767"3/0001'702229 Eventos — Rid 398.602.00 40.000.00 358.602,00 358.602,00 30/12/08 | 31/05/00
Convention
Visitors bureau

21 | Convenid 87'95856566/0001'702268 SETUR-RS 509.000,0001.800,00 407.200,00 407.200,00 31/12/08 08’007/201
Associacao dos
Amigos das
Oficinas

22 | Convénid 03'310'24874/0001'702285 Culturais dd 27.859.11 2.859.11  25.000,00 25.000.00 30/12/08 | 28/02/0S
Estado de sdo
Paulo —
ASSAOC

23 | Convenid 80'20587776/0001'702328 Parana Turismo 625.000,00 125.000,00  500.000,00 500.000,00 31/12/08 06/05/201
Confederacao
Brasileira de

24 | Convénid 07'359'97252/0001_702338 Convention & 966.226.37 106.550.67 859.675.7( 0,00 31/12/08 | 02/07/10
Visitors
Bureaux
Empresa
Estadual de

25 | Convénid 05'662'90046/0001'702394 Turismo | 45250829 42.250.83 407.257,46 407.257.46 31/12/08 | 10/12/09
AMAZONAST
UR
Empresa de

26 | Convenig 10-931:533/0001- 5,506 | TUrisSMo  d& 200 3693 76.863,10 691.767,.88 691.767,88 31/12/08 | 28/12/09

40 Pernambuco |-

EMPETUR-PE




Sao Paulo
27 | Convenid 62'00268086/0001'702947 Turismo S/A | 660.000,00 66.000,00 594.000,00 594.000,00 20/02/09 | 22/12/0d
SPTURIS
Associacao
Brasileira de
28 | Convenid 60'998'42167/00‘7’1'702960 Metalurgia & 19.638,60 1.963,86  17.674,74 17.674,74 04/02/09 | 28/02/09
Materiais -
ABM
Associacao
29 | Convénid 07'07265604/0001'703044 (Bj?rllirr]naa d:’ 33.000,00 3.300,00  29.70000 29.700,00 11/03/09 | 31/03/08
Video — ABCV
Fundacdo RIip
30 | Convenid 28'247'97673/0001'703057 Congressos e 37.67510 3.767,51  33.907,59 33.907,59 18/03/09 | 21/05/0d
Eventos
Fundacao
Comissédo de
31 | Convenig 91:066:905/0001- 55, 4 | Turismo 500.000,00 50.000.00 450.000,00 450.000,00 14/04/09 | 27/10/09
27 Integrado  do
Nordeste
CTINE
32 | Convenig 97231251000k 70314 | INIITO NUCIEOl 1 £67.000,00186.700,00 1.680.300,001.680.300,00 17/04/09 | 05/03/1C




33

Convénio

28.247.773/0001

96

703319

Fundacdo RI
Congressos
Eventos

D

e 17.899,27

1.789,92

16.109,3C

16.109,3(

20/05/09

30/06/09

34

Convénio

71.279.479/0001

40

704000

Associacao
Brasileira  de
Atletismo
Master —
ABRAM

35.000,77

3.500,72

31.500,00

31.500,0¢

10/07/09

31/08/09

35

Convénig

00.998.859/0001

31

704048

Secretaria d

Estado de

Desenvolvimen

to do Turismo +

SEDTUR/MT

174

376.728,0(

37.672,8(

339.055,2(

339.055,2(

27/07/09

31/03/10

36

Convénio

04.419.936/0001

02

704138

Instituto 12 de

Marco — Recife

Convention &
Visitors Bureau

14.676,24

1.467,62

13.208,672

13.208,672

24/07/09

31/08/09

37

Convénio

04.419.936/0001

02

704284

Instituto 12 de
Marco — Recife

Convention &
Visitors Bureau

38.166,06

3.816,61

34.349,45

34.349,45

06/08/09

31/08/09




38

Convénio

02.469.643/0001

04

704307

Fundacao
Salvador
Convencodes

Eventos -+

Bahia
Convention &
Visitors Bureau

28.022,66

2.802,30

25.220,66

25.220,66

24/08/09

30/10/09

39

Convénio

05.671.251/0001

11

705256

Associacao
Brasileira  de
Gestores d
Viagens
Corporativas
ABGEV

D

37.000,00

3.700,00

33.300,0(0

33.300,00

30/09/2009

03/12/200
9

40

Convénig

02.469.643/0001

04

705519

Fundacao
Salvador
Convencgoes

Eventos -

Bahia
Convention &
Visitors Bureau

32.584,00

3.270,16

29.313,84

29.313,84

06/10/2009

30/11/09

41

Convénio

05.619.125/0001,

18

706869

Agéncia

Estadual de

Turismo —

A

Goiés Turismo

241.399,14

l 24.139,91

217.259,23

0,00

28/12/09

31/03/10




Analise Critica

As transferéncias transcorreram de maneira satisfatjuanto ao detalhamento das mesmas que se
enquadram na situacao do tipo 02 - inadimplent&s,h@ ocorréncia de registro que se enquadre
nessa situacao.

No exercicio de 2009 ocorreu a inscricdo em Reat@mgar de 02 convénios por problemas
operacionais de inconsisténcia operacional, questerSa de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse — SICONV. Problema que foi sanado peloskiid o Planejamento Orgcamento e Gestédo
resolveu o assunto, os pagamentos foram realizamidsrme descritivo abaixo:
* Convénio n°® 702338, celebrado com a Confederac@silBira de Convetion & Visitor
Bureaux, no valor de RS 288.951,00, correspond&niktima parcela: pagamento efetuado
por meio da 20100B800023, datada de 11/01/2010.
» Convénio n°® 706869, celebrado entre a EMBRATUR Agéancia Estadual de Turismo —

Goias Turismo, no valor de R$ 217.259,23, pagamefietniado por meio da 20100B800022,
de 11/01/2010.

ltem 7 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, OEde outubro de 2009

7. Previdéncia Complementar Patrocinada

N&o houve.

Iltem 8 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, OEde outubro de 2009

8. Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas Finamados com Recursos
Externos

N&o houve.



Iltem 9 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, WEde outubro de 2009

9. Renuncias Tributarias

9.1 Renuncias Tributarias concedidas pela UJ

Consoante o Decreto 6.761, de 05 de fevereiro @8,2%3 novas operacdes de renuncia fiscal foragnidas no Sistema de Registro de Informacgdes
de Promocéao- SISPROM, disponiveis no sitio do Ménis do Desenvolvimento, Industria e Comércio Egte

Salientamos ainda, que conforme art. 2°, § 4° deetieacima, o Ministério do Desenvolvimento, Indase Comércio Federal do Brasil, os dados do
registro.

As remessas que tratam do Decreto n°. 5.533/20@Feeto n°. 6.761/2009, foram pagas conforme qualoiaixo.

Natureza da
Tributo |Legislagao Rendncia Remessas feitas até| Valor

(LRF, art. 14, § 1°)
IRPJ Decreto 5.533/2009 Isen¢éo 0 04/02/2009 57.862,86
IRPJ Decreto 6.761/2009 Isencao 0 05/02/2009 1.762.291,64

As Edicoes dos Decretos n°s 5.533/2005 e 6.761/2p@9tratam da fruicdo da isencdo de Imposto dedRd’essoa juridica com aliquota zero, nao
trata dos seguintes temas: prestacdo de conta® jarecretaria de Receita Federal; utilizacdo datcapartida; prestacdes de contas, analises e
aprovacao, acdes que deverao ser financiadas, addies de gestéo, destarte ndo ha dados para irfgies dos itens supra citados.

Relatorio de remessa de moedas internacionais paoeexterior

IRRF-
Processo Contratado/Evento Subcontratado/Promotor Data PG quda Valor - Ext | Valor Bruto 17,6471%
0949/2008 Fsb Comunicacgéo Ogilvy Public Relations 7/00/2009 DOLAR 122.500,00 270.407,86 47.719,15
0952/2008 Fsb Comunicagao Ogilvy Public Relations 7/00/2009 EURO 107.933,33 326.718,98 57.656,43




0950/2008 Fsb Comunicagao Ogilvy Public Relations 7/00/2009 EURO 47.000,00 142.456,59 25.139,46
0945/2008 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 13/01/200 EURO 29.290,50 90.412,07 15.955,11
1302/2008 Artplan Comunicacdp Initiative 13/01/2009 EURO 227.258,04 699.162,2% 123.381,84
0804/2008 Giacometti Universal Mccann 13/01/2009 REU 397.686,59 1.223.226,97 215.864,09
0802/2008 Giacometti Universal Mccann 13/01/2009 REU 146.125,0Y 449.678,37 79.355,19
0951/2008 Fsb Comunicacao Ogilvy Public Relations 13/01/2009 LIBRA 70.233,33 237.100,34 41.841,33
Worldwide ESTERLINA
1301/2008 Artplan Comunicacdp Initiative Media 132m09 DOLAR 179.504,32 414.639,75 73.171,8¢
0948/2008 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunica&ile| 14/01/2009 EURO 12.453,48 38.452,47 6.785,75
S/IA
1003/2008 Giacometti Universal Mccann 14/01/2009 LBR 38.195,48 88.595,27 15.634,49
0946/2008 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 14/01/2009 EURO 27.963,25 85.912,37 15.161,04
0801/2008 Giacometti Universal Mccann 14/01/2009 LBR 52.848,92 100.585,63 17.750,45
CANADENSE
0805/2008 Giacometti Universal Mccann 14/01/2009 REU 537.844,51 1.646.149,02 290.497,54
1057/2008 Giacometti Universal Mccann 15/01/2009 LBR 1.415,40 3.564,06 628,95
1257/2008 Giacometti Universal Mccann 15/01/2009 REU 12.531,00  39.904,13 7.041,92
1060/2008 Giacometti Universal Mccann 15/01/2009 REU 10.668,73 34.026,8( 6.004,74
1059/2008 Giacometti Universal Mccann 15/01/2009 REU 7.528,13 24.113,57 4.255,35
0689/2008 Giacometti Dima Tours 16/01/2009 DOLAR 00D,00 4.827,57 851,93
1004/2008 Giacometti Universal Mccann 21/01/2009 REU 4.500,00 14.034,42 2.476,67
0825/2008 Feira Clarion Events Ltd 28/01/2009 LIBRA 16.072,83 53.272,04 9.400,97
ESTERLINA
0565/2008 Feira USTOA 03/02/2009 DOLAR 1.650,00 3.834,60 676,70
1095/2008 Feira New York Times Travel Show  06/0220 DOLAR 16.650,00  38.502,3§ 6.794,55
0021/2009 Remessa ICCA 06/02/2009 EURO 2.400,00 7.245,90 1.278,69
0684/2008 Giacometti Windrose 06/02/2009 EURO 3BD0 10.458,64 1.845,65
0944/2008 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 06/02/200 EURO 29.290,50 85.991,9Q 15.175,08
0352/2008 Remessa/Anuidade Adutei 10/02/2009 EURQ 70,08 1.840,94 324,87
0015/2009 Feira Evidencia Display 12/02/2009 EURO 7.360,49 198.683,55 35.061,88§
0016/2009 Feira Evidencia Display 12/02/2009 EURO 81.893,77 1.124.968,71 198.524,35
0805/2008 Giacometti Universal Mccann 13/02/2009 REU 24.089,06 71.283,51 12.579,471
1207/2008 Feira Unicomm, Llc 13/02/2009 DOLAR 248 71% 56.890,17 10.039,44




y

:

]

:

0827/2009 Feira Fiera Milano S.P.A 16/02/2009 EURQ 65.664,24 191.816,97 33.850,13
0826/2008 Cpm Information Ltd] United Business Media 20/02/2009 LIBRA 17.733,85 61.900,49 10.923,64
ESTERLINA
1269/2008 Anato Associacion Colombiana De| 20/02/2009 DOLAR 12.000,0 29.109,35 5.136,96
Agencias De Viajes
1094/2008 Remessa Ubmi Princeton Inc. 05/03/2009 LAFO 48.612,00 116.210,34 20.507,75
0828/2008 Feira Messe Berlim 05/03/2009 EURO 1%88 463.800,64 81.847,36
0017/2009 Feira Evidencia Display 12/03/2009 EURO 62.574,52 1.676.190,28 295.798,97
0176/2009 Feira Expo Mayoristas 19/03/2009 DOLAR 822,45 4.255,07 750,90
0829/2008 Feira Svenska Massan 19/03/2009 CORQA 245.025,0( 41.091,72 7.251,50
SUECA
0220/2009 Feira Aip - Associacao Industrial | 03/04/2009 EURO 833,28 2.641,59 466,16
Portuguesa
0154/2009 Feira Viagens Abreu S.A 03/04/2009 EURO 42500 19.340,94 3.413,12
0462/2008 Remessa Corps Touristique 07/04/2009 EURO 200,00 761,97 134,47
0178/2009 Feira Evidencia Display 08/04/2009 EURO 77.%13,93 1.687.080,27 297.720,74
0130/2009 Feira Evidencia Display 08/04/2009 EURO 07.279,19 607.258,18 107.163,4¢6
0018/2009 Feira Evidencia Display 08/04/2009 EURO 4.636,53 101.486,3% 17.909,4C
0906/2008 Remessa Abercrombie & Kent, Inc. 08/02920 DOLAR 6.000,00 13.461,67 2.375,59
0948/2008 Maquina Da Noticia | Estudio de Comunicacion Chile S/A08/04/2009 EURO 12.453,48 36.689,31 6.474,60
0078/2009 Feira Evidencia Display 08/04/2009 EURO 2.280,50 94.578,26 16.690,372
1325/2008 Giacometti Tap Portugal 08/04/2009 EURO 85.216,60 832.023,01 146.827,93
0334/2008 Artplan Comunicacép Initiative Miami 04&/2009 DOLAR 42.500,00 93.827,69 16.557,87
0963/2008 Artplan Comunicacdp Viva Tours 09/04/2009 EURO 23.500,00  68.454,4( 12.080,272
0802/2008 Giacometti Repromotion 09/04/2009 EURQ 55@.00 13.436,33 2.371,12
0960/2008 Artplan Comunicacdp Consult House Travel 09/04/2009 DOLAR 1.210,00 2.776,60 489,99
0905/2008 Giacometti Abreu Tours Inc 09/04/2009 BAL 10.000,0¢ 22.162,95 3.911,12
1203/2008 Artplan Comunicagdp Apavt 14/04/2009 EURO 3.500,00 10.397,27 1.834,82
0831/2008 Feira Regent Exhibitions Ltd 14/04/2009 URBD 281.435,00 820.710,72 144.831,64
0308/2008 Artplan Comunicagdp Penton Media, Inc 04/2009 DOLAR 6.732,00 15.071,264 2.659,64
0735/2008 Giacometti Beijing Caixun Adversiting | 14/04/2009 DOLAR 3.958,50 8.912,86 1.572,86
Corporation Limited
0958/2008 Artplan Comunicacdp Air Portugal Tours /0442009 EURO 8.000,00 23.606,79 4.165,91




0804/2008 Giacometti Universal Mccann 14/04/2009 REU 74.275,18 216.839,84 38.265,94

1002/2008 Giacometti Universal Mccann 15/04/2009 REU 8.970,00 26.515,24 4.679,17

1302/2007 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 15/04/2009 LIBRA 12.456,2( 41.630,6( 7.346,59
Worldwide ESTERLINA

0945/2008 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 15/04/200 EURO 29.290,50 85.912,6§ 15.161,1C

0804/2008 Giacometti Universal Mccann 15/04/2009 REU 41.440,22 121.414,16 21.426,08

0949/2008 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 22/04/2009 DOLAR 122.500,00 274.008,0( 48.354,47
Worldwide

0952/2008 Fsb Comunicacgéo Ogilvy Public Relationsb® | 29/04/2009 EURO 107.933,33 313.982,5( 55.408,81

0951/2008 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 29/04/2009 LIBRA 70.233,33 227.462,83 40.140,59
Worldwide ESTERLINA

0140/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 29/04/2009 LIBRA 28.383,33 92.119,93 16.256,5(
Worldwide ESTERLINA

0950/2008 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 9/0£/2009 EURO 47.000,00 136.910,24 24.160,69

0180/2009 Feira Evidencia Display 29/04/2009 EURO 4.868,87 188.691,88 33.298,64

0800/2008 Giacometti Headline News 30/04/2009 DOLAR 127.500,00 278.752,54 49.191,74

0946/2008 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 30/04/2009 EURO 55.926,50 161.611,7( 28.519,78

0300/2009 Feira Emirates Holiday 05/05/2009 DOLAR .650,00 3.565,13 629,14

0477/2008 Remessa Association Of National Tourid5/05/2009 LIBRA 500,00 1.768,13 312,02
Office Representatives ESTERLINA

1380/2008 Giacometti Turisclub 06/05/2009 DOLAR 253,16 54.172,02 9.559,79

0074/2009 Feira Evidencia Display 06/05/2009 EURO 3.480,66 123.170,13 21.735,96

1271/2008 Feira Promotora De Turismo Nuevo08/05/2009 DOLAR 18.992,40 39.974,08 7.054,27
Mundo S.A

0945/2008 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 13/05/200 EURO 29.290,50 84.522,9§ 14.915,85

0944/2008 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 13/05/200 EURO 58.581,00 168.733,17 29.776,51

0947/2008 Maquina Da Noticia| Estudio De Comunicacio 13/05/2009 EURO 14.400,00 41.712,79 7.361,10
Argentina

0961/2008 Artplan Comunicacép Initiative 13/05/2009 LIBRA 41.201,00 132.155,99 23.321,7C

ESTERLINA
0216/2009 Feira Evidencia Display 13/05/2009 EURO 9.064,15 198.728,47 35.069,81
1119/2008 Giacometti Btoa - Brazil Tour Operators| 15/05/2009 DOLAR 2.500,00 5.395,15 952,09

Association




0148/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 18/05/2009 DOLAR 3.201,57 6.868,88 1.212,16
Argentina

0141/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 8/08/2009 EURO 21.500,00 61.156,23 10.792,3C

0092/2006 Remessa Latein Amerika 18/05/2009 EURC 0,026 2.852,86 503,45

0805/2008 Giacometti Universal Mccann 22/05/2009 REU 81.387,00 232.256,81 40.986,59

0143/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 22/05/200 EURO 29.291,00 83.783,21 14.785,31

0964/2008 Artplan Comunicacdp Kiruma Travel S.A. /0822009 EURO 34.500,00 98.628,84 17.405,13

0147/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacile | 22/05/2009 DOLAR 8.472,30 17.557,83 3.098,45
S/IA

0146/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 22/05/2009 DOLAR 17.658,86 36.327,93 6.410,83
Argentina

0904/2008 Giacometti Collette Vacations 22/05/2009 DOLAR 7.865,00 16.277,38 2.872,49

0683/2008 Giacometti Latour An Isramworld 22/05/2009 DOLAR 8.000,00 16.555,33 2.921,54
Company

0142/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 27/05/2009 DOLAR 80.000,00 161.790,48 28.551,33
Worldwide

0408/2009 Feira Cea - Conceptos Empresarial@8/05/2009 DOLAR 21.617,00 43.915,17 7.749,75
Avanzados

1004/2008 Giacometti Universal Mccann 28/05/2009 REU 4.878,08 13.976,91 2.466,52

1002/2008 Giacometti Universal Mccann 28/05/2009  REJ 23.000,00  65.068,73 11.482,74

0681/2008 Giacometti Group Voyagers Inc. 02/06/2009 DOLAR 10.000,0( 19.891,94 3.510,35

0147/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicaciile | 04/06/2009 DOLAR 8.378,21 16.598,56 2.929,16
S/A

0036/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 04/06/2009 EURO 6.254,81 17.548,39 3.096,78

0948/2008 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacile | 04/06/2009 EURO 6.226,74 17.470,14 3.082,97
S/IA

0145/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 04/06/2009 EURO 27.952,07 77.717,68 13.714,92

0802/2008 Giacometti Universal Mccann 04/06/2009 REU 15.829,86  44.139,16 7.789,28

0801/2008 Giacometti Universal Mccann 04/06/2009 LBR 10.822,61 19.554,7( 3.450,84

CANADENSE

0149/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicaciile | 05/06/2009 DOLAR 3.229,71 6.389,92 1.127,64
S/A

0128/2009 Giacometti American Airlines Publishing 8/@@5/2009 DOLAR 24.761,00 49.167,54 8.676,64

0804/2008 Giacometti Universal Mccann 08/06/2009 REU 40.300,36 110.865,48 19.564,54




0140/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 08/06/2009 LIBRA 28.383,33 89.651,83 15.820,95
Worldwide ESTERLINA
0192/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 10/06/2009 LIBRA 592,00 2.039,00 359,82
Worldwide ESTERLINA
0139/2009 Fsb Comunicagao Ogilvy Public Relations | 15/06/2009 EURO 60.000,00 162.749,48 28.720,56
0947/2008 Maquina Da Noticia| Estudio De Comunicacio 15/06/2009 EURO 7.200,00 19732,69 3.482,25
Argentina
0829/2008 Feira Svenska Massan 16/06/2009 CORQA 100.000,0( 25.489,82 4.498,21
SUECA
0144/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 18/06/200 EURO 29.290,50 80.989,21 14.292,25
0133/2009 Fsb Comunicacgéo Ogilvy Public Relations 8/06/2009 EURO 15.510,00 43.023,93 7.592,48
0246/2009 Artplan Comunicacdp Atmosphere 18/06/2009DOLAR 2.950,0( 5.984,94 1.056,17
0096/2009 Maquina Da Noticia| Consultandes S.A. @/2@09 DOLAR 22.712,64  45.105,92 7.959,89
0145/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 18/06/2009 EURO 27.952,07 77.302,63 13.641,67
0144/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 18/06/200 EURO 29.291,00  80.991,39 14.292,63
0314/2009 Feira Evidencia Display 23/06/2009 EURO 14.260,33 605.756,28 106.898,42
0805/2008 Giacometti Universal Mccann 23/06/2009 REU 81.387,00 230.706,29 40.712,97
0407/2009 Feira Sucesos - Grupo Sebasca Syl 260®(2 DOLAR 16.493,6Y 32.602,89 5.753,46
0354/2009 Feira Evidencia Display 02/07/2009 EURO 6.780,23 46.352,18 8.179,82
0139/2009 Fsb Comunicacao Cpz Ogilvy Public Retstio | 03/07/2009 EURO 30.000,00 82.641,65 14.583,85
0146/2009 Maquina Da Noticia  Estudio De Comunicacio 03/07/2009 DOLAR 8.686,95 17.276,8( 3.048,85
Argentina
0141/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 3/01/2009 EURO 21.500,00 59.309,15 10.466,35
0096/2009 Maquina Da Noticia| Consultandes S.A. 02@09 DOLAR 11.299,80 22.416,85 3.955,92
0490/2009 Feira Evidencia Display 07/07/2009 EURO 5.786,00 98.397,49 17.364,3(
0145/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 07/07/2009 EURO 27.952,07 76.963,88 13.581,8¢
0128/2009 Giacometti American Airlines Publishing 7/@7/2009 DOLAR 11.000,00 21.807,35 3.848,36
0144/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 08/07/200 EURO 58.600,00 163.200,55% 28.800,16
0802/2008 Giacometti Columbus 08/07/2009 EURO 2880 7.947,21 1.402,45
0621/07 Remessa Abta The Travel Association 1000R' 2 LIBRA 1.100,00 3.754,42 662,55
ESTERLINA
0801/2008 Giacometti Universal Mccann 10/07/2009 LBR 17.675,56 31.038,97 5.477,48
CANADENSE




1280/2008 Pesquisa De Mercado Ipk InternationabrléVTravel| 13/07/2009 EURO 223.444,50 625.542,50 110.390,11
Monitor Company Limited

0288/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 14/07/200 EURO 2.750,00 7.764,83 1.370,27

0330/2009 Magquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 14/07/200 EURO 8.188,00 22.900,73 4.041,31

1119/2008 Giacometti Btoa - Brazil Tour Operators| 14/07/2009 DOLAR 7.500,00 15.060,7¢ 2.657,79
Association

0142/2009 Fsb Comunicacao Ogilvy Public Relations 22/07/2009 DOLAR 40.000,00 76.804,94 13.553,84
Worldwide

0143/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 22/07/200 EURO 29.291,00 79.780,71 14.078,98

0764/2008 Artplan Comunicacdp Initiative Media 2722109 DOLAR 21.229,99  40.897,91 7.217,30

0198/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 4/02/2009 EURO 27.500,00 74.806,85 13.201,24

0140/2009 Fsb Comunicacao Ogilvy Public Relations 7/02/2009 LIBRA 38.133,33 119.066,39 21.011,76

ESTERLINA

0141/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 7/02/2009 EURO 21.500,00 58.051,57 10.244,472

0144/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 27/07/200 EURO 29.300,00  79.010,17 13.943,00

0146/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 27/07/2009 DOLAR 8.660,28 16.599,51 2.929,33
Argentina

0147/2009 Magquina Da Noticia | Estudio de Comunicacion Chile $427/07/2009 DOLAR 17.718,39 33.715,671 5.949,84

0142/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 04/08/2009 DOLAR 40.000,00 74.195,26 13.093,31
Worldwide

0957/2008 Artplan Comunicacdp Mundo Vip Operadores 04/08/2009 EURO 6.000,00 16.166,55 2.852,93
Turisticos As

0145/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 04/08/2009 EURO 27.952,07 73.927,31 13.046,03

0561/2009 Remessa Itaa - Irish Travel Agents 06/08/2009 EURO 550,00 1.581,01 279,00
Association

1280/2008 Pesquisa De Mercado Ipk InternationabrléVTravel| 06/08/2009 EURO 153.055,50 402.500,6% 71.029,6¢
Monitor Company Limited

0347/2009 Giacometti Dertour 12/08/2009 EURO 7000, 19.934,10 3.517,79

1119/2008 Giacometti Btoa - Brazil Tour Operators| 12/08/2009 DOLAR 2.500,00 4.761,80 840,32
Association

0801/2008 Giacometti Total Vacations 13/08/2009 BAL 19.900,00 34.054,32 6.009,60

CANADENSE
0142/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 19/08/2009 DOLAR 40.000,00 74.970,22 13.230,071

Worldwide




0143/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 19/08/200 EURO 29.291,00 77.577,19 13.690,172
0141/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 4/02/2009 EURO 21.500,00 56.817,28 10.026,60
0140/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 24/08/2009 LIBRA 9.750,00 29.785,53 5.256,28
Worldwide ESTERLINA
0433/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 24/08/2009 DOLAR 12.500,0 23.334,91 4.117,93
Worldwide
0096/2009 Maquina Da Noticia| Consultandes S.A. 2/ DOLAR 11.498,18 21.512,25 3.796,29
0388/2009 Fsb Comunicagao Edelman Gmbh 03/09/2009 URCE 37.867,42 101.465,32 17.905,6¢
0656/2009 Feira Reed Expositions France 09/09/2009 EURO 107.909,10 288.713,6( 50.949,58
0658/2009 Feira The Tradeshow 09/09/2009 DOLAFR az1a0 26.240,28 4.630,65
0655/2009 Feira Eurorxpo Exhibitions And 09/09/2009 EURO 26.905,00 72.189,65 12.739,38
Congress Development Gmbh
0696/2009 Feira Champion Exposition Service99/09/2009 DOLAR 25.130,46 46.233,87 8.158,94
Llc
0144/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 10/09/200 EURO 29.300,00  78.856,37 13.915,86
0096/2009 Maquina Da Noticia| Consultandes S.A. 4/2@09 DOLAR 11.627,72  21.617,95 3.814,94
0231/2009 Giacometti Universal Mccann 10/09/2009 REU 76.649,34 205.847,3( 36.326,08
0128/2009 Giacometti American Airlines Publishing 0/9/2009 DOLAR 26.750,00 49.366,75 8.711,8C
0147/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacile| 10/09/2009 DOLAR 8.599,53 16.028,23 2.828,52
S/IA
0145/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 10/09/2009 EURO 27.952,07 75.167,7( 13.264,972
0441/2009 Giacometti Tc Touristik Gmbh 11/09/2009 URD 30.000,00  80.221,68 14.156,8(
0513/2009 Artplan Comunicacdp Jtb Shutoken Corp. /042009 IENE 1.056.000,00 21.602,88 3.812,28
0127/2009 Giacometti Msp Communications Key | 11/09/2009 DOLAR 60.000,00 109.684,32 19.356,1C
Enterprises Llc
0232/2009 Giacometti Universal Mccann 11/09/2009 REU 11.881,93  31.937,07 5.635,96
0161/2009 Giacometti Viagens Abreu S.A 11/09/2009 URD 1.500,00 4.133,585 729,45
0265/2009 Artplan Comunicacdp Over Experts Em giaje 11/09/2009 EURO 3.000,00  8.148,00 1.437,89
0757/2008 Artplan Comunicagcdp Kuoni ltalia S.P.A. 4/0B/2009 EURO 12.000,00 32.311,09 5.701,97
0235/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media BBADO9 DOLAR 33.964,20 62.092,74 10.957,57
0233/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media BBADO9 DOLAR 81.467,73 148.596,67 26.223,00
0239/2009 Artplan Comunicacép Initiative - Interpalroup Of| 15/09/2009 LIBRA 44.826,87 134.751,85 23.779,7¢
Comp Inc. ESTERLINA




0230/2009 Giacometti Universal Mccann 15/09/2( REU 23.234,41  62.051,54 10.950,3C
0240/2009 Artplan Comunicacép Initiative - Interpalroup Of| 15/09/2009 EURO 2.633,00 7.147,7Q 1.261,36

Comp Inc.
0234/2009 Artplan Comunicacép Initiative Media BADO9 DOLAR 71.322,90 130.122,93 22.962,972
0786/2009 Feira Aip - Associacéao Industrial | 15/09/2009 EURO 13.022,40 34.909,48 6.160,51

Portuguesa
0657/2009 Feira Hall Erickson, Inc. 15/09/20 DARA 11.000,00  20.174,772 3.560,25
0453/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media BAmO9 DOLAR 19.760,28  35.869,3( 6.329,89
0237/2009 Artplan Comunicacép Initiative - Interpalroup Of| 16/09/2009 EURO 130.190,25 346.315,09 61.114,57

Comp Inc.
0141/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 2/092/2009 EURO 21.500,00 58.170,18 10.265,35
0143/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 22/09/20 EURO 29.291,00  78.945,82 13.931,65
0969/2008 Artplan Comunicacdp Travelplan 23/09/2009 EURO 6.000,00 16.197,87 2.858,45
0440/2009 Fsb Comunicacgéo Ogilvy Public Relations 3/02/2009 EURO 1.650,00 4.533,61 800,05
0802/2008 Giacometti Universal Mccann 24/09/2( REU 2.495,00 6.804,43 1.200,78
0785/2008 Fitven/2009 Venezolana De Teleféricos | 02/10/2009 DOLAR

Ventel, C.A.-Fitven 21.300,84 38.216,48 6.744,10
0855/2009 Feira Servitwing M&M M,C.A. 02/10/20( DAR 23.303,80 41.791,76 7.375,03
0863/2009 In Travel Expo/2009| Unicomm, Llc 09/1@20 DOLAR 36.361,08 63.842,05 11.266,27
0232/2009 Giacometti Universal Mccann 14/10/2( REU 53.809,36 137.739,1( 24.306,96
0142/2009 Fsb Comunicac&o Ogilvy Public Relations 14/10/2009 DOLAR

Worldwide 46.364,87 79.977,97 14.113,7¢
0362/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media DIPD09 EURO 126.353,90 323.090,4( 57.016,0¢
0429/2009 Ttg Incontri 2009 Ttg Itélia Spa 14/1@2( EURO 48.312,00 123.693,35 21.828,29
0710/2009 It & Ts 2009 Expo Media Inc 14/10/20 AR

CANADENSE 24.200,61 40.551,67 7.156,19

0156/2009 Giacometti Universal Mccann 15/10/2( REU 75.319,85 193.051,82 34.068,05
0140/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 15/10/2009 LIBRA

Worldwide ESTERLINA 9.750,00 27.428,85 4.840,40
0147/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunica&ile| 15/10/2009 DOLAR

S/A 8.666,95 15.106,83 2.665,92
0234/2009 Artplan Comunicagap Initiative Media 1BPD0O9 DOLAR 4.060,79 7.103,46 1.253,55
0235/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 1B2D09 DOLAR 536,18 1.022,26 180,40




0491/2009 Feira Proa Comunicaciones 15/10/2009 DOLAR 5.000,00 8.730,11 1.540,61

Integradas C.A.
0229/2009 Giacometti Universal Mccann 15/10/2009 LBR 33.858,14 58.356,17 10.298,17
0519/2009 Artplan Comunicag¢ap Kuoni 16/10/2009 BUR 12.000,00  31.000,49 5.470,69
0146/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 16/10/2009 DOLAR 8.629,70 15.094,90 2.663,81

Argentina
0145/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 16/10/2009 EURO 27.952,07 71.869,69 12.682,92
0141/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 6/10/2009 EURO 21.500,00 55.339,49 9.765,82
0332/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 20/10/200 EURO 53.644,06 140.163,07 24.734,772
0446/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media Z32D09 DOLAR 20.238,86 34.931,30 6.164,36
0454/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media APD0O9 DOLAR 93.046,65 162.274,01 28.636,66
0457/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media ZB2D09 DOLAR 14.812,72  26.029,672 4.593,47
0452/2009 Artplan Comunicagap Initiative Media 2WPD09 DOLAR 26.633,20 46.602,74 8.224,03
0335/2009 Itb Asia Messe Berlim Singapore/Itb

Asia 20/10/2009 DOLAR 3.894,80  7.010,73 1.237,19
0144/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 21/10/200 EURO 31.644,00 83.520,98 14.739,03
0447/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 22D09 DOLAR 7.096,38 12.718,71 2.244,48
0450/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 2PD09 DOLAR 24.288,47  43.058,73 7.598,62
0453/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 22D09 DOLAR 27.626,23 48.939,87 8.636,47
0455/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 2PD09 DOLAR 30.533,04 54.061,67 9.540,32
0456/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 202D09 DOLAR 32.639,66 57.773,51 10.195,35
1119/2008 Feira Brazil Tour Operators

Association/Btoa 21/10/2009 DOLAR 5.000/00 8.903,08 1.571,14
0449/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 22D09 DOLAR 2.889,3b 5.201,36 917,89
0448/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 2PD09 DOLAR 6.958,62 3.884,25 685,46
0451/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 22D09 DOLAR 47.591,91 83.546,5( 14.743,53
0867/2009 Feira Property Investor | Media Ltc LIBRA

21/10/2009] ESTERLINA 31.050,00 89.839,17 15.854,01

0864/2009 Feira Evidencia Display 22/10/2009 EURO 36.602,78 356.793,02 62.963,62
0865/2009 Feira Evidencia Display 22/10/2009 EURO 5.036,50 196.157,23 34.616,06
0856/2009 It & Ts 2009 Evidencia Display 22/10/2009 EURO 24.084,70  63.120,83 11.139,00
0860/2009 Feira Evidencia Display 22/10/2009 DOLAR 80.858,13 211.299,48 37.288,23
0925/2009 Itb Asia 2009 Pico Art International Pté 23/10/2009 DOLAR 8.922,68 15.648,56 2.761,52




0861/2009 Feira Produciones Y Eventos 23/10/2009 EURO 32.262,50 83.720,84 14.774,3C
Inmobiliarios, S|
0388/2009 Fsb Comunicacgao Edelman Gmbh 30/10/2009 URCE 18.933,71  48.976,15 8.642,87
0767/2009 Feira Newstours 03/11/2009 EURO 1.776,00 4.760,11 840,02
0229/2009 Giacometti Universal Mccann 03/11/2009 LBR 288.675,60 505.416,71 89.191,39
0234/2009 Artplan Comunicagap Initiative Media a32n09 DOLAR 17.332,86  30.593,17 5.398,81
0866/2009 Feira Reed Expositions Ltd 04/11/2009 BUR 19.008,55% 49.109,45 8.666,39
0661/2009 Feira Associacion Paraguya De | 04/11/2009 DOLAR 9.328,00 16.384,31 2.891,36
Agencias - Asatur
0239/2009 Artplan Comunicagap Initiative 04/11/2009 LIBRA 43.351,49 124.199,59 21.917,63
ESTERLINA
0430/2009 Wtm London 2009 Reed Expositions Ltd 042009 LIBRA 263.175,38 752.676,09 132.825,5(
ESTERLINA
1119/2008 Feira Brazil Tour Operators 05/11/2009 DOLAR 2.500,00 4.438,71 783,30
Association/Btoa
0235/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media a92n09 DOLAR 528,28 1.032,12 182,14
0231/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media a92n09 EURO 25.373,48 65.439,47 11.548,17
0240/2009 Artplan Comunicagap Initiative 09/11/2009 EURO 21.429,40  55.307,13 9.760,10
0127/2009 Giacometti Msp Communications Key | 09/11/2009 DOLAR 30.000,00 51.615,00 9.108,55
Enterprises Llc
0660/2009 Feira Alhec Tours S.A.C.B.Y.T. 10/11/2009 DOLAR 90.300,00 155.391,3( 27.422,06
0714/2009 Artplan Comunicagap Travel Journal, Inc 0/11/2009 IENE 409.500,00  7.990,36 1.410,07
0096/2009 Maquina Da Noticia| Consultandes S.A. /2009 DOLAR 11.796,88 20.358,96 3.592,77
0140/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Reations 11/11/2009 LIBRA 10.200,0d 29.256,3( 5.162,89
Worldwide ESTERLINA
0970/2009 Ttg 2009 Evidencia Display 12/11/2009 BEUR 73.587,14 190.668,97 33.647,54
0975/2009 Opp Live 2009 Evidencia Display 12/11200 EURO 55.190,3b 143.065,44 25.246,9¢
0659/2009 Feira Reed Exhibition Ltd 12/11/2009 EURO 178.424,64 461.214,95 81.391,06
0878/2009 Remessa Icca 13/11/2009 EURO 1.800,00 4.812,27 849,23
0229/2009 Giacometti Universal Mccann 16/11/2009 LBR 68.852,69 118.889,72 20.980,59
0239/2009 Artplan Comunicagap Initiative 16/11/2009 LIBRA 43.490,63 126.031,44 22.240,89
ESTERLINA
0740/2009 Feira Reed Exhibition Ltd 18/11/2009 EURO 70.348,29 181.428,24 32.016,82




0142/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Reations 20/11/2009 DOLAR 40.000,00 70.314,68 12.408,5(
Worldwide
1025/2009 Feira Soccerex 27/11/2009 LIBRA 45.000,00 129.454,31 22.844,93
ESTERLINA
1016/2009 Wtm London 2009 Evidencia Display 27/002 EURO 581.505,54 1.512.464,47 266.906,12
1026/2009 Bmp 2009 Evidencia Display 27/11/2009 BUR 66.318,11 173.814,25% 30.673,17
0230/2009 Giacometti Universal Mccann 01/12/2009 REU 162.383,95 428.466,99 75.612,00
1058/2009 Fitpar 2009 Evidencia Display 01/12/2009 EURO 41.000,27Y 108.378,22 19.125,61
0147/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunica&ile| 01/12/2009 DOLAR 9.553,68 16.962,65 2.993,42
S/A
0143/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 01/12/200 EURO 31.291,00 82.774,88 14.607,37
0096/2009 Maquina Da Noticia| Consultandes S.A. 22009 DOLAR 23.642,90 41.231,28 7.276,13
0388/2009 Fsb Comunicacéo Edelman Gmbh 01/12/2009 URCE 18.933,71  49.826,58 8.792,95
0768/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 01/12/200 EURO 28.350,00  74.478,43 13.143,28
0862/2009 Feira Reed Expositions 01/12/2009 EURC 19035 53.119,08 9.373,98
0156/2009 Giacometti Universal Mccann 02/12/2009 REU 10.287,72  27.108,04 4.783,78
0211/2009 Fsb Comunicagdo |Ogilvy Public Reations Worldwide 02/01/2009 DOLAR 1.170,00 2.117,41 373,66
0910/2009 Feira Cohn & Wolfe 02/01/2009 EURO 6.000, 15.848,05 2.796,72
1057/2009 Feira Evidencia Display 03/12/2009 EURO 19.417,02 1.085.769,28 191.606,79
1018/2009 Feira Evidencia Display 08/11/2009 EURO 4.506,32 63.729,07 11.246,33
0455/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media agzno9 DOLAR 20.193,06 35.755,21 6.309,76
0453/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media agzno9 DOLAR 21.752,98 38.499,11 6.793,98
0454/2009 Artplan Comunicacép Initiative Media agrno9 DOLAR 29.742,401  52.552,52 9.274,00
0447/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media a92n09 DOLAR 5.887,22  10.529,98 1.858,24
0448/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media a92Dn09 DOLAR 2.405,72 4.345,59 766,87
0446/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media agzno9 DOLAR 22.954,70 40.612,94 7.167,01
0449/2009 Artplan Comunicacép Initiative Media a92no9 DOLAR 2.590,2p 4.673,32 824,71
0450/2009 Artplan Comunicacép Initiative Media a92Dn09 DOLAR 12.061,66 21.464,27 3.787,82
0451/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media a92n09 DOLAR 11.846,66 21.085,87% 3.721,04
0456/2009 Artplan Comunicacép Initiative Media a92Dn09 DOLAR 15.609,88 27.709,14 4.889,86
0457/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media a92n09 DOLAR 10.667,183  19.009,9( 3.354,70
0505/2009 Remessa lata - International Air 10/12/2009 DOLAR 4.150,00 7.563,83 1.334,80
Transport Association
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0231/2009 Giacometti Universal Mccann 16/12/2(009 REU 22.840,00 58.663,39 10.352,3¢
0587/2009 Remessa Abercrombie & Kent, Inc. 17/12320 DOLAR 5.000,00 9.045,53 1.596,27
0146/2009 Maquina Da Noticia | Estudio De Comunicacio 17/12/2009 DOLAR 17.294,23 31.153,52 5.497,69
Argentina
0235/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 77009 DOLAR 5.201,99 9.594,55 1.693,16
1155/2009 Feira Evidencia Display 17/12/2009 EURO 7.823,95 71.874,21 12.683,71
0562/2009 Remessa King Holidays 17/12/2009 EURQ 0arx00 38.801,03 6.847,26
0127/2009 Giacometti Msp Communications Key | 18/12/2009 DOLAR 30.000,00 54.268,11 9.576,785
Enterprises Llc
0388/2009 Fsb Comunicagao Edelman Gmbh 18/12/2009 URCE 18.933,71  49.249,67 8.691,13
0452/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 187009 DOLAR 15.035,6L 27.332,21 4.823,34
0959/2009 Remessa All Seasons S.R.L. 18/12/2009  ABOL 11.950,00 21.778,11 3.843,20
0747/2009 Remessa Infomag 18/12/2009 DOLAR 12.831,0 22.361,33 3.946,13
0128/2009 Giacometti American Airlines Publishing 2/22/2009 DOLAR 35.761,00 64.216,07 11.332,27
0140/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Relations 22/12/2009 LIBRA 9.750,00 28.219,772 4.979,96
Worldwide ESTERLINA
0156/2009 Giacometti Universal Mccann 22/12/2009 REU 6.205,04  16.145,04 2.849,13
0462/2009 Giacometti Universal Mccann 22/12/2009 LBR 29.392,4Q 52.849,47 9.326,40Q
0464/2009 Giacometti Universal Mccann 22/12/2009 REU 29.247,58  75.198,64 13.270,38
0565/2009 Remessa I.G.S. International Global | 23/12/2009 EURO 10.000,00 25.987,37 4.586,02
Services
0230/2009 Giacometti Universal Mccann 23/12/2009 REU 28.800,67  74.342,69 13.119,33
0724/2009 Remessa Brendan Worldwide Vacatign23/12/2009 DOLAR 7.000,00 12.755,39 2.250,96
Inc
0236/2009 Artplan Comunicagap Initiative Media 237009 DOLAR 8.280,02  15.074,39 2.660,19
0442/2009 Artplan Comunicacdp Initiative Media 217009 EURO 450.000,001.147.313,94 202.467,6
1199/2009 Feira Evidencia Display 24/12/2009 EURO 67.243,78 426.568,26 75.276,93
1017/2009 Feira Evidencia Display 24/12/2009 EURO 8.062,64 97.132,67 17.141,1C
1141/2009 Feira Evidencia Display 24/12/2009 EURO 7.885,60 173.329,82 30.587,69
0461/2009 Giacometti Universal Mccann 28/12/2009 REU 52.156,30 132.006,88 23.295,3¢
0232/2009 Giacometti Universal Mccann 28/12/2009 REU 84.525,55 213.771,61 37.724,49
0463/2009 Giacometti Universal Mccann 28/12/2009 LBR 362.674,89 633.464,24 111.788,07
0238/2009 Artplan Comunicagap Initiative 28/12/2009 EURO 88.510,50 223.837,59 39.500,84




0237/2009 Artplan Comunicagap Initiative 28/12/2009 EURO 113.012,1y 285.728,81 50.422,85
0465/2009 Giacometti Universal Mccann 29/12/2009 REU 27.149,22  68.675,2( 12.119,18
0460/2009 Giacometti Universal Mccann 29/12/2009 BRA 16.034,33 44.962,88 7.934,64
ESTERLINA
0458/2009 Giacometti Universal Mccann 29/12/2009 REU 34.996,39 88.369,07 15.594,58
0144/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 29/12/200 EURO 46.020,00 116.201,73 20.506,24
0769/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 29/12/200 EURO 28.750,00 72.709,17 12.831,06
1037/2009 Fsb Comunicacéo Ogilvy Public Reations 29/12/2009 LIBRA 920,00 2.694,75 475,55
Worldwide ESTERLINA
0883/2009 Maquina Da Noticia| Cohn & Wolfe 29/12/200 EURO 13.800,00 35.035,17 6.182,69
0234/2009 Artplan Comunicagap Initiative Media 297009 DOLAR 4.392,81 7.785,34 1.373,89
0459/2009 Giacometti Universal Mccann 29/12/2009 REU 34.274,78  86.631,49 15.287,95
0240/2009 Artplan Comunicagap Initiative 29/12/2009 EURO 25.206,70  63.780,09 11.255,33
0233/2009 Artplan Comunicagap Initiative 29/12/2009 DOLAR 19.189,27  33.622,4( 5.933,38
0235/2009 Artplan Comunicagap Initiative 29/12/2009 DOLAR 11.069,27 19.493,6( 3.440,06
1119/2008 Giacometti Btoa - Brazil Tour Operators| 29/12/2009 DOLAR 2.500,00 4.461,77 787,37
Association
0230/2009 Artplan Comunicagap Initiative 30/12/2009 EURO 19.943,10 50.317,39 8.879,56
0985/2009 Feira Associagéo Industrial 30/12/2009 EURO 62.583,60 157.345,05 27.766,84
Portuguesa/Cci
0986/2009 Feira Ifema - Institucion Ferial De | 30/12/2009 EURO 10.882,54 273.555,39 48.274,59
Madrid
0870/2009 Feira Vnu Exibitions Europe 30/12/2009 RV 16.178,05  40.175,05 7.089,73
0869/2009 Feira Clarion Events Ltd 30/12/2009 LIBRA 15.088,0¢ 42.159,84 7.439,99
ESTERLINA
0516/2009 Remessa ICCA 30/12/2009 EURO 275,00 820,56 144,81
Total 17.664.887,3841.466.531,61 7.317.640,3(

)




9.2 Declaracéo de renuncia fiscal

N&o se aplica por forca do decreto que ndo mensunaise de situacao regular das empresas
fruidoras dos beneficios junto a Secretaria de Radederal.

Iltem 10 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, @WEde outubro de 2009

10. Operacdes de Fundos

A EMBRATUR nédo opera mais fundos diretamente. O BHEYUR foi transferido para o
Ministério do Turismo em 2003 e o FISET — Turismmrantra-se em liquidacdo seu Relatério
segue ncAnexo “A” ja tendo sido encaminhado ao Ministério do Turisugestao de projeto de
Lei de extingdo do FISET.



Item 11 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, @Ede outubro de 2009
11A. Recomendacfes do 6rgdo ou unidade de contraleerno

Relatorio 224382 - Avaliacao da Gestéo da Recomendacbes Providéncias Adotadas/Setor Responsavel
Unidade — exercicio 2008)
1. Itemn°1.1.3.1 CONSTATACAO: Recomendacdes:

Desempenho de atividades finalisticas
EMBRATUR por terceirizados contratados p
empresa BRASFORT .

A) efetue levantamento no contrato de terceiriz
firmado, no intuito de verificar se h& out
ocorréncias de terceirizados efetuando ativid
finalisticas da entidade;

B) estabeleca, no prazo de 30 dias, um cronog
de afastamentodos terceirizados das func
finalisticas da entidade, com o propésito de sa
impropriedade verificada; e

C) promova estudo com o objetivo de identifi
em relacdo as competéncias regimentais prop
cada éarea administrativa, o0 contingente
savidores necesséario para desempenho de
funcBes estatutarias; e busque, junto aos 06
competentes, suprir as caréncias eventualn
identificadas com servidores publicos efetivos.

Quanto as recomendacdes das alineas “A” e “B
elaborado o Memgircular n° 03, que solicitou d
areas um levantamento para verificar ever
desvio das funcdes dos terceirizados o qua
respondido pelo Memo DAFIN n° 51, de 24/7/2(
informando que n&o ha terceirizados efetu:
atividades finalisticas da Entidad conforme
relacdes dos usuarios do SIAFI e SCDP em ane

Visando atender a recomendacao, da alinea “C
encaminhado Oficio PRESI n® 129, de 10/7/2
solicitando a realizacéo de concurso Publico.

Unidade Recu

humanos

Responséavel: Divisdo de

2. ltemn®1.2.5.1 CONSTATACAO:
Alocacdo de R$ 1.217.700,00 em a
governamental destinada a mercado diversc
determinado na lei orgamentaria.

Recomendagéo:

Recomendamos ao Embratur que reveja
programacao orcamentaria quanto a classific
das despesas observando a finalidade e a re
das mesmas com os mercados.

Por meio do MEMO CGFI n° 28, de 16/6/2009,
informado que devido obrigatoriedade de utilize
do Portal de Convénios, em dezembro de 2
algumas regras foram alteradas pardeardéicdo do
recursos, entretanto foi solicitado a CGTI que
evolugdo do Sistema Aquarela, desenvolvido
operacionalizar o Plano Aquarela, contemple r
que impossibilite, apés o lancamento da ¢
promocional, que a mesma seja empenhade
mercado diverso daquele em que se dara a a¢a

Unidade Responsavel:
Financas

Coordenacdo Geral

XO.

o




Relatério 208071 - Avaliacdo da Gestao da Recomendacgdes Providéncias Adotadas/Setor Responsavel
Unidade — exercicio 2007)
1. ltem n® 1.1.1.1 CONSTATACAO: Recomendacgoes:
A) Recomendamos ao Embratur, apiConforme évantamento efetuado, foi apuradc
Reircidéncia na pendéncia de implementacacimediatamete, més a més, os valolvalor de R$ 11.900,00, que vem sendo recol
providéncias relativas a devolucdo de parte deicorrespondentes as  despesas  conside parceladamente (mensal), conforme GRUs ane
pago como auxilio -moradia (Subitem 2.1.1.2 (erroneamente como “alojamento” (tais colao Processo n°® 58400.169/2003-98.

Relatério de Acompanhamento da Gestéo
166467)

condominio, taxas aluguel de garagem, IPTU/1
internet, limpeza manutencdo e fornecimentg
utensilios para o imovel) e ressarci
indevidamente pela autarquia como aux
moradia, relativas ao periodo de fevereiro/20
setembro de 2006;

B) Recomendamos o Embratur adotar mec
para que os valores apurados sejam devidar
atualizados, com vistas ao ressarcimento ao Er

Unidade Responsavel: Diretoria de Administrag
Financas
lio-

Ario;

2. Item 1.1.2.1 CONSTATACAO:

Controle ineficiente e falta de comprovacgao
reembolso no montante de R$ 45.780,97, refe
a cancelamento de bilhetes de passagem

gasto evitavel de R$ 18.740,54. Sendo
11.004,44 relativo ao pagamento de multa; falt
diligéncia do EMBRAUR na adocdo ¢
providéncias efetivas.

Recomendacéo:

Recomendamos ao Embratur adotar as me
necessarias a apuracdo de responsabilidade
gasto evitdvel de R$ 18.740,54, com vistas
ressarcimento dos valores pagos a titulo de 1
(R$ 11.004,55) lei Kandir (R$ 3.954,54)
devolugédo do desconto concedido sobre o valg
bilhete (R$ 3.781,45), sem a correspond
prestacdo de servicos;

Por meio do Memo DAA/Setor de Passagen
712010, foi esclarecido que algumas PCDPs est
corretas, com rearcacao/cancelamento de viage
restando um saldo de R$ 2.638,48, que
descontado da Money Turismo Ltda em dive
faturas.

Unidade Responsavel: Divisdo de Ativida
Auxiliares/Setor de Passagens.




3. Item 1.2.1.1 CONSTATACAO:

Execucdo de servigode clipping eletrbnico
operacionalizagdo do Monitores Brasil medie
subcontratacdo, em detrimento da contrat
direta, gerando gasto de R$ 117.638,51,
honorarios.

Recomendacgoes:

A) Recomendamos ao Embratur que adote
providéncias necessasia para comprovagcé
inequivoca da distingdo entre 0s servigos pres
pela subcontratada e as atividades desenvol
pela prépria FSB, relativos a elaboragao
Clipping de noticias e operacionalizagdo
Monitor Brasil;

B) Recomendamos ao Embratur gpeoceda @
alteracdes dos Contratos n°s 01/2006 e 02/
firmados com as empresas FSB e Maquing
Noticia, com vistas a delimitacdo clara e obje
dos servigcos passiveis de Subcontratacao, de
a resguardar a possibilidade de sobreposics
atividade;

C) Recomendamos ao Embratur que aval
possibilidade da execucgéo direta dos servico
manutencéo, desenvolvimento evolutivo, sup
operacionalizagdo e gestdo do Projeto Mo
Brasil, para o exercicio de 2008;

D) Recomendamos ao Embraigme demonstre
vantagem advinda das Subcontratagfes, efeti
em 2007, relativas aos servicos de clipy
eletrénico e do Monitor Brasil, de forma a justii
0 pagamento de R$ 117.638,51 a titulo
honorarios.

A) De acordo com o Memo DMARK n° 108ale
registrar que a subcontratacdo em comento
prevista em contrato e a realizacdo de uma tacefe
tamanho grau de complexidade estd completan
fora do escopo definido para a prestacdo do se
pela Agéncia de Comunicacdo. E importante ress
que a Agéncia de Comunicacao utiliza o sistema
orientar seu trabalho, sugerir acfes, percebeescH
oportunidades para o turismo brasileiro no exte@ar
seja: a partir do trabalho desenvolvido pelo Mar
Brasil, as Agéncias de Comunicacadaboram ng
construcao de estratégias e planos de acdo exes
por esta Diretoria.

B) As providéncias estdo em andamento, confc
informacdes prestadas por meio do MEMO DMA
n° 91, de 27/7/2009.

C) A Diretoria de Marketing j4 esta envidando
esfocos necessarios no sentido de ave
conjuntamente com o departamento juridico
EMBRATUR, a contratacdo direta do Sistema
Gestédo da Imagem Turistica do Brasil no Exteri
Monitor Brasil, visando proceder estudo do proc
de licitacAo para limar quaisquer eventua
guestionamentos legais em relacdo ao tipo
contratagdo hoje em vigor no Sistema do Mor
Brasil.

D) Segundo Memo DMARK n° 108, a EMBRATU
em suas contrataces visa obtencdo de resu
obedecendo a critérios para obter o melrmwigo
pelo menor custo possivel. Todos os contratos

salta
para

Nito

rigorosamente observados e a subcontratacag




explicitamente prevista entontrato e pela Le
8.666/93. Os servigos, objetos de subcontrataga
criteriosamente analisados por esta Diretori
devidamente fiscalizados. Considerando que
honorarios percebidos pela agéncia de comunicaz;
periodo citado s&o devidos para fazer jus
responsabilidades assumidas na conducdo dos se
demandados pela EMBRATUR. Se fosse
EMBRATUR a encarregadaedais servicos, além

incapacidade do corpo técnico, as despesas COst
e salarios internos superariam os honorarios pa
agéncia e a ferramenta em questdo simplesment
existiria na empresa.

Itens A ,C e D, foram prestados pelo Memo Dn
n° 108, de 3/10/2008, sendo ratificado por meic
Memo Dmark n° 64, de 15/6/2009.

Unidade Responsavel: Diretoria de Marketing

C

4. Item 1.2.1.2 CONSTATACAO:

Pagamento de R$ 44.620,10 a titulo de honorar
falta de comprovacdo da necessidade
intermedacdo das empresas de publicidade
aquisicao de material promocional

Recomendacdes:

1 Recomendamos ao Embratur que se absten
utilizar os servigos das empresas de publicidad
aquisicoes de materiais promocionais
constituam mera intermediacaale forma
resguardar o Instituto de encargos finance
desnecessarios. Procedendo, quando for o ca
devido processo licitatorio;

q

B) Recomendamos ao Embratur adotar as me
necessarias, junto as empresas de publicidade
vistas ao ressarcimo ao Erario do valor de F
44.620,10 pagos a titulo de honorérios, em vis
caracterizagdo de simples intermediacéo,
apuracao de responsabilidade pelo débito.

Os recolhimentos foram efetuados mediante G
de Recolhimento da Unido, anexas aocBsso n
72100.001086/2009-17.




11B. Determinacdes e recomendacdes do TCU

Documento  Relatdrio e Descri¢éo da Recomendag0des Providéncias adotadas pelo
Determinacao Exaradas Gestor

Acorddao n{Tratase de tomada de coni9.1. excluir a responsabilidade do Municipio dex@ea/PB dosOficio inserido no proces

3.391/2008 especial istaurada  pel presentes autos; original do Convénio 150/00 (P

— 12 Camara Instituto Brasileiro d¢9.2. com fundamento nos arts. 1°, inciso I;it6iso 111, alinea "c"; 19de Teixeira/PB) n

Turismo - Embratur, tend caput; e 23, inciso Ill, da Lei n°® 8.443/1992, arlgrregulares a58400.001558/2000-35.
como responsavel o Sr. Ina(presentes contas e condenar o Sr. Inacio de Qliv&morim,
de Oliveira Amorim, ex-solidariamente com a empresa Granjeiro Construdddsa., ac Memo AUDIT n° 29, de 01/04/0
prefeito municipal dipagamento da quantia de R$ 91.570,0@venta e um mil para o DAFIN;
Teixeira/PB, em razdo (quinhentos e setenta reais), atualizada monetantaneeacrescida di
inexecucdo parcial do objejuros de mora, calculados a partir de 12/12/20@0aafetiva quitacé Memo AUDIT n° 87, de 03/07/0
do Convénio n° 150/200 dos débitos, fixandtires o prazo de 15 (quinze) dias, a conta para a PROJU.
celebrado com ague notificacdo, para que omprovem, perante o Tribunal, nos termos
instituto, em 23(1/2000, ncart. 214, inciso lll, alinea "a", do Regimento m&TCU, o
valor de R$ 100.000,0 recolhimento da divida aos cofres do Instituto Beae de Turismo
objetivando a pavimentacé na forma prevista na legislagdo em vigor;
em paralelepipedo sok9.3. aplicar ao Sr. Inéacio de Oliveifanorim e & empresa Grange
colchdo de areia, da R Constru¢des Ltda., individualmente, a multa previsbs arts. 1¢
Sérgio Dantas. caput, e 57 da Lei n° 8.443/1992, no valor de RHAMNOO0 (dez m|

reais), fixanddhes o prazo de 15 (quinze) dias, a contar

notificacdo, para que comprawe perante o Tribunal (art. 214, inc

lll, alinea "a", do Regimento Interno), o recolhitee da divida a

Tesouro Nacional, atualizada monetariamente desidsado presente

Acordao até a do efetivo recolhimento, se for pggas o venciment

na forma da legislagéo em vigor;

9.4. autorizar, desde logo, nos termos do artirso Il, da Lei n!

8.443/1992, a cobranca judicial das dividas, ca&o atendida

notificacao;

9.5. encaminhar cépia da documentacdo pertineRweuradoria d

Republica na Raiba, nos termos do disposto no art. 16, § 3Peda®

8.443/1992.




Acordao nf
3.491/2009
— 12 Camara

Tratase de tomada de con
especial  instaurada  pe
Instituto Brasileiro de Turism
(Embratur) contra o Sr. Victt
Aquino Gomes Correa, CF
680.603.608-25, epresident¢
da Fundagdo  para
Desenvolvimento das Ags €
da Comunicacdo (Funda
por irregularidades n
execucdo do Convénio
31/2001, que tinha por obje
a ampliacdo de conteudo
melhoria da performan
técnicoeperacional do site ¢
Embratur.

9.4. determinar ao Instituto Brasileiro de Turis(Bonbratir) que, en
futuras celebracdes de convénios, atente para qubjeio seji
definido de maneira precisa e o0 plano de traba#ja detalhado
suficiente para conter todas as informacdes redpeipelo art. 2° ¢
Instrugdo Normativa STN n° 1/1997,

9.5. atiorizar, desde ja, caso venha a ser solicitado,aaparo no ar
26 da Lei n°® 8.443/1992, o parcelamento das divadqge se refere
os itens 9.2 e 9.3 deste Acordao, em até 24 (eimpeatro) prestaco
mensais e sucessivas;

9.6. autorizar, desde logamos termos do art. 28, Il, da Lei
8.443/1992, a cobranca judicial das dividas, cam atendidas ¢
notificacdes; e
9.7. remeter coOpia das partes que compdem esthed®jao ad
responsaveis e a Embratur.

Oficio inserido no proces
original do 58400.001747/200
41 (FUNDAC);

Memo AUDIT Circular n° 08, d
08/07/09, para todas as areas
Embratur.

Acordao nf
1.771/2009
— Plenério

Tratase processo C

9.2. determinar ao Instituto Brasileiro de Turisfgmbratur) que:

Memo AUDIT n® 120, di

representacdo referente 9.2.1. adote providéncias com vista ajustar suas normas inter 03/09/09, para a Presidén

documentacéo remetida a €
Unidade Técnica pela

relativas a transferéncia de recursos a outrasdagtgs, ao
dispositivos estabelecidos no Decreto n® 6.1702%ale julho de

(PRESI);
Memo AUDIT Circular n°® 12, d

Secex, em cumpriment@o 2007, regulamentado pela Portaria Interministebl@/MF/MCT n° 17/08/09, para todas as areas
despacho proferido pe127/2008, de 29 de maio de 2008&m como as demais norn Embratur.

Excelentissimo Senh|
Ministro Aroldo Cedraz na

administrativas;
9.2.2. avalie, previamente, na hipotese de destaizdo de credito

autos do TC 011.912/200B-se a entidade a ser beneficiada tem, nas suasighels estatutarias ¢

com o objetivo de que es
Secretaria avaliasse

legalidade/legitimidade C
convénio firmado entre

Instituto Brasileiro de Turism
(Embratur) e a Fuacac
Universidade de Brasil
(FUB) - cuja andlise € c

regimentais, compatibilidade com o objeto pretemdide modo |
evitar transferéncia de crédito como a pretendaldNata de Crédit
2007NC000015, emitida pela Embratur em 26/12/20@m
observancia aos principios constitucionais da iggaé e d;
eficiéncia;




competéncia desta 22 Direto
Técnica ; relativamente
Dispensa de Licitacdo/FUB
749/2007.

Acorddo n
5.154/2009
22 Camara

Tratase do processo
Prestagdo de Contas
Embratur -Instituto Brasileirc
de Turismo, Exercicio de 20
Processo r
72100.000012/2008-82.
Oficio n° 106/2008
AECI/MTUR.

1.4.1. ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embrajue:
1.4.1.1. avalie a oportunidade e a conveniénciapdeacionalizar o
EBTs objetos do contrato n°® 26/2005 nos moldesigits/no art. 1
da Lei n° 11.771/2008 e que, caepte por prorrogar o referi(
contrato ou realizar novo procedimento licitatorigystifique
expressamente a nao utilizacéo da previsao legal,

1.4.1.2. caso opte por prorrogar a vigéncia doratmtn® 26/200%
justifique a conveniéncia da prorrogacdo,emdnstrando
vantajosidade para a administracdo, nos termostdd7a inciso Il, dz
Lei n° 8.666/93, em especial no que se refere as®E envolvidos
mediante a verificacdo da conformidade destes ca@MpI@co
correntes no mercado, incluindo nos autos documentos ¢
fundamentem a deciséo;

1.4.1.3. nos casos de modificagdo de valor coratration decorrénc
de acréscimo do objeto, formalize justificativaqubeda das alteracd
tidas por necessarias, caracterize a naturezavaupente em relacé
a0 momento da licitacdo, dos fatos ensejadores tasagdes,
analise criteriosamente os itens de custo que t@Beaanovo valor,
fim de verificar sua razoabilidade e exequibilidade

1.4.1.4. adote, no prazo de 30 (trinta) dias, adidas administratas
necessarias com vistas ao ressarcimento ao em@sioalores de R
8.895,60 (oito mil, oitocentos e noventa e cincaigee sessen
centavos) junto a Artplan Comunicacao Ltda, e d8R$24,54 (trint
e cinco mil, setecentos e vinte e quatro reaisinquenta e quat
centavos) junto & McCann Erickson Publicidade Lpdayos a titulo d
honorarios, conforme tabela a seguir, considerajsoa intervencd
das agéncias de publicidade era dispensavel e gaeconstitui:
objeto do contrato a mera imeediacdo para aquisicdes de mate

Memo AUDIT n° 156, d
28/10/09, para Diretoria ¢
Mercados Internacionais (DMI);

Memo AUDIT n° 157, d
28/10/09, p@ra Diretoria dt
Marketing (DMARK));

Memo AUDIT n° 177, d
27/11/09, para Diretoria
Marketing (DMARK);

Memo AUDIT n° 187, d
22/12/09, para Diretoria

Marketing (DMARK));

Atendido pelo Oficio GABIN n
739, de 14/12/09.

Os recolhimentos foram efetuac
mediante Guias de Recolhime
da Unido, anexas ao Process(
72100.001086/2009-17.




de promocao, posto que ndo estavam inseridas eoddgimento ot
execucao de uma agao promocional por parte dasiagén

Agéncia Processo Valores dos Honorarios

Artplan Comunicagéao Ltda.

(Contrato n° 06/2004)

72100.000323/2007-61 R$ 2.225,00

72100.000322/2007-16 R$ 1.425,60

72100.000484/2007-54 R$ 985,00

72100.000503/2007-42 R$ 3.025,00

72100.000376/2007-81 R$ 595,00

72100.000335/2007-95 R$ 640,00

TOTAL R$ 8.895,60

McCann Erickson Publicidade Ltda

(Contrato n° 03/2004)

72100.000479/2007-41 R$ 6.577,50

72100.000106/2007-71 R$ 4.485,00

72100.000287/2007-35 R$ 2.075,00

72100.000291/2007-01 R$ 1.275,00

72100.000289/2007-24 R$ 15.780,00

72100.000292/2007-48 R$ 2.495,00

72100.000501/2007-53 R$ 3.037,04

TOTAL R$ 35.724,54

1.4.1.5. caso as medidas adotadas em razédo da deteémicontid
no item precedente ndo logrem éxito, instaure addetomada d
contas especial, observados os termos da IN TCB6nde 5 di
dezembro de 2007;

1.4.1.6. informe a este Tribunal, no prazo Gfe (sessenta) dias,
medidas adotadas e resultados alcancados em razd@etrminagoe
contidas nos itens 1.4.1.4 e 1.4.1.5 precedentes.




Acorddao n{Tratase de processo (9.1.acolher as razdes de justificativa apresentpds responsave|Memorando Circular AUDIT n
2.352/2009 |representacao, convénjsem prejuizo de determinar ao Embratur, com fubcr@rt.43, incis(16, de 28/10/09, para todas
Plenario. celebrados pela Embratur c¢l, da Lei n°® 8.48/1992 e no art. 250, inciso Il, do Regimento Imbé &reas;
o BBECO e a ABETATCU, que Oficio AUDIT n° 35, de 09/11/0
previsao no plano de traball 9.1.1.abstenhae de celebrar convénios que prevejam acoes vs para 52 SECEX.
de acoes vtadas preponderantemente ao interesse dos convenentas, vigias ¢
preponderantes, atingimer garantir a prevaléncia do interesse publico;
dos objetivos do convéni9.1.2.assegure qua inteligéncia comercial obtida no ambito
inexisténcia de prejuizo {Convénio 66/2007 seja franqueada a agentes dorsaiassociados
erario. Abeta e ao BBECco;
91.3.em convénios que vier a celebrar convénios eoi@s privadg
do setor de turismo, preveja a possibilidade déignp@acdo de nd
associados ao ente convenente, em oficinas deficagdio, eventos
feiras, congressos e congéneres;
9.1.4.abstenhae de celebrar convénios que prevejam custei
despesas decorrentes das atividades propriasidadsntonvenente;
9.1.5.fg&a constar dos pareceres emitidos para fins desané
aprovacdo dos planos de trabalho de convénios agédali d¢
possibilidade de utilizar a estrutura dos Esc®rde Turismo d
Embratur, quando o objeto envolver acbes no extezgpecialment
eventos;
9.1.6.oriente 0s convenentes sobre a proibicadaine art 9°, Ill, dé
Lei 8.666/93, de participacdo em licitagdo de esgsale servidores
de dirigentes do ente convenente;
9.1.7.exija, como condicdo para a celebracdo devérnos
discriminacdopormenorizada dos itens de despesa na planilk
custos do projeto.
Acorddo n{Tratase de auditoria (09.7. determinar ao Embratur que: Memo AUDIT n° 117, d
1.934/2009 conformidade ealizada n(¢9.7.1. abstenhae de celebrar convénios nos casos em que o (28/08/09, para o Diretoria de
Plenario. Instituto Brasileiro de Turism pretendido deve ser alcancado mediante a realizadgdoegula Administracao e Finang
- Embratur, com o objetivo (processo licitatorio; (DAFIN);
verificar a regularidade d(9.7.2. exija que as convenentes diversifiquem eagpresas quMemo AUDIT n° 164, d
convénios firmados pe participam de processos licitatorios ou de cotgg@wia de precos, 05/11/09, para o Diretoria de




entidade, bem
procedimentos
acompanhamento,
aprovacao das prestacdes
contas e de liberacdo
recursos, nos exacios de
1999 a 2004.

como
d

fim de obter precos e condigbes mais vantajosas gp&dministracdl
Pulblica, e que planejem esses certames de forvitaa & realizacac
em um curto periodo de tempoe dliiversas licitagbes envolven
objetos semelhantes;

9.7.3. observe com maior rigor as disposi¢coes dastno art. 2° ¢
IN/STN 1/1997 c/c art. 21 da Portaria InterminisleMP/MF/MCT
n.° 127/2008, primando pelo correto preenchimernto pthno d¢
trabaho aprovado, especialmente quanto ao estabeleardennetas
fases ou etapas previstas para a consecucdo do ebg descricg
completa do objeto a ser executado, ndo admitindelebracéo d
convénios cujos planos de trabalho ndo se enconti@rndanente
formulados, fazendo nele constar, também, a assmae
identificacdo de todos os participes, além da datdos dema
elementos formais pertinentes;

9.7.4. abstenhae de assinar termo de convénio quando o obje&
descrito seja divergente dage constante no plano de trabalho q
sustentou;

9.7.5. na execucdo de convénios em que ocorraatacdio con
inexigibilidade de licitagdo, exija a comprovac¢a@exclusividade pq
meio de atestado fornecido pelo 6rgao de registroothércio do loce
em que se realizar4 a licitacdo ou a obra/seryiebo sindicatag
federacdo ou confederacédo patronal ou pelas epsSdaguivalente
nos termos do inciso |, art. 25 da Lei n.° 8.668Bl%ssim como
adocdo de medidas pelo convenente com vistas arroanfse i
situacao € de fato de exclusividade e se ha cobilgidde dos precg
ofertados com o mercado, fazendo constar do procesprestacao (
contas correspondente 0 nome e assinatura do sgsmbrpor tai
verificacoes;

9.7.6. na execucao de c@mios, exija do convenente, em razao
valores envolvidos, a utilizacdo da modalidadetdidria adequad
para cada caso, fazendo constar dos autos docurassittado pel
responsavel por essa verificagao, e, no caso deecente ser entida
privada €m fins lucrativos, verifique o cumprimento do disfp ng

A

g

Administragcéo e Finang
(DAFIN) / Central de Conveénic
(CCON);

Memo AUDIT n° 178, d
01/12/09, para o Diretoria ¢
Administracéo e Financi

(DAFIN) / Central de Conveénic
(CCON);

Memo CCON n° 43, de 01/09/0¢
Memo Circular AUDIT n° 20, d
01/12/09, para todas as areas;
Memo Circular AUDIT n° 22, d
14/12/09, para todas as areas;
Atendido pelo Oficio GABIN n
740, de 21/12/09, para o TCU.

al

e



art. 11 do Decreto n.° 6170/2007 c/c os art. 456edd Portari
Interministerial MP/MF/MCT n.° 127/2008, que dispdesobre :
realizacdo, no minimo, de cotacdo prévia de premsmercadd
observads o0s principios da impessoalidade, moralidads
economicidade;

9.7.7. somente celebre convénios ap0s a apresertdagaexame d
integralidade dos documentos enumerados nos amrts48da IN/STN
1/1997 e art. 24 da Portaria Interministerial MP/MET n?°
127/2008, de forma que eles estejam dentro dodmede validade n
data da assinatura do convénio.

9.7.8. nos futuros convénios, publigue os respestiextratos d
convénios no Diario Oficial da Unido, neles condtartodas a
informagdes previstas no art. 17 da IN/STN 1/1997,

9.7.9. finalize, se ainda ndo o fez, as medidasndis obter
ressarcimento dos recursos repassados por meioodgéflo n.
37/2003, Processo n.° 953/03, no valor de R$ 2800 acrescido ¢
juros e corregdo monetaria, tendo em vista acofgprovacédo d
cumprimento do objeto conveniado, instaurando, usick, sé€
necessario, a competente tomada de contas especial,

9.7.10. pronuncise, de imediato, se ainda ndo o fez, quan
aprovagao ou ndo da prestacdo de contas dogé@ionn.° 1/200Z
Processo n.° 2990/01, bem como dos demais procesisggonado
no Oficio Embratur n.° 80/2004;

9.7.11. abstenhse de formalizar novos convénios com entidade
tenha processo de prestacdo de contas pendenteprdeagio
conforme ocorréncia verificada no Processo n.° A099;

9.7.12. cumpra o disposto no art. 31, § 7°, daTN/$/1997 e nos §
1° e 2° do art. 56 da Portaria Interministerial MPMCT n.°
127/2008, a fim de que as prestacfes de contasav€nios sejat
apresentadagdentro do prazo legal, adotando, se necessar
competente tomada de contas especial, nos termadt. @Y da Lei n
8.443/1992;

9.7.13. ao liberar recursos em valores inferiores acordad




inicialmente em instrumento de convénio, ndo amtod redgdo de
contrapartida com o propdsito Unico de ajustamemtanovo valo
total, conforme ocorréncia verificada no Convéni@ 88/2000
Processo n.° 1679/00;

9.7.14. exija dos convenentes o cumprimento dagatmiiedade d
apresentacao da licenca ambiemgedvia nos convénios envolven
obras, instalagbes ou servicos que exijam estuduobieatais
conforme previsto na Resolucdo Conama n.° 1/1986INASTN
1/1997 (alterada pela IN STN 5/2004) e na Portariarministeria
MP/MF/MCT n.° 127/2008, a fim devitar a ocorréncia verificada
Processo n.° 1679/00, Convénio n.° 88/2000;

9.7.15. ao analisar a TCE referente ao Procesd®nd00 (Convéni
88/2000), adote as providéncias cabiveis para qjsmsrestituido
aos cofres do Embratur os recursos gastum juros e taxa de sa
devedor no valor de R$ 2.762,19;

9.7.16. observe a vedacédo prevista no art. 8°sdneil da IN/STN
1/1997 c/c art. 39 da Portaria Interministerial MP/MCT n.°
127/2008, no que se refere a realizacdo de despesasecursoslio
convénio a titulo de taxas bancarias, multas, jusas correca
monetaria, inclusive as referentes a pagamentoa mcolhimento
fora do prazo, a fim de impedir ocorréncias seme#saas verificade
nos Processos n.°s 1442/03, 1679/00, 1457/03, @®é01681/00;
9.7.17. verifique, relativamente aos Convénios 1421/2002
137/2003, 116/2002, 106/2000 e 4/2004, Proces$ss18984/200z
1457/2003, 2474/2002, 1670/00 e 381/2004, respmaubwnte,
idoneidade dos documentos fiscais que sustentaramsapes
efetuados em desacordo com o art. 20 da IN/STN9Z/1Que disp0d
gue o0s recursos oriundos de convénios somente poder
movimentados mediante cheque nominativo, ordem dvim)
transferéncia eletrbnica disponivel ou outra modale de saqu
autorizada pelo Banco Central do Brasil, procedendo axaree da
prestacbes de contas caso elas ja tenham sidoadagvcom
objetivo de analisar o fato acima mencionado, refeclo com o




documentos fiscais;
9.7.18. exija que as entidades convenentes miamte 0S recursos (
convénio em conta bancaria especifica, sendo senyermitidos
saques para pagamento de despesas constantes glanyaode
trabalho ou para aplicacdo no mercado financeias hipotese
previstas em lei ou na IN/STN 1/1997 e na P@tamterministerial
MP/MF/MCT n.° 127/2008;

9.7.19. exija dos futuros convenentes a insergad® antos, do extra
da conta bancaria especifica do periodo do receldnraa primeir:
parcela até o ultimo pagamento, de acordo com abelscido n
inciso VII, art. 28 da IN/STN 1/1997;

9.7.20. faca cumprir, nos futuros convénios, oasspno § 4° do ai
10 do Decreto 6170/2007, no que se refere a obrigdade d
aplicacdo financeira dos recursos transferidos amqu nac
empregados na finalidade do convénio, quando gss@oaevelase
vantajosa para a execucdo do convénio, considem@stitbutos e g
taxas que incidem sobre as aplicacdes financeiras;

9.7.21. ao liberar recursos de convénios em trésnais parcelas
condicione a liberacdo da terceparcela a apresentacédo da prest
de contas parcial referente a primeira parcelardiee e assis
sucessivamente, que deve estar composta da indegiel dog
documentos especificados nos itens Il a VII, X, quando houve
do art. 28 da IN/STN 1/1997;

9.7.22. adote providéncias junto ao convenentdivelao Convénig
n.° 8/2003, Processo n.° 412/2003, com vistas alulgdo aos cofre
da autarquia do valor de R$ 21.715,66, atualizadoetariamente
acrescido de juros de mora a partir de 18B& data da emissao
ordem bancaria 20030B001206, em raz&do do repassecdesos

maior a Federacdo Nacional de Turismo, decorreataltéracdo d
paridade cambial,

9.7.23. ao celebrar convénio cuja execucdo envalespesa
realizadas no exteriora¢a constar, no termo respectivo, indicg
expressa dos critérios de escolha da data da éambial de conversé




gue sera utilizada no dia do efetivo repasse, amExdabela d
memoria de todos os célculos pertinentes no proasprestacao (
contas correspondente;

9.7.24. adote providéncias junto ao convenentéivelao Processo 1
2990/01, Convénio n.° 1/2002, com vistas a devolwgds cofres d
autarquia dos valores abaixo discriminados, ataddg
monetariamente e acrescidos de juros de naomgartir das data
indicadas, em decorréncia do valor relativo ao tejusambial
repassado estar em desacordo com a Clausula QRratagrafq
Primeiro do Termo de Convénio, adotando, inclusteenecessario,
competente tomada de contas especial:

VALOR HISTORICO DATA

R$ 395.871,92 31/10/2002

R$ 259.030,26 19/12/2002

9.7.25. reexamine 0S recursos pagos a titulo deéragamtida, N
Convénio n.° 1/2002, de forma a efetivamente cowugsr@ue su
aplicacéo ocorreu conforme o Plano de Trabalho;

9.7.26. reexaime todos os calculos de ajustes cambiais relatog
convénios cujas despesas tenham sido realizadas meede
estrangeira, de modo a verificar igual ocorréncietectada n
Convénio n.° 1/2002, Processo n.° 2990/01, adotands caso
pertinentes, as atdidas necessarias ao ressarcimento dos Vv
indevidamente repassados, instaurando, inclusieenexessario,

competente tomada de contas especial;

9.7.27. exija dos convenentes a apresentacéo de fxtais contenc
a data e a indicacao do titulale nimero do convénio, de acordo (¢
o disposto no art. 30 da IN/STN 1/1997;

9.7.28. cumpra o disposto nas leis de diretriz€amentarias col
relacdo a exigéncia de disponibilizacdo no Sistdmagrado de
Administracédo de Servigos Gerais - SIASG e stefha de Gestéo

Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Rarc&ICONY,
respectivamente, de informacfes referentes aosratosmte ao
convénios firmados, com a identificacdo das resmectategorias ¢

1%




programacao (neste exercicio - art. 19 da LeilhP6B/2008);
9.7.29. evite celebrar convénios com entidades scupembro
mantenham relacbes de parentesco com servidorasdeigentes d
Embratur, em consonéncia com o0s principios coesbitais da
moralidade e da impessoalidade, bem coom o disposto no at. 6°, I
Portaria Interministerial MP/MF/MCT n.° 127/2008;

9.7.30. ultime, caso ainda ndo o tenha feito, adidas necessarias
ressarcimento das despesas ndo comprovadas relatv&®rocesso I
3645/99, Convénio n.° 36/1999, nforme discriminado no Pare(
Embratur CCON n.° 126/2004, instaurando, inclusse,necessario,
competente tomada de contas especial;

9.7.31. observe os termos do item 9.1 do Acérdab TG33/2007-

Plenario, que estabelece que o descumprimento /& NN1/1997 ng
gue se refere ao adequado controle preventivo gocdo Orgac
repassador de recursos federais poderda ensejaspansabilizacd
pessoal dos gestores e/ou responsaveis;

9.7.32. envie, no prazo de 60 dias, informacOestivas a
providéncias dotadas quanto as determinacdes mencionadas ng
9.7.9, 9.7.10, 9.7.15, 9.7.17, 9.7.22, 9.7.24,2%,79.7.26 e 9.7.3
acima, bem como quanto aos resultados obtidos.

Acordao nf
6.511/2009
12 Camara.

Trata de  processo

Representaip desta g
SECEX, originada d
solicitacdo de atendimento

[=

ouvidoria / TCU, sobr
possiveis irregularidad
cometidas pela Embrat

relativamente a celebracao
trés contratos (i 15/2004
29/2007 e 30/2007), sendo
contratos de 2007 originad
de alesdes a sistemas

registro de precos.

1.6. Determinar ao Embratur que:

1.6.1. nas licitagcbes para contratacdo de obragcee e compras
nas alienacdes, quando o objeto da contratac&ontivereza divisive
desde que ndo haja prejuizo para o waig a ser licitado,
obrigatério que a adjudicagéo seja por itens, eoads do § 1° do a
23 da Lei 8.666/93, atentande-para a preservacao da modalic
licitatéria pertinente a totalidade do objeto, derdo com os 8§ 2°
5° do citado dispositivo legal;

1.6.2. abstenha de aderir ou participar de Sistdmdregistro d
Precos, se a geréncia desse estiver a cargo de ougéantidade d
Administragdo Publica Estadual, Municipal ou dotiis Federal, en
razao da devida publicidade que deve selad#o certame licitator
no dmbito da Administracdo Publica Federal, em i@neth ao incis

Memo AUDIT
01/12/09, para Diretoria ¢
Administragcéo e Finang
(DAFIN), Procuradoria Juridig
(PROJU) e Clcopia pa
Presidéncia (PRESI).

n° 179, d

a

le




| do art. 21 da Lei 8.666/93, bem como de confoauédaos principic
basicos da legalidade, da publicidade e da igualdad Orientacd
Normativa AGU 21/2209.

Acordao nf
2.789/2009
Plenério.

Trata de auditoria ¢
conformidade realizada t
Instituto Brasileiro de drismo
- Embratur, com objetivo ¢
apurar a regularidade,
legitimidade e {
economicidade de despe
efetuadas com o pagame
de diarias em favor ¢
servidores e de autoridades

7) determinar ao Instituto Brasileiro de Turisniembratur o seguinteMemo AUDIT

7.1) reavalie, frente ao disposto na Portaria MPOG2@®3, os
critérios utilizados para a concessao de bilhetpadsagem aérea
categoria de classe executiva aos ocupantes descB@S-4 e DAS
5, disponibilizando para esses servidores, semmegssiel, a tarifa
promocional em classe econdémica;

7.2) observe a regra prevista no Decreto 71.733F#Bseu art. 27
inciso I, quando da concesséo de passagens aésessus servidore
7.3) abstenhae de conceder diarias e passagens aéreas ac
servidbres, quando o motivo for a participacdo deles eamibes d
Conselho Fiscal e Conselho de Administracdo deasuipciedade
andnimas do qual facam parte, por falta de ampgal,le com bas
no art. 162, § 3°, da Lei 6.404/76, com redacaa ¢@th Lei9.457/97

gue impde esse O6nus a sociedade a que pertenseeatreo conselho;

7.4) proceda ao ressarcimento dos valores concedaloseu
servidores, a titulo de diarias e passagens aégeasdo de su:
participacbes em reunides de Conselho Fiscal e alesdlho d¢
Administracdo de outras sociedades anbénimas (PC&200a7
67/2007, 104/2007, 176/2007, 200/2007, 208/20076/22®)7
249/2007, 069/2007, 126/2005, 172/2005, 230/20061/2005
344/2005, 454/05, 592/2005, 642/2005, 19/2006, 00&B2 146/2006
190/2006, 274/2006, 329/2006, 410/2006, 554/200&/2005 ¢
143/2005), por falta de amparo legal, e tendo esta\o que dispde,
art. 162, § 3°, da Lei 6.404/76, que impde esss areociedade a q
pertence o respectivo conselho;

7.5) abstenha-se deonceder diarias e passagens aéreas aos
servidores, para a participacdo em eventos ndelaocwnados com ¢
atividades desenvolvidas pela autarquia e/ou cormatrésuicbes do
beneficiarios, de acordo com o principio da firedie;

n° 188, d
23/12/09, para DAFIN, c/cép
PRESI;

-Memo Circular AUDIT n° 26, d
23/12/09, para todas as areas;
Memo DAA/Setor de Passagem
05, de 15/01/10;

sAtendido pelo Oficio GABIN n
078, de 24/02/10, que encimou
0 Memo 10€GAD. Foi apurado
valor de R$ 2.352,24 a <
recolhido pelo servidor, co
prazo até 31/3/2010 (item 7.13)

q

(1)




7.6) proceda ao essarcimento dos valores concedidos a
servidores a titulo de diarias e passagens a@eastantes dos PCI
117/2005, 140/2005, 498/2005, 403/2006, 244/20083/2ZD06 ¢
467/2006, que nao estejam relacionados com as dadies
desenvolvidas pela autpia e/ou com as atribuicbes ¢
beneficiarios, em desacordo com o principio dditiade;

7.7) somente conceda diarias e passagens aéreasusoservidore
para acompanhar a montagem e a coordenacédo ddesstm feira
internacionais, no exterior,me situacées de absoluta necessid
relevancia e interesse publico, evitando gastosedessarios, e
consonancia com o principio da economicidade, usaaque tal taref
pode ser realizada pelos Escritorios Brasileirosudesmo - EBT;
7.8) fagca constados processos de prestacao de contas de viag
correspondentes cartbes de embarque, que deveapresentados r
prazo maximo de cinco dias, contado do retornoiagem, conform
disciplinado no art. 3°, da Portaria MPOG 98/2083, quando for
caso, registre no sistema eletrdnico o numero deitsgho de viager
complementar na qual o cartdo de embarque enceaireserido;
7.9) programe as viagens de seus servidores canea@ncia minim
de dez dias, e que apenas excepcionalmente aszautom praz(
inferior a esse periodo, desde que devidamentfigadb, nos termo
da Portaria MPOG 98/2003;

7.10) ao conceder diérias, atente ao disposto @2y § 8°, da Le
8.460/92, e no § 2°, art. 5°, da Medida Provisdfi&16536/2001, d¢
23/08/2001, que tratam de desconto proporcional adeilio-
alimentacéo e de auxilio-transporte, respectivaeent

7.11) adote providéncias no sentido de obter oareissento do
valores relativos ao auxilio-alimentacdo e/ou aortfansporte na
descontados nasolicitacbes de viagens de n.°s 44/07, 82/07 @7§
bem como efetue levantamento com vistas a detedarréncia
semelhantes em outras concessdes de diarias aslads exercici
de 2005, 2006 e 2007, cuidando para assegurar toadario e ¢
ampla defesa dos favorecidos;




7.12) nos casos de viagens realizadas para fingadeipacao er
congressos, seminarios, cursos e outros afingjaneb Sistema c
Concesséao de Diarias e Passag&GBP anexos contendo coOpias
certificados, listas de presg, relatorios ou outros documentos
comprovem a efetiva participacao do servidor noeye

7.13) regularize a questdo dos valores recebidlms Eervidores,
titulo de remuneragéo, relativos aos dias em qtieeesmm afastadc
de suas atividades riionais sem motivo justificado e sem amg
legal (processos 13/2005 e 615/2005), em acordoccarh 44, incis
I, da Lei 8.112/90, cuidando para assegurar o admdrio e a ampl
defesa dos favorecidos, instaurando, inclusive,faseo caso,
competente tomada de contas especial;

Acorddo n
6.527/2009
22 Camara.

Verificar a  situacéo
Coordenacéo de Convénios

Embratur, capacidac1.5.1.1. estabeleca ®brigatoriedade de instituir processos
operacional, volume eachamamento e de sele¢cdo publicos previamente draed de
recursos transferido convénios com entidades sem fins lucrativos, emse@s situacoes €

inadimpléncias e pendénc

nas prestacdes de conl

auditoria decorrente C
acorddo n° 1012/2009
plenario (TC-009.469/200
0).

d

1.5. Determinacgdes:
1.5.1. ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embrajue:

gue se apresentarem viaveis e adequados a natlogezaogramas
serem descentralizados;

1.5.1.2. somente aprove propostas de convéniosapgreEsentem
descricao detalhada e completa do objeto, de farpermitir que no
Opareceres técnicos conste identificacdo inequivdoa que ser
realizado em termos de produtos e servi¢cos, engadesn disposto r
art. 31 da Portaria Interministerial n.° 127/2088]Je forma a evite
situacbes como as dos Convénios Siafi n°s 5778568 e 56436¢
nos quais se verificou falta de detalhamento deinme dos destinc
visitados ou do Convénio Siov n° 702338, no qual n&o havia clar
guanto as acdes a serem realizadas;

1.5.1.3. na analise técnica de propostas de cars/éni

1.5.1.3.1. proceda a uma efetiva andalise dos sests e do
beneficios advindos, explicitando a metodologiaseparametrs de
precos adotados, de maneira a garantir a obseavancprincipio d
economicidade, em atencao ao art. 31 da Portaeanimisterial n.

Memo Circular AUDIT n° 21, d
03/12/09, para todas as areas;
Memo Circular AUDIT n° 25, d
23/12/09, para todas as areas;
Memo CCON n° 04, de 18/01/10.




127/2008, de modo a evitar inconsisténcias nasilipgende custo
apresentadas pelos proponentes, como aquelsmervadas n(
Convénios Siafi n°s 593517 e 600335, e Siconv 02644 e 70246¢
ou aprovacao de custos aparentemente desarrazoadusyerificadc
nos Convénios Siconv n° 702469 e 702338;

1.5.1.3.2. manifestee fundamentadamente quanto ao valor
contrapartida proposto no Plano de Trabalho, de foameerificar @
cumprimento dos limites legais, conforme estabdteara Lei d¢
Diretrizes Orcamentarias, observando a incidénaipetdcentual sobi
o valor total do convénio e ndo apenas sobre a zaf® transferidc
pelo Instituto, bem como fundamente, quando foasoca aceitacé
de contrapartida por meio de bens e servicos edcaamente
mensuraveis, observando o disposto no art. 20,, &l&°Portarii
Interministerial n.° 127/2008, de modo a néoegeetir o ocorrido na
Convénios Siafi n°® 600921, 599793, 599795 e 600882que o vala
da contrapartida foi inferior ao percentual minimstabelecido n
LDO, e nos Convénios Siafi n°® 558568 e Siconv r&480, nos quai
ndo houve manifestacdo da areaxniéa da Embratur sobre
contrapartida econémica;

1.5.1.3.3. em cumprimento ao art. 21, inciso V, Bartarig
Interministerial n.° 127/2008, inclua avaliagcbepressas quanto a
seguintes aspectos:

1.5.1.3.3.1. adequacéao do cronograma de execugaAcoabjeto dc
convénio, verificando se esse cronograma estabekapas e met:
adequadas ao projeto a ser desenvolvido;

1.5.1.3.3.2. correlagdo entre o cronograma de e&ecue (
cronograma de desembolso, avaliando se ha conlpitts entre
namero de paelas de liberagdo de recursos e o cronograrr
execucao;

1.5.1.4. observe o disposto no art. 42 da Portatexministerial n.!
127/2008, abstendse de liberar recursos de convénios em uma |
parcela, quando o cronograma de execucado estabelatede ume
etapa para a consecucéao do objeto;




1.5.1.5. estabeleca formalmente, em 60 (sesserda) critérios «
serem observados para a afericdo da qualificac@oictéé e ds
capacidade operacional do convenente, conformédaliepart. 22 d
Portaria Intermiisterial n°® 127/2008, e, ao realizar avaliacdesitas
guanto as propostas de convénios apresentadag;jtexpbs parecere
a fundamentacdo quanto a capacidade administratiuieanceira d
entidade proponente;

1.5.1.6. se abstenha, em cumprimentoago 23, caput, da Porta
Interministerial n.° 127/2008, de liberar a priragnarcela de recurs
de convénio antes da apresentacdo do Projeto Basido Termo d
Referéncia, que devem conter os elementos desaeysectivament
nos incisos XV &XX do art. 1° da mencionada norma, de modo &
se repetir o ocorrido nos Convénios Siconv n°s 782002077
702614, 702338 e 704048;

1.5.1.7. estabeleca critérios formais para a seleg® convénios
serem fiscalizados localmente, tendo em vistaentacdo do MPO(
para que os Orgaos e entidades estabelecam umavphotir do que
seja obrigatoria a verificacdo in loco da execufifica dos ajuste
firmados com entidades ndo-governamentais;

1.5.1.8. elabore, por ocasido da realizagcéo dalizecdo in loco do!
convénios firmados, relatorios sobre a conformiddaexecucdo dc
objetos, analisando e se posicionando conclusivemas acdes
etapas fixadas nos Planos de Trabalho;

1.5.1.9. edite, em 60 (sessenta) dias, se ainda féig ato normato
gue estabeleca o prazo para apresentacdo dascpesste contas (
convénios, a fim de dar cumprimento ao art. 56isox | e I, dé
Portaria Interministerial n°® 127/2008, de acordanca alteraca
promovida pela Portaria Interministerial n® 342/200

1.5.1.10. informe, por ocasido das prestacdes n@as@nuais, sob
os estoques de processos de prestacfes de contasv@mios e &
medidas adotadas no decorrer do exercicio comsvigtaeduca
desses estoques;

1.5.1.11. observe, rigorosamenteprazo para analise das prestac




de contas de convénios, estabelecido no art. Giuyt,cda Portari
Interministerial n® 127/2008 e no art. 31, capat)d STN n°® 01/1997,
1.5.1.12. ao analisar as prestacoes de contassérgos:

1.5.1.12.1. inclua, reopareceres técnicos, avaliagdo expressa qui
adequacao das acOes efetivamente executadas, &gaorelos iter
especificados no Plano de Trabalho;

1.5.1.12.2. exija a devolucao de recursos refesemteens do Plano ¢
Trabalho que ndo forem executagdadotando as devidas providén
para instauracdo da tomada de contas especiald@ussressari(
conforme o disposto no art. 60 c/c art. 63, § [°a) da Portari
Interministerial n°® 127/2008;

1.5.1.12.3. avalie os resultados efetivos obtido® a execucao d
objeto do convénio, demonstrando o retorno obtidoos efeitos
advindos das acoes;

1.5.1.13. realize nova analise da prestacao dasaiat Convénio Sia
n.° 599795, a par das informacdes expostas noesulBt12 dest
relatorio, a fim de mceder a devolucdo dos valores referentes a
nao executados do Plano de Trabalho, instauranidwida tomada d
contas especial em caso de insucesso e informancsultados a es
Tribunal no prazo de 90 (noventa) dias;

1.6. Recomendacdes:

1.6.1. ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embrajue:

1.6.1.1. avalie a possibilidade de dividir, formaitte, a Central ¢
Contratos e Convénios em dois setores distintosdencontratos
outro de convénios, com competéncias especificas;

1.6.1.2. oficialte as Politicas de Apoio Institucional a Captacé
Eventos Internacionais e de Apoio Institucional Bnfbcao de
Eventos Internacionais, de forma a normatizar e pddnlicidade a
regras e aos critérios de apoio;

1.6.1.3. avalie, de forma a subsidiarrélése de custos das propos
de convénios, a possibilidade de manter banco desdeontendo
registro de precos praticados para determinadoss, iteais com
passagens aéreas, hospedagem e pecas promociqoaissac




recorrentes nas propostas de convénios;

1.6.1.4. estabeleca, com a participacdo das &enkas, indicadore
de desempenho padronizados para 0s principaisoshjet convénia
firmados pela entidade (a exemplo de caravanasjressos, pres
trips e workshops), a fim de subsidiar a agldo dos resultados ¢
acOes, sem prejuizo da eventual utilizacdo de addies adicionai
definidos especificamente para cada convénio.

Acorddo n¢Tratase de embargos (9.1. conhecer dos presentes Embargos de Declarpgfiguantc Memo Circular AUDIT n° 22, d
3.027/2009 declaragcdo opostos  pepreenchidos os requisitos especificos de admiskidd previsto 14/12/09, para todas as areas.
Plenario. EMBRATUR - Instituto pelos artigos 32 e 34 da Lei n°® 8.443, de 16 dwjde 1992, para, r

Brasileiro do Turismo contra mérito, acolhé-los, para dar a seguinte redacadeao 9.7.11 do

Acorddo 1.934/2009- TCU Acérdao 1.934/2009 - Plenério:

Plenario, por meio do qual "9.7.11. abstenhae de formalizar novos convénios com entidades

Tribunal apreciou auditoria (tenham processos de prestacao de contas rejeitEtog;omo motivi

conformidade realizac a celebracdo de novos convénios com entidades cofj@as possua

naquele instituto com indicios de irregularidades, os quais ndo tenhamadolusivament

objetivo de verificar {analisadas pelo concedente, ou cujas contas ailademham sid

regularidade dos convéni apreciadas por mora do concedente ou do converagltgndo, nes:

firmados pela entidade, besituacdo, as medidas que se fizerem necessara®yar atrasos n

como o0s procedimentos andlise e apresentagcdo das contas dos convenentes."

acompanhamento, (9.2. dar ciéncia desta deliberacdo aos interessadosetenddhes

aprovacao das prestacfes copias deste Acérddo, bem como do Relatorio e dim due c

contas e de liberacdo fundamentam

recursos, nos exercicios

1999 a 2004.

Acorddo n° Acdo Ordinaria referente 1.4.1 determinar ao Instituto Brasileiro de Turisoquee informe enN&o foi  proferida nenhurmr
2.142/2009 Novos Hotéis de Brasilia S/,suas pr&imas contas, em item especifico do relatorio detage cdecisdo. Ultimo  andament
22 Camara objetivando o ressarcimer andamento da Acédo de Execucdo 2003.34.00.0169Bferposta er digitalizagdo do processo.
de recursos oriundos (face de Novos Hotéis de Brasilia S/A, comunicanulwres a decisa
FISET/Turismo ¢que vier a ser proferida e sobre os resultadomgdcds com &
FUNGETUR. medidas adotadas para a recuperagcdo dos recursokcop

repassados.




ltem 12 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, @WEde outubro de 2009

12A. Atos de admisséo, desligamento, concessao desentadoria e pensao
praticados no exercicio

ATOS QUANTIDADE REGISTRADOS NO SISAC
Quantidade

Admissao 0 0

Desligamento 0 0

Aposentadoria 04 04

Pensao 03 03




Iltem 13 da Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, @WEde outubro de 2009

13. Declaracao sobre Registros nos sistemas SIASGIEONV

DECLARACAO

Eu, FABIO MANZINI CAMARGO, CPF n° 076.371.358-98reRidente, em exercicio
da EMBRATUR, declaro para os devidos fins, quenésinacdes referentes a contratos, bem como
sobre convénios, contratos de repasses e ternuerckria firmados estédo disponiveis e atualizados
respectivamente, no Sistema Integrado de Admig&trale Servicos Gerais — SIASG e no Sistema
de Gestdo de Convénios, Contratos de Repasse eodaten Parceria — SICONV, conforme
estabelece o art. 19 da Lei 11.768, de agosto @& 20

Brasilia, 29 de marc¢o de 2010.

FABIO MANZINI CAMARGO
Presidente, em exercicio



Iltem 14. Parte A do Anexo Il da DN TCU N° 100, DEde outubro de 2009

14.0utras informacdes consideradas pelos respons#s/eomo relevantes para a
avalicao da conformidade e do desempenho da gestéo.

N&o ha informacdes relevantes



V-EMBRATUR

ANEXO -l
INFORMAGOES CONTABEIS



Iltem 15 Parte B do Anexo Il da DN TCU N° 100, DEd&7outubro de 2009

15. Informacdes Contabeis da Gestao

Declaracdo do Contador

DECLARACAO DO CONTADOR
DECLARACAO PLENA
Denominacdo completa (UJ)EMBRATUR Cddigo da UG:
Instituto brasileiro do Turismo 185001

Declaro que os demonstrativos contabeis constatesSistema SIAFI (Balancos
Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e a Demagatr das Variacbes Patrimoniais, previstos na
Lei n.° 4.320, de 17 de marco de 1964), refleteadequada situacdo or¢camentaria, financejra e
patrimonial da unidade jurisdicionada que apresBptatorio de Gestéo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profisss desta declaracéo.

Local Brasilia Data 02/02/2010
Contadqr Romena Fontes Gadelha CRC n° 8906/0
Responsavel|

Iltem 16 Parte B do Anexo Il da DN TCU N° 100, DEd&7outubro de 2009

Informacdes sobre a utilizacdo de pessoal terceiado para desempenhar atividades inerentes
ao plano de cargos e salarios da Autarquia, conforenQuadro 11.C.16.

As informacdes constam no item 3 da Parte A do Areda DN TCU N° 100, DE 07 de outubro
de 2009.

Iltem 4 da Parte B do Anexo Il da DN TCU N° 100, @WEde outubro de 2009

PARTICIPACAO ACIONARIA DA EMBRATUR

O primeiro registro de participacdo acionaria daBRMTUR ocorreu em 1972, correspondente a
liberacdo de recursos financeiros para a atuaédade an6nima Anhembi — Turismo e Eventos da
Cidade de Sé&o Paulo. Naquela época, as medidgsotte @ desenvolvimento de infra-estrutura
turistica estavam sob a responsabilidade do Depeani@ de Aplicacdo de Recursos (Deliberacdo
n°. 177, de 25/06/69), Cabendo a analise e provdedmeitos, bem como a fiscaliza¢do de obras,
liberacdo de recursos financeiros na modalidadéindgmciamento (Fundo Geral de Turismo —
FUNGETUR), de participacdo acionaria (FUNGETUR e HRATUR) e de incentivos fiscais
(reducéo de imposto de renda, FISET Turismo, SUDSBMDENE, FINOR, FINAM).

Com a publicacdo do Decreto n°. 1.068/94 que deétetma inclusdo no Programa Nacional de
Desestatizacdo - PND das participacdes societmasoritarias detidas pelas entidades
governamentais, mediante depdsito de titulos reptasvos no Fundo Nacional de Desestatizacao
- FND, a EMBRATUR, em 2000, depositou suas ac¢des) bomo as do FUNGETUR no FND



para fins de alienagdo. No entanto, apenas unaiémiada, 11 (onze) ainda estdo em processo e 20
(vinte) foram devolvidas em virtude de ndo estadenacordo com as normas do BNDES.

O gerenciamento e controle da participacdo aciando FUNGETUR, foi transferido ao
Ministério do Turismo, em cumprimento a alinea de’inciso XXIII do artigo 27 da Lei n® 10.683,
de 28/05/03. Tal transferéncia foi viabilizada pwio da portaria Conjunta n® 96/2004 que institui
Grupo de Trabalho encarregando-se de organizgistna@, o inventario e analisar o acervo ativo
(documental e patrimonial) do FUNGETUR, procedeadevantamento detalhado das contas de
ativo e passivo com o objetivo de sua transferéaai Tur.

A participagdo acionaria da EMBRATUR € compostddusatorze) empresas sob controle publico
e privado, entre as quais apenas 3 (trés) saaipagdes exclusivas da EMBRATUR, as 11 (onze)
restantes tem a participacdo conjunta EMBRATUR &GHTUR. , cabendo a primeira, além da

administracdo de suas acles, proceder o ajustedamsmentos que foram devolvidos pelo

BNDES, dando continuidade ao processo de alienagidudo ndo h& setor especifico para a
gestdo da participacdo acionaria, nos ultimos awdas houve aporte de capital, nem tampouco
atualizacdo dos valores acionarios, uma vez quengzresas nao enviam as demonstracdes
contdbeis para a reavaliacdo das acles, desta farmavalores apresentados estédo

desatualizados.Abaixo quadro da composi¢do acmdarEMBRATUR .

PARTICIPACAO ACIONARIA EMBRATUR/FUNGETUR

Sociedades sob Controle Publico Quantidade de acoes
EMBRATUR FUNGETUR

Anhembi Tur Eventos da Cidade S&o Paulo 8.333 22.588
CIPRATUR- Cia Praiagrandese de Turismo 3.410{393 8.141.13%
Cia Mineira de Promoco6es - PROMINAS 1.300.Y68 2.847.072
EMPROTURN -Emp. De Promog¢é&o Turismo Rio

Grande Norte 128,480 198,525
FENUVA - FestaNac. da uva Turismo e Emp. S/A 124(66 81.790
PBTUR Hotéis S/A 1.785.348 173.252
RIMO - Rede Integr. de Hotéis e Pousada Piaui - -

Sociedades sob Controle Privado Quantidade de acoes
EMBRATUR FUNGETUR

Empreendimento Hoteleiro Particip. BAPA S/A 71298 1.521.059

Empreendimento Hoteleiro Particip.Entre Rios S/A 042.904.160 378.512

PARTICIPACAO ACIONARIA EMBRATUR

Sociedades sob Controle Publico Quantidade de acops
EMBRATUR
Centro Internacional RIOTUR S/A-RIOCENTRO 7.329.208
FENAC-Feiras e Empreendimentos Turisticos S/A BHIDS
PBTUR-Empresa Paraibana de Turismo S/A 3.079
Pocos do Fervedouro S/A-Hotel de Turismo 25.000
Sociedades sob Controle Privado Quantidade de acoes
EMBRATUR
GEPLAN Hotéis S/A




V-EMBRATUR

ANEXO — Il
Dispensa de Instauracao de TCE e TCE

cujo envio ao TCU fol dispensado



Quadro 11.A.13 do ANEXO Il DA DECISSAO NORMATIVA TC U N° 93, DE 03 DE DEZEMBRO DE 2008

MINISTERIO DO TURISMO
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

Processos dispensados de instauracdo de TCE e pssms de TCE ndo encaminhados ao TCU em decorréndia arquivamento no orgao de
origem — exercicio 2009.

Responsavel Valor do
g x débito Ocorréncia Principais medidas
o
di;\/l gtrl]\g;(ii e (Nadﬁqo gLO.(I;.%Sé)O CPE/CNPJ N %aor?gsozrf]usg%z? atualizado oggtraér?ga (irregularidade administrativas
pe ' ome P até 31/12 detectada) adotadas
arquivamento (R9)
Valor atualizado| 72100.001138/2007- 344.821.801-49 | Priminho Antbénio Riva | Ex-prefeito de Juara 21.240,65 26/04/2001| -Aplicacdo parcial | Notificacdo sobre prazo

monetariamente
inferior ao
estabelecido pel
TCU.

O

93

15072663/0001-
99

Prefeitura de Juara-MT

da contrapartida
contratada.

para prestacéo de contas e
depois sobre a apreciacdo
das contas, com
reiteracfes; revisdo da
decisdo sobre as contas
registro de inadimpléncig
no Siafi, com posterior
suspensdéo, registro da
responsabilidade do
gestor no Siafi; pedido d
inscricdo do responsave
no Cadin para
arquivamento.

D




5 €
10

|

D

Valor atualizado| 72100.000752/2007- 431.521.630-53 | Zilmar Schardosin Presidente na 6.469,00 02/01/2004| N&o-saneamento | Notificacdo sobre prazo

monetariamente 38 Associacdo dos das irregularidades| para prestacdo de conta

inferior ao 03476193/0001-| Associacao dos Comerciantes do verificadas na depois sobre a apreciaca

estabelecido pelp 40 Comerciantes do Calcadao da Praia analise da prestacdadas contas, com

TCU. Calcadao da Praia Grande de Torres de contas do reiteracdes; revisdo da

Grande de Torres convénio deciséo sobre as contas

registro de inadimpléncig
no Siafi, registro da
responsabilidade do
gestor no Siafi; pedido d
inscricdo do responsave
no Cadin para
arquivamento.

Valor atualizado| 72100.001458/2007- 016.042.363-53 | Raimundo Andrade Ex-Prefeito do 13.829,76 24/12/2007| Itens ndo Notificagdo sobre prazo

monetariamente 43 Morais Municipio de executados no para prestacdo de conta

inferior ao Madalena/CE objeto do convénio., apés apreciacéo das

estabelecido pel
TCU.

O

contas nao foi aprovado
parte dos objetivos
firmados no convénio;
inadimplencia; suspensa
de inadimplencia e valor
inferior a determinacéo d
TCU.

5 €




V-EMBRATUR

ANEXO -1V

Demostrativo de Pagamento de Despesa
de Natureza Sigilosa



F.EMBRATUR

Departamento de Administragéo e Finangas
Coordenacéao Geral de Financas

NOTA TECNICA

Informamos que o Instituto Brasileiro de Turism&mbratur ndo executa pagamentos de despesas
de natureza sigilosa, conforme item Il das infordesccontabeis.

Em, 26/03/2010

Paulo Roberto Messias Strack
Coordenador Geral de Financas



V-EMBRATUR

ANEXO -V

Declaracao da Unidade de Pessoal



F.EMBRATUR

DECLARACAO

Declaramos, em conformidade com o inciso IV, &a4.da IN/TCU n. 47/2004,
consoante com a Lei n. 8.730/93, que os serviddE®SNINE PIRES, FABIO MANZINI
CAMARGO, AUSTERLITZ BRINGEL ERSE, WALTER LUIZ DE CRVALHO FERREIRA,
NADJA MARIA MEHMER| LORDELO, OTAVIO REISEN CASOTTI, LUIZ SILVEIRA
RANGEL, HOMERO MATEUS FONSECA, LUIZ FERNANDO FERREA, GERSON
CHAVES E SILVA, LOURENCO MILTON RABELO DOS SANTORAIMUNDO ERASMO
DE ALBUQUERQUE DE OLIVEIRA, ROBERTO DOS SANTOS VASINCELOS, JOSE
ANTONIO DOS SANTOS, ROMENA FONTES GADELHA, LIANA MRIA FONSECA
FERREIRA PAZ REBUA, RITA DE CASSIA RODRIGUES, CARI® LINO LEAL,
ELIZABETE RAMOS DOS SANTOS FREIRE, JOSE LUIZ VIANBA CUNHA, OSMAR JOSE
DE MELO, FLAVIA MALKINE ARAUJO, WALTER NUNES DE VASCONCELOS JUNIOR,
RICARDO WILLY FRANCO DE MENEZES, SERGIO LUIS TEIXRA DINIZ, MARCELO
PEDROSO, EDILSON PIRES DOS SANTOS, PATRICIA FERNAKRS®) relacionados no Rol de
Responséaveis da Prestacédo de Contas de 2009,aatreQeclaracdo de Bens no ato da posse, nos
exercicios posteriores incluindo o ano de 2009.

Declaramos, também, que os servidores que foxameeados no exercicio de 2009,

além de terem entregado a Declaracdo de Bens eaR@wndato da posse, anualmente, também o
fizeram no ato da exoneracéo.

Brasilia, 05 de fevereiro de 2010.

Luiz Fernando Ferreira
Chefe da Divisdo de Recursos Humanos



V-EMBRATUR

ANEXO — “A”
Item 10: Operacoes de Fundo Relatorio
FISET



MINISTERIO DO TURISMO

INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO
EMBRATUR

FUNDO DE INVESTIMENTOS SETORIAIS - FISET
TURISMO

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2009

MARCO/2010



Fundo de Investimentos Setoriais - Fiset

MINISTERIO DO TURISMO

INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO
EMBRATUR

FUNDO DE INVESTIMENTOS SETORIAIS - FISET
TURISMO

PRESTAC}AO DE CONTAS ORDINARIA ANUAL
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2009
35° EXERCICIO SOCIAL

Brasilia, 29/03/2010
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Introducéo

Estruturacdo do Relatério de Gestéo

Elaborado em decorréncia do disposto nos artigas 7D da Constituicdo Federal, o Relatorio
de Prestacao de Contas observa o disposto nadastNormativa TCU n.° 57, de 27.08.2008,
na Decisdo Normativa TCU n.° 100, de 07.10.2009Praisdo Normativa TCU n° 102, de

02.12.2009 e na Portaria TCU n° 389, de 21.12.20009.

Itens da norma (DN TCU n° 100/2009, Anexo Il) que &0 se aplicam a realidade da
Unidade:

* Informagdes sobre a composi¢cao de Recursos Humanos;

* Reconhecimento de passivos por insuficiéncia dditotou recursos;

» Pagamento de Restos a Pagar;

* Previdéncia Complementar Patrocinada;

* Fluxo financeiro de projetos ou programas finanasatbm recursos externos.

» Declaracado da area responséavel atestando quecasiayfoes referentes a contratos,
bem como sobre convénios, contratos de repassmestee parceria firmados estao
disponiveis e atualizadas, respectivamente, nei8esintegrado de Administracao de
Servigos Gerais - SIASG e no Sistema de Gestadmdeddios, Contratos de Repasse e
Termos de Parceria - SICONV, conforme estabelear® 49 da Lei n° 11.768, de 14 de
agosto de 2008.

» Demonstracdes contabeis previstas na Lei n°® 4.8206luindo as notas explicativas.

Principais realizacfes da gestao no exercicio

As areas envolvidas no processo de encerramenteuddo (Banco, Embratur e lbama),

elaboraram minuta de projeto de lei para extingdd-idet referente aos setores de turismo,
pesca, florestamento e reflorestamento. Ao Embratombe a tarefa de remeter a referida
minuta de projeto de lei ao Ministério do Turismage centralizou todos os pareceres favoraveis

dos 6rgdos envolvidos a extingdo do Fundo, pareén€asa Civil.



Fundo de Investimentos Setoriais - Fiset

Planos e projetos concretos para o exercicio segtén
Acompanhar o processo de encerramento do Fundanente com os 6rgaos envolvidos, visto
que h& minuta de Projeto de Lei com parecer faebcagua liquidagao.
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1 - Identificacéo da unidade jurisdicionada.

Poder ¢ ()rgﬁo de vinculagio

Poder; Executivo

Orgio de Vinculagdo: Ministério do Turismo Codigo SIORG: 72084

Identificacio da Unidade Jurisdicionada agregadora

Denominagdo completa: Instituto Brasileiro de Turismo

Denominagdo abreviada; Embratur

Codigo SIORG: 241 Codigo na LOA: 54201 Cadigo SIAFT: 20604

Situagdo; Ativa

Natureza Juridica: Autarquia Especial do Poder Executivo

Principal Atividade: Administragiio publica em geral Codigo CNAE: 8411-6

Telefones/Fax de contato: (61) 3429-7704 (61)3429-7710

Endereco eletrénico: presidencia@embratur.gov.br

Pagina da Internet: www.turismo, gov.br

Enderego Postal: SCN Quadra 2 Bloco G — Asa Norte — CEP 70.712-907 - Brasilia (DF)

Identificac¢iio das Unidades Jurisdicionadas agregadas

Numero de Ordem: 1

Denominagfio completa: Fundo de Investimentos Setoriais — Fiset/Turismo,

Denominagdo abreviada: Fiset

Codigo SIORG: Nio se aplica Codigo na LOA: Nio se aplica Codigo SIAFT: 179064
Natureza Juridica: Qutros Fundos

Principal Atividade: Fomentar o desenvolvimento na drea de turismo. Codigo CNAE: 7513-2
Telefones/Fax de contato: (61)3310-3757 (61)3310-8813

Endereco eletrénico: digov.genefl@bb.com.br

Pagina da Internet: Nio Possui

Endereco Postal; SBS Quadra 01, Bloco C, Lote 32, Ed. Sede I11, 12° andar
CEP: 70.073-901 — Brasilia (DF)

Normas relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Normas de criagiio e alteraciio das Unidades Jurisdicionadas

Criado pelo Decreto-Lei n.® 1.376. de 12 de dezembro de 1974,

Qutras normas infralegais relacionadas A gestiio e estrutura das Unidades Jurisdicionadas

Lei n® 5.106. de 02.09.1966 (Incentivos fiscais ao florestamento e reflorestamento), Decreto-Lei n® 1.376, de
12.12.1974 (Criagfo do Fiset). Lei n® 2.397., de 21.12.1987 (Extingfio dos incentivos fiscais para o Fiset/Turismo).

Manuais ¢ publica¢des relacionadas as atividades das Unidades Jurisdicionadas

Resolucgdo Bacen 1.660, de 26.10.1989,

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas s Unidades Jurisdicionadas

Unidades Gestoras Relacionadas

Codigo SIAFI Nome

Nio se aplica Nio se aplica
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Gestdes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Caodigo SIAFI Nome
Nio se aplica Ndo se aplica
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Caodigo SIAFI Nome
Nio se aplica Nio se aplica

2. Informacdes sobre a gestdo orcamentéria da unida, considerando o atingimento dos
objetivos e metas fisicas e financeiras, bem coms ac6es administrativas.

2.1. Responsabilidades institucionais da unidade.

O Fiset, instituido pelo Decreto-Lei 1.376, de 221974, foi criado com o objetivo de
fomentar o desenvolvimento nas areas de turisnszapdéorestamento e reflorestamento.
Os recursos originavam-se basicamente de dedugdeapmbsto sobre a Renda devido

pelas pessoas juridicas.

2.1.1. Competéncia

O Banco do Brasil é um dos facilitadores da gept#mica, contando com uma estrutura
de agéncias, que busca viabilizar a convergéncieelEmao as demandas e caracteristicas
do mercado, garantindo a efetiva divulgacdo dastégfias globais e especificas e o
esforco conjunto e coordenado na busca de solug@esultados, para aplicacdo em

projetos e programas de interesse nacional.
2.1.2. Objetivos estratégicos

Como operador do Fiset, o Banco do Brasil € o jpatdéntermediador dos investidores e
empresas beneficiarias. Mantém-se em posicéo dipladklacionamento com os Orgéos
da administracdo publica, cumprindo-lhe analisanveaientemente as regras de gestao e

prestacdo de contas do Fundo, contribuindo paraespuaanca e finalidade aplicadora.

Dentre suas atribuicbes e em cumprimento ao dispustrt. 17 do Regulamento anexo a

Resolugdo BACEN n° 1.660/89, alterada pela ResolBgECEN n° 2.487, de 30.04.1998,
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0 exercicio social do Fundo se dara no periodd de Janeiro a 31 de dezembro de cada

ano, devendo apresentar relatorio de prestacaondascanual.

2.2. Estratégias de atuacao frente as responsabdidies institucionais.

2.2.1. Analise do mapa/plano estratégico da unidadel do 6rgdo em que a unidade esteja
inserida

Os Decretos-Lei n° 2.134/84 e 2.397/87 e a Lei.i14188 extinguiram o direito da pessoa
juridica aplicar parte do Imposto de Renda devido Fiset/Pesca, Fiset/Turismo e

Fiset/Florestamento e Reflorestamento, desde 198B& e 1989, respectivamente.

Com o fim das aplicacdes de incentivos fiscais isetA-lorestamento e Reflorestamento,
o Fundo entrou em gradativo processo de encolhon&it entanto, o Banco do Brasil
continuou realizando os leildes de titulos daseters do Fiset, normalmente, até
novembro de 1993.

2.2.2. Plano de acéo referente ao exercicio a quersferir o relatério de gestao

A partir de 1994, os leildes foram suspensos, ueraque as empresas beneficiarias de
incentivos fiscais, que ainda constam das cartéioaindo, deixaram de suprir o Banco

Operador de informacdes atualizadas acerca dosengmentos por elas administrados.

Ciente da situacéo, a Secretaria Federal de Cenlint#rno, por meio dos Relatorios de
Auditoria do Fiset/Pesca, Florestamento/Reflorestame Turismo, vem recomendando,
desde o Exercicio 2002, as areas envolvidas (Bamdrasil, Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Imainatituto Brasileiro do Turismo -

Embratur), a implementacdo de a¢cbes para o encamtardo Fundo.

2.3. Programas sob a responsabilidade da unidade

Em razao da finalidade do Fiset/Turismo, o Fundespb caracteristicas contabeis e
financeiras, tendo em vista a necessidade de evi@igv contabil dos recursos e a sua

funcao de prover recursos destinados ao setor."
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O Fiset/Turismo é um fundo de investimentos, cingto em sua maior parte de
incentivos fiscais, que tem por finalidade fomemtamrismo.

Os itens a seguir tém sua composicao de dadosrniades analogos aos de programas
governamentais.

2.3.1. Relacéo dos programas e suas principaias:
2.3.1.1. Programa 001 -Fiset/Turismo

Tabela | - Dados Gerais do Programa

Tipo de Programa Programa Finalistico.

Objetivo Geral Fundo de Investimento Setorial.
Objetivos Especificos Prover recursos destinados ao turismo.
Gerente de Programa Ministério do Turismo/Embratur.
Gerente Executivo Banco do Brasil S.A.

Responsavel pelo programa na UJ N&o aplicavel a natureza da UJ.
Indicadores ou Parametros Utilizados |N&o possuli.
Publico-alvo (beneficiarios)

=

Pessoas fisicas ou juridicas que pleitearary
beneficios fiscais para investimentos no

2.3.1.2. Principais Ac¢bes do Programa

A acdo que materializa o Fiset/Turismo é o provitm&® recursos para investimentos neste
setor. 2.3.2.1. Agdo 001 - Provimento de recursoa @ turismo.

Tabela Il - Dados gerais da agao

Tipo Acao ndo orcamentéria
Finalidade Fomentar o turismo no pais.
Descrigao Provimento de recursos para investimentos no

setor deturismo
Unidade responsavel pelas decisbes |Ministério do Turismo/Embratur.

Unidades Executoras Banco do Brasil S.A.

Areas responsaveis por e Ministério do
gerenciamento OuU execucao. Turismo/Embratur.
Coordenador nacional da acéo Ministério do Turismo/Embratur.

Responsavel pela execucio da ags|Nao € o caso.
nivel local (quando for o caso)
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2.3.2. Indicacao das areas da unidade responsépela conducéo dos programas e das
acoes

No Banco do Brasil, a area responsavel pelo FiadDigetoria de Governo - Digov.

2.3.3. Consideracgfes sobre o atingimento das metascas e financeiras

No exercicio de 2009 n&do houve liberacdo de resyraca o setor, fato esse justificado
pelo fim dos incentivos fiscais a partir de 1988trO fator que contribui € a ndo previsao
de recursos no Plano Plurianual (PPA), como tanmirhuma nova legislacao a respeito.

Nao houve estabelecimento de metas, inviabilizandtlizacdo de indicadores para a
avaliacéo da acéo.

2.4. Desempenho operacional

2.4.1. Evolucgéo das receitas e despesas

Com a extincdo dos incentivos fiscais para as aedtrestamento e reflorestamento, o
fundo perdeu totalmente sua finalidade e vem olmtesehuidos prejuizos. Esses sao
justificados pelo fato de as receitas de atualzalzs disponibilidades do Fundo serem
insuficientes para cobrir as despesas de admicéstrdato agravado pela inexisténcia de

aportes de recursos por parte do Unido. Isso piagige necessaria uma acao mais efetiva
para a liquidacdo do Fundo.

Ao final do exercicio de 2009, observa-se parasetHurismo um desempenho negativo,

considerando, o resultado contbil de R$ 4.172@@/hado a seguir:
Comparativo entre Receitas e Despesas

Tabela [11
Descricio Exercicio 2009
Receitas 1.588.52
Despesas (5.761.21)
Resultado Liquido do Exercicio (4.172.69)

Fonte: Demonstracdes de Resultados

2.4.2. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de gestdo permitem analisar de foesteuturada os resultados, propo

melhorias nos processos e promover o0 alinhamengesttatégia para alcance dos objetivos
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No caso especifico do Fiset, as empresas incemasvddixaram de municiar o banco
operador de informacgdes (Demonstracfes Contalmisr@s), necessarias a avaliacao dos
titulos que compdem a carteira do Fundo, dificadtam utilizacdo de indicadores de
desempenho, a exemplo dos indices de liquidezyigiadnento, retorno sobre o PL e

outros.

2.4.3. Analise do desempenho

Em se tratando de acbes ou programas governamemtegsificacdo se os objetivos do
Programa foram atingidos, ficou prejudicada, petastivos detalhados no paragrafo

acima. Nesse sentido, ndo ha como evidenciar &k&fia, a Eficacia e a Efetividade.
3. Demonstrativo de transferéncias.

N&o houve transferéncias no exercicio 2009.

4. Renuncia tributaria.

Como néo houve liberagdo de recursos no exercéckDA9, também ndo houve instituicdes
beneficiadas por renuncia fiscal. Contudo, conslarcarteira do Fundo ac¢des emitidas por
empresas que perceberam recursos de incentivessfi&apoca da vigéncia da legislacao
(Decreto-Lei n° 1.191, de 27.10.1971).

Tendo em vista a sistematica de leildes da cartiraéitulos do Fundo, tal relagdo ndo

contempla todas as empresas e projetos benefiaiedde a criacdo do Fundo.

5. Resultados da avaliacdo do impacto socio-econ@midas operacdes de fundos, conforme

disposto abaixo:

Relacdo dos principais projetos e operacdes no eg&rio, por ordem decrescente de valor
investido, até o montante acumulado de 90% do totale recursos aplicados pelo fundo,
discriminando a finalidade, objetivos, beneficiari@, investimentos previstos e valores

liberados de cada um:
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Atribuicdo a cargo da antiga Empresa Brasileirddesmo - Embratur, criada pelo Art.
11 do Decreto-Lei n° 55, de 18.11.1966, atualménstituto Brasileiro do Turismo -

Embratur.

Nao foram estabelecidas metas, tendo em vista Guado esta em fase de liquidagéo.
a) Identificagcéo do Projeto.

O Fiset/Turismo tem como finalidade fomentar odktamento e reflorestamento, por meio
de recursos oriundos de incentivos fiscais, dedtig@os projetos do setor.

Como nao houve liberacdo de recursos no exercil€@o2009, também néo houve
beneficiados.

Quanto a administracdo dos incentivos fiscais, bemo o acompanhamento da utilizagéo

dos recursos liberados, competem ao Embratur.

Tendo em vista o fim dos incentivos fiscais, na@tevisdo de novos investimentos.
b) Nimero de operacgdes e valores aplicados por pmagna/setor econdmico por unidade da
federacao.

N&o houve aplicacdes no exercicio de 2009.

c) Numero de operacgdes e valores dos investimentdss incentivos e dos recursos liberados
e aprovados no exercicio em relacéo ao total do gn@ma/setor econdmico e ao total por
Unidade da Federacao.

N&o houve liberacdo de recursos no exercicio 2009.

d) Legislacao pertinente.

Legislacédo Basica de Incentivos Fiscais para d/fFisesmo:

» Decreto n° 63.067, de 31.07.1968 (Requisitos paravacao dos projetos);

» Decreto-Lein°1.191, de 27.10.1971 (Dispde sahcentivos fiscais ao turismo);

» Decreto-Lei n° 1.376, de 12.12.1974 (Criacéo detfis

* Decreto-Lei n° 2.397, de 21.12.1987 (&0 dos incentivos fiscais para o
Fiset/Turismo).
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e) Remuneracéo do banco operador (valor e fundamemtegal).
O Banco do Brasil € remunerado como operador deetHttorestamento e
Reflorestamento, com base na Lei 7.918, de 07.82.18l0 exercicio 2009, essa
remuneracédo foi de R$ 5.761,21.

f) Relacao dos projetos com a finalidade, benefiqi@s, investimento previsto e valores
liberados no exercicio.
N&o houve previséo e liberacdo de recursos, tendeigta ndo haver mais incentivos

fiscais no Programa.

6. Determinacdes e recomendacdes do TCU.

N&o houve.

7. Recomendagfes do 6rgdo ou unidade de controle intex.
Nao houve recomendagfes para o exercicio de 2009.

8. Outras informacdes consideradas, pelos respongds, relevantes para demonstrar a
conformidade e o desempenho da gestao.

Conforme Resolugdo Bacen 1.660, de 26.10.1989 1drtalterada pela Resolugéo
n° 2.487, de 30.04.1998, o Banco Operador € olwigadilgar semestralmente a carteira

de titulos do Fiset.
9. Informacfes contabeis da gestao.

Itens a serem apresentados conforme quadro Al da DNCU n° 100:
a) Demonstracdes contabeis previstas na Lei n° 6406, incluindo as notas explicativas.

Demonstracdes anexas.

b) Parecer da auditoria independente sobre ademonstracBes contabeis, quando a
legislacao dispuser a respeito.

N&o aplicavel. A legislacdo nao dispde a respeito.
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A seguir, composicdo da Carteira de Acbes do Fuledimvestimentos Setoriais - Fiset, posicéo
em 31.12.2009, contendo a quantidade de a¢Bes saespectivos custos medios unitarios de

aquisicao e os valores de avaliagéo.

CARTEIRA DE TITULOS DO FISET/TURISMO

EMPRESAS Custo Quantidade | Valor de
Uit Avaliagdo
Unitario | Global
CECONTUR S.A- CENTRO 0,001/30.402.320,000 0,007 228,0
TURISTICO COMERCIAL STA. 0 0 5
CATADINA
EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS | 0,721 (133.334.000,00 0,7218 96.240,4
PART. BAPAS.A Jo! na e}
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS COXIM 0,139(116.192.567,00 1,000(¢ 116.192,5
NOVOS HOTEIS DE BRASILIA S.A. 0,000 (959.200.619,0 0,32171630.274,8
TAMENGO EMPREENDIMENTOS 0,204 (96.066.000,00, 1,000¢ 96.066,0
VALOR DA CARTEIRA (CR$) 939.001,¢9
1

QUANTIDADE DE EMPRESAS: 5
Obs.: O custo médio unitério e o valor de avaliacéo unitario estdo indicados em cruzeiros reais (CR$) por lote de
1.000 ac¢oes.

A Carteira de Titulos do Fundo de Investimentosofais - Fiset/Turismo, posicdo em
31.12.2009, contém a quantidade de titulos comespectivos custos meédios unitarios de

aquisicao e os valores de avaliacao.

Os valores de Avaliacdo Global da Carteira de d&upara que possam ser mensurados,

continuam sendo expressos em cruzeiros reais.
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A sequir listamos as principais atribuicdes das gdstora e operadora do Fiset:

Tabela VvV

UNIDADES
JURISDICIONAD

INFORMACOES ESPECIFICAS

Ibama

Supervisor do Fundo e, nessa condicao, executhti@gpde aplicaca
dos recursos. Tem como atribui¢éo, ainda, a andlésaprovacao de
projetos florestais que lhes sdo submetidos, aatodio o banco
operador a Ilberagao do recursos pertlnentes Aliéso, cumpre- -lhe

Banco do Brasil S.A.

Na condlgao de operador do Fiset, 0 Banco do Beasiias seguintes
atribuicdes: «  escrituracao das contas do Fundoexame da
documentacéo relacionada com a participacao soeietd Fundo
nas empresas beneficiarias; ¢ cumprimento diens de liberacao
mediante prévia subscricdo de titulos das emphbessficiarias; °
custddia dos titulos até a sua transferéncia éioahvestidor; ¢
apuracado do valor dos titulos subscritos, pardcefiei avaliacao das
carteiras; » informacao diéria as Bolsas dekéd, para divulgacac
do patriménio liquido do Fundo e da quantidadelerwdas quotag;
emissao e entrega de Certificados de Investimen@is
representativos de quotas do Fundo; » entrega@aestidores de
acoes e CPR objeto de negociacéo direta, na foordaitd18 do DL
1.376 (projetos proprios); ¢  registro e cordrdd emissao e da
transferéncia de propriedade de Certificados dedtimento - Cl em
titulos das carteiras, arrematados em leildes edpatas Bolsas de
Valores; « divulgacdo semestral da composigiocdrteiras do
Fundo; » representacdo legal do Fundo Assembléias
Gerais das empresas beneficiarias; »  eci@rcdie todos 0s
direitos inerentes aos titulos e valores mobiligriaclusive o de
demandar; ¢+ recebimento de dividendos e baufies; ¢
recebimento e rendimento auferidos pelos projdtoedtais
explorados na modalidade de Sociedades em Coftartieipacaos
encaminhamento de pedido de registro especialrdpsesas
beneficiarias a Comisséo de Valores Mobiliariod/M «
cooperacdo com os Orgaos de Desenvolvimento Sktaia
definicdo dos esquemas de fontes de recursos @gssiaos projetos.

Brasilia (DF), 29 de marco de 2010.

BANCO DOBRASIL S.A.
DIRETORIA DEGOVERNO

Sérgio Ricardo Miranda Nazaré
Diretor
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FUNDO DE INVESTIMENTOS SETORIAIS - PISET

DEMONSTRACKO DE FLUXO DE CAIXA - BEXERcicIo 2009

(Valorss em R$)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OFERACIONAIS
Entrada=s de Recurscs
Atualizagss dos Recusreos disponiveis

Total das ‘Ent.radu ds l!.imu:.:‘s.nsf Oparu.c:l.nnaia

Hafidas de Recurwows

Deepass de adminiskragic

Total das Baidas de Recurscs Operacionais

Variago Liquida de Caixa

Inicis dd pariodd

Fim 4o parfeds

‘Bumento/ (Redugio) das Dispenibilidades-

REFLORESTAMENTO

15.9401

15,901

BET.T1lS

BT.T1S

(51.818)
1.998,317
1:926.449

sy.nln

TURISMO

1.58%

1.589

§aTEL

5.761

(4,173)
186,213
192,040

4.173

PESCA
162
162
td1
591

(429)
20,126
19,687

425



(Em Reais)

1. Saldo Acumulado do Exercicio do ano anterior:

2. Ajustes de exercicios anteriores
2.1 Variagdo do Valor da Carteira

3. Resultado Liquido do Exercicio
3.1 Superavit do exercicio

3.2 Défict do exercicio

4. Destinagdo do Resultado

5. Saldo Acumulado do Exercicio

Banco do Brasil 8.A. - Administrador
CGC 00.000.000/0001-91

Maria Augusta de Figueiredo Mesiano

Fundo de Investimentos Setoriais - FISET
Demonstragdes de Lucros e Prejuizos Acumulados

Exercicio 2009

2009 2008 2008 2008
Reflorestamento Reflorestamento Turismo Turismo
1.978.296 2.005.572 196.213 198.899
1.702 1.702 0
1.702 1.702 0 0
0 .
(51.818) (27.276) (4.173) (2.686)
0
{51.818) (27.2786) (4.173) {2.588)
4]
= o 0 oy
0
1.928.180 1.979.998 192.040 196.213

Diretoria de Governo
Gerente

Emerson Marin
Contador CRC-SP 236671/0-2 T-DF
CPF 667.237.369-15

(276)

(276)

20.126

(276)

(276)

20.126
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1

NUmero de
Processo:

72100.001327/2008-47

Tipo de Processo:

PAD

Ato Instaurador:

Portaria EMBRATUR

NUmero e data do
Ato:

23, DE 24/11/2008

Fato de Apuracéo:

Apurar as responsabilidades quanto aos fatos enia#s no processo deg
sindicancia n°72100.000227/2005-5dom o escopo apuratorio indicado
Nota Técnica da Procuradoria Juridica da EMBRATUYRLA3, de
20/09/2005.

Situacéo do
Processo: Encerrado

Instaurada nova sindicancia (Portaria n°14, de 12/ 03/2010), visando a completa
Julgamento: instrucdo probatdria.

Pena Aplicada:

Remessa dos autos:

Recomendacéo de
Inst. TCE:

Prazo para conclusédo dos trabalhos, prorrogados pela Portaria Embratur n. 01,

Observacéo: de 16/01/09. RECONDUZIDA através da portaria n°08, de 19/03/2009.
2

Numero de

Processo: 72100.000029/2009-01

Tipo de Processo:

Sindicancia
Investigativa

Ato Instaurador:

Portaria EMBRATUR

NUmero e data do
Ato:

10, de 06/04/2009

Fato de Apuracéo

apurar os fatos relativos ao desparecimento de bens de informatica, apontados no
autos do processo n°72100.000029/2009-11

Situacéo do Aguardando pericia da Policia
Processo: Federal.
Julgamento:

Pena Aplicada:

Remessa dos autos:

Recomendacéo de
Inst. TCE:

Prazo para conclusédo dos trabalhos, prorrogados pela Portaria Embratur n. 12,

Observagdo: de 05/05/09

3

NUmero de

Processo: 72100.000922/2006-01

Tipo de Processo:

Sindicancia Investigativa

Ato Instaurador:

Portaria EMBRATUR

NUmero e data do
Ato:

18, de 07/10/2008

Fato de Apuracéo

Ultimar a apuracao dos fatos ocorridos no ambito do Convénio n°® 32/2003

na



Situacéo do
Processo:

Encerrado

Julgamento:

Pena Aplicada:

Remessa dos autos:

Recomendacéo de
Inst. TCE:

Observacéo:




A SAP,

Solicito abertura do segundo volume do Process®2h00.000317/2010-17.

Romena Fontes Gadelha
Chefe da Divisao de Contabilidade



7.EMBRATUR \==

Termo de Encerramento de Volume

Aos trinta e um dias do més mar¢o de dois mil e dez, no
Servigo de Arquivo e Protocolo-SAP, procedemos o encerramento deste
volume I (um) do processo n® 72100.000317/2010-17 contendo 297 folhas,
incluindo esta, abrindo-se em seguida o volume II (dois) , para constar eu,
Marcos Antonio Pereira de Sousa subscrevo e assino.

Marcos‘gﬂ onio Pereira de Sousa
Setor de Arquivo e protocolo

-,



{ rs. o C_f.:l'..w \
¥.EMBRATUR (™5 )
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"

TERMO DE ABERTURA DE VOLUME

Aos trinta e um dias do més de margo de dois mil e dez, no Servigo de
Arquivo e Protocolo — SAP, procedemos a abertura deste volume Il (dois) do
processo n° 72100.000317/2010-17 que se inicia com a folha n® 298 para constar eu
Marcos Anténio Pereira de Sousa subscrevo e assino.

M A g

Servico de Arquivo e Protocolo
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V-EMBRATUR

AUDITORIA INTERNA

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
Prestacéo de Contas 2009

Trata o presente Parecer da analise da Presta¢g@ormas Anual da EMBRATUR, referente
ao exercicio de 2010 (Processo n° 72100.000988/26009em conformidade ao Decreto n.°
3.591/2000, art. 15, § 6°, alterado pelo de n°4,.86 16/07/2002, a IN/TCU n° 57, de 27/8/2008, a
DN/TCU n° 94/2008 e a Norma de Execucao n° 3, dE212008, da Secretaria Federal de Controle
Interno.

1.- OBJETIVOS, METAS E RESULTADOS OBTIDOS

1.1 A EMBRATUR tem sob sua responsabilidade o Rrm@1163 — Brasil: Destino
Turistico Internacional, que objetiva, de uma forma geral, aumentar o fluko turistas
estrangeiros, o gasto médio e o tempo médio degmé&meia no pais, tendo como publico alvo os
turistas estrangeiros,tadeturistico e a midia.

1.2 Este programa, que faz parte do Macroprogrdieomocdo e Apoio a
Comercializacdo” e também do Programa de “Promdgi@onacional do Turismo Brasileiro” do
Plano Nacional de Turismo -2007/2010Qbedece as estratégias formuladas pelo Plano élguar
Marketing Internacional do Brasil, criado pela EMBRJR em 2005.

1.3  Os recursos destinados a sua execucdo chegaramantante de R$ 114.330.745,00
(LOA + Créditos) e estiveram cerca de 33% abaixqudkes registrados em 2008, quando a
dotacéo final ficou em R$ 173.032.568,00. Essardiméo ficou por conta da crise financeira, que
provocou uma queda na arrecadacdo e consequentemmaat reducdo no orcamento da Unido,
valendo ressaltar ainda que no exercicio antenarvé uma suplementacdo de R$ 63.995.121,00,
enquanto que em 2009 esse valor ndo passou da96G3CD0,00.

1.4  Em julho de 2009, por meio do Decreto n° 6.9@b6aprovada a nova Estrutura
Organizacional da EMBRATUR, que passou a ser aiisegu

Como 6rgdos de assisténcia direta e imediata adenesa: Gabinete, Assessoria de
Comunicagéo Social e Assessoria de Governancga @inzg

Como 6rgaos seccionais: Procuradoria Federal, Awalit Interna e Diretoria de

Administragéo e Financgas;

Como orgaos especificos singulares: Diretoria dedd?os e Destinos, Diretoria de
Marketing e Diretoria de Mercados Internacionais.

1.5 Quanto a estrutura orcamentaria que a Autanprin adotando desde 2008, visando
atender as prioridades estabelecidas pela 22 éeBé&ado Aquarela, ndo houve mudanca, sendo que
as suas areas finalisticas continuam atuando deafortegrada, na execucdo das acdes voltadas
para os quatro mercados e estdo assim definidas:



» Acdo 8224 - Promocdo, Marketing e Apoio a Comerciab¢cdo no Mercado
Europeu (principal mercado emissor de turistas);

» Acdo 8228 - Promocado, Marketing e Apoio a Comerciabh¢do no Mercado
Norte Americano (mercado com maior potencial de crescimento na
emissao de turistas);

» Acdo 8230 - Promogéo, Marketing e Apoio a Comerciahcdo no Mercado
Latino Americano (segundo mercado emissor de turistas);

» Acdo 8232 - Promocdo, Marketing e Apoio a Comerciab¢cdo em Outros
Mercados (mercados com maior potencial de crescimento na
emiss&o de turistas, no médio e longo prazo, taigcChina, india,
Japéo, Israel e Emirados Arabes).

1.6 J& a Diretoria de Administracdo e Financampeeceu com as mesmas acoes, das

quais destacamo2272 - Gestdo e Administracdo do Program@a 4572 - Capacitacdo de
Servidores Publicos Federais em Processo de Qcatifio e Requalificacdo.

1.7

Com base nas informacdes obtidas no Sistemalnflgmacdes Gerais de

Planejamento-SIGPLAN, montamos em seguida um quatrendo os valores previstos,
empenhados e realizados, dentro das principaisag@aber:

Acoes LOA + Empenhado Realizado
Creditos
R$ 1,00 % R$ 1,00 %

R$ 1,00 $ ° $ ’
Gestéo e Administragéo do 20.974.367 20.920.998 99,74 17.166.926 81,84
Programa
Promocé&o, Marketing e Apoio a 38.168.762 37.965.596 99,47 31.956.576 83,72
Comercializagcdo no Mercado
Europeu
Promocé&o, Marketing e Apoio a 13.501.033 13.382.563 99,12 7.956.555 58,93
Comercializacdo no Mercado Norte
Americano
Promocé&o, Marketing e Apoio a 8.534.336 8.059.755 94,44 7.404.551 86,76
Comercializacdo no Mercado Latino
Americano
Promocao, Marketing e Apoio a 18.948.673 18.930.331 99,9 16.452.536 86,82
Comercializagdo em Outros
Mercados

1.8

Os dados acima mostram que os empenhos refaese em média 98,23 das

importancias estimadas, enquanto que a execucdoadass ficou aguém do estimado,
principalmente no caso do Mercado Norte Americano,que foi liquidado pouco mais da metade

do empenhado.

1.9

mercado, podemos destacar os seguintes:

Dentre os resultados obtidos pelas ac¢desdiitals da Autarquia, no &mbito de cada



Mercado Europeu

Verificamos que a quantidade de novas operadoras cgmercializam o Brasil, num
comparativo entre os dois ultimos exercicios, auoeam 24, assim discriminada: Espanha
+4, Reino Unido +6, Alemanha +7 e Portugal +2, Eaafi2 e Italia +3.

Quanto a ampliacdo de ofertas de destinos brasjedbservamos um aumento médio de
20%, passando de 41 em 2008 para 49 em 20009.

Sobre a participacdo da EMBRATUR em Feiras Inteomais, as metas estabelecidas
foram cumpridas em 100%, com a presenca em tod?s egentos previstos.

A Autarquia atuou também na organizacdoVderkshops(5) e Roadshowq9), além de
apoiar eventos de parceiros (47), disponibilizat@micos qualificados para a execucao
e/ou acompanhamento dessas a¢fes, bem como retiAsoRIS.

A “Campanha Mercado Europeu”, executada pela Dieette Marketing, atingiu milhdes
de pessoas, quer seja por meio de matérias pdédicacessos a Internet e outras acoes,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

Pais NuUmero aproximado de atingimento pelas diversas agé
Leitores de Vizualizacfes das pecasPessoas atingidas por
Midia impressa de Internet outras acoes
Alemanha 11.000.000 24.000.000
Franca 9.500.000 48.000.000
Holanda 1.000.000 20.000.000
Portugal 4.700.000 40.000.000 6.200.000
Espanha 4.500.000 42.000.000 7.000.000
Reino 31.400.000 37.000.000 5.400.000
Unido
Iltalia 17.600.000 32.000.000 5.500.000

Outra acao que apresentou resultado relevanteGangpanha realizada no canal Eurosport,
que alcangou cerca de 112 milhdes de residéncia®9epaises, numa estratégia de midia
que apoiava o Mundial de Atletismo.

Foram realizadas ainda acbes de “Press Trips”, cpusistem em visitas ao Brasil de
jornalistas para conhecer atracdes turisticas gmesgos divulgados pela EMBRATUR,
visando veiculacédo de matéria positiva nos prinsipaiculos de comunicacao.

Em seguida apresentamos um quadro discriminandaiogros referentes a essa acao,
sendo que a midia gratuita equivale ao valor queutarquia deixou de gastar com a
publicacdo ou veiculagdo de matérias. Ressaltanes egses dados ndo constam do
Relatorio de Gestéo e foram obtidos junto a Diratde Marketing.



Pais Visitas Jornalistas Matérias  Valor da midia
realizadas participantes publicadas @ gratuita (R$)
Alemanha 5 22 2 2.558.636,69
Reino Unido 6 9 4 3.965.929,86
Portugal 9 26 9 3.418.244,47
Espanha 6 28 39 4.450.418,21
Italia 5 15 12 1.939.622,18
Franca 4 12 8 N&o fornecido
16.332.851,41

Destacamos que a Espanha participou de 6 viageiseds Trip com 28 jornalistas e
produziu 39 matérias jornalisticas, tendo comornet@m midia gratuita R$ 4.450.418,21,
engquanto a Alemanha participou de 5 eventos color@alistas e s6 produziu 2 matérias,
gerando uma receita de R$ 2.558.636,69.

Quanto as despesas realizadas para execucao desadietapas d&ress Trip,que também
ndo aparecem no Relatério de Gestdo, mas foranrnmiaftas pela Diretoria de
Marketing/DMARK, ndo temos os valores referentes paises e sim ao Mercado Europeu,
gue montaram em R$ 1.112.821,34, ou seja, men@%uddo total obtido como retorno, o
gue demonstra a vantajosidade dessa acao.

Mercado Norte Americano

Nos Estados Unidos da América (Costa Leste e (QDstie), comparando com 2008 ,
observamos que a quantidade de operadoras conenedd o Brasil cresceu em 5,
daquelas que ampliaram a oferta de destinos hrasilubiram 3 e o numero de agentes de
viagem que participaram de treinamentos, pulouSdeata 10.802 (56.753%).

A EMBRATUR esteve presente nas 7 Feiras de Turipmgramadas para a América do
Norte, alcangando assim 100% da meta estabelecida.

Quanto a organizacdo d#/orkshopse Roadshow a Autarquia atuou em 128 1,
respectivamente, bem como apoiou 12 eventos deip@scsempre com a presenca de
técnicos qualificados e da disponibilizacédo de nexaimateriais.

A “Campanha Mercado Norte Americano” também apresemumeros expressivos,
alcancando mais de 20.000.000 de leitores em midipressa, 18.000.000 de
telespectadores e 65.000.000 por meio de outr&saco

Com referéncia a acdress Trip foram realizadas 9 visitas ao Brasil, com a pipdicdo

de 27 jornalistas, o que resultou na publicacdd@enatérias, sendo que, de acordo com
informacdes prestadas pela Diretoria de Marketingglor do retorno com midia gratuita foi
de R$ 2.511.739,91, enquanto o custo montou em IR$735,72, o que corresponde a
aproximadamente 12% da receita, sinalizando comwwefipsa a acao.



Mercado Latino Americano

Houve a participacdo da EMBRATUR em todas as liaBdnternacionais de Turismo
previstas para 2009, realizadas na Argentina, Bol®olémbia, México, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela, atingindo integralmente a restabelecida.

Foram realizadas 7 “Viagens de Familiarizacdo Pdammalistas”, para diversos destinos
turisticos brasileiros, com a participacdo de 3®figgionais da Argentina e 7 do Chile,
sendo que os primeiros realizaram 5 viagens erside.

Para atender esse mercado houve a realizacdo #éofdl&hops em diversos paises da
América do Sul, com a participacdo aproximada d#®.profissionais, como segue:
Argentina — 8, Bolivia — 3, Chile — 1, Coldémbia PEkru — 2 e Uruguai — 1.

Quanto aos “Seminarios de Capacitacado e Apresentig®roduto”, que visam promover
novos destino turisticos, pouco desenvolvidos, @psradores, observamos que foram
realizados 9 eventos, dos quais 4 ocorreram nanfinge 4 no Chile e 1 no Paraguai, com a
participacdo de aproximadamente 1.100 profissiataisirismo.

Também ocorreram acdes estratégicas e apoios #oswdimersos, num total de 22, com
alcance de aproximadamente 30.000 pessoas, realizaal Argentina (5), Bolivia (2),
Colémbia (2), Chile (2), Equador (3), Paraguai @gru (1), Uruguai (1) e Venezuela (3).
Neste caso sao disponibilizados técnicos qualifisgzhra execucédo e/ou acompanhamento
da acdo.

A “Campanha do Mercado Latino” atingiu milhdes desgpas, quer seja por meio de
matérias publicadas, acessos a Internet e outdas,agomo demonstrado adiante:

Pais Numero aproximado de atingimento pelas diversas aeé
Leitores de VisualizagcOes das pecasPessoas atingidas por
midia impressa de Internet outras acdes
Argentina 1.600.000 33.000.000 5.600.000
Chile 5.200.000 7.400.000 2.300.000
Peru 900.000 9.600.000 1.200.000
Uruguai 75.000 9.000.000 -

Foram realizadas ainda acdes de “Press Trips”,digensos jornalistas da Argentina, Chile
e Peru, resultando em matérias publicadas e vdasil@m veiculos de comunicacéo
daqueles paises.

Essas matérias valeram como midia gratuita, tdaae retorno obtido pela acdo e cujos
valores ndo constam do Relatério de Gestdo, masnfdornecidos pela Diretoria de
Marketing.

Em seguida resumimos em um quadro 0s numeros meferés acdes de Press Trip
realizadas com cada pais, bem como os resultadagoge



Pais Visitas Jornalistas Matérias Valor da midia
realizadas participantes publicadas gratuita (R$)
Argentina 6 23 17 6.574.874,07
Chile 8 29 40 2.373.847,88
Peru 3 11 29 2.413.522,52
11.362.244,47

Ressaltamos que embora os jornalistas do Perue(tib Chile (29) tenham publicado ou
veiculado juntos 62 matérias (Peru 29 e Chile g6)aram um total de R$ 4.787370,40 de
retorno, enquanto que a Argentina, que esteve meegen 6 viagens, com 23 profissionais e
produziu 17 matérias, apresentou o valor equivalenR$ 6.574.874,07 de receita (midia
gratuita).

Sobre o total das despesas com a execucdo dessan@cgilercado Latino Americano,

segundo dados também fornecidos pela Diretoria dekédfing, ficaram em torno de R$
372.918,50, o que representa pouco mais de 3%tdmoeobtido, demonstrando mais uma
vez a vantagem d@ress Trip.

Outros Mercados

De acordo com os dados apresentados, constatamoesgse mercado, de 2008 para
2009, uma nova operadora passou a comercializeaglBenquanto que 6 ampliaram a oferta
de nossos destinos.

Quanto as Feiras de Turismo, a EMBRATUR particideuodas as 4 que estavam
planejadas e que foram realizadas nas cidades blai,DMoscou, Joanesburgo e Cingapura,
atingindo assim a 100% da meta estabelecida.

Ainda dentro de Outros Mercados estao incluidascéss realizadas no Brasil, das
guais podemos destacar aquelas que apresentardtades mais expressivos, a saber:

Projeto Caravana Brasiforam realizadas 19 etapas, contemplando 2 sggmturisticos e
visitando 65 destinos, com a participacao de libbgsionais de diversos paises.

Apoio a captacdo e a promocao de eventos intemmaisi— nessas duas acdes as metas
estabelecidas foram superadas, com 36 captacG@S8darevistas e 41 promocgdes contra 37
estimadas. Estas acfes sdo muito importantes nidls@® consolidar a posicdo do Brasil
entre 0s paises que mais realizam eventos intemasino mundo.

Braziltour— este portal em 8 idiomas promove o Brasil comstido turistico pela Internet
para os turistas e apresentou resultados favoréuei2009, com uma grande quantidade de
visitantes, que passou de 94.566 visitantes enirganpara 104.613 em outubro (Ultimo més
pesquisado), o que corresponde a um cresciment0.88%. Também o aumento no tempo
de permanéncia no site comprova os bons resultdascados.

Brasilnetwork— este portal em 8 idiomas que promove o Brasiiacdestino turistico pela
Internet para trade e imprensa, apresentou nUumexpeessivos, subindo de 4.822 em



agosto para 5.831 em outubro (21%) no caso dewwisd, enquanto que as paginas visitadas
cresceram 14,34% (de 38.513 para 44.036 ) no mpsniado.

Midia Online— essa peca, criada para se tornar mais inteiivi&ressante para o usuario,
por meio desitescomo Googlee Yahoo,foi divlugada em paises antes nunca alcancados e
apresentou numeros significativos, no periodo ti®ja outubro de 2009, com
735.123.111 impressdes e 941.378 cliques, o quesempa um aumento de 54% em relacdo a
2007.

2. - AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

2.1  Os indicadores de desempenho do turismo nsilBusilizados pela EMBRATUR,
estdo baseados em dados obtidos por meio de pesgoistratadas e também mediante convénios
e acordos de cooperacao firmados com diversos ®rgdostituicées, como FGV, FIPE, IPEA,
IBGE, SEBRAE, Ministério de Desenvolvimento, Indisse Comércio Exterior, Departamento de
Policia Federal, Banco Central e INFRAERO.

2.2 Muitos desses numeros sao trabalhados pelarfaepento de Estudos e Pesquisas-
DEPES, Unidade subordinada ao Ministério do Turisauee compila os dados obtidos e os
apresenta em publicac6es como “Anuario EstatisectCarta de Conjuntura”, informando sobre o
comportamento da entrada mensal de turistas estraagio Brasil, vias de acesso e a evolugao
mensal de importantes indicadores setoriais, c@oeta e despesa cambial.

2.3  Neles verificamos caracteristicas importartemo representatividade (mostram
resultados essenciais para afericdo das acOesiigade (permite sua utilizacdo na tomada de
decisbes gerenciais), independéncia (sdo evitadosenos que possam receber influéncias do
gestor), simplicidade (de facil compreenséo), envoidlade (os dados sdo obtidos a um baixo
custo/beneficio) e acessibilidade (as informac@®s disponibilizadas por meio do sitio do
Ministério do Turismo “turismo.gov.br/dadosefatos”)

2.4  Esses indicadores, que avaliamos como qualiiE e confiaveis, tendo em vista as
fontes utilizadas, servem de subsidios para elghordo planejamento das acfes desenvolvidas
pela Autarquia, uma vez que possibilitam o sewdiramento adequado.

2.5 Vale ressaltar que os dados obtidos ndo parmitma avaliacdo do resultado de
cada acdo em separado, uma vez que é o conjurdgasdasdes que proporcionam o alcance das
metas estabelecidas.

2.6  Analisando numeros apresentados pelo Banctoal,esbservamos que um dos bons
resultados alcangados em 2009, fruto das acoeMBRETUR, foi a entrada de 5,305 bilhdes de
dolares trazidos por turistas estrangeiros, o gueparado a 2008, quando os numeros atingiram
5,785 bilhdes, representa um decréscimo de 8%etanto se levarmos em conta a crise financeira
iniciada no final de 2008 e que se prolongou pd¥92@tingindo fortemente os principais paises
emissores de turistas para o Brasil, podemos cemasidjue esses dados sao positivos, tendo em
vista que foi o segundo melhor resultado da sésiérica do banco Central.

2.7 E importante ressaltar que para obtencdo destmo de 5.305 bilhdes de ddlares
em divisas, foram investidos cerca de R$ 63.77002180s 4 mercados.

2.8 Quanto aos desembarques internacionais em ragpdares, segundo numeros
repassados pela INFRAERO, houve um acréscimo d&{rto ultimo exercicio, com a chegada de



6.306.466 de passageiros vindos do exterior em,2@f1@ra 6.270.576 em 2008. Entretanto se
computados também o0s voos néo regulares, essesamls@reram um pequeno decréscimo
(0,5%).

2.9 Vale esclarecer que de acordo com a Meta dd Blano Nacional de Turismo, a
previsdo para 2009 girava em torno de 9 milhdespaesageiros desembarcados em voos
internacionais.

2.10 Resta esclarecer que os dados relativos & 208ncionados no item 2.8, foram
revisados, razdo pela qual ndo conferem com osemexos na Prestacdo de Contas daquele
exercicio.

2.11 Mais um dado que deve ser ressaltado advéestddos do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC), em relacdo a economitudemo, que coloca o Brasil em 13° lugar
entre os 181 pesquisados e concede a melhor catweagre os paises da América Latina (1° do
ranking).

2.12 Quanto a posicdo do Brasil entre os prinsigestinos de eventos do mundo,
segundo o International Congress and Conventioroddason-ICCA, em 2008 galgamos uma
posicdo em relacdo ao exercicio anterior, passaada o 7° lugar deanking sendo que no
continente americano nosso pais ficou atrds apdaasEstados Unidos, o que demonstra a
importancia das acdes de captacao de eventos,tadasipela EMBRATUR.

3. - AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

3.1 Como 6rgdo do Controle Interno da EMBRATURAEDIT realiza avaliacao
operacional e assessoramento, voltada para o exareeficacdes da adequacao de suas diversas
areas, quer seja quando das analises de processoppr ocasido de eventuais auditorias
especificas, sendo que em ambos 0s casos saoosnuticeceres e relatorios, com recomendagdes
sobre possiveis impropriedades, visando melhosgnacedimentos.

3.2 Com base nesses exames, observamos, que ediprectos das diversas unidades
vem seguindo as normas da Instituicdo, formalizagediante portarias e memorandos-circulares e
obedecendo a legislacdes vigentes.

3.3  Por meio da Portaria n® 29, de 18/8/2009,esi@&ncia da EMBRATUR, delegou
competéncia aos Diretores de Administracdo e FamnBrodutos e Destinos, Marketing e de
Mercados Internacionais para exercer o encargordenador de Despesas das acdes inerentes as
suas unidades, ficando a execuc¢do por conta das éee orcamento, contabilidade e financgas,
caracterizando a segregacéao de funcoes.

3.4  Em 2009 acompanhamos alguns procedimentoadmopelas diversas Unidades da
Autarquia, com vistas a verificar os controles exims, em atendimento agdes previstas no Plano
Anual de Auditoria Interna-PAINT/2009, como relatasra seguir:

* Andlise dos controles exercidos pela Divisdo deuRems Humanos-DRH, referente aos
pagamentos efetuados a servidores (efetivos e mmsgaaposentados, pensionistas e
estagiarios, bem como a legalidade dos atos desaéimicessao, requisi¢cdo, concessao de
aposentadoria e de pensédo, sendo que no inicixefoie@o os exames foram relativos a
2008, enquanto no més de agosto essa verificagéespondeu ao 1° semestre de 2009
(Relatorios n°s 1 e 7/2009);



* Avaliacdo dos controles exercidos pela Divisdo dateMal e Patrimoénio referentes aos
materiais promocionais e de expediente estocadasApgarquia, no que diz respeito a sua
guarda, entrada e saida, itens ndo movimentadas,cbeno a compatibilizagdo com os
registros contabeis (Relatério n® 6/2009).

* \Verificacdo do Relatdrio da Comissdo de Invent&igico-Financeiro dos Bens Moveis e
Iméveis, referente ao exercicio de 2008, que malizonferéncia fisica dos bens maéveis
localizados no Edificio Sede e no depodsito do S@ilade do Automovel), procedendo o
confronto com os relatorios extraidos do Sistemd, Afllizado pelo patriménio para
controle dos bens pertencentes a EMBRATUR (Parécét2009).

» Analise dos controles exercidos pela Central detr@ms e Convénios - CCON, relativos
aos Convénios e Termos de Parceria celebrados @artagquia, visando avaliar a situacao
desses instrumentos, bem como o controle exer@boesas prestacées de contas e o
cumprimento da legislacéo pertinente (Relatorit/8010).

4. - REGULARIDADE DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

4.1  De acordo com informacdes obtidas junto astbilas da EMBRATUR, as compras
de materiais e contratacdes de servigos realizada2009, ocorreram por meio das seguintes
modalidades: Pregéo Eletrénico — 9, Carta Convile Adesdo a Ata de Registro de Preco — 15,
Dispensa de Licitagdo — 176 e Inexigibilidade — 50.

4.2 Sobre as compras e contratacbes dispensadagpraimdimento licitatorio,
verificamos que todas foram fundamentadas no A2ioinciso Il da Lei n° 8.666/93 (servicos e
compras de valor abaixo do limite estabelecido)guanto que as inexigibilidades foram
enquadradas no Artigo 25 da mesma Lei.

4.3 Por meio de uma amostragem, que obedeceu r#@sios de criticidade e
materialidade, a AUDIT procedeu a analise em 1Zg®®0s, 0S quais relacionamos_no Anexo |
deste parecer, mediante os quais foram apresentpdaslo necessario, recomendacdes para sanar
as impropriedades encontradas.

5. - GESTAO DE CONVENIOS E TERMOS DE PARCERIA

5.1 Em atendimento ao PAINT/2009 e a IN/CGU n20Q7, que estabelece o contetdo
desse documento, a Unidade de Auditoria Internaegoi®u a avaliacdo do gerenciamento dos
Convénios e Termos de Parceria firmados pela EMBBRTcujo controle esta a cargo da Central
de Convénios-CCON.

5.2  Esse trabalho consistiu no exame da situagssed instrumentos, bem como de suas
prestacfes de contas, quando foi observado se wandatacdo comprobatoria foi corretamente
analisada, sob os aspectos formais, legais e firas¢ bem como se 0s prazos concedidos estdo de
acordo com as legislacdes pertinentes e estdo sengwridos.

5.3 Nesse sentido foi verificado o relatorio edatipelo SISCON (Sistema de
Convénios) e fornecido pela Central de Convéniosleoconsta a situagcdo dos Convénios ou
Termos de Parceri, além do exame alguns processlesjonados por amostragem.

5.4  De acordo com a avaliacao realizada o numerG@ahvénios e Termos de Parceria
celebrados com diversos Convenentes, de 1996 &éB®/2009, chegavam a 1.575, dos quais



1.336 tiveram suas prestacdes de contas aprovadéado 138 na situacéo “a aprovar”, 35 em “a
comprovar’, 3 em “a liberar”, 47 na de “inadimplé&nsuspensa” e 20 na de “inadimpléncia
efetiva”.

5.5 Quanto aos convénios vigentes em 30/9/200#iceenos que somam 28, no valor
total de R$ 17.105.672,59, dos quais j& foram dibes R$ 15.638.588,77, correspondentes a 24
instrumentos com recursos transferidos integralenera 4 que tiveram repasse parcial, restando a
liberacdo de R$ 1.467.083,82.

5.6  Constatamos mediante exame realizado por eagest em 28 processos referentes
a Convénios e Termos de Parceria, que a andlisea¢tanto do Plano de Trabalho, por ocasido da
aprovacao do Convénio, quanto da prestacdo des;ambaque diz respeito ao cumprimento do
objeto, foi efetuada pela area finalistica, de @@@om as normas vigentes.

5.7  Observamos também que as Convenentes asng@agpresentaram suas prestacdes
de contas no prazo devido ou cujas comprovacOesafit pendentes, receberam a respectiva
notificacdo por meio de oficios encaminhados pe2ON, nos quais foram apontadas as
impropriedades encontradas e 0s prazos estabedquada que sejam sanadas

5.8  Esse trabalho apontou, ainda, uma demoradmasel na analise das prestacdes, na
maioria dos convénios examinados, com lapsos dea@emtre a entrega da documentagéo e 0 o0 seu
exame, que chegaram em alguns casos a cincoset® até oito anos.

5.9 Também ficou constatado que alguns processesam de analise da prestacdo de
contas, bem como de providéncias referentes atnegis inadimpléncia no SIAFI, ou instauragao
de Tomada de Contas Especial.

5.10 Essas constatacdes foram alvo de observagaonosso relatério, que apresentou
recomendacgdes visando mitigar os problemas enclaostra

6. - AVALIACAO DA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

6.1  Conforme nossa auditoria realizada nos cagrexercidos pela Divisdo de Recursos
Humanos/DRH, em consonancia com o PAINT/2009, oscquiimentos foram adequados,
observando-se regularidade nos processos de nomexgieracdo, cessao, requisicdo, concessao
de aposentadoria e pensao, relativos ao exer@c2®@9, além de obediéncia as exigéncias legais.

6.2 Observamos também que as contratacdes dedestm@tenderam a legislacdo que
rege a matéria, ficando o vinculo com a Autargagistrada por meio do Termo de Compromisso
de Estagio, que estabelece o valor da Bolsa Auxificsua vigéncia.

6.3 Constatamos que neste periodo ocorreram afguataracbes no quadro de
servidores da EMBRATUR, aposentados e pensionistagorme discriminamos a seguir:

e O total deservidores efetivoschegou a 45, com o0 ingresso de 2 servidoras, sfia®am
cedidas e retornaram a Autarquia, enquanto quex@rden de constar nesta relagao, por
motivo de aposentadoria (3) e de cessdo a outgEoe(5);

* Quanto aoservidores nomeadogsem vinculo), constatamos durante o exercicid0d® a
exoneracao de 12, enquanto 13 foram nomeadoszéoidd 55;



» Em relacdo aoservidores requisitados observamos que nesse peridol@am incluidos 2
nomes e 1 servidora requisitada foi devolvida ao @sgdo de origem, ficando o nimero
dessa categoria em 10;

e Sobre osservidores cedidosyerificamos a inclusdo de 5 e a exclusdo de 4 nomegsie
levou o niumero para 24;

» J& o total deaposentadoschegou a um montante de 166, sendo que 4 sersiddrpiiriram
essa condicdao, enquanto 5 nomes deixaram de caomsséa categoria por motivo de
falecimento;

* O numero depensionistas ficou em 39, com a inclusdo de 4 nomes, em razéo d
falecimento de ex-servidores, enquanto que 2 hbméséis deixaram essa categoria por
perderem o direito (alcancaram a maioridade).

6.4 Em 31 dezembro de 2009, a EMBRATUR contavaeanfor¢a de trabalho com 110
servidores, entre efetivos, nomeados e requisita@8s estagiarios, 101 terceirizados e 45
contratados, além de 4 cedidos por parceiros (UNE 3@Gnistério do Turismo e MARK UP).

6.5 Durante este trabalho foram verificados osapwntos efetuados a alguns
servidores, aposentados, pensionistas e estagi@soslhidos por amostragem, quando ficou
constatado o correto procedimento, com exceca@gegnas impropriedades que foram apontadas
em nosso relatério e corrigidas satisfatoriameata pRH.

7. — ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA

7.1  Obedecendo ao nosso Plano Anual de Atividadesuditoria Interna-PAINT/2009
realizamos diversas ag0es, que alcancaram cer@®%edo previsto, sendo que, devido a né&o
autorizacdo de algumas viagens, deixamos de exenutdteramos parte dessas acdes, como segue
discriminado:

> as viagens para acompanhamentos da Captacéo d® Elemma das etapas da Caravana
Brasil e a da Feira Internacional “Mundo Abreu”glhoa/Portugal), ndo foram realizadas;

» as viagens programadas para verificar “in locofeams “La Cumbre e The Trade Show”
(Flérida) e EIBTM (Barcelona), foram substituidaslgp IMEX (Frankfurt) e ILTM
(Cannes).

7.2  Aseguir relacionamos as ac¢des programadzaieadas:

» Caravana Brasi+ Para realizacdo deste trabalho foi escolhidaopet® “Resorts no
Brasil — um novo conceito de promogé&o”, que codst&onvénio n° 48/2007, celebrado
com a Associacdo Brasileira de Resorts-ABR, quapdmcedemos a analise do
mencionado convénio, no que diz respeito a execdgdseu Plano de Trabalho, além
dos documentos referentes as contratacdes e asitdepld contrapartida. Também
verificarmos “in loco” duas etapas das Caravanas, periodo de 25/9 a 6/10,
acompanhando um grupo oriundo da Argentina, quéowuisPorto Seguro, Arraial
D'Ajuda, Santo André, Salvador, Costa do SauipajaPdo Forte (BA) e Guaruja
(SP)(1) e outro, cujos integrantes vieram da Colamebdo Peru, que percorreu Rio de
Janeiro, Mangaratiba, Angra dos Reis (RJ), Flopali$ (SC) e Foz do Iguacu (PR).
Relatorio n° 8/2009




Feiras Internacionais- Essa ag¢do constou inicialmente da andalise ddratonn®
10/2008, firmado com a Evidéncia Display Ltda, esspr contratada para prestar
servicos de montagem de estandes. Além disso forarificados os contratos
celebrados para a locacdo de espacos destinadostagam dos estandes, bem como
realizado um acompanhamento “in loco” de duas dgieacolhidas por amostragem, a
saber:

Feira Internacional de Negécios, Eventos e IncestiMEX, realizada em
Frankfurt/Alemanha, no periodo de 26 a 28/05/2@0&gtorio n° 5/2009);

Feira Internacional ILTM, realizada em Cannes/Faang periodo de 7 a
10/12/2009 (Relatorio n° 2/2010).

Procedimentos Licitatorios Nesta analise foram verificados 17 processadgra de
materiais ou contratacdo de servicos, referenteserercicios de 2008 e 2009, para 0s
quais foram utilizados pregdes eletronicos (2)sads a Ata de Registro de Preco (4),
inexigibilidades (6) e dispensas de licitagdo &ndo que para cada um deles foi
emitido parecer descrevendo a analise realizagaesentando recomendacdes quando
necessario;

Processos de Tomada de Contas Especial-FCBara executar esta acdo foram
examinados 10 processos de TCE, referentes a Gosviiimados pela EMBRATUR,
com emissao de pareceres contendo, quando peetimsnievidas recomendacoes;

Auditoria na Divisdo de Recursos Humarogste trabalho consistiu na avaliacdo dos
controles mantidos pela DRH, com anélise da fogs&rabalho, consisténcia das folhas
de pagamento e verificagdo da legalidade dos &@&lohissdao, nomeacédo, exoneracao,
cessao e requisicao de servidores, bem como cémacdssaposentadoria e pensao civil;

Parecer referente a Prestacdo de Contas Anual ®REMJR — Nessa acao foram

analisados todas as pecas do processo de Predm¢antas relativo ao exercicio de
2008, com emissao de parecer, contendo avaliac8oreRultados alcancados, dos
indicadores, dos controles internos, dos procedimsehicitatérios, do gerenciamento
dos convénios, do cumprimento das recomendacOAE/D#T, além das determinacdes
e recomendacdes exaradas pelo TCU e pela SFC.

Inventario Patrimonial- Consistiu na andlise do inventario fisico-fireine do bens
moveis e imoveis da Autarquia, com verificacdo@atdrio da comissao designada para
este fim. Nesta andlise foram examinados os reat@xtraidos do Sistema ASI, as
recomendacdes contidas no mencionado relatérioneedtdas adotadas para sanear as
impropriedades apontadas.

Auditoria no Almoxarifado —Tratou da avaliagdo dos controles exercidos pelsdd

de Material e Patrimonio referentes aos materiammpcionais e de expediente
estocados pela Autarquia. Neste trabalho foi exadsna adequacdo da guarda dos
materiais, bem como os registros de entrada e,saliéla da existéncia de itens néo
movimentados. Para tal foram realizadas inspecégsiepositos do Edificio Sede e do
SCIA (Cidade do Automovel). Também foi verificadac@mpatibilizacdo dos valores
lancados pelo Almoxarifado (Sistema ASI) com a@gsteos contabeis.

Avaliacdo do Gerenciamento de Convéniogssa acdo compreendeu uma analise no
controle procedido pela Central de Contratos e €oimg-CCON, no que se refere aos




Convénios e Termos de Parceria firmados pela EMBRREom diversos convenentes,

assim como de suas respectivas prestacdes de .cBatastal foram examinados os

relatorios extraidos do SISCON (Sistema de Cong@niencaminhados pela CCON,

além de alguns Convénios escolhidos por amostrageram ainda observados se os
prazos concedidos para regularizacdo das prestagdesntas se coadunam com as
legislacdes em vigor e se estdo sendo cumpridostaorente.

7.3 A Unidade de Auditoria Interna atendeu aindalgumas demandas internas,
provenientes das diversas areas da Autarquia, mmo aemandas externas, decorrentes de
solicitacdes da Secretaria Federal de Controleniatelribunal de Contas da Unido, Ministério do
Turismo, Ministério Publico e outros 6rgaos.

7.4  Também coube a AUDIT: acompanhar o atendimdasorecomendacdes contidas
no Relatério de Auditoria (CGU), elaborando o Plade Providéncias com informacfes
atualizadas; verificar, no ambito do TCU, o andamele processos de interesse da EMBRATUR;
atuar preventivamente junto as diversas Unidaddsitiaquia, informando sobre decisdes contidas
em Acorddos do Tribunal de Contas e divulgandoslagbes publicadas no Diario Oficial da
Unido.

7.5 As recomendacdes contidas em nossos RelatériBareceres, assim como 0sS
respectivos atendimentos constam no AnexaeHte Parecer e foram inseridas no Relatério Anual
de Atividades de Auditoria Interna-RAINT/2009, caminhado a SFC/CGU.

7.6 Quanto as situacdes carentes de esclarecisnentorecomendacfes ainda néo
acolhidas, a AUDIT tem procedido gestdes juntoigsrsas Unidades da Autarquia, no sentido de
que as providéncias requeridas sejam tomadas conesis possivel.

7.7  Vale ressaltar que essa Auditora Chefe profaalestra sobre a “Orientacdo sobre a
Gestao Publica e Agente Publico”, referente aositBsos Brasileiros de Turismo, realizada no
auditério da sede da EMBRATUR.

8. - RECOMENDACOES/DETERMINACOES DO TRIBUNAL DE CON TAS DA UNIAO E
DA SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE

8.1 A Unidade de Auditoria Interna da EMBRATURp@edeu o acompanhamento das
recomendacdes e determinacdes expedidas pelo T@lisaando o cumprimento das mesmas pelas
diversas areas da Autarquia e informando sobrasdifigativas apresentadas e os esclarecimentos
prestados, conforme consta_no Anexallkte Parecer.

8.2 Cabe informar, ainda, que foram atendidos 1fi8iogs contendo pedidos de
informacBes e recomendacfes da SFC/CGU, 12 Soqbeisade Auditoria da SFC, além de
correspondéncias emitidas pelo Ministério do Tuoise outros oOrgdos, sendo que, quando
necessario, foram expedidos memorandos as aresasdei 0 seu atendimento.

9. - AVALIACAO DAS OPERACOES DO FUNDO — FISET

9.1 Em relacdo ao Fundo de Investimentos Setdfi&@ET, que estd inoperante desde
1980 e cuja liquidacao encontra-se em tramitacgdarecemos que, segundo informacdes obtidas
junto ao Ministério do Turismo, 0 processo ences&ano Ministério do Meio Ambiente, com
vistas a apreciacao.



9.2 Enquanto ndo ha um posicionamento definitiwsoBanco do Brasil continua
descontando a taxa de administracdo do saldo didof-na qualidade de Banco Operador, diluindo
assim o mencionado saldo, que em 1999 estava con20B$39,66 e hoje monta em R$
192.040,39.

10. - AVALIACAO DE VIAGENS INICIADAS EM FINAIS DE S EMANA E FERIADOS

De acordo com relatério encaminhado pelo DAFIN/CEABA e analisado por esta
Unidade de Auditoria, as viagens iniciadas porideres da Autarquia, em finais de semana e
feriados, foram devidamente justificadas, conforommsta no_Anexo |Vdeste Parecer, que
discrimina o nome do servidor, o destino e a datsialgem, além dos esclarecimentos necessarios
para o pagamento das diarias, quando for o caso.
11. — DENUNCIAS RECEBIDAS E PROVIDENCIAS ADOTADAS

No exercicio de 2009, ndo foram encaminhados a EMBMRR Oficios/Diligéncias do
Tribunal de Contas da Unido, provenientes de deasinc

12. - CONFORMIDADE DO PROCESSO DE PRESTAQAO DE CONRS

Apo6s exame realizado no presente processo deafdestle Contas, observamos que o
mesmo contém as pecas exigidas pela legislacdogred e que retratam fielmente as informacdes
nelas contidas.

13. - CONCLUSAO

13.1. Esta Auditoria Interna ndo constatou, agdodo exercicio de 2009, qualquer ato
administrativo ilegal que pudesse prejudicar aiagab de desempenho da Autarquia.

13.2 Dessa forma, em nossa opinido, a Prestac@omtas relativa ao exercicio de 2009,
acha-se em condicdes de ser submetida a aprecia¢gdecretaria Federal de Controle Interno e do
Tribunal de Contas da Uni&o.

Este € o parecer que submetemos a aprovacdo dsiddh@a, para posterior
encaminhamento a SFC/CGU.

Brasilia, 29 de marco de 2010.

NADJA M MEHMERI LORDELO
Auditora Chefe

De acordo a SFC/CGU,

Brasilia, 29 de marc¢o de 2010

FABIO MANZINI CAMARGO
Presidente em Exercicio.



V-.EMBRATUR

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

PRESTACAO DE CONTAS 2009—- Anexo |

REGULARIDADE DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS — EXERC iCIO 2009

PROCEDIMENTO LICITATORIO

PROCESSO N° OBJETO CONTRATADA VALOR(R$) MOD. LICIT. ANALISE AUDITORIA
72100.000320/2008-16 Manutencdo dos Mineirdo Auto Pecas e 32.750,00 Pregdo Eletrbnico n° Parecer n°® 10
veiculos da Embratur  Servigos Ltda. 09/2008. Recomendacdes:
a) copia do Seguro-
CNPJ n° 37.170.032/0001-45 Garantia apresentada
pela empresa
contratada;
b) indicagado do servidor
responsavel pela
fiscalizacdo do
contrato.
72100.000077/2009-17 Contratagédo de Control Teleinforméatica Ltda. 46.774,92 Pregdo Eletrbnico n° Parecer n®13
empresa para 02/20009. Processo instruido de
Manutencdo da Central CNPJ n° 05.455.684/0001-30 forma correta,
Telefonica obedecendo as normas
da Autarquia e a
legislacdo vigente.
INEXIGILIBIDADE
o RESPONSAVEL/ ;
PROCESSO N OBJETO CONTRATADA VALOR(R$) FUNDAMENTACAO ANALISE AUDITORIA
72100.000343/2009-01 | Manutencéao de licenca| AMPLEX Consultoria. 11.592,00 |nciso | do art. 25 daParecer n° 23

da Suite Banco de
Imagens - AMPLEX
Consultoria e

e Desenvolvimento de
Sistemas LTDA.

Thiago

Lei n® 8.666/93.

Apresentar

Recomendacéo:
a motivacdo
Cassio D'desmembra-mento da contratagdo em

para

0




Desenvolvimento  de

Sistemas LTDA.

CNPJ:
74.050.519/0001-10

Avila Aratjo
CPF 028.507.514-48

dois processos, uma vez que nao consta
nos autos nenhuma deter-minagéo
formal para tal procedimento.

72100.000009/2009-40

Licencas e  Suporte
FOTOWEB - AMPLEX
Consultoria e
Desenvolvimento de
Sistemas LTDA.

AMPLEX Consultoria e
Desenvolvimento de
Sistemas LTDA.

CNPJ:
74.050.519/0001-10

17.905,68

Inciso | do art. 25 daParecer n°® 24

Lei n° 8.666/93.
Thiago Cassio D'
Avila Aradjo

CPF 028.507.514-48

Recomendacéo:
Que futuramente, em casos
semelhantes, os autos retornem a

PROJU, com vistas a manifestacao
sobre o0 atendimento das reco-
mendacgdes contidas na Nota Técnica
daquela Unidade Juridica.

72100.000176/2009-91

Locagdo de espaco naExpo Mayorista A.C

XI Feira Expo
Mayoristas 2009 — Expo
Mayorista A.C.

Inciso | do art. 25 daParecer n°® 29

Lei n° 8.666/93.

Elizabeth
Usami
CPF 603.292.031-34

Athayde

Recomendagao:

Que em casos futuros, apos atendidas
as exigéncias apontadas pela PROJU
0s autos retorne a Unidade Juridica
para sua manifestacao.

72100.000829/2008-51

Locagdo de espaco naSvenska Massan

TUR 2009 — Svenska
Massan

Inciso | do art. 25 daParecer n® 30

Lei n° 8.666/93.
Thiago Cassio D'
Avila Aradjo

CPF 028.507.514-48

Recomendacbes:

-N&o vislumbramos no processo o
contrato celebrado entre a Embratur e
a Svenska Massan, validando a
locacdo em comento que o substitua;
-Observamos que consta no verso dos
documentos encaminhados pela
contratada regras que podem servir
como garantia para prestacdo dos
servicos, mas para iSso torna-se
necessario que o0 texto contenha a
devida traducdo, que possibilite a
andlise de sua validade.

72100.000831/2008-20

Participacao da
Embratur na
IMEX/2009 - Regent
Exhibition Ltda.

Regent Exhibition

Ltda.

Inciso | do art. 25 daParecer n° 31

Lei n° 8.666/93.

Elizabeth
Usami
CPF 603.292.031-34

Athayde

Recomendacao:

Que em casos futuros, apds atendidas
as exigéncias apontadas pela PROJU
0S autos retorne aquela Unidade
Juridica para sua manifestacdo e




alertando sobre a necessidade de
atendimento as nossas
recomendacdes contidas no Relatorio
n° 05/2009 AUDIT.

72100.001271/2008-21

Locacdo de espaco noPromotora de Turismo
Salén Internacional delNuevo Mundo S.A

Turismo — SIT/2009 —
Promotora de Turismo
Nuevo Mundo S.A

Lei n° 8.666/93.

Elizabeth
Usami

Inciso | do art. 25 daParecer n° 32

Athaydeatendidas as exigéncias apontadas

CPF 603.292.031-34

Recomendagdes:

a) que, em casos futuros, apos
pela PROJU os autos retornem aquela
unidade Juridica para sua
manifestacao;

b) que as proximas participacbes da
Embratur no Salon Internacional del
Turismo — SIT sejam reavaliadas, tendo
em vista o valor do m? cobrado pela
promotora do evento, cujo aumento
nos ultimos anos tem sido expressivo.

DISPENSA DE LICITAGAO

PROCESSO N° OBJETO CONTRATADA VALOR(R$) FSE%Z&EE?XE%O ANALISE AUDITORIA
72100.000062/ 2009-41 Fornecimento de Snow Ar 7.970,00 incisos | e Il do Parecer n®06
condicionadores  Condicionado artigo 24 da Lei n° Recomendacbes:
de ar 8.666/1993 a) que esclareca a forma de obtencéo das
propostas;
b) que esclareca porque as proposta se
limitam a trés.
72100.001043/ 2008-51 Fornecimento de Purissima Agua 7.470,00 incisos | e Il do Parecern°® 11
Agua Mineral Mineral Ltda. artigo 24 da Lei n°® Recomendagao:
8.666/1993 a) que esclareca a forma de obtencéo das
propostas.
72100.000244/ 2009-11 Contratagéo de Alfa Seguradora S/A 5.362,00 incisos | e 1l do Parecer n®12
seguros para artigo 24 da Lei n°® Recomendagdes:
veiculos 8.666/1993 a) que, em casos semelhantes, seja

inserido nos autos a forma de solicitacdo




Braxis Outsourcing S/A

00.717.511/0001-29

dos orgcamentos obtidos;
b) que sejam inseridas no processo copia
das apalices.
72100.000199/ 2009-03 | Fornecimento de Cel Tecnologia e 4.570,00 incisos | e Il do Parecern®14
Equipamentos de Informética artigo 24 da Lei n° Recomendacao:
Informética 8.666/1993 Justificar a emissdo de empenho com
cadastro vencido.
72100.000116/ 2009-78 Contratagéo de Elevadores Atlas 5.952,00 incisos | e 1l do Parecer n®19
Empresa especia- Schindler S/A artigo 24 da Lei n°® Recomendagao:
lizada para manu- 8.666/1993 Que esclarega porque as propostas se
tencdo preventiva, limitam a trés.
corretiva e assis-
téncia técnica ele-
vadores
SCHINDLER
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS
PROCESSO OBJETO CONTRATADA VALOR(R$) MODALIDADE DE ANALISE AUDITORIA
LICITAGAO
72100.000471/2009-47 Suporte a infraestrutura CPM Braxis 5.299.981,77 Pregdo eletrbnico n° Parecer n° 33
de tecnologia da Outsourcing S/A 55/2008 Recomendacéo:
informagé&o e Universidade Federal Que em casos futuros, apoés
comunicagdo - CPM CNPJ da Bahia-UFB. atendidas as exigéncias apontadas

pela PROJU os autos retorne a
Unidade  Juridica para sua
manifestacao.

72100.000431/2009-03

Contratagdo de servigos
de traducao Ksoft
Solucdes em tecnologia
Ltda.

Ksoft Solucdes em
tecnologia Ltda.
CNPJ

82.207.788/0001-13

40.319,00

Pregédo eletrbnico
06/2008

Ministério
Desenvolvimento
Agrério — MDA.

nO

do

Parecer n® 34

Recomendacbes:

a) que a Autarquia adote um
procedimento padréo com
referéncia a contratacéo de servigcos
ou compra de material mediante
adesdo a Ata de Registro de Preco,
instruindo os autos com as
justificativas para esses fins, além




de inserir documento formalizando
as necessidades da Autarquia;

b) que seja esclarecida a
inexisténcia de clausula de garantia
do contrato;

c) que seja designado um novo
gestor para o contrato em tela;

d) que haja uma definicdo quanto
ao responsavel pelo atesto dos
servigos;

e) que os valores pagos a maior
sejam devolvidos pela contratada.

72100.000394/2009-25

Aquisicéo
Microcomputador
ITAUTEC S.A

de

TAUTEC S.A
CNPJ
54.526.082/0004-84

288.225,00

Pregdo eletrénico n°
332/2008

Centrais de elétrica do
Norte do Brasil S/A -
Eletronorte.

Parecer n°® 35

Recomendacgobes:

a) que a Autarquia adote um
procedimento padréao com
referéncia a contratacéo de servigcos
ou compra de material mediante
adesdo a Ata de Registro de Preco,
instruindo os autos com as
justificativas para esses fins, além
de inserir documento descrevendo
as reais necessidades da Autarquia;
b) que seja justificada a inexisténcia
de clausula de garantia no contrato.
Recomendou

a) que a Autarquia adote um
procedimento padréo com
referéncia a contratacdo de servicos
ou compra de material mediante
adesdo a Ata de Registro de Preco,
instruindo os autos com as
justificativas para esses fins, além
de inserir documento descrevendo
as reais necessidades da Autarquia;
b) que seja justificada a inexisténcia
de clausula de garantia no contrato.




72100.000806/2009-27

Fornecimento,
instalacdo, montagem e

desmontagem de
divisérias — Espaco &
Forma Moveis e

Divisorias Ltda.

Espaco & Forma
Moveis e Divisorias
Ltda.
CNPJ
37.977.691/0007-83

80.000,00

Pregdo eletrénico n°
32/2008

Coordenagéao de
Aperfeicoamento  de
Pessoal de  Nivel

Superior — CAPES /
Ministério da
Educacéo.

Parecer n°® 38

Recomendacbes:

a) que a Autarquia adote um
procedimento padréao com
referéncia a contratacdo de servicos
ou compra de material mediante
adesdo a Ata de Registro de Preco,
instruindo os autos com as
justificativas para esses fins, além
de inserir documento descrevendo
as reais necessidades da Autarquia;
b) que seja justificada a inexisténcia
de clausula de garantia no contrato.




V.EMBRATUR

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
PRESTACAO DE CONTAS 2009 — Anexo |l

RECOMENDACOES CONSTANTES NOS RELATORIOS/PARECERES D A AUDITORIA INTERNA — EXERCICIO 2009

RELATORIOS
Relatério Assunto Recomendacéo Posicionamento do Gestor
AUDIT
Relatério | Auditoria realizada na Feira FIT/Argentina, no|a) demonstrar a meméria de célculo para o|Atendido parcialmente pelos Memos n°

n° 03, de
18/03/09

periodo de 1 a 4/11/08.

valor cobrado pelo chao da feira (item 7.4);

b) justificar o ndo envio tempestivo a esta
AUDIT do processo 72100.000236/2007-11
(item 8.3);

c) verificar as diferencas encontradas quanto
ao edital e o contrato (item 9.3 e 9.4);

d) verificar o ocorrido quanto a fixacéo
indevida de banners/adesivos (item 9.7.2);

e) justificar a auséncia de cobertura/teto,
metragem inferior da contratada - salas de
reunido e falta de instalacdo de
equipamentos/impressora na sala de
reunides (item 9.7.4);

e.l) Justificar a auséncia de demais itens na
sala de reunibes — poltronas, cabideiro e
telefone;

f) Justificar a presenca de recepcionistas em
namero inferior ao contratado (item 9.7.5);

f.1) Justificar a ndo utilizacdo de uniformes
pelos coordenadores, bem como a utilizagédo
do mesmo uniforme pelas atendentes e
garcons (item 9.7.5);

g) Justificar a auséncia de painéis retro-
iluminados nas laterais externas dos

07-CGNM, de 04/06/09 e 32-CGEV, de
17/06/09.




depdsitos (item 9.7.6);

h) Justificar o ndo funcionamento da rede de
internet sem fio (wireless) — (item 9.7.7);

i) Verificar a possivel falha no téten do
institucional do Mato Grosso do Sul (item
9.7.8);

)] justificar a auséncia
servigos/equipamentos de bar (item 9.7.12)
k) Justificar a montagem das vitrines em
desacordo com o contratado (item 9.7.13);

) Justificar auséncia/insuficiéncia dos itens
apresentados em relacdo ao contratado (item
10);

m) Justificar a auséncia e abandono dos
participantes conforme relatado no item 11;

n) Justificar a saida dos artesdos um dia
antes do término do evento (item 14“a”);

o) Verificar o momento mais oportuno de
entrega e recolhimento dos questionarios
(item 22).

de

Relatorio
n® 04, de
08/05/09

Auditoria realizada no Projeto Caravana
Brasil Internacional, etapas Rio/Paraty e
Salvador/Praia do Forte, no periodo de 01 a
05/11/08.

a) solicitar a BRAZTOA esclarecimentos
quanto ao critério utilizado na escolha das
empresas que participaram da licitagdo, bem
como justificar a quantidade dos convites
(item “8.1");

b) solicitar a BRAZTOA justificativa quanto a
forma de pagamento estabelecida nos
contratos firmados com a New Line e a
Netlounge, uma vez que ferem a legislacéo
vigente (item “8.2");

c) solicitar a BRAZTOA, esclarecimentos
sobre a necessidade de contratagdo de

diversas consultorias (item “8.3” e seus
subitens);

d) encaminhar a Unidade de Auditoria
Interna, o0s resultados da avaliacéo,

referentes as etapas do Rio de Janeiro/Paraty

Atendido parcialmente pelo Memo CGAC
n° 15, de 29/05/09.




e Salvador/Praia do Forte, tdo logo a
Convenente fornega esses dados, para que
possamos analisa-los (item “8.4").

Relatorio
n® 05, de
15/07/09

Auditoria realizada na Feira Internacional de
Negocios, Eventos e Incentivos — IMEX que
se realizou em Frankfurt/Alemanha, no
periodo de 26 a 28 de maio de 2009.

a) Esclarecer as divergéncias verificadas
entre os elementos constantes do estande e
os funciondrios presentes ao evento, em
relacdo ao estabelecido no Edital e o indicado
na “Solicitacdo de Servigos”;

b) Esclarecer a ndo apresentacdo e
aprovacao do novo projeto, previsto no Edital;
c) Verificar junto a montadora uma forma de
atender ao disposto no item “26.03” do Edital,
no que se refere a identificacdo do estande,
visto que esse foi um ponto considerado
deficiente, carecendo de correcdo nas
proximas feiras;

d) Solicitar a Confederagdo Brasileira de
Conventions e Visitors Bureaux,
esclarecimentos sobre a participacdo na
IMEX 2009, de parceiros institucionais
inadimplentes em eventos anteriores, bem
como informar qual a providéncia adotada em
relacdo a esses devedores e aqueles co-
expositores que ndo efetuaram o pagamento
da inscricdo na feira em comento;

e) Esclarecer o critério utlizado para o
calculo dos valores cobrados aos co-
expositores, para utilizacdo das mesas e dos
modulos;

f) Encaminhar para o0s organizadores do

evento, a titulo de colaboracdo, as
observacbes dos co-expositores com
referéncia a iluminagdo e climatizacdo do
pavilhao;

g) Reavaliar a comunicacdo visual do

estande, com vistas ao seu aperfeicoamento,
tendo em vista que este ponto foi

Nao atendido.




considerado entre “regular” e “ruim” por mais
de 33% dos entrevistados;

h) Considerar as sugestdes apresentadas
pelos participantes, avaliando a conveniéncia
de alteragbes quando pertinentes;

i) Justificar o pagamento integral a Evidéncia
Display, uma vez que alguns itens do
contrato n&o foram atendidos.

Relatorio
n° 06, de
14/08/09

Auditoria no Almoxarifado, visando avaliar a
guarda do material em estoque, 0s controles
de entrada e saida, os itens néo
movimentados, bem como a compatibilizac&o
com os registros contabeis.

Recomendacé&o ao DAFIN:

a) verificar a possibilidade de provir o
depdsito localizado no SCIA (Cidade do
Automovel), de uma escada em tamanho
maior do que a atual, visando facilitar o
acesso e manuseio do material ali estocado;
b) regularizar a situacdo dos materiais
promocionais, procedendo uma
compatibilizacdo entre a quantidade dos itens
armazenados com 0s numeros registrados no
Sistema ASI;

c) Esclarecer o motivo da grande quantidade
de materiais estocados sem movimentacao;
d) efetuar um levantamento junto aos Setores
da Autarquia, sobre o aproveitamento dos
materiais sem movimentacdo, visando
providéncias quanto a baixa daqueles que
nao serdo mais utilizados;

e) regularizar a situacdo dos materiais
promocionais estocados no Almoxarifado da
Sede, que néo estdo cadastrados no Sistema
ASI, verificando a possibilidade de
reintegracdo ao estoque daqueles que ainda
podem ser distribuidos e de outro tipo de
destinagéo aos demais;

Recomendacdo ao DMARK:

f) esclarecer qual o critério utilizado quando
da solicitagdo da compra de materiais
promocionais, tendo em vista a grande

Atendidos pelos memorandos:
Memo DMP n° 83, de 22/09/09;
Memo DMARK n° 133, de 29/10/09.




gquantidade de itens sem movimentacao;

g) informar os meios de entrada, no
Departamento, dos materiais relacionados e
qual a destinacao prevista.

Relatorio |Analise dos controles exercidos pela Divisdo | a) realizar o aceto da diferenca em favor da|Atendido pelo Memo n° 88/2009-
n® 07, de|de Recursos Humanos-DRH, relativos as|servidora Patricia Fernandes para que seja DRH/CGAD/DAFIN.
28/08/09 |folhas de pagamentos e assentamento dos|efetivamente realizado em  Setembro,
servidores da Autarquia. conforme informagé&o prestada pela DRH;
b) apresentar documento comprovando a
atual situacdo funcional do servidor
Raimundo Erasmo de Albuquerque de
Oliveira;
c) efetuar o0 recadastramento  dos
aposentados e pensionistas, em cumprimento
ao estabelecido pela legislacéo.
Relatério |Auditoria no Convénio n° 48/2007, celebrado | a) Esclarecer porque a agdo Caravana Brasil foi [ Nao atendido.
n°® 08, de|com a Associacao Brasileira de Resorts-ABR, |alocado apenas 15% do total do convénio
23/12/09 | referente ao Projeto Caravana Brasil,|(48/2007) em detrimento de outras agdes;

visando avaliar a correta aplicacdo dos
recursos da Autarquia, bem como se os itens
constantes do Convénio, foram efetivamente
cumpridos.

b) Justificar a aprovagéo do Plano de Trabalho
do 2° Termo Aditivo, com insercdo de gastos
com consultoria, o que pode indicar falta de
capacidade técnica da Convenente para
executar o convénio;

¢) Que as falhas verificadas nas viagens dos
Grupos 1 e 6 sejam corrigidas para que néo
ocorram em ag0es futuras;

d) Que observe atentamente o resultado da
avaliagdo realizada pelos participantes da
Caravana do Grupo 6 (Colédmbia/Peru), no
sentido de utilizar essas informacbes para
diminuir as dificuldades descritas pelos
operadores e também para aperfeicoar futuras
viagens com esse fim;

e) Que solicite a Convenente o resultado da
avaliagédo do grupo 1;

f) Que solicite a Convenente esclarecimento
quanto ao critério utilizado para a escolha das




empresas que participaram das licitagbes, bem
como porgue, na maioria dos casos, apenas
trés empresas foram convidadas a apresentar
propostas;

g) Que justifique a transferéncia dos recursos
do convénio em uma Unica parcela, quando o
cronograma de execugdo estabelecia diversas
etapas;

h) Que a prestagdo de contas do convénio seja
encaminhada para esta AUDIT, com vistas {a
concluséo de nossa analise, tdo logo tenha sido
examinada pela Area Técnica e pela CCON.

PARECERES
Parecer Assunto / n® Processo Recomendacéo Posicionamento d o Gestor
AUDIT
N° 06, de Fornecimento de Ar Condicionado - Esclarecer a forma de obtengcdo das propostas e Atendido por meio do Despacho datado

22/04/09  Snow Ar Condicionado Ltda. porque estas se limitaram a trés. de 28/04/09, do Chefe da Divisao de
Processo n°® 72100.000062/2009-41 Material e Patriménio — DMP.

N° 07, de|lInventario de Bens Mdéveis e Imdéveis a) Que, tendo em vista o grande nimero de itens ndo |Nao atendido.

08/05/09 |da Embratur. encontrados ou localizados em setores diferentes

Processo n° 72100.001258/2008-71

daqueles em que estdo inventariados (item “6"do
Parecer), seja procedida uma contagem fisica dos
bens mdveis nas instalacdes do Edificio Sede e no
depdsito da EMBRATUR (SCIA), visando atualizar os
Termos de Responsabilidade de cada Unidade,
conforme sugerido pela Comissdo em seu Relatorio;

b) Que seja efetivado o processo de doacdo dos bens
relativos ao Convénio firmado com a Prefeitura Municipal
de Toledo, com vistas a respectiva baixa (item “9”);

¢) Que seja providenciada a regularizacdo dos bens
que encontram-se em poder das Coordenacdes
Estaduais de Esporte e da Empresa de Turismo do
Piaui, tendo em vista que os processos contendo a
solicitacdo para doacdo e baixa ndo foram concluidos




(item “107);

d) Que sejam tomadas providéncias quanto aos bens
objeto de sindicancia (Processos n°
58400.000145/2003-39 e 72100.000409/ 2004-41), no
sentido de regularizar a situagdo patrimonial, bem
como interceda junto a PROJU com vistas a obter da
Policia Federal, resultado do inquérito policial
resultante do Processo n° 72100.000678/2004-15
(item “11");

e) Que seja esclarecida a situagdo dos itens
relacionados como “objeto de sindicancia”, que nao
constam em nenhum dos processos que apuram O
desaparecimento de bens (item “12");

f) Que sejam tomadas providéncias para regularizacao
dos “Bens néo Cotejados” (item”13");

g) Que a condicdo dos bens de terceiros em nosso
poder seja revista, com a atualizacdo dos registros no
patrimdnio e na contabilidade (item “15");

h) Que os procedimentos referentes a entrada de bens
pertencentes a empresas prestadoras de servicos,
para uso na Autarquia, sejam normatizados, visando o
controle pelo Setor de Patrimdnio (item “16”);

i) Que seja definida a situacdo dos bens passiveis de
doacéo, relacionados no Processo n°
72100.001133/2008/41 (item “22").

N° 09, de
06/05/09

Aluguel de Empilhadeira Elétrica —
Metha Ltda. (Contrato n°® 24/2008)
Processo n° 72100.000641/2008-11

Que seja providenciada atualizagdo do Seguro-
Garantia.

Atendido em 22/10/09, com a inclusao
nos autos da Carta Fianca as fls.197.

N° 10, de
19/05/09

Manutencdo de  veiculos da
Embratur — Mineirdo Auto Pecas e
Servicos Ltda. (Contrato n° 23/2008)
Processo n°® 72100.000320/2008-16

a) copia do Seguro-Garantia apresentado pela
empresa contratada;

b) indicagédo do servidor responséavel pela fiscalizacédo
do contrato.

Atendido pelo Despacho datado de
27/10/09 do Executor do Contrato
(fls.170/173).

N° 11, de
29/05/09

Fornecimento de Agua Mineral —
Purissima Agua Mineral Ltda.
(Contrato n°® 34/2008)

Processo n°® 72100.001043/2008-51

Que seja inserido nos autos a forma de solicitacao dos
orcamentos obtidos.

Nao atendido.




N° 12, de
09/06/09

Contratacdo de seguros para
veiculos — Alfa Seguradora S/A e
Bradesco Companhia de Seguros.
Processo n°® 72100.000244/2009-11

a) que, em casos semelhantes, seja inserido nos autos
a forma de solicitacdo dos orgamentos obtidos;

b) que sejam inseridas no processo copia das
apolices.

Atendido pelo Despacho datado
27/10/09 do Executor do
(fls.61/62).

de

Contrato

N° 14, de
22/06/09

Fornecimento de Equipamentos de
informética Cel Tecnologia e
Informatica e Capital Tecnologia e
Equipamentos Ltda.

Processo n°® 72100.000199/2009-03

Justificar a emissdo do empenho a empresa Cel
Tecnologia e Informatica Ltda., uma vez que a mesma
estava com o cadastro vencido perante o SICAF,
descumprindo assim determinag&o do TCU.

Atendido
29/06/09
Financas.

pelo Despacho datado
da Coordenacédo Geral

de
de

N° 18, de
15/07/09

Pronunciamento acerca das
providéncias a serem tomadas no
convénio n° 20/2001.

Associacdo dos Amigos da Arte Popu-
lar Brasileira (Convénio n® 20/2001).
Processo n°® 58400.002836/2000-71

Sugerido:

- Aprovar as contas com recomendacdo a entidade
para que em proximos procedimentos atente para o
ocorrido no convénio n° 20/2001; ou

- Rejeitar a contratacdo da empresa Tema Cultura
Ltda., e solicitar a restituicdo dos valores da despesa.

Atendido pelo Despacho datado
13/11/09 da Coordenacdo Geral
Financas (fls.621).

de
de

N° 19, de
17/07/09

Contratacéo de
especializada para
preventiva, corretiva
técnica elevadores
Elevadores Atlas

(Contrato n° 04/2009)
Processo n° 7200.000116/2009-78

empresa

manutencao

e assisténcia

Shindler
Shindler

S/A.

Que em casos semelhantes, seja obtido um numero
maior de propostas, ndo limitando ao minimo exigido
pela Legislacéo.

Recomendacéo orientativa,
necessitando retornar a esta AUDIT.

nao

N° 23, de
28/08/09

Manutencdo de Licenca da Suite
Banco de Imagem — Amplex -
Consultoria e Desenvolvimento de
Sistemas LTDA. (Contrato n°
14/2009)

Processo n° 72100.000009/2009-40

Contém inicialmente a necessidade de atualizacdo e
manutencdo da licencas do mencionado software,
porém em seu decorrer sO houve a efetivacdo do
primeiro item, ficando a contratacdo do suporte técnico
desmembrada e incluida nos autos que ora
examinamos, conforme esclarecimentos prestados
pela CGTI, sem que, no entanto, houvesse
formalizac&o para tal procedimento.

Nao atendido.

N° 24, de
28/08/09

Licencas e Suporte FOTOWEB -
Amplex Consultoria e
Desenvolvimento  de  Sistemas
LTDA. (Contrato n° 13/2009)

Processo n° 72100.000009/2009-40

Que futuramente, em casos semelhantes, os autos
retornem a PROJU, com vistas a manifestagdo sobre
o atendimento das recomendacdes contidas na Nota
Técnica daquela Unidade Juridica.

Recomendacéo orientativa,
necessitando retornar a esta AUDIT.

nao




N° 25, de
09/10/09

TCE - Construcdo e implementacéo
de centro de recepcao de visitantes,
com equipamentos de informatica,
audio e video, para orientacdo
turistica — Prefeitura Municipal de
Faxinal/PR (Convénio n° 42/2000).

Processo n°® 72100.001065/2007-30

Encaminhado ao Tomador de Contas para reanalise e
apuracdo do valor efetivamente devido pela
Convenente, ou apresente elementos que demonstre
a ndo execucao do objeto.

Nao atendido.

N° 28, de
22/10/09

Complementar informacgdes
prestadas pelo Parecer AUDIT n° 21,
de 20/08/09, referente a Prestacdo
de Contas da Embratur relativo ao
exercicio de 1999.

Associacao Brasileira de Industrias e
Hotéis - ABIH/DF (Convénio n°
004/1999)

Processo n°® 58400.001746/1999-30

Sugerimos a aprovagdo com ressalva das contas do
convénio com recomendacdes a ABIH-DF para que
atente, nos préximos convénios, a cotacao prévia de
precos bem como os demais ditames estabelecidos
nos regulamentos de convénios.

Recomendacéo orientativa,

necessitando retornar a esta AUDIT.

N° 30, de
28/10/09

Locacédo de espaco na Tur 2009
Favorecido: Svenka Massan
Processo n° 72100.000829/2008-51

- ndo vislumbramos no processo o0 contrato celebrado
entre a Embratur e a Svenska Massan, validando a
locacdo ou documento que o substitua;

- Observamos que consta no verso dos documentos
encaminhados pela contratada regras que podem
servir como garantia para prestacdo dos servico, mas
para isso torna-se necessario que o texto contenha a
devida traducdo, que possibilite a analise de sua
validade.

N° 31, de
30/10/09

Locacéao de espaco na IMEX 2009.
Favorecido: Regent Exhibition Ltda.
Processo n°® 72100.000831/2008-20

Que em casos futuros, apds atendidas as exigéncias
apontadas pela PROJU,os autos retornem aquela
unidade Juridica para manifestacéo e alertando sobre
a necessidade de atendimento as nossas
recomendacdes contidas no Relatério n°® 05/2009-
AUDIT.

Recomendacéo orientativa,

necessitando retornar a esta AUDIT.

N° 32, de
30/10/09

Locacdo de espaco no Salon
Internacional del Turismo SIT/2009.
Favorecidos: Promotora de Turismo
Nuevo Mundo S.A

a) que, em casos futuros, apos atendidas as
exigéncias apontadas pela PROJU os autos retornem
aquela unidade Juridica para sua manifestacao;

b) que as proximas participagbes da Embratur no

Recomendacéo orientativa,

necessitando retornar a esta AUDIT.




Processo n° 72100.001271/2008-21

Salén Internacional del Turismo SIT sejam
reavaliadas, tendo em vista o valor do m? cobrado pela
promotora do evento, cujo aumento nos ultimos anos
tem sido expressivo.

N° 33, de
30/10/09

Suporte a  infraestrutura  de
tecnologia da informacdo e
comunicacao. (Contrato n® 12/2009)
Favorecido: CPM Braxis
Outsourcing

Processo n°® 72100.000471/2009-47

a) que a Autarquia adote um procedimento padréo
com referéncia a contratacdo de servigcos ou compra
de material mediante adesdo a Ata de Registro de
preco, instruindo os autos com as justificativas para
esses fins, além de inserir documento formalizando as
reais necessidades da Autarquia;

b) que seja inserida no processo uma copia da
garantia entregue pela contratada.

Atendido, sendo anexado as folhas 827
(carta fianga) e folha 828 (nota técnica da
Coordenacdo de Suporte Tecnolégico -
CTEC).

N° 34, de
29/10/09

Contratacdo de  servicos de
traducédo. (Contrato n° 16/2009)
Favorecido: Ksoft solugbes
Tecnologia Ltda.

Processo n° 72100.000431/2009-03

em

a) que a Autarquia adote um procedimento padréo
com referéncia a contratacdo de servicos ou compra
de material mediante adesdo a Ata de Registro de
Preco, instruindo os autos com as justificativas para
esses fins, além de inserir documento formalizando as
necessidades da Autarquia,

b) que seja esclarecida a inexisténcia de clausula de
garantia do contrato;

€) que seja designado um novo gestor para o contrato
em tela;

d) que haja uma definicdo quanto ao responsavel pelo
atesto dos servicos;

e) que os valores pagos a maior sejam devolvidos pela
contratada.

Atendido pelo Despacho datado de
027/11190 da Diretoria de Administracao
e Financgas (fls.786).

N° 35, de
30/10/09

Aquisicdo de  Microcomputador.
(Contrato n°® 19/2009)

Favorecido: ITAUTEC S.A

Processo n°® 72100.000394/2009-25

a) que a Autarquia adote um procedimento padréo
com referéncia a contratagdo de servicos ou compra
de material mediante adesdo a Ata de Registro de
Preco, instruindo os autos com as justificativas para
esses fins, além de inserir documento descrevendo as
reais necessidades da Autarquia;

b) que seja justificada a inexisténcia de clausula de
garantia no contrato em comento.

Atendido pelo Despacho datado de
06/01/10 da Coordenagdo de Suporte
Tecnologico (fls.226).




N° 38, de
03/12/09

Fornecimento, instalacéo,
montagem e desmontagem de
divisérias (Contrato n° 24/2009)
Favorecido: Espaco & Forma Méveis
e Divisérias Ltda.

Processo n°® 72100.000806/2009-27

Que esta Autarquia adote um procedimento padréo
com referéncia a contratacdo de servicos mediante
adesdo a Ata de Registro de Preco, formalizando as
necessidades da Autarquia, por meio da elaboracdo
do projeto basico, antes de iniciar o procedimento de
adesdo a Ata de Registro de Peco, para que seja
realizada uma contratagdo sem vicios, escudada no
interesse publico, planejada e cujo objeto esteja
claramente definido.

Recomendacéo orientativa,
necessitando retornar a esta AUDIT.

nao




V.EMBRATUR

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

PRESTACAO DE CONTAS 2009 — Anexo lll

RECOMENDACOES/DETERMINACOES DO TCU/SFC — EXERCICIO 2009

TCU

Documento = Relatério e Descri¢do da Recomendacgbes Providéncias adotadas pelo
Determinacéo exaradas Gestor

Acorddo n° Trata-se de tomada de contas 9.1. excluir a responsabilidade do Municipio de Teixeira/PB dos Oficio inserido no processo

3.391/2008 especial instaurada  pelo presentes autos; original do Convénio 150/00 (PM

— 12 Camara | Instituto Brasileiro do Turismo 9.2. com fundamento nos arts. 1°, inciso I; 16, inciso lll, alinea "c"; 19, de Teixeira/PB) n°

- Embratur, tendo como
responsavel o Sr. Inacio de
Oliveira Amorim, ex-prefeito
municipal de Teixeira/PB, em
razdo da inexecucdo parcial
do objeto do Convénio n°
150/2000, celebrado com
aguele instituto, em
23/11/2000, no valor de R$
100.000,00, objetivando a
pavimentacdao, em
paralelepipedo sobre colchdo
de areia, da Rua Sérgio
Dantas.

caput; e 23, inciso lll, da Lei n° 8.443/1992, julgar irregulares as
presentes contas e condenar o Sr. Inacio de Oliveira Amorim,
solidariamente com a empresa Granjeiro Construcdes Ltda., ao
pagamento da quantia de R$ 91.570,00 (noventa e um mil e
quinhentos e setenta reais), atualizada monetariamente e acrescida
dos juros de mora, calculados a partir de 12/12/2000, até a efetiva
quitacdo dos débitos, fixando-lhes o prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da notificacdo, para que comprovem, perante o Tribunal, nos
termos do art. 214, inciso lll, alinea "a", do Regimento Interno/TCU, o
recolhimento da divida aos cofres do Instituto Brasileiro de Turismo,
na forma prevista na legislacado em vigor;

9.3. aplicar ao Sr. Inacio de Oliveira Amorim e a empresa Grangeiro
Construgdes Ltda., individualmente, a multa prevista nos arts. 19,
caput, e 57 da Lei n°® 8.443/1992, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), fixando-lhes o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
notificacéo, para que comprovem, perante o Tribunal (art. 214, inciso
lll, alinea "a", do Regimento Interno), o recolhimento da divida ao
Tesouro Nacional, atualizada monetariamente desde a data do
presente Acorddo até a do efetivo recolhimento, se for paga apds o
vencimento, na forma da legislacdo em vigor;

9.4. autorizar, desde logo, nos termos do art. 28, inciso Il, da Lei n°®

58400.001558/2000-35.

Memo AUDIT n° 29, de 01/04/09,
para o DAFIN;

Memo AUDIT n° 87, de 03/07/09,
para a PROJU.




8.443/1992, a cobranca judicial das dividas, caso ndo atendida a
notificacao;

9.5. encaminhar copia da documentagédo pertinente a Procuradoria da
Republica na Paraiba, nos termos do disposto no art. 16, § 3°, da Lei
n° 8.443/1992.

Acorddao n°
3.491/2009
— 12 Camara

Trata-se de tomada de contas
especial instaurada pelo
Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur) contra o Sr. Victor
Aquino Gomes Correa, CPF
680.603.608-25, ex-
presidente da Fundacao para
0 Desenvolvimento das Artes
e da Comunicacdo (Fundac),
por irregularidades na
execu¢do do Convénio n°
31/2001, que tinha por objeto
a ampliacdo de conteudo e
melhoria da performance
técnico-operacional do site da
Embratur.

9.4. determinar ao Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) que, em
futuras celebragdes de convénios, atente para que o0 objeto seja
definido de maneira precisa e o plano de trabalho seja detalhado o
suficiente para conter todas as informacdes requeridas pelo art. 2° da
Instrucdo Normativa STN n°® 1/1997;

9.5. autorizar, desde j4, caso venha a ser solicitado, com amparo no
art. 26 da Lei n° 8.443/1992, o parcelamento das dividas a que se
referem os itens 9.2 e 9.3 deste Acordao, em até 24 (vinte e quatro)
prestacbes mensais e sucessivas;

9.6. autorizar, desde logo, nos termos do art. 28, Il, da Lei n°
8.443/1992, a cobranca judicial das dividas, caso ndo atendidas as
notificacdes; e

9.7. remeter copia das partes que compdem esta deliberacdo aos
responsaveis e a Embratur.

Oficio inserido no processo
original do 58400.001747/2001-
41 (FUNDAC);

Memo AUDIT Circular n°® 08, de
08/07/09, para todas as areas do
Embratur.

Acorddao n°
1.771/2009
— Plenario

Trata-se processo de
representacdo referente a
documentacdo remetida a

esta Unidade Técnica pela 62
Secex, em cumprimento ao
despacho  proferido  pelo
Excelentissimo Senhor
Ministro Aroldo Cedraz nos
autos do TC 011.912/2008-4,
com o objetivo de que esta
Secretaria avaliasse a
legalidade/legitimidade do
convénio firmado entre o
Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur) e a Fundacgéo

9.2. determinar ao Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) que:
9.2.1. adote providéncias com vistas a ajustar suas normas internas
relativas a transferéncia de recursos a outras entidades, aos
dispositivos estabelecidos no Decreto n® 6.170, de 25 de julho de
2007, regulamentado pela Portaria Interministerial MP/MF/MCT n°
127/2008, de 29 de maio de 2008, bem como as demais normas
administrativas;

9.2.2. avalie, previamente, na hipotese de descentralizacdo de
créditos, se a entidade a ser beneficiada tem, nas suas atribuicbes
estatutérias ou regimentais, compatibilidade com o objeto pretendido,
de modo a evitar transferéncia de crédito como a pretendida na Nota
de Crédito 2007NC000015, emitida pela Embratur em 26/12/2007,
em observancia aos principios constitucionais da legalidade e da
eficiéncia;

Memo AUDIT n° 120, de
03/09/09, para a Presidéncia
(PRES));

Memo AUDIT Circular n® 12, de
17/08/09, para todas as areas do
Embratur.




Universidade de Brasilia
(FUB) - cuja andlise é de
competéncia desta 22
Diretoria Técnica -,
relativamente a Dispensa de
Licitacdo/FUB n° 749/2007.

Acordao n°
5.154/2009
22 Camara

Trata-se do processo de
Prestacdo de Contas do
Embratur - Instituto Brasileiro
de Turismo, Exercicio de
2007 Processo ne
72100.000012/2008-82.
Oficio n° 106/2008
AECI/MTUR.

1.4.1. ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur que:

1.4.1.1. avalie a oportunidade e a conveniéncia de operacionalizar os
EBTs objetos do contrato n° 26/2005 nos moldes previstos no art. 14
da Lei n° 11.771/2008 e que, caso opte por prorrogar o referido
contrato ou realizar novo procedimento licitatério, justifique
expressamente a néo utilizacdo da previséo legal;

1.4.1.2. caso opte por prorrogar a vigéncia do contrato n° 26/2005,
justifique a conveniéncia da prorrogacdo, demonstrando a
vantajosidade para a administracdo, nos termos do art. 57, inciso Il,
da Lei n° 8.666/93, em especial no que se refere aos custos
envolvidos, mediante a verificacdo da conformidade destes com os
precos correntes no mercado, incluindo nos autos os documentos
que fundamentem a deciséo;

1.4.1.3. nos casos de modificacdo de valor contratual em decorréncia
de acréscimo do objeto, formalize justificativa adequada das
alteracbes tidas por necessarias, caracterize a natureza
superveniente em relacdo ao momento da licitacdo, dos fatos
ensejadores das alteracbes, e analise criteriosamente os itens de
custo que basearem o novo valor, a fim de verificar sua razoabilidade
e exequibilidade;

1.4.1.4. adote, no prazo de 30 (trinta) dias, as medidas
administrativas necessérias com vistas ao ressarcimento ao erario
dos valores de R$ 8.895,60 (oito mil, oitocentos e noventa e cinco
reais e sessenta centavos) junto a Artplan Comunicacdo Ltda, e de
R$ 35.724,54 (trinta e cinco mil, setecentos e vinte e quatro reais e
cinquenta e quatro centavos) junto a McCann Erickson Publicidade
Ltda, pagos a titulo de honorarios, conforme tabela a seguir,
considerando que a intervencdo das agéncias de publicidade era

Memo AUDIT n° 156, de
28/10/09, para Diretoria de
Mercados Internacionais (DMI);
Memo AUDIT n° 157, de
28/10/09, para Diretoria de
Marketing (DMARK);

Memo AUDIT n° 177, de
27/11/09, para Diretoria de
Marketing (DMARK);

Memo AUDIT n° 187, de
22/12/09, para Diretoria de

Marketing (DMARK);

Atendido pelo Oficio GABIN n°
739, de 14/12/09.

Os recolhimentos foram
efetuados mediante Guias de
Recolhimento da Unido, anexas
ao Processo ne
72100.001086/2009-17.




dispensavel e que ndo constituia objeto do contrato a mera
intermediacdo para aquisicdes de materiais de promoc¢ao, posto que
ndo estavam inseridas no desenvolvimento ou execucdo de uma
acao promocional por parte das agéncias;

Agéncia Processo Valores dos Honorarios

Artplan Comunicacédo Ltda.

(Contrato n° 06/2004)

72100.000323/2007-61 R$ 2.225,00

72100.000322/2007-16 R$ 1.425,60

72100.000484/2007-54 R$ 985,00

72100.000503/2007-42 R$ 3.025,00

72100.000376/2007-81 R$ 595,00

72100.000335/2007-95 R$ 640,00

TOTAL R$ 8.895,60

McCann Erickson Publicidade Ltda

(Contrato n° 03/2004)

72100.000479/2007-41 R$ 6.577,50

72100.000106/2007-71 R$ 4.485,00

72100.000287/2007-35 R$ 2.075,00

72100.000291/2007-01 R$ 1.275,00

72100.000289/2007-24 R$ 15.780,00

72100.000292/2007-48 R$ 2.495,00

72100.000501/2007-53 R$ 3.037,04

TOTAL R$ 35.724,54

1.4.1.5. caso as medidas adotadas em razdo da determinacdo
contida no item precedente ndo logrem éxito, instaure a devida
tomada de contas especial, observados os termos da IN TCU n° 56,
de 5 de dezembro de 2007;

1.4.1.6. informe a este Tribunal, no prazo de 60 (sessenta) dias, as
medidas adotadas e resultados alcangcados em razdo das
determinagfes contidas nos itens 1.4.1.4 e 1.4.1.5 precedentes.

Acordao n°
2.352/2009
Plenario.

Trata-se de processo de
representacdo,  convénios
celebrados pela Embratur
com o BBECO e a ABETA,
previsaio no plano de

9.1.acolher as razbes de |justificativa apresentadas pelos
responsaveis, sem prejuizo de determinar ao Embratur, com fulcro
no art.43, inciso I, da Lei n° 8.443/1992 e no art. 250, inciso II, do
Regimento Interno/ TCU, que

9.1.1.abstenha-se de celebrar convénios que prevejam acdes

Memorando Circular AUDIT n°
16, de 28/10/09, para todas as
areas;

Oficio AUDIT n° 35, de 09/11/09,
para 52 SECEX.




trabalho, de acbes voltadas
preponderantes, atingimento
dos objetivos do convénio,
inexisténcia de prejuizo ao
erario.

voltadas preponderantemente ao interesse dos convenentes, com
vistas a garantir a prevaléncia do interesse publico;

9.1.2.assegure que a inteligéncia comercial obtida no a@mbito do
Convénio 66/2007 seja franqueada a agentes do setor nao
associados a Abeta e ao BBEco;

91.3.em convénios que vier a celebrar convénios com entes
privados do setor de turismo, preveja a possibilidade de
participacdo de ndo associados ao ente convenente, em oficinas
de qualificacdo, eventos, feiras, congressos e congéneres;
9.1.4.abstenha-se de celebrar convénios que prevejam custeio de
despesas decorrentes das atividades préoprias da entidade
convenente;

9.1.5.faca constar dos pareceres emitidos para fins de anélise e
aprovacdo dos planos de trabalho de convénios avaliagdo da
possibilidade de utilizar a estrutura dos Escritérios de Turismo do
Embratur, quando o objeto envolver acdes no exterior,
especialmente eventos;

9.1.6.oriente 0s convenentes sobre a proibi¢éo, insita no art 99 1ll,
da Lei 8.666/93, de participacdo em licitagdo de empresas de
servidores e de dirigentes do ente convenente;

9.1.7.exija, como condicdo para a celebracdo de convénios,
discriminagédo pormenorizada dos itens de despesa na planilha de
custos do projeto.

Acordao n°
1.934/2009
Plenario.

Trata-se de auditoria de
conformidade realizada no
Instituto Brasileiro de Turismo
- Embratur, com o objetivo de
verificar a regularidade dos

convénios firmados pela
entidade, bem como o0s
procedimentos de
acompanhamento, de

aprovacdo das prestacfes de
contas e de liberacdo de
recursos, nos exercicios de
1999 a 2004.

9.7. determinar ao Embratur que:

9.7.1. abstenha-se de celebrar convénios nos casos em que 0 objeto
pretendido deve ser alcancado mediante a realizagdo de regular
processo licitatorio;

9.7.2. exija que as convenentes diversifiquem as empresas que
participam de processos licitatorios ou de cotacdo prévia de precos, a
fim de obter precos e condicbes mais vantajosos para a
Administracdo Pudblica, e que planejem esses certames de forma a
evitar a realizagdo, em um curto periodo de tempo, de diversas
licitagcBes envolvendo objetos semelhantes;

9.7.3. observe com maior rigor as disposi¢cdes contidas no art. 2° da
IN/STN 1/1997 c/c art. 21 da Portaria Interministerial MP/MF/MCT n.°
127/2008, primando pelo correto preenchimento do plano de trabalho

Memo AUDIT n° 117, de
28/08/09, para o Diretoria de
Administracdo e Financas
(DAFIN);

Memo AUDIT n° 164, de
05/11/09, para o Diretoria de
Administracao e Financas

(DAFIN) / Central de Convénios
(CCON);

Memo AUDIT n° 178, de
01/12/09, para o Diretoria de
Administracdo e Financas
(DAFIN) / Central de Convénios




aprovado, especialmente quanto ao estabelecimento de metas, fases
ou etapas previstas para a consecucdo do objeto e a descricdo
completa do objeto a ser executado, ndo admitindo a celebracdo de
convénios cujos planos de trabalho ndo se encontrem devidamente
formulados, fazendo nele constar, também, a assinatura e a
identificacdo de todos os participes, além da data e dos demais
elementos formais pertinentes;

9.7.4. abstenha-se de assinar termo de convénio quando o objeto
nele descrito seja divergente daquele constante no plano de trabalho
gue o sustentou;

9.7.5. na execucdo de convénios em que ocorra contratagdo com
inexigibilidade de licitacdo, exija a comprovacdo de exclusividade por
meio de atestado fornecido pelo 6rgédo de registro do comércio do
local em que se realizara a licitagdo ou a obra/servigo, pelo sindicato,
federacdo ou confederacdo patronal ou pelas entidades equivalentes,
nos termos do inciso |, art. 25 da Lei n.° 8.666/1993, assim como a
adocédo de medidas pelo convenente com vistas a confirmar se a
situacdo é de fato de exclusividade e se ha compatibilidade dos
precos ofertados com o mercado, fazendo constar do processo de
prestacdo de contas correspondente 0 nome e assinatura do
responsével por tais verificagdes;

9.7.6. na execucao de convénios, exija do convenente, em razao dos
valores envolvidos, a utilizacdo da modalidade licitatéria adequada
para cada caso, fazendo constar dos autos documento assinado pelo
responsavel por essa verificacdo, e, no caso da convenente ser
entidade privada sem fins lucrativos, verifigue o cumprimento do
disposto no art. 11 do Decreto n.° 6170/2007 c/c os art. 45 e 46 da
Portaria Interministerial MP/MF/MCT n.° 127/2008, que dispdem
sobre a realizacdo, no minimo, de cotacdo prévia de precos no
mercado, observados os principios da impessoalidade, moralidade e
economicidade;

9.7.7. somente celebre convénios apds a apresentacdo e o exame da
integralidade dos documentos enumerados nos arts. 3° e 4° da
IN/STN 1/1997 e art. 24 da Portaria Interministerial MP/MF/MCT n.°
127/2008, de forma que eles estejam dentro do periodo de validade
na data da assinatura do convénio.

9.7.8. nos futuros convénios, publique os respectivos extratos de

(CCON);

Memo CCON n° 43, de 01/09/09;
Memo Circular AUDIT n° 20, de
01/12/09, para todas as areas;
Memo Circular AUDIT n°® 22, de
14/12/09, para todas as areas;
Atendido pelo Oficio GABIN n°
740, de 21/12/09, para o TCU.




convénios no Diario Oficial da Unido, neles constando todas as
informac0@es previstas no art. 17 da IN/STN 1/1997;

9.7.9. finalize, se ainda ndo o fez, as medidas visando obter o
ressarcimento dos recursos repassados por meio do Convénio n.°
37/2003, Processo n.° 953/03, no valor de R$ 250.000,00, acrescido
de juros e correcdo monetéria, tendo em vista a hdo-comprovacao do
cumprimento do objeto conveniado, instaurando, inclusive, se
necessario, a competente tomada de contas especial;

9.7.10. pronuncie-se, de imediato, se ainda ndo o fez, quanto a
aprovacao ou ndo da prestagdo de contas dos Convénio n.° 1/2002,
Processo n.° 2990/01, bem como dos demais processos relacionados
no Oficio Embratur n.° 80/2004;

9.7.11. abstenha-se de formalizar novos convénios com entidade que
tenha processo de prestacdo de contas pendente de aprovacéo,
conforme ocorréncia verificada no Processo n.° 3645/1999;

9.7.12. cumpra o disposto no art. 31, § 7°, da IN/STN 1/1997 e nos 88
1° e 2° do art. 56 da Portaria Interministerial MP/MF/MCT n.°
127/2008, a fim de que as prestagdes de contas dos convénios sejam
apresentadas dentro do prazo legal, adotando, se necessario, a
competente tomada de contas especial, nos termos do art. 8° da Lei
n.° 8.443/1992;

9.7.13. ao liberar recursos em valores inferiores ao acordado
inicialmente em instrumento de convénio, ndo autorize a reducdo da
contrapartida com o propdésito Unico de ajustamento ao novo valor
total, conforme ocorréncia verificada no Convénio n.° 88/2000,
Processo n.° 1679/00;

9.7.14. exija dos convenentes o cumprimento da obrigatoriedade de
apresentagdo da licenga ambiental prévia nos convénios envolvendo
obras, instalacdes ou servicos que exijam estudos ambientais,
conforme previsto na Resolugdo Conama n.° 1/1996, na IN/STN
1/1997 (alterada pela IN STN 5/2004) e na Portaria Interministerial
MP/MF/MCT n.° 127/2008, a fim de evitar a ocorréncia verificada no
Processo n.° 1679/00, Convénio n.° 88/2000;

9.7.15. a0 analisar a TCE referente ao Processo n.° 1679/00
(Convénio 88/2000), adote as providéncias cabiveis para que sejam
restituidos aos cofres do Embratur os recursos gastos com juros e
taxa de saldo devedor no valor de R$ 2.762,19;




9.7.16. observe a vedacédo prevista no art. 8%, Inciso VII da IN/STN
1/1997 c/c art. 39 da Portaria Interministerial MP/MF/MCT n.°
127/2008, no que se refere a realizacdo de despesas com recursos
do convénio a titulo de taxas bancéarias, multas, juros ou correcao
monetaria, inclusive as referentes a pagamentos ou a recolhimentos
fora do prazo, a fim de impedir ocorréncias semelhantes as
verificadas nos Processos n.°s 1442/03, 1679/00, 1457/03, 2970/00 e
1681/00;

9.7.17. verifique, relativamente aos Convénios n.° 141/2002,
137/2003, 116/2002, 106/2000 e 4/2004, Processos n.°s 1984/2002,
1457/2003, 2474/2002, 1670/00 e 381/2004, respectivamente, a
idoneidade dos documentos fiscais que sustentaram o0s saques
efetuados em desacordo com o art. 20 da IN/STN 1/1997, que dispde
gue os recursos oriundos de convénios somente podem ser
movimentados mediante cheque nominativo, ordem bancéria,
transferéncia eletrénica disponivel ou outra modalidade de saque
autorizada pelo Banco Central do Brasil, procedendo ao reexame das
prestagbes de contas caso elas ja tenham sido aprovadas, com o
objetivo de analisar o fato acima mencionado, relacionado com os
documentos fiscais;

9.7.18. exija que as entidades convenentes mantenham 0s recursos
do convénio em conta bancéria especifica, sendo somente permitidos
saques para pagamento de despesas constantes do programa de
trabalho ou para aplicagdo no mercado financeiro, nas hipéteses
previstas em lei ou na IN/STN 1/1997 e na Portaria Interministerial
MP/MF/MCT n.° 127/2008;

9.7.19. exija dos futuros convenentes a insercédo, nos autos, do
extrato da conta bancéria especifica do periodo do recebimento da
primeira parcela até o (ltimo pagamento, de acordo com o
estabelecido no inciso VII, art. 28 da IN/STN 1/1997;

9.7.20. faga cumprir, nos futuros convénios, o disposto no § 4° do art.
10 do Decreto 6170/2007, no que se refere a obrigatoriedade de
aplicacdo financeira dos recursos transferidos enquanto néao
empregados na finalidade do convénio, quando essa opc¢ao revelar-
se vantajosa para a execuc¢do do convénio, considerando os tributos
e as taxas que incidem sobre as aplicac6es financeiras;

9.7.21. ao liberar recursos de convénios em trés ou mais parcelas,




condicione a liberacdo da terceira parcela a apresentacdo da
prestacdo de contas parcial referente a primeira parcela liberada, e
assim sucessivamente, que deve estar composta da integralidade
dos documentos especificados nos itens Il a VII, VIII e X, quando
houver, do art. 28 da IN/STN 1/1997;

9.7.22. adote providéncias junto ao convenente relativo ao Convénio
n.° 8/2003, Processo n.° 412/2003, com vistas a devolugdo aos cofres
da autarquia do valor de R$ 21.715,66, atualizado monetariamente e
acrescido de juros de mora a partir de 18/6/2003, data da emissao da
ordem bancéria 20030B001206, em razéo do repasse de recursos a
maior a Federagcdo Nacional de Turismo, decorrente de alteracdo da
paridade cambial,

9.7.23. ao celebrar convénio cuja execugdo envolva despesas
realizadas no exterior, faca constar, no termo respectivo, indicacdo
expressa dos critérios de escolha da data da taxa cambial de
conversao que sera utilizada no dia do efetivo repasse, anexando
tabela de memoéria de todos os célculos pertinentes no processo de
prestacdo de contas correspondente;

9.7.24. adote providéncias junto ao convenente relativo ao Processo
n.° 2990/01, Convénio n.° 1/2002, com vistas & devolugéo aos cofres
da autarquia dos valores abaixo discriminados, atualizados
monetariamente e acrescidos de juros de mora a partir das datas
indicadas, em decorréncia do valor relativo ao ajuste cambial
repassado estar em desacordo com a Clausula Quarta, Pargrafo
Primeiro do Termo de Convénio, adotando, inclusive, se necesséario, a
competente tomada de contas especial:

VALOR HISTORICO DATA

R$ 395.871,92 31/10/2002

R$ 259.030,26 19/12/2002

9.7.25. reexamine 0s recursos pagos a titulo de contrapartida, no
Convénio n.° 1/2002, de forma a efetivamente comprovar que sua
aplicacdo ocorreu conforme o Plano de Trabalho;

9.7.26. reexamine todos os calculos de ajustes cambiais relativos aos
convénios cujas despesas tenham sido realizadas em moeda
estrangeira, de modo a verificar igual ocorréncia detectada no
Convénio n.° 1/2002, Processo n.° 2990/01, adotando, nos casos
pertinentes, as medidas necessérias ao ressarcimento dos valores




indevidamente repassados, instaurando, inclusive, se necessario, a
competente tomada de contas especial;

9.7.27. exija dos convenentes a apresentacdo de notas fiscais
contendo a data e a indicacao do titulo e do nimero do convénio, de
acordo com o disposto no art. 30 da IN/STN 1/1997;

9.7.28. cumpra o disposto nas leis de diretrizes orcamentarias com
relacdo a exigéncia de disponibilizacdo no Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais - SIASG e no Sistema de Gestao
de Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parcerias -
SICONYV, respectivamente, de informagdes referentes aos contratos e
aos convénios firmados, com a identificacdo das respectivas
categorias de programacdo (neste exercicio - art. 19 da Lei n.°
11.768/2008);

9.7.29. evite celebrar convénios com entidades cujos membros
mantenham relacdes de parentesco com servidores e/ou dirigentes
do Embratur, em consonancia com os principios constitucionais da
moralidade e da impessoalidade, bem como com o disposto no at. 6°,
[l da Portaria Interministerial MP/MF/MCT n.° 127/2008;

9.7.30. ultime, caso ainda néo o tenha feito, as medidas necessarias
ao ressarcimento das despesas ndo comprovadas relativas ao
Processo n.° 3645/99, Convénio n.° 36/1999, conforme discriminado
no Parecer Embratur CCON n.° 126/2004, instaurando, inclusive, se
necessario, a competente tomada de contas especial;

9.7.31. observe os termos do item 9.1 do Acérdao TCU 1933/2007-
Plenario, que estabelece que o descumprimento da IN/STN 1/1997
no que se refere ao adequado controle preventivo a cargo do 6rgao
repassador de recursos federais poderd ensejar a responsabilizacdo
pessoal dos gestores e/ou responsaveis;

9.7.32. envie, no prazo de 60 dias, informacdes relativas as
providéncias adotadas quanto as determinagfes mencionadas nos
itens 9.7.9, 9.7.10, 9.7.15, 9.7.17, 9.7.22, 9.7.24, 9.7.25, 9.7.26 e
9.7.30 acima, bem como quanto aos resultados obtidos.

Acordao n°
6.511/2009
12 Camara.

Trata de processo de
Representacdo  desta 52
SECEX, originada de
solicitagdo de atendimento de

1.6. Determinar ao Embratur que:

1.6.1. nas licitacOes para contratacdo de obras, servicos e compras e
nas alienacdes, quando o objeto da contratacdo tiver natureza
divisivel, desde que n&o haja prejuizo para o conjunto a ser licitado, é

Memo AUDIT
01/12/09, para
Administracdo

n° 179, de
Diretoria de
e Financas

(DAFIN), Procuradoria Juridica




TCU, sobre
possiveis irregularidades
cometidas pela Embratur
relativamente a celebracgéo de
trés contratos (n® 15/2004,
29/2007 e 30/2007), sendo os
contratos de 2007 originados
de adesbes a sistemas de
registro de precos.

ouvidoria /

obrigatério que a adjudicacdo seja por itens, nos termos do 8§ 1° do
art. 23 da Lei 8.666/93, atentando-se para a preservacdo da
modalidade licitatoria pertinente a totalidade do objeto, de acordo
com os 88 2° e 5° do citado dispositivo legal;

1.6.2. abstenha de aderir ou participar de Sistema de Registro de
Precos, se a geréncia desse estiver a cargo de 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, em
razdo da devida publicidade que deve ser dada ao certame licitatorio
no ambito da Administracéo Publica Federal, em obediéncia ao inciso
| do art. 21 da Lei 8.666/93, bem como de conformidade aos
principios basicos da legalidade, da publicidade e da igualdade e a
Orientacdo Normativa AGU 21/2209.

(PROJU) e Clcopia para

Presidéncia (PRESI).

Acordao n°
2.789/2009
Plenario.

Trata de auditoria de
conformidade realizada no
Instituto Brasileiro de Turismo
- Embratur, com objetivo de
apurar a regularidade, a
legitimidade e a
economicidade de despesas
efetuadas com o pagamento
de diarias em favor de
servidores e de autoridades.

7) determinar ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur o seguinte:
7.1) reavalie, frente ao disposto na Portaria MPOG 98/2003, os
critérios utilizados para a concessao de bilhete de passagem aérea
na categoria de classe executiva aos ocupantes de cargos DAS-4 e
DAS-5, disponibilizando para esses servidores, sempre que possivel,
a tarifa promocional em classe econémica;

7.2) observe a regra prevista no Decreto 71.733/73, em seu art. 27,
inciso |, quando da concessdo de passagens aéreas aos Seus
servidores;

7.3) abstenha-se de conceder didrias e passagens aéreas aos Seus
servidores, quando o motivo for a participacao deles em reunides de
Conselho Fiscal e Conselho de Administracdo de outras sociedades
anbnimas do qual facam parte, por falta de amparo legal, e com base
no art. 162, 8§ 3° da Lei 6.404/76, com redacdo dada pela Lei
9.457/97, que impde esse Onus a sociedade a que pertence o
respectivo conselho;

7.4) proceda ao ressarcimento dos valores concedidos a seus
servidores, a titulo de diarias e passagens aéreas, quando de suas
participacoes em reunides de Conselho Fiscal e de Conselho de
Administracdo de outras sociedades anbnimas (PCDs 16/2007,
67/2007, 104/2007, 176/2007, 200/2007, 208/2007, 226/2007,
249/2007, 069/2007, 126/2005, 172/2005, 230/2005, 301/2005,
344/2005, 454/05, 592/2005, 642/2005, 19/2006, 76/2006, 146/2006,

Memo AUDIT n® 188, de
23/12/09, para DAFIN, c/copia
PRESI;

Memo Circular AUDIT n°® 26, de
23/12/09, para todas as areas;
Memo DAA/Setor de Passagem
n° 05, de 15/01/10;

Atendido pelo Oficio GABIN n°
078, de 24/02/10.

Foi apurado o valor de R$
2.352,24 a ser recolhido pelo
servidor, com prazo até 31/3/2010
(item 7.13).




190/2006, 274/2006, 329/2006, 410/2006, 554/2006, 34/2005 e
143/2005), por falta de amparo legal, e tendo em vista o que dispde,
o art. 162, § 3° da Lei 6.404/76, que impde esse 6nus a sociedade a
que pertence o respectivo conselho;

7.5) abstenha-se de conceder didrias e passagens aéreas aos seus
servidores, para a participacdo em eventos ndo correlacionados com
as atividades desenvolvidas pela autarquia e/ou com as atribuigdes
dos beneficiarios, de acordo com o principio da finalidade;

7.6) proceda ao ressarcimento dos valores concedidos a seus
servidores a titulo de diarias e passagens aéreas, constantes dos
PCDs 117/2005, 140/2005, 498/2005, 403/2006, 244/2005, 283/2006
e 467/2006, que nao estejam relacionados com as atividades
desenvolvidas pela autarquia e/ou com as atribuicbes dos
beneficiarios, em desacordo com o principio da finalidade;

7.7) somente conceda diarias e passagens aéreas aos Seus
servidores, para acompanhar a montagem e a coordenacdo de
estandes em feiras internacionais, no exterior, em situagbes de
absoluta necessidade, relevancia e interesse publico, evitando gastos
desnecessarios, em consonancia com o principio da economicidade,
uma vez que tal tarefa pode ser realizada pelos Escritdrios Brasileiros
de Turismo - EBT:;

7.8) faca constar dos processos de prestacdo de contas de viagens
0s correspondentes cartbes de embarque, que devem ser
apresentados no prazo maximo de cinco dias, contado do retorno da
viagem, conforme disciplinado no art. 3°, da Portaria MPOG 98/2003,
ou, quando for o caso, registre no sistema eletrénico o nimero da
solicitagdo de viagem complementar na qual o cartdo de embarque
encontra-se inserido;

7.9) programe as viagens de seus servidores com antecedéncia
minima de dez dias, e que apenas excepcionalmente as autorize em
prazo inferior a esse periodo, desde que devidamente justificado, nos
termos da Portaria MPOG 98/2003;

7.10) ao conceder diarias, atente ao disposto no art. 22, § 8°, da Lei
8.460/92, e no § 2°, art. 5°, da Medida Proviséria n.° 2165-36/2001,
de 23/08/2001, que tratam de desconto proporcional de auxilio-
alimentacédo e de auxilio-transporte, respectivamente;

7.11) adote providéncias no sentido de obter o ressarcimento dos




valores relativos ao auxilio-alimentagdo e/ou auxilio-transporte nao
descontados nas solicitacbes de viagens de n.°s 44/07, 82/07 e
89/07, bem como efetue levantamento com vistas a detectar
ocorréncias semelhantes em outras concessdes de diarias relativas
aos exercicios de 2005, 2006 e 2007, cuidando para assegurar 0
contraditério e a ampla defesa dos favorecidos;

7.12) nos casos de viagens realizadas para fins de participagcdo em
congressos, seminarios, cursos e outros afins, inclua no Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens- SCDP anexos contendo copias
de certificados, listas de presenca, relatérios ou outros documentos
que comprovem a efetiva participacéo do servidor no evento;

7.13) regularize a questdo dos valores recebidos pelos servidores, a
titulo de remuneracao, relativos aos dias em que estiveram afastados
de suas atividades funcionais sem motivo justificado e sem amparo
legal (processos 13/2005 e 615/2005), em acordo com o art. 44,
inciso |, da Lei 8.112/90, cuidando para assegurar o contraditério e a
ampla defesa dos favorecidos, instaurando, inclusive, se for o caso, a
competente tomada de contas especial;

Acorddao n°
6.527/2009
22 Camara.

Verificar a situagdo da
Coordenacdo de Convénios
do Embratur, capacidade
operacional, volume de
recursos transferidos,

inadimpléncias e pendéncias
nas prestacoes de contas.

auditoria decorrente do
acordao n° 1012/2009 -
plenario  (TC-009.469/2009-
0).

1.5. Determinacoes:

1.5.1. ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur que:

1.5.1.1. estabeleca a obrigatoriedade de instituir processos de
chamamento e de selecdo publicos previamente & celebracdo de
convénios com entidades sem fins lucrativos, em todas as situacdes
em que se apresentarem viaveis e adequados a natureza dos
programas a serem descentralizados;

1.5.1.2. somente aprove propostas de convénios que apresentem a
descricdo detalhada e completa do objeto, de forma a permitir que
nos pareceres técnicos conste identificacdo inequivoca do que sera
realizado em termos de produtos e servi¢cos, em aten¢do ao disposto
no art. 31 da Portaria Interministerial n.° 127/2008, e de forma a evitar
situacdes como as dos Convénios Siafi n°s 577742, 558568 e
564366, nos quais se verificou falta de detalhamento do roteiro e dos
destinos visitados ou do Convénio Siconv n° 702338, no qual nao
havia clareza quanto as acdes a serem realizadas;

1.5.1.3. na analise técnica de propostas de convénios:

1.5.1.3.1. proceda a uma efetiva analise dos seus custos e dos

Memo Circular AUDIT n° 21, de
03/12/09, para todas as areas;
Memo Circular AUDIT n° 25, de
23/12/09, para todas as areas;
Memo CCON n° 04, de 18/01/10.




beneficios advindos, explicitando a metodologia e os parametros de
precos adotados, de maneira a garantir a observancia ao principio da
economicidade, em atencéo ao art. 31 da Portaria Interministerial n.°
127/2008, de modo a evitar inconsisténcias nas planilhas de custos
apresentadas pelos proponentes, como aquelas observadas nos
Convénios Siafi n°s 593517 e 600335, e Siconv n°s 702544 e
702469, ou aprovacdo de custos aparentemente desarrazoados,
como verificado nos Convénios Siconv n°® 702469 e 702338;

1.5.1.3.2. manifeste-se fundamentadamente quanto ao valor da
contrapartida proposto no Plano de Trabalho, de forma a verificar o
cumprimento dos limites legais, conforme estabelecido na Lei de
Diretrizes Orcamentarias, observando a incidéncia do percentual
sobre o valor total do convénio e ndo apenas sobre o valor a ser
transferido pelo Instituto, bem como fundamente, quando for o caso,
a aceitacdo de contrapartida por meio de bens e servigos
economicamente mensuraveis, observando o disposto no art. 20, §
29, da Portaria Interministerial n.° 127/2008, de modo a n&o se repetir
o ocorrido nos Convénios Siafi n® 600921, 599793, 599795 e 600092,
em que o valor da contrapartida foi inferior ao percentual minimo
estabelecido na LDO, e nos Convénios Siafi n°® 558568 e Siconv n°
702469, nos quais ndo houve manifestacdo da area técnica da
Embratur sobre a contrapartida econémica;

1.5.1.3.3. em cumprimento ao art. 21, inciso V, da Portaria
Interministerial n.° 127/2008, inclua avaliagbes expressas quanto aos
seguintes aspectos:

1.5.1.3.3.1. adequacdo do cronograma de execu¢do com o objeto do
convénio, verificando se esse cronograma estabelece etapas e metas
adequadas ao projeto a ser desenvolvido;

1.5.1.3.3.2. correlacdo entre o cronograma de execugdo e O
cronograma de desembolso, avaliando se ha compatibilidade entre o
namero de parcelas de liberagdo de recursos e o cronograma de
execucao;

1.5.1.4. observe o disposto no art. 42 da Portaria Interministerial n.°
127/2008, abstendo-se de liberar recursos de convénios em uma
Unica parcela, quando o cronograma de execucdo estabelecer mais
de uma etapa para a consecuc¢ao do objeto;

1.5.1.5. estabeleca formalmente, em 60 (sessenta) dias, critérios a




serem observados para a afericdo da qualificagdo técnica e da
capacidade operacional do convenente, conforme disp8e o art. 22 da
Portaria Interministerial n°® 127/2008, e, ao realizar avaliagbes
técnicas quanto as propostas de convénios apresentadas, explicite
nos pareceres a fundamentacdo quanto a capacidade administrativa
e financeira da entidade proponente;

1.5.1.6. se abstenha, em cumprimento ao art. 23, caput, da Portaria
Interministerial n.° 127/2008, de liberar a primeira parcela de recursos
de convénio antes da apresentacdo do Projeto Basico ou do Termo
de Referéncia, que devem conter o0s elementos descritos,
respectivamente, nos incisos XV e XX do art. 1° da mencionada
norma, de modo a ndo se repetir o ocorrido nos Convénios Siconv
n°s 702074, 702077, 702614, 702338 e 704048;

1.5.1.7. estabeleca critérios formais para a sele¢cdo dos convénios a
serem fiscalizados localmente, tendo em vista a orientacdo do MPOG
para que os 6rgaos e entidades estabelecam um valor a partir do qual
seja obrigatoria a verificacdo in loco da execuc¢do fisica dos ajustes
firmados com entidades ndo-governamentais;

1.5.1.8. elabore, por ocasido da realizacao de fiscalizacdo in loco dos
convénios firmados, relatérios sobre a conformidade da execucao
dos objetos, analisando e se posicionando conclusivamente as acoes
e etapas fixadas nos Planos de Trabalho;

1.5.1.9. edite, em 60 (sessenta) dias, se ainda ndo o fez, ato
normativo que estabeleca o prazo para apresentacdo das prestacdes
de contas de convénios, a fim de dar cumprimento ao art. 56, incisos
| e Il, da Portaria Interministerial n°® 127/2008, de acordo com a
alteracdo promovida pela Portaria Interministerial n® 342/2008;
1.5.1.10. informe, por ocasido das prestacbes de contas anuais,
sobre 0s estoques de processos de prestacbes de contas de
convénios e as medidas adotadas no decorrer do exercicio com
vistas a reducdo desses estoques;

1.5.1.11. observe, rigorosamente, 0 prazo para andlise das
prestacdes de contas de convénios, estabelecido no art. 60, caput, da
Portaria Interministerial n® 127/2008 e no art. 31, caput, da IN STN n°
01/1997;

1.5.1.12. ao analisar as prestacdes de contas de convénios:
1.5.1.12.1. inclua, nos pareceres técnicos, avaliagdo expressa quanto




a adequacdo das acdes efetivamente executadas, em relacdo aos
itens especificados no Plano de Trabalho;

1.5.1.12.2. exija a devolucdo de recursos referentes a itens do Plano
de Trabalho que ndo forem executados, adotando as devidas
providéncias para instauracdo da tomada de contas especial, quando
necessario, conforme o disposto no art. 60 c/c art. 63, § 1°, I, a, da
Portaria Interministerial n°® 127/2008;

1.5.1.12.3. avalie os resultados efetivos obtidos com a execucéo do
objeto do convénio, demonstrando o retorno obtido ou os efeitos
advindos das acdes;

1.5.1.13. realize nova andlise da prestacdo de contas do Convénio
Siafi n.° 599795, a par das informacBes expostas no subitem 6.12
deste relatorio, a fim de proceder & devolugéo dos valores referentes
a itens ndo executados do Plano de Trabalho, instaurando a devida
tomada de contas especial em caso de insucesso e informando os
resultados a este Tribunal no prazo de 90 (noventa) dias;

1.6. Recomendacgoes:

1.6.1. ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur que:

1.6.1.1. avalie a possibilidade de dividir, formalmente, a Central de
Contratos e Convénios em dois setores distintos, um de contratos e
outro de convénios, com competéncias especificas;

1.6.1.2. oficialize as Politicas de Apoio Institucional a Captacdo de
Eventos Internacionais e de Apoio Institucional a Promocdo de
Eventos Internacionais, de forma a normatizar e dar publicidade as
regras e aos critérios de apoio;

1.6.1.3. avalie, de forma a subsidiar a analise de custos das
propostas de convénios, a possibilidade de manter banco de dados
contendo o registro de precos praticados para determinados itens,
tais como passagens aéreas, hospedagem e pecas promaocionais,
gue sao recorrentes nas propostas de convénios;

1.6.1.4. estabeleca, com a participacdo das &reas técnicas,
indicadores de desempenho padronizados para os principais objetos
de convénios firmados pela entidade (a exemplo de caravanas,
congressos, press trips e workshops), a fim de subsidiar a avaliacdo
dos resultados das acdes, sem prejuizo da eventual utilizacdo de
indicadores adicionais, definidos especificamente para cada
convénio.




Acorddao n°
3.027/2009
Plenario.

Trata-se de embargos de
declaracdo opostos pelo
EMBRATUR - Instituto
Brasileiro do Turismo contra o
Acorddo 1.934/2009- TCU -
Plenario, por meio do qual o
Tribunal apreciou auditoria de
conformidade realizada
naquele instituto com o
objetivo de verificar a
regularidade dos convénios
firmados pela entidade, bem
como os procedimentos de
acompanhamento, de
aprovacdo das prestacfes de
contas e de liberacdo de
recursos, nos exercicios de
1999 a 2004.

9.1. conhecer dos presentes Embargos de Declaragdo, porquanto
preenchidos os requisitos especificos de admissibilidade previstos
pelos artigos 32 e 34 da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992, para,
no mérito, acolhé-los, para dar a seguinte redagéo ao item 9.7.11 do
Acoérdao 1.934/2009 - Plenario:

"9.7.11. abstenha-se de formalizar novos convénios com entidades
que tenham processos de prestacdo de contas rejeitados, bem como
motive a celebracdo de novos convénios com entidades cujas contas
possuam indicios de irregularidades, os quais ndo tenham sido
conclusivamente analisadas pelo concedente, ou cujas contas ainda
ndo tenham sido apreciadas por mora do concedente ou do
convenente, adotando, nessa situacdo, as medidas que se fizerem
necessarias para evitar atrasos na analise e apresentacdo das contas
dos convenentes."

9.2. dar ciéncia desta deliberacdo aos interessados, remetendo-lhes
cbpias deste Acérddo, bem como do Relatério e do Voto que o
fundamentam

Memo Circular AUDIT n° 22, de
14/12/09, para todas as areas.

Acordao n°
2.142/2009
22 Camara

Acdo Ordinaria referente a
Novos Hotéis de Brasilia S/A,
objetivando o ressarcimento

de recursos oriundos do
FISET/Turismo e
FUNGETUR.

1.4.1 determinar ao Instituto Brasileiro de Turismo que informe em
suas préximas contas, em item especifico do relatério de gestéo, o
andamento da Acdo de Execucdo 2003.34.00.016936-0, interposta
em face de Novos Hotéis de Brasilia S/A, comunicando sobre a
decisdo que vier a ser proferida e sobre os resultados alcancados
com as medidas adotadas para a recuperacao dos recursos publicos
repassados.

Nao foi proferida nenhuma
decisao. Ultimo andamento:
digitalizacéo do processo.




SFC

Documento Recomendacéo Providéncias adotadas pelo Gestor
exarada
Oficio n® 127 Encaminha, em meio magnético, os Relatérios de FiscalizacBes objetos da Nota Atendido pelo Oficio GABIN n® 22, de
DRTES/DR/SFC/ Técnica n°® 2.568/2008/DRTUR/DR SFC/CGU-PR, enviada por meio do Oficio n°® 28/01/09, para SFC/CGU,;
CGU-PR, de 41.604/2008/DRTUR/DR/SFC/ CGU-PR, de 23/12/08, referente a Organiza¢cdes Complementado com Oficio GABIN n°
06/01/09 Nao-Governamentais. 483/2008 (referente a Nota Técnica
SFC/CGU n° 800/2008); e
Resposta complementada por meio do
Oficio GABIN n° 247, de 28/04/09.
Oficio n°® 776 - Solicita o atendimento a determinacdo expressa no Acérddo n° 4.681/2008-22 Atendido pelo Oficio PRESI n° 017, de
DPPCE/DP/SFC/ Camara, encaminhando cépia do Parecer conclusivo, e/ou se for o caso, a TCE 21/01/09, para Sr. Valdir Agapito Teixeira
CGU-PR, de relativa as contas do Convénio n® 258/2000, celebrado com a Prefeitura - SFC.
15/01/09 Municipal de Caroebe/RR.

Oficio n°® 4.575 —

DPPCE/DP/SFC/
CGU-PR, de
20/02/09

Solicita que apos o exame da Tomada de Contas Especial do Convénio n°
014/2001, SIAFI 415653, celebrado com a Prefeitura Municipal de Campina
Verde/MG, seja enviado o parecer conclusivo sobre a mesma, e/ou se for o caso
0 retorno do processo n° 72100.001175/2006-11 fazendo-se acompanhar de
“Relatério Complementar do Tomador das Contas”.

Atendido pelo Oficio GABIN n° 219, de
14/04/09, encaminhado a SFC/CGU.

Oficio n°® 8.140 —

DPPCE/DP/SFC/
CGU-PR, de
25/03/09

Encaminha para as providéncias cabiveis, copia do Oficio/Acérdao n® 0196/2009
— TCU/SECX-PB, de 06/03/09, relativos ao julgamento de Tomada de Contas
Especial instaurada entre o Embratur e a Prefeitura Municipal de Teixeira/PB
referente ao Convénio n° 150/2000, (Acérdéo n° 3.391/2008 — 12 Camara).

Foi inserido  no  processo  n°
58400.001558/2000-35, Oficio n° 195-
TCU/SECEX-PB, referente ao mesmo
assunto.
Memo AUDIT n° 29, de 01/04/09, para o
DAFIN.

Oficio n° 16.088 —

DRTES/DR/SFC/
CGU-PR, de
25/05/09

Solicita informacdes acerca de convénios n°® 58/99, 90/99 e 227/2000 firmados
com o Departamento de Edificacdes, Rodovias e Transportes do Estado do
Cearad — DERT/CE.

As informacdes prestadas foram
encaminhadas a SFC/CGU por meio do
Oficio GABIN n° 102, de 05/06/09.

Oficio n° 17.703 —
DRTES/DR/SFC/

Encaminha o Relatorio de Auditoria Preliminar n® 224382, que contém o0s
registros decorrentes dos levantamentos realizados pela equipe de auditoria da

As informagbes  prestadas  foram
encaminhadas a SFC/CGU por meio dos




CGU-PR, de | CGU ao longo dos trabalhos de campo conduzidos junto a essa entidade. Oficios GABIN n° 369, de 16/06/09, e
08/06/09 Oficio GABIN n° 380, de 19/06/09.

Oficio n® 20.709- Encaminha em meio eletrénico o Relatério de Auditoria n°® 224382, Certificado de|/As  informagBes  prestadas  foram
DRTES/DR/SFC/  Auditoria, Parecer do Dirigente do Controle Interno e o Modelo do Plano de encaminhadas a SFC/CGU por meio do
CGU-PR, de Providéncias Permanente. Oficio GABIN n° 450, de 06/08/09.
03/07/09

Oficio n° 21.787 — Encaminha para as providéncias cabiveis, copia do Oficio n° 1.044/TCU/ SECEX-PI, O referido oficio foram encaminhados ao
DPPCE/ DP/SFC/ de 12/06/09, tendo como anexo copia do Acérdao n® 2.310/2009 12 Camara TCU, Ministério do Turismo por meio do Oficio
CGU-PR, de relativo a julgamento de Tomada de Contas Especial instaurada entre a Prefeitura AUDIT n°® 15, de 20/07/09, por tratar-se de
13/07/09 Municipal de S&o Joao do Piaui/PI e o Ministério do Turismo. assunto inerente aquele ministério.

Oficio n® 27.130 — Encaminha para as providéncias cabiveis, copias do Oficio/Acordado n° 1.172/2009- Oficio AUDIT n° 17, de 28/08/09, para o
DPPCE/DP/SFC/  TCU/SECEX-PI, de 30/06/09, relativo ao julgamento de Tomada de Contas Especial Ministério do Turismo por ser assunto
CGU-PR, de instaurada (Acorddo n° 3.360/2009-12 Camara) nesse ambito com a Prefeitura inerente aquele 6rgao.

26/08/09 Municipal de Oeiras/Pl e esse Ministério do Turismo.

Oficio n® 32.957 — Encaminha para as providéncias cabiveis, copia do Oficio n°® 1.629-TCU/ SECEX- Encaminhado ao MTUR por meio do
DPPCE/ DP/SFC/ PI, que encaminha o Acérdao n° 4.915/2009 - 12 Camara, relativo a julgamento de | Oficio AUDIT n° 33, de 15/10/09, por
CGU-PR, de Tomada de Contas Especial instaurada contra a Prefeitura Municipal de S&o Joéo tratar-se de assunto inerente aquele

13/10/09

do Piaui.

Ministério.




V.EMBRATUR

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
PRESTACAO DE CONTAS 2009 — Anexo IV

RELACAO DE VIAGENS INICIADAS EM FINAIS DE SEMANA (S EXTA/SABADO) E FERIADOS — EXERCICIO DE 2009

NOME DESTINO/ DATA DE PARTIDA OBJETIVO JUSTIFICATIVA
Alessandra Piva | Paris — 19/09/2009 (sabado) Participar e acompanhar a Feira A servidora embarcou no dia 19/9, pois coordenou a
Penedo Internacional TOP RESA e participar do 3° montagem do estande no dia 21/09 e ndo havia tempo
ROADSHOW do Brasil na Franca. habil para deslocamento posterior. No periodo de 22 a
25/09/09 prestou atendimento aos expositores,
imprensa e ao publico em geral durante a feira.
Alessandra Piva Londres — 06/11/2009 (sexta-feira) Participar da Feira WTM no periodo de 08 a| A servidora embarcou no dia 06/11/09, pois
Penedo 10/11/20089. acompanhou a montagem do estande Brasil e da
reuniao pré-evento no dia 08/11/09. Nos dias 09/11/09 a
10/11/09, a servidora participou da feira.
Diego Roberto | Sdo Paulo/Fernando de Noronha - O Servidor participard do Projeto Caravana| O servidor embarcou no dia 05/09 para S&o Paulo onde
Gastmann 05/09/2009 (sabado) Brasil em Fernando de Noronha, no periodo | encontrou os operadores internacionais do Projeto
de 5 a 9/9/2009 Caravana Brasil de Ecoturismo ABETA e no mesmo dia
seguiu para Fernando de Noronha.
Diego Roberto Las Vegas/Los Angeles - 11/09/2009 | Participar da Feira The Trade Show em Las Embarcou no dia 11, com chegada em Las Vegas dia
Gastmann (sexta-feira) Vegas no periodo de 13 a 15/09 e participar 12/09, onde acompanhou a montagem do stand,
de reunibes com a Executiva do EBT EUA, | participando da feira nos dias 13 a 15/09.
nos dias 17 e 18/09.
Diego Roberto New York — 15/11/2009 (domingo) Participar do Workshop Brasil em New York Servidor saira do Brasil na noite do dia 15/11/2009, para
Gastmann no dia 17/11/2009. organizar os preparativos do Workshop.

Enrico Antinoro

Moscou — 19/09/2009 (sébado)

Participar da Feira Internacional LEISURE
gue sera realizada em Moscou — RUssia no
periodo de 22 a 25/09/2009.

O servidor embarcou no dia 19, chegando a Moscou no
dia 20. Na manha do dia 21, acompanhou a montagem
do estande Brasil na feira.

Enrico Antinoro

Londres — 06/11/2009 (sexta-feira)

Participar da Feira WTM no periodo de 9 a
10/11/2009.

O servidor participou da reunido pré-evento no dia
08/11/09 e nos dias 09/11/09 a 12/11/09 esteve
presente na feira.




Fabio Manzini
Camargo

Sao Paulo — 02/05/2009 (sabado)

Representar a presidente da EMBRATUR,
Sra. Jeanine Pires na cerimbnia do véo
inaugural Sao Paulo — Tel Aviv, realizado no
dia 03/05/2009, no aeroporto Internacional
Franco Montoro.

O servidor embarcou no dia 02/05, pois se reuniu com
os representantes da Empresa pela manha do dia 3/5.

Fabio Manzini
Camargo

Sao Paulo - 08/05/2009 (sexta-feira)

Representar a Presidente da EMBRATUR,
Sra. Jeanine Pires na abertura do Il Férum
Abremar, no dia 8/5.

O evento ocorreu no mesmo dia 08/05.

Fabio Manzini
Camargo

Sao Paulo — 12/10/2009 (feriado)

Participar da apresentacdo dos resultados
econdmicos da  pesquisa  “Impacto
Econdmico dos Eventos Internacionais no
Brasil”, no dia 13/10/09.

O evento ocorreu no dia 13/10 pela manha.

Fatima Paula Pinto

Trujillo/Lima 12/10/2009 (feriado)

Participar dos Encontros de Negocios e

O evento teve inicio no dia 13/10.

Romero capacitacdo organizados pelo Bureau de

Resorts com o Mercado Sul Americano, em

Trujillo — Lima/Peru, no periodo de 13 a

15/10.
Gisela Moulin Frankfurt - 28/03/2009 (sabado) Participar da viagem técnica a Frankfurt — O evento teve inicio no dia 28/03.
Mendonca Alemanha no periodo de 28/03/09 a

05/04/09.

Gisela Moulin
Mendonca

Paris - 23/05/2009 (sabado)

Participar de reunido de alinhamento de
comunicacao e imprensa com agéncias de
relacdes publicas que prestam servico para
EMBRATUR no exterior, no periodo de 25 a
27/5.

A servidora embarcou no dia 23 por ndo haver tempo
habil para o deslocamento posterior.

Jeanine Pires

Macei6 — 13/03/2009 (sexta-feira)

Participar da Solenidade de entrega do XVII
Troféu Lagoa Mar, no dia 14 de marco.

O evento ocorreu na manha do dia 14/03.

Jeanine Pires

Rio de Janeiro — 31/07/2009 (sexta-
feira)

Participar do evento: Global Champion’s
Tour, no Rio de Janeiro, no periodo de 31/7
a 2/8/09.

O evento teve inicio no mesmo dia 31/07.

Jeanine Pires

Salvador - 07/08/2009 (sexta-feira)

Participar da realizacdo do Prémio Bahia da
Stock Car, nos dias 8 e 9/8/2009

O evento ocorreu no fim de semana.

Jeanine Pires

Paris — 12/09/2009 (s&bado)

A Servidora ira acompanhar o Exmo Sr.
Ministro Luiz Eduardo Barreto, na ceriménia
de entrega da comenda da Ordem Nacional
da Legido de honra no Gau de Oficial ao
Governador Sérgio Cabral, no Senado

A servidora embarcou no dia 12/9 por ndo haver tempo
habil para o deslocamento posterior.




Francés e do lancamento do novo Guia
Michelin-Cidade e estado do Rio de Janeiro
na embaixada do Brasil em Paris, no dias
14 e 15/9/2009

Jeanine Pires

Copenhague — 26/09/2009 (sabado)

A Servidora ird participar das acdes do
Governo Federal durante a 121° Sessao
Geral do COI Comité  Olimpico
Internacional com vista a candidatura Rio
2016 no periodo de 27/09/09 a 03/10/09.

O evento teve inicio no dia 27/09.

Jeanine Pires

Buenos Aires — 15/11/2009 (domingo)

A Servidora ir4 participar da FIT-Feira
Internacional de turismo da América Latina,
no periodo de 16 a 17 de novembro de
2009.

O evento teve inicio no dia 16/11. O embarque ocorreu
em Sao Paulo uma vez que a servidora ja se
encontrava naquela cidade.

Kalinka Vieira| Lima — 20/11/2009 (sexta-feira) Acompanhar a agdo de publico final que A servidora fez acdo de monitoramento que teve inicio
Cavalcanti sera desenvolvida em Shopping Center na no dia 21/11.
cidade de Lima, no Peru, no periodo de 21
a 23/11/2009.
Karem Baena| Las Vegas — 15/08/2009 (sabado) Participar da Travel Market Tourism Board A servidora embarcou no dia 15/08, por ndo haver
Basulto em Las Vegas — EUA, no periodo de 16 a|tempo habil para deslocamento posterior. O embarque
20/08/09. ocorreu em S&o Paulo tendo em vista que a servidora
estava em periodo de férias na cidade em questéo.
Karem Baena Sao Paulo — 02/10/2009 (sexta-feira) | Fazer uma apresentacdo do Brasil como|O evento ocorreu no dia 3/10.
Basulto pais de destino de intercambio, no dia
03/10/09.
Karem Baena Quebec/Montreal - 17/10/2009 Participar do Evento Adventure Travel Wolrd O evento teve inicio no dia 18/10.
Basulto (sabado) Summit — ATWS — Canada, no periodo de
18 a 22/10/09.
Karem Baena Nice — 05/12/2009 (sabado) Participar da feira ILTM — International A servidora embarcou no dia 5/12 por ndo haver tempo
Basulto Luxury Travel Market como representante habil para o deslocamento posterior.

da EMBRATUR, realizada no periodo de 7 a
10/12/09.

Katia Cristina Alves
Bitencourt

Goiania - 27/11/2009 (sexta-feira)

Participar do curso Branding Gestéo
Estratégica de Marcas que sera realizado
no dia 28/11/09.

O curso teve inicio no dia 28/11 pela manha.




Leila Maria Quinhdes
de Carvalho
Holsbach

Buenos Aires — 13/11/09 (sexta-feira)

Participar da FIT — Feira Internacional de
Turismo da América Latina como
representante da EMBRATUR, no periodo
de 14 a 17/11/09, em Buenos Aires.

O evento teve inicio no dia 14/11.

Marcelo Pedroso

Sao Paulo — 12/09/09 (sabado)

Participar do evento ABETA SUMMIT 2009
— Associacdo das Empresas de Ecoturismo
e Turismo de Aventura, no dia 12/9/2009.

O evento ocorreu no mesmo dia 12/09.

Marcelo Pedroso

Bruxelas — 03/10/09 (sabado)

Representar a presidente da EMBRATUR,
Sra. Jeanine Pires, durante a visita oficial
do Presidente da Republica a Bélgica no dia
05/10/09, e também participara do 2°
ROADSHOW DO BRASIL na Bélgica, no
dia 06/10/09.

A servidora embarcou no dia 3/10 por ndo haver tempo
habil para o deslocamento posterior.

Marcelo Pedroso

S&o Paulo — 12/10/09 (feriado)

Participar da apresentacdo dos resultados
da pesquisa “Impacto Econdmico dos
Eventos Internacionais no Brasil’, em S&o
Paulo, no dia 13/10/09.

O evento teve inicio no dia 13/10 pela manha.

Marcelo Pedroso

Buenos Aires — 13/11/09 (sexta-feira)

Participar da FIT — Feira Internacional da
América Latina no periodo de 13 a
15/11/09.

O evento ocorreu no fim de semana.

Marcelo Pedroso

New York — 15/11/09 (domingo)

Participar do Workshop Brasil em New York,
no dia 17/11/09.

O servidor embarcou na noite do dia 15/11 para
organizar os preparativos do Workshop, no dia 16/11.

Maria Konstantino S
Katavatis

Sao Paulo — 07/08/2009 (sexta-feira)

Representar o Sr. Diretor Marcelo Pedroso,
em S&o Paulo no dia 07/08/09, onde sera
apresentado o SMEC-LA.

O evento ocorreu no dia 07/08.

Maria Konstantino S
Katavatis

Sao Paulo/Rio de Janeiro —
12/10/2009 (feriado)

Prestar apoio técnico na divulgacdo dos
resultados da pesquisa e participar do
evento “Impacto Econ6mico do Eventos
Internacionais no Brasil” no dia 13/10/09 em
Séo Paulo.

O evento ocorreu no dia 13/10.

Mauricio Rodrigues
da Silva

Porto Seguro/Salvador/Sao Paulo —
25/09/09 (sexta-feira)

Participar de auditoria no Projeto Caravana
Brasil, no periodo de 25/9 a 1/10/2009.

O evento teve inicio no dia 25/9.




Nadja Maria
Mehmeri Lordélo

Nice — 05/12/09 (sabado)

Participar da reunido pré-evento e ainda
realizar auditoria da Feira Internacional
Luxury Travel Market, no periodo de 06 a
11/12/09.

A servidora embarcou no dia 05/12 tendo em vista a
participacdo na reunido pré-evento realizada no dia
06/12.

Ney Huberto Neves

Dubai — 07/02/09 (sabado)

Participar do Tourism Development Projects
& Investment Market, no periodo de 08 a
10/02/09.

O evento teve inicio no dia 8/2.

Ney Huberto Neves

Xangai — 15/05/2009 (sexta-feira)

Participar de seminarios de turismo, por
ocasido de viagem oficial do Presidente da
Republica a China e a Turquia, no periodo
de 17 a 23/5/2009

O servidor embarcou no dia 15/9 por ndo haver tempo
habil para o deslocamento posterior. Embarcou de
Florianépolis onde estava cumprindo agenda.

Ney Huberto Neves

New York - 01/08/09 (s&bado)

Coordenar as acles de promocdo da
EMBRATUR durante a realizagdo do
Brazilian Film Festival em New York, no
periodo de 2 a 7/8/2009.

O evento teve inicio no dia 2/8. O servidor embarcou do
Rio de Janeiro, pois estara participando do evento
“Global Champion’s Tour” no dia 31/07/09.

Ney Huberto Neves

Copenhague - 26/09/09 (sabado)

Participar das acdes do Governo Federal
durante a 121° Sessdo Geral do COIl -
Comité Olimpico Internacional, com vistas a
candidatura Rio 2016, no periodo de 27/9 a
3/10/2009.

O evento teve inicio no dia 27/09.

Ney Huberto Neves

Sao Paulo — 12/10/2009 (feriado)

Participar da apresentacao dos resultados
da pesquisa Impacto Econdmico dos
eventos internacionais no Brasil e do
Coquetel de lancamento de mais um
destino da capital paulista, no dia 13/10/09.
Participar de reunides com Secretarios de
Turismo, no dia 14/10/09.

O evento teve inicio no dia 13/10 pela manha.

Ney Huberto Neves

Mendoza — 24/10/2009 (sabado)

Participar de encontro com o Secretario de
Turismo no dia 25/10/2009e e depois do
Curso de Exceléncia na Gestdo de
Marketing Turistico promovido pela OMT, no
periodo de 26 a 30/10/2009.

O encontro ocorreu na manha do dia 25/10 e nos dias
posteriores houve a participa¢cdo no curso.

Ney Huberto Neves

Buenos Aires - 13/11/09 (sexta-feira)

Participar e acompanhar a Dr? Jeanine
Pires na FIT - Feira Internacional de
Turismo da América Latina no periodo de
13 a 17/11/09.

A feira iniciou no dia 13/11.




Patricia Fernandes

Jodo Pessoa — 02/10/09 (sexta-feira)

Representar o Diretor Marcelo Pedroso,
como palestrante, no Encontro de Turismo
com o SEBRAE, no dia 3/10/2009.

O evento ocorreu no dia 03/10.

Rammana Oliveira
de Matos Sousa

Bruxelas/Rotterdam/Amsterdam —
03/10/09 (sabado)

Participar do ROADSHOW na Bélgica no dia
05/10/09

A servidora embarcou no dia 3/10 por ndo haver tempo
habil para o deslocamento posterior.

Rammana Oliveira
de Matos Sousa

Oslo/Estocolmo/Helsink - 14/11/09
(sébado)

Participar do 2° Roadshow do Brasil nos
Paises Nordicos — “Brasil Sensational”,
realizado no periodo de 16 a 18/11/09.

A servidora embarcou no dia 14/11 por n&o haver tempo
habil para o deslocamento posterior.

Samanta Vanessa
Sérgio e Silva

Paris — 19/09/09 (sabado)

Participar e acompanhar a Feira
Internacional TOP RESA e participar do 3°
ROADSHOW do Brasil na Franca, no
periodo de 22 a 25/9/2009.

A servidora embarcou no dia 19/11 por n&o haver tempo
habil para o deslocamento posterior, uma vez que
coordenou a montagem do estande e participou da
reunido pré-evento no dia 21/09/09. No periodo de 22 a
25/09/09 prestou atendimento aos expositores,
imprensa e ao publico em geral na feira.

Thais Helena Del
Bem Rodrigues

Alto Paraiso de Goias — 05/09/09
(sébado)

Acompanhar um grupo de operadores
turisticos de ecoturismo e jornalistas em um
Famtour/Caravana promovido pela
EMBRATUR em parceria com a ABETA na
Chapada dos Veadeiros (Alto Paraiso -
Goiés) entre os dias 05 a 10/09/09.

Nao envolveu passagens aéreas, pois a ABETA
organizou a ida para todo o grupo. Sem 6nus para a
EMBRATUR.

Thais Helena Del
Bem Rodrigues

Roma — 10/10/2009 (sabado)

Representar a EMBRATUR no RoadShow
Mice & Cral que acontecera nas cidades de
Roma e Mildo entre os dias 12 e
14/10/20009.

A servidora embarcou no dia 10/10 por nao haver
tempo habil para o deslocamento posterior,

Vitor Iglezias Cid

Oslo/ Estocolmo/Helsinki — 13/11/09
(sexta-feira)

Participar do 2° Roadshow do Brasil nos
Paises Nordicos — “Brasil Sensational”,
realizado no periodo de 16 a 18/11/09.

O servidor embarcou no dia 13/11, tendo em vista o
longo tempo de deslocamento e de ter que monitorar
todo o operacional do evento.

Vitor Iglezias Cid

Santiago — 20/11/2009 (sexta-feira)

Acompanhar a agdo de publico final que
sera desenvolvida em shopping Center na
cidade de Santiago no Chile, no periodo de
20 a 23/11/09.

O evento teve inicio no mesmo dia 20/11.

Walter Luiz de

Carvalho Ferreira

Jodo Pessoa — 12/10/2009 (feriado)

Representar a Sr2 Jeanine Pires na Sessao
Solene de Outorga das Medalhas e
Diplomas de Honra ao Mérito a ser
realizado no dia 13/10/2009 as 19h, em
Jodo Pessoa — Paraiba.

O evento ocorreu no dia 13/10/2009.




