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APRESENTACAO

A continua melhoria da qualidade das politicas publicas e sua efetividade junto a sociedade é
um principio que eleva os desafios para a gestdo publica e ressalta a importancia da
avaliagdo da agcédo governamental. Nesse sentido, os resultados apresentados no Relatério
de Avaliacdo do PPA 2008-2011 devem ser debatidos, de modo a permitir o avango da
democracia na interagao entre o Estado e a Sociedade.

A fim de cumprir o disposto no art. 19° da Lei n° 11.653, de 07 de abril de 2008 e o Decreto n°®
6601 de 10 de outubro de 2008 que trata do modelo de gestdo do Plano Plurianual 2008-
20011, coube aos 6rgaos do Governo Federal elaborarem a avaliagéo dos Objetivos Setoriais
e dos Programas sob sua responsabilidade. O produto do trabalho é resultado das atividades
realizadas em conjunto com gerentes dos programas e equipes técnicas no ambito dos
6rgaos responsaveis por programas de Governo, que sdo integrantes das Subsecretarias de
Planejamento, Orgcamento e Gestdo (SPOA), das Unidades de Monitoramento e Avaliagao
(UMAs) e das Secretarias Executivas.

As avaliagbes versam sobre os resultados provenientes da implementagao do programas de
cada o6rgao e incluem demonstrativos fisicos e financeiros dos valores referentes as agoes
desenvolvidas, tanto no ambito do préprio 6rgéo responsavel quanto em outros Ministérios,
no caso dos programas multissetoriais. Esse relatério confere maior transparéncia em
relacdo aos resultados da aplicacdo dos recursos publicos federais. Além disso, facilita a
compreensdo e a prestacdo de contas a sociedade, gerando assim informacgdes para os
debates necessarios a promocao da melhoria da qualidade da acédo publica e de seus
resultados para a sociedade brasileira.
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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2008, do total previsto para o(a) Ministério do Turismo (MTUR), foram utilizados R$
2.363.404.764,00 para a execugao dos programas e das agdes sob sua responsabilidade, de
acordo com o quadro a seguir:

Empenho Liquidado: R$ 2.363.404.764,00

Autorizado (LOA + Créditos):

R$ 3.026.665.318,00 Pago Estatais:

Previsto nao-orgcamentario Realizado nao-orgamentario

R$627.000.000,00 =

Além disso, do total de R$ 1.183.042.964,00 inscritos em restos a pagar, relativo ao exercicio
de 2007, foram executados R$ 773.244.355,00, ou seja, 65,36 %.

Na execugdo orgamentaria dos programas sob responsabilidade do(a) Ministério do
Turismo (MTUR), no periodo do PPA 2008-2011, verificou-se a seguinte distribuicdo dos
percentuais na participacao dos valores realizados anualmente:

Ti Programa

Finalistico 1163 Brasil: Destino 173.032.568,00 144.388.996,00 83,45
Turistico Internacional
1166 Turismo Social no 2.819.107.870,00 2.188.870.794,00 77,64
Brasil: Uma Viagem de
Incluséao

Total Finalistico 2.992.140.438,00 2.333.259.790,00 m

Apoio as 1001 Gestéo da Politica de 27.513.500,00 24.247.784,00 88,13

Politicas Turismo

Publicas e

Areas

Especiais

Total Apoio as Politicas Publicas e Areas 27.513.500,00 24.247.784,00 88,13

Especiais

Total Geral 3.019.653.938,00 2.357.507.574,00 83,07

* Valores Executados (liquidado) em 2008. No caso de programas multissetoriais s&o contemplados
recursos provenientes de agdes executadas por outros 6rgdos. Ressalta-se que no “valor total do érgéo” séo
consideradas inclusive as a¢des implementadas em programas de outros 6rgaos.

AVALIACAO SETORIAL

Objetivos Setoriais
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Objetivo Setorial: Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando
nossas diversidades regionais, culturais e naturais

Objetivo de Governo Vinculado: Promover o crescimento econémico ambientalmente
sustentavel, com geragéo de empregos e distribuicdo de renda

indice de Referéncia

Indicador(es) do Objetivo

Meta para 2011

Setorial/Unidade de Data de
Apuragao
Destinos Turisticos Estruturados / nimero 03/06/2009 20,00
absoluto

Comentarios Adicionais

Objetivo Setorial: Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro no mercado
internacional e atrair divisas para o pais

Objetivo de Governo Vinculado: Promover o crescimento econémico ambientalmente
sustentavel, com geracdo de empregos e distribuicdo de renda

indice de Referéncia

Indicador(es) do Objetivo Meta para 2011

Setorial/Unidade de Data de
Apuracgao
Entrada de turistas estrangeiros / milhao 03/06/2009 8,90
Geragao de divisas / US$ bilhdo 03/06/2009 8,80

Comentarios Adicionais

Objetivo Setorial: Promover o turismo como um fator de inclusdo social, por meio da
geracgao de trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os
brasileiros

Objetivo de Governo Vinculado: Promover a inclusdo social e a redugdo das
desigualdades

indice de Referéncia

Indicador(es) do Objetivo

Meta para 2011

Setorial/Unidade de Data de
Apuragao
Empregos e Ocupagdes Gerados / 03/06/2009 550.000,00
emprego gerado
Fluxo Turistico Doméstico / viagens ao 03/06/2009 240.000.000,00
dia/habitante

Comentarios Adicionais

Principais Resultados
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AVALIACAO SETORIAL 2009 ANO BASE 2008 — PPA 2008-2011
1 - SUMARIO.

As politicas publicas do governo federal para o turismo cumpriram o esperado, no ano de
2008, de acordo com os instrumentos de planejamento para o setor — Plano Nacional de
Turismo-PNT 2007-2010 e o Planejamento Plurianual — PPA 2008-2011. As politicas
publicas e os instrumentos de planejamento do turismo s&o decorrentes das diretrizes
estratégicas de governo. A implementagéo do atual ciclo de planejamento pelo Ministério do
Turismo-MTur é processada em trés Programas atendendo a trés Objetivos Setoriais, que
por sua vez contribuem com dois Objetivos de Governo. Nesta Avaliagdo ha ajustes em
alguns instrumentos de planejamento, nos indicadores dos Programa. Esses ajustes nos
indicadores retomam as Metas do PNT 2007-2010 (atualizadas pelo documento
suplementar de Orientacdes Estratégicas para o PPA 2008-2011). Na avaliagdo dos
resultados conclui-se que os Objetivos Setoriais foram alcangados, neste ano base de 2008.
O Brasil subiu no ranking do turismo mundial; houve aumentos na geragdo de divisas; a
regionalizagdo aumenta com a diversificagao de destinos turisticos; e, a universalizagdo do
turismo tem intensificado seus fundamentos. Mantém-se as expectativas de alcancar as
metas e indices anuais até o final do presente ciclo de planejamento — os indices previstos
para 2011. Almeja-se, ainda, neste ciclo de planejamento que sejam estruturadas as bases
para que o turismo brasileiro mude para um patamar mais elevado na matriz intersetorial da
economia brasileira. Nesse sentido a Copa de 2014 vem queimar etapas e acelerar
investimentos em infraestrutura turistica. E importante observar que neste ciclo de
planejamento ainda ndo foram quantificadas os impactos de duas variaveis — a copa de
2014 e os efeitos da crise financeira — assim é conveniente que, até o final de 2009, se faga
uma revisao dos instrumentos de planejamento do turismo — PNT e PPA.

2 — A INSERGCAO DO TURISMO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

A inser¢gdo do Ministério do Turismo-MTur, definida no planejamento estratégico de governo,
objetiva contribuir na criacdo de emprego e ocupacao, na geracao e distribuicdo de renda, na
reducéo das desigualdades sociais e regionais, na promogao da igualdade de oportunidades,
no respeito ao meio ambiente, na protecao ao patrimdnio historico e cultural e na geragao de
divisas — contemplando as diversidades regionais — e orientada para a expansado do
mercado interno e a insergao efetiva do Brasil no cenario turistico mundial.

A misséo do MTur é promover o desenvolvimento do turismo como agente de transformacéo,
fonte de riqueza econdbmica e de desenvolvimento social, por meio da qualidade e
competitividade dos produtos turisticos, da ampliagdo e melhoria de sua infraestrutura e de
promoc¢ao comercial do produto turistico brasileiro no mercado nacional e no exterior.

3 -~ O MODELO DE GESTAO DO TURISMO.

O planejamento estratégico concebido para o turismo no Brasil implementou um modelo de
gestao publica descentralizada e participativa, integrando as diversas instancias publica e da
iniciativa privada, por meio da criagdo de ambientes de reflexdo, discussao e definicdo das
diretrizes gerais para o desenvolvimento da atividade nas diversas escalas territoriais do
pais, alcangando todas as regides brasileiras e todos os setores representativos do turismo.

O modelo contempla um sistema nacional de gestao do turismo composto, no seu nivel
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estratégico, por um nucleo basico formado pelo Ministério do Turismo, pelo Conselho
Nacional de Turismo e pelo Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de
Turismo. Complementam a rede de gestdo descentralizada os Foéruns e Conselhos
Estaduais de Turismo, instancias de representacéo do turismo nas Unidades da Federacgao,
formados por representantes do setor publico, incluindo representantes dos municipios e
regides turisticas, da iniciativa privada e do terceiro setor.

E fundamental neste modelo de gestdo do turismo a integragdo com os municipios, onde a
atividade turistica se realiza. Por isso € incentivada a criagdo de conselhos municipais de
turismo, organizados em instancias de representacéo regional.

4 — OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O TURISMO E
RECURSOS.

A insergao do turismo no planejamento e no modelo gestdo sdo consequéncias dos objetivos
do Governo Federal para a execugao de politicas publicas a partir das prioridades definidas
na Agenda Nacional de Desenvolvimento-AND, no Programa de Aceleracdo do Crescimento-
PAC, PDE, érea social, e na Orientagcdo Estratégica de Governo-OEG para o Plano
Plurianual 2008-2011, e no Plano Nacional de Turismo 2007-2010 — Uma Viagem de
Inclusdo com seu documento suplementar (Orientagdes Estratégicas do MTur para o PPA
2008/2011).

O turismo se beneficiara dos investimentos em infraestrutura previstos no PAC para
recuperacao e duplicacdo de estradas, ferrovias, portos e aeroportos, abastecimento d’agua,
coleta de esgoto, da oferta hidrica, da infraestrutura para energia e metrés. Os recursos
previstos sdo da ordem de R$646 bilhdes até 2010, chegando a R$ 1.148 bilhdes, quando
inclui as obras que vao além deste horizonte. No Plano Nacional do Turismo estao previstos
recursos do OGU de R$983,54 milhdes para promogado, R$ 5,63 bilhdes para infraestrutura
turistica.

Adicionalmente estdo previstos recursos para o turismo com financiamentos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento-BID para investimentos em infraestrutura nos
Programas Regionais de Desenvolvimento PRODETUR e PROECOTUR. Prevé-se que o
setor privado pode aportar, no periodo do PNT, recursos da ordem de R$6,78 bilhdes em
meios de hospedagem e R$12,55 bilhdes para empreendimentos novos em diversas
categorias de servigos turisticos com financiamento do Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, BNDES, Banco do Nordeste e Banco da Amazdnia.

5 — O PLANO NACIONAL DE TURISMO - PNT 2007-2010 E O PPA 2008-2011.

O Plano Nacional do Turismo 2007-2010 elabora trés Objetivos Gerais, que sdo os Objetivos
Setoriais no PPA 2008-2011: 1-Promover o turismo como um fator de inclusdo social, por
meio da geracao de trabalho e renda e pela incluséo da atividade na pauta de consumo de
todos os brasileiros; 2- Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade,
contemplando nossas diversidades regionais, culturais e naturais; e, 3-Fomentar a
competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e internacional e atrair
dividas para o Pais. Esses Obijetivos Setoriais apdiam, mais especificamente, dois Objetivos
de Governo previstos na Orientagéo Estratégica de Governo — OEG para o Plano Plurianual
2008-2011: 1 - Promover a Inclusédo Social e a Redugéo das Desigualdades; e, 2 - Promover
o Crescimento com Sustentabilidade, Geragédo de Empregos e Distribuicdo de Renda. Para
implementar esses Objetivos foram concebido trés Programas Operacionais: Programa -
Turismo social no Brasil: Uma Viagem de Incluséo (1166); Programa - Gestdo da Politica do
Turismo (1001); Programa — Brasil: Destino Turistico Internacional (1163).
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A estruturagéo desse planejamento teve dois momentos distintos: no primeiro foram
elencados os trés Programas com os respectivos conjunto de Acbes que passaram a
compor o PPA 2008-2011; num segundo momento, posterior e fora do tempo para integrar o
PPA, houve uma revisdo de planejamento dos Programas e AcgOes. Essa revisdo de
planejamento ocorrida em outubro de 2008 contou com técnicos do MTur, do MPOG e com
consultoria especializada oferecida pela SPI/MPOG, que resultou na reorganizagéo e criagao
de novos Programas e Agbes, entretanto até esta presente avaliacdo essa revisédo nédo pode
integrar o PPA. Os Indicadores formulados inicialmente ndo estavam formatados em
consonancia com as Metas estruturadas no Plano Nacional de Turismo, que ora, nesta
avaliagado, sao corrigidos.

As metas previstas pelo Plano Nacional de Turismo-PNT para serem atingidas até o ano de
2010 sao: Meta 1 — Promover a realizagéo de 217 milhdes de viagens no mercado interno;
Meta 2 — Criar 1,7 milhdo de novos empregos e ocupacgdes (entre 2007 a 2010); Meta 3 —
Estruturar 65 destinos turisticos com padréo de qualidade internacional; e, Meta 4 — Gerar
7,7 bilhdes de dolares em divisas. No documento suplementar ao PNT — Orientagbes
Estratégicas para o Ministério de Turismo para o PPA 2008/2011 — foram estendidas as
metas para o ano de 2011, assim ficando: Meta 1 — Promover a realizagao de 240 milhdes
de viagens no mercado interno em 2011 (179 milhdes para 2008; 197 milhdes para 2009; e
217 milhdes para 2010); Meta 2 — Criar 1,9 milhdes de novos empregos e ocupagdes no
periodo 2008 a 2011 (ou seja gerar 400 mil empregos e ocupagdes em 2008; 449 mil em
2009; 516 mil em 2010; e 550 mil em 2011); Meta 3 — Estruturar 85 destinos turistico com
padrdo de qualidade internacional no periodo 2008 a 2011 (Estruturar 15 destinos em 2008;
20 em 2009; 30 em 2010; e 20 destinos turisticos em 2011); Meta 4 — Gerar US$8,8 bilhdes
em divisa em 2011 (gerar US$5,8 bilhdes em 2008; US$6,7 bilhdes em 2009; e US$7,7
bilhdes em 2010). Foi agregada, ainda, a meta de 8,9 milhdes de entradas de turistas
estrangeiro para 2011, com 7,9 milhdes de entradas de turistas estrangeiros para 2010.

Destaca-se ainda que o PNT estrutura oito Macroprogramas, subdivididos em 23 Programas
para serem executados no quadriénio 2007-2010. Os Macroprogramas sao: Informacéo e
Estudos Turisticos; Planejamento e Gestédo; Logistica de Transporte; Regionalizacdo do
Turismo; Fomento a Iniciativa Privada; Infraestrutura Publica; Qualificagdo dos Equipamentos
e Servigos Turisticos; e, Promocgéo e Apoio a Comercializagao.

6 — O PNT 2007-2010 (E DOC’ SUPLEMENTAR), O PPA 2008-2011, OBJETIVOS
SETORIAIS, ALINHAMENTO COM OS PROGRAMAS E OS INDICADORES.

Os trés Programas no PPA 2008-2011 para o turismo: Brasil — Destino Turistico Internacional
(1163); Gestao de Politica de Turismo (1001); e, Turismo Social no Brasil — Uma Viagem de
Incluséo (1166) estruturam o planejamento para o MTur atender os objetivos setoriais. Nesta
presente Avaliacdo foi processada uma revisdo dos Indicadores dos Programas do PPA
2008-2011 para se conformarem com as Metas do PNT. Assim, as Metas do PNT 2007-2010
(atualizadas pelo documento suplementar para Orientacdes Estratégicas para o PPA 2008-
2011) foram adaptadas como indices para o PPA 2008-20011.

Programa: Turismo social no Brasil: Uma Viagem de Inclusao (1166). Associado ao Objetivo
Setorial:

“Promover o turismo como um fator de inclusdo social, por meio da geragéo de trabalho e
renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros”.
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Meta 1: Fluxo Turistico Doméstico — viajantes — 240 milhdes em 2011.
Meta 2: Criar novos empregos e ocupacdes no setor turismo. (1,9 milhdes novos empregos
no periodo 2008-2011) — 550 mil em 2011;

Programa: Gestdo da Politica do Turismo (1001) . Associado ao Objetivo Setorial:
“Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas diversidades
regionais, culturais e naturais”

Meta 3: Estruturar destinos turisticos com padrdao de qualidade internacional (85 destinos no
periodo 2008-2011, e 20 destinos no ano de 2011);

Programa: Brasil: Destino Turistico Internacional (1163). Associado ao Objetivo Setorial:
“Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional e atrair divisas para o Pais.”

Meta 4: Geragao de divisas para o Pais com o turismo — US$ 8,8 bilndes em 2011.

Meta 5: Propiciar condi¢gdes a entrada de 8,9 milhdes de turistas estrangeiro em 2011 (em
2010, de 7,9 milhdes).

O Estudo suplementar ao Plano Nacional de Turismo, Orientagdes Estratégicas, para
subsidiar o PPA 2008-2011, retomou as metas anuais do PNT original 2007-2010 e
adicionou as previsdes para 2011.

7 — AVALIAGAO DOS OBJETIVOS SETORIAIS E METAS - ANO BASE 2008.

Conforme pode ser constatado, do desempenho das metas, abaixo resumidamente expostas
e em descricdes mais pormenorizadas nos relatoérios Programas, os objetivos setoriais foram
alcancados, havendo pequenas variagbes em torno das metas planejadas. De uma forma
geral os Programas, na pratica, concorrem para atendimentos de todos os objetivos setoriais,
embora se prendam mais acentuadamente a um. Mas, especificamente o Programa 1001 —
“Gestao da Politica do Turismo” contribui de forma mais equitativa que os outros dois, com
todos os objetivos setoriais, pois é base de estruturacado do planejamento do turismo para os
outros dois programas, por conseguinte, dos objetivos setoriais. Pelo lado da execugao
financeira, dos recursos dispostos para o turismo em 2008, foram executados 99,91 pontos
percentuais dos limites aportados. Houve eficiéncia, eficacia e efetividade por parte das
politicas publicas para o turismo em 2008 na execuc&o dos objetivos setoriais, Programas e
Metas.

7.1 - Meta 1: FLUXO DE TURISMO DOMESTICO. Para 2008 a previsdo era a realizagdo de
179 milhdes de viagens no mercado interno (com o minimo de um pernoite, excluidas as
viagens rotineiras). Foi realizada uma pesquisa, que é periédica, que apura este indice, mas
ainda ndo esta tabulada. Contudo tomando com variavel Proxy para esse indicador os
Desembarques em Vb6os Domésticos, em 2008, a INFRAERO registrou 48.266.730
desembarques, um numero inferior aos desembarques de 2007 em 3,47%, possivelmente
em fungéo da crise econdmica verificada ao final do ano. Ja outra variavel Proxy registra
expansdo, o crédito ao consumidor do turismo com o Cartdo Turismo CAIXA, cresceu
20,57% de 2007 a 2008.

7.2 - META 2 CRIAR NOVOS EMPREGOS E OCUPACOES NO SETOR TURISMO. Essa é
uma meta cumulativa que se pretende alcangar 1,7 milhdes de emprego no horizonte do PNT
2007-2010. A meta prevista era de 735 mil empregos para o biénio 2007 e 2008, pelos
dados do CAGED, para esse periodo, foram criados 701.292, nidmero préximo da meta,
95%. Acredita-se que a crise financeira do final de 2008 tenha impedido uma maior
expansao.
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7.3 - META 3: ESTRUTURAR DESTINOS TURISTICOS COM PADRAO DE QUALIDADE
INTERNACIONAL. O PNT previa 15 destinos turisticos — estruturados — para 2008. Em
funcédo da complexidade da metodologia da matriz de competitividade que é aplicada, ainda
nao é possivel avaliar o numero de destinos que alcancaram o padrédo de qualidade
desejado, por nao se ter ainda uma definicdo com relagado a pontuagéo nos diversos itens,
que devem variar em fungdo das caracteristicas e especificidades de cada um. Mas pode-se
afirmar que o MTur avangou em varias agbes de qualificacdo e de ganhos de
competitividade em diversos destinos. Até o final deste ano em analise, 3.396 projetos
contavam com apoio do MTur, conquanto a duragédo de execugao das obras apoiadas € de
médio prazo, dois a trés anos. Houve ainda varias agdes implementadas, como implantagao
de centros de informagdes turisticas; melhorias da sinalizagéo turistica; adequagéo da
infraestrutura de patriménio histérico e cultural para utilizagdo turistica; construgéo,
ampliagdo ou reforma de centros de eventos, parques de exposicdes e rodeios, parques
publicos, casas e centros de cultura e museus, escolas destinadas a qualificagcdo de mao-de-
obra para os setores de hotelaria, gastronomia e turismo, teleféricos e mirantes. Na area de
qualificagado, certificagdo e producdo associada ao turismo as agdes atingiram mais de 250
municipios, beneficiando mais de 66 mil pessoas. Na qualificagdo de profissionais do
Receptivo da Cadeia Produtiva do Turismo foram ofertados cursos de linguas estrangeiras
para mais de 80 mil pessoas. Foram apoiados festivais gastronémicos nas 27 unidades da
federacdo. No apoio a projetos de desenvolvimento turistico local com inclusdo social houve
5 dos 65 destinos que contaram com a Financiadora de Estudos e Projetos-FINEP com o
Projeto de Fomento e Incubagao de Empreendimentos Econdmicos Solidarios, com chamada
publica em 57 municipios em 12 estados. Em conjunto com o BID foram preparadas cartas-
consultas para Linha de Crédito PRODETUR Nacional, sendo 13 cartas-consulta aprovadas.
Para o PRODETUR NE Il houve avangos nos repasses e no reconhecimento da
contrapartida federal alocada pelo MTur. Houve, ainda, muitas campanhas e acgdes de
promocao e marketing.

7.4 - Meta 4: GERACAO DE DIVISAS PARA O PAIS COM O TURISMO. No Plano Nacional
de Turismo 2007-2010, estava previsto a geracdo de US$5,8 bilhdes de divisas para o ano
de 2008, foram geradas US$5,785 bilhGes. Ou seja, a meta foi atingida, com 99,74%. Foi um
crescimento de 16,8% de 2007 a 2008, e 133,4% de 2003 a 2008. Outros indicadores
qualitativos que apdiam a constatacao do crescimento do turismo brasileiro: o Brasil evoluiu
do 8° para o 7° lugar no ranking da ICCA (Congress and Convention Association) no
recebimento de eventos internacionais, foram realizados 254 eventos (evento com mais de
50 participantes), contra 209 do ano anterior, sendo realizado em 42 cidades diferentes,
enquanto em 2003 foram realizados em 22 cidades. Além disso, estudo elaborado pela
Oxford Economics, por encomenda do World Travel and Tourism Council - WTTC, quantifica
os diversos aspectos de viagens e turismo de 181 paises; o Brasil, que em 2008 era a 14°
nagao do mundo com a maior economia de turismo, passou para a 13° posicdo em 2009. O
Pais ocupa o primeiro lugar entre as economias de turismo da América Latina (entre 19
paises).

Diante da crise econdémica que afeta também o setor turismo, o WTTC prevé retracdo de
3,5% no crescimento real do Produto Interno Bruto do turismo, na média geral dos paises
avaliados. O Brasil, em razao da retragdo econémica em grandes mercados emissores, deve
sofrer uma retracéo de 0,4% em 2009, podendo haver conseqiiéncias também para 2010. A
meta para a entrada de turistas estrangeiros € de 8,9 milhdes para o ano de 2011 e 7,9
milhdes para 2010.

7.5 - A EXECUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO. Essa execugéo
mostrou avango nos trés objetivos setoriais de forma consistente no ano base 2008. Na
descrigao das atividades relacionadas e descritas nas metas, acima mencionadas, pode-se
concluir que houve avangos significativos, na dimensdo do planejado. Para contemplar a
diversificagao regional, mais que concluir alguns destinos turisticos, houve
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uma uniforme distribuicdo de agdes: qualificagdo de profissionais, execugao de planos de
marketing, apoio a projetos, garantia e expansédo de linhas de crédito. Pelo lado da
universalizagdo do turismo, houve agdes tanto no fomento da oferta de produtos turisticos,
tendo por conseqliéncia o aumento de postos de trabalho, quanto pelo lado da demanda,
vindo a diversificar e também facilitar o acesso ao turismo aos brasileiros. Por fim para
aumentar a competitividade e atrair divisas para o pais a performance foi igualmente
dindmica. O Brasil aumentou sua participagdo no ranking mundial do turismo e apresentou
crescimento expressivo na geragdo de divisas, situando-se em torno do limite para as metas
e indices estipulados para este ano base de 2008..

7.6 - ALCANCE DOS INDICES E DOS OBJETIVOS SETORIAIS AO FINAL DO PPA 2008-
2011. O resultado alcangado com a execugdo das politicas publicas do turismo para os
objetivos setoriais, no ano base de 2008, indicam a possibilidade de que se possa atingir as
pretensdes planejadas para os outros trés anos. Os instrumentos de planejamento se
mostram, apds a correcdo presente dos Indicadores e Indices, pertinentes e eficazes;
conquanto haja duas novas variaveis de forte impacto no turismo, ainda, ndo quantificadas: a
Copa de 2014 e a crise financeira, potencialmente de efeitos contrarios. A implementagéo
dos Programas, atendendo aos Objetivos Setoriais, leva a crer que o turismo no Brasil esta
em transigao para alcangar um patamar diferenciado e de expressao, tanto do ponto de vista
de oferta de produtos turisticos, diversificados, com qualidades e padrbes internacional, e
mais que isso, aponta em direcdo a se tornar, no médio prazo, no principal setor na atragéo
de divisas, como na geracdo de emprego e renda na matriz de relagado intersetorial da
economia brasileira. A realizagéo da copa do mundo em 2014 ¢ um forte indutor que vira
queimar etapas na criacao de infraestrutura turistica, estdo posta em marcha fortes variaveis
portadoras de futuro.
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Brasil: Destino Turistico Internacional

GERENTE DO PROGRAMA
Jeanine Pires
OBJETIVO

Aumentar o fluxo de turistas estrangeiros, o gasto médio e o tempo médio de permanéncia
no pais

PuBLICO-ALVO

Turistas estrangeiros - atual e potencial, trade turistico e a midia

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS
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Quando um pais se propde a estabelecer como prioridade impulsionar o turismo, é
necessario formular um Plano de Longo Prazo que seja referéncia para todas as suas
atuacdes em um ambito temporal e que estabeleca as bases e estratégias para todas as
suas atuagdes futuras.

A obtencao dos grandes objetivos de incrementar o numero de turistas do pais e suas
consequéncias de aumentar os ingressos turisticos e de gerar emprego no pais, € sempre
o resultado de um arduo processo de planejamento e implantacgéo.

Existem dois enfoques metodoldgicos de planejamento turistico para obtencdo dos
objetivos de crescimento turistico de um pais:

Primeiro, a partir da existéncia de atrativos naturais ou culturais, mas ainda sem produtos
turisticos, da-se prioridade para a formulagdo do Plano de Desenvolvimento Turistico ja
que, sem produto, nao existem turistas.

Outro enfoque € aquele que, tomando como base os produtos existentes inicia-se o Plano
de Marketing Turistico que, ao atrair mais turistas dentre os existentes atualmente, atua
como acelerador do processo de mudanga necessario.

Para preparar um Plano de Desenvolvimento Turistico devem ser, em primeiro lugar,
inventariados os recursos existentes no pais. Entendemos por Recursos o conjunto de
atrativos culturais e naturais de um pais, criados e conservados por seu povo ao longo da
historia.

O segundo inventario realizado é o levantamento completo da situagéo da infra-estrutura
geral: transporte, comunicagdes, saneamento, saude, comércio, etc., que afetam a
mobilidade pelo pais e a atengéo aos visitantes.

O terceiro inventario que deve ser realizado esta centrado nos equipamentos préprios do
setor turistico, tais como hotéis, pousadas, restaurantes, agéncias de viagens, empresas
de aluguel de veiculos, servigcos de guias, etc. que constituem os elementos sobre os
quais atua a chamada industria turistica.

O quarto elemento a ser considerado € constituido pelas caracteristicas gerais e as
capacidades das pessoas que prestam os diferentes servigos gerais e especificos do
turismo. Sua qualificacdo e formacgédo profissional sédo pontos chave nesta parte de um
estudo para o desenvolvimento turistico.

Quando todos estes recursos se estruturam para seu uso e aproveitamento, se convertem
em Produto. Um produto turistico € uma proposta de viagem fora do lugar de residéncia
habitual, estruturada através dos recursos, a qual se incorporam servigos turisticos:
transporte, alojamento, guias de viagem, servigos de alimentagéo, etc.

O desenvolvimento turistico tem como objetivo criar e definir produtos a partir dos
recursos, para os quais havera que definir o que se pode realizar propondo um conjunto
de atividades: visitar, assistir, participar, estudar, comprar, comer, dormir, etc. e
formulando uma proposta de acessibilidade, que sdo os horarios de funcionamento,
formas de chegar e precos, por parte de um publico. Um recurso no qual a proposta ndo
esteja definida previamente pelo proprietario ou gestor do recurso, ndo se considera
produto, pois n&o sdo possiveis nem o uso, nem o aproveitamento por parte do publico.
Para realizar o processo de planejamento do Marketing Turistico, partimos do produto,
quando ele é promovido fora da sua localidade e se converte em uma Oferta.

A oferta € um produto promovido mediante programas de atuagdes de comercializagéo,
venda e comunicacgao, dirigidas tanto ao publico profissional, o chamado "trade turistico",
como ao turista potencial, ou consumidor.

Uma Oferta Turistica &, entdo, um produto turistico promovido através das redes de venda
e/ou de comunicacgao turistica.

O publico, atraido pelo produto e por sua oferta, efetua o consumo turistico. Entendemos
por consumo turistico a realizagdo por parte do publico consumidor, da atividade proposta
no produto: visitar, passear, comer, comprar, assistir, praticar esportes, etc.

O Plano Aquarela - Marketing Turistico Internacional do Brasil € o instrumento técnico
adequado para alcangar o objetivo de impulsionar o turismo. Em sua formulacgéo foi
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considerado um trabalho técnico de implantagéo a ser realizado para que este crescimento
turistico seja soélido e sustentavel, a partir de um processo de planejamento que vai
diferenciar o Planejamento para o Desenvolvimento Turistico do Planejamento para o
Marketing Turistico, a fim de que se tenha claro qual é o dmbito dentro do qual o trabalho
foi elaborado.

Para dar forma ao Plano Aquarela foi utilizado um esquema metodolégico pensado para
conjugar a lideranga institucional do Ministério do Turismo, através da Embratur, com a
pericia técnica, o que permitiu um trabalho rigoroso, ordenado, participativo e de busca de
consenso e compromisso por parte dos agentes publicos e privados do setor.

O Plano Aquarela tem trés fases distintas:

1) Diagnéstico; 2) Formulagéo da Estratégia de Marketing; e 3) O Plano Operacional.

O ponto de partida deste processo metodolégico foi o Diagndstico. Este ndo constitui um
fim em si mesmo, mas um instrumento de geracado de informagao e, fundamentalmente de
ordenacéo, sistematizacao e analise de dados pré-existentes e producéo de novos dados.
Assim, obteve-se uma radiografia do turismo no pais como suporte para um planejamento
de marketing consistente e preciso.

A formulacdo da Estratégia de Marketing é decorrente das conclusées do Diagndstico. A
partir dai foi definida a visao de futuro para o turismo do pais e, em decorréncia, as linhas
estratégicas de desenvolvimento do marketing, os objetivos concretos e os programas
para alcanga-los.

A concretizacdo do Plano Aquarela esta no Plano Operacional. Nele estdo desenhadas as
atuacOes necessarias para pOr em pratica as linhas estratégicas geradas durante a etapa
anterior.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:

1 - O Ministério do Turismo langou, em 2007, o Plano Nacional de Turismo 2007 - 2010
que contempla, também, as acdes da EMBRATUR. Este Plano prevé 4 (quatro) grandes
metas. A meta 4 - gerar 7,7 bilhdes de ddlares de divisas diz respeito especificamente ao
trabalho da EMBRATUR. Nessa linha sugerimos a completa reestruturacédo deste
Programa para o periodo 2008 - 2011. Assim, a meta do periodo 2004 - 2007 que focava a
entrada de turistas estrangeiros no pais passa a ser um indicador indireto para o periodo
2008 - 2011. N&o sabemos por qual motivo a caracterizagdo do Programa n&o esta
espelhando esta mudanca.

OBTENCAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: A meta prevista era alcancarmos US$ 5,8 bilhGes de divisas no final de
2008 e algangamos US$ 5,785 que representa 99,74% do previsto. Ademais, o turismo
segue sendo o primeiro item da pauta de exportacdo de servigos do pais. Além disso, so
para efeito comparativo, se considerassemos o turismo como um bem estariamos em
quinto lugar da pauta de exportagbes atraz apenas do minério de ferro, petréleo, soja e
carne de frango.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Fomentar a competitividade do produto
turistico brasileiro no mercado internacional e atrair divisas para o pais

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: O objetivo setorial esta umbilicalmente ligado a atuagéo e aos resultados do
Programa. De 2007 para 2008 o crescimento na entrada de divisas no pais através do
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turismo cresceu 16,8%. De 2003 a 2008 esse indice é de 133,4%.

Ademais, o Brasil subiu uma posicdo entre os paises que mais recebem eventos
internacionais no mundo e passou do 8° para o 7° lugar no ranking da ICCA (International
Congress and Convention Association) de 2007 para 2008. Em 2003, o Brasil ocupava a
192 posicao.

Sao Paulo é, pela segunda vez consecutiva, a cidade das Américas que mais recebe
eventos internacionais, saltando da 232 para a 122 posi¢cdo no ranking mundial. Rio de
Janeiro, Foz do Iguagu, Porto Alegre, Salvador, Brasilia, Belo Horizonte, Florianépolis,
Recife, Fortaleza e Campinas sdo as outras cidades brasileiras que figuram no ranking
que computa as cidades que realizaram, no minimo, cinco eventos internacionais em
2008.

Primeiro pais latino-americano a figurar entre os Top 10 do ranking da ICCA em 2006, o
Brasil tem, desde entdo, consolidado a sua vocagdo para a realizagdo de eventos
internacionais, mantendo-se entre os dez maiores destinos mundiais em 2007 e 2008.

Ano passado, o Brasil realizou 254 eventos internacionais dentro dos critérios definidos
pela ICCA (eventos itinerantes, com periodicidade fixa € no minimo 50 participantes). Em
2007 este numero foi de 209 eventos.

O estudo da ICCA mostra ainda forte tendéncia do Brasil a descentralizagdo dos locais
onde sdo realizados eventos internacionais: em 2003, 22 cidades brasileiras realizavam
eventos internacionais dentro dos critérios da ICCA. Em 2008 este niumero saltou para 42
cidades diferentes.

Além disso, estudo elaborado pela Oxford Economics, por encomenda do World Travel
and Tourism Council — WTTC, quantifica os diversos aspectos de viagens e turismo de
181 paises. O Brasil, que em 2008 era a 14° nagdo do mundo com a maior economia de
turismo, saltou para a 13° posicdo em 2009. O Pais ocupa o primeiro lugar entre as
economias de turismo da América Latina (entre 19 paises).

Diante da crise econémica que afeta também o setor, o WTTC prevé retragao de 3,5% no
crescimento real do Produto Interno Bruto do turismo, na média geral dos paises
avaliados. O Brasil, no entanto, deve sofrer uma retragéo de 0,4% - o que caracteriza um
quadro de estabilidade para o Pais em 2009.

O Pais encontra-se em quinto lugar no ranking geral das economias que devem gerar, em
termos absolutos, o maior numero empregos diretos em 2009. No quesito que avalia a
geragao de empregos diretos e indiretos, o Brasil ocupa a sétima posigéo.

O estudo avalia ainda os paises onde mais devem crescer as exportagdes de produtos
turisticos de viagens — quesito que mede os gastos de estrangeiros em produtos e
servicos ligados ao turismo e seu impacto na economia local. Neste item, o Brasil ocupa o
oitavo lugar entre os 181 paises avaliados.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO
O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se

destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Nao aplicavel
JUSTIFICATIVA:
4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS
O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Muito Satisfeito

JUSTIFICATIVA: O Ministério do Turismo realiza anualmente na alta, média-alta, média e
baixa estagdes turisticas pesquisa com turistas estrangeiros que estejam deixando o pais.
Sao entrevistados aproximadamente 36.000 turistas. Um dos itens pesquisados &
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sobre a satisfacdo da viagem. Em resposta a essa questdo 84,6% responderam que a
visita ao Brasil superou ou atendeu plenamente ao que era esperado na viagem.

Além disso, 96,4% informam que tem intengéo de volatr ao pais. Se nao bastasse 67,1%
informam que nao era a sua primeira viagem ao Brasil.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA:
MECANISMO: Pesquisa realizada pela FIPE - Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econbmicas da Universidade de S&do Paulo com, aproximadamente, 36.000 turistas
estrangeiros que estejam deixando o Brasil.

APERFEICOAMENTO: O Programa € norteado por um Plano de Estratégico de Marketing
Internacional, intitulado Plano Aquarela que conta com uma robusta estrutura de pesquisa
no Brasil e nos mercados priorirtarios para a promogado, marketing e apoio a
comercializagéo dos produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RAGA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? N3o

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL
O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim
Discussdo em Conselho Setorial: O Ministério do Turismo coordena o Conselho Nacional
de Turismo com representates de todos os setores envolvidos na cadeia produtiva do

turismo.

CONTRIBUIGOES DA PARTICIPAGAO SOCIAL PARA OS RESULTADOS DO PROGRAMA: Agdes
coordenadas; promogdes conjuntas; entre outras.
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Gestao da Politica de Turismo

GERENTE DO PROGRAMA

Airton Nogueira Pereira Junior
OBJETIVO

Coordenar o planejamento e a formulagao de politicas setoriais € a avaliagdo e controle
dos programas na area do turismo

PuUBLICO-ALVO

Governo

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS

<y
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METAS FINANCEIRAS - RAP
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INDICADOR(ES)

INDICADOR
(UNIDADE DE MEDIDA)

CONTEXTUALIZACAO

O momento atual requer nova forma de atuacdo do Estado, em que as atividades de
planejamento, coordenacdo e gestdo das agdes governamentais assumem especial
relevancia na formulagdo, na avaliagdo, no reordenamento e no controle dos programas
finalisticos.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - O Programa de Gestdo da Politica do Turismo (1001) ndo possui indicadores
especificos junto ao SIGPlan. No entanto, a Gestao e a Implementacao da Politia Nacional
de Turismo tém como referéncia basica o Plano Nacional de Turismo 2007/2010 - Uma
Viagem de Inclusdo. O Plano consolida a politica nacional do turismo e define metas e
indicadores para o periodo, e estas metas e indicadores constituem elementos de
referéncia para avaliagdo da efetividade de resultados. Deste modo, sdo apresentados a
seguir os principais indicadores, apresentando os resultados relativos ao ano de 2008.
Tendo como referéncia o cenario de estabilidade econémica no pais e no mundo no final
de 2006, ano da sua elaboragdo, o Plano Nacional de Turismo 2007/2010 apresenta
quatro metas, que se constituem os seus principais indicadores de efetividade para uma
perspectiva de desenvolvimento consistente do turismo no Pais. As metas estdo também
relacionadas a um conjunto de indicadores indiretos que auxiliam e complementam a
avaliagao dos seus resultados.

* Viagens Domésticas Realizadas

O conceito refere-se a viagens de brasileiros, mesmo quando viajando em grupos, dentro
do territério nacional, com no minimo um pernoite € nao inclui as viagens rotineiras. Os
dados sobre as viagens domésticas tém como base uma pesquisa amostral domiciliar
realizada em 2002, 2006 e 2008, com informagdes de 2001, 2005 e 2007,
respectivamente. Os resultados da pesquisa realizada em 2008, com dados de 2007,
ainda entdo sendo tabulados e nao foram disponibilizados. Na auséncia deste dado
objetivo, os resultados relativos aos fluxos turisticos domésticos no pais para 2008 podem
ser avaliados pelos indicadores indiretos.

O indicador desembarques em véos domésticos registra 48.266.730 desembarques em
2008, (segundo dados da INFRAERO) o que significa uma reducéo da ordem de 3,47%
com relagdo ao numero de desembarque domésticos em 2007, que foi de 50.002.469.
Esta reducao se acentua, principalmente no segundo semestre de 2008, em funcéo da
retracdo na economia decorrente da crise financeira internacional.

No que se refere aos créditos aos consumidores, o indicador utilizado € o Cartdo Turismo
CAIXA, cujo total de valores autorizados relacionados ao turismo para 2008 foi de R$96,23
milhdes. Estes valores autorizados em 2008 significam um aumento da ordem de 20,57%
com relagéo aos valores autorizados em 2007, da ordem de R$79,81.

* Novos Empregos e Ocupagdes Criados

Essa € uma meta cumulativa que propbe a criagdo de um total de 1,7 milhdo de novos
empregos e ocupagdes de 2007 até 2010. O conceito da meta refere-se ao niumero de
empregos e ocupacgdes diretos, formais e informais, gerados pelo turismo, tendo como
referéncia o recorte das categorias da CNAE que se enquadram nas Atividades
Caracteristicas do Turismo, conforme recomendagdo da OMT e como fonte para o
mercado formal de empregos os numeros da RAIS. Sobre os numeros da RAIS relativos
aos empregos formais gerados pelas Atividades Caracteristicas do Turismo aplica-se o
fator 1:3 para se chegar ao numero total de empregos e ocupagdes gerados,

incluindo, desse modo, os nimeros de empregos informais, de acordo com estudo referido
pelo CET / UNB. Como os numeros da RAIS para 2008 ainda nao estao disponiveis,
adotou-se uma estimativa do numero de empregos e ocupagdes gerados a partir dos
dados do CAGED, de janeiro a dezembro de 2008. De acordo com estes critérios, foram
criados 318.294 novos empregos e ocupagdes nas Atividades Caracteristicas do Turismo
em 2008. Este nimero, somado ao de 2007 (382.998), perfaz um total

de 701.292 empregos e ocupagdes gerados pelo turismo, valor muito préximo da meta
para os dois anos juntos que é de 735 mil empregos.

Outro indicador indireto refere-se ao numero de Meios de Hospedagem no pais. Ainda nao
disponiveis para 2008, os dados da RAIS de 2007 registraram a existéncia de 24,29 mil
estabelecimentos hoteleiros em 31 de dezembro de 2007, constatando-se um crescimento
de 23,41% com relagéo ao numero de estabelecimentos hoteleiros de 2006 e, ainda, que o
numero de 2007 ja ultrapassa a meta de 20.275 estabelecimentos
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hoteleiros projetados para 2008, o que traduz um desempenho além das expectativas do
indicador analisado.

Com relagdo aos investimentos concedidos pelas instituicdes federais de financiamento,
(BNDES, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco do Nordeste e Banco da
Amazonia), a meta de R$ 2,89 bilhdes, para 2008, foi ultrapassada, tendo sido concedidos
financiamentos da ordem de R$ 3,60 bilhdes. Este valor representa um crescimento
percentual de 40,08% com relagao ao valor de financiamentos concedidos em 2006.

* Destinos Turisticos Estruturados com Padrdo de Qualidade Internacional

O Programa de Regionalizagdo do Turismo mapeou 219 regides turisticas no Pais por
meio de um trabalho articulado com os Orgdos e Foruns Estaduais de Turismo e
selecionou os 87 roteiros em 116 regides que apresentam condigbes de serem
trabalhados para adquirirem um padrdo de qualidade internacional de mercado. Deste
universo, foram priorizados 65 destinos para, até 2010, serem estruturados em padrao
modelar de qualidade, além de induzirem o desenvolvimento nos respectivos roteiros e
regides turisticas em todas as Unidades Federadas. O conceito de Destino Turistico
Estruturado no Padrédo de Qualidade Internacional foi estabelecido pelo MTur com base
numa matriz de competitividade que analisa cinco macro dimensdes e treze dimensdes
relacionadas ao turismo nos destinos turisticos indutores selecionados. Esta matriz foi
aplicada a cada um destes destinos de modo a identificar o seu padrdo de
competitividade. As dimensdes analisadas constituem, assim, referenciais para a
elaboragcdo de um diagnodstico e para a indicagdo de agbes para a qualificagédo dos
destinos selecionados e o correspondente aumento de competitividade. A afericdo desta
meta se da pelo acompanhamento da evolugdo desta classificagdo da competitividade,
com base na matriz referida, em cada um dos destinos selecionados. Na auséncia ainda
desta informagéo, a aproximacdo a meta pode ser indiretamente avaliada com base no
indicador relativo aos servicos turisticos cadastrados no MTUr. O numero de cadastrados
em 2008 (34,73 mil) constitui um aumento da ordem de 8,53% com relagéo a 2007 (32,00
mil), o que aponta para um consistente processo de formalizagcéo da atividade turistica no
Brasil. O cadastro dos servigos turistioa passa a ser obrigatorio com a aprovagédo da Lei
11.771/2008 (Lei do Turismo). A aprovacao e a sangao da referida Lei constitui também
um resultado da ag&o ministerial relacionado a gestéo da politica do turismo que merece
destaque.

* Divisas Geradas pelo Turismo

A meta de geracao de divisas pelo turismo refere-se aos valores registrados oficialmente
pelo Banco Central do Brasil, ndo incluindo os cambios informais realizados. De acordo
como estes registros do Banco Central do Brasil foram gerados 5,78 bilhdes de ddlares em
divisas em 2008, alcangcando a meta de 5,8 bilhdes de ddlares projetada. Este numero
representa um crescimento em 2008 da ordem de 16,77% comparado com 2007. A
realizacdo dessa meta esta vinculada ao alcance de outros resultados relativos aos fluxos
internacionais de turistas para o Pais, que constituem os seus indicadores indiretos.

O indicador relativo oferta de assentos em vdos internacionais que contabilizou 8.761.217
assentos em 2008, representa um crescimento da ordem de 8,08% com relagéo a oferta
de 8.105.698 assentos registrada em 2007. Foram investidos em 2008 pelo Ministério do
Turismo, por meio das agbes da EMBRATUR, US$ 71,24 milhdes, o que significa um
aumento da ordem de 11,89% com relagdo aos investimentos realizados em 2007 (U$
63,67 milhdes).

Entre as agbes de destaque no dmbito do Programa Gestéo da Politica do Turismo - 1001
- citamos a Implantagéo do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho do
PNT (11Y1), onde foi desenvolvido e implementado o Sistema Integrado de Gestdo do
Turismo - SIGTur, que € o InfraSig do MTur e foi institucionalizado pela Portaria Ministerial
185/2008 como a ferramenta de gestdo estratégia dos macroprogramas, programas e
acoes exeutados pelo MTur e Embratur, com o objetivo de monitoriar e avaliar a exeucgao
das metas estabelecidas no PNT e no PPA. Destacam-se ainda no ambito deste
Programa a agao Sistema de Informagdes
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Turisticas (4104) que realizou estudos e pesquisas que permitem acompanhar o
desenvolvimento da atividade no pais e proposrcionaou a sistematizacdo de um banco de
dados sobre os Indicadores do Turimso no Brasil, que consolida os principais resultados
da politica do turismo e do PNT.

Outra agédo importante refere-se ao Apoio a Comercialiagdo do Produto Turistico no
Mercado Interno (8256) onde se desenvolve o projeto Caravanas Brasil que apresenta
destinos turisticos para a cadeia de distribuicdo e o projeto Vendo Melhor, que € uma
campanha de incentivo junto a agentes de viagens para a promog¢ao de vendas de
produtos turisticos nacionais. Destaca-se ainda nesta agao o Projeto Viaja Mais Melhor
Idade que prevé a inser¢do social de novos consumidores do turismo, com foco nas
pessoas com mais de 65 anos e que operou 37 destinos em todo o pais, envolvendo 2.379
agentes de viagens e 1.723 estabelecimentos hoteleiros, tendo comercializado 180 mil
pacotes turisticos em 2008.

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: De uma maneira geral, os resultados apresentados pela atividade turistica
no pais, em 2008, apresentam bons resutaodos, aproximando-se das metas indicadas
pelo PNT, ndo obstante a pequena queda registradas em alguns indicadores que , além de
estarem refletindo impactos de crise financeira internacional, traduzem também uma
expectativa de acomodacao dos excelentes indices de crescimento registrados nos
ultimos anos.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Desenvolver o produto turistico brasileiro com
qualidade, contemplando nossas diversidades regionais, culturais e naturais

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Acima do esperado

JUSTIFICATIVA: Todas as agbes ministeriais norteiam-se pela busca permanente do objetivo
setorial acima, que constitui também a visdo do PNT 2007/2010. Consideramos que os
resultados apontados na questdo 1 indicam um alto grau de contribuicdo e de adeséo a
este objetivo. Todas as a¢des do Ministeiro tém com pressuposto a busca permanente
pela qualidade dos produtos e pela diversidade da oferta. Neste sentido, vem sendo
aplicado no conjunto dos 65 Destinos Indutores do Turismo indicados no PNT 2007/2010
uma matriz de competividade que permite monitorar até 2010 o padrdo de qualidade
internacional projetado para estes Destinos e, por sua influéncia, para as regides
induzidas no seu entorno.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALvO: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: O processo de Gestdo da Politica do Turismo envolve todo o trade turistico
representado no Conselho Nacional de Turismo, no Férum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo, nos Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo, nas
instancias macro regionais de turismo, nas intancias regionais de turismo e nos féruns de
representacao do turismo nos minicipios. que constituem ambientes de reflexdo, discussao
e descentralizagdo da Politica Nacional de Turismo, conforme preconiza o PNT
2007/2010. S6 no ambito nacional e dos estados este universo envolve
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uma brigada de, aproximadamente, 1.300 instituicdes publicas e entidades privadas em
todo o Pais, constituindo o publico-alvo do primeiro nivel de articulacdo do processo de
gestéo da politica do turismo de forma democratica e descentralizada. Também a Red Reg
- Rede Nacional de Regionalizagdo do Turismo da suporte a esta cobertura, e se propde a
criagdo de um ambiente virtual para a articulagado dos diversos atores da integram cadeia
produtiva do turismo, envolvendo hoje na sua rede de relacionamento um universo de
35.000 atores em todo o Brasil.

Deste modo, o publico-alvo ndo deve se limitar ao Governo (de acordo com a
Caracterizagéo do SIGPLan). Esta critica ja foi registrada em processos de avaligdo do
programa em anos anterioes.

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Sim

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO: Satisfeito

JUSTIFICATIVA: A proposta de gestdo descentralizada Politica Nacional do Turismo
estabelece uma articulagdo permanente entre os diversos atores envolvidos através da
participacdo em reunides presenciais e virtuais, e estes encontros propriciam |,
indiretamente, um processo permanente de avaliacdo deste universo de beneficiarios
sobre os resutados da gestdo, sendo este um dos objetivos da propria proposta de gestéo
descentralizada.

O alto indice de participacdo e o interesse demonstrado das diversas entidades e
instituicdbes em todos os foruns referidos, que congregam as representagdes dos diversos
atores que compdem o universo do turismo no Pais, traduz-se num indicador de satisfagéo
destes participantes com relagdo ao processo de gestdo adotado.

MECANISMOS UTILIZADOS E CONSEQUENCIAS PARA O APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA:
Conforme exposto acima esta avaliagdo se da indiretamente, por meio da permanente
interacao entre os atores que constituem o publico alvo do turismo no pais, nos diversos
féruns referidos que embasam o processo de gestdo descentalizada preconizado no
Plano Nacional de Turismo 2007/2010. Os mecanismos utilizados referem-se aos diversos
registros destes encontros como atas e relatorios de reuindes. No caso das reunides do
Conselho Nacional de Turismo as atas séo disponibilizadas no site do MTur.

5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RAGA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Sim

FORMA DE ABORDAGEM DOS TEMAS TRANSVERSAIS:

Racga: O turismo étnico € um segmento de mercado que se insere no turismo cultural e
sdo desenvolvidas acgbes relacionadas ao fomento, promog¢do e divulgacdo deste
segmento do turismo étnico. Neste segmento se destaca o nicho relacionado a cultura
afro-brasileira em todo o pais, que tem na Bahia um importante destino, entre outros.
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Pessoa com Deficiéncia: Além de considerar as exigéncias relativas a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia nos equipamentos e servigos turisticos em todo o pais,
como uma condigao para apoio do Ministério do Turismo ou para os programas crediticios,
sao também desenvolvidas agdes de inclusdo por meio da orientagdo para adogédo de
condigbes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no ambito do Programa Aventura
Segura, com o subsidio a obras de adaptagcdo em passeios e edificios publicos, visando
oferecer acessibilidade as pessoas com deficiéncia, e ainda na implantagao de sinalizagéo
turistica. Com relagdo a este tema o Ministério do Turismo atua na estruturagéo de roteiros
turisticos adaptados, na qualificagao dos prestadores de servigos e no desenvolvimento e
producdo de material técnico . Além disto, o Programa Viaja Mais Melhor idade oferece
programas especificos para a idosos com exigéncias relativas a adequagéo da infra-
estrutura turistica para atender pessoas mobilidade reduzida.

Género: Entre outras agbes onde a questdo do genero esta presente podemos citar o
Programa de Apoio a Produgé&o Associada ao Turismo, onde se inserem diversos projetos
relacionados ao trabalho com artesas, costureiras, bordadeiras etc.

Crianga e Juventude: O Ministério do Turismo atua de forma conjunta com a Secretaria
Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica no Programa Turismo
Sustentavel e Infancia, que busca o enfrentamento e a prevengédo da exploragdo sexual
infanto juvenil, por meio de campanhas de conscientizagdo em grandes eventos e
seminarios de sensibilizacdo junto a cadeia produtiva do turismo, além de programas de
insercéo social e de qualificagao profissional para o mercado de trabalho do turismo.

COMENTARIOS: O PNT 2007 2010 tem como um dos seus objetivos a inclusdo social
contemplando todos os brasileiros como potenciais beneficiarios dos resultados
pretendidos. A politica do Turismo deve cumprir sua fungao social e ser vista como um
fator de inclusdo. Uma inclusdo na mais ampla acepgédo da palavra: inclusdo de novos
clientes para o turismo interno, inclusdo de novos destinos, inclusdo de novos segmentos
de turistas, inclusdo de mais turistas estrangeiros, inclusédo de mais divisas para o Brasil,
inclusdo de novos investimentos, inclusdo de novas oportunidades de qualificacao
profissional, inclusédo de novos postos de trabalho para o brasileiro. Incluséo para ajudar a
fazer do Brasil um pais de todos. Neste sentido, a transversalidade relativa aos temas
referidos: género, raga, pessoa com deficiéncia e crianga e juventude estdo direta e
indiretamente contemplados.

6. MECANISMOS DE PROMOCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim
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Ouvidoria: O Ministério do Turismo possui uma ouvidoria que recebe, por canais diversos,
demandas do publico em geral e encaminha as areas responsaveis, incluindo as
Secretarias de Turismo dos Estados, para atendimento.

Reunido com grupos de interesse: O PNT 2007/2010 propde um processo de gestdo
descentralizada que consolida ambientes de participacao social compostos por um nucleo
estratégico de gestdo formado pelo Conselho Nacional de Turismo, pelo Férum Nacional
de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo e complementado pelos Féruns e
Conselho Estaduais de Turismo nas 27 Unidades da Federacéo, constituindo uma rede de
gestdo publico-privada em todo o pais. Todas as reunides destes colegiados sé&o
acompanhadas permentemente pelo MTur no processo de gestdo descentralizada. Esta
rede de gestdo se extende ainda para as regides e macroregides turisticas até chegar os
municipios e conselho municipais de turismo.

Discussdo em Conselho Setorial: O Conselho Nacional de Turismo se reune
trimestralmente desde 2003, sendo presidido pelo Ministro de Estado. Também o Forum
Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo se reune diversas vezes no
ano, contando sempre com a participagéo de representantes do MTur.

S3o instituidos ainda no dmbito do Conselho Nacional de Turismo Céamaras Tematicas,
que constituem féruns de discussbes técnicas especificas, como instancias de
assessoramento ao préprio Conselho e ao Ministério do Turismo.

CONTRIBUICOES DA PARTICIPACAO SOCIAL PARA 0S RESULTADOS DO PROGRAMA: Todas as
acOes Ministeriais sdo informadas e acompanhadas pelo nucleo estratégico de gestdo
formado pelo Conselho Nacional de Turismo, pelo Férum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo e os Foéruns e Conselhos Estaduais de Turismo nas 27
Unidades da Federacao.

O acompanhamento permanente do referido nucleo de gestado estratégica e dos Féruns e
Conselhos Estaduais de Turismo nas 27 Unidades da Federagéo, consolida um efetivo
processo de participacao social com relagdo a implementagdo da Politica Nacional de
Turismo.
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Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Incluséo
GERENTE DO PROGRAMA

Frederico Silva da Costa

OBJETIVO

Aumentar os fluxos turisticos e promover a inclusdo social mediante a estruturagéo e
diversificagdo da oferta e da demanda

PuBLICO-ALVO

Turistas domésticos e trade turistico

EXECUCAO DO PROGRAMA
QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FINANCEIRA

METAS FiSICAS E FINANCEIRAS
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CONTEXTUALIZACAO

A oferta turistica brasileira tem se caracterizado pela caréncia de requisitos de
diferenciacéo e diversificagdo, concentrada em poucas regides e segmentos e pouco
referenciada pelas questdes sociais.

Estruturar e aumentar esta oferta com novos produtos de qualidade, considerando a
diversidade cultural, ambiental e contemplando as diferentes regides é estratégico para
que o crescimento do setor contribua como fator de maior equidade social. A produgao
local de outros setores econdmicos deve ser trabalhada de modo a agregar valor e
atratividade ao produto turistico e a dinamizacdo da economia dos territérios, € o
consequente beneficio para as comunidades. Nesse contexto, o desenvolvimento da
atividade turistica pode abarcar aspectos que proporcionem uma justa distribuicdo dos
beneficios, tanto pela ética da oferta quanto da demanda.

1. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS EM 2008

PRINCIPAIS RESULTADOS HIERARQUIZADOS:
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1 - O Programa 1166 - Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusao, é de fato um
programa diversificado, através do qual o Ministério do Turismo desenvolve agdes em
diferentes areas. A partir da identificagdo de um potencial turistico subaproveitado, o
conjunto de agbes que o compdem tem por objetivo o aumento do fluxo turistico mediante
a estruturacao e diversificagdo da oferta turistica brasileira. Dessa forma o Programa tem
por finalidade o desenvolvimento dos destinos brasileiros, por meio de agdes nas areas de
infra-estrutura, qualificagdo e certificagcdo profissional, desenvolvimento dos produtos
associados ao turismo, fortalecimento institucional além de promocgdo e marketing dos
destinos turisticos.

Em relagdo a estruturagéo de roteiros turisticos, prevista no Programa de Regionalizagao,
tivemos em 2008 a continuidade do Projeto de Estruturagdo dos 65 Destinos Indutores de
Desenvolvimento do Turismo Regional. Ele tem por objetivo o planejamento integrado e
participativo e a estruturacdo dos 65 destinos turisticos apresentados no Plano Nacional
do Turismo. No ambito deste Projeto, o Ministério do Turismo aplicou em 2008, via
convénio com a Fundagio Getulio Vargas (FGV), R$ 1 milhdo, para desenvolvimento e
aplicagéo, nos 65 destinos e nos 7 destinos referéncia em segmentos turisticos, de uma
matriz de competitividade. Apos a aplicacdo da matriz e analise dos dados, foi realizado
um seminario em cada destino, para apresentacdo dos resultados, identificacdo e
priorizagdo de agdes para o destino. Com a implementacdo destas acbes por parte do
Ministério do Turismo, governos estaduais e municipais, bem como outros ministérios e
instituicdes parceiras, tais destinos poderao atingir o referido padrao de qualidade.

As acdes de infraestrutura, em conjunto, respondem por quase 70% dos recursos
destinados ao Programa. Sua finalidade é desenvolver o turismo nos municipios
brasileiros, principalmente por meio de adequacao da infra-estrutura de forma que permita
a expansao das atividades turisticas e a melhoria da qualidade do produto para o turista.
No entanto aproximadamente 80% dos recursos destinados tratam-se de emendas ao
or¢camento, o que dificulta o planejamento e o seu pleno desenvolvimento. Vale ressaltar
que, por tratar-se de obras, os resultados dos projetos apoiados no exercicio de 2008,
levardo em média dois anos para se concretizarem, portanto os impactos da agéo é
medida a médio e longo prazo. No entanto um indicador deste resultado vindouro é que
foram apoiados no ambito das ac¢des de infraestrutura cerca de 3.396 projetos (contratos
de repasse).

Foram firmados contratos destinados a: implantagéo de centros de informagdes turisticas,
melhoria da sinalizagdo turistica,

adequacao da infraestrutura de patrimdnio histérico e cultural para utilizagdo turistica,
construgdo, ampliagcdo ou reforma de centros de eventos, parques de exposigbes e
rodeios, parques publicos, terminais maritimos, fluviais, rodoviarios e ferroviarios,
acampamentos turisticos publicos, casas, centros de cultura e museus, escolas destinadas
a qualificagdo de mao-de-obra para os setores de hotelaria, gastronomia e turismo,
teleféricos e mirantes.

Na area de qualificagéo, certificagdo e produgdo associada ao turismo as agdes apoiadas
tiveram como foco o aumento da competitividade do setor. Desta forma, foram
implementados projetos para a qualificagdo dos produtos, servigos, profissionais e
empreendimentos turisticos. As agbes de qualificagdo foram realizadas em parceria em
com estados, municipios e organizagcdes n&o-governamentais, o que propiciou a
implementagéo de projetos com abrangéncia nacional, atingindo mais de 250 municipios e
beneficiando cerca de 66.000 pessoas. Os projetos para qualificacdo e melhoria dos
servicos turisticos atendeu variadas ocupacdes das quais podemos destacar:
recepcionistas, agentes de viagens, camareiras, condutores em turismo de aventura,
taxistas, atendentes de reservas, arrumadores, cozinheiros, guias de turismo,
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motoristas de bugues, entre outras.

Dentre os projetos de qualificagédo e certificagdo merecem destaque o Programa de
Qualificagdo em Linguas Estrangeiras para Profissionais do Receptivo da Cadeia
Produtiva do Turismo, que possibilitara a proficiéncia nas linguas inglés e/ou espanhol,
em 03 capitais e em municipios do entorno, para cerca de 80.000 pessoas, o Programa de
Qualificagdo a Distancia para o Desenvolvimento do Turismo, que tem como com o
objetivo de difundir conhecimentos fundamentais sobre atividades relacionadas a politica
publica para o turismo.

Na area da produgéo associada destacamos a participagao nos Festivais Gastrondmicos
Brasil Sabor 2008, para a promogao da gastronomia brasileira como produto associado ao
turismo nas 27 unidades da federacao, além da implementagéo de projetos destinados a
melhoria da qualidade dos produtos associados ao turismo mediante a qualificagdo de
artesdos em 20 destinos.

Destacamos também o apoio a projetos de desenvolvimento turistico local com inclusao
social, dentre eles o Projeto de Fomento a Incubagdo de Empreendimentos Econémicos
Solidarios em parceria com a Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia em 6 dos 65 destinos indutores do desenvolvimento do turismo
priorizados pelo Programa de Regionalizagdo, com a incubagdo de 5 atividades
econdmicas da cadeia produtiva do turismo por destino, o Apoio ao Turismo de Base
Comunitaria, por meio do edital de chamada publica em 57 municipios de 12 Estados
(Bahia, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo e Para). Sobre este ultimo, suas atividades se
concentram na qualificacdo e estruturagdo para a melhoria da qualidade e gestdo dos
produtos e servigos turisticos; no planejamento estratégico para o desenvolvimento local e
inclusao social; e na promogéao e divulgagcao dos produtos e servigcos turistico e o apoio a
comercializacao.

Em 2008 o MTur deu inicio a preparagdo em conjunto com o BID da Linha de Crédito
PRODETUR Nacional que objetivava a expansdo dos Programas PRODETUR para os
demais Estados e regides do pais. Nesse mesmo periodo o MTur apoiou a elaboracéo de
18 cartas-consulta contendo propostas de financiamento para a Linha de Crédito. Dessas,
13 encontram-se atualmente aprovadas e aptas a dar seguimento na contratacdo do
financiamento.

Para o PRODETUR NE II houve avangos significativos nos repasses e no reconhecimento
da contrapartida federal alocada pelo MTur. A previsdo é de que em mais um ano o
Programa esteja totalmente executado.

Vale lembrar que os Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR)
tém por objetivo o desenvolvimento de forma integrada e sustentavel da atividade turistica
em areas turisticas prioritarias selecionadas pelos estados e municipios. Sao diversas as
acdes que o compdem: planejamento e fortalecimento estadual e municipal, infraestrutura
basica, infra-estrutura turistica, preservacédo de patrimbnio historico, zoneamento e
protecdo ambiental, promogéo turistica e qualificagcdo Profissional.

No que diz respeito as acbes de promog¢ao e marketing o Ministério do Turismo tem
incrementado o financiamento a campanhas publicitarias e educativas, bem como a
elaboragao de instrumentos promocionais, que divulguem os destinos turisticos brasileiros
e incentivem cada vez mais pessoas a viajar. A maior parte das campanhas no ano de
2008 pode ser classificada como Publicidade de Utilidade Publica, a excegdo da produgéo
de alguns materiais promocionais e institucionais com dados técnicos, estudos, projetos,
acdes, programas, estatisticas, metas e resultados do Ministério do
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Turismo, classificados como Publicidade Institucional.

Como destaque no fomento ao turismo interno em 2008, esta a divulgagao do Programa
Viaja Mais - Melhor Idade. O Programa visa estimular um especifico nicho de mercado, a
melhor idade, a adquirir pacotes turisticos, na baixa ocupagéo, com diversas vantagens,
como taxa de juros consignados abaixo do mercado, pacotes customizados para essa
faixa etaria, entre outras facilidades.

Outra campanha que merece destaque e que foi veiculada a partir de novembro, é a
Campanha Nacional “Se vocé é brasileiro, estd na hora de conhecer o Brasil”. A nova
publicidade do Ministério do Turismo busca contribuir para formar uma cultura de viagem.
Nesta campanha, a estratégia foi trabalhar pontualmente a captagdo dos brasileiros
interessados em viajar durante o verao 2008/2009. O slogan “Se vocé é brasileiro, esta na
hora de conhecer o Brasil” foi veiculado por 30 dias em todo pais por meio de pecgas de
TV, radio, cinema, internet, revista, outdoors etc. A divulgagéo destaca cenarios variados —
histéricos, naturais e urbanos — em pegas que interagem com o publico, testando o
conhecimento do brasileiro sobre seu pais. As imagens integram o grupo dos 65 destinos
indutores do desenvolvimento turistico regional, definidos pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo. A publicidade de cerca de R$ 11,3 milhdes proporcionou o
numero de 172 mil visitacbes ao hotsite da Campanha, além de contribuir para o niumero
de visitantes ao site institucional do Ministério, cerca de 1,3 milhdo de acessos.

A fim de contribuir diretamente para a ampliagdo do aproveitamento turistico brasileiro, o
Programa apdia a realizacdo de eventos que promovam a movimentagdo de fluxos
turisticos nos destinos nacionais. Sdo eventos turisticos, com variadas vertentes: culturais,
festas juninas, exposi¢cdes agropecuarias, aniversarios de cidades, festas religiosas,
negocios, esportivos, gastrondmicos, e outros. Esta acado pontual promocional divulga e
agrega valor a imagem do destino turistico de maneira publica, ofertando-o como produto
ao mercado brasileiro, e possibilita, na oportunidade, o aumento de emprego e renda e
incremento do  fluxo  turistico local. Foram  apoiados 1.216  eventos
potencializadores/geradores de fluxo, 11 eventos intrinsecos ao turismo

OBTENGAO DOS RESULTADOS: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: A apuracao deste resultado leva em consideracdo a execucao fisica das
acoes conforme registrado no Sigplan. Em relagdo ao cumprimento das metas financeiras,
esclarecemos que todo o limite para movimentagdo e empenho recebido nas areas
responsaveis pela execucdo das agdes foi plenamente utilizado. As agdes 4620, 10V0 e
0564 sao compostas basicamente por emendas parlamentares. O orgamento de
programacéo foi utilizado em sua integridade.

2. GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE
DO OBJETIVO SETORIAL

Objetivo Setorial Vinculado ao Programa: Promover o turismo como um fator de
inclusao social, por meio da geracgéo de trabalho e renda e pela inclusao da atividade na

GRAU DE CONTRIBUICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA PARA O ALCANCE DO OBJETIVO
SETORIAL: Dentro do esperado

JUSTIFICATIVA: As agdes do Programa buscam organizar as intervengdes publicas para o
desenvolvimento da atividade turistica, através de processos de planejamento das regides
turisticas, que objetivam diagnosticar os fatores que ocasionam a baixa competitividade
das areas turisticas prioritarias no mercado nacional e internacional e o insuficiente
impacto econémico para a populagéo local. A partir do planejamento das
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areas turisticas prioritarias sdo propostas intervengdes publicas a serem implantadas de
forma que o turismo venha a constituir uma verdadeira alternativa econdmica geradora de
desenvolvimento e renda no Brasil.

Em relacado as acgbes de infraestrutura que tém como objetivo criar equipamentos, bem
como dotar os municipios brasileiros de infraestrutura adequada e de acessibilidade para o
turista e conseqlientemente para a populagao local, os resultados destes investimentos
visam o aumento do numero de turistas ndo sé no municipio beneficiado, mas na regiao
onde ele esta localizado, além de criar um ambiente positivo para captagdo de
investimentos privados. Com o aumento do fluxo turistico e com condigao favoravel para o
setor privado ha um consequente aumento nos postos de empregos e ocupacgdes ligadas
direta e indiretamente ao turismo. Estes fatores geram um impacto na atividade turistica,
somados a qualificagdo da mao-de-obra dos principais servigos prestados no setor. Outro
fator relevante a ressaltar na implantacdo destas agbes é o beneficio temporario que é
gerado por meio da geragéo de trabalho e renda na construgao civil.

As acgbes de qualificagéo profissional promovem de um modo bastante positivo a inclusdo
social, visto que colocam a disposi¢cao da sociedade diversas oportunidades de insergao
no mercado de trabalho ao mesmo tempo em que aumentam a qualidade da oferta
turistica. No entanto o processo de elevacao dos padroes de qualidade néo é efetivo no
curto espaco de tempo. Ademais, a geracgao de trabalho e renda € influenciada por fatores
exogenos a area de atuagdo dos projetos de qualificagéo, sendo que o setor € marcado
por uma deficiéncia estrutural na formagédo da mé&o de obra com altos indices de
rotatividade no mercado de trabalho. Quanto ao vetor de desenvolvimento local com foco
no turismo verificamos que as agdes deste bloco, fomentam e valorizam a produgéo
associada ao turismo com o desenvolvimento de atributos para fortalecer os aspectos
naturais, culturais e sociais dos destinos.

Além disso foram executadas ac¢des que promovem a organizagdo das comunidades,
dinamizam as economias locais com a geragao de trabalho e renda, como a incubagéo de
atividades econdmicas na cadeia produtiva do turismo e a formagéo de jovens em situagao
de vulnerabilidade social para aturem no mercado de trabalho do setor.

Em relagéo a inclusdo do turismo na pauta de consumo dos brasileiros, diversos sdo os
esforgos para que isso ocorra. Um belo exemplo é o projeto Viaja Mais Melhor Idade, que
prevé a insergao social de novos grupos de consumidores na cadeia do turismo. Neste
caso o foco sdo pessoas com mais de 60 anos.

3. COBERTURA DO PUBLICO ALVO

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se
destina e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execugéo. A parcela do
publico-alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

COBERTURA DO PUBLICO ALVO: Nao aplicavel

JUSTIFICATIVA:

4. SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS

O PROGRAMA AVALIA A SATISFACAO DOS BENEFICIARIOS? Nao

DIFICULADADES PARA AVALIAR A SATISFACAO DO BENEFICIARIO: Nao se aplica.
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5. DESENHO DO PROGRAMA QUANTO AOS TEMAS TRANSVERSAIS (RAGA,
GENERO, PESSOA COM DEFICIENCIA E/OU CRIANGA E JUVENTUDE)

Os TEMAS TRANSVERSAIS ESTAO CONTEMPLADOS NO AMBITO DO PROGRAMA? Sim

FORMA DE ABORDAGEM DOS TEMAS TRANSVERSAIS:

Pessoa com Deficiéncia: E recomendado junto aos participes a implantagdo da
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida nas
obras implantadas referentes as acgdes de infraestrutura turistica e no ambito do
PRODETUR.

Crianga e Juventude: Diversos projetos de qualificagdo profissional sdo voltados para a
insercao de jovens, principalmente aqueles em situagdo de vulnerabilidade social, no
mercado de trabalho. Estes projetos visam a formacgéo profissional de jovens entre 16 e 24
anos para posterior insergédo no mercado de trabalho nos setores de agencias de viagens,
bares e restaurantes, meios de hospedagem, arte e cultura (producdo cultural) e
gastronomia. Os cursos variam de 200 a 580 horas. Existem também agdes que visam a
sensilbiliazagéo para o turismo para jovens estudantes de escolas publicas.

6. MECANISMOS DE PROMOGCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

O PROGRAMA APRESENTA MECANISMOS DE PROMOGCAO DA PARTICIPACAO SOCIAL? Sim

Consulta Publica: Chamadas publicas para projetos de turismo de base comunitaria e para
projetos de eventos geradores de fluxo turistico.

Reunido com grupos de interesse: Reunides com as instituicdes representativas do setor e
Conselho Nacional de Turismo

CONTRIBUIGOES DA PARTICIPAGAO SOCIAL PARA OS RESULTADOS DO PROGRAMA: As chamadas
publicas para os projetos acima mencionados universaliza e da transparéncia ao processo
de atuacao do Ministério do Turismo através do Programa 1166.




