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Presidéncia da Republica L) Controladoria-Geral da Unifo L] Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO
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Municipio: Brasilia - DF

Relatério n®: 201503427

UCI Executora: SFC/DRTES - Coordenagdo-Geral de Auditoria das Areas de
Turismo e de Esporte

Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201503427, e
consoante o estabelecido na Sec¢do III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06 de abril de 2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a
prestacao de contas anual apresentada pelo Instituto Brasileiro do Turismo — Embratur.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 22 de abril a 10 de junho de
2015, por meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do
exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade
auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico
Federal.

Nenhuma restri¢do foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

O Relatério foi encaminhado ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur, em sua
versdo preliminar, por meio do Oficio n® 17546/2015/DRTES/DR/SFC/CGU-PR, de 28
de julho de 2015, para subsidiar a realizacdo de Reunido de Busca Conjunta de Soluc¢des
e a manifestacdo dos gestores acerca dos registros efetuados. A manifestacdo do gestor
ao Relatorio Preliminar foi encaminhada por meio do Oficio n°® 41/2015/AUDIT, de 12
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de agosto de 2015, tendo sido incorporada ao Relatdrio nos itens especificos a que se
referem.

2. Resultados dos trabalhos

O presente Relatério contempla os resultados de andlises conduzidas pela CGU e
relacionadas a gestdo do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) no exercicio de
2014 . Esta estruturado de forma a proporcionar o conhecimento das atribui¢des da
Embratur e das principais atividades sob sua responsabilidade e apresenta em sequéncia
os resultados das andlises realizadas e seus impactos na gestdo da Entidade auditada no

exercicio de 2014.

Registre-se que, no exercicio sob exame, as contas do Instituto Brasileiro de Turismo,
em atendimento ao estipulado na Decisdo Normativa TCU n° 143/2015, sao
apresentadas individualmente, contemplando as informagdes sobre as contas do Fundo
de Investimento Setorial da Area de Turismo (FISET/Turismo).

Em 18 de novembro de 2014, realizou-se reunido (consignada em Ata) entre a
Coordenagio-Geral de Auditoria das Areas de Turismo e de Esporte - DRTES, da
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC/CGU) e a Secretaria de Controle Externo
do Desenvolvimento Econdmico — SECEX DECON, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), com vistas a avaliar e definir o escopo dos trabalhos de Auditoria Anual de
Contas, gestao 2014, nas Unidades relacionadas ao Ministério do Turismo elencadas a
prestarem contas ao TCU, conforme definicio da DN TCU n° 140/2014. Ressalte-se
que, na referida Ata, restou consignado:

“Foi discutido o escopo da auditoria de gestdo do Embratur, sendo
destacado que a OCI abordard os seguintes temas: Execucdo dos servicos
de publicidade em 2014, Acompanhamento dos desdobramentos dos
apontamentos relacionados aos eventos “Goal to Brasil”. Para a execu¢do
dos trabalhos aplicard os itens 1 (conformidade de pecas) e 6 (compras e
contratagoes) do anexo IV a DN-TCU 140/2014.

Quantos aos outros itens do anexo 1V, ird acompanhar e monitorar os itens
2 (resultados quantitativos e qualitativos), 3 (indicadores), 8 (TI) e 10
(rentincias tributdrias), em razdo de abordagens nas contas anteriores.
Assim, a situacdo atualizada dos referidos itens serd registrada no campo
especifico referente ao monitoramento das recomendacgoes feitas pelo orgao
de controle interno — OCL.”

Nesse contexto, definiu-se o escopo do trabalho de auditoria a ser realizado na Embratur
conforme transcrito. Embora nao tenha sido abordado na reunido, o item 12 (Avalia¢ao
da confiabilidade e efetividade dos controles internos relacionados a elaboragcdo das
demonstracdes contdbeis e de relatérios financeiros) foi objeto dos trabalhos de
auditoria.

Assim, ficaram excluidos do escopo da auditoria realizada na Entidade os seguintes
itens: avaliagdo da gestdo de pessoas (item 4), avaliagdo da gestdo de transferéncias
(item 5), avaliacdo de passivos assumidos pela UJ (item 7), avaliagdo da gestdo do
patrim6nio imobilidrio (item 9), avaliacdo, quanto a abrangéncia, suficiéncia e
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resultados, das medidas adotadas pela unidade auditada relacionadas ao Acérddao n°
1212/2014 — TCU - Plendrio, que trata dos reflexos da desoneracdo da folha de
pagamento nos contratos com a Administracdo Publica Federal (item 13) e avaliacdo da
Politica de Acessibilidade (item 14).

Apresentam-se, a seguir, informacdes acerca do panorama atual e contextualizacdo
relacionada a atuac@o da Entidade, de forma a proporcionar o conhecimento de sua
estrutura e de sua drea de atuacao.

a) Breve historico acerca da criacao da Embratur

O Decreto-Lei n° 55, de 18 de novembro de 1966, criou a Empresa Brasileira de
Turismo (Embratur), autarquia especial que incialmente estava vinculada ao Ministério
da Indistria e do Comércio, para incrementar o desenvolvimento da inddstria de
Turismo e executar diretrizes governamentais em ambito nacional.

Posteriormente, a Lei n° 8.181, de 28 de marco de 1991, revogou expressamente o
Decreto-Lei citado e alterou a denominacdo da Embratur para Instituto Brasileiro de
Turismo, com vinculacdo a Secretaria de Desenvolvimento Regional, da Presidéncia da
Republica.

Com a criacdo do Ministério do Turismo como Pasta autdbnoma por meio da Medida
Proviséria n° 103, de 01/01/2003, posteriormente convertida na Lei n® 10.683, de 28 de
maio de 2003, a Embratur passou a atuar exclusivamente em relagdo a promocao, a
divulgacdo e ao apoio a comercializagdo dos produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros no exterior. Na ocasido, a Embratur passou a estar vinculada ao Ministério
do Turismo.

b) Competéncia e estrutura da Embratur

Conforme o art. 2° do Regimento Interno da Embratur, que foi aprovado e publicado por
intermédio da Portaria GM/MTur n° 108, de 30 de junho de 2011, a Entidade tem por
finalidade apoiar a formulacdo e coordenar a implementacdo da Politica Nacional de
Turismo, como fator de desenvolvimento social e econdmico, competindo-lhe:

“I - promover, fazer o marketing e apoiar a comercializacdo dos destinos,
produtos e servigos turisticos do Brasil no mercado internacional;

Il - incrementar o fluxo de turistas internacionais em suas vdrias
modalidades;

111 - estimular as iniciativas piuiblicas e privadas, tendentes a desenvolver o
turismo do exterior para o Brasil;

IV - promover e divulgar o turismo nacional no exterior, de modo a ampliar
o ingresso e a circulacdo de fluxos turisticos no territorio brasileiro, e

V - implementar, controlar e supervisionar agdes para o incremento da
qualidade e competitividade do turismo nacional.”

A Embratur tem como missdo a promog¢ao do Brasil como destino turistico no exterior
para incrementar a entrada de divisas e de visitantes, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. A autarquia tem como visdo de futuro ser
reconhecida como instituicao de exceléncia que posicione o Brasil entre as 10 maiores
economias mundiais do turismo internacional até 2020.
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Para o desempenho das competéncias elencadas, a Embratur conta com a seguinte
estrutura organizacional: Presidéncia, 6rgdos de assisténcia direta e imediata da
Presidéncia (Gabinete, Assessoria de Comunicacdo Social e Assessoria de Governanga
Corporativa), 6rgaos seccionais (Procuradoria-Federal, Auditoria Interna e Diretoria de
Administragdo e Financgas) e 6rgdos especificos singulares (Diretoria de Produtos e
Destinos, Diretoria de Marketing e Diretoria de Mercados Internacionais). O Decreto n°
6.916, de 29 de julho de 2009, criou a estrutura regimental da Embratur e assim dispde
sobre a competéncia de cada Diretoria da Entidade:

“Art. 10. A Diretoria de Administracdo e Finangas compete coordenar e
controlar a execucdo das atividades relacionadas aos Sistemas de Pessoal
Civil da Administracdo Federal - SIPEC, de Administragcdo dos Recursos de
Informacdo e Informdtica - SISP, de Servicos Gerais - SISG, de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Contabilidade Federal e de
Administracdo Financeira Federal.

Art. 11. A Diretoria de Produtos e Destinos compete:

I - identificar e analisar as condicoes de competitividade dos produtos e
destinos turisticos brasileiros;

Il - estabelecer pardmetros que possibilitem a identificacdo de segmentos
de produtos turisticos;

Il - coordenar as acoes para incrementar e desenvolver a participacdo do
segmento de negocios, eventos e incentivos no turismo brasileiro;

IV - coordenar a participacdo dos segmentos turisticos brasileiros de
negocios, eventos, incentivo e lazer em eventos e atividades promocionais
voltadas ao incremento do fluxo turistico no territorio brasileiro e no
mercado internacional; e

V' - coordenar, supervisionar e controlar a execugcdo da politica de
promog¢do do turismo brasileiro no exterior.

Art. 12. A Diretoria de Marketing compete:

I - propor, coordenar, supervisionar e controlar a execucdo da politica de
publicidade e propaganda do turismo brasileiro no exterior;

Il - coordenar, supervisionar e controlar a execuc¢do da politica de relacoes
publicas nos mercados internacionais prioritdrios; e

11l - conceder prémios e outros incentivos ao turismo.
Art. 13. A Diretoria de Mercados Internacionais compete:

I - identificar os mercados existentes e potenciais, bem como formas
possiveis de comercializacdo dos produtos turisticos brasileiros;

Il - desenvolver estratégias para a distribuicdo dos produtos, servicos e
destinos turisticos nos canais de comercializacdo;

IIl - identificar as estratégias de comercializacdo dos concorrentes
brasileiros nos mercados prioritdrios, e
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IV - ampliar a participacdo do Brasil no mercado internacional do
turismo.”

O organograma adiante ilustra a estrutura organizacional com maiores detalhes:

Figura: Estrutura organizacional da Embratur.
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, com base em organograma existente no sitio eletrénico da
Embratur, acessado em 15 de maio de 2015.

De acordo com o Relatério de Gestao da Embratur 2014, a Entidade possui trés
macroprocessos finalisticos, além de parceiros na drea governamental, conforme o
quadro a seguir.

Quadro — Macroprocessos finalisticos e principais parceiros da Embratur.

Macroprocessos Finalisticos Principais Parceiros

Gestdo de mercados e de produtos turisticos Ministérios do Turismo, do Esporte, da Cultura e
das Relacdes Exteriores

Divulgacdo dos produtos, dos servigos turisticos
e dos destinos brasileiros no exterior

Embaixadas do Brasil no Exterior, e a Agéncia
Brasileira de Promog¢do de Exportacio e
Investimentos (APEX-Brasil)

N

Apoio a comercializacdo dos produtos, dos
servigos turisticos e dos destinos brasileiros no
exterior

Orglos oficiais de turismo dos Estados e
Municipios; Entidades representativas da cadeia
produtiva do turismo brasileiro

Fonte: Relatério de Gestdo da Embratur referente ao exercicio de 2014, versao encaminhada ao TCU, via
sistema, em 01/05/2015.

¢) Execucao orcamentaria da Embratur durante o exercicio de 2014

De acordo com o Parecer da Unidade de Auditoria Interna da Embratur, relativo a
prestacdo de contas 2014, o orcamento da Entidade para o exercicio de 2014 foi fixado
inicialmente em R$ 174.967.660,00, pela Lei n° 12.952/2014, que estimou a receita e
fixou a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2014, com suplementacdo de
R$ 3.848.282,00, totalizando o montante de R$ 178.815.942,00.

Em consulta ao Sistema Siafi Gerencial, em 18 de maio de 2015, verificou-se que a
despesa total executada pela Embratur no exercicio 2014 foi de R$ 145.521.203,46,
incluindo o valor inscrito em restos a pagar nao processados, contemplando 81,38% do
orcamento previsto atualizado, conforme discriminado por programa or¢camentario no
quadro a seguir:
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Quadro — Despesa executada pela Embratur no exercicio 2014, por programa orcamentdrio.

()rgﬁo: Instituto Brasileiro de Turismo
UG Executora: 185001
Programa Descricio Orcamento previsto Despesa
g ¢ atualizado (R$) executada (R$)*
0039 Previdéncia de Inativos e Pensionistas da 20.636.478,00 20.205.043,24
Unido
Operacdes Especiais: Cumprimento de 606.524,00 0,00
0901 P
Sentencas Judiciais
0910 Operacdes Especiais: Gestao da Participacdo 0,00 10.397,12
em organismos Internacionais
2027 Cultura: Preservac¢do, Promocdo e Acesso 0,00 1.360.448,43
2035 Esporte e Grandes Eventos Esportivos 0,00 2.515.915,00
2076 Turismo 117.359.570,00 63.118.788,68
Programa de Gestio e Manutenc¢do da 0,00 21.500.000,00
2101 A L
Presidéncia da Republica
Programa de Gestio e Manuten¢do do 40.213.370,00 36.810.610,99
2128 LS .
Ministério do Turismo
Total 178.815.942,00 145.521.203,46

* Valor referente as despesas empenhadas.
Fonte: Consulta realizada no Siafi Gerencial 2014 em 18 de maio de 2015.

Considerando apenas os valores pagos, sem incluir a despesa executada por inscri¢do
em restos a pagar ndo processados, a despesa executada pela Embratur foi de R$
129.938.920,84.

Destaca-se que as despesas atinentes aos Programas 0910 - Operacgdes Especiais: Gestao
da Participacdo em organismos Internacionais; 2027 - Cultura: Preservacao, Promogao e
Acesso; 2035 - Esporte e Grandes Eventos Esportivos; e 2101 - Programa de Gestao e
Manutencdo da Presidéncia da Repitblica, que somam R$ 25.386.760,55, ndo contam
com valores de dotacdo or¢camentdria da Embratur especificados na Lei Or¢camentéria
Anual de 2014.

Os referidos programas, que representam 17,44% do total das despesas executadas pela
Entidade referem-se a Destaques Recebidos de diversos 6rgaos, conforme discriminado
no quadro a seguir:

Quadro — Destaques recebidos pela Embratur de diversos orgdos no exercicio de 2014.

Programa — Descriciao Orgao de origem Valor (R$)
2035 — Esporte e Grandes Eventos Esportivos Ministério do Esporte — ME 2.515.915,00
2101 — Programa de Gestdo e Manutencdo da | Secretaria de Comunicagdo | 21.500.000,00
Presidéncia da Republica Social da Presidéncia da
Repiblica - SECOM

2027 — Cultura: Preservac¢do, Promog¢ao e Acesso Ministério da Cultura — MinC 1.360.448,43
0910 - Operagdes Especiais: Gestdo da | Ministério do Planejamento — 10.397,12
Participacdo em organismos Internacionais MP

Total 25.386.760,55

Fonte: Parecer da Unidade de Auditoria Interna referente a Prestacdo de Contas do exercicio de 2014;
Informacdes extraidas do Siafi Gerencial 2014, em consulta realizada em 18 de maio de 2015.

A execucdo de despesas nos referidos Programas representa 17,44% do total das
despesas executadas pela Entidade no exercicio em exame.

d) Execucio orcamentaria dos Programas 2076 — Turismo e 2128 — Programa de
Gestao e Manutencido do Ministério do Turismo no dmbito da Embratur no
exercicio de 2014

Os Programas 2076 — Turismo e 2128 — Programa de Gestdo e Manutencdo do
Ministério do Turismo representam a maior execucao orcamentdria e financeira no
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exercicio sob referéncia, no dmbito da Entidade. Juntos, esses programas totalizam
68,66% da despesa executada.

O Programa 2076 — Turismo € desenvolvido na Entidade a partir, exclusivamente, da
Acd0 20Y5 - Promogdo Turistica do Brasil no Exterior, com o objetivo de aumentar o
fluxo de turistas estrangeiros, bem como o gasto médio desses turistas e o tempo de
permanéncia deles no pais. Ou seja, visa promover a imagem do Brasil no exterior para
aumentar o nimero de turistas e, consequentemente, aumentar a geracio de divisas. A
Ac¢do 20YS5 engloba cinco planos or¢amentdrios, conforme a Figura a seguir, que
apresenta o percentual executado em 2014, por plano orcamentario:

Figura — Distribuigcdo percentual da despesa executada pela Embratur, no exercicio de 2014, entre os
planos orcamentdrios da Acdo 20Y5 do Programa 2076 — Turismo.

Programa 2076 - Acao 20Y5

0%

= Mercado Europeu - RS 26.695.353,99

= Mercado Norte Americano - RS
9.786.511,54

= Mercado Latino Americano - RS
14.512.331,77

= Outros Mercados - RS 12.124.591,38

= Cooperagdo para Promogdo Turistica -
RS 0,00

Fonte: Informagdes extraidas do Siafi Gerencial 2014, em consulta realizada em 18 de maio de 2015.

Por sua vez, o Programa 2128 — Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério do
Turismo contempla oito agdes ndo finalisticas que se relacionam a administragdo da
Unidade e ao pagamento de pessoal, de auxilios e de prestacdo de assisténcia aos
servidores, bem como de contribuicdo previdencidria. A distribuicdo percentual da
despesa orcamentdria entre as A¢des Orcamentdrias do referido Programa, no &mbito da
Embratur, pode ser visualizada graficamente na Figura apresentada em sequéncia.
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Figura — Distribuigcdo percentual da despesa executada pela Embratur, no exercicio de 2015, entre as
agoes do Programa 2128 — Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério do Turismo.

Programa 2128

= 20TP - Pagamento de Pessoal Ativo
da Unido - R$ 14.810.685,92

= 2000 - Administracdo da Unidade -
R$ 18.539.902,07

Outros - R$ 3.460.023,00

Fonte: Elaborado a partir de informagdes extraidas do Siafi Gerencial 2014, em consulta realizada em 18
de maio de 2015.

Registra-se que no Relatério de Gestdo 2014 da Embratur, o gestor apresentou as
principais limitacdes que dificultaram o cumprimento das metas e resultados definidos
pela Entidade, sendo destacados: contingenciamento de 45,91% de recursos destinados
inicialmente para a Entidade; reducdo orcamentdria da atividade fim da Entidade nos
dltimos quatro anos; desvalorizacdo cambial da moeda Real perante o Dodlar,
considerando que a maior parte das despesas relacionadas com sua atividade finalistica
¢ realizada no exterior, em moeda estrangeira; e limites orcamentdrios para despesas
com didrias e passagens.

Adicionalmente, em resposta ao Relatério Preliminar, no Oficio n° 41/2015/AUDIT, de
12 de agosto de 2015, a Unidade apresentou as seguintes manifestagdes com vistas a
detalhar a atual situacdo da Entidade e como isso tem impactado no atingimento de seus
resultados:

“4. Tendo em vista que a auditoria realizada pela CGU, referente ao
exercicio de 2014, teve como foco os resultados alcangados, entendemos
oportuno complementar as observagdes constantes em nosso Parecer
referente a Prestacdo de Contas da EMBRATUR do exercicio de 2014, no
que diz respeito ao item “3 — RESULTADOS”, onde tecemos alguns
comentdrios sobre as dificuldades que a Autarquia vem enfrentando devido
as limitacoes orcamentdrias.

5. Como jd relatado naquela oportunidade, diversas agdes do Instituto vém
sofrendo redugées significativas, como a participacdo nas feiras
internacionais, importantes meios de promocdo e marketing de
relacionamento com os principais profissionais do turismo internacional,
que teve uma baixa em 2014 em relagdo a 2013 de 46%.

6. Também nos Comités Visite e Descubra o Brasil, na politica de Apoio a
Captagdo e Promogdo de Eventos e nas acodes de Press Trips essas quedas
foram sentidas, o mesmo ocorrendo em relacdo a drea de Relacoes
Publicas, onde se deixou de realizar agoes de oportunidade e producdo
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adequada de matérias em veiculos de comunicagado.

7. Outro ponto importante mencionado naquele documento foi o volume
muito grande de “Restos a Pagar ndo Processados” apontado pelo
Relatorio Sistémico do Turismo 2014 — FISCTURISMO, elaborado pelo
TCU, onde mostrou um baixo indice da execucdo do orcamento. Vale
esclarecer que esse relatorio considera a Subfuncdo Turismo, que inclui
Ministério do Turismo, EMBRATUR e FUNGETUR.

8. Entretanto, é importante ressalvar que em relacdo a EMBRATUR, os
indices alcancaram 98% de execugcdo sobre o disponivel e de 76% de
liquidado, conforme demonstrativo relativo ao exercicio de 2014.

9. Levando-se em conta que do total para a Subfuncdo Turismo em 2014,
82,57% foram destinados ao MTur, enquanto a EMBRATUR ficou com
13,34%, conforme informacdo contida no FISCTURISMO, e que nossa
execucdo alcangou quase que a sua totalidade, como descrito no item
anterior, depreende-se que a cota or¢camentdria para o Ministério, mais do
que o dobro do valor programado refere-se a Emendas Parlamentares, as
quais deveriam ter um corte maior e ndo contingenciar linearmente como
fez o MTur, sacrificando assim o orcamento programado do proprio
Ministério, com repercussdo em potencial para a Embratur.

10. Vale repisar que o orcamento desta Autarquia vem sofrendo um
processo constante de reducdo de sua disponibilidade de R$ 188.406 mil,
em 2011, equivalente a época a US$ 114.185 mil, para R$ 64.970 mil neste
ano, equivalentes a US$ 20.203 mil, ou seja, um decréscimo de 82,2% em
dolares ou 65,5% em reais, sem contar a inflacdo do periodo.

11. Outro ponto a ser observado é que o Plano Aquarela considera o
posicionamento global do Brasil, apos a realizacdo dos grandes eventos,
estipulando metas de entrada de visitantes estrangeiros e divisas
internacionais até 2020 em volume compativel com o investimento
necessdrio.

12. O volume de investimentos, segundo recomendacdo da
Organiza¢do Mundial de Turismo-OMT, é de 2% da receita da conta de
viagens internacionais apurada. Tal conta apontou a arrecadagcdo de US$
6.843 milhoes, o que deveria indicar a aplicagcdo de US$ 136.860 mil na
promog¢do, marketing e apoio a comercializagdo dos produtos, servicos e
destinos turisticos do pais no exterior. Esses niimeros estdo longe do que
temos investido. Acontece que o orcamento disponivel para 2015 da
EMBRATUR representa hoje, convertido por uma taxa de cdmbio de R$
3,20, US$ 20.203 mil ou seja, 85,2% menor do recomendado pela OMT e
pelo Plano Aquarela.

13. Como demonstrado no Plano Aquarela, o sucesso alcangcado ndo
pode ser uma situagdo transitoria. Para que os ganhos se tornem perenes se
faz necessdrio o aprofundamento da estratégia de promogdo desenvolvida
pela EMBRATUR. Foi nessa perspectiva que o orcamento de 2015 e o de
2016 foram elaborados.

14. Os sucessivos cortes orcamentdrios, a desvalorizacdo do real
frente as principais moedas dos paises chaves da estratégia da EMBRATUR
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e a queda na saida de brasileiros para o exterior poderdo, se a Autarquia
ndo ocupar esse espaco, reduzir a oferta de assentos nos voos
internacionais para o Brasil, tornando-o inacessivel para grande parte dos
turistas estrangeiros, jd que, em média, 70% chegam por via aérea.

15. Nesse contexto, a revisdo das metas é questdo fundamental, pois
ndo temos como arcar com os compromissos assumidos com a
disponibilidade orcamentdria atual. Os dados de entrada de divisas vém
desacelerando desde 2012. O PPA prevé que teremos em 2019, R$ 100.032
mil, o que ndo recompdoe o or¢camento de 2005, que era de R$ 126.633 mil,
queda de 21% em mais de uma década, sem contar a inflacdo do periodo.”

Sao apresentados, na sequéncia, os registros relacionados aos resultados das andlises
realizadas por ocasido da auditoria.

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas

A partir da andlise do Relatério de Gestdo, do Rol de Responsdveis, do Relatério de
Correicao e do Parecer da Unidade de Auditoria Interna, todos referentes ao exercicio
de 2014, do Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur, observou-se que o gestor
elaborou todas as pecas que a Entidade estava obrigada a apresentar, em cumprimento
ao disposto nos normativos vigentes, dentre os quais destacam-se as DN TCU n°
1342013, 140 e 143/2014, a IN TCU n° 63/2010 e a Portaria TCU n°® 90/2014.

Analisou-se a versao do Relatério de Gestdo enviada pela Embratur ao Tribunal de
Contas da Unido, via sistema e-Contas, em 30 de abril de 2015. A partir da anélise
realizada, verificou-se que o conteido minimo obrigatério do Relatério de Gestdo foi
contemplado.

Ressalte-se, no entanto, que houve inconsisténcias de informacdes prestadas pela
Entidade concernentes ao Processo de Contas, em razdao da ndo apresentacdo do
Relatério de Correigdo relativo ao Exercicio de 2014 (Item 6 do Anexo III da DN TCU
n° 140, de 15 de outubro de 2014). A referida inconsisténcia serd tratada em item
especifico deste Relatdrio.

Em relacdo ao Rol de Responséveis e ao Parecer de Auditoria Interna, ambos referentes
a gestdo de 2014 da Embratur, ndo foram constatadas inconsisténcias pela equipe de
auditoria.

2.2 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

Em conformidade com o escopo do trabalho de auditoria anual de contas definido junto
a Secretaria de Controle Externo do Desenvolvimento Econdmico — SECEX DECON,
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a avaliacdo dos indicadores de gestdo da
Entidade foi efetuada no ambito do monitoramento das recomendagdes feitas pelo érgao
de controle interno em razao de abordagens nas contas anteriores.

Desta forma, o exame relacionado aos indicadores de gestdo da Entidade foi registrado
no item que trata da avaliacdo da situacdo atual das recomendagdes efetuadas pela CGU
a Embratur por ocasido da Auditoria Anual de Contas referente ao exercicio de 2013.
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A partir das andlises realizadas e registradas no mencionado item, verifica-se que houve
avanc¢o no ambito da Entidade em relagdo ao tratamento do tema, com a aprovagao, por
meio da Portaria Embratur n°® 74, de 27 de agosto de 2014, dos indicadores de gestdo
definidos no ambito da Entidade, sejam eles relacionados as atividades finalisticas ou de
suporte, com a defini¢do de responsédveis pelo monitoramento e de periodo de avaliagdo.
Foi identificada, também, a implementacdo de ferramenta para auxiliar o
monitoramento dos indicadores da Entidade, demonstrando aperfeicoamento no
acompanhamento dos resultados dos trabalhos da Embratur.

2.3 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

a) Aquisicoes realizadas em 2014 pela Embratur, mediante a adocao de
procedimentos licitatorios e de contratacoes diretas (dispensas/inexigibilidades de
licitacao)

Trata-se da avaliacdo da gestdo de compras e de contratacOes da Embratur durante o
exercicio de 2014. O quadro apresentado a seguir contempla informagdes acerca dos
contratos firmados pela Entidade no exercicio de 2014.

Quadro - Contratos firmados em 2014, na esfera da Embratur.

Quantidade de Valor anual dos Percentual
Modalidade de Licitacao ou contratos formalizados contratos modalidade/total
contratacao direta em 2014 formalizados em contratado (%)
2014 (R$)
Concorréncia - - -
Tomada de Pregos - - -
Convite - - -
?rcle;soaso a Ata de Registro de 5 658.877.46 2.04
Pregdo 19 18.446.976,14 57,1
Pregdo SRP 3 3.907.319,54 12,1
Inexigibilidade 8 8.721.615,00 27,0
Dispensa 7 565.780,28 1,75
Total 42 32.300.568,42 100,00

Fonte: Relatorio de Gestdao de 2014 da Embratur.

De acordo com o quadro supracitado, foram firmados pela Autarquia, durante o
exercicio de 2014, 42 contratos administrativos. Analisando-se tais aquisi¢des,
verificou-se que ocorreram acréscimos nos dispéndios efetuados por intermédio de
pregdes e decréscimos com relacdo as dispensas e as inexigibilidades de licitagdo,
comparando-se os valores realizados nos exercicios de 2013 e de 2014, conforme
exposto no quadro adiante.

Quadro — Historico de despesas efetuadas pela Embratur, por meio de dispensas e de inexigibilidades de
licitacdo, nos exercicios de 2013 e de 2014.

Modalidade de | Despesas no Exercicio | Despesas no Exercicio ggrﬁizln;:f:::::c;?gois
Contratacao de 2013 (R$) de 2014 (R$) *SP
exercicios (%)
Pregio 8.914.619,78 18.446.976,14 48,32
Inexigibilidade de 15.243.869,29 8.721.615,00 - 42,78
Licitacdo
Dispensa de 774.831.93 565.780,28 226,98
Licitacao

Fonte: Relatorio de Gestao de 2013 da Embratur; Relatorio de Gestdao de 2014 da Embratur.

Dinheiro piiblico é da sua conta

| S
\e—

www.portaldatransparencia.gov.br




b) Procedimentos licitatorios analisados pela Controladoria-Geral da Uniao

Foram selecionados para andlise dois procedimentos licitatdrios relacionados a drea de
Tecnologia da Informacao, considerando a representatividade das aquisi¢des de bens e
de servicos de TI em relacdo ao total empenhado no exercicio, qual seja, R$
12.270.619,92.

Os processos analisados estao relacionados em sequéncia:

1) Pregdo Eletronico para Registro de Precos n° 05/2014, que deu origem a Ata de
Registro de Precos n° 02/2014, tendo como objeto a contratacdo de consultorias
referentes ao Planejamento Estratégico de TI, tendo como vencedora a empresa TS
Consultoria Empresarial Ltda., CNPJ 06.033.739/0001-86.

ii) Pregdo Eletronico para Registro de Precos n°® 017/2014, que deu origem a Ata de
Registro de Precos n° 01/2015, cujo objeto trata da aquisi¢do de licenca de software de
auditoria de dados em rede, tendo como vencedora do certame a empresa VERT
Solu¢des em Informagdo Ltda., CNPJ n° 02.277.205/0001-44.

Em relac@o ao Pregdo Eletronico n® 05/2014, foram identificadas falhas relacionadas ao
uso da modalidade de Pregdo Eletronico e a realizacdo de contratagdes em desacordo
com a IN SLTI n° 04/2010, que rege as contratacdes de TI. Quanto ao Pregdo
Eletronico n® 017/2014, também foram identificadas falhas relacionadas ao uso da
modalidade Pregdo Eletronico e, ainda, deficiéncias no planejamento da contratacdo
(auséncia de estudos aprofundados de viabilidade da solu¢do e de adequada defini¢dao da
solu¢do).

¢) Contratos com execucido em 2014 analisados pela Controladoria-Geral da Unido
Publicidade

Foi identificada a realizagc@o, no exercicio de 2014, de 77 ac¢des publicitarias por meio
dos contratos n° 18, 19 e 20/2013, celebrados, respectivamente, com as agéncias de
propaganda Age Comunicagdes S.A., CNPJ 03.570.945/0001-37, Artplan Comunicacdo
S.A., CNPJ 33.673.286/0004-78, e Neogama BBH Publicidade S.A., CNPJ
03.248.864/0001-15, pelas quais a Embratur realizou dispéndios no valor total de R$
17.981.169,05 (Valores Empenhados). Registra-se que os procedimentos licitatorio e de
formalizagcdo desses contratos foram analisados por ocasido da auditoria anual de contas
referente ao exercicio de 2013, conforme registros no Relatério n° 201405908.

Com base nos critérios de materialidade e relevancia, foram selecionados, para andlise,
os processos administrativos de pagamento n° 72100.000715/2014-59, que tratam da
criacdo e da produgao do filme Brasil “Preparado” e n® 72100.000769/2014-14, relativo
a negociacao do plano de midia on-line para ativagao do referido filme. A escolha dos
referidos processos mostrou-se relevante, uma vez que se tratam de gastos relacionados
a Copa do Mundo FIFA 2014.

A partir da andlise dos processos administrativos supracitados, de execucdo dos servigcos
de publicidade, foram identificadas impropriedades relacionadas a inobservancia ao
principio da segregacdo de funcdes, bem como a auséncia de formalizacdo das
pesquisas de precos efetuadas pela Embratur.

Tecnologia da Informacao
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Foram selecionados para andlise os contratos formalizados no exercicio de 2014 a partir
do procedimento licitatério Pregdo Eletronico n® 05/2014: Contratos n°® 20/2014 e
41/2014).

A partir da analise da execugdo dos contratos n° 20/2014 e 41/2014 foram identificadas
falhas relacionadas a requisicdo de entrega de produto ndao previsto em Contrato,
conforme detalhado em item especifico deste Relatorio.

2.4 Avaliacao da Gestao de Tecnologia da Informacao

A avaliagdo da Gestdo de Tecnologia da Informagdo — TI estd estruturada a partir da
abordagem de aspectos relacionados a adequagdo e a gestdo dos bens e servicos de TI
adquiridos.

Considerando os trabalhos efetuados em exercicios anteriores, a andlise priorizou a
avaliacdo do atendimento de recomendacdes decorrentes de registros consignados em
auditorias anuais de contas de exercicios anteriores e a contratacio e gestdo de bens e
servicos de TIL.

Registra-se a reincidéncia de falhas relativas a definicdo do planejamento de TI no
ambito da Embratur, tendo em vista que apenas o Plano Estratégico de TI - PETI foi
aprovado e implementado no Exercicio de 2014. O Plano Diretor de Tecnologia de
Informagdo — PDTI, que também inexistia no exercicio de 2013, foi elaborado somente
no Exercicio de 2015, tendo sido aprovado e publicado durante a execug¢do dos
trabalhos, nio tendo sido, até o encerramento dos trabalhos de auditoria, efetivamente
implementado.

Ressalte-se que a inexisténcia de PDTI ja foi objeto de apontamentos realizados nos
Relatérios de Auditoria Anual de Contas n° 201203452, 201306145 e 201405908,
relacionados a gestdo dos exercicios de 2011, 2012 e 2013, respectivamente. Nestes
exercicios, bem como em 2014, as contratacdes de TI careceram de alinhamento

estratégico a fim de garantir aderéncia ao negdcio institucional da Embratur.

As andlises foram efetuadas com base nas informagdes contidas no Relatério de Gestao
de 2014 apresentado pela Entidade e na verificagdo de dois processos administrativos,
um relacionado a contratagdo de consultoria em planejamento de TI e outro referente a
procedimento licitatorio para fornecimento de licenga de software de auditoria de dados
em rede.

No que se refere as contratagdes analisadas, embora se tenha verificado que a
Coordenacdo de Suporte Tecnolégico — CTEC, unidade organizacional da Diretoria de
Administracdo e Finangas — DAFIN responsdvel pela drea de TI, tenha atuado, durante
o exercicio, conforme orientagdes do “Guia Prético para Contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informagdo”, publicado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo - SLTI, conduta considerada boa prética gerencial, foram identificadas
falhas no planejamento dessas contratagdes, no que diz respeito a aderéncia as
instrugdes normativas IN SLTI n° 04, de 12 de novembro de 2010, e IN SLTI n° 02, de

30 de abril de 2008.
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2.5 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Com base nas andlises realizadas e a partir das informacdes prestadas pela Embratur,
constantes das respostas as solicitacdes de auditoria e do Relatério de Gestdo da
Entidade, referente ao exercicio de 2014, foram analisados os aspectos relacionados ao
seu controle interno, quais sejam ‘“Ambiente de Controle”, “Avaliacio de Risco”,
“Informacgao e Comunicagao”, “Monitoramento” e “Atividades de Controle”, conforme
demonstrado a seguir:

Ambiente de Controle

Dentre os pontos positivos, relacionados a esse componente de controle interno,
especificamente em relacdo a drea de publicidade, destaca-se a existéncia de manual
formalizado contemplando orientagdes de execucdo de contratos nessa drea. Esse
manual contém regras referentes a execucdo de seus contratos, informando, inclusive,
procedimento de selecdo interna entre as agéncias contratadas.

Outro ponto positivo a destacar, € a publicacdo da Portaria Embratur n® 74, de 27 de
agosto de 2014, que aprovou os indicadores de gestdo para as atividades finalisticas e de
suporte, definindo os responsdveis pela afericio e monitoramento de cada um deles,
bem como o periodo de avaliagdo.

Todavia, como pontos negativos, registram-se a inobservancia do Principio da
Segregacao de Fungdes em contratos de publicidade, bem como a auséncia de
normativos que delimitem as rotinas nas dreas de licitacdes e contratos, para o exercicio
de 2014.

Avaliacao de Risco

Dentre os pontos positivos a serem apontados nessa drea, destacam-se as acoes
desenvolvidas pelo Instituto para atrair divisas e turistas estrangeiros por meio da
promocao do Brasil no mercado internacional. As acdes mencionadas estdo
relacionados as seguintes dreas: eventos (feiras, workshops, roadshows), Comunicacao
Digital (redes sociais,), Publicidade (campanhas) e Relacdes Publicas.

No entanto, destaca-se negativamente as contratacdes realizadas na drea de Tecnologia
de Informagdo sem o alinhamento com os documentos de planejamento previstos em
norma. Ressalta-se que esse aspecto negativo também foi objeto de registro no Relatério
de Auditoria n° 201405908, referente a gestao de 2013 da Embratur.

Informacio e Comunicacao

Como ponto positivo, destaca-se a criagdo de indicadores de gestdo satisfatérios e
adequados a Embratur. Menciona-se, ainda, o repasse de informacdes realizado pela
Auditoria Interna da Entidade, em relacdo aos apontamentos efetuados pelos 6rgaos de
controle governamentais (CGU e TCU), aos respectivos departamentos competentes.

Monitoramento

Por meio dos exames realizados, verificou-se que ainda ndo hd, na unidade auditada,
rotinas e métodos que permitam a direcdo acompanhar as atividades de controle, com a
finalidade de diminuir riscos e implantar melhorias. Verificou-se também a existéncia
de quantitativo significativo de recomendacgdes expedidas pela CGU que se encontra
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pendente de implementacdo, ainda em monitoramento, fato que reforca a necessidade de
aperfeicoamento do monitoramento na Entidade.

Atividades de Controle

Relacionadas a este item, identificaram-se as seguintes fragilidades nas areas auditadas
no decorrer dos trabalhos de auditoria: inobservancia ao principio da segregacdo de
fungdes na execucdo de campanha de publicidade; Auséncia de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI referente ao exercicio de 2014; falhas nos
procedimentos de formalizacdo e de execucdo contratual na drea de Tecnologia de
Informacao.

O resultado da avalia¢do dos controles internos administrativos mantidos pela Entidade
durante o exercicio de 2014 € exposto no quadro a seguir, enquanto, registros
especificos, quando pertinentes, estdo incluidos em itens deste Relatorio.

Quadro: Avaliagdo dos Elementos do Sistema de Controle Interno

Elementos do Sistema de Controle Interno avaliados Interpretagio
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO Satisfatério
Ambiente de Controle Satisfatério
Avaliacdo de Risco Satisfatério
Procedimentos de Controle Satisfatério
Informacdo e Comunicagdo Satisfatério
Monitoramento Insatisfatério

Fonte: Elaborado pela CGU com base em andlises realizadas durante a execug@o da agdo de controle.

A partir das andlises realizadas, foram identificadas fragilidades em todos os elementos
de controle mencionados. As deficiéncias relacionam-se a falta de formalizacdo de
politicas, de rotinas e de atividades executadas pela Embratur, principalmente no que
concerne as licitacdes e as contratacdes realizadas pela Entidade durante o exercicio de
2014, como as relacionadas aos servigos de publicidade e as aquisi¢cdes na drea de
Tecnologia da Informacao

Todas essas falhas demonstram a necessidade de aperfeicoamento dos controles internos
administrativos, dos recursos humanos envolvidos e dos procedimentos e métodos
adotados para desenvolvimento das atividades da Entidade.

2.6 Avaliacao dos Controles Internos - Demonstracoes Contabeis

Com base em informacdes prestadas pela Embratur, foram analisados os aspectos
relacionados ao controle interno da Entidade em comento, quais sejam “Ambiente de
Controle”, “Procedimentos de Controle”, “Avaliacio de Riscos”, “Informacio e
Comunicagdo” e “Monitoramento”, relativos a elaboracdo das demonstracdes contabeis
e dos relatdrios financeiros.

Algumas andlises foram prejudicadas tendo em vista que a Entidade nao forneceu
informacdes suficientes para o exame de alguns aspectos. Estdo nessa situacdo, as
informacdes relacionadas aos elementos de controle “Informag¢do e Comunicagdo™;
“Avaliacao de Risco” (de forma parcial); e “Ambiente de Controle” (de forma parcial).
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Apesar dessas limitagdes, as andlises permitiram identificar que a Entidade detém
estrutura razoavel de controle interno administrativo, com vistas a elaboragdo, de forma
confidvel e efetiva, das demonstragdes contdbeis e dos relatdrios financeiros.

2.7 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

Por meio de pesquisa no sitio eletronico do Tribunal de Contas da Unidao — TCU, entre
21 e 25 de maio de 2015, acerca de Acdrdaos, incluindo os inseridos em ‘“Relagdes”,
ndo foram identificados Acdérdios, expedidos no exercicio de 2014, contendo
determinacgdes expressas emanadas pelo TCU para acompanhamento de implementagdo
das recomendagdes ou das determinacgdes pela Secretaria Federal de Controle Interno ou
pela Controladoria-Geral da Unido em relacdo a gestdo do Instituto Brasileiro de
Turismo — Embratur.

No que diz respeito aos controles internos implementados pela Embratur, observou-se
que Auditoria Interna da Embratur (AUDIT) adota como um de seus procedimentos o
acompanhamento acerca das determinacdes/recomendacdes proferidas pelo TCU,
analisando seu cumprimento pelas diversas dreas da Autarquia e informando sobre as
justificativas apresentadas e os esclarecimentos prestados.

Verificou-se que os procedimentos adotados pela AUDIT demonstram adequabilidade
quanto ao monitoramento deste segmento, na esfera do Instituto Brasileiro de Turismo.

2.8 Avaliacdao do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

Em relacdo ao conjunto de providéncias apresentadas pela Entidade para implementacdo
das recomendagdes expedidas, foram efetuadas andlises com o intuito de verificar a
efetiva implementacdo das mesmas. Do total de 29 recomendagdes emitidas no
Relatério de Auditoria Anual de Contas n°® 201405908, referente a auditoria anual de
contas do exercicio de 2013, e no Relatério n°® 201308386 a ele anexado, 3
recomendacdes tiveram seu monitoramento encerrado e 11 foram consideradas
atendidas, permanecendo 15 em monitoramento, conforme quadro disponibilizado
adiante.

Quadro — Quantitativo de recomendagées expedidas pela CGU no Relatorio de Auditoria Anual de
Contas n° 201405908 e no Relatorio a ele anexado, Relatorio n°® 201308386, de acordo com a situagdo
de atendimento (Atendida, Em monitoramento e Encerrado monitoramento).

Quantidade de
recomendacdes Quantidade de Quantidade de .
emitidas pela CGU recomendacdes com recomendacdes Quant1dad~e e
o . . recomendacdes em
nos Relatérios n monitoramento atendidas pela N ———
201405908 e encerrado Embratur ORIEOTAmEtto
201308386
29 3 11 15

Fonte: Informacdes disponibilizadas pela Embratur, Plano de Providéncias Permanente, manifestacdes ao
Relatério Preliminar de Auditoria.

Diante do exposto, o indice de atendimento das recomendagdes foi de 37,9%, indicando
deficiéncia da Entidade na implementacdo de providéncias efetivas para atender as
recomendacdes emitidas pelo 6rgao de controle interno.
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2.9 Avaliacao do CGU/PAD

O Sistema CGU/PAD consiste numa ferramenta em que sdo armazenadas e
disponibilizadas as informacgdes sobre os procedimentos disciplinares instaurados no
ambito dos 6rgdos, entidades, empresas publicas e sociedades de economia mista do
Poder Executivo Federal.

De acordo com o Relatério de Gestao 2014 da Embratur, a Entidade ndo possui uma
estrutura formal para o desempenho das atividades atinentes ao sistema de correi¢ao.
Entretanto, conta com servidores que atuam nas instancias de administracdo, de
cadastramento, de acompanhamento e de controle dos processos administrativos junto
ao Sistema. O registro de informagdes no referido sistema é executado com base na
Portaria MTur n° 15/2008, que estabeleceu a politica de uso do sistema no ambito do
Ministério do Turismo e da Embratur.

Instada, a Entidade informou a respeito destacando a edi¢do da Portaria Embratur n°
111, de 16 de dezembro de 2014, publicada no Didrio Oficial da Unido de 17 de
dezembro de 2014, a qual trata das competéncias e das atribui¢cdes para instauracdo e
julgamento de sindicancias, processos administrativos disciplinares ou outra modalidade
de investigagdo, disciplinada ou aceita pelo Orgdo Central do Sistema de Correicio do
Poder Executivo Federal, bem como aplicacdo de penalidades disciplinares no ambito
da Embratur. A publicagdo da referida portaria contribui para o aperfeicoamento do
controle e da padronizacdo acerca do sistema de correicdo da Entidade.

O gestor indicou, nominalmente, os servidores que atuam como Coordenador-Adjunto,
Usuario Administrador e Cadastrador do Sistema.

Foram extraidos relatérios de procedimentos do Sistema CGU-PAD em 29 de abril de
2015, verificando-se o efetivo registro, em 2014, do encaminhamento de um processo
de sindicancia para julgamento, e de outros trés processos, também de sindicincia, que
foram julgados.

Por fim, em extracdo realizada no Sistema CGU-PAD foi verificado que ndo houve
instauracdo de procedimentos disciplinares no exercicio de 2014, ratificando a
informacao fornecida pela Entidade em seu Relatério de Gestao 2014.

Assim, ante as informagdes prestadas e documentacdes apresentadas, identificou-se
adequabilidade e regularidade do cadastro de informag¢des da Embratur no Sistema
CGU/PAD.

3. Conclusao

Na andlise da gestdo da Embratur, relativa ao exercicio de 2014, identificaram-se
deficiéncias relacionadas:

- a gestdo de compras e contratacdes, tendo em vista a identificagdo de impropriedades
relacionadas a inobservancia ao principio da segregacdo de fungdes, auséncia de
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formalizacdo das pesquisas de precos efetuadas pela Embratur, bem como a requisi¢ao
de entrega de produto ndo previsto em Contrato;

- a gestao de Tecnologia de Informacgdo, em razdo da reincidéncia de falhas relativas a
definicdo do planejamento de TI no 4mbito da Embratur, tendo em vista que apenas o
Plano Estratégico de TI - PETI foi aprovado e implementado no Exercicio de 2014.
Também foram identificadas falhas no planejamento das contratagcdes de bens e servigcos
de TI, no que diz respeito a aderéncia as instrucdes normativas IN SLTI n°® 04, de 12 de
novembro de 2010, e IN SLTI n° 02, de 30 de abril de 2008; e

- aos controles internos com enfoque relativo ao cumprimento de recomendacdes
emitidas pela CGU, tendo em vista a quantidade significativa de recomendacdes
pendentes de atendimento.

Identificando-se as oportunidades de melhoria relacionadas as deficiéncias constatadas,
foram propostas recomendagdes com foco no aprimoramento dos controles internos,
visando a implementacao de rotinas e procedimentos para adequacdo do monitoramento
realizado pela Unidade.

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submetemos o presente
relatério a consideracdo superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente
Certificado de Auditoria.

Por fim, informa-se que os servidores listados adiante, cuja assinatura ndo foi aposta
neste relatorio, ndo estavam presentes quando da geracdo final deste documento por
motivo previsto legalmente, apesar de terem efetivamente atuado como membros da
equipe de auditoria.

Brasilia/DF, 26 de agosto de 2015.
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Achados da Auditoria - n° 201503427

1 Programa de Gestiao e Manuten¢ao do Ministério do Turismo
1.1 Administracio da Unidade

1.1.1 SISTEMA DE INFORMA COES OPERA CIONAIS
1.1.1.1 INFORMACAO

Informacoes gerais sobre as contratacoes e as aquisicoes de bens e de servicos de
Tecnologia da Informacio na Embratur durante o Exercicio de 2014.

Fato

A gestdo de contratos e de servicos de TI na Embratur € realizada pela Coordenacao de
Suporte Tecnolégico — CTEC, que se subdivide em Divisao de Suporte ao
Desenvolvimento de Sistemas — DSS e Divisdao de Suporte a Infraestrutura — DSIL.

A CTEC atua junto ao Comité Gestor de TI subsidiando e orientando a Autarquia, no
que tange a Tecnologia da Informacao, nas aquisicdes, na implantacdo de projetos e na
prestacao de servigos.

Registra-se que, em 2014, foi desenvolvido, no ambito da Entidade, o Planejamento
Estratégico de TI — PETI sob a orientagdo da CTEC, com a colaboracdo de servidores
de todas as dreas do Instituto, objetivando o alinhamento das atividades de TI aos
objetivos estratégicos da Autarquia.

Também foi iniciado o processo de estudo para constru¢do do PDTI — Plano Diretor de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo, cuja implementagdo visa a estruturagao dos
processos de administracdo da infraestrutura e de desenvolvimento de sistemas. A
auséncia do PDTI foi objeto de ressalva nos Relatérios de Auditoria Anual de Contas n°
201203452, 201306145 e 201405908, relacionados a auditoria anual de contas dos
exercicios de 2011, 2012 e 2013. Quando da apresentacdo de seu Relatério de Gestao
referente ao Exercicio de 2014, a Embratur informou que o referido documento
encontrava-se em fase de elaboracdo de forma conjunta com uma consultoria
especializada, contratada por meio do Contrato n° 41/2014.

Nas andlises realizadas em relacdo as contratagdes procedidas no Exercicio de 2014,
verificou-se aderéncia ao Guia Prético para Contratacdo de Soluc¢des de Tecnologia da
Informacdo da SLTI/MPOG, a ocorréncia de repasse de conhecimento decorrente
dessas contratagdes e, ainda, que estas tiveram seu devido acompanhamento por equipe
de fiscalizacdo.

Quanto as licitacOes realizadas e aos contratos firmados no exercicio de 2014, para
aquisicdo de bens e de servigos de TI, foi realizada consulta no Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais (SIASG), em 07 de maio de 2015, e verificou-se que,
no exercicio em referéncia, foram firmados 10 contratos pela Embratur diretamente
relacionados a drea de TI, conforme quadro a seguir, totalizando o valor dos contratos,
em 2014, R$ 12.270.619,92:

Quadro - Contratos celebrados em 2014, relacionados aos servigcos de TI.
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Valores dos

N°do Objeto Data Fornecedores SORiRInS
Contrato Assinatura em 2014
(R$)
01/2014 Contratag@o de empresa para
prestacao de servicos e atividades
de engenharia de software para Squadra
atender as necessidades de 16/0172014 Tecnologia S/A 6.665.600,00
Tecnologia da Informacao da
EMBRATUR.
Aquisicdo de 20 (vinte)
equipamentos de microinformadtica Lenovo
05/2014 notebooks, contemplando 14/02/2014 | Tecnologia 71.000,00
equipamentos e assisténcia técnica (Brasil) Ltda.
da garantia.
Contratag@o de empresa para
prestagdo de servigos técnicos
espec1allzgdos para Q1g1tallzagao, Vert Solugdes
06/2014 guarda, inteligenciamento de 1 9030014 | o Informdtica | 3.204.179,54
documentos, andlise de informagdes Lida
e fornecimento de appliance para ’
atender as necessidades da
EMBRATUR.
Aquisi¢do de 150 (cento e ciquenta) Systech
~ Sistemas e
10/2014 | ©stacdes de trabalho (deskiop) com |- e/04 0014 | Tecnologiaem | 516.000,00
prestacdo de servico de assisténcia P
técnica pelo periodo de garantia Informética
Ltda. — EPP
Fornecimento de licencas perpétuas
do antivirus McAfee, em sua versao
mais atual, renovagao da PSN Tecnologia
16/2014 manutengdo das licengas perpétuas, 13/05/2014 Ltda. — EPP 49.661,46
em uso pela EMBRATUR, por um ’
periodo de 3 anos e treinamento na
solugdo.
Contratagdo de servigo mensal de
Link de Internet dedicado com 30 .
enderecos validos com enlances Telecomup 1cago
19/2014 iniciais de comunicagiio simétrico 23/05/2014 | es Brasileiras 197.318,92
de 100Mbps acesso a Internet de SA TELEBRAS
Banda Larga.
Prestagdo de servigos técnicos de
apoio a elaboragdo do PETI -
Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo, estruturagio e
implanta¢do de unidade de apoio a TS Consultoria
20/2014 gestdo integrando estratégia, 25/06/2014 | Empresarial 609.640,00
projetos e processos da drea, Ltda.
operacao assistida a execucdo do
PETI, e fornecimento de solugdo
integrada para apoio a execugdo do
PETI, PEI e PDTI da
EMBRATUR.
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Valores dos

N° do Obieto Data Fornecedores Contratos
Contrato J Assinatura em 2014
(R$)

Servicos de manutengdo preditiva,
de manuten¢do preventiva, de
manuten¢do corretiva, de suporte

técnico presencial, de transferéncia Schneider
de tecnologia, de supervisdo e Electric IT
32/2014 _ monitoramento remotos dos 11/09/2014 | Brasil Industria ¢ 294 00
dispositivos visuais e sensoriais e e Comercio de
de fornecimento de componentes, Equipamentos
pecas, materiais € insumos, para Eletronicos

atendimento aos equipamentos do
Sistema de Infraestrutura de alta
Disponibilidade da EMBRATUR.
Fornecimento de licengas de
ferramenta para virtualizagdo de
servidores de rede, Software de
Atualizacdo, Suporte técnico em
regime 24 (vinte e quatro) horas por
7 (sete) dias, Treinamento de

produto VMWARE (vSphere PRINT Solu¢do
37/2014 Enterprise Plus Edition e vCenter 14/10/2014 | em Tecnologia 417.000,00
Standart, Operations Ltda.

Management), e garantia da licenga
com suas atualiza¢des por um
periodo de 36 meses, conforme as
necessidades deste Instituto e em
consonancia com as especificagcdes
contidas neste Contrato.
Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de
servigos técnicos de apoio a
elaboracdo do PETTI - Planejamento
Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagio,

estruturacdo e implantagdo de TS Consultoria
41/2014 unidade de apoio a gestdo 19/11/2014 | Empresarial 93.500,00
integrando estratégia, projetos e Ltda.

processos da drea, operacao
assistida a execucao do PETI, e
fornecimento de solucdo integrada
para apoio a execugdo do PETI, PEI
e PDTI para drea de T - CTEC da
EMBRATUR.
Fonte: SIASG, consulta efetuada em 07 de maio de 2015.

Dentre os contratos celebrados durante o Exercicio de 2014, o escopo dessa auditoria
envolveu a andlise referente a formalizacdo dos Contratos n° 20/2014 e n°® 41/2014,
ambos firmados com a empresa TS Consultoria Empresarial Ltda., em decorréncia de
estarem relacionados ao Planejamento Estratégico de TI da Entidade.

A verificagdo dos contratos celebrados com a empresa TS Consultoria abrangeu o
processo de formalizacdo contratual, contemplando a elabora¢do dos documentos da
fase de planejamento, a fase de selecdo de fornecedor e a gestdo da contratacao.

Adicionalmente, em decorréncia de materialidade, o escopo do trabalho incluiu a
andlise documental do processo licitatério relativo ao Pregdo Eletronico SRP n°
017/2014, em que se sagrou vencedora a empresa VERT Solugdes em Informacgdo
Ltda., para o fornecimento de licenca de software de auditoria de dados em rede.

e
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O referido pregdo deu origem a Ata de Registro de Precos ARP n° 01/2015, no valor
total de R$ 25.075.835,00, a qual aderiram, na qualidade de érgdos participantes: o
Tribunal Regional Eleitoral de Rondo6nia — TRE/RO, o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, o Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transporte — DNIT e o Ministério dos Transportes — MT.

O escopo de andlise do referido pregdo limitou-se a verificacdo da conformidade do
processo de planejamento da contratagdao a IN SLTI n°® 04/2010, uma vez que nao houve
celebracdo de contrato com a VERT Solucdes em Informacao Ltda. durante o exercicio
de 2014.

1.1.1.2 CONSTATACAO

Auséncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informaciao - PDTI referente ao
exercicio de 2014, no ambito da Embratur.

Fato

No que tange a verificagdo da existéncia, na Embratur, de Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo referente ao exercicio de 2014, verificou-se que a Entidade ndo possuia,
no exercicio em referéncia, o documento formalizado e institucionalizado.

Como anteriormente registrado, essa situacao ja foi objeto de registro nos Relatérios de
Auditoria Anual de Contas n°® 201203452, 201306145 e 201405908, referentes as contas
dos exercicios de 2011, 2012 e 2013.

Apesar de a Embratur ter firmado dois contratos em 2014, com a empresa TS
Consultoria Empresarial Ltda., para tratar do planejamento estratégico de TI, e ter
estimado que o PDTI seria finalizado ainda em 2014, nao se verificou sua elaboracdo no
ano em questio, o que, naturalmente, impediu a sua institucionalizagao.

Ao ser questionada sobre a auséncia do referido documento, por meio da SA n°
201503427/13, a Embratur apresentou anexado ao Memorando n°® 38/2015, de 25 de
maio de 2015, encaminhado pelo Oficio n°® 28/2015/AUDIT, de 27 de maio de 2015,
documentacio contendo o PDTI 2015-2016, restando pendente a aprovacdo do Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo, para posterior publicacdo e institucionalizacao.

Adicionalmente, a documentacdo disponibilizada contemplava o cronograma com a
previsdao de implementacdo do PDTI, a ser aprovado no dia 13 de maio de 2015, ndo
tendo sido realizada a aprovacao até a conclusao da presente a¢do de controle, em junho
de 2015.

Verifica-se, portanto, que mesmo que a Embratur tenha promovido esfor¢os em prol da
formalizag¢ao do seu PDTI, referente ao exercicio de 2014, ndo houve a oficializacdo do
documento, o que levou a Entidade a gerir seus contratos de TI, no exercicio em
referéncia, sem que estes estivessem, de modo formal, alinhados ao negdécio da
Entidade.

O Plano Diretor de TI, instrumento de diagndstico, de planejamento e de gestdo dos
recursos de TI, € essencial para que as organizacdes possam identificar e alocar
adequadamente os recursos da drea de TI de acordo com as suas prioridades
institucionais e de negocio. A auséncia de PDTI formalizado leva ao enfraquecimento
das acoes da drea de TI devido a inexisténcia de garantia de continuidade dos projetos, a
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reducdo do desempenho dos sistemas e a consequente impossibilidade de garantia de
satisfacdo dos usudrios. Esse cendrio pode comprometer toda a drea de TI e influenciar
negativamente o desempenho da Entidade na sua missdo institucional.

Causa

Falha nos controles internos da Entidade que, mesmo ciente da inexisténcia de PDTI em
seu ambito, tardou a contratar sua elaboracdo, o que impactou diretamente no atraso da
sua formalizacdo e institucionalizacao.

Manifestacao da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando CTEC n° 70, de 10 de agosto de
2015, encaminhado por meio do Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte manifestacao:

“Informamos que foi elaborado Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI, sendo que o documento oficial foi aprovado na 10°
Reunido do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e publicado no
didrio oficial em: DOU 07/08/2015 (n° 150, secdo 1, pdag: 60).

Envidaremos esforcos necessdrios para a publicacdo no site Institucional e
Intranet, com a apresentacdo e dissemina¢cdo aos servidores e
colaboradores da Coordenagdo de Suporte Tecnologico — CTEC”.

Analise do Controle Interno

Conforme consignado, apds a realizacdo dos trabalhos de campo, a Embratur
manifestou-se, por meio do Memorando CTEC n° 70, de 10 de agosto de 2015,
encaminhado por meio do Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015,
indicando que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI fora aprovado e
publicado no DOU do dia 07 de agosto de 2015, e que seria apresentado e disseminado
aos servidores da Embratur.

Ressalta-se que, quando do encaminhamento do Relatério Preliminar de auditoria, este
contemplava recomendacdo no sentido de proceder a formalizagao do PDTI, elaborado
pela consultoria contratada.

Em atendimento as Recomendagdes, verificou-se a formalizacdo do referido PDTI,
apesar desta ter ocorrido somente em agosto de 2015; j4 no que se refere a
institucionaliza¢do do referido documento, de acordo com a manifestagdao do gestor, o
PDTI serd divulgado e apresentado aos servidores da Entidade.

Recomendacoes:
Recomendagdo 1: Proceder a institucionalizacio do PDTI publicado na estrutura da
Embratur.

1.1.1.3 INFORMACAO
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Informacoes gerais acerca da contratacio da empresa TS Consultoria em
decorréncia da realizacao do Pregao Eletronico n° 5/2014.

Fato

O Processo Administrativo n® 72100.000157/2013-41 refere-se a realizacao da Licitacao
“Pregdo Eletronico para Registro de Precos n°® 05/2014” (Ata de Registro de Precos n°
02/2014), a qual resultou na celebracdo de dois contratos, que tiveram como objeto a
contratacdo de consultorias referentes ao Planejamento Estratégico de TI no ambito da
Embratur, a saber, o Contrato n° 20/2014, de 25 de junho de 2014, e o Contrato n°
41/2014, de 19 de novembro de 2014.

O referido pregdo eletronico, ocorrido em 10 de abril de 2014, resultou na contratagdo
da empresa TS Consultoria Empresarial Ltda., CNPJ 06.033.739/0001-86, para o
fornecimento de “servicos técnicos de apoio a elaborac¢do do PETI — Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, estruturacdo e implantacdo
de unidade de apoio a gestdo, integrando estratégia, projetos e processos da drea,
operagdo assistida a execugcdo do PETI, e fornecimento de solucdo integrada para
apoio a execugdo do PETI, PEI — Planejamento Estratégico Institucional e do PDTI —
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo para a drea de TI da Embratur’.

Em decorréncia do processo licitatério, foi formalizada a Ata de Registro de Preco n°
02/2014, que contemplou seis itens, conforme Quadro a seguir:

Quadro: Quantitativos e descrigoes dos servigos e produtos referentes a Ata de Registro de Precos n°

02/2014.

Valor

. . Qtde (n° s e Valor
Item Descricao Unid. o) UI(I;:;;'IO Total (R$)
1 Servico de apoio a elaboragdo do Pacote | 95.000.00 95.000,00

Planejamento Estratégico de TI — PETI

Servigo de estruturacdo e implantacdo de
2 Unidade de Apoio a Gestdo integrando Pacote 1 140.000,00 | 140.000,00
Estratégia, Projetos e Processos.

Servico de Operagdo Assistida a execugdo

£
do PETI, seus programas e projetos. UST 4000 170,00 680.000,00

Licenciamento permanente de software de
apoio a execucdo do PETI e PDTI,
integrando a gestao estratégica,

4 gerenciamento de projetos e gestdo de Pacote 1 419.000,00 | 419.000,00
processos, incluindo a instalagdo,
configuracdo inicial, e transferéncia de
conhecimentos.

Servicos de suporte, manutengdo e
5 atualizacdo de software de apoio a Més 12 7.970,00 95.640,00
execucdo do PETI e PDTL.

Servico de apoio a elaboragdo do

6 Planejamento Institucional — PEIL.

Pacote 1 90.000,00 | 90.000,00

Fonte: Edital de Licitacdo Pregio Eletronico para Registro de Precos n® 05/2014, processo administrativo
n° 72100.000157/2013-41, Termo de Referéncia, Anexo I, Tabela n° 1.

* UST (Unidade de Servico / Suporte Técnico): unidade de medida tnica, maledvel de acordo com a
organizagdo, baseada em Tempo e Complexidade de execugdo.

A contratagcdo dos servigos licitados se deu por meio do Contrato n° 20/2014, em que a
Embratur contratou os itens 1, 4 e 5, no valor total de R$ 609.640,00; e do Contrato n°
41/2014, que contemplou parcialmente o item 3, estipulada a contratacdo de 550 UST
no valor de R$ 93.500,00.
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A motivacdo das contratagdes apontou para a necessidade de dotar a Embratur de um
modelo de gestdo e governanga em conformidade com os normativos legais da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagcdo — SLTI do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao - MP, bem como atender as recomendagdes contidas
no Acérdao n° 1603/2008 — TCU — Plenério e nos Relatérios de Auditoria Anual de
Contas n° 201306145 e n° 201405908, ambos da CGU.

1.1.1.4 CONSTATACAO

Falhas identificadas na formalizacio e na execucdo dos contratos n° 20/2014 e
41/2014, celebrados com a empresa TS Consultoria em consequéncia do Pregao
Eletronico n° 5/2014.

Fato

A partir da andlise da formalizacdo e da execugdo dos contratos n° 20/2014 e 41/2014,
celebrados com a empresa TS Consultoria, foram identificadas falhas relacionadas ao
uso da modalidade de Pregdo Eletronico, a realizacdo de contratacdes em desacordo
com a IN SLTI n° 04/2010, que rege as contratagdes de T1, e a requisi¢do de entrega de
produto ndo previsto em Contrato, conforme detalhado em sequéncia.

a) Falha no uso da modalidade Pregao Eletronico do tipo menor preco global para
licitacio de mais de uma Solucido de Tecnologia da Informacao, referente ao
Pregao Eletronico SRP n° 05/2014.

O processo licitatdrio relacionado ao Pregdo Eletronico SRP n°® 05/2014, que resultou na
celebracdo dos Contratos n° 20/2014 e n°® 41/2014, foi realizado por meio de licitacao
com julgamento do tipo menor preco global, conforme transcricao do Edital publicado
no dia 31 de margo de 2014.

“A EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, mediante o Pregoeiro,
designado pela Portaria n° 47, de 17 de maio de 2013, publicada no D.O.U
do dia 21 de maio de 2013, torna publico para conhecimento dos
interessados que fard realizar licitacdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor preco global, conforme descrito neste edital
e seus anexos.”

Os itens constantes do Edital, itens 1 a 6, conforme relatado anteriormente, foram
dispostos em um unico grupo, Grupo 1, com previsdo de as licitantes enviarem as
propostas de preco sobre este referido Grupo 1, tnico indicado no Anexo III. Ressalta-
se que o item 7 do Ato Convocatério do pregdo eletrénico sob comento prevé a
apresentacdo de proposta considerando a totalidade destes itens, conforme a seguir
transcrito:

7. DO PROCEDIMENTO, JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS

[...]

7.2 Serd selecionada a proposta, que apresentar menor valor oferecido
sobre os valores constantes no Anexo Ill do Edital — Proposta de Preco e
que atenda as demais exigéncias do Edital.
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Em que pese serem itens que, pela natureza, deveriam ter sido licitados separadamente,
conforme posteriormente tratado, os mesmos foram licitados em um mesmo grupo e
julgados pelo critério de menor preco global, o que pode ter implicado na reducio da
competitividade da licitacdo por ndo permitir que empresas interessadas em fornecer
algum item isoladamente participassem da licitacio, uma vez que ndo forneceriam
cotacdo para o conjunto completo de solucoes.

Adicionalmente, de acordo com a Lei n® 8.666/1993, art. 23, § 1°, é obrigatério o
parcelamento quando o objeto da contratagdo tiver natureza divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto a ser licitado.

b) Auséncia de documentos comprobatorios da realizacio de acées de capacitaciao
nos autos do processo referente aos Contratos n° 20/2014 e n° 41/2014, firmados
com a empresa TS Consultoria.

O Contrato n°® 20/2014, em seus itens 1 e 4, prevé a transferéncia de conhecimento via
capacitacdo para elaboracdo, revisdo e atualizacdo do PETI e uso do software
“Channel”, respectivamente; no entanto, em andlise ao processo, verificou-se a auséncia
de documentagdo comprobatdria nos autos do processo referente a realizacao da referida
capacitacao.

Ao ser questionada sobre a auséncia de tais comprovacdes, por meio da SA n°
201503427/13, a Embratur apresentou o Memorando n°® 38/2015, de 25 de maio de
2015, encaminhado pelo Oficio n°® 28/2015/AUDIT, de 27 de maio de 2015, anexando
as listas de presenca as capacitacdes, declaragdes de compromisso e certificados.

Desta forma, verifica-se que a Entidade ndo incluiu tempestivamente no processo a
documentagao relacionada a comprovagao da execucao integral do Contrato n® 20/2014.

Toda documentagdo comprobatéria de execucao das atividades, previstas no contrato,
deve ser incluida nos autos do processo.

¢) Celebracao do Contrato n° 20/2014, que contemplou a aquisicao simultinea de
mais de uma Solucao em Tecnologia da Informacao, contrariando os pressupostos
da IN SLTI n° 04/2010.

Por meio do Contrato n° 20/2014, firmado entre a Embratur e a empresa TS Consultoria,
foi adquirido servigo de consultoria relacionado ao apoio a elaboracdo do Planejamento
Estratégico de T1 — PETI (item 1), conjuntamente com o fornecimento de licencas de
software (Item 4), incluindo suporte, manutengdo e atualizacdo do referido software
para apoiar a execucao do PETI e do PDTI (Item 5).

A aquisicdo simultanea de mais de uma solucdo estd em desacordo com o Art. 3°, § 3°,
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, a qual dispde que
servicos distintos devem ser licitados e contratados separadamente, bem como a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010, em seu art. 5°, inciso
II, que veda a contratacdo de mais de uma soluciao de Tecnologia da Informacdo em um
Unico contrato.

Em resposta a SA n° 201503427/13, de 20 de maio de 2015, que solicitou
esclarecimento sobre a contratacdo de duas Solugdes de Tecnologia da Informacdo em
um mesmo contrato, o gestor manifestou-se por meio do Memorando n° 38/2015, de 25
de maio de 2015, encaminhado pelo Oficio n° 28/2015/AUDIT, de 27 de maio de 2015,
nos seguintes termos:
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“Entende a CTEC que ndo se trata de contratacdo de duas solucoes de Tl
em um mesmo contrato, portanto ndo contraria o citado art. 5° da IN
04/2014.

Foi adquirido uma solugdo de TI, decorrente do item 4 do Edital, referente
ao licenciamento permanente de software de apoio a execucdo do PETI e
PDTI, integrando a gestdo estratégica, gerenciamento de projetos e gestdo
de processos, incluindo a instalagdo, configuragdo inicial e transferéncia de
conhecimentos.

Quanto a contratagdo do “item 1 do edital, trata-se de consultoria para
elaboragcdo do PETI (Planejamento Estratégico de TI). A descri¢do deste
servigo deixa claro que ndo se trata de Solucdo de Tecnologia de
Informacgdo.”

De acordo com o art. 2° da IN SLTI n°® 04/2010, com transcri¢do a seguir, os servi¢os de
TI sdo considerados Solugao de Tecnologia da Informagdo. Por se tratar de contratagdo
de servico de consultoria, o artigo da norma engloba tal atividade, ou seja, tratam-se de
duas solugdes contratadas por intermédio de um dnico contrato.

"Art. 2° Para fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

[...]

IX - Solugdo de Tecnologia da Informagdo: conjunto de bens e servicos de
Tecnologia da Informagdo e automagdo que se integram para o alcance dos
resultados pretendidos com a contrata¢do;

Uma vez que os itens mencionados, Item 1 comparado aos Itens 4 e 5, ndo guardam
relacdo de interdependéncia técnica que os fagca constituir um Unico objeto, embora
sejam complementares, eles deveriam ser contratados separadamente.

Adicionalmente, a diversidade de solu¢des em Tecnologia da Informacao em um mesmo
contrato prejudica a execucdo e a fiscalizacdo contratual, além de -contrariar
pressupostos de governanca em Tecnologia da Informacao, como a conformidade com a
legislagcdo e os regulamentos aplicaveis.

d) Requisicio a empresa contratada, por parte da Embratur, de entrega de
produto de TI nao licitado quando da realizacio do Pregio Eletronico SRP n°
05/2014.

O Contrato n° 41/2014 trata da contratacdo do item 3 da Ata de Registro de Precos n°
02/2014 (Pregao n° 05/2014) cuja descricdo é “Servico de Operacdo Assistida a
execugao do PETI, seus programas e projetos”, e contempla uma relacdo de 12 produtos
a serem entregues, conforme Quadro a seguir:

Quadro — Detalhamento dos produtos previstos no item 3 do Contrato n° 41/2014.

Item Descricao Produtos a serem entregues
1.Levantamento (inventdrio) da lista de projetos, programas e acdes que
Servico de con}porﬁo/ o Portfélio Qe~TI da EmbratuNr; ' o
Operagio 2.Ajuda técnica na reviso e estruturacdo dos pI‘O‘]et.OS prlorltarlps, de
Assistida & acordo com as metodo/log.las e templates/desenvolwdas em (jonjunto;
3 execucio do 3. Acompaphamento tec'mco, junto aos lideres, para aplicacdo das
metodologias em suas diversas fases;
PETI, seus . .
programas 4..M0n1~toramento e controle de programas e pl‘.O‘]e\tOS da E{nbratur com a
projetos. utlllzagao de Ferramenta web (soft.ware de apoio a execucdo .do PETI e
PDTI, integrando a gestdo estratégica, gerenciamento de projetos e
gestdo de processos), cuja licenga estd sendo adquirida;
T TIPE— \ &= ,
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5. Apoio técnico na utilizacao de ferramenta web, acima, em suas
diversas funcionalidades;

6. Apoio a elaboragdo de proposta de melhoria nos processos de trabalho
de TI com aderéncia aos processos ITIL e Cobit;

7. Diagnéstico de maturidade dos processos de TI com base no Cobit 4.1
ou superior (apoio a gestdo e governanga de TI);

8. Diagnéstico da situagdo de maturidade em gerenciamento de projetos
e gestdo da estratégia

9. Apoio no gerenciamento de projetos estratégicos da Embratur;

10. Apoio na revisdo do PDTI da Embratur;

11. Apoio na execugdo do PETI, PDTI e seu monitoramento;

12. Apoio no mapeamento de processos prioritarios.

Fonte: Cldusula Terceira, do “Paragrafo Unico — Descritivos dos itens”, do Contrato n° 41/2014.

Ressalta-se que, embora a Ata de Registro de Precos previsse a contratacdo de 4.000
UST (item 3), o Contrato n° 41/2014 contemplou parcialmente a contratacio do referido
item. Ao invés de contratar o quantitativo inicial previsto, foi estipulada a contratacao
de 550 UST, abrangendo os produtos “10) Apoio na revisao do PDTI da Embratur” e
“11) Apoio na execucdo do PETI, PDTI e seu monitoramento”.

Ap06s a emissao da OS n° 001, em 21 de novembro de 2014, foi aprovado, pela CTEC,
Plano de Trabalho com prazo de conclusdo para o dia 13 de maio de 2015, constando
neste a relacdo dos produtos a serem efetivamente entregues por meio da contratagao,
conforme “Objetivo do Plano de Trabalho” transcrito a seguir:

“1. Objetivo

Construgcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo — PDTI da
Embratur, versdo 2015-2016, para prestar o Servigo de Operagdo Assistida
a execucdo do PETI, seus programas e projetos, previsto no contrato
4172014 (item 3), mais especificamente no subitem 10) Apoio na revisdo do
PDTI da Embratur e 11) Apoio na execucdo do PETI, PDTI e seu
monitoramento.” (original sem grifo)

Registra-se que o “Escopo do Plano de Trabalho” constante da Ordem de Servigo n° 001
contemplou a entrega do produto “Plano Diretor de TI da Embratur”, produto este que
ndo foi licitado por meio do Pregdao Eletronico SRP n® 05/2014. O referido escopo
encontra-se transcrito a seguir:

“2. Escopo

Contempla o Servico de Operacdo Assistida a execugdo do PETI, seus
programas e projetos, segundo as especificacoes do Edital n° 05/2014 (item
3 do Anexo Il do Termo de Referéncia), incluindo o produto, entregue sob a
forma de Relatorio Técnico, descrito abaixo;

-Plano Diretor de Tl da Embratur em word seguindo as orientacoes do SISP
[...]” (original sem grifo)

Diante do exposto, constatou-se a requisi¢do, por parte da contratante, da entrega de
produto que ndo foi objeto da contratagao.

Causa

Deficiéncia na fase de planejamento da contratacdo, especificamente na definicdo da
forma de julgamento do objeto licitado e na definicdo do objeto a ser contratado. A
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equipe de planejamento, bem como a Coordenacao de Suporte Tecnoldgico, ndo atentou
aos requisitos da modalidade de julgamento, tampouco aos requisitos do normativo de
contratagoes de T1.

Requisicao, pela contratante, de apresentacdo de produto referente ao Plano Diretor de
TI da Embratur, produto este ndo previsto no Contrato n® 41/2014 e, ainda, ndo licitado
por meio do Pregdo Eletronico n° 05/2014 ao qual o referido contrato estd vinculado.

Manifestacao da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando CTEC n°® 70, de 10 de agosto de
2015, encaminhado por meio do Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte manifestacao:

“Informamos que iniciamos estudos para implementar aprimoramentos aos
controles internos, quanto aos processos de contratacoes de TI em
aderéncia as orientagoes das Instrugées Normativas n° 04/2014 e n°
02/2008 da SLTI/MP, complementando ainda as orientacoes contidas no
Manual de Licitacdo e Contratagdo da EMBRATUR com o objetivo de
reduzirmos as ocorréncias de divergéncias aos normativos legais.”

Analise do Controle Interno

Conforme consignado, apds a realizacdo dos trabalhos de campo, a Embratur
manifestou-se, por meio do Memorando CTEC n° 70, de 10 de agosto de 2015,
encaminhado por meio do Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015,
informando do inicio de estudos para implementar aprimoramentos nos controles
internos, quanto aos processos de contratacdes de TL.

Da andlise da manifestacdo, verificou-se que a Entidade concorda com a necessidade de
aprimoramento de seus processos de planejamento e contratacdo na area de TI, visando
aderéncia aos normativos de contratacdes de TI.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Definir procedimentos operacionais de forma a aprimorar os
processos de planejamento e de contratacdo na area de Tecnologia da Informagao,
contemplando todas as etapas necessdrias visando a aderéncia as orientagdes das
Instru¢des Normativas n° 04/2014 e n° 02/2008 da SLTI/MP, bem como ao Manual de
Licitacdes e Gestao de Contratos da Embratur, aprovado por meio da Portaria Embratur
n°® 108/2014.

1.1.1.5 INFORMACAO

Informacoes gerais acerca do Pregao Eletronico SRP n° 017/2014, para aquisicao
de licenca de software de auditoria de dados em rede.

Fato

O Pregao Eletronico SRP n° 017/2014, formalizado no Processo Administrativo n°
72100.000447/2014-75, cujo objeto trata da aquisi¢do de licenca de software de
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auditoria de dados em rede foi homologado e teve como vencedora do certame a
empresa VERT Solucdes em Informacgao Ltda., CNPJ n°® 02.277.205/0001-44. Em 28 de
janeiro de 2015 foi formalizada a Ata de Registro de Precos — ARP n°® 01/2015.

A ARP n° 01/2015 aderiram, como 6rgdos participantes, o Tribunal Regional Eleitoral
de Ronddnia — TRE/RO, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — MCTI, o
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte — DNIT e o Ministério dos
Transportes — M T, conforme quantitativos demonstrados no Quadro a seguir:

Quadro — Itens da Ata de Registro de Precos.
Item Nome do Item Embratur | TRE/RO | MCTI | DNIT | MT | Total
Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para
Microsoft Windows File Server / NAS,
pacote para até 500 usudrios
Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para
Microsoft Exchange Server, pacote
para 500 caixas postais

Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para
Microsoft Active Directory (AD),
pacote para até 500 usudrios
Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para Linux /
Unix Server, pacote para até 500
usudrios

Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para
Microsoft Sharepoint Server, pacote
para até 500 usudrios

Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para Portal
de Permissionamento Automético
pacote para até 500 usudrios
Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para Solucio
de automacao de migracdo de dados
segura, pacote para até 500 usudrios
Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para Solucio
8 de compartilhamento de arquivos em 1 0 3 9 4 17
nuvem privada, pacote para até 500
usudrios

Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para Solucdo
9 de classificacdo de dados sensiveis e 1 1 3 9 4 18
integracdo com DLP, pacote para até
500 usudrios

Servigos profissionais de implantagdo e
testes, para a solucdo

Servigos profissionais de transferéncia
11 de conhecimento da solugdo, por 1 2 12 12 6 35
participante

Servigos de suporte técnico para todos
os softwares da solucdo e servigos
executados, 24x7 pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, para a solu¢do

10

12
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Item

Nome do Item

Embratur

TRE/RO

MCTI

DNIT

MT

Total

13

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Microsoft File Server /
NAS, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, pacote para até 500 usudrios

18

14

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Microsoft Exchange
Server, pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, pacote para até 500 Caixas
postais

15

15

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Microsoft Active
Directory, pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, pacote para até 500
usudrios

18

16

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Linux / Unix Server
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
pacote para até 500 usudrios

17

17

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Microsoft Sharepoint
Server, pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, pacote para até 500
usudrios

17

18

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Portal de
Permissionamento Automaético, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses,
pacote para até 500 usudrios

18

19

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Solucdo de automacio
de migragdo de dados segura, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses,
pacote para até 500 usudrios

17

20

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Solucdo de
compartilhamento de arquivos em
nuvem privada, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, pacote para até
500 usudrios

17

21

Servicos de garantia junto ao fabricante
- software com todas as caracteristicas
detalhadas para Solucdo de
classifica¢do de dados sensiveis e
integracdo com DLP, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, pacote para até
500 usudrios

18

22

Servicos de Apoio Pés-implantagdo
pelo periodo de 36 (trinta e seis meses),
por hora para a solugdo

1000

1000

1000

1000

3100

23

Fornecimento do software com todas as
caracteristicas detalhadas, para
Microsoft Windows File Server / NAS,
pacote para até 500 usudrios
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Fonte: Item 2 do Anexo VII — Ata de Registro de Pregos, do Pregio Eletronico SRP n° 017/2014.

A Ata em questdo foi registrada no valor de R$ 25.075.835,00, considerando as adesdes
supracitadas.

Registra-se que até a finalizacdo das andlises realizadas na presente auditoria, nenhum
contrato havia sido assinado em decorréncia da referida ARP, e ainda, que o prazo de
validade desta se encerrard em 28 de janeiro de 2016.

1.1.1.6 CONSTATACAO

Falhas identificadas relacionadas ao Pregiao Eletronico SRP n° 017/2014, que deu
origem a Ata de Registro de Precos n° 01/2015.

Fato

A partir da andlise do processo referente ao Pregdo eletronico n° 017/2014, foram
identificadas falhas relacionadas ao uso da modalidade Pregdo Eletronico, ao
planejamento da contratacdo, mais especificamente a auséncia de conformidade com a
IN SLTI n° 04/2010, normativo que rege as contratacdes de TI, a auséncia de estudos
aprofundados de viabilidade da solucdo, a defini¢do da solu¢do, bem como a auséncia
de pesquisas orcamentarias.

a) Falha no uso da modalidade Pregao Eletronico do tipo menor preco global para
licitacio de mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informacao, referente ao
Pregao Eletronico SRP n° 17/2014.

O processo licitatdrio relacionado ao Pregdo Eletronico SRP n° 17/2014 foi realizado
por meio de licitagdo com julgamento do tipo menor pre¢o global, conforme transcri¢ao
do Edital publicado no dia 16 de dezembro de 2014.

“Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a EMBRATUR
— Instituto Brasileiro de Turismo, com endereco no Setor Comercial Norte -
SCN, Quadra 02, Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-907, mediante o
Pregoeiro, designado pela Portaria n° 33, de 08 de abril de 2014, publicada
no D.O.U do dia 09 de abril de 2014, realizard a presente licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICO DE REGISTRO DE
PRECO, do tipo menor preco global, conforme as condicoes estabelecidas
e descritas neste edital e seus anexos.”

Conforme transcrito a seguir, os itens constantes do Edital, itens 1 a 23, teriam suas
propostas julgadas considerando o menor preco global:

“9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 — Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro julgard a proposta de
menor preco global e poderd encaminhar contrapropostas diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja
obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacdo:”

Em que pese serem itens que deveriam ter sido licitados separadamente, os referidos
itens foram licitados em um mesmo grupo e julgados pelo critério de menor preco
global, o que pode ter resultado na diminui¢ao da competitividade na licitagdo tendo em
vista que empresas especializadas em alguma(s) das solucdes nao poderiam habilitar-se
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a participar da mesma, uma vez que poderiam ndo ter condi¢des de apresentar cotagdao
para o conjunto completo de solucdes.

Adicionalmente, de acordo com a Lei n°® 8.666/1993, art. 23, § 1°, é obrigatério o
parcelamento, quando o objeto da contratacdo tiver natureza divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto a ser licitado.

b) Planejamento para contratacio de mais de uma Solucio em Tecnologia da
Informacao em um tnico contrato, contrariando os pressupostos da IN SLTI n°
04/2010.

O Pregao Eletronico SRP n° 017/2014 tem como objeto a aquisi¢do de solugdo baseada
em software totalmente compativel com ambiente Microsoft e servidores de arquivos
UNIX, para implantacdo de auditoria, controle e geréncia de permissionamento dos
servicos de diretério (Microsoft Active Directory), servidor de arquivos (Microsoft File
Server), servidor de colaboragdo SharePoint (Microsoft Sharepoint Server), Servidor de
Arquivos UNIX/Linux e Correio Eletronico (Microsoft Exchange Server) da Embratur,
bem como execucdo de servigos de planejamento, consultoria, implementacgao e testes,
além de transferéncia de conhecimentos, com garantia (manutengao e suporte técnico)
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Nas andlises realizadas, verificou-se que a aquisicdo contempla mais de uma solucao de
TI em um mesmo processo licitatério, quais sejam, aquisi¢do de software de auditoria,
servico de controle e geréncia de permissionamento dos servigos de diretdrio, servico de
consultoria e centralizador de logs.

A ndo divisibilidade da solugdo caracteriza inobservancia ao art. 3°, § 3°, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 02/2008, que indica que servigos distintos devem ser licitados e
contratados separadamente, bem como a IN SLTI/MP n° 04/ 2010, art. 5°, inciso I, que
veda a contratacdo de mais de uma solucdo de Tecnologia da Informag¢do em um tnico
contrato.

Em resposta a SA n° 201503427/14, que solicitou esclarecimento sobre a contratacdo de
mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informacdo em um mesmo contrato, o gestor
manifestou-se por meio do Memorando n° 39/2015, de 28 de maio de 2015,
encaminhado pelo Oficio n°® 29/2015/AUDIT, de 29 de maio de 2015, nos seguintes
termos:

“O registro de precos decorrente do Pregdo Eletronico 17/2014, engloba a
contratacdo do software de auditoria de rede, considerado como uma
solugdo de tecnologia.

Os demais itens como: servico de implantacdo, transferéncia de
conhecimento, servico de suporte técnico, garantia e apoio pos instalacdo
pelo periodo de 36 meses, conjunto de funcionalidades ndo caracterizando
outras solucoes”

No entanto, além da solug¢do de software de auditoria e o conjunto de funcionalidades
mencionados, estao incluidas no processo, conforme apontado anteriormente, as demais
solucdes de servico de controle e de geréncia de permissionamento, de servicos de
consultoria e de centralizador de logs.

Uma vez que os itens nao guardam relacdo de interdependéncia técnica que os facam
constituir um tunico objeto, embora sejam complementares, os mesmos deveriam ser
contratados separadamente.
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A diversidade de solucdes em Tecnologia da Informagdo em um mesmo contrato
prejudica a execucdo e a fiscalizagdo contratual, além de contrariar pressupostos de
governanca em Tecnologia da Informacdo, como a conformidade com a legislagcdo e os
regulamentos aplicdveis.

¢) Auséncia de estudos prévios que comprovem a viabilidade e adequacao da
solucao de TI escolhida por meio do Pregao Eletronico SRP n° 017/2014.

Em andlise aos documentos referentes ao Pregdo Eletronico SRP n° 017/2014, que
resultou na assinatura da Ata de Registro de Precos ARP n° 01/2015 com a empresa
VERT Solucdes em Informagdo Ltda., verificou-se que ndo existem registros no
processo que justifiquem, com suficiéncia, a escolha da solucdo, frente a outras solucdes
disponiveis no mercado ou na prépria Administracdo Publica.

Considerando que dentro da solucdo hé ocorréncia de vérias outras solugdes, dentre elas
centralizador de logs e servicos de auditoria em ambiente Windows, Exchange e
Sharepoint, ndao foram identificados estudos e pesquisas acerca da existéncia de tais
solucdes incorporadas nas proprias ferramentas existentes na Entidade, bem como em
solugdes de software livre ou software publico com funcionalidades semelhantes.

A Instrucao Normativa SLTI/MP n°® 04/2010, em seu art. 11, da Anélise de Viabilidade
da Contratacdo, exige a elaboracdo desses estudos na fase do planejamento da
contratagdo. O seu objetivo € demonstrar a adequacdo da solucdo escolhida para a
contratacdo frente as possibilidades disponiveis no mercado e que atenda as
necessidades do orgdo, de forma a contemplar os critérios de economicidade,
efetividade, eficiéncia e eficacia.

d) Falhas na definicao e no dimensionamento das soluc¢oes de TI licitadas por meio
do Pregio Eletronico SRP n° 017/2014 que incluiu dentre seus itens a aquisicao de
licencas de software de auditoria de log que pressupoe a existéncia, na Embratur,
da ferramenta Microsoft Windows SharePoint, que nao faz parte de sua estrutura
computacional.

Em anélise ao processo de formaliza¢do do Pregdo Eletronico n° 017/2014, em que foi
vencedora a empresa VERT Solugdes e que deu origem a Ata de Registro de Precos n°
01/2015, constatou-se que houve falhas na defini¢ao das solucdes de T1 licitadas.

A referida licitacdo contemplou, dentre seus itens, a previsdo de aquisi¢ao de licencas
de software de auditoria de log que pressupde a existéncia, na Embratur, da ferramenta
Microsoft Windows SharePoint. O referido item encontra-se transcrito no quadro a
seguir:

Quadro — Itens da Ata de Registro de Precos.
ITEM Nome do ITEM Valor (R$)
5 Fornecimento do software com todas as caracteristicas detalhadas, para 119.975.00
Microsoft Sharepoint Server, pacote para até 500 usudrios T
Servicos de garantia junto ao fabricante - software com todas as
17 caracteristicas detalhadas para Microsoft Sharepoint Server, pelo periodo 67.500,00
de 36 (trinta e seis) meses, pacote para até 500 usudrios
Fonte: Item 2 do Anexo VII — Ata de Registro de Pregos, do Pregdo Eletronico SRP n° 017/2014.

Instada, por meio da SA n° 201503427/14, de 22 de maio de 2015, a apresentar
informagdes acerca do parque tecnoldgico existente na Embratur, o gestor, por meio do
Memorando n° 39/2015, de 28 de maio de 2015, encaminhado pelo Oficio n°
29/2015/AUDIT, de 29 de maio de 2015, ndo apresentou informagdes que
confirmassem a existéncia do referido software no dmbito da Embratur, ndo havendo,
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portanto, motivacdo para a contratacdo das licencas de auditoria de log por meio da
licitagdo Pregdo Eletronico SRP n° 017/2014.

Adicionalmente, verificou-se que a solucdo contempla itens para o fornecimento de
software e seu servico de garantia, contendo pacotes para atender até 500 usudrios. No
caso sob comento, a Embratur licitou uma unidade (equivalente a 500 usudrios) para
cada item da solucdo; no entanto, o quantitativo de usudrios ativos na rede de
computadores da Entidade é de 329 usudrios, representando cerca de 65% da quantidade
de usudrios informada no pregao.

Ademais, nao foram verificadas maiores informacdes sobre estimativas do aumento do
quantitativo de usudrios que justifiquem a contratacido de licengas para atendimento de
usudrios em tal quantidade (500), tampouco a confirmagao da implantagdao do software
SharePoint, pressuposto para a contratacdo do item anteriormente mencionado. Nao
foram identificados estudos ou pesquisas na fase de planejamento da solucdo que
justificassem o quantitativo necessario € o objetivo de atendimento de cada item da
solucdo.

A defini¢ao inadequada da soluc@o de TI, assim como o dimensionamento inadequado
do quantitativo de usudrios da rede poderd impactar no valor final dispendido na
eventual contratacio da solucao.

e) Auséncia de revisio da pesquisa orcamentaria relativa ao Pregao Eletronico
SRP n° 017/2014, necessaria em razao da manifestaciao de interesse de participacao
de diversos orgaos na ARP n° 01/2015 com alteracao significativa das quantidades
cotadas.

Em andlise ao processo de planejamento da contratac@o, que gerou a Ata de Registro de
Precos ARP n° 01/2015 com a empresa VERT Solugdes, especificamente na fase de
pesquisa orcamentdria para mensuracdo do valor da contratacdo da solucdo, realizada
em setembro de 2014, verificou-se o recebimento de proposta de 3 fornecedores:
Unitech Comércio, OMTX Tecnologia e VERT Solucdes.

Registra-se que o valor incialmente estimado para contratagdo foi baseado na média das
propostas de precos apresentadas, perfazendo o valor total de R$ 1.755.515,88 para os
itens previstos e quantitativos a serem contratados considerando as necessidades da
Embratur. No entanto, em dezembro de 2014, houve manifestacdo de interesse, por
parte de diversos 6rgdos, em aderir a Ata de Registro de Precos do referido processo
licitatdrio, a saber, Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia, Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transporte, Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e Ministério
dos Transportes.

Em razdo da adesdo de novos participantes, que ndo estavam previstos inicialmente no
processo licitatério, o quantitativo inicialmente previsto para contratacdo teve um
aumento significativo, sendo solicitada, pela Embratur, apenas a revalidagdo das
propostas por mais 60 dias, sem alteracio dos quantitativos, o que ocasionou a
utilizagdo dos mesmos valores unitarios orcados em setembro de 2014.

Considerando o aumento de escala na contratagcdo, seria razodvel que houvesse nova
fase de solicitacdo de propostas com os itens acrescidos, possibilitando eventual
diminui¢do do valor por item estimado para contratagao.

Em resposta a SA n° 201503427/14, que solicitou esclarecimentos sobre a auséncia de
nova pesquisa de preco com os fornecedores apds a inclusdo de novos e significativos
quantitativos de itens, o gestor manifestou-se por meio do Memorando n° 39/2015, de
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28 de maio de 2015, encaminhado pelo Oficio n°® 29/2015/AUDIT, de 29 de maio de
2015, nos seguintes termos:

“Item 4: Ndo houve nova pesquisa de precos pois, consideramos as
estimativas constante das pesquisas de precos de forma unitdria, servindo
apenas de pardmetro de mercado e ndo os valores registrados no pregdo
eletronico 017/2014.

‘Preco estimado é o parametro de que dispoe a Administracdo para
Julgar licitacoes e efetivar contratagoes, desde que reflita o preco de
mercado. " (TCU - Licita¢oes &Contratos).””

Como a etapa de lances de uma licitagdo tem como base o valor estimado no Edital,
caso fosse reavaliada a proposta apds a adesdo de novos 6rgdos interessados, o valor
inicial dos lances poderia ter sido menor, o que poderia levar a uma reducdo no valor
final dos lances no pregao.

Causa

Deficiéncia na fase de planejamento da contratagdo, especificamente no que se refere a
defini¢do do objeto a ser contratado, ao seu dimensionamento e na defini¢do da forma
de julgamento do objeto licitado. A equipe de planejamento, bem como a Coordenagdo
de Suporte Tecnoldgico, ndo atentou aos requisitos da modalidade de julgamento, as
necessidades da Entidade, tampouco aos requisitos do normativo de contratacdes de TI.

Falha nos controles internos na CTEC, especificamente na fase de planejamento da
contratacdo, ao nao demonstrar a realizacao de estudos de levantamento das solucdes de
TI possiveis para atendimento a necessidade da drea demandante, que demonstrassem a
viabilidade e a adequacao da escolha da solucdo, frente as existentes no mercado.

Manifestacao da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando CTEC n°® 70, de 10 de agosto de
2015, encaminhado por meio do Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte manifestacao:

“Informamos que iniciamos estudos para implementar aprimoramentos aos
controles internos, quanto aos processos de contratacoes de TI em
aderéncia as orientagoes das Instrugées Normativas n° 04/2014 e n°
02/2008 da SLTI/MP, complementando ainda as orientacoes contidas no
Manual de Licitacdo e Contratagdo da EMBRATUR com o objetivo de
reduzirmos as ocorréncias de divergéncias aos normativos legais.

Quanto a inclusdo dos servicos SharePoint e DLP esclarecemos que, apesar
de equivocadamente ndo ter sido informado no planejamento da
contratacdo dos servigos de Auditoria de Rede, a justificativa quanto a
aquisicdo dos itens 5, 9, 17 e 21 (SharePoint e DLP), havia a época do
inicio do processo previsdo quanto a aquisicio dos servicos de
Organizacdo e Gerenciamento do Banco de Imagens, os quais foram
autorizados na 3“ e 5% reunido do Comité Gestor de TI, embasando a
confirmagdo quanto a inclusdo dos respectivos itens.
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Com o registro da ATA de Precos n° 01/2015, os itens acima poderiam ser
incluidos para contratacdo em momento futuro.

A liberacdo da aquisicdo do software Banco de Imagens foi prejudicado em
fungdo dos constantes contingenciamentos or¢camentdrios.

Com a implementacdo dos controles jd citados no item anterior esperamos
equacionar as falhas nos procedimentos operacionais de forma a aprimorar
o processo de aquisi¢cdo de bens e servicos de TI.

Quanto a possibilidade de firmamos o contrato referente ARP 01/2015
adotaremos o posicionamento de ndo incluir de imediato a contrata¢do dos
itens 5, 9, 17 e 21 do respectivo processo de contratacdo até que se evolua a
contratagdo dos servigos com o software Banco de imagens.”

Analise do Controle Interno

Conforme consignado, apds a realizacdo dos trabalhos de campo, a Embratur
manifestou-se, por meio do Memorando CTEC n° 70, de 10 de agosto de 2015,
encaminhado por meio do Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015,
informando do inicio de estudos para implementar aprimoramentos aos controles
internos, quanto ao processo de contratagdes de TI, bem como justificativas pela falha
relacionada a aquisicdo da licenca do Microsoft Sharepoint Server.

Observa-se que a Entidade corrobora a necessidade de aprimorar os processos de
planejamento e contratacio na area de TI, visando aderéncia aos normativos de
contratagdes de Tecnologia da Informacao.

Quanto a definicao e ao dimensionamento da solucio, no que diz respeito a contratagao
da licenca do Microsoft Sharepoint Server, a Entidade afirmou que os itens relacionados
a tal licenca ndo serdo incluidos de imediato, caso seja contratada a solucao.

Assim, verifica-se que a manifestacdo apresentada ndo contempla informagdes passiveis
de descaracterizar o registro efetuado.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Aprimorar os controles internos administrativos no ambito da CTEC,
de forma que o processo de planejamento das aquisicdes de solucdes de TI seja
estruturado para a realizacdo e a formalizacdo de todos os estudos previstos em norma,
demonstrando, de forma inequivoca a necessidade, a viabilidade e a adequacdo da
escolha da solucdo, frente as existentes no mercado.

Recomendacio 2: Definir procedimentos operacionais de forma a aprimorar o processo
de contratacdo na drea de Tecnologia da Informacgdo, contemplando todas as etapas
necessdrias visando a aderéncia as orientacdes das Instru¢cdes Normativas n° 04/2014 e
n° 02/2008 da SLTI/MP.

Recomendagdo 3: Caso seja firmado contrato com a Empresa VERT Solugdes,
decorrente da Ata de Registro de Precos n° 01/2015, néo incluir licencas para uso do
software Microsoft Windows SharePoint, considerando a estrutura computacional da
Embratur.
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2 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
2.1 PROCESSOS LICITATORIOS

2.1.1 OPORTUNIDADE DA LICITACAO

2.1.1.1 INFORMACAO

Informacoes acerca dos contratos de publicidade da Embratur analisados.

Fato

A Embratur € responsdvel pela promog¢ao, marketing e apoio a comercializacdo dos
produtos, dos servigcos e dos destinos turisticos brasileiros no exterior, sendo as a¢des de
publicidade e de propaganda ferramentas fundamentais para o desempenho da sua
missdo institucional.

Conforme registrado pela Embratur em seu Relatério de Gestao relativo ao exercicio de
2014, no referido ano, o total de despesas empenhadas com Publicidade atingiu o
montante de R$ 17.981.169,05.

Registra-se que, de acordo com o §3° do art. 2° da Lei n® 12.232/2010, situagdo
observada no que se refere aos trés contratos vigentes na Embratur, € possivel a
adjudicagdo do objeto da licitacdo de servicos de publicidade a mais de uma agéncia de
propaganda, desde que seja instituido procedimento de selecdo interna entre as agéncias
contratadas para a execucdo das agdes publicitdrias, conforme disposto no § 4° do
mesmo artigo, nos seguintes termos:

“Art. 2°(...)

§ 3° Na contratacdo dos servicos de publicidade, faculta-se a adjudicacdo
do objeto da licitacdo a mais de uma agéncia de propaganda, sem a
segregacdo em itens ou contas publicitdrias, mediante justificativa no
processo de licitacdo.

§ 4° Para a execugdo das acoes de comunicacdo publicitdria realizadas no
ambito dos contratos decorrentes das licitacoes previstas no § 3° deste
artigo, o orgdo ou a entidade deverd, obrigatoriamente, instituir
procedimento de selecdo interna entre as contratadas, cuja metodologia
serd aprovada pela administragdo e publicada na imprensa oficial.”

No caso da Embratur, o procedimento de selecdo interna foi instituido e consta do
“Manual de Orientagdes as Agéncias de Publicidade”, aprovado por meio da Portaria n°
31, de 21/03/2012, da Presidéncia da Autarquia, e publicado no DOU de 22/03/2012.

Registra-se, ainda, que o referido Manual contém, além do procedimento de sele¢dao
interna entre as agéncias contratadas, outros dispositivos disciplinando a fase de
execu¢do dos contratos de publicidade, tais como: apresentacdo de orcamentos e
contratagdo de servicos de produgdo; planejamento e contratagdo de midia; recebimento
do material publicitario; liquidac¢do da despesa; e pagamento dos contratos.

Na definicdo do escopo dos trabalhos de auditoria, foi selecionada para andlise, em
funcdo dos critérios de relevancia e de materialidade, a execu¢do de campanhas de
publicidade realizadas durante o exercicio de 2014, no ambito dos Contratos n° 18, 19 e
20/2013, celebrados, respectivamente, com as agéncias de propaganda Age
Comunicagdes S.A., CNPJ 03.570.945/0001-37, Artplan Comunica¢ao S.A., CNPJ
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33.673.286/0004-78, ¢ Neogama BBH Publicidade S.A., CNPJ 03.248.864/0001-15,
para a prestacdo de servicos de publicidade a Embratur, nos termos da Lei n°
12.232/2010.

Foi identificada, durante o exercicio sob andlise, a realizacdo de 77 acdes publicitarias,
com destaque aquelas que visavam demonstrar que o Brasil estava adequadamente
preparado para os Grandes Eventos Esportivos, em especial a Copa do Mundo FIFA
2014, tendo sido selecionados para andlise os seguintes processos de pagamento:

a) Processo Administrativo n°® 72100.000715/2014-59:

Trata da criacdo e da producdo do filme Brasil “Preparado”, da producao de mobiliario
urbano, e, ainda, de divulgacdo off-line em midias exteriores. Sua finalidade era
demonstrar a preparagdo do Pais para os grandes eventos esportivos. A agéncia de
publicidade escolhida para a entrega dos produtos foi a Artplan Comunicacdo S.A.

Para a consecugdo da producdo do filme foram subcontratadas as empresas: Deli Bistrot
- Producdo de Filmes Ltda. (CNPJ 13.233.623/0001-56); Shuffle Producdo de Audio e
Video Ltda. (CNPJ 17.893.273/0001-05); e R. Faissal Fotografias e Artes Ltda. (CNPJ
04.267.311/0001-72). O valor pago para a producdo do mencionado filme foi de R$
1.234.100,00.

Ja para a produc¢do de mobilidrio urbano, foram contratadas as empresas: MPV7
Comércio e Servicos Ltda. (CNPJ 73.291.817/0001-30); R. Faissal Fotografias e Artes
Ltda. (CNPJ 04.267.311/0001-72); e FL Fernandez Silk Screen Eireli ME (CNPJ
00.969.945/0001-05). O valor pago para a produgdo do referido mobilidrio foi de R$
341.052,72.

b) Processo Administrativo n°® 72100.000769/2014-14:

Trata da negociacdo do plano de midia on-line para ativacdo do filme Brasil
“Preparado” no mercado interno com foco nas redes sociais € nos principais portais da
internet. A agéncia de publicidade escolhida para a entrega do produto também foi a
Artplan Comunicagio S.A.. O valor pago para esta etapa foi de R$ 1.061.608,49.

2.1.1.2 CONSTATACAO

Auséncia de registro de realizacio de cotacido de precos no Sistema de
Disponibilizacio de Referéncia de Precos, caracterizando inobserviancia a
procedimento definido em norma pela Embratur.

Fato

Ao analisar o Processo n° 72100.000715/2014-59, que trata da criacdo e da producgdo do
filme Brasil “Preparado”, cuja finalidade era demonstrar a prepara¢do do Pais para os
grandes eventos esportivos (Copa do Mundo FIFA Brasil 2014), verificou-se a auséncia
de documentos juntados ao processo comprovando a realizacdo de pesquisas de precos
junto ao Sistema de Disponibilizacdo de Referéncia de Precos — SIREF, em desacordo
com o procedimento previsto no Manual de Orientagdes as Agéncias de Publicidade da
Embratur, aprovado por meio da Portaria Embratur n® 31, de 21/03/2012.

O mencionado Manual, em sua Cldusula Quarta — Da Apresenta¢do de Orcamentos e
Contratacdo de Producdo, item 21, define:
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“21.As cotagoes [encaminhadas a Embratur] deverdo ser confrontadas pela
CGPP com os dados constantes do SIREF.”

Adicionalmente, conforme previsto no item 22 da mesma Cldusula Quarta, caso inexista
referéncia no SIREF ou, se entender conveniente, a Coordenagao-Geral de Propaganda
e Publicidade — CGPP realizara cota¢do no mercado, o que também nao se identificou
que tenha sido efetuado, com a ressalva que a cotacdo no mercado € facultativa,

considerando as condicionantes mencionadas, enquanto a pesquisa no SIREF ¢
compulsdria.

Para a realizacdo da campanha em andlise, a agéncia de publicidade escolhida foi a
Artplan Comunicagdo S.A. e o valor pago para a produ¢do do mencionado filme foi de
R$ 1.234.100,00. Segundo o item 5.1.7.2 do Contrato n® 19/2013 celebrado com a
mencionada agéncia de propaganda para a prestacdo de servicos de publicidade a
Embratur, nos termos da Lei n° 12.232/2010, “a CONTRATANTE procederd a
verificacdo prévia da adequagdo dos precos dos bens e servigcos cotados em relagdo aos
de mercado, podendo para isso recorrer as informagoes disponiveis no SIREF.”

De acordo com o0 Memorando DMARK n° 219/2015, encaminhado por meio do Oficio
n° 19/2015/AUDIT, de 08 de maio de 2015, o Coordenador-Geral de Publicidade e
Propaganda da Embratur afirma que “todas as agées publicitdrias vigentes no periodo
de 2014 foram submetidas a pesquisas e cotacoes de mercado de forma complementar
aos orcamentos apresentados pelas agéncias licitadas.”

Diante da ndo identificacdo da juntada ao processo da documentacdo referente as
pesquisas de precos eventualmente realizadas, foi emitida a Solicitagdo de Auditoria n°
201503427/11, de 15 de maio de 2015, contendo questionamentos relacionados a ndo
localizacdo dessas pesquisas complementares, a serem realizadas pela Entidade, bem
como solicitando a disponibilizacdo das copias dessas pesquisas.

Em manifestacao apresentada pelo Diretor de Marketing da Embratur no Memorando
DMARK n° 250/2015, de 25 de maio de 2015, encaminhado por intermédio do Oficio
n°® 27/2015/AUDIT, de 26 de maio de 2015, foi informado:

“O objetivo das pesquisas paralelas realizadas no Sistema de
Disponibilizacdo de Referéncias — SIREF foi a criacdo de parametros de
negociacdo junto as agéncias de publicidade, de forma acessoria. A
principio, esta drea técnica entendeu que as informagcoes contidas na base
de dados do sistema poderiam ser consultadas a qualquer momento, de
Jforma continua (como acontece ainda hoje). Por um lapso e por mudangas
estruturais na equipe de servidores, tais pesquisas realizadas paralelamente
ndo foram incluidas nos autos do processo. Entretanto, a partir de outubro
de 2014 todos os processos de producdo ja apresentam a impressdo das
consultas de pregos realizadas no SIREF.

Conforme descrito no subitem anterior, as consultas realizadas na
plataforma eletronica do SIREF foram consultadas ‘online’, de forma
acessoria, e apenas poderiam ser impressas se os extratos de consultas do
sistema tivessem sido gerados e salvos, o que ndo foi feito a época,
impossibilitando a impressdo de todas as consultas realizadas. Cumpre
ressaltar que a base de dados do SIREF estd disponivel de forma on-line e
pode ser consultada a qualquer momento, no endereco eletronico
https://sistema2.planalto.gov.br/gestaosecom/. Ressaltamos, entretanto, que
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a partir de outubro de 2014 todos os processos de producdo jd apresentam
a impressdo das consultas de precos realizadas no SIREF.”

A partir da manifestacio apresentada, o gestor registra que as pesquisas foram efetuadas
no SIREF a época da realizacdo da campanha, mas que os comprovantes das pesquisas
realizadas nao foram impressos, em decorréncia de falhas internas. Adicionalmente,
informa que a partir de outubro de 2014 as pesquisas de precos passaram a ser acostadas
aos autos.

Destaca-se a necessidade de que as pesquisas sejam efetivamente realizadas, no minimo
no SIREF, e a documentacdo comprobatéria juntada ao processo, como forma de
comprovacgdo de sua realizacdo, devendo ser avaliada a pertinéncia de que as mesmas
também sejam realizadas junto ao mercado, proporcionando outra fonte de informacgao
para avaliacdo da adequacgdo dos custos praticados.

Causa

Falhas operacionais no procedimento de registro de consulta de precos de referéncia, a
serem realizadas conforme previsao no Manual de Orientagdes as Agéncias de
Publicidade da Embratur, aprovado por meio da Portaria Embratur n° 31, de
21/03/2012, com o posterior encaminhamento do processo referente a campanha para
pagamento sem que tenha sido identificada a mencionada falha, o que permitiria,
mesmo que extemporaneamente, a realizacdo da pesquisa de custos previamente ao
pagamento da despesa, com a avaliacdo acerca da adequacao do custo aquele do SIREF
ou ao mercado.

Manifestacao da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, no Memorando DMARK n° 378/2015, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio n® 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto
de 2015, a Unidade apresentou a seguinte manifestacao:

“- Recomendagdo 1: Considerando a existéncia de previsdo normativa para
a realizagdo de cotacoes de precos no minimo junto ao SIREF, implementar
rotinas internas que garantam a realizagcdo dessa verificagcdo e a sua
juntada ao processo respectivo, bem como a verificacdo de que todos os
procedimentos previstos foram executados.

Informamos que esta Diretoria de Marketing estd implementando novas
rotinas internas que visam garantir a realizacdo de cotacdes de pregos
junto ao SIREF e sua juntada ao respectivo processo. Serdo designados 03
(trés) servidores para ser o responsdvel pela realizacdo da abertura da
acdo no SIREF, com solicitacdo de orcamentos a agéncia responsdvel pela
acdo, bem como pela pesquisa de valores de referéncia junto ao SIREF e
insercdo das cotagbes no respectivo processo fisico. Outros servidores
serdo responsdveis pela checagem do processo, onde serd feita a
verificacdo da realizacdo de todas as tarefas anteriores, em especial a
verificacdo de cadastro da acdo no SIREF e a juntada ao processo das
cotagoes impressas, antes da emissdo da Ordem de Servico (OS). Para que
esses procedimentos sejam efetivamente realizados, esta Diretoria definiu
um novo fluxograma interno (ANEXO 1) que garante o monitoramento e a
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checagem prévia de todos os itens necessdrios para a emissdo de Ordem de
Servico, bem como um novo “checklist” (ANEXO 2) que norteard a andlise
dos técnicos envolvidos em todo o processo.

- Recomendacdo 2: Definir, em procedimentos internos operacionais, a
obrigatoriedade de realizacdo de cotacdo mediante consulta ao mercado,
subsidiariamente aquela do SIREF, para aqueles itens de maior relevancia
ou de maior materialidade, mediante a definicdo de parametros objetivos
para essa avaliagdo.

Informamos que, além da realizacdo de cotacoes de precos junto ao SIREF,
esta Diretoria de Marketing jd realiza cotacdo mediante consulta ao
mercado por meio de Sessdo Publica, quando o fornecimento de bens ou
servigos tem o valor superior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
global do contrato de prestacdo de servicos de publicidade, conforme
clausula contratual e em consondncia com disposto no “Manual de
Orientacoes as Agéncias de Publicidade da Embratur” e no Art. 14 da Lei
12.232/2010.

Ressalta-se que no processo n° 72100.000715/2014-59, referente a
produgdo do Filme Preparados, objeto de andlise desta recomendacdo,
consta a Ata de Sessdo Publica realizada na sede da EMBRATUR onde
foram apresentadas as propostas, apos consulta ao mercado (fls. 05/06).
Encaminhamos copia da Ata de Sessdo Publica anexa (ANEXO 3).”

Analise do Controle Interno

Conforme consignado anteriormente, quando da realizagdo dos trabalhos de campo, a
Embratur manifestou-se, por meio do Memorando DMARK n° 250/2015, de 25 de maio
de 2015, encaminhado por intermédio do Oficio n° 27/2015/AUDIT, de 26 de maio de
2015, indicando que as pesquisas foram efetuadas no SIREF a época da realizacdo da
campanha, mas que os comprovantes das pesquisas realizadas nao foram impressos, em
decorréncia de falhas internas.

Nas novas manifestacdes, o gestor optou por informar as medidas ja implementadas
com vistas a atender as recomendagdes a serem emanadas pela CGU consignadas no
Relatdrio Preliminar de Auditoria.

Nesse sentido, foi informada a implementacdo de novas rotinas internas que visam
garantir a realiza¢do de cotac¢des de precos junto ao SIREF e sua juntada ao respectivo
processo; foi registrado, também, que a Diretoria de Marketing vem realizando cotag¢do
mediante consulta ao mercado por meio de Sessdao Publica, quando o fornecimento de
bens ou servigos tem o valor superior a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor global
do contrato de prestacdo de servicos de publicidade.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Considerando a existéncia de previsdo normativa para a realiza¢io de
cotacdes de precos no minimo junto ao SIREF, implementar rotinas internas que
garantam a realiza¢do dessa verificacdo e a sua juntada ao processo respectivo, bem
como a verificagdo de que todos os procedimentos previstos foram executados.
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. . 277 ) Vi o .
Dinheiro piiblico é da sua conta ﬁkﬁ\”‘/ www.portaldatransparencia.gov.br

4



Recomendacgdo 2: Definir, em procedimentos internos operacionais, a obrigatoriedade
de realizacdo de cotacdo mediante consulta ao mercado, subsidiariamente aquela do
SIREF, para aqueles itens de maior relevancia ou de maior materialidade, mediante a
defini¢dao de parametros objetivos para essa avaliacao.

2.1.1.3 CONSTATACAO

Inobservancia do principio da segregacio de funcbes no processo n°
72100.000715/2014-59, que trata da elaboracao de peca audiovisual que demostre a
preparacao do Brasil para os grandes eventos esportivos.

Fato

Em relacdo a “Solicitacdo para Pagamento de Ordens de Servigco”, as folhas 211 do
Processo n° 72100.000715/2014-59, referente as Notas Fiscais n° 000.012.228,
000.012.152, 000.012.153 e 000.012.154, que totalizaram o montante de R$
106.300,00, verificou-se que o pedido de pagamento e a homologacdo desse pedido
foram realizados pela mesma servidora, a Coordenadora-Geral de Propaganda e
Publicidade da Diretoria de Marketing da Embratur a época, que atuou como gerente da
solicitacdo e como ordenadora de despesa, concomitantemente.

Diante dessa inconsisténcia, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n® 201503427/11, de
15 de maio de 2015, contendo questionamento acerca do fato mencionado. As respostas
foram apresentadas pelo Diretor de Marketing da Embratur no Memorando DMARK n°
250/2015, de 25 de maio de 2015, encaminhado por intermédio do Oficio n°
27/2015/AUDIT, de 26 de maio de 2015. Em sua manifestacdo, o gestor informou que:

“Acerca do presente questionamento, informamos que a entdo
Coordenadora-Geral de Publicidade e Propagada exercia, na referida
data, o cargo de substituta do Diretor de Marketing da Embratur por
motivo de afastamento do titular e, via de consequéncia, a funcdo de
ordenadora de despesa substituta. Na referida data ndo havia outro
servidor delegado para tal funcdo.

Ressalta-se que impropriedade semelhante foi identificada na andlise do Processo n°
72100.000769/2014-14, que trata do desenvolvimento de acdo de plano de midia on-line
para a divulgacdo da campanha “Preparado” no mercado interno com foco nas redes
sociais e principais portais.

Segundo a Jurisprudéncia do TCU, nos processos de aquisicdes e de contratacdes deve
ser observada a segregacdo de funcdes, ndo devendo ser admitido o aciimulo de
atribui¢des, vez que esse procedimento estd em desconformidade com o mencionado
principio. A titulo exemplificativo, o Acérdao TCU n° 747/2013 - Plenério valida o
seguinte conceito do principio em comento:

“c) segregacdo de fungcoes — principio bdsico de controle interno essencial
para a sua efetividade. Consiste na separagcdo de atribuicbes ou
responsabilidades entre diferentes pessoas, especialmente as funcoes ou
atividades-chave de autorizagdo, execugdo, atesto/aprovagdo, registro e
revisdo ou auditoria.”
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Verifica-se, a partir da manifestacdo do gestor, que a situagdo seria decorrente de
afastamento do ordenador de despesa titular, situacdo em que deveria ser encaminhada a
solicitacdo para aprovacao de autoridade competente diferente daquela responsdvel pela
solicitacdo de pagamento.

Causa

Inobservancia ao principio da segregacao de func¢des durante o processo de pagamento
de servigos de publicidade da Embratur, em decorréncia de falhas operacionais.

Manifestacao da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, no Memorando DMARK n° 378/2015, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio n® 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto
de 2015, a Unidade apresentou a seguinte manifestacao:

“CONSTATACAO 2.1.1.3:

- RECOMENDACAOQ 1I: Definir a sistemdtica de designacdo de servidores
responsdveis pelas funcoes de pedido de pagamento e de homologacdo
desse pedido em conformidade com o principio da segregacdo de funcoes,
definindo critérios a serem observados na auséncia do responsdvel pela
homologagdo do pagamento.

Conforme apontado acima, informamos que houve uma excepcionalidade,
quando a entdo Coordenadora-Geral de Publicidade e Propagada exerceu
cumulativamente a funcdo de gerente da solicitacdo e ordenadora da
despesa.

Entretanto, em atendimento ao principio da segregacdo de fungoes, este
Orgdo publicard uma portaria que estabelecerd um novo responsdvel pela
homologagdo do pagamento, quando da auséncia do Diretor de Marketing
desta Autarquia.”

Analise do Controle Interno

Na manifestacdo apresentada apés o Relatério Preliminar, o gestor registrou que a
situacdo apontada consiste em excepcionalidade e informou as medidas a serem
implementadas com vistas a atender a recomendacdo consignada no Relatério
Preliminar de Auditoria.

Em atendimento ao recomendado, prop0s-se a publicar normativo estabelecendo novo
responsavel pela homologacdo do pagamento, quando da auséncia do Diretor de
Marketing.

Ressalta-se que, como boa pratica, caberia disciplinar a situag¢do relatada no ambito da
Entidade, e ndo apenas na unidade organizacional em que a falha foi identificada, de
modo a minimizar a possibilidade da ocorréncia de novas situagdes similares.

Recomendacoes:
Recomendacdo 1: Definir a sistemética de designacao de servidores responsaveis pelas
funcoes de pedido de pagamento e de homologacao desse pedido em conformidade com
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o principio da segregacdo de fungdes, definindo critérios a serem observados na

auséncia do responsavel pela homologacdo do pagamento.

3 CONTROLES DA GESTAO
3.1 CONTROLES INTERNOS

3.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS

3.1.1.1 INFORMACAO

Relatorio de Gestao encaminhado ao Tribunal de Contas da Uniao, via sistema,

sem contemplar a totalidade das informacoes previstas.

Fato

Nas pecas enviadas por meio do Sistema e-Contas ao Tribunal de Contas da Unido,
relativas ao processo de contas do Exercicio de 2014, a Embratur deixou de apresentar
as informacodes relacionadas no quadro apresentado em sequéncia.

Quadro — Informagées ndo contempladas no Relatério de Gestdo da Embratur relativo ao Exercicio de

2014.

Informacio nido apresentada

Peca

Item/Normativo

Unidades Gestoras e Gestdes relacionadas a
Unidade Jurisdicionada

Relatério de
Gestéo

Parte A, Item 1, do Anexo Il da
DN TCU n° 134, de 04 de
dezembro de 2013

a) Demonstracdo das medidas adotadas para
revisdo dos contratos vigentes firmados com
empresas beneficiadas pela desoneracdo da folha
de pagamento propiciada pelo art. 7° da Lei n°
12.546/2011 e pelo art. 2° do Decreto n°®
7.828/2012, atentando para os efeitos retroativos
as datas de inicio da desonerac¢do, mencionadas
na legislagdo.

b) Obtencdo administrativa do ressarcimento dos
valores pagos a maior (elisdo do dano) em
relag@o aos contratos ja encerrados que foram
firmados com empresas beneficiadas pela
desoneracdo da folha de pagamento propiciada
pelo art. 7° da Lei n°® 12.546/2011 e pelo art. 2°
do Decreto n® 7.828/2012.

c¢) Detalhamento sobre os contratos (vigentes e
encerrados) revisados, incluindo nimero,
unidade contratante, nome/CNPJ da empresa
contratada, objeto e vigéncia, com destaque para
a economia (reducdo de valor contratual) obtida
em cada contrato.

Relatério de
Gestéo

Parte A, Item 7.3, do Anexo II
da DN TCU n° 134, de 04 de
dezembro de 2013

Informacdes sobre sistemas computacionais que
estejam diretamente relacionados aos
macroprocessos finalisticos e objetivos
estratégicos da unidade jurisdicionada,
contemplando:

a) relacdo dos sistemas e a funcdo de cada
um deles;

b) eventuais necessidades de novos
sistemas informatizados ou funcionalidades, suas
justificativas e as medidas programadas e/ou em
curso para obtencdo dos sistemas;

c) relacdo dos contratos que vigeram no

Relatério de
Gestio

Parte A, Item 9.1, do Anexo 11
da DN TCU n° 134, DE 04 de
dezembro de 2013
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exercicio de referéncia do relatério de gestdo
(2014), incluindo a descri¢do de seus objetos,
demonstragdo dos custos relacionados a cada
contrato, dados dos fornecedores e vigéncia.

a) Relatério do 6rgdo, instincia ou drea de
correi¢do com relato sucinto dos fatos apurados
no exercicio ou em apuracdo pelas comissdes de

L L . ‘o Item 6 do Anexo III da DN
inquérito em processos administrativos Relatério de TCU r° 140. de 15 de outubro
disciplinares instaurados na unidade Correicdo de 2014 ’

jurisdicionada no periodo a que se refere o
relatério de gestdo com o intuito de apurar dano
ao Erdrio, fraudes ou corrupgdo.

Fonte: Consulta as pegas inseridas no Sistema E-contas do Tribunal de Contas da Unido; em documentos
cujo registro de upload foi efetuado em 30 de abril de 2015.

Ressalte-se que a auséncia do Relatério de Correi¢dao foi questionada a Embratur por
meio da Solicitacdo de Auditoria n® 20150342709, item 3, de 14 de maio de 2015.

Em resposta a referida solicitacdo de auditoria, foi encaminhado o Oficio n°
252015AUDIT, de 20 de maio de 2015, que encaminha o Mem. n° 005/ASGOV, de 19
de maio de 2015, no qual é consignado:

“Considerando o item 3 da referida SA, informamos que o Sistema E-
contas, do TCU, ndo consta campo para anexar a peca complementar
‘Relatorio de instdncia ou de drea de correi¢cdo’; no entanto, a Autarquia
fez constar a partir do 2° pardgrafo da Parte A, do Item 13 - ‘Outras
informacoes consideradas relevantes pela UJ’, fl. 281, do Relatorio de
Gestdo da Embratur, o relato sucinto dos fatos apurados em 2014.”

As fls. 281 do Relatério de Gestdo, a Entidade consignou, no que tange ao tema tratado,
o julgamento de dois processos de sindicancia investigativa, instaurados no exercicio de
2013 (Processo n° 72100.001035/2013-71, que tratou de “Descumprimento de normas
relacionadas ao orcamento publico”; e 72100.001192/2013-87, que tratou de “Erros
procedimentais/descumprimento de normas ou regulamentos”), com nivel de
detalhamento que atende ao estipulado nos normativos.

Registre-se, ainda, que a Embratur também foi questionada, por meio da supracitada
Solicitagdo de Auditoria, quanto ao possivel preenchimento parcial do item “2.1.
Estruturas de Governancga” do Relatério de Gestao 2014, tendo em vista que a mesma
dispde, em sua estrutura organizacional de uma Assessoria de Governanca Corporativa.
Na resposta encaminhada por meio do Oficio n® 252015AUDIT, de 20 de maio de
2015, que encaminha o Mem. n° 005/ASGOV, de 19 de maio de 2015, a Entidade
esclareceu que a Assessoria competem as atribuicdes a seguir transcritas, extraidas do
Regimento Interno da EMBRATUR, as quais ndo sd@o compativeis com Governanga nos
termos estipulados na DN TCU n° 1342014:

“Da Assessoria de Governanga Corporativa - ASGOV
Art. 8° A Assessoria de Governanca Corporativa compete:

I - assistir a Presidéncia nos assuntos e questoes referentes ao
monitoramento e avaliagdo da gestdo estratégica;

Il - assessorar a Presidéncia nas decisoes administrativas internas,
fornecendo-lhe informagées e subsidios; e

11l - exercer outras fungoes que lhe forem atribuidas pela Presidéncia.”

e
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Adicionalmente, no que diz respeito a inclusdo de informagoes, no Relatorio de Gestao,
relacionadas na Parte A, Item 7.3, do Anexo II da DN TCU n° 134, de 04 de dezembro
de 2013, no que diz respeito ao detalhamento de contratos (vigentes e encerrados)
revisados em decorréncia do disposto na Lei n° 12.546/2011 e considerando o Decreto
n°® 7.828/2012, em que pese as informagdes ndo terem sido inseridas no mencionado
Relatério, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 201503427/10, de 15 de maio de
2015, foram disponibilizadas por meio do Memorando CTEC-035/2015, de 19 de maio
de 2015, encaminhado por meio do Oficio n® 25/2015/AUDIT, de 20 de maio de 2015,
as informacdes constantes do Anexo 1 a este Relatorio.

3.1.1.2 INFORMACAO

Situacao atual das recomendacdes efetuadas pela CGU a Embratur por ocasido da
Auditoria Anual de Contas referente ao exercicio de 2013.

Fato

Trata-se da andlise das providéncias apresentadas pela Entidade para atendimento das
recomendacdes emitidas no Relatério de Auditoria Anual de Contas n® 201405908, que
tratou do exame da gestdo da Entidade em 2013. Destaca-se que também serd
examinado o atendimento das recomendagdes constantes do Relatério de Auditoria n°
201308386, referente a andlise dos eventos Goal to Brasil, o qual foi anexado ao
Relatério n® 201405908.

Em anélise ao Relatorio de Gestdo do Instituto Brasileiro de Turismo, atinente ao
exercicio de 2014, as respostas as solicitacdes de auditoria e as informagdes constantes
do Plano de Providéncias Permanente — PPP referente ao Relatério de Auditoria Anual
de Contas n° 201405908, que tratou do exame da gestdo da Entidade em 2013, foram
identificadas recomendacdes pendentes de atendimento por parte da Embratur (15
recomendacdes pendentes de um universo de 29 recomendacgdes, ou seja, 51,7%). Das
29 recomendacdes exaradas pela Secretaria Federal de Controle Interno, referentes ao
exercicio de 2013, trés recomendagdes tiveram seu monitoramento encerrado (10,3%) e
outras onze foram atendidas (37,9%).

Para as 15 recomendagdes restantes (51,7%), as providéncias relatadas nao foram
suficientes para dar total cumprimento a elas e estas continuam em monitoramento. Nos
quadros a seguir, estdo dispostas as recomendagdes, assim como a situacdo atual de
cada uma delas; o detalhamento das andlises realizadas quanto as providéncias adotadas
em relacdo as recomendacdes do Relatério n® 201405908 consta do Anexo 2 a este
Relatério.

Quadro — Avaliagdo do atendimento as recomendagées exaradas pela CGU, constantes do Relatorio de
Auditoria Anual de Contas n° 201405908, da Embratur, referente ao exercicio de 2013.

Item do Relatério . ~
o Situacdo atual do
Anual de Contas n Recomendacio atendimento a
201405908 (Descricao ¢ ~
. Recomendacio
Sumaria)
1.1.2.4 - Auséncia de | Realizar e concluir estudo técnico comparativo de | Em
estudo comparativo de | custo versus beneficio, com a apresentacdo de | monitoramento.
custo versus beneficio | memoria de calculo, bem assim das vantagens e das
entre a contratacdo dos | desvantagens, em relacdo as trés possiveis
Escritérios Brasileiros de | estruturacdes dos Escritérios Brasileiros de Turismo:
Turismo e a criagdo de | a) por meio de contratagdo com particulares; b) por
um quadro préprio de | meio de criacdo de cargos efetivos especificos; c) por
P TTT— \ :
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Item do Relatorio
Anual de Contas n°

Situacdo atual do

201405908 (Descrigiio Recomendacao atendimentofl
L Recomendacio
Sumaria)
servidores da Embratur | meio da criacdo de funcdes de Adidos do Turismo.
ou a criacdo dos cargos | Adotar as providéncias necessdrias com vistas a | Em
de adidos do turismo | garantir a execucdo dos servicos pertinentes aos | monitoramento.
para a prestagdo direta | Escritérios Brasileiros de Turismo por meio da
desses servicos. estrutura mais vantajosa para a Administracao.
1.1.2.6 — Previsio de | Adequar os contratos resultantes da Concorréncia n° | Em
subcontratacio das | 01/2013, para que ndo contemplem a subcontratacio | monitoramento.

parcelas de maior
relevancia técnica e valor
significativo do objeto da

Concorréncia n°
01/2013, contrariando
jurisprudéncia do

Tribunal de Contas da
Unido.

da parte principal do objeto licitado.

Atentar-se para que ndo sejam publicados novos
editais de licitacdo com permissdo de subcontrataciao
das parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo da contratagdo, para cuja execugdo
forem exigidos atestados de comprovacdo de
qualificag@o técnica.

Encerrado o
monitoramento

1.1.2.11. Deficiéncia na
publicagdo das
informagdes sobre a
execucdo dos contratos
de publicidade da
Embratur.

Publicar as informagdes completas e atualizadas
sobre a execu¢do dos contratos de publicidade da
Embratur em local de facil acesso na pégina
institucional da Autarquia (www.embratur.gov.br),
em atendimento ao disposto no art. 16 da Lei n°
12.232/2010, no art. 8° da Lei n® 12.527/2011 e no
art. 2° da Resolucdo n°® 07/2002 do Conselho de
Governo/Comité Executivo do Governo Eletronico.

Atendida

1.1.2.18 — Deficiéncia na

justificativa da
necessidade da
contratacdo e do valor
dos Servigos de
publicidade.

Apresentar, por ocasido de eventual renovacdo dos
atuais contratos de publicidade, bem como por
ocasido de contratacdes futuras, justificativa que
demonstre a necessidade dos servigos de publicidade
e propaganda para a Embratur e a sua relacdo com o
alcance das metas institucionais, contendo
planejamento das principais campanhas publicitdrias
a serem realizadas no perfodo e a estimativa
fundamentada dos custos de cada uma delas, de modo
a justificar o valor estabelecido para os contratos no
periodo considerado.

Em
monitoramento.

1.1.2.19 — Auséncia de
demonstragcao do
julgamento objetivo das
propostas  técnicas da
licitacdo para a
contratacdo de servigos
de publicidade da
Embratur.

Apresentar, por ocasido do julgamento de propostas
técnicas em certame licitatorio, inclusive referente a
servicos de publicidade, justificativas e pontuagdes
individualizadas para cada parametro estabelecido no
edital como critério de julgamento, em consonancia
com o disposto no art. 45 da Lei n° 8.666/1993.

Encerrado o
monitoramento

3.1.2.1 — Inconsisténcias
no uso de indicadores de
gestao, durante 0
exercicio de 2013, pela
Embratur.

Monitorar  periodicamente os indicadores de
desempenho de gestdo a serem implementados, com
vistas a atingir as metas e os resultados propostos.

Atendida

Definir em normativos internos os responsdveis pela
afericdo e pelo monitoramento de cada um dos
indicadores desenvolvidos pela Embratur e em
utilizacdo.

Atendida

3.1.34 — Auséncia de

Plano Diretor de
Tecnologia da
Informacao (PDTI)

referente ao exercicio de
2013, no Aambito da
Embratur.

Requerer, junto a consultoria especializada
contratada, a elaboracdo do PDTI da Embratur, de
forma que as acdes executadas no dmbito da CTEC
estejam alinhadas estrategicamente com o negdcio
institucional da Embratur.

Atendida

Proceder a formalizagdo e a institucionalizagdo do
PDTI, elaborado pela consultoria contratada, na
estrutura da Embratur.

Em
monitoramento.

5.2.2.1 - Deficiéncias

Aprimorar os procedimentos de controles internos

Atendida
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Item do Relatorio

Anual de Contas n° Situacéo atual do

.~ Recomendacio atendimento a
201405908 (Descricdo ¢ b
L Recomendacio
Sumaria)
nos controles internos | administrativos voltados a formalizacdo de rotinas e
administrativos da | de fluxos das atividades relacionadas, principalmente
Embratur, no que diz respeito aos resultados quantitativos e

principalmente no que | qualitativos, aos indicadores de gestdo, bem como a
tange a formalizacdo de | licitagdes e contratos administrativos.

rotinas e de normas nas
dreas de gestdo dos
resultados quantitativos e
qualitativos, dos
indicadores de gestdo,
bem como de licitagdes e
contratos firmados pela
entidade.

Fonte: Relatério de Gestao da Embratur, referente ao exercicio de 2014; Memorando n°® 68/2014/DAFIN,
de 25 de agosto de 2014, encaminhado por meio do Oficio n® 41/2014, de 02 de setembro de 2014, o qual
apresentou as informacdes do Plano de Providéncias Permanente da Entidade; Memorando DMINT n°
817/2014, de 03 de dezembro de 2014, e Memorando DMINT n° 723/2014, de 26 de dezembro de 2014,
encaminhados pelo Oficio n° 46/2014/AUDIT, de 29 de dezembro de 2014, que encaminha informacdes a
respeito do Plano de Providéncias Permanente; Oficio n® 3/2015/AUDIT, de 06 de fevereiro 2015, que
encaminha informacdes a respeito do Plano de Providéncias Permanente; Memorando n® 38/2015, de 25
de maio de 2015, encaminhado pelo Oficio n°® 28/2015/AUDIT, de 27 de maio de 2015; Memorando
DMINT n° 320/2015, de 15 de junho de 2015, e Memorando DMARK n° 278/2015, de 15 de junho de
2015, encaminhados por meio do Oficio n® 35/2015/AUDIT, de 16 de junho de 2015, em resposta a
Solicitagdo de Auditoria n® 201503427/16, de 10 de junho de 2015; Memorandos n° 439/DMINT, de 05
de agosto de 2015, Memorando DMARK n° 378/2015, de 10 de agosto de 2015, e Memorando CTEC n°
70, de 10 de agosto de 2015, encaminhados por meio do Oficio n°® 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de
2015, em manifestacdo ao Relatério Preliminar de Auditoria.

A seguir serdo apresentadas as situacOes atualizadas das recomendagdes emitidas no
Relatorio de Auditoria n°® 201308386, referente a analise dos eventos Goal to Brasil, o
qual constitui anexo do Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201405908; as
providéncias adotadas pela Entidade e o detalhamento das andlises realizadas quanto a
essas providéncias consta do Anexo 3 a este Relatdrio.

Quadro — Avaliagdo do atendimento as recomendagées exaradas pela CGU, constantes do Relatorio de
Auditoria n® 201308386, da Embratur, referente a andlise dos eventos Goal to Brasil.

Item do Relatorio de Situacao atual do
Auditoria n° 201308386 Recomendacio atendimento a

(Descricio Sumaria) Recomendacio
1.1.1.3 — Realizacio de | Incrementar os controles internos administrativos de | Atendida

despesa com a montagem | forma a realizar despesas somente com amparo em
de estande no novo | instrumento contratual devidamente assinado, quando

formato antes da | legalmente exigido, nos termos do art. 62 da Lei n°
celebracio do  Sexto | 8.666/1993.
Termo Aditivo ao

Contrato n°  10/2008,
portanto sem respaldo
contratual, no valor de R$

154.832,44.

1.1.1.4 — Realizacdo de | Incrementar os controles internos administrativos | Atendida
despesa antiecondmica de, | para que as pesquisas de mercado sejam realizadas de

pelo menos, R$ | forma ampla, contendo pelo menos trés cotagdes

356.046,72, nos exercicios | consideradas validas, sem restricdo injustificada da
de 2012 e de 2013, em | pesquisa a empresas especificas, exigindo-se ainda da
decorréncia de | contratada, em caso de prorrogacdes contratuais, o
formalizacdo de Aditivo | orcamento detalhado dos servigos, a fim de aferir a
ao Contrato n° 10/2008 em | compatibilidade dos precos em outras fontes de
condi¢cdes desvantajosas | consulta, em atenc¢do ao disposto no art. 7°, § 2°, 11, e

Ea
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Item do Relatorio de
Auditoria n° 201308386
(Descricio Sumaria)

Recomendacio

Situacio atual do
atendimento a
Recomendacio

para a Embratur.

no art. 57, II, ambos da Lei n°® 8.666/1993.

Promover a apuracio de fatos e de responsabilidade
dos agentes que deram causa a prética de ato de
gestdo antiecondmico na celebracdo do Sexto Termo
Aditivo ao Contrato n° 10/2008, o que resultou em
despesa antiecondmica de, pelo menos, RS$

356.046,72.

Em
monitoramento.

Adotar as medidas administrativas necessarias ao
ressarcimento ao Erdrio do valor pago a maior a
empresa Evidéncia Display - Publicidade, Exposicao
e Eventos Ltda, CNPJ 09.396.753/0001-32, no
montante de, pelo menos, R$ 356.046,72.

Em
monitoramento.

1.1.1.5 — Prética de ato de
gestdo antiecondmico na
realizacdo dos eventos
Goal to Brasil, pela
utilizagdo inadequada do
Contrato n°  10/2008,
gerando pagamento por
servigos nao prestados no

Incrementar os controles internos administrativos de
forma a avaliar a economicidade e a adequagdo dos
contratos disponiveis para a realizacdo dos eventos da
Embratur, considerando a possibilidade de efetuar
contratacdo especifica ou de utilizar contratacdo mais
adequada para a finalidade proposta, contendo os
ajustes necessarios.

Em
monitoramento.

Observar, na contratagdo de servicos de montagem de
estandes e de atendimento em feiras e em outros
eventos de turismo, que os pagamentos devem ser
realizados de acordo com os servicos efetivamente
prestados, conforme demandados pela Embratur,
variando de acordo com o tamanho e com o modelo
das estruturas montadas.

Atendida

Promover a apuracdo de fatos e de responsabilidade
dos agentes que deram causa a utilizacdo do Contrato
n® 10/2008 para a realizacdo dos eventos Goal to
Brasil, existindo contrato vigente que permitia a
execucdo do objeto em condi¢des mais vantajosas
para a Administracdo.

Em
monitoramento.

Adotar as medidas administrativas necessarias ao
ressarcimento ao Erédrio do valor de R$ 39.731,41,
referente aos pagamentos realizados a maior a
empresa Evidéncia Display, ainda ndo compensados,
no ambito do Contrato n° 10/2008, decorrentes de
servicos ndo prestados nos eventos Goal to Brasil.

Em
monitoramento.

montante de RS
185.602,19.

1.1.1.6 -  Pagamento
antiecondmico pelos

servicos de recepcionistas
prestados nos eventos
Goal to Brasil, totalizando
o montante de R$
178.518,00, em
decorréncia da nao
utilizacdo exclusiva do

Incrementar os controles internos administrativos de
forma a impedir que haja pagamentos de servicos em
condigdes desvantajosas para a Administracio,
principalmente em rela¢@o a execucdo de eventos que
tenham objetos similares e quando houver opg¢do de
realizacdo dos mesmos servicos em condi¢des mais
vantajosas com a utiliza¢do de contrato vigente.

Em
monitoramento.

Promover a apuragdo de responsabilidade dos agentes
que deram causa a pritica de ato antiecondmico
decorrente da ndo utiliza¢do exclusiva do Contrato n°
24/2011 para a realizacdio dos eventos, o que
ocasionou pagamento a maior, no valor de R$
178.518,00, relativo aos servigos de recepcionistas
nos eventos Goal to Brasil.

Em
monitoramento.

Adotar as medidas administrativas necessarias ao
ressarcimento ao Erdrio do valor de R$ 178.518,00,
decorrente de ato antiecondmico, relacionado aos
servicos de recepcionistas nos eventos Goal to Brasil.

Em
monitoramento.

Contrato n° 24/2011.
1.1.1.8 — Pagamentos a
titulo de locagdo de

espacos para 0s eventos

Incrementar os controles internos primdarios para que
o preco dos servigos contratados pela Embratur ndo
esteja em expressivo descompasso com 0s Ppregos

Atendida
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Item do Relatorio de
Auditoria n° 201308386
(Descricio Sumaria)

Recomendacio

Situacio atual do
atendimento a
Recomendacio

Goal to Brasil, no ambito
do Contrato n°® 24/2011,

praticados pela contratada com terceiros, por meio de
aprofundamento da andlise da adequabilidade dos

incompativeis com 0S| pregos.
precos  praticados  no | Incluir, nos contratos administrativos, cldusulas que | Encerrado o
mercado. Nio | exijam das empresas contratadas, quando solicitado, | monitoramento
apresentagdo de faturas | a disponibilizacdo de comprovantes fiscais dos
referentes as | servicos subcontratados.
subcontratagdes para | Exigir da contratada Gauche Promogdes e Eventos a | Em
locagdo de espagos. disponibilizacdo e o detalhamento das faturas | monitoramento.
referentes aos eventos Goal to Brasil Canada,
Portugal, Alemanha, Reino Unido, Uruguai, Peru,
México e Estados Unidos, em atendimento a Nota de
Auditoria n° 201308386/01, para que a Embratur
efetue a mesma andlise quanto aos pagamentos feitos
para a locacdo dos espacos dos eventos Goal to
Brasil Chile, Colombia, Argentina, Franca, Espanha
e Itdlia, com vistas a adequar, em conjunto com a
contratada, o preco cobrado por esses Servigos,
observando aspectos relacionados ao tamanho dos
espacos e a unidade referencial de pagamento, nos
termos do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.
1.1.1.10 — Contratacdo da | Exigir como condicdo indispensdvel para o | Atendida
Associag@o Brasil a Mesa | reembolso que a contratada demonstre a
para a prestacio dos | vantajosidade da subcontratacio de servigos, por
servicos de chef | intermédio de pesquisas de precos que efetivamente
gastrondmico  sem  a | reflitam os valores praticados no mercado,
devida comprovagcdo da | observando-se ainda que as cotacdes apresentadas
vantajosidade e | ndo poderdo decorrer de proponentes que possuam
favorecendo os chefs | vinculo de qualquer natureza capaz de comprometer a
associados, em detrimento | independéncia das propostas.
de outros chefs
potencialmente
concorrentes.
1.1.1.11 — Realizacdo de | Incrementar os controles internos administrativos de | Atendida
despesas a titulo de | forma a evitar a realizacdo de gastos incompativeis
coordenadores de evento | com o disposto contratualmente, inclusive editais e
no ambito do Contrato n° | projetos bdsicos.
24/2011 sem respaldo | Promover a apuracédo de responsabilidade dos agentes | Em
contratual, no valor de R$ | que deram causa a realizagio de despesa sem | monitoramento.

139.496,18.

respaldo contratual no valor de R$ 139.496,18,
referente a prestacdo de servigos de coordenadores
dos eventos Goal to Brasil em quantitativo superior
ao estabelecido no Contrato n°® 24/2011.

Fonte: Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao exercicio de 2014; Oficio DPROD n° 66, de 28 de
agosto de 2014, encaminhado por meio do Oficio n° 41/2014, de 02 de setembro de 2014, o qual
apresentou as informac¢des do Plano de Providéncias Permanente da Entidade; Nota Técnica n°
20/2014/CGPR/DPROD, de 19 de janeiro de 2015, e Nota Técnica n° 022/2014/CGPR/DPROD, de 29 de

outubro de 2014, encaminhadas pelo Oficio n° 02/2015/AUDIT, de 19 de janeiro de 2015; Memorando n°
84/2015CGPR/DPROD, de 10 de agosto de 2015, encaminhado pelo Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de
agosto de 2015, em manifestacdo ao Relatério Preliminar de Auditoria.

3.1.2 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

3.1.2.1 INFORMACAO
Controles Internos administrativos da Embratur.

Fato
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De acordo com a Instru¢do Normativa TCU n° 63/2010, controles internos consiste no
conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos interligados,
utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestdo e a concorrer para
que os objetivos e metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam
alcancados.

A avaliacdo desses controles visa a avaliar o grau em que o controle interno de
organizagdes, programas € atividades governamentais assegura, de forma razoavel, que,
na consecu¢do de suas missodes, objetivos e metas, os principios constitucionais da
Administracdo Publica sejam observados.

A responsabilidade por conceber, implantar, manter e monitorar os controles internos
administrativos para assegurar os objetivos mencionados € da administracdo do 6rgao
ou entidade publica, cabendo a auditoria interna ou ao 6érgao de controle interno avaliar
a qualidade desses processos.

No ambito deste relatdrio, a avaliacdo de controles internos foi realizada com base na
metodologia do Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
Coso II: Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Gerenciamento de
Riscos Corporativos — Estrutura Integrada), referencial metodolégico mundialmente
aceito e recomendado para realizacao deste tipo de trabalho.

A avaliacdo de controles internos foi realizada em dois niveis, quais sejam:

a) Em nivel de Entidade - quando os objetivos de auditoria sdo voltados para a
avaliacdo global do sistema de controle interno da organizacdo ou de partes dela
(unidades de negdcio, secretarias, superintendéncias, departamentos, dreas etc.) com o
proposito de verificar se estd adequadamente concebido e se funciona de maneira eficaz.
Em outras palavras, significa diagnosticar a presenca e o funcionamento de todos os
componentes e elementos da estrutura de controle interno utilizada como referéncia.
Nesse sentido, foram analisados os seguintes componentes do controle interno da
Embratur: ambiente de controle, avaliagdo de risco, procedimentos de controle,
informacao e comunicagao e monitoramento.

b) Em nivel de Atividades — quando os objetivos de auditoria sdo voltados para a
avaliacdo das atividades de controle que incidem sobre determinados processos ou
operacdes especificos, revisando seus objetivos-chave, identificando os riscos
relacionados e avaliando a adequagdo e o funcionamento dos controles adotados para
gerencid-los. Em outras palavras, significa avaliar se os controles internos, em nivel
operacional, estdo apropriadamente concebidos, na proporc¢ao requerida pelos riscos, e
se funcionam de maneira continua e coerente, alinhados com as respostas a riscos
definidas pela administracdo nos niveis tatico e estratégico da organizacao.

Nesse contexto, foi avaliada a estrutura de controles internos instituida pela Embratur
relativa: a gestdo de contratos de publicidade, contratacdo e gestdo de contratos de
Tecnologia de Informagdo, atendimento a recomendacdes e determinacdes dos Orgdos
de Controle, dentre outros.

Ambiente de Controle

O ambiente de controle estabelece a fundacdo para o sistema de controle interno da
Unidade, fornecendo disciplina e estrutura fundamental. Deve demonstrar o grau de
comprometimento em todos os niveis da administracdo com a qualidade do controle
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interno em seu conjunto (Resolucdo n° 1.135/2008, do Conselho Federal de
Contabilidade).

Os fatores que compdem o ambiente de controle incluem integridade e valores éticos,
competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e
responsabilidades, estrutura de governanga e organizacional, o “perfil dos superiores”
(ou seja, a filosofia da direcdo e o estilo gerencial), as politicas e praticas de recursos
humanos etc. A avaliagdo a respeito do aspecto “Ambiente de Controle” tem como
objetivo verificar se as atividades executadas pela Entidade estdo formalizadas em
normativos, orientagdes, informativos e manuais, avaliando a disponibilidade, a clareza
e a eficiéncia dos eventuais regulamentos existentes.

Dentre os pontos positivos, relacionados a esse componente de controle interno,
especificamente em relacdo a area de publicidade, destaca-se a existéncia de manual
formalizado contemplando orientagdes de execuc¢do de contratos nessa drea. Esse
manual contém regras referentes a execucdo de seus contratos, informando, inclusive,
procedimento de selecdo interna entre as agéncias contratadas.

Outro ponto positivo a destacar, é a publicacdo da Portaria Embratur n® 74, de 27 de
agosto de 2014, que aprovou os indicadores de gestdo para as atividades finalisticas e de
suporte, definindo os responsdveis pela afericio e monitoramento de cada um deles,
bem como o periodo de avaliacdo.

O normativo padroniza procedimentos de monitoramento, definindo os responsaveis e
prevendo avaliagdes com periodicidade mensal e elaboracdo de relatérios com
periodicidade quadrimestral e anual. A portaria prevé ainda o funcionamento de sistema
de monitoramento e a apresentagdo dos resultados quantitativos e qualitativos das
Diretorias, de forma a facilitar o processo de monitoramento dos indicadores de
desempenho da Embratur.

Destaca-se, ainda, como ponto positivo, a publicacdo no Didrio Oficial da Unido, em 31
de dezembro de 2014, da Portaria n° 108, de 12 de dezembro de 2014, que trata da
aprovacdo do Manual de Licitacdes e Gestdo de Contratos. No entanto, segundo
informado no Relatorio de Gestdao da Embratur, referente ao exercicio de 2014, as
orientagdes elencadas no documento seriam aplicadas a partir de 02 de margo de 2015,
quando seria possivel medir os efeitos no controle interno.

Todavia, como pontos negativos, registram-se a inobservancia do Principio da
Segregacdao de Funcdes em contratos de publicidade, bem como a auséncia de
normativos que delimitem as rotinas nas dreas de licitagdes e contratos, para o exercicio
de 2014.

Em que pese o “Ambiente de Controle” ser “Satisfatorio”, os aspectos negativos
anteriormente registrados ainda constituem lacunas administrativas.

Em consequéncia das fragilidades no ambiente de controle, o cumprimento da missio e
o alcance dos objetivos da organiza¢ao, bem como a eficicia do controle interno podem
ficar comprometidos.

Avaliacio de Risco

Avaliagdo de risco € o processo de identificacdo e andlise dos riscos relevantes para o
alcance dos objetivos da entidade para determinar uma resposta apropriada.
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Quanto ao aspecto “Avaliacdo de Risco”, verificaram-se os mecanismos utilizados para
identificar e avaliar as oportunidades, as fragilidades e os riscos no processo de
acompanhamento da execucdo e de avaliacdo dos resultados das agdes estratégicas sob
sua responsabilidade.

Dentre os pontos positivos a serem apontados nessa drea, destacam-se as acoes
desenvolvidas pelo Instituto para atrair divisas e turistas estrangeiros por meio da
promocao do Brasil no mercado internacional. As acdes mencionadas estdo
relacionados as seguintes dreas: eventos (feiras, workshops, roadshows), Comunicacao
Digital (redes sociais,), Publicidade (campanhas) e Relagdes Publicas.

No entanto, destaca-se negativamente as contratacOes realizadas na drea de Tecnologia
de Informagdo sem o alinhamento com os documentos de planejamento previstos em
norma. Ressalta-se que esse aspecto negativo também foi objeto de registro no Relatério
de Auditoria n° 201405908, referente a gestao de 2013 da Embratur.

Registra-se que a auséncia de uma politica de gerenciamento de riscos impede a
formacdo de uma base para o desenvolvimento de estratégias para tratamento dos riscos
identificados (resposta a risco), de maneira a diminuir a probabilidade de sua ocorréncia
e/ou a magnitude de suas consequéncias.

Procedimentos de Controle

Procedimentos de controle sdo as politicas e procedimentos estabelecidos pela
administracdo da Unidade que ajudam a assegurar que as diretrizes estejam sendo
seguidas. As atividades de controle devem estar distribuidas por toda a organizagao, em
todos os niveis e em todas as fungdes. Elas incluem controles preventivos e detectivos,
como procedimentos de autorizagdo e aprovacgao, segregacdo de func¢des (autorizagio,
execucdo, registro e controle), controles de acesso a recursos e registros, verificacoes,
conciliacdes, revisdes de desempenho, avaliagdo de operacdes, de processos e de
atividades, supervisao direta.

Os trabalhos realizados na Entidade tiveram por objetivo avaliar se os procedimentos de
controle nas atividades relacionadas ao escopo da presente acdo de controle estdo
efetivamente instituidos e se tém contribuido para o alcance dos objetivos estratégicos
fixados pela Administracdo da Embratur.

Relacionadas a este item, identificaram-se as seguintes fragilidades nas areas auditadas
no decorrer dos trabalhos de auditoria: inobservancia do principio da segregacdo de
funcdes na execucdo de campanha de publicidade; auséncia de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI referente ao exercicio de 2014; e falhas diversas
relacionadas a formalizacdo e a execugdo de contratos na area de Tecnologia da
Informacao.

Ressalta-se que o propésito fundamental dos procedimentos de controle € reforcar a
realizacdo dos planos tracados, mantendo as organizagdes direcionadas para o
cumprimento dos objetivos estabelecidos. Assim, eles podem ser vistos como
mecanismos de gestdo do cumprimento de objetivos.

Informacio e Comunicacao

O sistema de informagdo e comunicacdo da Entidade deve identificar, armazenar e
comunicar toda informacdo relevante, na forma e no periodo determinados, a fim de
permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades,
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orientar a tomada de decisdo, permitir o monitoramento de acdes e contribuir para a
realizacdo de todos os objetivos de controle interno (Resolucdo n° 1.135/2008, do
Conselho Federal de Contabilidade).

No que se refere ao componente “Informacao e Comunicagdo”, a avaliagdo concentrou-
se no exame da adequagdo dos indicadores de desempenho instituidos pela Entidade.
Também se analisou como as informacdes necessdrias sdo difundidas para o
desempenho regular das atividades.

Como ponto positivo, destaca-se a criagdo de indicadores de gestdo satisfatorios e
adequados a Embratur. Menciona-se, ainda, o repasse de informacdes realizado pela
Auditoria Interna da Entidade, em relacdo aos apontamentos efetuados pelos 6rgados de
controle governamentais (CGU e TCU), aos respectivos departamentos competentes.

Assim, considerando a andlise aos pontos tratados, enquadra-se o componente
Informagdo e Comunicagdo na situacao “Satisfatério”.

Monitoramento

Monitoramento é um processo que avalia a qualidade do desempenho dos controles
internos ao longo do tempo. Envolve a avaliacdo do desenho e da tempestividade de
operacdo dos controles, a verificacdo de inconsisténcias dos processos ou implicacdes
relevantes e a tomada de a¢des corretivas.

Quanto ao componente ‘“Monitoramento”, o foco da andlise foi a forma de
acompanhamento dos acérdaos do TCU e das recomendag¢des da CGU direcionados a
Embratur.

Especificamente, no que diz respeito ao acompanhamento dos acérddos proferidos pelo
TCU, referentes a atuagdo da Autarquia, observou-se, de acordo com as informagdes
prestadas, que a Divisdo de Auditoria Preventiva da Auditoria Interna da Embratur
realiza o acompanhamento didrio das decisdes e dos acérdios. Caso as matérias sejam
relevantes, ha encaminhamento dos seus conteddos aos servidores das dreas a que se
referem.

Ao se examinar pontualmente o atendimento das recomendacdes constantes do
Relatério de Auditoria Anual de Contas referente a gestio de 2013 da Entidade
(Relatério n°® 201405908), constatou-se pendéncia de atendimento de parcela
significativa das recomendacdes expedidas pela CGU.

Assim, considerando a andlise realizada, considera-se o componente ‘“Monitoramento”
na situacao “Insatisfatério”.

O resultado da avaliacdo de todos os componentes do sistema de controle interno da
Embratur, instituidos com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos para o
exercicio sejam atingidos, estd demonstrado no quadro a seguir apresentado em
sequéncia.

Quadro: Avaliagcdo dos Elementos do Sistema de Controle Interno

Elementos do Sistema de Controle Interno avaliados Interpretacgio
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO Satisfatério
Ambiente de Controle Satisfatério
Avaliacdo de Risco Satisfatério
Procedimentos de Controle Satisfatério

www.portaldatransparencia.gov.br
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Informacdo e Comunicagdo Satisfatério

Monitoramento Insatisfatério

Fonte: Elaborado pela CGU com base em andlises realizadas durante a execugdo da agdo de controle.

3.1.2.2 INFORMACAO

Controles Internos administrativos relacionados a elaboracao das demonstracoes
contabeis e dos relatorios financeiros.

Fato

Trata-se da andlise dos controles internos administrativos instituidos pela Embratur a
fim de garantir que a elaboracdo das demonstracdes contdbeis e dos relatdrios
financeiros sejam confidveis e efetivas, adotando-se como parametro os cinco elementos
de controle interno definidos pelo The Comitee of Sponsoring Organizations — COSO
(entidade sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos relatérios financeiros através da
ética, efetividade dos controles internos e governanca corporativa), sendo: ambiente de
controle; avaliagdo de risco; atividades de controle; informacdes e comunicagdes; e
monitoramento.

O COSO, Comite das Organizacdes Patrocinadoras, ¢ a entidade sem fins lucrativos,
dedicada a melhoria dos relatdrios financeiros através da ética, efetividade dos controles
internos e governanca corporativa. Essa Entidade se concentra em analisar o que € e
para que serve o controle interno, a saber, um processo desenvolvido para garantir, com
razodavel certeza, que sejam atingidos os objetivos da entidade.

A andlise que segue tem como base o Regimento Interno da Embratur, aprovado pela
Portaria Embratur n° 108, de 30 de junho de 2011 e o Memorando DCT/CGFI n°
12/2015, de 22 de maio de 2015, encaminhado pelo Oficio n® 28/2015/AUDIT, de 27 de
maio de 2015, que apresentou informagdes em resposta a Solicitagdo de Auditoria n°
201503427/12.

Ambiente de controle

O ambiente de controle € o aspecto que visa verificar, dentre outros, se hd estrutura
organizacional, definicdo de responsabilidade, de atribuicdes e de competéncias na drea
responsavel pela elaboragdo das demonstragdes contébeis e relatdrios financeiros.

Analisando o Regimento Interno da Embratur, aprovado pela Portaria Embratur n°® 108,
de 30 de junho de 2011, verificou-se a definicdo da estrutura organizacional da
Entidade, cujos 6rgdos sdo compostos por quatro classificagdes, sendo: I — Presidéncia;
IT — 6rgaos de assisténcia direta e imediata da Presidéncia; III — érgdos seccionais; e IV
— Orgdos especificos singulares.

Entre os 6rgdos seccionais dessa estrutura estd a Diretoria de Administracao e Financas
— DAFIN, a qual é composta por cinco sub-unidades, dentre elas estd a Coordenacao-
Geral de Finangas. A Divisdo de Contabilidade — DCT integra esta coordenacdo e
compde-se pelo Servico de Liquidagdo de Despesa — SLD e pelo Servico de
Contabilidade Analitica — SCA.

De acordo com o Regimento Interno da Entidade, as competéncias da Divisdo de
Contabilidade e de suas respectivas sub-unidades sdo as seguintes:
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“Art. 38. A Divisdo de Contabilidade - DCT compete coordenar as acées de
liquidagdo de despesas, contabilidade analitica e outros procedimentos que
disciplinam o registro dos atos e fatos administrativos e contdbeis.

Art. 39. Compete ao Servico de Liquidacdo de Despesas - SLD:

I - proceder a liquidacdo das despesas, verificando a legalidade dos
documentos e o direito do credor, com base na legislagcdo vigente e
preceitos legais;

Il - registrar e acompanhar, no SIAFI, todos os contratos, ajustes, acordos
ou similares;

11l - registrar no SIAFI a entrada e saida de materiais e as variagoes
patrimoniais;

IV - analisar e apropriar a folha de pagamentos;

V - proceder ao registro de retengdo de impostos;

VI - efetuar registro de garantias dos contratos em vigéncia;
VII - analisar e transmitir a DIRF; e

VIII - emitir os comprovantes de recolhimento dos impostos retidos para as
empresas fornecedoras de servicos e materiais.

Art. 40. Compete ao Servico de Contabilidade Analitica - SCA:

I - realizar, analisar e validar os registros das contas contdbeis e de
convénios;

Il - analisar os balancetes e balancos orcamentdrios, patrimonial e
financeiro, o encerramento das contas e demonstragoes contdbelis,
procedendo aos ajustes necessdrios;

11 - registrar fatos e atos contdbeis;

IV - atualizar débitos judiciais e extrajudiciais;

V - formalizar o processo de prestacdo de contas anual;

VI - instaurar processo de Tomada de Contas Especial;

VII - efetuar a conformidade contdbil mensal junto ao SIAFI;

VIII - propor a aprovacdo e a homologacdo do suprimento de fundos,

IX - analisar, por solicitacdo, as demonstracoes e balangos contdbeis das
empresas participantes de processos licitatorios; e

X - efetuar a inclusdo, suspensdo e retirada do registro de inadimpléncia do
convenente nos sistemas de informacdo do Governo Federal.”

Observando as competéncias descritas, verifica-se que a elabora¢do das demonstracoes
contdbeis e de relatérios financeiros estd sob responsabilidade do Servigco de
Contabilidade Analitica — SCA, demonstrando atendimento quanto a definicdo formal
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da estrutura organizacional, das responsabilidade, das atribuicdes e de competéncias
relacionadas a essa atividade.

Quanto ao conhecimento e as habilidades da forca de trabalho que compde a Divisdo de
Contabilidade, a Entidade foi instada por meio da Solicitagio de Auditoria n°
201503427/12 a apresentar quadro contendo essas informagdes, as quais estdo descritas
a seguir, conforme o Memorando DCT/CGFI n° 12/2015, de 22 de maio de 2015,
encaminhado pelo Oficio n® 28/2015/AUDIT, de 27 de maio de 2015.

Em anélise as informagdes apresentadas pela Embratur observa-se que o Chefe da
Divisdo de Contabilidade e seu substituto possuem formacdo na drea contdbil e o
respectivo registro no Conselho Regional de Contabilidade, cumprindo a exigéncia do
Tesouro Nacional, conforme informou a Entidade.

A respeito da composicao da forca de trabalho, observa-se que a equipe possui cinco
integrantes, sendo que dois, conforme informado anteriormente, sdo graduados na drea
de contabilidade.

Com base nas informacdes apresentadas, verifica-se que a Entidade possui estrutura
organizacional definida formalmente, incluindo os servigos relacionados a contabilidade
€ suas respectivas competéncias.

Ressalta-se que apesar das informagdes fornecidas, a entidade ndo se manifestou em
relacdo a suficiéncia dos conhecimentos e das habilidades das pessoas envolvidas no
processo de elaboragcdo das demonstragdes contdbeis e de relatorios financeiros que nao
sdo graduadas na drea de contabilidade, o que dificulta a avaliacdo a respeito desse
tema.

Avaliacao de Risco

O elemento de controle interno “Avaliacdo de Risco” refere-se as medidas adotadas pela
Entidade para resguardi-la de eventos com impacto negativo, a fim de que seus
objetivos sejam alcangados.

No intuito de avaliar este elemento, foram realizados questionamentos a Entidade por
meio da Solicitacdo de Auditoria n° 201503427/12. Em resposta, a Embratur apresentou
o Memorando DCT/CGFI n° 12/2015, de 22 de maio de 2015, encaminhado pelo Oficio
n° 28/2015/AUDIT, de 27 de maio de 2015.

Indagados a respeito da existéncia de documentos relacionados a ordenagdo logica dos
processos da(s) area(s) responsavel(is) pela elaboracdo das demonstracdes contdbeis e
dos relatorios financeiros, tais como fluxogramas, mapa do processo, organograma, etc.,
a Entidade informou que a ordem Idégica dos processos segue o Manual de
Contabilidade e as Macrofungdes emanadas da Coordenacdo Geral de Contabilidade do
Tesouro Nacional, disponibilizadas no site do Tesouro Nacional.

A respeito da documentacdo que d4 suporte a identificacdo dos gargalos ou pontos
criticos relacionados, a Entidade informou que o setor de contabilidade segue as
orientagdes do oOrgdo Superior de Contabilidade, representado pela Secretaria do
Tesouro Nacional, o qual normatiza procedimentos, rotinas e controles contdbeis.
Assim, as rotinas para conferéncia dos langamentos didrios, mensais e anuais,
or¢amentdrios, financeiros, patrimoniais e contdbeis sdo padronizadas pelo 6rgio central
da contabilidade, CCONT - Coordenacdo Geral de Contabilidade da Secretaria do
Tesouro Nacional.
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Em relacdo a capacidade da Entidade em identificar os eventos, isto €, os fatores
internos e/ou externos que poderiam impactar no alcance dos objetivos, tanto da(s)
area(s) responsdvel(is) pela elaboracdo das demonstracdes contdbeis e dos relatrios
financeiros, quanto dos objetivos-chave e metas estratégicas, a Embratur apresentou a
seguinte manifestacao:

“Os profissionais sdo capacitados pelo orgdo Central de Contabilidade
anualmente, quando da edi¢do das Normas de Encerramento de Exercicio e
da reunido para estes fins, além de que a rotina mensal da conformidade
contabil.

Os eventos externos que podem impactar no alcance dos objetivos e metas
estratégicas, sdo fatores resultantes das politicas publicas do governo que
controlam a contas publicas, os orcamentos e gestdo financeiras, assim os
controles afetos as demonstracdes contdbeis, sdo editados pela Secretaria
do Tesouro Nacional — CCONT. Ndo hd como informar os documentos jd
que sdo rotinas contdbeis e pontuais disponibilizadas nas Macro Funcdo e
via COMUNICA SIAFI. Ressalte-se que hd controle também dos orgdos
superiores que registra as Conformidades Contdbeis.”

De acordo com as informacdes apresentadas, verifica-se que a Entidade possui
sistemdtica de ordenacdo logica dos processos para elaboragdo das demonstragdes
contdbeis, assim como de identificacdo dos gargalos ou dos pontos criticos relacionados
e da identificacdo dos eventos, baseando-se nos normativos emitidos pela Secretaria do
Tesouro Nacional.

Em relacdo a escala de prioridades em funcdo dos eventos, dos gargalos e dos pontos
criticos identificados, sob o ponto de vista da Embratur, foi informado que esses topicos
nio se aplicam a Entidade, no entanto, ndo houve justificativa para esse
posicionamento.

Atividade de Controle

As atividades de Controle referem-se as rotinas e aos procedimentos estabelecidos para
definir o modo de operacionalizacdo dos trabalhos a fim de otimizar o tempo, de
padronizar as tarefas e de reduzir falhas e erros na execug¢do das atividades.

Indagados, por meio da Solicitacdo de Auditoria n° 201503427/12, a respeito dos
instrumentos que visam assegurar que as tarefas rotineiras relativas a drea responsdvel
pela elaboracdo das demonstracdes contdbeis e dos relatérios financeiros sejam
realizadas correta e tempestivamente, a Entidade apresentou o Memorando DCT/CGFI
n°® 12/2015, de 22 de maio de 2015, encaminhado pelo Oficio n°® 28/2015/AUDIT, de 27
de maio de 2015.

Em relagdo aos procedimentos estabelecendo a realizagdo de verificagdes, conferéncias,
conformidades, conciliagcdes dos registros contdbeis e financeiros que serdo
evidenciados nas demonstragdes e relatérios, a Entidade informou, no expediente
citado, que as conciliacdes contdbeis sdo realizadas por meio do Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal — Siafi, via Funcdo Conformidade
Contabil, apds as andlise didrias da Fun¢@o Auditores Contdbeis. Informou ainda que ha
conferéncia didria do Subsistema “Comunica” no Sistema Siafi.

A entidade ndo apresentou documentacdo que comprovasse a existéncia de check-list,
de instru¢do normativa ou de outros instrumentos relacionados as rotinas estabelecidas
para elaboracao das demonstragdes contdbeis e dos relatérios financeiros. No entanto, as
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informagdes apresentadas demonstram o estabelecimento de rotinas € de procedimentos
dentro da Entidade, com vistas a regularidade dos registros contébeis.

Informacoes e Comunicacoes

Informacdes e Comunicacdes configuram-se como elemento do controle interno que
visa garantir que as informacdes necessarias serdo armazenadas e comunicadas de
forma a assegurar a confiabilidade, a qualidade, a suficiéncia, a pertinéncia e a
oportunidade das mesmas.

Visando analisar esse aspecto, a Entidade foi indagada a informar se existem diretrizes
para a correta documentagdo das informacdes e para o processamento das comunicagoes
que afetam as demonstragdes contdbeis e os relatdrios financeiros.

Por meio do Memorando DCT/CGFI n°® 12/2015, encaminhado pelo Oficio n°
28/2015/AUDIT, a Embratur informou que segue as orientacdes € normas da
Coordenacdo-Geral de Contabilidade e Custos da Unido — CCONT da Secretaria do
Tesouro Nacional — STN, que se referem as diretrizes adotadas pelo sistema de
Contabilidade do Governo Federal.

Em relacdo a percep¢ao da Divisdao de Contabilidade da Embratur quanto a capacidade
dos mecanismos de controle existentes, com vistas a assegurar a confiabilidade, a
qualidade, a suficiéncia, a pertinéncia e a oportunidade das informagdes contébil-
financeiras geradas e comunicadas, o departamento informou no mesmo expediente que
os mecanismos de controle seguem os normativos e rotinas editados pelo 6rgao
superior.

As informagdes fornecidas ndo sdo suficientes para se obter avaliacdo razodvel a
respeito da sistemdtica adotada pela Embratur para armazenar e comunicar as
informacdes necessdrias, de forma a assegurar a continuidade dos trabalhos.

Monitoramento

O Elemento de controle interno Monitoramento visa atentar para que as atividades
rotineiras implantadas tenham capacidade de garantir o cumprimento dos
procedimentos, assim como identificar eventuais falhas ocorridas.

Por meio da Solicitacio de Auditoria n°® 201503427/12, a Entidade foi instada a
descrever quais os procedimentos adotados pela Entidade na hipdtese de identificacao
de deficiéncias, como a falta de conformidade documental ou contdbil, a falta de
conciliacdo, dentre outras.

Como resposta, a Embratur encaminhou o Memorando DCT/CGFI n°® 12/2015, de 22 de
maio de 2015, por meio do Oficio n° 28/2015/AUDIT, de 27 de maio de 2015,
apresentando as seguintes informacdes:

“A Contabilidade monitora diariamente os lancamentos contdbeis por meio
de Auditores Contdbeis, verificando assim os registros contdbeis, bem como
as de conformidade didria. Orientado junto as Divisoes a forma correta de
proceder os registros de atos e fatos, as regularizagoes, etc. Neste contexto,
registra as Restricoes Contdbeis quando ocorridas e apontando as devidas
regularizacoes, e estas sdo examinadas e ratificadas e validadas pelos
orgdos Superiores. Registre-se que todos e quaisquer registro estdo
gravados no SIAFI, podendo ser consultados a quaisquer momentos”.
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Em anélise as informacdes apresentadas, identifica-se que a Entidade possui sistematica
para monitorar o cumprimento de suas atividades, seguindo principalmente as
instrucdes do Orgao Superior de Contabilidade do Governo Federal.

Diante das consideracdes apresentadas relacionadas aos cinco elementos de controle
interno definidos pelo COSO, verifica-se que a Entidade detém estrutura razodvel de
controle interno administrativo com vistas a elaboragdo das demonstra¢des contédbeis e
dos relatérios financeiros.

Registra-se que ndo foi possivel obter avaliacdo a respeito do elemento de controle
“Informagao e Comunicacdo” tendo vista que a Entidade ndo forneceu informacdes
suficientes para esse exame.

3.1.2.3 INFORMACAO

Compatibilidade entre a declaracao do contador e as informacoes do Siafi
atinentes as restri¢coes contabeis existentes.

Fato

Em consulta ao Sistema Siafi Operacional, em 30 de abril de 2015, foi verificado que
até o més de dezembro de 2014 foi registrada a restricdo contdbil 674 — Saldo
Alongado/Indevidos em Contas Transitérias do Passivo Circulante. Na mesma consulta,
identificou-se que essa restricdo contabil refere-se as contas 21.261.00.00 - GRU
Valores em Transito para Estorno Despesa e 21.146.00.00 - Transferéncias Voluntarias
Devolvidas.

De acordo com o Manual Siafi do Tesouro Nacional, os valores registrados nas contas
21.261.00.00 e 21.146.00.00 referem-se, respectivamente, a apropriagdes de obrigacdes
inscritas no curto prazo, que estdo em transito e aos valores de devolugdes de recursos
de transferéncias voluntdrias, ndo geradas pelo Portal de Convénios (Siconv) a ser
recolhidas por Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

A restricao descrita foi considerada como ressalva na declaracdo emitida pelo contador
da Embratur, conforme foi registrado no Relatério de Gestao de 2014 da Entidade.

Assim, verifica-se que hd compatibilidade entre as informacdes constantes do Sistema
Siafi Operacional e aquelas da declaracio do contador da Entidade relativas as
restri¢des contdbeis registradas.

4 GESTAO OPERACIONAL

4.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

4.1.1 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS
4.1.1.1 INFORMACAO

Analise referente ao Rol de Responsaveis da Embratur.

Fato

W

\ ‘&x» <.

Dinheiro piiblico é da sua conta \ i www.portaldatransparencia.gov.br

61



A partir da andlise do Rol de Responsdveis, verificou-se que o gestor incluiu, dentre os
listados, para o Exercicio de 2014, todos os responsdveis estipulados na Instrugcdo
Normativa TCU n° 632010, Artigo 10, I e II.

Registre-se que a estrutura organizacional da Embratur, constante de seu Regimento
Interno estabelece em nivel de “dirigente maximo da unidade jurisdicionada” o
Presidente, e em nivel de “membro de diretoria ou ocupante de cargo de direcdo
no nivel de hierarquia imediatamente inferior e sucessivo ao do dirigente de que trata
o inciso anterior, com base na estrutura de cargos aprovada para a unidade
jurisdicionada” os ocupantes de cargos de diretoria das dreas a seguir listadas:

- Diretoria de Administracao e Financas (DAFN);
- Diretoria de Produtos e Destinos (DPROD);
- Diretoria de Marketing (DMARK); e

- Diretoria de Mercados Internacionais (DMINT).

Ressalte-se que, por ocasido da andlise dos periodos de gestdo dos responsaveis que
compdem o Rol, foi verificada e confirmada a inexisténcia de designagcao de gestor da
DPROD durante o periodo compreendido entre 29082014 e 02092014, informacdo
esclarecida pela Unidade na referida peca.
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Anexo 1 - Contratos referentes a area de Tecnologia da Informacao
firmados pela Embratur e executados no exercicio de 2014.

Motivos pelo

Contrato qual o
beneficiado | contrato foi,

N°/Ano Vigéncia Empresa Valor pela ou nao
do Objetivo do contratada Desembolsado | desoneraciao | beneficiado

contrato contrato em 2014(R$) da folha de pela

pagamento | desoneracio
(Sim ou Nao) | de folha de
pagamento

10/2014 | Aquisicdo de 150 |08/04/2014 | Systech 516.000,00 |Nao Contrato  de
estacoes de |a sistema e fornecimento
trabalho de | 08/04/2015 |tecnologia de material.
desktop com em Nao  possui
prestacao de Informaética dedicacdo
Servigos de LTDA - me exclusiva
assisténcia técnica (03.263.975
pelo periodo de /0001-09)
garantia.

13/2010 Contratagao de | 19/05/2010 | OS 201.027,40 Nao Contrato por
empresas a Informatica demanda de
especializadas para | 19/05/2015 | Assisténcia servico. Nao
a manutengdo e Técnica possui
suporte. Com Ltda. dedicagdo
fornecimento  de (01.567.165 exclusiva
componentes/pecas /0001-28)
de reposi¢ao.

Suprimentos e
papel e a gestdo de
toda a impressao
eletronica de
documentos
gerados conectados
ou ndo a rede.

01/2014 Contratagdo da|16/01/2014 | Squadra 3.935.843,43 Nao Contrato
empresa para |a Tecnologia mensurado
prestacdo de | 16/01/2015 |em por UST. Nao
servicos e Software possui
atividades de Ltda. dedicacdo
engenharia de (41.893.678 exclusiva
software para /0001-28)
atender as
necessidades de TI
da Embratur.

16/2014 Fornecimento  de | 13/05/2014 | PSN 49.661,46 Nao Fornecimento
licencas perpétuas | a Tecnologia de  licenga.
do antivirus | 13/05/2015 | Ltda. Nao  possui
McAfee, em sua (04.786.911 dedicacdo
Versao atual, /0001-47) exclusiva
renovagao da
manutengdo  das
licengas perpétuas,
em  uso pela
Embratur, por um
periodo de
3 anos e
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Motivos pelo
Contrato qual o
beneficiado | contrato foi,
N°/Ano Vigéncia Empresa Valor pela ou nao
do Objetivo do contratada Desembolsado | desoneracio | beneficiado
contrato contrato em 2014(R$) da folha de pela
pagamento | desoneracio
(Sim ou Nao) | de folha de
pagamento
treinamento na
solugdo.

19/2014 | Prestacdo de | 23/05/2014 | Telecomuni | 132.915,34 Nio Fornecimento
Servigos por |a cagoes de servico de
empresa 23/05/2015 | Brasileiras link de acesso
especializado para S.A. a internet.
a prestagio de (00.336.701 Nao  possui
Servigos de /0001- 04) dedicacdo
contratacao de exclusiva
servicos mensal de
link de internet
dedicado com 30
enderecos vdlidos
com enlace iniciais
de  comunicagdo
simétrica de 100
Mbps acesso a
internet de banda
larga.

32/2014 Prestacao de | 24/09/2014 | Schneider 46.795,02 Nao Contrato de
Servigos de |a Eletric manutengao
manutengdo 24/09/2015 | Industria preventiva e
preditiva, Brasil Ltda. preditiva.
manutengdo (07.108.509 Nao  possui
corretivas, de /0001-00) dedicacao
suporte técnico exclusiva
presencial, de
transferéncia de
tecnologia, de
supervisao e
monitoracao
remota dos
dispositivos,
visuais e sensoriais
e de fornecimento
e insumos, para
atendimento  aos
equipamentos  do
sistema de
infraestutura de
Alta
Disponibilidade da
Embratur.

05/2014 Aquisicdo de 20|17/02/2015 |Lenovo 71.000,00 Nao Fornecimento
(vinte) a Tecnologia de material.
equipamentos de | 17/02/2014 | (Brasil) Nao
microinformadtica Ltda. possui
notebooks. (07.275.920 dedicacdo
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Motivos pelo
Contrato qual o
beneficiado | contrato foi,
N°/Ano Vigéncia Empresa Valor pela ou nao
do Objetivo do contratada Desembolsado | desoneracio | beneficiado
contrato contrato em 2014(R$) da folha de pela
pagamento | desoneracio
(Sim ou Nao) | de folha de
pagamento
Contemplando /0001-61) exclusiva
equipamento e
assisténcia técnica
de garantia.

14/2013 Aquisicao de [ 21/08/2013 | Columbia 349.500,00 Nao Fornecimento
equipamento  de|a Storage de material.
armazenamento de | 21/08/2016 | Integracdo Nao  possui
dados de Sistema dedicacao
corporativos. Ltda. exclusiva
Conforme (58.652.678
especificacdes /0001-39)
contidos no Termo
de Referéncia.

08/2013 | Prestacdo de | 28/06/2013 | Cast 1.311.160,40 Nio Servico
servicos de|a inférmatica prestado sob
técnicos 28/06/2014 | S/A. demanda na
especializados de (03.143.181 métrica UST.
Tecnologia da /0001-01) Nao  possui
informacao de dedicacdo
produtos e servigos exclusiva
do parque
tecnoldgico da
Embratur.

20/2014 | Prestacdo de | 25/06/2014 | TS 548.410,00 Nio Servico  sob
servigo técnico de |a consultoria demanda e
apoio a elaboracdo | 25/06/2015 | Empresarial por produto.
do Plano Ltda. Nao Possui
Estratégico de (06.033.739 dedicagdo
Tecnologia da /0001-86) exclusiva
Informacao e
Comunicacio,
estruturacao e
implementacdo de
unidade de apoio a
gestdo integrando
estratégica,
operacdo assistida
a execu¢do do
PETL E
fornecimento  de
apoio a integracdo
PETIL. PEI -

Planejamento

Estratégico

Institucional e do
PDTI - Plano
Diretor de
Tecnologia

Informacdo para a
drea de TI - CTEC
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Motivos pelo

Contrato qual o
beneficiado | contrato foi,

N°/Ano Vigéncia Empresa Valor pela ou nao
do Objetivo do contratada Desembolsado | desoneracio | beneficiado

contrato contrato em 2014(R$) da folha de pela
pagamento | desoneracio
(Sim ou Nao) | de folha de
pagamento
da Embratur.

41/2014 | Contratacdo de |20/11/2014 | TS - Nio Servico  sob
empresa a consultoria demanda e
especializada  na |20/11/2015 | Empresarial por produto.
prestagdo de Ltda. Nao  Possui
servicos  técnicos (06.033.739 dedicacdo
de apoio a /0001-86) exclusiva
elaboracdo de
PETI -

Planejamento
Estratégico de
Tecnologia da
Informacao.
Estruturacao e
implantacdo

de unidade de
apoio a gestdo
integrando
estratégia, projetos
e processos da
area. Operacido
assistida a
execucdo de PETI
e fornecimento de
solucdo integrada
para  apoio 2
execucdo do PETL
PEI

44/2014 | Contratacio de | 08/01/2015 | Edge - Nao Servico  sob
empresa a Technology demanda e
especializada em | 08/01/2016 | Ltda. por produto.
prestacdo de (05.378.180 Nao  possui
servicos de rede /0001-63) dedicacdo
dindmica de exclusiva
distribuicdo de
conteido e
aceleracdo de
aplicacdo
transacionais  na
WEB, nio
intrusiva, incluindo
atenuagao e
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Motivos pelo

Contrato qual o
beneficiado | contrato foi,
N°/Ano Vigéncia Empresa Valor pela ou nao
do Objetivo do contratada Desembolsado | desoneracio | beneficiado
contrato contrato em 2014(R$) da folha de pela
pagamento | desoneracio
(Sim ou Nao) | de folha de
pagamento
atendimento de
trafego malicioso,
permitindo o
bloqueio dos
acesso nao
legitimos,
incluindo servicos
de ativacdo,
monitoragdo, para
atender as
demandas  dessa
autarquia.

37/2014 Fornecimento  de | 16/10/2014 | Pint solugéo | 417.000,00 Nao Fornecimento
licengas de|a em de licenca.
ferramentas  para | 16/10/2015 | Tecnologia Nao  possui
virtualizacdo  de Ltda. dedicacdo
servicos de rede, (15.549.061 exclusiva
Software de /0001-80)

Atualizacdo
Suporte técnico em
regime 24 (vinte e
quatro horas por 7
(sete) dia,.
Treinamento  de
produtos
VMWARE
(vSphere
Enterprise Plus
Edition e vCenter
Standard,
Operations
Management), e
garantia da licenca
com suas
atualizacdes  por
um periodo de 36
meses.

50001 Autorizagdo 18/01/2012 | Banco - Nio Contrato  de
concedida pelo |a Central do cooperacao,
Bando Central do |17/01/2016 | Brasil concedida
Brasil para acessar (00.038.166 pelo  Banco
0 Sistema  de /0001-05) Central do
informagdes - Brasil  para
Sisbacen acessar 0

Sistema  de
Informacdes -
Sisbacen
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Motivos pelo

Contrato qual o
beneficiado | contrato foi,
N°/Ano Vigéncia Empresa Valor pela ou nao
do Objetivo do contratada Desembolsado | desoneracio | beneficiado
contrato contrato em 2014(R$) da folha de pela
pagamento | desoneracio
(Sim ou Nao) | de folha de
pagamento
06/2014 Contratagao de [ 27/03/2014 | Vert 2.402.675,75 Nao Fornecimento
empresas parafa solugdes em de licenga,
prestacao de | 27/03/2015 | informatica equipamento
Servicos Técnicos Ltda. sob demanda.
Especializados (02.277.205 Nao  possui
para digitalizagdo, /0001-44) dedicacao
guarda. exclusiva
Inteligenciamento
de documentos,
andlise de
informacoes e
fornecimento  de
appliance para
indexacdo, busca
em integral a
andlise do acervo
documental da
Embratur.
Total 9.981.988,80 - -

Fonte: Memorando CTEC-035/2015, de 19 de maio de 2015, encaminhado por meio do Oficio n°

25/2015/AUDIT, de 20 de maio de 2015.
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Anexo 2 - Quadro — Avaliacao do atendimento as recomendacoes exaradas
pela CGU, constantes do Relatorio de Auditoria Anual de Contas n°
201405908, da Embratur, referente ao exercicio de 2013

Item do Relatorio Anual
de Contas n° 201405908
(Descricao Sumaria)

Situacio atual do atendimento a Recomendacio

1.1.24 - Auséncia de
estudo comparativo de
custo  versus beneficio
entre a contratagdo dos
Escritérios Brasileiros de
Turismo e a criacdo de um
quadro préprio de
servidores da Embratur ou
a criagdo dos cargos de
adidos do turismo para a
prestacdo direta  desses

Recomendacao
Realizar e concluir
estudo técnico

comparativo de custo
versus beneficio, com a
apresentacdo de memoria
de calculo, bem assim
das vantagens e das
desvantagens, em relacdo
as trés possiveis
estruturacdes dos
Escritérios Brasileiros de
Turismo: a) por meio de
contratacao com
particulares; b) por meio
de criagdo de cargos
efetivos especificos; c¢)
por meio da criagdo de
funcdes de Adidos do
Turismo.

Conforme o Relatério de Gestdo da Embratur,
referente ao exercicio de 2014, por meio do
Memorando DMINT n° 689/2014, de 04 de
dezembro de 2014, encaminhado pelo Oficio n°
46/2014/AUDIT, de 29 de dezembro de 2014, o
Gestor informou a este 6rgdo de controle interno
que foi aberto o Processo n° 72100.001073/2014-13
como forma de iniciar o estudo em questao.

No entanto, por meio do Memorando n
439/DMINT, de 05 de agosto de 2015,
encaminhado pelo Oficio n°® 41/2015/AUDIT, a
Entidade manifestou-se em relacdio ao Relatério
Preliminar de Auditoria Anual de Contas, referente
ao exercicio de 2014, informando sobre a decisdo
da Presidéncia da Embratur, em 1° de abril de 2015,
pelo arquivamento do referido processo e pela
abertura subsequente de novo processo para
contratacdo especifica dos servigos. Foi entdo
aberto o Processo n° 72100.000322/2015-16, o qual
estd na fase de pesquisa de mercado.

A Entidade demonstrou a ado¢@o de providéncias
para inicio da realizacio do estudo técnico
recomendado, porém, como ainda ndo houve
conclusdo dos trabalhos, a recomendacio
permanece em monitoramento.

o

SEervigos.
1.1.2.4 - Auséncia de
estudo comparativo de

custo  versus beneficio
entre a contratacdo dos
Escritérios Brasileiros de
Turismo e a criacdo de um
quadro proprio de
servidores da Embratur ou
a criacdo dos cargos de
adidos do turismo para a
prestacdo direta  desses
Servigos.

Adotar as providéncias
necessdrias com vistas a
garantir a execu¢do dos
servigos pertinentes aos
Escritérios Brasileiros de
Turismo por meio da
estrutura mais vantajosa
para a Administracao.

Conforme o Relatério de Gestio da Embratur,
referente ao exercicio de 2014, por meio do
Memorando DMINT n° 689/2014, de 04 de
dezembro 2014, encaminhado pelo Oficio n°
46/2014/AUDIT, de 29 de dezembro de 2014, o
Gestor informou a este 6rgdo de controle interno
que foi aberto o Processo n° 72100.001073/2014-13
como forma de iniciar o estudo em questao.

No entanto, por meio do Memorando n
439/DMINT, de 05 de agosto de 2015,
encaminhado pelo Oficio n° 41/2015/AUDIT, a
Entidade manifestou-se em relacio ao Relatério
Preliminar de Auditoria Anual de Contas, referente
ao exercicio de 2014, informando sobre a decisido
da Presidéncia da Embratur, em 1° de abril de 2015,
pelo arquivamento do referido processo e pela
abertura subsequente de novo processo para
contratacdo especifica dos servigos. Foi entdo
aberto o Processo n° 72100.000322/2015-16, o qual
estd na fase de pesquisa de mercado.

A Entidade demonstrou a adocdo de providéncias
para inicio da realizacio do estudo técnico
recomendado, porém, como ainda ndo houve
conclusdo dos trabalhos, a recomendacio

o
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Item do Relatério Anual

de Contas n° 201405908 Recomendacao Situacio atual do atendimento a Recomendacio
(Descricio Sumaria)
permanece em monitoramento.
1.1.2.6 - Previsio de | Adequar os contratos | Conforme o Relatério de Gestdo da Embratur,
subcontratacdo das parcelas | resultantes da | referente ao exercicio de 2014, a Entidade

de maior relevancia técnica
e valor significativo do
objeto da Concorréncia n°
01/2013, contrariando
jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Unido.

Concorréncia n° 01/2013,
para que ndo contemplem
a subcontratagdo da parte
principal do  objeto
licitado.

apresentou o0 Memorando DMINT n°® 723/2014, de
26 de dezembro de 2014, encaminhado pelo Oficio
n°® 46/2014/AUDIT, de 29 de dezembro de 2014, em
que a Diretoria de Mercados Internacionais
apresentou a seguinte manifestagao:

“Esta Diretoria informa que foi inserido no terceiro
termo aditivo dos contratos resultantes da
concorréncia n° 1/2013 complementagdo a
Cldusula Décima Quinta — Subcontratagdo,
esclarecendo  que os  servicos a  serem
subcontratados relativos aos Produtos IIl e IV
devem ser aqueles relacionados a atividades-meio
(aquela que ndo ¢é inerente ao objetivo principal da
empresa). Cabe ressaltar que o produto I,
entregue em 11 versoes no valor de 5% cada, é um
relatorio de atividades sendo confeccionado pelas
equipes das contratadas. O produto 1V, com
entrega de 4 versées trimestrais no valor de 5% do
contrato, compila as informagdes relativas ao
relacionamento com o mercado durante os trés
iltimos meses e, também, é confeccionado pelas
equipes das contratadas.”

Em resposta a Solicitagio de Auditoria n°
201503427/16, de 10 de junho de 2015, a Entidade
encaminhou o0 Memorando DMINT n° 320/2015, de
15 de junho de 2015, por meio do Oficio n°
35/2015/AUDIT, de 16 de junho de 2015,
apresentando o terceiro termo aditivo referente aos
Contratos n° 21/2013 e n° 22/2013, celebrados com
a Empresa Promo Inteligéncia Turistica Eireli, e
com a Empresa Cunha Vaz & Associados
Consultores em Comunica¢do Ltda.,
respectivamente, em que foi inserida a seguinte
clausula:

“DA ALTERACAO DA SUBCONTRATACAO

A Cldusula Décima Quinta - passa a vigorar com a
seguinte redagdo:

Serd permitida a subcontratagdo parcial do objeto
até o limite de 75% (setenta e cinco por cento) do
valor total do contrato (Custo Fixos e varidveis),
nos termos definidos no Projeto Bdsico - Anexo I do
Edital.

(...)

Ndo serd admitida qualquer subcontratagdo da
parte principal do objeto contratual; e que eventual
necessidade de subcontratacdo deverd relacionar-
se com a atividade-meio de sua execugdo, mediante
prévia autorizacdo da CONTRATADA.”

Em andlise ao texto, verifica-se que a Entidade ndo
faz referéncia taxativa aos produtos que poderdo ser
subcontratados, o que significa que ao mencionar
que “serd permitida a subcontratagdo parcial do
objeto”, todos os produtos, inclusive os Produtos III
e IV, estdo sujeitos a eventual subcontratacao.
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Item do Relatério Anual
de Contas n° 201405908
(Descricio Sumaria)

Recomendacio

Situacgio atual do atendimento a Recomendacio

Assim, ao incluir os Produtos III e IV na
possibilidade de subcontratagdo, admite-se que
parte dos trabalhos referentes a esses produtos
poderd ser subcontratada, o que contradiz o item
5.1.5.1 do Edital de Concorréncia n° 01/2013, que
trata da contratagdo em andlise, em que consta:
“5.1.5.1 Comprovagdo da capacita¢do técnico-
operacional, mediante apresenta¢do de um ou mais
atestados fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, relativos
a execugdo dos servicos que compdem as parcelas
de maior relevdncia técnica e valor significativo da
contratagdo (Produtos Il e IV, que correspondem
conjuntamente a 75% do valor da contratagdo,
conforme indicado na tabela do item 5.1.2 e na
Jjustificativa do item 5.1.3. do Anexo I - Projeto
Bdsico).”
Portanto, os Produtos III e IV, por referirem-se, na
sua integralidade, as parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo da contratagdo, nao
deveriam estar sujeitos a subcontratacio, ainda que
de forma parcial, conforme orientacdo do Tribunal
de Contas da Unido contida no Acérdao n°
3144/2011 - Plendrio, segundo o qual ¢€
inadmissivel a subcontratacdo das parcelas
tecnicamente mais complexas ou de valor mais
significativo do objeto, que motivaram a
necessidade de comprovagdo de capacidade
financeira ou técnica pela licitante contratada.
Desta forma, as alteragdes efetuadas por meio do
terceiro termo aditivo aos Contratos n° 21/2013 e n°
22/2013 ndo afastam a possibilidade de
subcontratacio da parte principal do objeto.
Em manifestacio ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas, referente ao exercicio
de 2014, a Entidade encaminhou o Memorando n°
439/DMINT, de 05 de agosto de 2015, pelo Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015,
apresentando as seguintes informagdes:
“Esta Diretoria enfatiza que ndo hd subcontratagcdo
da parte principal do objeto nos contratos gerados
a partir da concorréncia n° 01/2013, porém
esclarecemos que foram tomadas as medidas
cabiveis nos aditivos contratuais com vistas a sanar
essa questdo. Ainda, esta Diretoria se compromete
em rever o contrato atual, no momento da
renovagdo, no intuito de resolver de forma cabal
essa recomendagdo e aplica-la na elaboragcdo de
futuros editais suprimindo a subcontratagdo das
parcelas de maior relevincia técnica e valor
significativo da contratacdo, cuja execugdo forem
exigidos atestados de comprovagdo de qualificacdo
técnica.”
Tendo em vista a auséncia de documentos que
ratifiquem as declaragdes apresentadas pela
Embratur, a recomendacdo permanece em
monitoramento.
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Item do Relatério Anual
de Contas n° 201405908
(Descricio Sumaria)

Recomendacio

Situacgio atual do atendimento a Recomendacio

1.1.2.6 - Previsdo de
subcontratacdo das parcelas
de maior relevancia técnica
e valor significativo do
objeto da Concorréncia n°
01/2013, contrariando
jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Unido.

Atentar-se para que nao
sejam publicados novos
editais de licitacdo com
permissao de
subcontratacio das
parcelas de maior
relevancia técnica e valor
significativo da
contratacdo, para cuja
execucdo forem exigidos
atestados de
comprovagao de
qualificagdo técnica.

Em resposta a Solicitagio de Auditoria n°
201503427/16, de 10 de junho de 2015, a Entidade
encaminhou o0 Memorando DMINT n° 320/2015, de
15 de junho de 2015, por meio do Oficio n°
35/2015/AUDIT, de 16 de junho de 2015,
informando que nos exercicios de 2014 e 2015 nédo
houve nova contratacio relacionada ao objeto
“Escrit6rios Brasileiros de Turismo”.

A recomendagdo serd verificada em
monitoramentos futuros, uma vez que, nos
exercicios seguintes a recomenda¢do, ndo ocorreu
nova contratacdo referente ao mencionado objeto,
sendo encerrado o monitoramento da
recomendacio neste momento.

1.1.2.11. Deficiéncia na
publicagdo das informagdes
sobre a execucdo dos
contratos de publicidade da
Embratur.

Publicar as informagdes
completas e atualizadas
sobre a execucdo dos
contratos de publicidade
da Embratur em local de
facil acesso na pdgina
institucional da
Autarquia
(www.embratur.gov.br),
em atendimento  ao
disposto no art. 16 da Lei
n® 12.232/2010, no art. 8°
da Lei n°® 12.527/2011 e
no art. 2° da Resolucao n°
07/2002 do Conselho de
Governo/Comité
Executivo do Governo
Eletrénico.

Conforme o Relatério de Gestido da Embratur,
referente ao exercicio de 2014, por meio do
Memorando DMARK n° 817/2014, de 03 de
dezembro de 2014, encaminhado pelo Oficio n°
46/2014/AUDIT, de 29 de dezembro de 2014, a
Entidade esclareceu que as informacdes sobre a
execucdo dos contratos de publicidade foram
atualizadas por ano de execugdo.

A Embratur apresentou o Anexo I com figuras das
telas do sitio eletrdonico Visit Brasil/Embratur em
que as informagdes sobre contratos de publicidade
da Entidade estdo discriminadas.

Em 06 de fevereiro de 2015 foi realizada consulta
ao sitio eletronico da Embratur
(www.embratur.gov.br), identificando-se as
informagdes atinentes aos contratos de servicos de
publicidade, referente aos anos de 2010 a 2014. Sao
disponibilizadas informagdes como nome da
empresa, CNPJ e o valor do investimento.

Desta forma, as providéncias sao suficientes para
atender a recomendacio.

1.1.2.18 — Deficiéncia na
justificativa da necessidade
da contratacdo e do valor
dos Servigos de
publicidade.

Apresentar, por ocasido
de eventual renovacdo
dos atuais contratos de
publicidade, bem como
por ocasido de
contratacdes futuras,
justificativa que
demonstre a necessidade
dos Servigos de
publicidade e propaganda
para a Embratur e a sua
relacdo com o alcance
das metas institucionais,
contendo  planejamento
das principais campanhas
publicitirias a serem
realizadas no periodo e a
estimativa fundamentada
dos custos de cada uma
delas, de modo a
justificar 0 valor
estabelecido para os

Em resposta a Solicitagio de Auditoria n°
201503427/16, de 10 de junho de 2015, a Entidade
encaminhou o Memorando DMARK n°® 278/2015,
de 15 de junho de 2015, por meio do Oficio n°
35/2015/AUDIT, de 16 de junho de 2015,
apresentando a justificativa que fundamentou a
renovagdo dos contratos de publicidade vigentes no
exercicio de 2014, quais sejam:

- Age Comunica¢des S.A — Contrato n° 18/2013;

- Artplan Comunicacio S.A — Contrato n° 19/2013;
- Neogama BBH Publicidade S.A — Contrato n°
20/2013.

Em andlise a referida justificativa, destaca-se a
seguinte argumentacio apresentada pelo
departamento competente:

“9.2. Entendemos, ainda, que a interrup¢do do
contrato ameaga os objetivos de comunicagdo da
EMBRATUR, uma vez que jd estdo sendo realizadas
campanhas e agdes de oportunidade nos principais
mercados-alvo, desenvolvidas pelas agéncias e
produzidos material promocional para apoio a
comercializagdo e promogdo do produto turistico
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Item do Relatério Anual
de Contas n° 201405908
(Descricio Sumaria)

Recomendacio

Situacgio atual do atendimento a Recomendacio

contratos no  periodo
considerado.

brasileiro;

9.3. Vale ressaltar que a interrup¢do dos contratos,
se ocorresse nesse momento, demandaria um novo e
custoso processo de licitacdo que comprometeria os
esforcos de comunica¢do jd empreendidos e,
futuramente, o percentual de turistas estrangeiros
que chegam ao pais. Além de acarretar uma quebra
na linha criativa e ocasionar um maior esforgo, por
parte de uma nova licitada, no entendimento dos
nossos objetivos de comunicagdo;”

A argumentagdo ndo vem acompanhada da
demonstracdo da necessidade dos servigos de
publicidade e propaganda para a Embratur e a sua
relacio com o alcance das metas institucionais,
como previsto pela recomendagdo em andlise. A
constatacdo que deu origem a esta recomendagdo
detalha que a justificativa apresentada por ocasido
da contratacdo ndo informa em que medida os
servigos de publicidade seriam necessdrios para a
Embratur atingir os seus objetivos estratégicos,
situacdo que persistiu na justificativa para a
renovagdo contratual, conforme se pode observar
em andlise 2 documentagdo apresentada.

Por ocasido da manifestagcdo do Gestor em relacdo
ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de
Contas, referente ao exercicio de 2014, por meio do
Memorando DMARK n° 378/2015, de 10 de agosto
de 2015, encaminhado pelo Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou os mesmos argumentos e
documentacdes ja encaminhados pelo referido
Memorando DMARK n° 278/2015.
Adicionalmente, apresentou o Despacho do
Presidente da Embratur enderecado ao Ministério
do Turismo, no qual solicita prorrogacdo dos
citados contratos. Também foi aduzido o respectivo
Despacho do Ministro do Turismo autorizando as
prorrogacdes dos referidos contratos de publicidade,
Contratos n® 18/2013, 19/2013 e 20/2013.

A documentacdo acrescentada também ndo
demonstra a necessidade dos servicos de
publicidade e propaganda para a Embratur e a sua
relacdo com o alcance das metas institucionais.
Com base nos documentos apresentados, constata-
se que a justificativa baseou-se apenas na
argumentacdo de que a interrup¢do do contrato
ameacgaria os objetivos de comunicacdo da
EMBRATUR (sem especificar as  metas
institucionais associadas a essa despesa) e que a
interrup¢do dos contratos, se ocorresse nesse
momento, demandaria um novo e custoso processo
de licitagdo que comprometeria os esforgos de
comunicag¢do ja empreendidos.

Em relagdo a estimativa de custos, a justificativa em
questdo informa que:

“Em relagdo a estimativa de custos, frisamos
novamente que a consulta de precos realizada
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Item do Relatério Anual
de Contas n° 201405908
(Descricio Sumaria)

Recomendacio

Situacgio atual do atendimento a Recomendacio

tendo em vista a renovagdo dos contratos das
agéncias ocorreu por meio de comparagcdo de
contratagdes similares de outros entes puiblicos em
execugdo, submetida pela Secretaria de Gestdo,
Controle e Normas, do Departamento de Normas
da SECOM-PR.

Pébde-se aferir, dessa forma, que a porcentagem
contratual paga sobre servigcos internos das
agéncias (coluna 2 da tabela de consulta de pregos)
e as porcentagens pagas sobre servigos prestados
por fornecedores (coluna 3, 4 e 5 da tabela de
consulta de precos) estd em consondncia com
outros contratos de Publicidade e Propaganda com
entes do poder Executivo Federal.

Retificamos a localizagdo dessas consultas no
processo, informadas anteriormente as fls. 4554 a
4557. Tais consultas estdo localizadas, na verdade,
as fls. 4557 e 4558. Encaminhamos cdpia anexa
(ANEXO 7) para a avaliagdo sobre o atendimento
da recomendagdo referente a apresentagdo da
estimativa fundamentada dos custos das renovagées
contratuais.”

O referido Anexo 7 apresentado refere-se ao
comparativo dos percentuais de remuneragdo
praticados por anunciantes do Poder Executivo
Federal, que mantém contrato com agéncias de
propaganda, atinentes a servigos internos e servigos
prestados por fornecedores. Porém, a recomendagdo
trata da apresentacdo da estimativa fundamentada
dos custos de cada uma das principais campanhas
publicitdrias, de modo a justificar o valor
estabelecido para os contratos no periodo
considerado.

A documentacdo apresentada pelo Gestor refere-se
somente aos percentuais de remuneracio praticados
pelo contrato e ndo ao valor individual das agdes
publicitérias realizadas.

Assim, as informacgdes prestadas e documentagdes
apresentadas ndo sdo suficientes para atender a
recomendacdo, a qual permanecera em
monitoramento.

1.1.2.19 — Auséncia de
demonstragdo do
julgamento objetivo das
propostas  técnicas  da
licitag@o para a contratacdo
de servicos de publicidade
da Embratur.

Apresentar, por ocasido

do julgamento de
propostas técnicas em
certame licitatério,
inclusive  referente a

servicos de publicidade,

justificativas e
pontuagdes

individualizadas para
cada parametro
estabelecido no edital
como critério de
julgamento, em

consonancia com 0
disposto no art. 45 da Lei
n° 8.666/1993.

O Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, cita que encaminhou a CGU o
Memorando n° 630/DMARK, de 27 de agosto de
2014, em que a 4rea justificou suas contratacdes em
certame licitatério de acordo com os critérios e
parametros estabelecidos e em consonancia com o
art. 45 da Lei n° 8.666/1993. De acordo com a
Entidade, as contratacdes de Publicidade sao
realizadas basicamente em dois tipos de licitacdo:
menor preco no caso de servigos gerais de
publicidade, e melhor técnica no caso de grandes
campanhas publicitdrias que exigem avaliacdo de
propostas de conteido criativo de comunicagdo
feito pelas agéncias licitadas.

Por meio do Memorando DMINT n° 817/2014, de
03 de dezembro de 2014, encaminhado pelo Oficio
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n° 46/2014/AUDIT, de 29 de dezembro de 2014, a
Entidade encaminhou o Anexo II que trata da cépia
da ata de julgamento das propostas técnicas e das
planilhas com as pontuagdes e justificativas da
Subcomissdo Técnica de Licitacdo referente a
Concorréncia n° 002/2013. Segundo o Gestor, o
documento relata os procedimentos de avaliagdo
adotados pela Subcomissdo Técnica, bem como a
metodologia dos trabalhos.

A documentagdo apresentada faz parte do Processo
n° 72100.000951/2012-11, o qual ja fora analisado
por ocasidio da Auditoria Anual de Contas da
Embratur, referente ao exercicio de 2013, cujos
registros estdo consolidados no Relatério n°
201405908.

Assim, reitera-se a analise contida no citado
relatério a respeito de que a auséncia de
justificativas e de pontuagdes individualizadas para
cada atributo dos quesitos das propostas técnicas
prejudicou a demonstracdo do julgamento objetivo
da licitacdo e, consequentemente, a demonstragdo
da regularidade do resultado do certame.

A recomendagdo serd verificada em
monitoramentos futuros, uma vez que, nos
exercicios seguintes a recomendacio, ndo ocorreu
nova contratacdo de Publicidade, sendo encerrado
o monitoramento da recomendacio neste

momento.
3.1.2.1 — Inconsisténcias no | Monitorar O Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
uso de indicadores de | periodicamente os | exercicio de 2014, informou que a Portaria
gestdo, durante o exercicio | indicadores de | Embratur n° 74, de 27 de agosto de 2014, publicada
de 2013, pela Embratur. desempenho de gestdo a | no Didrio Oficial da Unido em 27 de agosto de

serem  implementados, | 2014, aprovou os indicadores de gestdo para as
com vistas a atingir as | atividades finalisticas e de suporte, definindo os
metas e os resultados | responsdveis pela afericdo e monitoramento de cada
propostos. um deles, bem como o periodo de avaliacdo.

O normativo padroniza procedimentos de
monitoramento, definindo os responsdveis e
prevendo avaliagdes com periodicidade mensal e
elaboragdo de relatérios com periodicidade
quadrimestral e anual. A portaria prevé ainda o
funcionamento de sistema de monitoramento e a
apresentacdo dos resultados quantitativos e
qualitativos das Diretorias, de forma a facilitar o
processo de monitoramento dos indicadores de
desempenho da Embratur.

Além da iniciativa de edicdo da portaria citada, a
Entidade apresentou, também no Relatério de
Gestdo, a andlise grifica dos indicadores de
desempenho, a qual é realizada por meio da
ferramenta CHANNEL, utilizada para gestdo de
projetos, de portfélios e de comunicacdo,
estruturada no ambito da Entidade. Os graficos
apresentam o indicador, a meta estabelecida, o valor
medido e o desempenho em percentual.

De acordo com a Embratur, o software possibilitou
o acompanhamento de todo o fluxo dos projetos e
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Situacgio atual do atendimento a Recomendacio

dos programas da institui¢do.

A implementacdo da ferramenta para, dentre outras
finalidades, monitorar os indicadores da Entidade,
demonstra aperfeicoamento no acompanhamento
dos resultados dos trabalhos da Embratur.

Desta forma, a recomendacdo é considerada
atendida.

3.1.2.1 — Inconsisténcias no
uso de indicadores de
gestdo, durante o exercicio
de 2013, pela Embratur.

Definir em normativos
internos 0s responsiveis
pela afericdio e pelo
monitoramento de cada
um dos indicadores
desenvolvidos pela
Embratur e em utilizagéo.

O Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, informou sobre a edi¢do da
Portaria Embratur n® 74, de 27 de agosto de 2014,
publicada no Didrio Oficial da Unido em 27 de
agosto de 2014, que aprovou os indicadores de
gestdo para as atividades finalisticas e de suporte,
definindo os responsdveis pela afericdio e
monitoramento de cada um deles, bem como o
periodo de avaliacao.

Assim, considera-se a recomendacio atendida.

3.1.34 - Auséncia de
Plano Diretor de
Tecnologia da Informacio
(PDTI) referente ao

exercicio de 2013, no
ambito da Embratur.

Requerer, junto a
consultoria especializada
contratada, a elaboracdo
do PDTI da Embratur, de
forma que as acdes
executadas no ambito da
CTEC estejam alinhadas
estrategicamente com o
negdcio institucional da
Embratur.

Em manifestacio ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas, referente ao exercicio
de 2014, a Entidade encaminhou o Memorando
CTEC n° 70, de 10 de agosto de 2015, por meio do
Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de
2015, indicando que o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo — PDTI fora aprovado e publicado no
DOU do dia 07 de agosto de 2015, e que seria
apresentado e disseminado aos servidores do MTur.
A informagdo  apresentada  demonstra o
atendimento da recomendacao.

3.1.34 - Auséncia de
Plano Diretor de
Tecnologia da Informacio
(PDTI) referente ao
exercicio de 2013, no
ambito da Embratur.

Proceder a formalizacdo
e a institucionalizacdo do
PDTI, -elaborado pela
consultoria contratada, na
estrutura da Embratur.

Em manifestacio ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas, referente ao exercicio
de 2014, a Entidade encaminhou o Memorando
CTEC n° 70, de 10 de agosto de 2015, por meio do
Oficio n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de
2015, indicando que o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo — PDTI fora aprovado e publicado no
DOU do dia 07 de agosto de 2015, e que seria
apresentado e disseminado aos servidores do MTur.
No que diz respeito a formalizagdo, verificou-se sua
oficializagdo; j4 no que se refere a
institucionaliza¢do do PDTI, o registro serd objeto
de avaliacdo quando da realizacdo de agdes de
controle futuras.

Desta forma, a recomendacio permanece em
monitoramento.

5.2.2.1 — Deficiéncias nos
controles internos
administrativos da
Embratur, principalmente
no que tange a
formalizagdo de rotinas e
de normas nas dreas de
gestdio  dos  resultados

Aprimorar 0s
procedimentos de
controles internos

administrativos voltados
a formalizag@o de rotinas
e de fluxos das atividades
relacionadas,

principalmente no que

Em relag@o aos procedimentos de controles internos
administrativos voltados a formalizacao de rotinas e
de fluxos das atividades relacionadas as licitagdes e
contratos administrativos, a Entidade apresentou
copia da Portaria Embratur n° 108, de 12 de
dezembro de 2014, da Presidéncia da Entidade, que
aprova o Manual de Licitacdes e Gestdo de
Contratos. Essa documentag@o foi encaminhada por

quantitativos e qualitativos, | diz respeito aos | meio do Oficio n® 3/2015/AUDIT, de 06 de
dos indicadores de gestdo, | resultados quantitativos e | fevereiro 2015.
bem como de licitagdes e | qualitativos, aos | Em consulta ao sitio eletronico da Embratur, em 20
contratos firmados pela | indicadores de gestdo, | de fevereiro de 2015, foi identificado o citado
entidade. bem como a licitagdes e | manual, o qual detalha regras atinentes as licitagdes
e = parenc
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de Contas n° 201405908 Recomendacao Situacio atual do atendimento a Recomendacio
(Descricio Sumaria)

contratos administrativos. | e contratos, aos fluxogramas relacionados a esses
tipos de processos, as listas de verificagdo
(checklist), as minutas padronizadas e aos
formularios para gestdo dos contratos.

Em relacdio aos indicadores de gestdo e aos
resultados quantitativos e qualitativos, a Entidade
informou a respeito da publicagdo da Portaria
Embratur n° 74, de 27 de agosto de 2014, da
Presidéncia da Embratur, que estabelece os
procedimentos relacionados aos indicadores de
gestdo a serem utilizados pela Entidade, definindo
as responsabilidades pelo monitoramento desses
indicadores e pela avaliagdo dos resultados
quantitativos e qualitativos da gestdo.

Essa informagdo foi apresentada por meio do Oficio
n° 41/2014/AUDIT, de 02 de setembro 2014, que
encaminhou o Memorando n® 68/2014/DAFIN, de
25 de agosto de 2014.

As providéncias representam melhorias nos
procedimentos de controle interno administrativo
referente aos resultados quantitativos e qualitativos,
aos indicadores de gestdo, bem como a licitacdes e
contratos  administrativos. Desta  forma, a
recomendacio é considerada atendida.
Registra-se que o Manual de Licitagdes e Gestdo de
Contratos foi acessado por meio da Portaria
Embratur n° 108, de 12 de dezembro de 2014, da
Presidéncia da Embratur, mediante acesso ao campo
"Histéria/Legislacao”.  Assim, registra-se a
importancia de acesso mais direto a esse Manual,
bem como a outros manuais, roteiros e orientagdes
emanadas pela Entidade.

Fonte: Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao exercicio de 2014; Memorando n° 68/2014/DAFIN, de 25
de agosto de 2014, encaminhado por meio do Oficio n° 41/2014, de 02 de setembro de 2014, o qual apresentou
as informagdes do Plano de Providéncias Permanente da Entidade; Memorando DMINT n° 817/2014, de 03 de
dezembro de 2014, e Memorando DMINT n° 723/2014, de 26 de dezembro de 2014, encaminhados pelo Oficio
n° 46/2014/AUDIT, de 29 de dezembro de 2014, que encaminha informacdes a respeito do Plano de
Providéncias Permanente; Oficio n® 3/2015/AUDIT, de 06 de fevereiro 2015, que encaminha informagdes a
respeito do Plano de Providéncias Permanente; Memorando n° 38/2015, de 25 de maio de 2015, encaminhado
pelo Oficio n°® 28/2015/AUDIT, de 27 de maio de 2015; Memorando DMINT n° 320/2015, de 15 de junho de
2015, e Memorando DMARK n° 278/2015, de 15 de junho de 2015, encaminhados por meio do Oficio n°
35/2015/AUDIT, de 16 de junho de 2015, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201503427/16, de 10 de
junho de 2015; Memorandos n® 439/DMINT, de 05 de agosto de 2015, Memorando DMARK n° 378/2015, de
10 de agosto de 2015, e Memorando CTEC n° 70, de 10 de agosto de 2015, encaminhados por meio do Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, em manifestacdo ao Relatério Preliminar de Auditoria.

. . e 2 \ - .
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Anexo 3 - Quadro — Avaliacao do atendimento as recomendacoes exaradas

pela CGU, constantes do Relatério de Auditoria n° 201308386, da
Embratur, referente a analise dos eventos Goal to Brasil.

Item do Relatério
de Auditoria n°
201308386
(Descri¢ao
Sumaria)

Recomendacio

Situacio atual do atendimento a
Recomendacao

1.1.1.3 — Realizagao
de despesa com a
montagem de estande
no novo formato
antes da celebracdo
do Sexto Termo
Aditivo ao Contrato
n° 10/2008, portanto
sem respaldo
contratual, no valor
de R$ 154.832,44.

Incrementar os controles
internos administrativos
de forma a realizar
despesas somente com
amparo em instrumento
contratual devidamente
assinado, quando
legalmente exigido, nos
termos do art. 62 da Lei
n° 8.666/1993.

No Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, o Gestor informou que esta
recomendagdo estd sujeita a futuro
monitoramento.

J4 em resposta ao Relatério Preliminar, no
Memorando n°® 84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou novas manifestagdes:

“Sobre a presente recomendacdo, informamos
que em 12 de dezembro de 2014 foi publicada a
Portaria n° 108, que aprovou o Manual de
Licitagoes e Gestdo de Contratos e determina as
chefias das Unidades Administrativas a
observincia das disposicoes contidas no referido
Manual. Conforme a ‘apresentagdo’ do referido
documento: ‘O instrumento possui cardter
orientador para o trdmite de processos
relacionados com a aquisi¢do de bens e servigos
e contratagées publicas no dmbito da Embratur.’
De igual forma, no corpo de seu texto prescreve-
se que a ‘contratagdo deve ser formalizada
obrigatoriamente por meio de termo de contrato
nas seguintes hipoteses: licitagoes realizadas nas
modalidades concorréncia, tomada de precos e
pregdo; dispensa ou inexigibilidade de licitagdo,
cujo valor esteja compreendido nos limites das
modalidades concorréncia e tomada de pregos;
contratagbes de qualquer valor das quais
resultem obrigagoes futuras.’ (Anexo 1)”

Desta forma, a recomendacdo ¢é considerada
atendida, sem prejuizo de ser objeto de avaliagdo
em agoes de controle futuras.

1.1.1.4 — Realizagado
de despesa
antieconOmica de,
pelo  menos, R$
356.046,72, nos
exercicios de 2012 e
de 2013, em
decorréncia de
formalizacdo de
Aditivo ao Contrato
n° 10/2008 em
condicdes

desvantajosas para a
Embratur.

Incrementar os controles
internos administrativos
para que as pesquisas de
mercado sejam realizadas
de forma ampla,
contendo pelo menos trés
cotacdes consideradas
vdlidas, sem restri¢do
injustificada da pesquisa
a empresas especificas,
exigindo-se ainda da
contratada, em caso de
prorrogacdes contratuais,
o orcamento detalhado

Por ocasido da manifestagdo do Gestor em relacio
ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de
Contas, referente ao exercicio de 2014, por meio
do Memorando n°® 84/2015CGPR/DPROD, de 10
de agosto de 2015, encaminhado pelo Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte argumentacao:
“No que tange a presente recomendagdo,
informamos que, desde o ano de 2013, a
CGPR/DPROD, tem estruturado o seu banco de
fornecedores, alimentando-o a cada nova agdo
promocional, com o objetivo de manter sempre
atualizada a pesquisa de mercado referente aos
servigos que fazem parte das atribui¢ées que lhe
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de Auditoria n°
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Recomendacao

Situacio atual do atendimento a
Recomendacio

dos servicos, a fim de
aferir a compatibilidade
dos precos em outras
fontes de consulta, em
atencdo ao disposto no
art. 7°, § 2°, 1II, e no art.
57, II, ambos da Lei n°
8.666/1993.

sdo afetas.

Outrossim, noticiamos que a rotina desta drea
técnica, em conjunto com os setores responsdveis
da Diretoria de Administracdo e Finangas
(DAFIN), busca em prorrogacdes contratuais,
realizar as pesquisas de preco seguindo a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), como pode ser observado no Contrato n°
24/2011 (processo n° 72100.000372/2010-07),
linico atualmente vigente nesta Coordenagdo.
(Anexo I1)”

Em andlise ao referido Anexo II apresentado,
identificou-se o esforco da DMARK em realizar,
no minimo, trés cotacdes de precos para a
renovacdo do contrato que estd sob a sua
responsabilidade.

Desta forma, a recomendac¢io € considerada
atendida, sem prejuizo de ser objeto de avaliagdo
em ag¢des de controle futuras.

1.1.1.4 — Realizagdo
de despesa
antieconOmica de,
pelo  menos, R$
356.046,72, nos
exercicios de 2012 e
de 2013, em
decorréncia de
formalizacdo de
Aditivo ao Contrato
n° 10/2008 em
condicdes

desvantajosas para a
Embratur.

Promover a apuracdo de
fatos e de
responsabilidade dos
agentes que deram causa
a prética de ato de gestdo
antiecondmico na
celebracio do  Sexto
Termo Aditivo ao
Contrato n° 10/2008, o
que resultou em despesa
antiecondmica de, pelo
menos, R$ 356.046,72.

Por ocasido da manifestacdo do Gestor em relagdo
ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de
Contas, referente ao exercicio de 2014, por meio
do Memorando n° 84/2015CGPR/DPROD, de 10
de agosto de 2015, encaminhado pelo Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte argumentacao:
“Esclarecemos que foi aberto processo n°
72100.001076/2014-49, com o objetivo de apurar
a responsabilidade dos agentes. Neste compasso,
foi instituida uma Comissdo Técnica, para
avaliar o juizo de admissibilidade do caso, tendo
esta concluido: ‘A afirmacdo da CGU merece
cautela na sua andlise, tendo em vista que o
parecer juridico, acertadamente, delimitou a
forma de pagamento da contratada, porém,
modificou o modelo estabelecido inicialmente.
Significa que, ao mudar a regra da
contratagdo/pagamento, é possivel que se altere
a composigcdo dos precos, por motivos alheios a
gestdo, especificamente relacionados ao
mercado.

Ademais, ndo se vislumbrou, no exame da
matéria, a¢do ou omissdo oriunda de md-fé dos
servidores, pois, conforme exposto, levaram a
efeito as recomendagdes do orgdo juridico.

[...] }

5. CONCLUSAO:

Pelos motivos expostos, entende-se injustificada a
apuragdo de responsabilidades dos servidores
que atuaram na formatagdo do projeto Goal To
Brasil, a medida que:

- ndo hd indicios de acdo/omissdo culposa ou
dolosa que denote prejuizo ao Erdrio;

- as agdes praticadas pelos gestores foram
pautadas  nas  opgcdes  impostas  pela
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Administracdo;
- as acdes foram alicercadas em pareceres
juridicos da PROFE/Embratur, o que demonstra
a legalidade das mesmas.’ (Anexo III)”
Apesar das informagdes, o Gestor ndo apresentou
memoria de cdlculo ou documentos que
fundamentem sua afirmacdo.
Desta forma, a recomendagdo permanece em
monitoramento.
1.1.1.4 — Realiza¢do | Adotar as medidas | Por ocasido da manifestacdo do Gestor em relagdo
de despesa | administrativas ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de
antiecondmica de, | necessarias ao | Contas, referente ao exercicio de 2014, por meio

pelo menos, R$
356.046,72, nos
exercicios de 2012 e
de 2013, em
decorréncia de
formalizacdo de
Aditivo ao Contrato
n° 10/2008 em
condicdes

desvantajosas para a
Embratur.

ressarcimento ao Erdrio
do valor pago a maior a
empresa Evidéncia
Display - Publicidade,
Exposicdo e Eventos
Ltda, CNPJ
09.396.753/0001-32, no
montante de, pelo menos,
R$ 356.046,72.

do Memorando n° 84/2015CGPR/DPROD, de 10
de agosto de 2015, encaminhado pelo Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte argumentacao:
“Esclarecemos que foi aberto processo n°
72100.001076/2014-49, com o objetivo de apurar
a responsabilidade dos agentes. Neste compasso,
foi instituida uma Comissdo Técnica, para
avaliar o juizo de admissibilidade do caso, tendo
esta concluido: ‘A afirmacdo da CGU merece
cautela na sua andlise, tendo em vista que o
parecer juridico, acertadamente, delimitou a
forma de pagamento da contratada, porém,
modificou o modelo estabelecido inicialmente.
Significa que, ao mudar a regra da
contratagdo/pagamento, é possivel que se altere
a composigdo dos precos, por motivos alheios a
gestdo, especificamente relacionados ao
mercado.

Ademais, ndo se vislumbrou, no exame da
matéria, acdo ou omissdo oriunda de md-fé dos
servidores, pois, conforme exposto, levaram a
efeito as recomendagdes do orgdo juridico.

[..-] }

5. CONCLUSAO:

Pelos motivos expostos, entende-se injustificada a
apuragdo de responsabilidades dos servidores
que atuaram na formatagdo do projeto Goal To
Brasil, a medida que:

- nd@o hd indicios de acdo/omissdo culposa ou
dolosa que denote prejuizo ao Erdrio;

- as agdes praticadas pelos gestores foram
pautadas  nas  opgdes  impostas  pela
Administracdo;

- as acdes foram alicercadas em pareceres
juridicos da PROFE/Embratur, o que demonstra
a legalidade das mesmas.’ (Anexo III)”

Apesar das informagdes, o Gestor ndo apresentou
memoéria de cdlculo ou documentos que
fundamentem sua afirmacao.

Ressalta-se que a Entidade ndo apresentou a
adocdo de medidas administrativas necessdrias ao
ressarcimento ao Erdrio do valor pago a maior a
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empresa Evidéncia Display - Publicidade,

Exposicdo e Eventos Ltda, CNPJ
09.396.753/0001-32, no montante de, pelo menos,
R$ 356.046,72, referente a préitica de ato de
gestdo antiecondmico na execucgdo do Contrato n°
10/2008.

Desta forma, a recomendagdo permanece em
monitoramento.

1.1.1.5 — Pratica de
ato de gestdo
antieconémico na
realizacdo dos
eventos  Goal to
Brasil, pela
utilizagdo inadequada
do Contrato n°

10/2008, gerando
pagamento por
Servigos nao
prestados no
montante de R$

185.602,19.

Incrementar os controles
internos administrativos
de forma a avaliar a
economicidade e a
adequacdo dos contratos
disponiveis para a
realizacdo dos eventos da
Embratur, considerando a
possibilidade de efetuar
contratacdo especifica ou
de utilizar contratagdo
mais adequada para a
finalidade proposta,
contendo  0s  ajustes
necessarios.

O Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, informa que a Entidade
apresentou a CGU a Nota Técnica n°
20/2014/CGPR/DPROD, encaminhada a
Presidéncia da EMBRATUR, com vistas a andlise
de razoabilidade da decisdo tomada pelo gestor,
originando o Processo n® 72100.001076/2014-49.
Esta nota técnica foi encaminhada pelo Oficio n°
02/2015/AUDIT a CGU.

Por meio da referida nota técnica, o Gestor reitera
os argumentos apresentados por ocasido da
Auditoria Anual de Contas da Embratur, referente
ao exercicio de 2013, conforme a manifestacio da
Unidade examinada, registrada no respectivo
relatério.

Registra-se que os argumentos apresentados pela
Entidade ja haviam sido analisados por ocasido da
Auditoria Anual de Contas da Embratur, referente
ao exercicio de 2013, conforme registrado no
Relatério de  Auditoria n° 201308386,
correspondente ao Anexo I do Relatério de
Auditoria n° 201405908. Resumidamente, a
andlise do controle interno refutou as
justificativas apresentadas pelo Gestor sobre a
adocdo de critérios técnicos na escolha do
Contrato n° 10/2008, visando evitar riscos
operacionais que poderiam causar danos a
imagem do Brasil caso fosse utilizado o Contrato
n° 24/2011.

A contestacdo do controle interno fundamentou-
se na auséncia de demonstracio dos elementos
caracterizadores do risco com a padronizacdo da
montagem do projeto Goal to Brasil, caso tivesse
sido realizada por meio do Contrato n® 24/2011.
Em resposta ao Relatério Preliminar, no
Memorando n° 84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte manifestagao:
“Acerca destas recomendagdes, destacamos que
os Contratos n° 16/2013 e n° 12/2014, que
possuiram como objeto a montagem de estandes
da Embratur em eventos internacionais, que
também utilizaram como multiplicador-base o
metro quadrado, restringiram-se apenas a itens
de montagem, ndo contendo itens que devem ser
solicitados por demanda.
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[...]"

Também informou quanto a expectativa de
realizacdo de procedimento licitatério, tendo
como objeto a contratagdo de empresa
especializada em montagem, organizacio e
operacionalizacdo de estandes em feiras e
eventos, no qual itens que devem ser solicitados
por demanda ndo compdem a formagdo do preco
por metro quadrado da 4drea montada.

Em que pese o aprimoramento do planejamento
das contratacdes, resultando em provavel
economia a Entidade, o Gestor ndo demonstrou a
adocdo de medidas para incrementar os controles
internos administrativos com foco na avaliagdo da
economicidade e na contratagdo mais adequada
para a Entidade, quando da existéncia de mais de
uma opg¢ao de contratacao.

Assim, a recomendacdo ¢é considerada em
monitoramento.

1.1.1.5 — Pratica de
ato de gestdo
antieconémico na
realizacdo dos
eventos  Goal to
Brasil, pela
utilizagdo inadequada
do Contrato n°

10/2008, gerando
pagamento por
Servigos nao
prestados no
montante de R$

185.602,19.

Observar, na contratago
de servicos de montagem
de  estandes e de
atendimento em feiras e
em outros eventos de
turismo, que 0S
pagamentos devem ser
realizados de acordo com
0s servigos efetivamente
prestados, conforme
demandados pela
Embratur, variando de
acordo com o tamanho e
com o modelo das
estruturas montadas.

O Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, informa que a Entidade
apresentou a CGU a Nota Técnica n°
20/2014/CGPR/DPROD, encaminhada a
Presidéncia da Embratur, com vistas a analise de
razoabilidade da decisdo tomada pelo gestor,
originando o Processo n® 72100.001076/2014-49.
Por meio da referida nota técnica, o Gestor reitera
os argumentos apresentados por ocasido da
Auditoria Anual de Contas da Embratur, referente
ao exercicio de 2013, conforme a manifestacio da
Unidade examinada, registrada no respectivo
relatério. Adicionalmente, a Embratur reforca
que, diante da colisdo de dois valores (o do
interesse publico e o da economicidade), utilizou-
se da técnica da ponderacdo para fundamentar sua
escolha, pois as premissas eram de mesma
hierarquia e indicavam solucdes diversas e
contraditérias.

Os argumentos apresentados pela Entidade ja
haviam sido analisados por ocasido da Auditoria
Anual de Contas da Embratur, referente ao
exercicio de 2013, conforme registrado no
Relatério de  Auditoria n° 201308386,
correspondente ao Anexo I do Relatério de
Auditoria n® 201405908.

Em resposta ao Relatério Preliminar, no
Memorando n°® 84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte manifestagao:
“Acerca destas recomendagdes, destacamos que
os Contratos n° 16/2013 e n° 12/2014, que
possuiram como objeto a montagem de estandes
da Embratur em eventos internacionais, que
também utilizaram como multiplicador-base o
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Item do Relatorio
de Auditoria n°
201308386
(Descri¢ao
Sumaria)

Recomendacao

Situacio atual do atendimento a
Recomendacio

metro quadrado, restringiram-se apenas a itens
de montagem, ndo contendo itens que devem ser
solicitados por demanda.

[...]"

Conforme relatado anteriormente, também
informou quanto a expectativa de realizagdo de
procedimento licitatério, no qual itens que devem
ser solicitados por demanda ndo compdem a
formagdo do preco por metro quadrado da drea
montada de estande.

Diante do exposto, considera-se a recomendaciao
atendida, sem prejuizo de que venha a ser objeto
de avaliacdo em agdo de controle futura.

1.1.1.5 — Pratica de
ato de gestdo
antiecondmico na
realizacio dos
eventos  Goal to
Brasil, pela
utilizacdo inadequada
do Contrato n°

10/2008, gerando
pagamento por
Servigos nao
prestados no
montante de  R$

185.602,19.

Promover a apuracdo de
fatos e de
responsabilidade dos
agentes que deram causa
a utilizacdo do Contrato
n° 10/2008 para a
realizacdo dos eventos
Goal to Brasil, existindo
contrato  vigente  que
permitia a execugdo do
objeto em condi¢des mais
vantajosas para a
Administracgdo.

O Relatério de Gestao da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, informa que a Entidade enviou
a CGU, a Nota Técnica n°
20/2014/CGPR/DPROD, encaminhada a
Presidéncia da EMBRATUR, com vistas a analise
de razoabilidade da decisdo tomada pelo gestor,
originando o Processo n® 72100.001076/2014-49.
Por meio da referida nota técnica, o Gestor reitera
os argumentos apresentados por ocasido da
Auditoria Anual de Contas da Embratur, referente
ao exercicio de 2013, conforme a manifestagcdo da
Unidade examinada, registrada no respectivo
relatorio.

Os argumentos apresentados pela Entidade ja
haviam sido analisados por ocasido da Auditoria
Anual de Contas da Embratur, referente ao
exercicio de 2013, conforme registrado no
Relatério de  Auditoria n° 201308386,
correspondente ao Anexo I do Relatério de
Auditoria n° 201405908. Resumidamente, a
andlise do controle interno refutou as
justificativas apresentadas pelo Gestor sobre a
adocdo de critérios técnicos na escolha do
Contrato n° 10/2008, visando evitar riscos
operacionais que poderiam causar danos a
imagem do Brasil caso fosse utilizado o Contrato
n° 24/2011.

Em resposta ao Relatério Preliminar, no
Memorando n° 84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou novas manifestagdes:

“[...] foi aberto processo n°® 72100.001076/2014-
49, com o fito de apurar a responsabilidade dos
agentes. Neste compasso, foi instituida uma
Comissdo Técnica para avaliar o juizo de
admissibilidade do caso, tendo concluido: Pela
decomposicdo dos elementos apresentados nos
processos relativos aos eventos Goal To Brasil, a
Comissdo entendeu que o gestor decidiu pela
utilizagdo dos dois contratos vigentes a época
(Contratos 10/2008 e 24/2011) porque ndo havia
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Item do Relatorio
de Auditoria n°
201308386
(Descri¢ao
Sumaria)

Recomendacao

Situacio atual do atendimento a
Recomendacio

outra op¢do naquele momento.

Conforme consignado pela drea técnica e
ratificado  posteriormente, no momento da
decisdo pela feitura dos eventos Goal To Brasil,
em parceria com diversos atores envolvidos na
preparacdo da Copa do Mundo FIFA Brasil
2014, a realizacdo de 14 (quatorze) edicoes
aportaria o valor de R$ 14 mi, [...]

5. CONCLUSAO:

Pelos motivos expostos, entende-se injustificada a
apuragdo de responsabilidades dos servidores
que atuaram na formatagdo do projeto Goal To
Brasil, a medida que:

- ndo hd indicios de acdo/omissdo culposa ou
dolosa que denote prejuizo ao Erdrio;

- as agoes praticadas pelos gestores foram
pautadas  nas  opgdes  impostas  pela
Administracdo;

- as acoes foram alicercadas em pareceres
Jjuridicos da PROFE/Embratur, o que demonstra
a legalidade das mesmas.”

Apesar do exposto, tendo em vista que a Entidade
ndo apresentou memorias de célculo e/ou outros
documentos que sustentem sua afirmacdo, a
recomendacio permanece em monitoramento.

1.1.1.5 — Prética de
ato de gestdo
antiecondmico na
realizacio dos
eventos  Goal to
Brasil, pela
utilizacdo inadequada
do Contrato n°

10/2008, gerando
pagamento por
Servigos nao
prestados no
montante de  R$

185.602,19.

Adotar as medidas
administrativas
necessarias ao
ressarcimento ao Erario
do valor de R$
39.731,41, referente aos
pagamentos realizados a
maior a empresa
Evidéncia Display, ainda
ndo compensados, no
ambito do Contrato n°
10/2008, decorrentes de
servicos ndo prestados
nos eventos Goal to
Brasil.

O Relatério de Gestao da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, informa que a Entidade enviou
a CGU, a Nota Técnica n°
20/2014/CGPR/DPROD, encaminhada a
Presidéncia da EMBRATUR, com vistas a analise
de razoabilidade da decisdo tomada pelo gestor,
originando o Processo n® 72100.001076/2014-49.
Os argumentos apresentados pela Entidade ja
haviam sido analisados por ocasido da Auditoria
Anual de Contas da Embratur, referente ao
exercicio de 2013, conforme registrado no
Relatério de  Auditoria n° 201308386,
correspondente ao Anexo I do Relatério de
Auditoria n® 201405908. Resumidamente, a
andlise do controle interno refutou as
justificativas apresentadas pelo Gestor sobre a
adocdo de critérios técnicos na escolha do
Contrato n° 10/2008, visando evitar riscos
operacionais que poderiam causar danos a
imagem do Brasil caso fosse utilizado o Contrato
n° 24/2011.

Em resposta ao Relatério Preliminar, no
Memorando n°® 84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou novas manifestacdes:

“Por fim, importante consignar a informagdo
quanto ao montante de R$ 39.731,41, a qual se
entende cabivel a devolugdo nos moldes
orientados pela AUDIT e CGU.

Dinheiro puiblico é da sua conta
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Item do Relatorio
de Auditoria n°
201308386
(Descri¢ao
Sumaria)

Recomendacao

Situacio atual do atendimento a
Recomendacio

Considerando o entendimento da Comissdo
Técnica, encontra-se em procedimento de
cobranca o valor de R$ 39.731,41.”

Tendo em vista que o Gestor ndo demonstrou a
adocdo de medidas administrativas necessarias ao
ressarcimento ao Erdrio do valor de R$ 39.731,41,
referente aos pagamentos realizados a maior, a
recomendacio permanece em monitoramento.

1.1.1.6 — Pagamento
antiecondmico pelos

Servigos de
recepcionistas
prestados nos

eventos Goal to
Brasil, totalizando o
montante de R$
178.518,00, em
decorréncia da ndo
utilizacdo exclusiva
do Contrato n°
24/2011.

Incrementar os controles
internos administrativos
de forma a impedir que
haja  pagamentos de
servicos em condic¢des
desvantajosas para a
Administracdo,
principalmente em
relacio a execucdo de
eventos que tenham
objetos similares e
quando houver opcdo de
realizacdo dos mesmos
servicos em condig¢des
mais vantajosas com a
utilizacdio de contrato
vigente.

Por meio do Relatério de Gestio da Embratur,
referente ao exercicio de 2014, a Entidade
informou que foi apresentada a CGU a Nota
Técnica n° 020/2014/CGPR/DPROD, de 20 de
outubro de 2014, pelo Oficio n° 02/2015/AUDIT,
de 19 de janeiro de 2015, a qual foi encaminhada
a Presidéncia da Embratur, com vistas a anélise
de razoabilidade da decisdo tomada pelo gestor,
originando o Processo n® 72100.001076/2014-49.
Por meio da referida nota técnica, o Gestor
apresenta 0 posicionamento da empresa
contratada Evidéncia Display, a qual afirma que
cumpriu as obrigacdes contratuais € que o
ressarcimento de valores ao Erdrio configuraria
enriquecimento sem causa da Administragao.

A Entidade argumenta ainda que o contrato previa
o pagamento integral, independentemente da
utilizagcdo parcial dos servicos. Baseando-se no
principio da forga vinculante da avenga, o Gestor
defende que o contrato torna-se obrigatdrio entre
as partes.

O Gestor concentra sua argumentacdo no sentido
de descaracterizar a constatacdo, no entanto, nao
apresenta fatos novos que fundamentem a
desconstituicdo dos achados.

Outro argumento apresentado pelo Gestor baseia-
se na teoria do enriquecimento sem causa, a qual
sustenta que, ainda que um ato administrativo seja
motivador de nulidade, a Administracdo Publica é
devedora dos servicos por ela solicitados e
regularmente executados e atestados.

No entanto, o cerne da questdo ¢ a utilizacdo do
Contrato n° 10/2008 para prestagdo de servicos de
recepcionistas nos eventos Goal to Brasil, quando
havia opcdo mais vantajosa a disposi¢do da
Entidade, qual seja, a utilizacdo do Contrato n°
24/2011.

Em resposta ao Relatério Preliminar, no
Memorando n°® 84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou novas manifestacdes:

“Como jd noticiado, em 12 de dezembro de 2014
foi publicada a Portaria n° 108, que aprovou o
Manual de Licitacoes e Gestdo de Contratos; os
Contratos n® 16/2013 e n° 12/2014 restringiram-
se apenas a itens de montagem, e encontra-se em
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201308386
(Descri¢ao
Sumaria)

Recomendacao

Situacio atual do atendimento a
Recomendacio

curso uma licitagdo de montagem que apenas
utiliza a métrica do metro quadrado os itens
inerentes a montagem dos estandes do Brasil..”
Em que pese a aprovagdo e publicacio do referido
Manual, o que é uma boa pritica de gestdo, ndo
foram apresentadas ac¢des no sentido de
incrementar 0os controles internos existentes de
modo a impedir a ocorréncia de pagamentos em
condicdes desvantajosas a Administragdo, motivo
pelo qual a presente recomendacio permanece
em monitoramento.

1.1.1.6 — Pagamento
antiecondmico pelos

Servigos de
recepcionistas
prestados nos

eventos Goal to
Brasil, totalizando o
montante de R$
178.518,00, em
decorréncia da ndo
utilizacdo exclusiva
do Contrato n°
24/2011.

Promover a apuracdo de
responsabilidade dos
agentes que deram causa
a  priatica de ato
antiecondmico decorrente
da nao utilizacao
exclusiva do Contrato n°
24/2011 para a realizagdo
dos eventos, o que
ocasionou pagamento a
maior, no valor de R$
178.518,00, relativo aos
servicos de recepcionistas
nos eventos Goal to
Brasil.

Por ocasido da manifestacdo do Gestor em relagdo
ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de
Contas, referente ao exercicio de 2014, por meio
do Memorando n° 84/2015CGPR/DPROD, de 10
de agosto de 2015, encaminhado pelo Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte argumentacao:
“Reitera esta drea técnica que se buscou, na
medida do tecnicamente possivel, utilizar todos os
itens constantes na planilha de servigos no valor
do metro quadrado do Contrato n°10/2008,
tornando a sua utilizagdo vantajosa, diante da
situag¢do posta.

Neste compasso, considerando que a Autarquia
pagaria a Contratada o valor cheio do metro
quadrado, foi solicitado o niimero mdximo de
recepcionistas previsto no Contrato n° 10/2008,
com intuito de desonerar a Administracdo quanto
a necessidade de contratacoes extras de qualquer
ordem por meio do Contrato n° 24/2011.

Portanto ndo houve ato antiecondomico pela
Administracdo, ao revés, buscou-se otimizar o
contrato existente e ndo pagar em duplicidade
pelo mesmo servico. Caso a EMBRATUR
decidisse pela contratacdo de recepcionistas
exclusivamente pelo Contrato n° 24/2011, ter-se-
ia que pagar o valor fixo e invaridvel do metro
quadrado do Contrato n° 10/2008 e, além disso,
também pagar pelo total de recepcionistas
necessdrias para cada evento pelo
Contrato n° 24/2011. Como pode ser observado
na tabela abaixo, das 127 recepcionistas
utilizadas nos Goals to Brasil, a EMBRATUR
otimizou os servicos do Contrato n° 10/2008,
solicitando apenas subsidiariamente os servigos
do Contrato n° 24/2011.

Sobre esta recomendagcdo a Comissdo Técnica,
em documento citado anteriormente nesta
manifestacdo e anexo a esta, concluiu: ‘A
Constatacdo  epigrafada possui a mesma
Sfundamentagdo da anterior, visto que a utiliza¢do
exclusiva do contrato com a empresa Gauche
(Contrato 24/2011) ndo se fazia possivel naquela
oportunidade, pois comprometeria toda a agenda
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da instituicdo, de acordo com os argumentos jd
expostos.

Portanto, ndo se verifica cabivel apuragdo de
responsabilidade no caso concreto.

[...] ;

5. CONCLUSAO:

Pelos motivos expostos, entende-se injustificada a
apuragdo de responsabilidades dos servidores
que atuaram na formatagdo do projeto Goal To
Brasil, a medida que:

- nd@o hd indicios de acdo/omissdo culposa ou
dolosa que denote prejuizo ao Erdrio;

- as agoes praticadas pelos gestores foram
pautadas  nas  opgdes  impostas  pela
Administracdo;

- as acdes foram alicercadas em pareceres
Juridicos da PROFE/Embratur, o que demonstra
a legalidade das mesmas.’”’

O cerne da questdo € a utilizacdo do Contrato n°
10/2008 para prestacdo de servicos de
recepcionistas nos eventos Goal to Brasil, quando
havia op¢do mais vantajosa a disposi¢do da
Entidade, qual seja, a utilizagdo do Contrato n°
24/2011.

Apesar de os servicos terem sido efetivamente
fornecidos pela contratada e apropriados pela
Administracdo Publica, deve-se verificar a
responsabilidade pela impropriedade de utilizagdo
de opcdo desvantajosa para a Administracido
Pdblica.

Considerando que o Gestor ndo demonstrou que
tenha adotado providéncias para a apuracdo de
responsabilidade dos agentes que deram causa a
pratica de ato antiecondmico decorrente da ndo
utilizagdo exclusiva do Contrato n°® 24/2011 para a
realizacdo dos eventos, o que ocasionou
pagamento a maior, no valor de R$ 178.518,00,
relativo aos servigos de recepcionistas nos
eventos Goal to Brasil, a recomendacio
permanece em monitoramento.

1.1.1.6 — Pagamento
antiecondmico pelos

Servigos de
recepcionistas
prestados nos

eventos Goal to
Brasil, totalizando o
montante de R$
178.518,00, em
decorréncia da nao
utilizacdo exclusiva
do Contrato n°
24/2011.

Recomendacao
Adotar as medidas
administrativas
necessarias ao

ressarcimento ao Erario
do valor de R$
178.518,00, decorrente de
ato antieconOmico,
relacionado aos servigos
de recepcionistas nos
eventos Goal to Brasil.

Por ocasido da manifestacdo do Gestor em relagdo
ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de
Contas, referente ao exercicio de 2014, por meio
do Memorando n° 84/2015CGPR/DPROD, de 10
de agosto de 2015, encaminhado pelo Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte argumentacao:
“Reitera esta drea técnica que se buscou, na
medida do tecnicamente possivel, utilizar todos os
itens constantes na planilha de servigos no valor
do metro quadrado do Contrato n°10/2008,
tornando a sua utilizacdo vantajosa, diante da
situagdo posta.

Neste compasso, considerando que a Autarquia
pagaria a Contratada o valor cheio do metro
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quadrado, foi solicitado o niimero mdximo de
recepcionistas previsto no Contrato n° 10/2008,
com intuito de desonerar a Administracdo quanto
a necessidade de contratacoes extras de qualquer
ordem por meio do Contrato n° 24/2011.

Portanto ndo houve ato antiecondomico pela
Administracdo, ao revés, buscou-se otimizar o
contrato existente e ndo pagar em duplicidade
pelo mesmo servico. Caso a EMBRATUR
decidisse pela contratagdo de recepcionistas
exclusivamente pelo Contrato n° 24/2011, ter-se-
ia que pagar o valor fixo e invaridvel do metro
quadrado do Contrato n° 10/2008 e, além disso,
também pagar pelo total de recepcionistas
necessdrias para cada evento pelo
Contrato n° 24/2011. Como pode ser observado
na tabela abaixo, das 127 recepcionistas
utilizadas nos Goals to Brasil, a EMBRATUR
otimizou os servicos do Contrato n° 10/2008,
solicitando apenas subsidiariamente os servicos
do Contrato n° 24/2011.

Sobre esta recomendagcdo a Comissdo Técnica,
em documento citado anteriormente nesta
manifestacdo e anexo a esta, concluiu: ‘A
Constatacdo  epigrafada possui a mesma
Sfundamentagdo da anterior, visto que a utilizacdo
exclusiva do contrato com a empresa Gauche
(Contrato 24/2011) ndo se fazia possivel naquela
oportunidade, pois comprometeria toda a agenda
da instituicdo, de acordo com os argumentos jd
expostos.

Portanto, ndo se verifica cabivel apuragcdo de
responsabilidade no caso concreto.

[...] y

5. CONCLUSAO:

Pelos motivos expostos, entende-se injustificada a
apuragdo de responsabilidades dos servidores
que atuaram na formatagdo do projeto Goal To
Brasil, a medida que:

- nd@o hd indicios de acdo/omissdo culposa ou
dolosa que denote prejuizo ao Erdrio;

- as agdes praticadas pelos gestores foram
pautadas  nas  opgdes  impostas  pela
Administracdo;

- as acoes foram alicercadas em pareceres
juridicos da PROFE/Embratur, o que demonstra
a legalidade das mesmas.’”’

O cerne da questdo € a utilizacdo do Contrato n°
10/2008 para prestacdo de servicos de
recepcionistas nos eventos Goal to Brasil, quando
havia op¢do mais vantajosa a disposicdo da
Entidade, qual seja, a utilizacdo do Contrato n°
24/2011.

Apesar de os servicos terem sido efetivamente
fornecidos pela contratada e apropriados pela
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Recomendacao

Situacio atual do atendimento a
Recomendacio

Administracdo Publica, deve-se verificar a
responsabilidade pela impropriedade de utilizagdo
de op¢do desvantajosa para a Administragdo
Publica.

Considerando que o Gestor ndo demonstrou que
tenha adotado as medidas administrativas
necessdrias ao ressarcimento ao Erdrio do valor
de R$ 178.518,00, decorrente de ato
antiecondmico, relacionado aos servigos de
recepcionistas nos eventos Goal to Brasil, a
recomendacio permanece em monitoramento.

1.1.1.8 — Pagamentos
a titulo de locagdo de
espagos  para  0s
eventos  Goal to
Brasil, no ambito do
Contrato n°® 24/2011,
incompativeis com
0s pregos praticados
no mercado. Nao
apresentacao de
faturas referentes as
subcontratacdes para
locagdo de espagos.

Incrementar os controles
internos primdrios para
que o preco dos servicos
contratados pela
Embratur ndo esteja em
expressivo descompasso
com 0s pregos praticados
pela  contratada com
terceiros, por meio de
aprofundamento da
andlise da adequabilidade
dos precos.

No Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, o Gestor informou que esta
recomendacio estd sujeita a futuro
monitoramento.

Adicionalmente, em resposta ao Relatério
Preliminar, no Memorando n°
84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de agosto de
2015, encaminhado por meio do Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou novas manifestagdes:
“Quanto a essa recomendagdo, reiteramos a
publicagdo do Manual de Licitagées e Gestdo de
Contratos, a estrutura¢do do banco de dados da
CGPR/DPROD, jd noticiada e a inclusdo de
cldusula que exige da Contratada a apresentacdo
de documentos quando solicitado pela Embratur.
(Anexo IV)”

Desta forma, a recomendacdo ¢é considerada
atendida, sem prejuizo de sua avaliagdo em acdes
de controle futuras.

1.1.1.8 — Pagamentos
a titulo de locagdo de
espacos  para  0s
eventos Goal to
Brasil, no ambito do
Contrato n°® 24/2011,
incompativeis com
0s precos praticados
no mercado. Nao
apresentacio de
faturas referentes as
subcontratacdes para
locacdo de espacos.

Incluir, nos contratos
administrativos, clausulas
que exijam das empresas

contratadas, quando
solicitado, a
disponibilizagdo de

comprovantes fiscais dos
servigos subcontratados.

No Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, o Gestor informou que esta
recomendagdo estd sujeita a futuro
monitoramento.

Por meio Oficio n° 41/2014, de 02 de setembro de
2014, o qual encaminhou o Plano de Providéncias
Permanente da Entidade, a Embratur apresentou o
Oficio DPROD n° 66, de 28 de agosto de 2014, o
qual foi encaminhado a empresa Gauche
Promocdes e Eventos, comunicando que esta deve
atentar-se para o detalhamento das faturas/notas
fiscais/invoices atinentes a prestacio dos servicos,
ainda que planilhados, pois a Embratur poderd
solicitd-las quando entender necessério.

Desta forma, o Gestor adotou providéncias para o
atendimento da recomendagdo, cientificando a
empresa Gauche Promocdes e Eventos da
necessidade de disponibilizacdo de documentos
fiscais porventura solicitados.

Todavia, essa previsdo deve constar de cldusula
contratual e em todas as contratacdbes da
Embratur, e ndo apenas em contratacdes geridas
pela DPROD.

Assim, considerando as providéncias adotadas
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Item do Relatorio
de Auditoria n°
201308386
(Descri¢ao
Sumaria)

Recomendacao

Situacio atual do atendimento a
Recomendacio

para a contratacdo especifica, encerra-se o
monitoramento da recomendacio.

1.1.1.8 — Pagamentos
a titulo de locagdo de
espagos  para  0s
eventos  Goal to
Brasil, no ambito do
Contrato n° 24/2011,
incompativeis com
0s pregos praticados
no mercado. Nao
apresentacao de
faturas referentes as
subcontratacdes para
locagdo de espagos.

Exigir da contratada
Gauche Promogoes e
Eventos a
disponibilizagdio e o
detalhamento das faturas
referentes aos eventos
Goal to Brasil Canada,
Portugal, Alemanha,
Reino Unido, Uruguai,
Peru, México e Estados
Unidos, em atendimento
a Nota de Auditoria n°
201308386/01, para que a
Embratur efetue a mesma
andlise quanto ao0s
pagamentos feitos para a
loca¢do dos espagos dos
eventos Goal to Brasil
Chile, Colombia,
Argentina, Franga,
Espanha e Itdlia, com
vistas a adequar, em
conjunto com a
contratada, o  preco
cobrado por esses
Servigos, observando
aspectos relacionados ao
tamanho dos espagos e a
unidade referencial de
pagamento, nos termos
do art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

Por ocasido da manifestacdo do Gestor em relacio
ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de
Contas, referente ao exercicio de 2014, por meio
do Memorando n° 84/2015CGPR/DPROD, de 10
de agosto de 2015, encaminhado pelo Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou a seguinte argumentacao:
“Conforme vasta documentagcdo anexa enviada
pela Gauche Promogées e Eventos, as quais
encaminhamos e rogamos por uma segunda
andlise do Controle Interno Federal, chegamos
as seguintes conclusoes. (Anexo Documentos
GAUCHE)

A andlise documental demonstra que a
contratagdo, Efetivada pela Empresa Licitada
Gauche Eventos, dos espagos de realizacdo das
14 (catorze) edigoes do projeto Goal to Brasil
envolveu, na maioria dos casos, tanto o item
espaco quanto equipamentos e/ou alimentos e
bebidas. Nesse contexto, procedeu-se a andlise
comparativa entre os valores pagos pela
Embratur a licitada e pela licitada aos
subcontratados para fornecimento dos mesmos
itens de servigco, buscando-se aferir os indicios de
sobrepreco apontados pelo Controle Interno,
conforme tabela abaixo:

DEMONSTRATIVO RECEBIDO X PAGO

Valor bruto recebido da

Embratur R$ 3.425.870,14

Carga tributdria da licitada

sobre a nota fiscal (19,53%) RS 669.072,44

Valor bruto livre de impostos | R$ 2.756.797,70

Valor pago pela licitada as
subcontratadas pelos mesmos | R$ 2.157.745,22
servicos (custos diretos)

Valor liquido antes dos
custos operacionais

R$ 599.052,48

Valor liquido por edi¢do
antes dos custos operacionais | R$ ~ 42.789,46
(diretos e indiretos)

Percentual livre antes dos
custos operacionais (diretos e 17%
indiretos)

Conforme se extrai da tabela acima, a margem da
empresa licitada sobre o valor pago pela
Embratur, sem considerar custos operacionais
diretos e indiretos foi de 17% (dezessete por
cento), transparecendo desarrazoada a alegacdo
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Item do Relatério
de Auditoria n°

Recomendacao

Situacio atual do atendimento a
Recomendacio

de sobrepreco, vez que este ndo restou
objetivamente comprovado.

Conforme a doutrina de Jessé Torres Pereira
Junior, ventilando sobre o tema ‘vicio de preco
ndo se presume’, temos. ‘Pregcos excessivos ou
inexequiveis ndo se presumem, nem se julgam
pelas aparéncias. Hdo de ser objetivamente
aferidos. Recorde-se que ato administrativo sem
motivo é passivel de anulagdo, por faltar-lhe
elemento essencial de sua estrutura morfolégica.’
(p. 572, 2009).

Ademais, como pode ser observado nos autos do
processo referente ao Contrato n°24/2011, a
Gauche Eventos apresentou o menor prego global
tanto na contrata¢do quanto nas subsequentes
prorrogagoes.”

Em andlise a manifestacdo apresentada, verifica-
se que a Entidade evidenciou o percentual de
ganho da empresa contratada por meio da
execu¢do do Contrato n° 24/2011. Tal exame,
efetuado pela Embratur, nido corresponde a
recomendacdo tratada, a qual € especifica a
exigéncia de andlise quanto aos pagamentos
realizados pela Entidade relacionados a locagdo
dos espacgos atinentes aos eventos Goal to Brasil
Canadd, Portugal, Alemanha, Reino Unido,
Uruguai, Peru, México e Estados Unidos, com
posterior adequacdo, em conjunto com a
contratada, do preco cobrado da Embratur por
esses servicos. A recomendacdo foi motivada
tendo em vista a identificacdo que nos eventos
Goal to Brasil Chile, Colombia, Argentina,
Franca, Espanha e Itdlia, o valor cobrado e
efetivamente pago pela contratada Gauche
Promocdes e Eventos aos fornecedores dos
servicos de locagdo dos espacos foram bem
menores que os valores recebidos da contratante
Embratur, referente a este servico, conforme
discriminacdo de valores constantes das planilhas
de ordem de servigo expostas pelo Relatério de
Auditoria n° 201308386.

Desta forma, a recomendagdo permanece em
monitoramento.

201308386
(Descri¢ao
Sumaria)
1.1.1.10 -
Contratagcdo da
Associagdo Brasil a
Mesa para a
prestacdo dos

servicos de  chef
gastrondmico sem a
devida comprovagdo
da vantajosidade e
favorecendo os chefs
associados, em
detrimento de outros

Exigir como condi¢do
indispensdvel para o

reembolso que a
contratada demonstre a
vantajosidade da
subcontratacao de

servicos, por intermédio
de pesquisas de precos
que efetivamente reflitam
os valores praticados no
mercado, observando-se
ainda que as cotagdes

No Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2014, o Gestor informou que esta
recomendacgdo estd sujeita a futuro
monitoramento.

Em resposta ao Relatério Preliminar, no
Memorando n°® 84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado por meio do Oficio
n° 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou novas manifestacdes:
“Pertinente a essa recomendagdo, esclarecemos
que jd é uma rotina desta Coordenagdo, ao longo
de toda a execugcdo contratual, inclusive nas

Dinheiro puiblico é da sua conta
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Item do Relatério
de Auditoria n°

Situacio atual do atendimento a

201308386 Recomendacio ~
. o Recomendacio
(Descri¢ao
Sumaria)
chefs potencialmente | apresentadas ndo poderdo | prorrogagdes, rotina de pesquisa de pregos
concorrentes. decorrer de proponentes | independente junto a fornecedores de materiais e

que possuam vinculo de
qualquer natureza capaz
de comprometer a
independéncia das
propostas.

servicos, com o fito de avaliar se os pregos
praticados nas subcontratagdes efetuadas pela
Contratada estdo de acordo com os valores de
mercado, em face do principio da economicidade.
Exemplo: processo n° 72100.001365/2014-48,
que possuiu como objeto o Encontro Institucional
na feira ITB 2015. (Anexo VI)”

Registra-se que as pesquisas de preco constantes
do Anexo VI, que ndo deixam de constituir-se em
uma boa prética de gestdo, foram realizadas pela
Embratur e referem-se a situacdo diversa da
registrada, na qual seria improvavel confirmar a
existéncia de vinculos de qualquer natureza entre
as possiveis fornecedoras e, até mesmo, a
vantajosidade na subcontratagcdo, partindo-se do
pressuposto  que a contratada, dados os
conhecimentos e contatos comerciais em razdo de
sua atuagdo, possivelmente obteria ganhos de
escala ndo necessariamente transmitidos ao
contratante esporddico.

Mesmo assim, tendo em vista a iniciativa da
Entidade, considera-se a presente recomendac¢io
atendida sem prejuizo de sua avaliagdo em ac¢des
de controle futuras.

1.1.1.11 — Realizagao
de despesas a titulo
de coordenadores de
evento no ambito do
Contrato n° 24/2011
sem respaldo
contratual, no valor
de R$ 139.496,18.

Incrementar os controles
internos administrativos
de forma a evitar a
realizacdo de  gastos
incompativeis com o
disposto contratualmente,
inclusive editais e
projetos bésicos.

Por meio do Relatério de Gestdo da Embratur,
referente ao exercicio de 2014, a Entidade
informou que foi apresentada a CGU a Nota
Técnica n° 022/2014/CGPR/DPROD, de 29 de
outubro de 2014, pelo Oficio n° 02/2015/AUDIT,
de 19 de janeiro de 2015, a qual foi encaminhada
a Presidéncia da Embratur, com vistas a andlise
de razoabilidade da decisdo tomada pelo gestor,
originando o Processo n® 72100.001076/2014-49.
Adicionalmente, em resposta ao Relatério
Preliminar, no Memorando n°
84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de agosto de
2015, encaminhado por meio do Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou novas manifestagdes:

“Como jd noticiado, em 12 de dezembro de 2014
foi publicada a Portaria n° 108, que aprovou o
Manual de Licitagées e Gestdo de Contratos. No
referido documento hd instrugoes e
procedimentos ~ sobre  contratacbes,  suas
prorrogagoes, etc.”

Desta forma, a recomendacdo ¢é considerada
atendida, sem prejuizo de sua avaliacdo quando
da execucdo de ac¢des de controle futuras.

1.1.1.11 — Realizagao
de despesas a titulo
de coordenadores de
evento no ambito do
Contrato n°® 24/2011

Promover a apuracdo de
responsabilidade dos
agentes que deram causa
a realizacdo de despesa
sem respaldo contratual

Por meio do Relatério de Gestdo da Embratur,
referente ao exercicio de 2014, a Entidade
informou que foi apresentada a CGU a Nota
Técnica n° 022/2014/CGPR/DPROD, de 29 de
outubro de 2014, pelo Oficio n° 02/2015/AUDIT,

Dinheiro puiblico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br

=

92



Item do Relatério
de Auditoria n°

Situacio atual do atendimento a

201308386 Recomendacio ~
. o Recomendacio
(Descri¢ao
Sumaria)
sem respaldo | no  valor de  R$ | de 19 de janeiro de 2015, a qual foi encaminhada

contratual, no valor
de R$ 139.496,18.

139.496,18, referente a
prestacdo de servicos de
coordenadores dos
eventos Goal to Brasil
em quantitativo superior
ao estabelecido no
Contrato n°® 24/2011.

a Presidéncia da Embratur, com vistas a anélise
de razoabilidade da decisdo tomada pelo gestor,
originando o Processo n® 72100.001076/2014-49.
O Gestor concentra sua argumentacdo no sentido
de descaracterizar a constatagdo a respeito da
realizacdo de despesas sem previsao contratual.
Outro argumento apresentado pelo Gestor baseia-
se na teoria do enriquecimento sem causa, a qual
sustenta que, ainda que um ato administrativo seja
motivador de nulidade, a Administracdo Publica é
devedora dos servicos por ela solicitados e
regularmente executados e atestados.

Mesmo aceitando-se esta tese, deve-se verificar a
responsabilidade pela impropriedade.
Adicionalmente, em resposta ao Relatério
Preliminar, no Memorando n°
84/2015/CGPR/DPROD, de 10 de agosto de
2015, encaminhado por meio do Oficio n°
41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015, a
Entidade apresentou novas manifestagdes:

“Esta drea técnica, conforme jd exarou em outros
documentos referentes a esta recomendagdo,
reitera que a solicitacdo de dois coordenadores
ndo fere o Contrato n° 24/2011, ademais,
lastreou-se em necessidade técnica (Anexo VII).
[...]

Neste compasso, foi instituida uma Comissdo
Técnica, para avaliar o juizo de admissibilidade
do caso, tendo esta concluido: “A questdo dos
coordenadores deve ser compreendida
sistematicamente, pois é necessdria uma Visao
geral do evento para a efetiva decisdo de
remanejamento de vdrios coordenadores para a
mesma edi¢do.

[...] ;

5. CONCLUSAO:

Pelos motivos expostos, entende-se injustificada a
apuragdo de responsabilidades dos servidores
que atuaram na formatagdo do projeto Goal To
Brasil, a medida que:

- ndo hd indicios de acdo/omissdo culposa ou
dolosa que denote prejuizo ao Erdrio;

- as agdes praticadas pelos gestores foram
pautadas  nas  opgdes  impostas  pela
Administracdo;

- as acdes foram alicercadas em pareceres
juridicos da PROFE/Embratur, o que demonstra
a legalidade das mesmas.”

Apesar do exposto, tendo em vista que a Entidade
ndo apresentou memodrias de cdlculo que
justificassem a flexibilizacdo contratual e/ou
outros documentos que sustentem sua afirmacao,
a recomendacio permanece em monitoramento.
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Fonte: Relatério de Gestao da Embratur, referente ao exercicio de 2014; Oficio DPROD n° 66, de 28 de agosto
de 2014, encaminhado por meio do Oficio n® 41/2014, de 02 de setembro de 2014, o qual apresentou as
informacgdes do Plano de Providéncias Permanente da Entidade; Nota Técnica n° 20/2014/CGPR/DPROD, de
19 de janeiro de 2015, e Nota Técnica n® 022/2014/CGPR/DPROD, de 29 de outubro de 2014, encaminhadas
pelo Oficio n° 02/2015/AUDIT, de 19 de janeiro de 2015; Memorando n° 84/2015CGPR/DPROD, de 10 de
agosto de 2015, encaminhado pelo Oficio n® 41/2015/AUDIT, de 12 de agosto de 2015 em manifestacdo ao
Relatério Preliminar de Auditoria.

. . e 2 \ - .
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniéo - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201503427
Unidade(s) auditada(s): Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur

Ministério supervisor: Ministério do Turismo — MTur
Municipio (UF): Brasilia (DF)
Exercicio: 2014

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2014 pelos responsdveis das dreas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instru¢do Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal
aplicdvel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das a¢des de
controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade
auditada.

3. Foram registradas as seguintes constatacdes relevantes para as quais,
considerando as analises realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos de
gestdao de agentes do Rol de Responsdveis:

- Auséncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI referente ao exercicio de
2014, no ambito da Embratur. (item 1.1.1.2)

- Auséncia de registro de realizacdo de cotagdo de precos no Sistema de Disponibilizacdo de
Referéncia de Precos, caracterizando inobservancia a procedimento definido em norma pela
Embratur. (item 2.1.1.2)

- Inobservancia do principio da segregacio de func¢des no processo n°® 72100.000715/2014-59,
que trata da elaboracdo de peca audiovisual que demostre a preparacdo do Brasil para os
grandes eventos esportivos. (item 2.1.1.3)

4. Nestes casos, conforme consta no Relatorio de Auditoria, foram recomendadas
medidas saneadoras.

5. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos integrantes
do Rol de Responsaveis seja pela regularidade.

Brasilia (DF), 25 de agosto de 2015.



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Reptiblica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201503427

Unidade Auditada: Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur.
Ministério Supervisor: Ministério do Turismo

Municipio/UF: Brasilia/DF

Exercicio: 2014

Autoridade Supervisora: Henrique Eduardo Lyra Alves

Tendo em vista os aspectos observados na prestacdao de contas anual do exercicio de
2014 do Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur expresso a seguinte opinido acerca dos atos
de gestdo com base nos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de

auditoria.

A Embratur possui como Programa Or¢amentério Finalistico o Programa 2076 —
Turismo, desenvolvido exclusivamente a partir da A¢do Orcamentdria 20Y5 — Promocgdo
Turistica do Brasil no Exterior. A citada Acao de Governo visa promover o Brasil no exterior, de
modo a aumentar o nimero de turistas e a geracdo de divisas, a partir da promog¢do da imagem
do Brasil no exterior. Acerca dos resultados advindos da execucao da Acao em 2014 foi aferido
o atendimento de 89,8 % das metas fisicas (Divisa gerada em milhdo de ddlares norte-
americanos) e de 55,07 % das metas financeiras estabelecidas. Assim, no que tange aos
resultados das acdes finalisticas executadas pela Embratur, verifica-se razodvel execugdo de suas

atividades.

As principais constatacdes que impactaram a gestdo da Embratur, oriundas dos
trabalhos de Auditoria de Avaliacdo da Gestao do exercicio de 2014 da Entidade, referem-se a
gestdo de compras e contrata¢des, considerando a identificacdo de impropriedades relacionadas a
inobservancia ao principio da segregacdo de funcdes e a auséncia de formalizacdo das pesquisas
de precos efetuadas pela Embratur em contratos relacionados a drea de publicidade; bem como a
gestdo de Tecnologia de Informacdo, em razio da reincidéncia de falhas relativas a definicao do
planejamento de TI no ambito da Embratur, vez que apenas o Plano Estratégico de T1 — PETI foi

aprovado e implementado no Exercicio de 2014, tendo sido identificadas, também, falhas no



N

planejamento das contratacdes de bens e servicos de TI, no que diz respeito a aderéncia as
normas que disciplinam tais aquisi¢des; e, ainda, falhas nos controles internos administrativos
com enfoque relativo ao cumprimento de recomendacgdes emitidas pela CGU, considerando a

quantidade significativa de recomendagdes pendentes de atendimento.

As causas estruturantes das principais constatacdes estdo vinculadas a insuficiéncia de
monitoramento e de controle quanto ao acompanhamento da execucdo contratual, ao quantitativo
insuficiente de pessoal e a execucdo de atos administrativos sem a formalizacio de justificativas

fundamentadas e suficientes.

Diante dos fatos apontados, foram formuladas recomendacoes a serem implementadas
em setores especificos da Embratur, no sentido de aprimorar os mecanismos de controle interno,
e de institucionalizar procedimentos e rotinas de monitoramento, principalmente na gestdo de
Tecnologia de Informagdo. Em relacdo as recomendacdes referentes ao Relatério de Auditoria
Anual de Contas do exercicio de 2013, constatou-se que a Embratur implementou parcialmente
as recomendacdes expedidas por este Orgdo de Controle Interno. As recomendagdes ainda
pendentes de implementacdo relacionam-se a deficiéncias de controles internos administrativos
das atividades relacionadas, principalmente, a drea de Tecnologia da Informacdo, bem como a
execugdo de contratos utilizados para a realizacao de eventos voltados a divulgacdo do Brasil no
exterior. Destaca-se que as recomendagdes pendentes de implementacdo acarretam riscos

gerenciais ao andamento eficiente das principais dreas de gestdo da Embratur.

Os procedimentos de controle interno administrativo institucionalizados na Entidade
contam com certo grau de adequabilidade para o atingimento dos objetivos propostos, porém
necessitam ser aprimorados. Verificou-se que a Entidade apresenta deficiéncia no planejamento
estratégico de sua drea de Tecnologia da Informacdo, vez que ndo foi implementado, durante o
exercicio sob exame, Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao — PDTI, demonstrando, assim,
deficiéncia de controle interno nessa drea de gestdo, o que acarreta riscos de realizacdo de

contratacOes nao alinhadas com as necessidades da Entidade.

Registra-se a publicacdo, no ambito da Entidade, da Portaria Embratur n° 74, de 27 de
agosto de 2014, que aprovou os indicadores de gestdo para as atividades finalisticas e de suporte,
definindo os responsdveis pela aferi¢do e monitoramento de cada um deles, bem como o periodo
de avaliacdo, pratica administrativa que resulta em impactos positivos sobre as operacdes da

Embratur.



Assim, em atendimento as determinag¢des contidas no inciso III, art. 9° da Lei n°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n® 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN/TCU/n® 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no
Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de
que as pegas sob a responsabilidade da CGU estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com
vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n° 8.443/92, e

posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia, 26 de agosto de 2015.



