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Andalise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.° 201405880, e
consoante o estabelecido na Secédo Ill, Capitulo VII da Instrugdo Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentam-se 0s resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo — SNPDTur/MTur, agregando as informacOes sobre a gestdo das seguintes
Unidades Agregadas: Caixa Econdmica Federal/Instituto Brasileiro de Turismo -
CEF/Embratur, Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo/Nordeste 1l —
PRODETUR/NE-II/MTur e Caixa Econdmica Federal/Ministério do Turismo -
CEF/MTur.

1. Introdugéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 13/03/2014 a 23/05/2014, por
meio de testes, analises e consolidacdo de informacGes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentagdo do processo de contas pela Unidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicAveis ao Servico Publico Federal.
Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatorio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Analise Gerencial, que
contempla o subitem Resultados dos Trabalhos, o qual registra a sintese dos exames e as
conclusdes obtidas; e Achados de Auditoria, que contém o detalhamento das analises
realizadas. O Relatério consiste, assim, em subsidio ao julgamento das contas
apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.
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As informacbes a respeito das Unidades agregadas a SNPDTur, quais sejam
CEF/Embratur, PRODETUR/NE-II/MTur e CEF/MTur, estdo dispostas em itens
especificos deste relatorio.

Registra-se que 0s Achados de Auditoria apresentados neste relatorio foram
estruturados, preliminarmente, em Programas e Ac¢Oes Orcamentdrias organizados em
titulos e subtitulos, respectivamente, segundo 0s assuntos com 0s quais se relacionam
diretamente. Posteriormente, apresentam-se as informagdes e as constatagdes que ndo
estdo diretamente relacionadas a Programas/A¢des Orcamentarios especificos.

O Relatério foi encaminhado a Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento
do  Turismo, em sua versdo preliminar, por meio do Oficio n°
15762/2014/DRTES/DR/SFC/CGU-PR, de 24/06/2014, para subsidiar a realizacdo de
Reunido de Busca Conjunta de Solugbes e a manifestacdo dos gestores acerca dos
registros efetuados. A manifestacdo do gestor ao Relatério Preliminar foi encaminhada
por meio do Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, tendo sido incorporada
ao Relatorio nos itens especificos a que se referem.

2. Resultados dos trabalhos

Este Relatério trata dos resultados das analises conduzidas pela CGU e relacionadas a
gestdo da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo do
Ministério do Turismo no exercicio de 2013, consistindo em subsidio ao julgamento das
contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

O relatorio esta estruturado de forma a proporcionar o conhecimento das atribuicGes da
Unidade e das principais atividades sob sua responsabilidade, bem como apresenta os
resultados das analises realizadas e seus impactos na gestdo da SNPDTUR no exercicio
de 2013.

Esclarece-se que foi realizada, em 13/11/2013, reunido (consignada em Ata) entre a
Coordenacio-Geral de Auditoria das Areas de Turismo e de Esporte - DRTES, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Secretaria de Controle Externo do
Desenvolvimento Econémico, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), com vistas a
discutir e definir o escopo dos trabalhos de Auditoria Anual de Contas 2013 das
Unidades relacionadas ao Ministério do Turismo elencadas a prestarem contas ao TCU,
conforme definicio da DN TCU n® 132/2013. Nesse contexto, definiu-se o escopo do
trabalho de auditoria realizado na SNPDTur/MTur.

Nessa reunidao ficou estipulado que a analise em relacdo as contas da SNPDTur/MTur
seria em relacdo aos seguintes itens de gestdo: avaliacdo da conformidade das pecas;
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo; indicadores de desempenho;
transferéncias concedidas, com foco no acompanhamento realizado pelo MTur em
relacdo aos contratos de repasse e instrumentos congéneres sob o cunho técnico; e
qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos (itens 1, 2, 3, 5 e 11 do
Anexo 1V a DN — TCU n° 132/2013).

Assim, ficaram excluidos do escopo da auditoria de gestdo da SNPDTur, para o
exercicio de 2013, por ndo se aplicarem a natureza juridica da Unidade e considerando
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outros acompanhamentos realizados pela CGU e pelo TCU, o item 1 do Anexo Il & DN
TCU n° 132/2013, que trata do Parecer da Unidade de Auditoria Interna, assim como 0s
seguintes itens do Anexo IV a DN TCU n° 132/2013: item 4 - avaliacdo da gestdo de
pessoas; item 6 - avaliagdo da gestdo de compras e contratacdes; item 8: avaliacdo da
gestdo de tecnologia da informacdo; item 9 - avaliacdo da gestdo do patrimbnio
imobiliario; e item 10 : avaliagdo da gestdo sobre rendncias tributarias.

Adicionalmente, também foi excluido do escopo da auditoria, no exercicio de 2013, o
item 7 do Anexo IV a DN TCU n° 132/2013, o qual trata da avaliagdo de passivos
assumidos pela Unidade, em razdo de ndo ter havido, no exercicio em exame, atos de
gestdo da SNPDTur a ele relacionados.

As anélises efetuadas pela equipe de auditoria seguiram as diretrizes tracadas na reunido
citada, logo alguns itens de gestdo ndo serdo objeto de andlise neste Relatorio de
Auditoria.

Em relagdo as Unidades cujas contas sdo Agregadas a SNPDTur Caixa Econdmica
Federal/Instituto Brasileiro de Turismo — CEF/Embratur e Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo/Nordeste I — PRODETUR/NE, ficou estipulado, na
citada reunido, que serdo relatadas as informagfes de monitoramento acerca das
execucOes que tiveram andamento durante o exercicio de 2013. Em relacdo & Unidade
Caixa Econbmica Federal/Ministério do Turismo — CEF/MTur, serd realizada analise
gerencial acerca do andamento e do monitoramento de contratos de repasse firmados no
ambito do Ministério do Turismo, em especial aqueles voltados a investimentos em
infraestrutura turistica com foco na Copa das Confederacbes FIFA 2013 e na Copa do
Mundo FIFA 2014.

Destaca-se, ainda, que as informacBes contidas neste Relatorio, relacionadas aos
contratos de repasse de infraestrutura turistica vinculados ao evento Copa do Mundo
FIFA 2014 (centro de atendimento ao turista, acessibilidade e sinalizacdo turistica),
referem-se aos trabalhos de auditoria realizados por esta Coordenagdo-Geral de
Auditoria das Areas de Turismo e de Esporte (DRTES) até o més de fevereiro de 2014.
Assim, o resultado do trabalho apresentado neste Relatério acerca desse assunto se
relaciona ao exame procedido ateé a data referenciada, sem atualizacdo posterior.

Evidenciam-se, a seguir, 0 panorama atual e a contextualizagdo da estrutura e da
atuacdo da SNPDTur frente a atuacdo da Pasta. Nesse contexto, apresentam-se as
informacdes bésicas a respeito da Unidade.

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo — SNPDTur
integra a estrutura do Ministério do Turismo — MTur, visando subsidiar a formulagéo
dos planos, dos programas e das acBes destinados ao fortalecimento do turismo
nacional. Até 08/09/2013 a estrutura regimental do Ministério do Turismo era definida
pelo Decreto n° 6.546, de 25/08/2008. Em 09/09/2013 foi publicada a nova Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das FuncOes
Gratificadas do Ministério do Turismo, por intermédio do Decreto n° 8.102, de
06/09/2013. Em relagdo as competéncias da SNPDTur ndo houve mudancgas
significativas, razdo pela qual serdo apresentadas a seguir as competéncias vigentes
atualmente, conforme discriminado no Decreto n° 8.102/2013:

Art. 12. A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo compete:

Dinheiro pablico é da sua conta \‘;/ www.portaldatransparencia.gov.br




| - subsidiar a formulagéo dos planos, programas e acfes destinados ao
desenvolvimento e fortalecimento do turismo nacional, necessarios a
consecucdo da Politica Nacional de Turismo;

Il - subsidiar a formulacdo e acompanhar os programas de
desenvolvimento regional de turismo e a promocdo do apoio técnico,
institucional e financeiro para o fortalecimento da execucdo e da
participacdo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios nesses
programas;

Il - subsidiar o desenvolvimento e supervisionar a execucdo de planos,
projetos e acles para o estimulo e a captacdo de investimentos privados
nacionais e internacionais, de acordo com as diretrizes da Politica
Nacional de Turismo;

IV - promover a cooperagdo e a articulagdo dos instrumentos da
administracdo publica para financiamento, apoio e promoc¢ao da atividade
turistica;

V - regulamentar e apoiar a certificacédo das atividades, empreendimentos e
equipamentos dos prestadores de servigos turisticos, e fixar os critérios de
avaliacao dos organismos de certificagdo de conformidade;

VI - apoiar a qualificagdo profissional e a melhoria da qualidade da
prestacdo de servigcos para o turista;

VIl - apoiar a diversificacdo da oferta turistica, mediante incentivo a
producdo associada ao turismo;

VIII - propor diretrizes e prioridades para aplicacdo do Fungetur; e

IX - orientar, acompanhar e supervisionar a execucdo dos projetos e
programas regionais de desenvolvimento do turismo, de capacitacdo, de
infraestrutura, de financiamento, de fomento e captacdo de investimento
nacional e estrangeiro para o setor de turismo.

A estrutura organizacional da Unidade é composta por quatro Departamentos, conforme
organograma disponibilizado a seguir:

Figura 1 — Organograma da SNPDTur
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Fonte: Relatorio de Gestdo 2013 da SNPDITur, versio encaminhada ao TCU, via sistema, em
01/04/2014.
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Em relacdo as competéncias desses Departamentos, que compdem a estrutura da
SNPDTur, o Decreto n° 8.102/2013 também ndo apresentou alteracdes substanciais em
relacdo ao Decreto n° 6.546/2008. Desta forma, serdo descritas a seguir apenas as
competéncias vigentes atualmente.

“Art. 13. Ao Departamento de Programas Regionais de Desenvolvimento
do Turismo compete:

| - coordenar a formulacdo, apoiar, acompanhar e avaliar os programas
regionais de desenvolvimento do turismo que beneficiem as populagdes
locais e incrementem a renda gerada pelo turismo nacional e internacional;

Il - prover apoio técnico, institucional e financeiro ao fortalecimento da
execucdo e participacdo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
nos programas regionais de desenvolvimento do turismo;

1l - coordenar a formulagdo, promover e acompanhar a estrutura
institucional e financeira adequada para a execucdo dos programas
regionais de desenvolvimento do turismo; e

IV — promover, coordenar e acompanhar o aporte de recursos de sua
responsabilidade, em conformidade com as diretrizes e a matriz de
financiamento de cada programa.

Art. 14. Ao Departamento de Infraestrutura Turistica compete:

| - coordenar e acompanhar os planos, programas e a¢des do Ministério
voltados & implementacéo de projetos de infraestrutura turistica;

Il - coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar a aplicacdo de
recursos de responsabilidade do Ministério em acgdes de infraestrutura
turistica;

Il - apoiar a formulagdo de propostas de recuperacdo de patrimonio
historico que integre produto turistico estruturado ou em estruturacao;

IV - apoiar a formulacdo de propostas de investimento em saneamento
basico e ambiental que integre projeto turistico estruturado ou em
estruturacdo, de acordo com a Politica Nacional de Turismo; e

V - articular-se com 6rgaos e entidades da administracdo federal, estadual,
distrital e municipal em seus programas, projetos e ac¢des de infraestrutura
que integrem a Politica Nacional de Turismo.

Art. 15. Ao Departamento de Financiamento e Promocédo de Investimentos
no Turismo compete:

| - coordenar a formulagdo, apoiar, acompanhar e avaliar as acOes de
estimulo e fomento a mobilizacdo da iniciativa privada, nacional e
internacional, para a sua participacdo ativa na implementacéo da Politica
Nacional de Turismo;

Il - coordenar, apoiar e acompanhar o desenvolvimento de planos, projetos
e eventos que objetivem o estimulo e a captacéo de investimentos nacionais
e internacionais em ac0es integradas com as diretrizes e nas regides
beneficiadas pelos programas de desenvolvimento do turismo;

Dinheiro pablico é da sua conta \‘;/ www.portaldatransparencia.gov.br




Il - coordenar, apoiar e acompanhar o desenvolvimento, a manutencgéo e a
promocao de projetos e de oportunidades de investimentos;

IV - coordenar, apoiar e acompanhar o desenvolvimento, junto as
instituices financeiras, de linhas de credito e de instrumentos financeiros
voltados para o financiamento ao turista e as empresas da cadeia produtiva
do turismo;

V - coordenar e acompanhar a integracéo das acdes de sua competéncia
com a EMBRATUR;

VI - orientar, acompanhar e supervisionar a execu¢cao dos projetos e
programas de financiamento de obras, servicos e atividades turisticas no
ambito do Fungetur; e

VII - elaborar estudos e relatérios com vistas a uniformizacao de normas e
procedimentos operacionais do Fungetur, propor, se for o caso, ajustes em
sua regulamentacéao e exercer o controle de suas operacdes financeiras.

Art. 16. Ao Departamento de Qualificacdo, Certificacdo e Producéo
Associada ao Turismo compete:

| - formatar, implementar e apoiar os planos, programas e ac¢des voltados
ao desenvolvimento, a promocdo e a comercializacdo da producao
artesanal e demais produtos associados ao turismo;

Il - formatar e implementar os programas e agdes voltados ao
desenvolvimento da qualificagdo e certificacdo de profissionais,
equipamentos e servicos turisticos;

Il - coordenar as acdes voltadas a qualificacdo profissional e a melhoria
da qualidade dos servicos prestados ao turista;

IV - desenvolver, implementar e apoiar projetos estruturantes, em regides
alvo de investimentos turisticos, geradores de impactos econémicos e
sociais;

V - articular, apoiar e acompanhar a promocdo de apoio técnico,
institucional e financeiro as regiGes com potencial turistico e de baixa
renda per capita, de acordo com o Plano Nacional de Turismo;

VII - coordenar a formulacéo, apoiar e acompanhar os planos, programas e
acdes voltados a geracdo de novas alternativas de desenvolvimento local
com base nos segmentos turisticos e sua cadeia produtiva, de acordo com a
Politica Nacional de Turismo; e

VIII - articular programas, projetos e acOes relacionados ao turismo com
o0s demais Orgdos e entidades das administragdes federal, estadual, distrital
e municipal, do setor produtivo e terceiro setor.”

Em relagdo as atividades finalisticas desenvolvidas pela SNPDTur, relacionam-se as
seguintes:

e Apoio a iniciativa privada, programa de atracdo de investimentos e programa de
financiamento para o turismo. [Essa atividade estda sob responsabilidade do
Departamento de Financiamento e Promocao de Investimentos no Turismo — DFPIT;
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e Iniciativas relacionadas a implementacdo de projetos de infraestrutura publica,
estando a cargo do Departamento de Infraestrutura Turistica — DIETU;

e Iniciativas que envolvam a qualificacdo e o equipamento dos servigos turisticos.
Essas atividades estdo sob a responsabilidade do Departamento de Qualificacéo,
Certificacdo e de Producdo Associada ao Turismo — DCPAT,;

e Apoio aos entes federados na obtencdo de créditos externos. Essa atividade esta a
cargo do Departamento de Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo —
DPRDT.

A execucdo orcamentdria e financeira referente as acfes finalisticas integrantes do
Programa 2076 — Turismo, executadas pela SNPDTur e seus Departamentos, no
exercicio de 2013, sera demonstrada, a seguir, em valores absolutos:

Quadro — Execucdo orcamentaria e financeira dos exercicios de 2012 e de 2013, referente as Agdes
orcamentarias que estdo sob a responsabilidade da SNPDTur.

2012 2013

Acédo Valor Empenhado Valor Pago Valor Empenhado Valor Pago
(R$) (R$) (R$) (R$)

10M0 — Apoio a projetos

de infraestrutura turistica 661.412.707,07 9.908.719,91 1.659.142.576,48 7.225.732,74

14KP — Adequacdo da

infraestrutura turistica 116.000.000,00 |  2.668.222,80 83.999.998,99 0,00
publica para os grandes

eventos esportivos

14TJ) — Participacdo da

Unido na Implantagéo do 0,00 0,00 76.945.356,84 | 11.926.555,64
Turismo - Prodetur

4590 - Qualificagdo,

Certificagdo e Producéo 10.300.614,41 52.928,84 163.055,78 163.055,78
Associada ao Turismo

Valor Total 787.713.321,48 | 12.629.871,55 1.820.250.988,09 | 19.315.344,16

Fonte: Consulta realizada no SIAFI  Gerencial, no site do Tesouro Nacional
(https://gerencial.tesouro.fazenda.qgov.br/forms/frmserviet), em 24/02/2014.

Os dados expostos no quadro anterior estdo contemplados na figura a seguir,
demonstrando-se a participacdo percentual dos gastos de cada Acdo orcamentaria
durante os exercicios de 2012 e de 2013.
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Grafico — Participacdo percentual dos gastos de cada Acdo orcamentaria sob a responsabilidade da
SNPDTur, em relagdo aos exercicios de 2012 e 2013.
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Fonte: Consulta realizada no SIAFI Gerencial, no site do Tesouro Nacional
(https://gerencial.tesouro.fazenda.gov.br/forms/frmserviet) em 24/02/2014.

De acordo com os dados expostos no quadro e no gréafico apresentados, os valores
orcamentarios e financeiros relacionados a Ac¢do 10V0 representam o maior impacto na
gestio da SNPDTur. Esta Acdo orcamentaria € executada pelo Departamento de
Infraestrutura  Turistica — DIETU, o qual utiliza a modalidade de transferéncia
voluntaria “Contrato de Repasse” para a descentralizacdo de recursos para a aplicagdao
em empreendimentos de infraestrutura turistica.

Os resultados das analises relacionadas a gestdo da SNPDTur, em relagdo ao exercicio
de 2013, sdo apresentados em itens especificos deste Relatério, bem como sintetizados
em itens apresentados adiante.

2.1 Avaliacdo da Conformidade das Pegas

A partir da andlise do Relatorio de Gestdo e do Rol de Responsaveis da Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo (SNPDTur/MTur), ambos
referentes ao exercicio 2013, foi observado que o Gestor elaborou todas as pecas
atribuidas a Unidade, conforme disposto nas Decisdes Normativas TCU n® 127 e n°
132/2013, na Instrucdo Normativa TCU n° 63/2013 e na Portaria TCU n® 175/2013.

Todavia, 0 conteudo minimo obrigatério do Relatorio de Gestdo foi prejudicado, uma
vez que ndo foram apresentadas informacOes sobre: os macroprocessos de apoio no
ambito da Unidade; os objetivos referentes a estrutura de informacdo constante do
Anexo | da Lei do PPA 2012-2015; a quantidade de contratos de repasse analisados no
exercicio de 2013; a andlise critica sobre a situacdo da gestdo das transferéncias
voluntérias; e as providéncias sobre a recomendacdo referente ao item 3.2.2.1 do
Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201306215 da SNPDTur, atinente a gestdo
do exercicio de 2012. Esta recomendacédo trata da conclusdo do trabalho de elaboracdo
de indicadores de desempenho, por parte do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria
MTur n° 09, de 17/09/2012.
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Em relagdo a andlise do Rol de Responsaveis da SNPDTur, foram identificadas algumas
incongruéncias relacionadas: ao preenchimento quanto a forma; aos periodos de gestdo
sem indicacdo de titulares para o0 DCPAT e o DFPIT; ao confronto de periodo de férias
entre titulares e substitutos do DIETU e do DFPIT; e a auséncia de constituicdo
individual de Rol de Responsaveis e do Relatorio de Gestdo para as Unidades
Agregadas & SNPDTur, quais sejam: Caixa Econbmica Federal/Ministério do Turismo —
CEF/MTur; Caixa Econdmica Federal/Instituto Brasileiro de Turismo — CEF/Embratur;
e Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo/Nordeste 1l — PRODETUR/NE-
I/MTur.

Com base nessas falhas, foi emitida a Nota de Auditoria n° 201405880/01, de
09/04/2014, recomendando providéncias com vistas a adequar o Rol de Responsaveis
da SNPDTur, assim como formalizar individualmente o Rol de Responsaveis e o
Relatorio de Gestdo para as Unidades Agregadas.

Houve a adequacdo do Rol de Responsaveis da SNPDTur e a constituicdo do Rol de
Responsaveis das Unidades Agregadas a Secretaria. As adequacdes pertinentes foram
realizadas e enviadas a CGU por meio do Oficio n® 499/2014/AECI/MTur, de
17/04/2014, e inseridas as folhas 20 a 34 do Processo n® 72031.002369/2014-12,
referente ao Processo de Prestacdo de Contas Anual referente ao exercicio de 2013 da
SNPDTur e suas Unidades Agregadas. Porém, ressalta-se que permanece a auséncia de
formalizacdo individual dos Relatérios de Gestdo dessas Unidades Agregadas atinentes
ao ano de 2013.

2.2 Avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestéo

Com o objetivo de avaliar os resultados quantitativos e qualitativos das acfes da
SNPDTur relacionados a gestdo de 2013, bem como a situacdo dos controles internos
administrativos  implementados, foi examinado o Relatério de Gestdo da Unidade
referente ao exercicio de 2013, assim como as respostas as solicitacdes de auditoria.

O quadro apresentado a seguir exple, para cada Acdo vinculada ao Programa 2076 —
Turismo e executada no &mbito da SNPDTur, a relagdo entre a meta fisica inicial e a sua
execucdo fisica em 2013, obtendo-se assim o percentual atingido da meta fisica prevista.

Quadro — Execucao fisica, em 2013, das Ac¢des do Programa 2076 — Turismo, executadas no ambito
da SNPDTur, em relagéo & meta fisica proposta inicialmente.

Percentual
Meta fisicainicial, | Execugdo fisica atingido da
Acéo Descricdo da Agdo proposta para o realizada em meta fisica
exercicio de 2013 2013 proposta
(%)
Promogdo de investimentos 09 iniciativas a 07 iniciativas
2C01 | privados e financiamento no setor | . : 78
de turismo implementar implementadas
Qualificagdo, certificacdo e 45.000 73.845
4590 | producdo associadaao turismo profissionais a profissionais 164
matricular matriculados
100 Apoio a Projetos de Infraestrutura | 1.708 projetos a 1.568 projetos 9
Turistica realizar realizados
Participagdo da Unido na
14T) implantacdo do Programa de 50 projetos a 27 projetos 54
Desenvolvimento do Turismo - realizar realizados
PRODETUR
14KP | Adequacdo dainfraestrutura 12 cidades-sedea 11 cidades-sede 92
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turistica publica para os grandes apoiar apoiadas
eventos esportivos
Fonte: Relatério de Gestdo da Unidade, referente ao exercicio de 2013; Memorando n° 092/2014-
DCPAT/SNPDTur, de 28/03/2014, encaminhado pelo Oficio n° 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em
resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201405880/01; Memorando n° 049-2014/DPRDT/SNPDTur, de
30/04/2014,encaminhado pelo Oficio n® 639/2014/AECI/MTur, de 07/05/2014, em resposta a Solicitagao
de Auditoria n°® 201405880/05; Memorando n° 045 DFPIT/SNPDTur - 2014, de 02/05/2014,
encaminhado pelo Oficio n°® 639/2014/AECI/MTur, de 07/05/2014, em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n° 201405880/05; Memorando n® 337/2014/SNPDTur, de 12/05/2014, encaminhado pelo
Oficio n°677/2014/AECI/MTur, de 13/05/2014,em resposta a Solicitacdo de Auditorian®201405880/05;
e Memorando n° 0337/2014/SNPDTur, de 12/05/2014, encaminhado pelo Oficio n°
677/2014/AECI/MTur, de 13/05/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n®201405880/05.

A andlise a respeito da execucdo fisica das AcOes permite identificar percentuais
elevados de alcance das metas fisicas.

Ressalta-se que, segundo a Unidade informou, a execucdo fisica relacionada a Acdo
4590 refere-se as qualificacBes realizadas no ambito do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Teécnico e Emprego — Pronatec Turismo, na vertente Pronatec Turismo.
Assim, ndo foram apresentados resultados de qualificacdo profissional atrelados aos
convénios firmados pelo DCPAT em complementacdo as iniciativas previstas no ambito
do Pronatec, uma vez que muitos desses convénios foram cancelados em virtude da
perda de seus objetos.

Em relacdo as Ac¢des Orcamentarias 4590, 10V0, 14TJ e 14KP, foi constatado que as
unidades fisicas escolhidas, para cada uma dessas Ac¢des, ndo representam, de forma
adequada, as execucdes das Acdes. ldentificou-se que para avaliar o resultado fisico da
Acdo 4590 foi adotada a unidade de medida “pessoa matriculada” no ambito do
Pronatec Turismo, 0 que ndo representa o resultado efetivo da Acdo, em razido de que
ndo sdo consideradas as evasdes dos alunos no decorrer da realizacdo dos cursos de
qualificacdo. No que tange a avaliacdo das Acbes 10VO0 e 14TJ, foi utilizada a mesma
unidade de medida, qual seja ‘“projeto realizado”, para mensurar as respectivas metas
fisicas, o que ndo retrata o empreendimento efetivamente concluido e sim a assinatura
do instrumento de transferéncia. A Acdo 14KP refere-se a projetos para adequacdo da
infraestrutura turistica publica para os grandes eventos esportivos, no entanto, a unidade
de medida escolhida foi “cidade-sede”, ao invés de empreendimentos concluidos, 0 que
ndo representa mais uma vez a efetividade da Agéo.

Em relacdo a execucdo financeira, o quadro a seguir demonstra os valores liquidados,
durante o exercicio de 2013, em relacdo a dotacdo orcamentéria final estipulada para o
referido exercicio.

Para a realizacdo de tal analise, utilizou-se como referéncia o valor liquidado, pois a
liqguidacdo da despesa retrata melhor a execucdo financeira da Acéo, no exercicio sob
analise.

Quadro — Execucdo financeira, durante o exercicio de 2013, das AcOes, executadas no ambito da
SNPDTur, em relagdo a dotagdo orgcamentaria final estipulada.

Percentual da
Execucédo
financeira (%)

Dotagéo
Acdo | Descricdo da Acéo orcamentaria final
(R$)

Valor liquidado
(R$)

Promocdo de investimentos
2C01 | privados e financiamento no 1.000.000,00* 291.395,76 29
setor de turismo

Qualificagdo, certificacdo e

**
4590 producdo associada ao turismo 27.220.000,00 84.108,57 0.3
100 Apoio a Projetos de 2.992.101.155,00 7.707.988,93 0,25
Dinheiro pablico é da sua conta \‘;,,_ www.portaldatransparencia.gov.br
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Infraestrutura Turistica
Participagéo da Unido na
14T) implantagéo do Programa de

: . 106.666.679,00 11.926.555,64 1
Desenvolvimento do Turismo -
PRODETUR
Adequacdo dainfraestrutura
14KP | turistica publica para os grandes 84.000.000,00 0,00 0

eventos esportivos
*Inicialmente foi prevista a dotag¢do de R$ 2.000.000,00, porém houve contingenciamento da quantia de
R$ 1.000.000,00. Desta forma, o valor efetivamente disponivel para a execu¢do da Ac¢do foi de
R$1.000.000,00;

**Gastos diretamente relacionados a execucdo da Agéo 4590.

Fonte: Relatorio de Gestdo da Unidade, referente ao exercicio de 2013; Memorando n° 092/2014-
DCPAT/SNPDTur, de 28/03/2014, encaminhado pelo Oficio n° 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em
resposta a Solicitacdo de Auditoria n°® 201405880/01; Memorando n° 049-2014/DPRDT/SNPDTur, de
30/04/2014,encaminhado pelo Oficio n® 639/2014/AECI/MTur, de 07/05/2014, em resposta a Solicitagéo
de Auditoria n° 201405880/05; Memorando n° 045 DFPIT/SNPDTur — 2014, de 02/05/2014,
encaminhado pelo Oficio n® 639/2014/AECI/MTur, de 07/05/2014, em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n° 201405880/05; Memorando n°® 337/2014/SNPDTur, de 12/05/2014, encaminhado pelo
Oficio n°677/2014/AECI/MTur,de 13/05/2014,em resposta a Solicitagédo de Auditorian®201405880/05;
e Memorando n° 0337/2014/SNPDTur, de 12/05/2014, encaminhado pelo Oficio n°
677/2014/AECI/MTur, de 13/05/2014, em resposta a Solicitacao de Auditoria n® 201405880/05.

Em relacdo a execucdo financeira, observou-se o baixo alcance das metas estipuladas
em relacdo as AcOes sob a responsabilidade da SNPDTur. Essa tendéncia ndo é
verificada no caso da execucdo fisica, conforme descrito anteriormente, havendo
descompasso entre 0s resultados quantitativos e qualitativos, identificados durante o
exercicio de 2013.

As situacOes especificas identificadas na gestdo da Unidade em relagdo ao exercicio
examinado serdo tratadas em itens especificos deste relatério.

2.3 Avaliacdo do CGU/PAD

A avaliacdo quanto a utilizacdo do Sistema de Correicdo CGU-PAD consta do Relatorio
de Auditoria Anual de Contas da Secretaria Executiva, unidade responsavel pelo
Sistema de Correicdo do Ministério do Turismo. No que concerne ao exercicio de 2013,
essa avaliacdo faz parte do escopo do Relatério de Auditoria Anual de Contas n°
201405864.

2.4 Avaliacdo do Cumprimento das Determinagdes/Recomendacdes do TCU

Por meio de pesquisa no sitio eletrdnico do Tribunal de Contas da Unido — TCU, em
15/04/2014, acerca de Acoérddos e de Decisdes, incluindo os inseridos em ‘Relagdes”,
ndo foram identificados Acorddos contendo determinacGes expressas expedidas pelo
TCU para acompanhamento de implementagdo das recomendagOes pela Secretaria
Federal de Controle Interno ou pela Controladoria-Geral da Unido, no exercicio de
2013, em relacdo a gestdo da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo (SNPDTur/MTur) e de unidades a ela agregadas.

2.5 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

Dinheiro pablico é da sua conta \‘;,,— www.portaldatransparencia.gov.br
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O Relatério de Gestdo do exercicio de 2013 da Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo apresenta as providéncias adotadas pela Unidade para
atendimento as recomendacGes exaradas pela Controladoria-Geral da Unido no
Relatério de Auditoria Anual de Contas n® 201306215, referente ao ano de 2012.

As recomendagdes parcialmente atendidas e ndo atendidas impactam na gestdo desta
Secretaria. Do total de 26 recomendacBes emitidas no Relatorio de Auditoria Anual de
Contas n°® 201306215, referente ao exercicio de 2012, \verificou-se que 14
recomendagdes foram consideradas atendidas, 10 foram consideradas parcialmente
atendidas e 2 foram enquadradas na situacdo de ndo atendidas, conforme quadro
disponibilizado adiante.

Quadro — Quantitativo de recomendacBes exaradas pela CGU, em 2013, no Relatério de Auditoria
Anual de Contas n° 201306215, de acordo com a situacdo de atendimento (Atendida, Parcialmente
Atendida e Ndo Atendida).

rS::r?Sr?gggﬁii LA d20l Ge Clupitlizel e Quantidade de
emitidas pela CGU em recomt_endagc”)es re(_:omenda(f:c”)es recomendacdes ndo
2013, no Relatorio n° atendidas pela atendidas parcialmente atendidas
,201306215 SNPDTur pela SNPDTur
26 14 10 02

Fontes: Plano de Providéncias Permanente de 2013 da SNPDTur, encaminhado por meio do Oficio n°
877/2013/AECI/MTur, de 10/09/2013; Relatério de Gestdo da SNPDTur, referente ao exercicio de 2013;
e Memorando n° 572/2013 - DCPAT/SNPDTur, de 09/12/2013, encaminhado por meio do Oficio n°
1401/2013/AECI/MTur,de 10/12/2013,emmanifestacdo ao Relatorio de Acompanhamento da Execugéo
de Programa de Governo n° 22/2013; Memorando n® 615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
encaminhado por meio do Oficio n°® 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em resposta ao Relatério
Anual de Auditoria de Contas Preliminar do exercicio de 2013.

Diante do exposto, o indice de atendimento das recomendacgdes foi de 53,8% e 7,70%
permanecem sem qualquer atendimento, o que demonstra que o Gestor tem adotado
providéncias no sentido de atender as recomendacfes expedidas pelo 6rgdo de controle
interno, principalmente no que concerne as atividades relacionadas a qualificacdo
profissional relacionadas ao Pronatec Turismo. Todavia, a Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo deve se estruturar no sentido de aprimorar
0 seu controle e acompanhamento, principalmente, em relacdo ao gerenciamento dos
contratos de repasse sob a sua responsabilidade.

2.6 Avaliacao dos Indicadores de Gestédoda UJ

Quanto aos indicadores de desempenho, a SNPDTur informou sobre a existéncia do
Portal de Monitoramento e Desempenho do Ministério do Turismo, o qual constitui
instrumento utilizado no ambito da Pasta para o acompanhamento do desempenho de
suas Unidades.

Dentre as funcionalidades proporcionadas pelo Portal estd o monitoramento de metas,
para as quais estdo definidos os indicadores. A iniciativa de instituir este instrumento é
considerada boa pratica, tendo em vista que uma Unica ferramenta concentra varios
sistemas de monitoramento, melhorando a tempestividlade e a uniformidade na
disponibilidade da informacéo.

Grande parte dos indicadores identificados no Portal de Monitoramento & considerada
adequada quanto aos critérios de utilidade e de mensurabilidade. No entanto, a avaliacdo
a respeito de outros aspectos dos indicadores ficou prejudicada em virtude de a Unidade
ndo ter apresentado informacgdes sobre eles.
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Adicionalmente, ndo foi possivel identificar qual a situacdo atual do trabalho
desenvolvido pelo Grupo de Trabalho instituido mediante a Portaria MTur n® 09, de
17/09/2012, para formulacdo dos indicadores de desempenho relacionados as atividades
desenvolvidas pela SNPDTur. A conclusdo desse trabalho foi objeto de recomendagéo
do Relatorio de Auditoria Anual de Contas n° 201306215 referente ao exercicio de
2012, poréem ndo houve informacdo sobre essa recomendacdo no Relatorio de Gestdo da
Unidade referente ao exercicio de 2013. A Ultima informacdo disponivel esta
apresentada no Plano de Providéncias Permanentes — PPP, em que foi relatado que a
previsdo para conclusdo dos trabalhos do grupo estava prevista para o més de
setembro/2013, 0 que ndo ocorreu.

2.7 Avaliacao da Situacdo das Transferéncias Voluntarias

A avaliagdo da situacdo das transferéncias voluntarias teve como foco as informagdes
fornecidas pela SNPDTur a respeito da sistematica e das rotinas de gestdo das
transferéncias. Com base no exame as respostas as solicitacbes de auditoria e as
informagdes fornecidas no Relatdrio de Gestdo da Unidade, relativo ao exercicio de
2013, foram identificadas fragilidades na gestdo das transferéncias voluntarias sob
responsabilidade da Secretaria.

Uma das constatacfes refere-se a deficiéncia na gestdo de transferéncias voluntarias
guanto a cobranca e a andlise de prestacGes de contas, cujas evidéncias relacionam-se a
identificacdo de varios ajustes com prazos expirados atinentes & apresentacdo e a analise
de prestacdes de contas.

Também foram constatadas lacunas no monitoramento realizado pela SNPDTur, em
relacdo a atuacdo da CAIXA, sob as modalidades de transferéncia voluntaria em que
essa instituicdo atua como mandataria. Esse fato destaca-se em razdo de que, a despeito
de a Unidade realizar supervisdo, por meio de amostra, aos contratos de repasse e
instrumentos congéneres, ndo foi informada a existéncia de acompanhamento e de
monitoramento, instituido de forma rotineira e regular, dos dados gerados pelo Sistema
de Acompanhamento de Contratos de Repasse — SIACOR ou por outros sistemas
institucionais em utilizacdo para o0 acompanhamento da execucdo dos contratos de
repasse.

Verificou-se, ainda, no presente trabalho de auditoria, o atraso na execugdo dos
contratos de repasse firmados pelo Mmistério do Turismo na area de infraestrutura
turistica voltados para a Copa do Mundo FIFA 2014, relacionados aos centros de
atendimento ao turista, a acessibilidade e a sinalizacdo. A maior parte desses ajustes
apresenta problemas quanto a licitagdo, a contratagdo e quanto a execucdo dos objetos
referendados.

Existem diversos contratos de repasses sob cldusulas suspensivas e/ou sob liminares
judiciais, em virtude de pendéncias técnicas e de apresentagdo de documentacao,
relacionadas, por exemplo, ao Projeto Basico, a Licencas Ambientais e a titularidade do
imével. Ha, ainda, outros tantos que se encontram em situacdo “Normal” no Sistema
SICONYV, mas que apresentam pendéncias diversas, conforme informacdes apresentadas
pelo gestor.

Dessa forma, constata-se que houve, por parte da SNPDTur, deficiéncia no
gerenciamento € no acompanhamento dos contratos de repasse de apoio a infraestrutura
turistica, relacionados ao evento Copa do Mundo FIFA 2014. Como consequéncia, tem-
se o ndo atingimento da Politica Publica estabelecida pela Pasta, por meio da Acdo
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Orcamentaria 14KP — Adequacdo da Infraestrutura Turistica Publica para os Grandes
Eventos Esportivos, pertencente ao Programa 2076 — Turismo, antes do micio da Copa
do Mundo FIFA 2014.

Adicionalmente, verificou-se falha na divulgacdo de informagdes em relagdo aos
contratos de repasse em comento, especificamente no que diz respeito a discrepancia
entre as informagdes apresentadas na “Se¢ao Copa 2014 do Portal da Transparéncia e
no Sistema SICONV.

Desta forma, foram propostas recomenda¢fes a SNPDTur, no sentido de aprimorar 0s
controles das transferéncias voluntarias sob responsabilidade da Unidade, envolvendo a
formalizacdo de rotinas, a adequacdo de quadro de pessoal, a realizacdo de plano de
acdo visando mitigar o passivo de instrumentos com pendéncias de apresentagdo ou de
analise de prestacdo de contas. Adicionalmente, foram propostas recomendacdes a
Unidade no sentido de reestruturar os seus controles acerca da execucdo de contratos de
repasse, inclusive aqueles relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014.

2.8 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Com base nas informacBes prestadas pela SNPDTur constantes das respostas as
solicitacOes de auditoria e do Relatorio de Gestdo da Unidade, referente ao exercicio de
2013, foram analisados os aspectos relacionados ao controle interno da Secretaria em
comento, quais sejam “Ambiente de Controle”, ‘“Procedimentos de Controle”,
“Avaliacao de Riscos”, “Informac¢do ¢ Comunicacdo” e “Monitoramento’.

As andlises permitiram identificar fragilidades em todos os elementos de controle. As
deficiéncias relacionam-se, em especial, a gestdo de transferéncias voluntarias, uma vez
que se identificou que ainda ndo houve conclusdo da elaboracdo dos manuais de
convénios e de contratos de repasse relativos as suas respectivas rotinas e
procedimentos.

Outra deficiéncia, que dificulta principalmente o aperfeicoamento da gestdo de
transferéncias voluntarias, esta relacionada a alimentacdo de dados na Plataforma de
Gestdo do Turismo — PGTur, cuja instituicdo ainda ndo esta fortalecida em todo o
Ministério do Turismo, incluindo a SNPDTur.

Também foi constatado, como j& mencionado, que a maioria das transferéncias
relacionadas a infraestrutura turistica, vinculadas ao evento Copa do Mundo FIFA 2014,
apresenta dificuldades de execucdo em relacdo a licitacdo, a contratacdo e a execucao
dos objetos, comprometendo a entrega tempestiva dos respectivos empreendimentos
para atender as metas e 0s planos propostos.

O resultado da analise relacionada a avaliacdo dos controles internos administrativos
mantidos pela Unidade durante o exercicio de 2013 estd exposto no quadro a seguir,
enquanto registros especificos, quando pertinente, serdo incluidos a seguir em itens
deste relatorio.

Quadro — Awaliagdo do Sistema de Controle Interno Administrativo da SNPDTur durante o
exercicio de 2013, por componente de controle interno.

Componente do Controle Interno Avaliagdo da Avaliacio do Orgéo de Controle
SNPDTur Interno

Ambiente de Controle Parcialmente Valido Parcialmente Invélido

Avaliagéo de Risco Parcialmente Valido Parcialmente Invalido

Procedimentos de Controle Neutro Parcialmente Invélido
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Informacdo e Comunicagédo Parcialmente Vélido Parcialmente Invélido

Monitoramento Neutro Parcialmente Invalido

Escala de valores da avaliagédo:

Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto
da Unidade;

Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
Unidade, porém, em sua minoria;

Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto
da Unidade;

Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
Unidade, porém, em sua maioria;

Totalmente valido: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da
Unidade.

Fontes: Respostas as SolicitagGes de Auditoria e Relatorio de Gestdo da Unidade, referente ao
exercicio de 2013.

De acordo com a analise ao quadro anterior, observa-se que ha descompasso entre todas
as avaliagcOes realizadas pela SNPDTur e aquela realizada pela equipe de auditoria em
relagdo ao sistema de controle interno administrativo mantido pela Unidade durante o
exercicio de 2013.

Apesar da divergéncia entre as avaliagbes, observa-se que, tanto na afericdo da
SNPDTur quanto na do Orgdo de Controle Interno, todos os aspectos relacionados ao
controle interno da Unidade apresentam oportunidades de melhoria, com vistas a
garantir o alcance dos objetivos propostos pela SNPDTur.

2.9 Avaliacao do Contetdo Especifico do Relatdrio de Gestéo

A SNPDTur apresentou, em seu Relatério de Gestdo de 2013, conteldo especifico,
conforme definido no item 41 da Parte B, Anexo Il, da Decisdo Normativa TCU n°
127/2013. As informacOes apresentadas referem-se ao acompanhamento das acgdes
relacionadas ao Programa de Qualificacdo Profissional, contemplando, entre outros, o
volume de recursos envolvido, a execucdo dos planos e dos projetos que o integram e as
estruturas de controles internos do programa.

Diante do que foi apresentado no conteido especifico do Relatério de Gestdo da
Unidade, referente ao exercicio de 2013, conclui-se que as informacdes requisitadas
pela DN TCU n° 127/2013 foram apresentadas de forma completa, atendendo assim ao
normativo mencionado.

2.10 Ocorréncia com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erério.

3. Conclusao

A andlise da gestdo da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo, referente ao exercicio de 2013, indica que as principais constatacdes estdo
atreladas a insuficiéncia de monitoramento e de controle gerencial das transferéncias
voluntérias celebradas com entes federativos para alcance dos objetivos da Unidade,
assim como a deficiéncia na formulacdo de indicadores de desempenho e ao
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dimensionamento das metas fisicas e financeiras. As recomendagdes formuladas visam
ao aprimoramento dos mecanismos de controle interno, principalmente, para a
institucionalizacdo de procedimentos e de rotinas de monitoramento de suas atividades.

Foram identificadas praticas administrativas que constituem impactos positivos na
gestdo, como a elaboracdo do Manual de Diligéncias Presenciais do Pronatec Turismo e
do Manual de instrucGes para celebracdo e execucdo de termos de compromisso
relacionados a obras de infraestrutura turistica, integrantes do Programa de Aceleragdo
do Crescimento — PAC. Adicionalmente, também houve a publicagdo da Portaria
GM/MTur n° 112, de 24/05/2013, que aperfeicoou as regras e 0S critérios para a
formalizagdo de instrumentos de transferéncia voluntaria de recursos para apoio aos
programas que visem ao desenvolvimento do Turismo, com reflexos significativos em
todas as areas finalisticas da Pasta, inclusive na SNPDTur.

Durante a realizacdo dos trabalhos, eventuais gquestfes formais que ndo tenham causado
prejuizo ao erério, quando identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de
Auditoria. Eventuais providéncias corretivas a serem adotadas serdo incluidas no Plano
de Providéncias Permanente ajustado com a Unidade e monitorado pelo Controle
Interno.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, com o escopo
ajustado junto ao Tribunal de Contas da Unido, por ocasido da reunido realizada em
13/11/2013, submetemos o presente relatorio a consideragdo superior, de modo a
possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria.

Registra-se que as informacbes e as constatacOes apresentadas neste relatorio foram
estruturadas, preliminarmente, em Programas e Ac¢Oes Orcamentarias organizados em
titulos e subtitulos, respectivamente, segundo 0s assuntos com 0s quais se relacionam
diretamente. Posteriormente, apresentaram-se as informacdes e as constatacdes que nao
estdo diretamente relacionadas a Programas ou Ac¢des Orcamentarios especificos.

Brasilia/DF, 25 de Julho de 2014.

Achados da Auditoria - n° 201405880

1 TURISMO

1.1 ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA TURISTICA PUBLICA PARA OS
GRANDES EVENTOS ESPORTIVOS

1.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS

1.1.1.1 INFORMACAO

Informagdo basica da Acdo de Governo 14KP — “Adequacdo da infraestrutura

turistica publica para os grandes eventos esportivos”. Escopo do trabalho de
auditoria relacionado a essa Acao.

Fato

a) Informacéo basica da Acdo 14 KP
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Trata-se da Acdo 14KP — “Adequacdo da infraestrutura turistica pdblica para os grandes
eventos esportivos”, que objetiva fornecer apoio aos projetos para investimento em
infragstrutura turistica de modo a garantir a qualidade dos produtos e dos servicos
turisticos durante 0s megaeventos esportivos.

Referente a esta Acdo, foram firmados contratos de repasse para a adequacdo da
infraestrutura turistica nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014 com
investimentos em centros de atendimento ao turista, em sinalizacdo turistica e em
acessibilidade as pessoas com deficiéncia sensorial ou motora, ou com mobilidade
reduzida. A implementacdo da Acdo ocorre de forma descentralizada, por meio de
repasses firmados com Estados, Distrito Federal, Municipios e consércios publicos.

b) Escopo do trabalho de auditoria realizado relacionado a A¢do 14KP

A partir do trabalho de acompanhamento de gastos da SNPDTur, no segundo semestre
de 2013 e nos dois primeiros meses de 2014, em relagdo as transferéncias voluntarias
concedidas, no &mbito dessa Unidade, e considerando a situacdo de tais contratos de
repasse, avaliada por ocasido da auditoria anual de contas referente ao exercicio de
2012, registradas no Relatorio de Auditoria n° 201306215, identificou-se a necessidade
de examinar a aplicacdo de recursos e o andamento dos contratos de repasse firmados
pelo Ministério do Turismo, na &rea de infraestrutura turistica e voltados & Copa do
Mundo FIFA 2014, e, principalmente, examinar a viabilidade de término da execucao
das acOes propostas antes da realizacdo do referido evento esportivo.

O objeto desses contratos de repasse consta do Plano de Turismo e da Matriz de
Responsabilidades para a Copa do Mundo FIFA 2014, ambos aprovados pelo Grupo
Executivo da Copa 2014 — GECOPA, registra-se, também, que referidos ajustes foram
firmados no ambito de Acdo Orcamentaria especifica, qual seja, a A¢do 14KP —
Adequagdo da Infraestrutura Turistica Publica para os Grandes Eventos Esportivos. O
GECOPA, dentre outras atribuicdes, coordena, acompanha a execucdo e aprova as
atividades governamentais referentes ao evento em questdo, quando ndo incluidas em
Acdo orcamentaria especifica.

A analise realizada, objeto deste Relatorio de Auditoria, concentrou-se no estudo dos
contratos de repasse firmados entre o Ministério do Turismo e os Estados e Municipios
sedes da Copa do Mundo FIFA 2014 e entorno, nas seguintes areas:

- Construcdo, reforma ou ampliacdo de Centros de Atendimento a Turistas — CAT nas
cidades-sede;

- Implantacdo ou complementacdo de Sinalizagdo Turistica Urbana e Rodoviaria nas
cidades-sede e entorno;

- Execucdo de obras de adequacgdo de atrativos turisticos para acessibilidade de turistas e
da populacao local, portadores de deficiéncia.

Em que pese a confirmacdo da realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014, no Brasil, ter
ocorrido em 30/10/2007, os ajustes voltados a melhoria da infraestrutura turistica em
cidades-sede e do entorno somente foram formalizados pelo Ministério do Turismo a
partir do segundo semestre de 2012.

A andlise gerencial a respeito da situacdo dos contratos de repasse vinculados a Copa do
Mundo FIFA 2014, realizada em fevereiro de 2014, verificou que as transferéncias
voluntérias relacionadas a A¢do em comento, ndo iniciaram, em sua grande maioria, a
execucao de seus objetos.

Dinheiro pablico é da sua conta \‘;/ www.portaldatransparencia.gov.br

17



Assim, em virtude da baixa execucdo dos ajustes, o foco do trabalho de auditoria, entéo,
foi redirecionado para a andlise dos seguintes aspectos das transferéncias voluntarias
relacionadas ao desenvolvimento turistico paraa Copa do Mundo FIFA 2014:

a) a regularidade e o quantitativo dos instrumentos de transferéncia voluntaria firmados;

b) a situagdo atual desses mstrumentos, inclusive no que concerne as pendéncias
apresentadas anteriormente, como as clausulas suspensivas e as liminares judiciais, bem
como a situacdo das licitagdes, dos contratos administrativos e do percentual de
execucdo fisico e financeiro dos empreendimentos;

c) a transparéncia das informacdes nos Sistemas de Informacdes governamentais, como
no SICONV, no Portal da Transparéncia — Seg¢do Copa 2014 e no Sistema de
Acompanhamento de Contratos de Repasse — SIACOR, do Ministério do Turismo;

d) a viabilidade do término da execucdo dos empreendimentos estabelecidos por meio
dessas transferéncias antes do inicio do evento e os riscos de ndo se alcangar os
objetivos propostos.

Posteriormente, analisando-se a manifestacdo da SNPDTur em relacdo ao Relatdrio de
Auditoria Anual de Contas  Preliminar, constante do Memorando n°
615/2014/SNPDTur, de 14/07/2014, e encaminhada a CGU por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, verificou-se que 0 panorama quanto a execucdo
dos contratos de repasse apresentou relativa melhora, embora ainda estivesse pendente,
por ocasido do inicio da Copa do Mundo FIFA 2014, a entrega de todos os objetos
avencados.

As analises relacionadas a esses contratos de repasse serdo detalhadas nos dois
proximos registros deste Relatorio.

1.1.1.2 CONSTATACAO

Deficiéncia no planejamento, no gerenciamento e no acompanhamento dos
contratos de repasse de desenvolvimento turistico, relacionados & Copa do Mundo
FIFA 2014, tendo como consequéncia a ndo implementacdo dos empreendimentos
definidos pelo Ministério do Turismo antes do inicio do evento.

Fato

Tratou-se, inicialmente, da andlise gerencial da situagdo, em fevereiro de 2014, dos
contratos de repasse na darea de infraestrutura turistica relacionada a Copa do Mundo
FIFA 2014, que se referem aos seguintes objetos: centros de atendimento ao turista
(movel e imovel), acessibilidade a atrativos turisticos e sinalizagdo turistica. Essas
analises foram complementadas com dados apresentados pelo Memorando n°
615/2014/SNPDTur, de 14/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, o qual trata da manifestagio da SNPDTur ao
Relatério de Auditoria Anual de Contas Preliminar, referente ao exercicio de 2013.

a) Quantitativo e alocacdo programatica dos contratos de repasse de infraestrutura
turistica para a Copa do Mundo FIFA 2014

Inicialmente, foram firmados, antes do exercicio de 2013, 37 contratos de repasse,
celebrados entre o Ministério do Turismo e os Estados ou os Municipios envolvidos,
para garantir o desenvolvimento turistico das 12 cidades-sede da Copa do Mundo FIFA
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2014 e de seus respectivos entornos.

Identificou-se que, até o dia 05/02/2014, dos 37 contratos mencionados, trés deles foram
objeto de distrato, quais sejam:

e Contrato Siconv n° 769912/2012 — Construcdo de dois quiosques de atendimento ao
turista e aquisicdo de dois Centros de Atendimento ao Turista em Cuiabd/MT;

e Contrato Siconv n° 769916/2012 — Implantacdo de 05 Postos de Informacdo a
Turistas na cidade do Rio de Janeiro/RJ; e

e Contrato Siconv n° 770387/2012 — Readequacdo do Edificio Tancredo Neves, para
abrigar o Centro de Atendimento ao Turista Rainha da Sucata, em Belo
Horizonte/ MG.

Por mtermédio de consultas ao Sistema SICONYV, realizadas em fevereiro de 2014,
constatou-se que, ao longo do exercicio de 2013, foram celebrados outros 19 novos
contratos de repasse de apoio a mfraestrutura turistica, relacionados ao evento em
questdo, aumentando o escopo de atuagcdo e de fiscalizacdo sob a responsabilidade da
SNPDTur.

Assim sendo, com a celebragdo desses 19 novos contratos de repasse e considerando o
distrato, ja formalizado, de trés instrumentos de transferéncia voluntaria, contabiliza-se,
atualmente, o quantitativo de 53 contratos de repasse vigentes firmados entre o MTur e
Estados ou Municipios, cujos objetos estavam relacionados ao desenvolvimento
turistico para atender ao evento Copa do Mundo FIFA 2014,

Os 53 contratos de repasse em questdo estdo alocados no Programa de Trabalho n°
23.965.2076.14KP.0001 — Adequacdo da Infraestrutura Publica para os Grandes Eventos
Esportivos e, somados, correspondem ao valor total de R$ 195.079.227,96. O
detalhamento  dessas  transferéncias  voluntarias, assim como seus valores
individualizados, encontra-se disposto no Quadro apresentado mais adiante, que detalha
a situagdo dos contratos de repasse em fevereiro de 2014.

Registra-se que, de acordo com a manifestacdo do gestor em relacdo ao Relatério de
Auditoria Anual de Contas Preliminar da SNPDTur, a Unidade informou que o contrato
de repasse n° 776844/2012, firmado entre 0 MTur e a Prefeitura de Salvador/BA, e cujo
objeto contempla a revitalizagdo da Orla do Bairro da Barra por meio de obras de
infraestrutura turistica, também fazia parte do quantitativo de contratos vinculados ao
evento Copa do Mundo FIFA 2014. Em consulta feita ao Sistema SICONV, realizada
em 18/07/2014, constatou-se que o referido contrato, cujo valor global é de R$
7.405.930,08, ndo faz parte da Agdo 14KP, e sim da Acdo 14TJ — “Participacdao da
Unido na implantacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR”.
Registra-se, contudo, que o contrato de repasse em questdo consta da Matriz de
Responsabilidade.

b) Situacdo em fevereiro de 2014 dos contratos de repasse de infraestrutura
turistica para a Copa do Mundo FIFA 2014

De acordo com consulta realizada ao Sistema de Acompanhamento de Contratos de
Repasse - SIACOR, do Ministério do Turismo, em 18/02/2014, verificou-se que, com
excecdo do Contrato de Repasse n® 770352/2012 (referente & Sinalizagdo turistica nos
atrativos prioritarios do Estado do Amazonas), todos os contratos de repasse em analise
ainda ndo tinham iniciado a sua execugdo, ou seja, ndo apresentavam execucdo efetiva
dos empreendimentos acordados (zero por cento de execugdo). Segundo informacbes do
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Sistema mencionado,
apresentava, a epoca,
empreendimento.

mesmo o0 Contrato de Repasse Siconv n® 770352/2012
execucdo fisica correspondente a 0,9% de execucdo do

Em consulta realizada ao Sistema SICONYV, nos dias 03 e 04/02/2014, constatou-se a
mesma pendéncia encontrada no Sistema SIACOR, ou seja, que a execucdo dos
empreendimentos, relacionados aos 53 contratos de repasse vigentes ¢ voltados a
infraestrutura turistica, bem como vinculados ao evento Copa do Mundo FIFA 2014,
estava bastante atrasada.

A execu¢do da grande maioria dos contratos de repasse ainda ndo havia sido miciada
(em virtude de cldusula suspensiva e/ou limnar), sendo que alguns estavam em situacdo
“normal”’, mas em fase inicial do processo de execucdo, com pendéncias na licitacdo
e/ou na contratacdo, conforme detalhado no subitem “b.2”, na sequéncia deste
Relatorio.

Essa situagdo de atraso pode ser verificada a partir da andlise do quadro exposto adiante,
que apresenta a relagdo individualizada da situacdo, em fevereiro de 2014, dos 53
contratos de repasse vinculados ao evento Copa do Mundo FIFA 2014 (contemplando os
contratos assinados em 2012 e os que foram celebrados em 2013), seus objetos e
valores, as datas de assinatura dos contratos de repasse, bem como as datas previstas de
término das clausulas suspensivas, no caso em que eles apresentavam esse tipo de
pendéncia.

Quadro — Situacdo, em fewereiro de 2014, dos contratos de repasse vigentes de Infraestrutura
Turistica vinculados ao evento Copa do Mundo FIFA 2014 — A¢do 14KP.

Situacio Data
CR Siconv . szta 63 Valor total do p}'ew‘s ta do
Item | UF o Objeto Assinatura término da
(%) do CR 12)) Contrato | "y oula
(02/2014) :
Suspensiva
1| AM | 7703522012 | Sinalizacdo  turistica  nos|o,00015 1 2000.000,00 Normal Nao se
atrativos prioritarios aplica
2 | aM | 77755002012 | Projetos e Obras del 500000 1 5787310,90 Normal Nao se
Acessibilidade — 1* Etapa aplica
3 | AM | 7864642013 | Sinalizacdo - Turistica del 0115013 | 3000.000,00 | CBUSUR | 03082014
Manaus — 2° Etapa Suspensiva
4 | BA | 76953612012 | Sinalizacdo  Turistica  nos| ye/100015 | 3684211,00 | (CBUSUR 111062014
atrativos prioritarios Suspensiva
Implantagdo de 35 moddulos Cléusula
5 BA | 769537/2012 | portateis de informagdes| 18/10/2012 1.052.632,00 . 11/06/2014
L Suspensiva
turisticas
Acessibilidade nos atrativos
prioritarios  (Requalificagdo Cléusula
6 BA | 769538/2012 | urbana para acessibilidade| 06/11/2012 3.157.895,00 . 20/05/2014
d o Suspensiva
os pontos magicos de
Salvador)
7 | B | 77592502012 | Acessibilidade mos atrativos | 5110010 |91 61897500 | Normal Nao se
prioritarios (Zonas 1 e 2) aplica
8§ | DF | 770492012 | Sinalizagdo  turistica nos | yo100010 | 308381440 Normal Nao se
atrativos prioritarios aplica
Aquisi¢do de duas unidades
mdveis tipo van para uso na Nao se
9 DF | 769576/2012 Fifa Fan Fest e no Estadio 19/10/2012 365.000,00 Normal aplica
Nacional de Brasilia
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Data

Situacio :
CR Siconv . szta de Valor total do p f'ew-s ta do
Item | UF o Objeto Assinatura término da
) do CR (R$) CIMEELD | e
(02/2014) .
Suspensiva
10 | DF | 769577/2012 | Acessibilidade nos atrativos | 19,100012 | 490.000,00 Normal Ndo se
turisticos (projeto) aplica
Projeto de Acessibilidade nos
Atrativos Turisticos Clausula
11 | DF | 786467/2013 | 2400 26/12/2013 | 6.388.888,89 : 13/09/2014
Prioritarios para a Copa do Suspensiva
Mundo de 2014
Sob
Sinalizacdo turistica  nos clusula
12 | MT | 769914/2012 1zagao - tur 21/12/2012 | 1.630.434,78 | suspensiva | 14/06/2014
atrativos prioritarios ..
¢ liminar
judicial
13 | MT | 77035172012 | Acessibilidade nos atrativos | 00010 | 49130435 | Sob liminar | Ndo se
turisticos prioritarios judicial aplica
14 | MT | 78764772013 | Sinalizacdo - turistica del 000013 1 344500000 | CBUSUR | 93002014
Cuiaba e entorno Suspensiva
Adequacdo da estrutura do
museu do Rio Cuiaba Hid
15 | MT | 786461/2013 | Alfied Scaff para implantagao | g,157013 | 45333333 Clausula | 5,097014
de Centro de Atendimento ao Suspensiva
Turista visando a Copa do
Mundo FIFA 2014
Aquisicdo de duas unidades
16 | MT | 7864682013 |9 CAT mével em veiculos| o 1000151 380 000,00 Normal Nao se
adaptados para atendimento aplica
ao turista
Reforma de CAT existentes e
17 | MG | 7703932012 | Mplantagdo de novos CAT| o\ \00010 | 180339754 |  CRUSUR | 00040014
no Terminal Rodovidrio e no Suspensiva
Aceroporto de Confins
18 | MG | 77030772012 | Adequagdode CAT existentes | 31y hg15 | 9395574 Normal Nao se
narota das grutas de Lund aplica
Sinalizagdo turistica na Rota Clausula
19 | MG | 7705502012 23/11/2012 | 1.755.711,11 ) 23/05/2014
das Grutas de Lund Suspensiva
20 | MG | 7695352012 | Sinalizagdo  turistica  nos| 53,10,5015 | 70500000 Normal Nao se
atrativos prioritarios aplica
Execucdo das obras de
21 | MG | 7864652013 | 2cessibilidade de atrativos ef 1y, 1y 0013 | 358605650 | CAUSUR |y 000014
de equipamentos turisticos de suspensiva
Belo Horizonte
Sinalizacdo  turistica  nos Ni
22 | PE | 769528/2012 | municipios de Recife, Olinda| 01/11/2012 | 3.157.894,74 Normal a0 s¢
~ aplica
e Sdo Lourenco da Mata
23 | PE | 7695452012 | Acessibilidade nos atrativos |,y 0015 | 7368421 05 Normal Ndo se
prioritarios aplica
Reforma dos CAT existentes
24 | PE | 7699072012 | € mplantagao de novo CATY 5160015 | 480000000 | 8USUR | 54042014
no bairro da Bomba do Suspensiva
Hemetério
25 | PR | 769541/2012 | Implantagao de 3 novos CAT| »e/110015 | 1200,000,00 | Normal Nao se
em Foz do Iguagu aplica
26 | PR | 7695482012 | Construsdo denovo CAT O | 0140015 | 650,000,00 Clausula | 5 057014
Jardim Botanico Suspensiva
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Data

Situacio .
CR Siconv . szta 03 Valor total do prewis LD
Item | UF o Objeto Assinatura término da
@) do CR (R$) Contxatom B G linauls
02/2014) :
Suspensiva
Acessibilidade no entorno das Nio se
27 PR | 769549/2012 | estagdes “tubo” proximas aos | 19/11/2012 1.597.000,00 Normal i
pontos turisticos aplica
Acessibilidade na regido do Clausula
28 PR | 769550/2012 | Batel, com énfase na Praca| 19/11/2012 3.162.873,51 S . 12/05/2014
uspensiva
Espanha
29 | PR | 7695512012 | Acessibilidade mos atrativos| o150 | 12800000 | (RUSUR | y5050014
prioritarios Suspensiva
Acessibilidade: construcao de
30 | PR | 7695752012 | Cquipamento urbano - para) o,14 0015 |1 190000,00 |  CAUSUR 115050014
apoio aos atrativos do entorno Suspensiva
da Praca Carlos Gomes
Instalagdo de novo Posto de
31 | PR | 77007212012 | Informagao a Turistas (PIT)| He/110015 | 277.800,00 Normal Ndo se
no Aeroporto Afonso Pena e aplica
aquisicao de PIT movel
32 | PR | 7864622013 | mPlantagdo de Simalizacdol 150013 | 3900.000,00 | (CBUSUR 1510012014
Turistica Suspensiva
Implantagdo de
Acessibilidade em area de
33 | PR | 786463/2013 |2brangéncia compreendidal 150013 | 550000000 | CHAUSU 1516000014
pelos atrativos que compdem Suspensiva
o roteiro turistico da Linha
Turismo e 0 Zooldgico
34 | RI | 7695462012 | Snalizacdo turistica  nos| 507001 | 1578844829 | Normal | Nao s€
atrativos prioritarios aplica
35| RI | 7703962012 |Acessibilidade mos atrativos | o5070015 | 450 504,67 Normal | a0 se
prioritarios aplica
36 | RN | 7695202012 | Sinalizagdo - turistica - mos| 4100015 | 381495657 | SO liminar| - Nao se
atrativos prioritarios judicial aplica
37 | RN | 7695792012 |Aduisicao de 4 CATs moveis| 100015 | 35478061 | SO0 liminar | Nao se
parauso judicial aplica
38 | RN | 77044172012 | Acessibilidade nos atrativos| 4155015 | 14636.160,00 | SOP liminar | Ndo se
prioritarios. judicial aplica
Execucdo das obras de
o . Sob
acessibilidade nas vias de HAusul
acesso aos  atrativos e clausuia
39 RN | 786564/2013 . L 26/12/2013 5.100.000,00 |suspensivae| 22/09/2014
equipamentos turisticos liminar
prioritdrios para a Copa do udicial
Mundo de 2014 ]
Reforma de dois CATs
40 | RS | 7695242012 | xstentes em Porto Alegre el g 100515 | 47553688 | Normal Nao se
implantacdo de 9 CATs na aplica
linha de fronteira.
Implantagao da Casa
Mercosul do Turista e Nao se
41 RS 769542/2012 Reforma do CIT do Centro 27/11/2012 7.354.347,83 Normal aplica
Historico
Sinalizacdo  turistica  nos Ni
42 | RS | 769543/2012 | principais acessos a cidade de| 27/11/2012 |  271.739,13 Normal ag‘l’icze

Porto Alegre
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Situacio Data
CR Siconv . szta 03 Valor total do prewis LD
Item | UF o Objeto Assinatura término da
(n°) (RS) Contrato .
do CR Clausula
02/2014) .
Suspensiva
Implantagdo de sinalizagdo
43 | RS | 7876492013 | turistica no municipio del 0,005 1 463700000 | (AU 10000014
Porto Alegre para a Copa do Suspensiva
Mundo de 2014
Implantar rotas acessiveis no
4 | RS | 787648/2013 | municipio de Porto Alegre| 0100015 1 483700000 | (AUSUR | 00012014
para a Copa do Mundo de Suspensiva
2014
Implantagdo de Sinaliza¢do
45 | RS | 78765412013 | Turistica nas vias deacessoal o, 0503 | 36190000 | (US| o600/2014
Porto Alegre e Regido Suspensiva
Metropolitana
Implantagdo de Sinalizagdo
Turistica no municipio de Clausul
46 | RS | 787653/2013 | Viamdo - Regido| 10/12/2013 |  600.000,00 AUSWE 1 06/09/2014
. Suspensiva
Metropolitana  de  Porto
Alegre
Implantagdo de Sinalizagdo
Turistica no municipio de Clausula
47 | RS | 787652/2013 | Gravatai - Regido| 10/12/2013 600.000,00 S : 06/09/2014
. uspensiva
Metropolitana  de  Porto
Alegre
Implantagdo de Sinalizagao
Turistica no municipio de Clausula
48 | RS | 787651/2013 | Novo Hamburgo — Regido| 10/12/2013 600.000,00 ) 06/09/2014
. Suspensiva
Metropolitana  de  Porto
Alegre
Implantagdo de Sinalizagdo
Turistica no municipio de Clausul
49 | RS | 791327/2013 | Canoas - Regido | 10/12/2013 | 1.000.000,00 ausua | 06/09/2014
. Suspensiva
Metropolitana  de  Porto
Alegre
Implantagdo de Sinalizacdo
Turistica no municipio de Clausula
50 | RS [ 791326/2013 | Cachoeirinha  —  Regido| 10/12/2013 650.000,00 S : 06/09/2014
. uspensiva
Metropolitana  de  Porto
Alegre
51 | SP | 769580/2012 | Implantagdo de 5 novos CATs | 10/12/2012 |  950.000,00 Normal IZ;ECZG
Sinalizagdo  Turistica  do Clausula
52 SP | 786466/2013 T N 27/12/2013 | 2.500.000,00 ; 22/09/2014
Municipio de Sdo Paulo Suspensiva
Implantag¢do de Infraestrutura
53 | sp | 7832832013 | d¢ Acessibilidade em Rotas| o1y 013 | o) 1956517 | (CUSUR 301062014
Turisticas no municipio de Suspensiva
Sao Paulo
Valor Total 195.079.227.,96

Fontes: Sistema SICONV, em consultas realizadas nos dias 06 e 07/01/2014, 03 a 05/02/2014, e no dia
10/03/2014; Memorandos n® 1354/2013/SNPDTur, de 23/12/2013, e n°® 1161/2013/SNPDTur, de
23/12/2013, encaminhados pelo Oficio n® 1463/2013/AECI/MTur, de 24/12/2013.

Conforme demonstrado no quadro apresentado, observa-se que do total de 53 contratos
de repasse existentes: 33 estavam, em fevereiro de 2014, pendentes sob clausula
suspensiva e/ou liminar judicial; e 20 contratos estavam em situagdo ‘“normal’ no

Sistema SICONV. Tal situagdo estd refletida no grafico disponibilizado adiante:
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Grifico - Situacdo em fevereiro de 2014 dos contratos de repasse de infraestrutura turistica
voltados para a Copa do Mundo FIFA 2014 — Acdo 14KP.

Somente Sob clausula suspensiva
@7)

Situacdo Normal (20)

W Somente Sob liminar judicial (04)

m Sob clausula suspensiva e liminar
judicial (02)

Fontes: Sistema SICONV, em consultas realizadas nos dias 06 e 07/01/2014, 03 a 05/02/2014, e no dia
10/03/2014; Memorandos n® 1354/2013/SNPDTur, de 23/12/2013, e n® 1161/2013/SNPDTur, de
23/12/2013, encaminhados pelo Oficio n® 1463/2013/AECI/MTur, de 24/12/2013.

Apresenta-se, adiante, a andlise detalhada das situacdes em que se encontravam esses
contratos de repasse, quais sejam: sob clausula suspensiva e/ou liminar judicial, em
situacdo “normal”, porém apresentando execugdo nula ou baixa.

b.1) Contratos de repasse na situacéo clausula suspensiva e/ou sob liminar judicial

Em fevereiro de 2014 existiam 33 contratos de repasse, vinculados ao evento Copa do
Mundo FIFA 2014, que estavam sob clausula suspensiva e/ou sob liminar judicial,
principalmente, pela ocorréncia de pendéncias: na apresentacdo e/ou na analise da
documentacdo técnica (Projeto Basico, Licencas Ambientais, documento de titularidade
do imével); e no Cadastro Unico de Convénios (CAUC), por parte dos proponentes.
Essas pendéncias, segundo o Gestor, sdo ocasionadas principalmente pela caréncia de
técnicos nas Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo (arquitetos, engenheiros,
orcamentistas), pela dependéncia de profissionais habiltados para elaboracdo de
documentos técnicos (tais como Projetos Basicos e Termos de Referéncia), e pelo
desconhecimento, por parte dos contratantes, de procedimentos, requisitos e legislacdo
aplicavel.

O item 2.1.1.2 do Relatorio de Auditoria Anual de Contas n® 201306215, referente a
analise da gestdio da SNPDTur durante o exercicio de 2012, j& havia abordado a
existéncia de elevado niimero de contratos de repasse de apoio a infraestrutura turistica
voltados a intervengdes vinculadas a Copa do Mundo FIFA 2014 em clausula
suspensiva e/ou sob liminares judiciais no final do exercicio de 2012.

Foi verificado a época da emissdo do Relatorio, em julho/2013, que, dos 36 contratos de
repasse vigentes, 31 apresentavam clausulas suspensivas e/ou liminares judiciais, ou
seja, 86,11% do total. No intuito de atualizar essa situacdo, foram definidos novos
prazos pelo MTur para conclusdo de todas as obras até o inicio da Copa.
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No entanto, com base na andlise do quadro anteriormente disposto, que apresentava o
panorama dos contratos de repasse em fevereiro de 2014, verificou-se que a pendéncia
ndo foi sanada e que o término previsto das clausulas suspensivas, no caso dos contratos
de repasse que se encontravam nessa situacdo, aconteceria proximo ou apds a realizacao
da Copa do Mundo FIFA 2014, que ocorreu no periodo entre 12/06/2014 e 13/07/2014.

Adicionalmente, a SNPDTur informou, por meio de respostas a solicitacbes de auditoria
expedidas, que realizou reunides com os Tomadores e a Caixa Econdmica Federal, com
0 objetivo de diminuir a ocorréncia de contratos com clausulas suspensivas. Inobstante
o esforco empreendido, verifica-se que tal iniciativa ndo surtiu os efeitos desejados, pois
0 numero de contratos sob clausula suspensiva e/ou sob liminar judicial continuava
elevado em fevereiro de 2014 (62,3 %), e a execucdo efetiva dos empreendimentos ndo
havia sido iniciada em grande parte dos contratos (90,6 %).

Diante do exposto, concluu-se que quantidade significativa das transferéncias
voluntdrias ndo estava observando o cronograma original de execucdo de seus objetos,
que previa a entrega das obras e servigos antes do micio da Copa do Mundo FIFA 2014.

b.2) Contratos de repasse que estio em situacio “normal” no SICONYV, mas em
fase inicial do processo de execucdo, com pendéncias na licitagdo e/ou na
contratacao

No intuito de identificar a situacdo efetiva em que se encontravam oS contratos de
repasse com registro de situagdo “normal” (andamento da licitacdo, da contratacdo e da
execucdo), em 23/01/2014 foi encaminhada ao Ministério do Turismo a Solicitagdo de
Auditoria n° 201405318/01.

Em resposta a essa Solicitacdo, foi encaminhado o Oficio n® 173/2014/AECI/MTur, de
11/02/2014, o qual apresentou as informacdes requisitadas, por meio do Memorando n°
093/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, também de 11/02/2014.

As informagOes apresentadas pela SNPDTur foram provenientes da Caixa Econdmica
Federal, e complementadas, pela equipe de auditoria, com dados obtidos a partir de
consultas aos Sistemas SICONV e SIACOR, e a sitios internet de Secretarias Estaduais
e Municipais de Turismo, feitas no dia 10/03/2014. O quadro, disponibilizado adiante,
apresenta a consolidacdo de tais informacdes:

Quadro - Panorama dos contratos de repasse firmados no ambito da Acdo 14KP que se
encontravam em situa¢do “normal” no Sistema SICONV em fewereiro de 2014, de acordo com
informacOes apresentadas pelo MTur.

CR Contrato Empresa \encedora Situacdo Atual | Prazo para a
UF | Siconv Objeto Licitacéo S . p do Contrato entrega do
o Administrativo do certame o : -
(n.9) Administrativo objeto
Meta 1 — Elaboragdo de 2 meses para
- e aentrega do
Projeto Executivo: Proi
; ~ rojeto
Sinalizacdo N&o foram apresentadas Ecocil ConstrucGes Contrato do BExecutivo e 4
Turl'sticagnos informagdes Eeferentes as Lida.-ME CNPJ servico referente meses para
AM | 770352 Atrativos licitacBes e aos Contratos 10'459'479/0001:82 aMeta 1 :)/lgente, execucao e
Prioritarios Administrativos Meta 2 — Bxecucdo e com 60% do instalacdo, a
Instalacdo: Aguardando | objeto concluido. v
) contar a partir
0 envio, pelo tomador, do di
do Processo Licitatorio o dia
11/02/2014.
Projetos & Documentagdo do processo licitatorio ndo foi entregue até Laudo de Néo foi
AM | 777550 Obras de ¢ P g Avaliacao de apresentado
- 0 momento -
Acessibilidade Engenharia da | prazo paraa
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CR Situacdo Atual | Prazo para a
UF | Siconv Objeto Licitacéo C.O ntrato. L) R A do Contrato entrega do
% Administrativo do certame L : .
(n.9 Administrativo objeto
Meta 1 (Projetos) | entrega do
emitido em objeto.
06/11/2013 com
prazo de dois
meses para
execucdo da
meta. O
orcamento da
Meta 2 (Obras)
depende da
concluséo da
Meta 1. Ndo ha
nenhuma
informacgédo a
respeito da
execugdo do
contrato.
'Ar\lzisz':?a:lli?/zie Concorréncia Prodetur/SETFO sitigggroatnooer)mal
A, ,
CE | 775925 prioritarios Publica n 19 04/2012 Construtora CHC Ltda. com 19,00% de 30/06/2014
01/2012 x
(Zonas 1e 2) execucao
Segundo a
CAIXA, ndo ha
solicitacdo de
vistoria.
Entretanto,
verificou-se que
as placas ja estdo
sendo instaladas.
Sinalizacdo x LM Comunicacdo . Segund9
Turistica nos Preg_ao Visual e Projetos Ltda m_forma(;oes_ 6 meses, a
DF | 770549 Atrativos Eletrénico n° Pendente - CNPU- " | obtidas no sitio | contardo dia
Prioritarios |  0¥2013 01.608.702/0001-15 | 9&SETUR/DF, | 11/02/2014
até o dia
24/02/2014 ja
tinham sido
instaladas 71
placas, o que
corresponde a
5,71% do total
previsto (1242
placas)
4 meses
Aquisicao de (previsdo de
. x entrega das
duas unidades Em execucdo vans
moveis tipo (Adaptacao das )
x o adaptadas até
van para uso Pregéo Foz Brasil Veiculos Vans). 03/2014
DF | 769576 | na FIFA Fan | Eletrbnico n°® Pendente Especiais Ltda. - CNPJ Autorizada conform7e
Feste no 02/2013 12.622.982/0001-32 aquisicdo pela .
- Oficio n°
Estadio CAIXA em 10/2014-
Nacional de 05/12/2013
o SETUR), a
Brasilia i
contar do dia
11/02/2014.
Acessibilidade RDC Morato Arquitetura, in?é?goé::%%;s 3 meses, a
DF | 769577 | MOS AURIVOS | s Snico Pendente | CSnografia e Eventos | o Copixa em | PAMIrdo
Prioritarios 01/2013 Ltda. - CNPJ 07/01/2013. Em inicio do
(Projeto) 05.670.324/0001-50 e projeto
consulta ao sitio
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.C R . .. Contrato Empresa \encedora SR ) [l
UF Slc%nv Objeto Licitacdo Administrativo do certame do Contrato entrega do
(n.9 Administrativo objeto
da CAIXA,
realizada em
10/03/2014,
verificou-se que
ndo ha nenhuma
informacédo a
respeito do
contrato em
questéo.
Adequacdo de
CATs
MG | 770397 existentes nas Licitacdo ainda néo apresentada
rotas das
grutas de
Lund
Sinalizacdo
MG | 769535 Turlstlc_a nos Licitagdo ainda ndo apresentada
Atrativos
Prioritarios
Normal, sendo
Acessibilidade|  Proc.Lic que ndo foi
. Contrato n°® TEP Construtora Ltda.- informado o
PE | 769545 nos_AFr,at_lvos 048/2013/SE- 049/2013 EPP percentual de 09/06/2014
Prioritarios TUR x
execucdo da
obra.
Concorréncia
Publica n°
Implantagdo | 085/2013 — 120 dias de
PR | 769541 de 3 novos PRDED - Em licitacdo — Abertura dos envelopes prevista para execucio de
CATs em Foz | Concorréncia 27/02/2014
S obra
do lguagu Publica n°
086/2013 -
PRED
120 dias de
Instalacdo de execugéo de
novo Postos projeto, obra
de Informacéo e
PR | 770072 | 2 Turistas no Ainda néo ocorreu a licitagao équipamentos
Aeroporto para Posto de
Afonso Penae Informacédo a
aquisicdo de Turistas fixo,
PIT movel e 60 dias para
PIT movel
Sinalizacdo
RJ | 769546 Turlstlc_a nos Licitacdo ainda ndo concluida
Atrativos
Prioritarios
180 dias, a
contar da
assinatura do
Acessibilidade| Tomada de Contrato n° Caminhe Arquitetura e Memorando de contrato
RJ | 770396 | nos Atrativos Precos n°® 002/2013 Acessibilidade Ltda inicio aindando | (16/12/2013),
Prioritarios 001/2013 ' recebido podendo ser
prorrogado
porigual
periodo
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CR Situacdo Atual | Prazo para a
UF | Siconv Objeto Licitacéo C_o ntrato. L) R A do Contrato entrega do
% Administrativo do certame L : .
(n.9 Administrativo objeto
Implantacéao
da Casa
Mercosul do
RS | 769542 Turista e Licitacdo ainda ndo apresentada
Reforma do
CIT do Centro
Historico
Sinalizacdo 3/2013 (no Vigente, sendo
Tun_stu_:a nos foi Contrato SINASC Sinalizagdo e guenao foi
RS | 769543 principais especificada | Administrativo Construcdo de informado @ 29/04/2014
acessos a a modalidade n° 53809 Rodovias Ltda percentual de
cidade de de licitagio) ' execucdo do
Porto Alegre e licrag objeto.
Contrato de
Repasse com4
etapas diferentes,
pois o Contrato
contempla
aquisicdo de
P(r:ocesso doe CATs moveis e Nao foi
< ompra n A e . . .
Implantacéo 1054/2013 Néo foi fixos. Recebida a | informada a
SP | 769580 | de 5 novos ~ fornecida a FIAT Automobveis S/A | documentacdo da | previsdo de
Pregéo . «
CATs b o informacgéo 18 Etapa, que se | entregado
EIT{ZES?; encontraem objeto
analise. Ainda
néo foram
entregues 0s
documentos
referentes as
outras etapas.

Fontes: Memorando n° 093/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 11/02/2014, encaminhado pelo Oficio n°
173/2014/AECI/MTur, de 11/02/2014; consultas feitas aos Sistemas SICONV e SIACOR, e a sitios da
Internet referentes a Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo (tais como, a SETUR/DF, o
RIOTUR/RJ, dentre outros), no dia 10/03/2014.

Com base nas informacdes apresentadas pela SNPDTur/MTur e pela Caixa Econdmica
Federal, observou-se que, dos 16 contratos de repasse em questdo, somente 5 estavam
em execucdo em fevereiro de 2014: CR Siconv n® 775925/2012 (Acessibilidade nos
Atrativos Prioritarios — Zonas 1 e 2 de Fortaleza/CE); CR Siconv n° 770549/2012
(Sinalizacdo Turistica nos Atrativos Prioritarios do Distrito Federal); CR Siconv n°
769576/2012 (Aquisicdo de duas unidades mdveis tipo van para uso na FIFA Fan Fest e
no Estddio Nacional de Brasilia); CR Siconv n°® 769545/2012 (Acessibilidade nos
Atrativos Prioritdrios de Recife/PE); e CR Siconv n° 769543/2012 (Sinalizacdo
Turistica nos principais acessos a cidade de Porto Alegre). Registra-se que, a época, nao
foi apresentado o percentual de execucdo, tampouco detalhada a situacdo executoria,
para os trés ultimos contratos citados.

Os demais contratos de repasse listados no quadro evidenciado anteriormente
apresentavam pendéncias, tais como: licitacdo ndo realizada e ndo concluida; contratos
administrativos que ainda ndo estdo em  vigor; e,  principalmente,
documentacdes/informacbes de licitacdo ou de contratacdo ndo entregues a Caixa
Econbmica Federal, de forma que o acompanhamento da CAIXA e do Ministério do
Turismo possuia defasagem significativa em relacdo & execucdo dos contratos de
repasse.

(=
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Adicionalmente, verificou-se que havia poucas informagdes disponibilizadas no sitio
internet da CAIXA referentes aos contratos de repasse de infraestrutura turistica
voltados para a Copa do Mundo FIFA 2014 e firmados no ambito da A¢do 14KP. O
Sistema SIACOR também se encontrava defasado, em fevereiro de 2014. Assim sendo,
as Unicas fontes de informacdo aproveitadas, para a verificacdo do andamento da
maioria dos contratos de repasse de infraestrutura turistica, foram as respostas as
Solicitacdes de Auditoria e as consultas realizadas a sitios de Secretarias Estaduais e
Municipais de Turismo de cidades e de estados onde se localizam as cidades sedes da
Copa do Mundo FIFA 2014.

A sequir, apresenta-se grafico que evidencia a situacdo, em fevereiro de 2014, dos
contratos de repasse na situacdo ‘“Normal” no SICONV, segundo o Mimistério do
Turismo e a Caixa Econémica Federal:

Grafico - Situagdo de pendéncia dos contratos de repasse na situagdo “normal”, no Sistema Sicony,
de acordo com informacdes apresentadas pela Caixa e pelo MTur, em fevereiro de 2014.

B EM EXECUCAO (02) - Obra
iniciada, com indicacdo do
percentual de execugdo da obra
EM EXECUCAO (03) - Obra
iniciada, mas sem informacéo
sobre o percentual de execugéo

m PENDENTE (07) - auséncia de
informacdes sobre licitagdo e/ou
contratagdo
PENDENTE (01) - licitacdo néo
iniciada

PENDENTE (02) - licitagdo em
andamento

B PENDENTE (01) - ndo foi
possivel classificar

Fontes: Memorando n°® 093/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 11/02/2014, encaminhado pelo Oficio n°
173/2014/AECI/MTur, de 11/02/2014; consultas feitas aos Sistemas SICONV e SIACOR, e a sitios
Internet referentes a Secretarias Estaduais/Distrital e Municipais de Turismo, no dia 10/03/2014.

Analisando-se a situagdo dos 16 contratos de repasse em situagdo ‘“normal”, no Sistema
SICONV, objeto da resposta da Solicitacdo de Auditoria n° 201405318/01, constatou-se
que a finalizacdo e a entrega dos empreendimentos para antes de 12/06/2014, data de
inicio da Copa do Mundo FIFA 2014, poderia estar comprometida.

Ressalta-se que, apds a data de emissdo da Solicitacdo de Auditoria, quatro contratos de
repasse tiveram suas clausulas suspensivas excluidas, passando a ser classificados em
situacdo “normal” no Sistema SICONV. Sao eles: o Contrato de Repasse Siconv n°
786468/2013 (Aquisicdo de duas unidades de CAT movel em veiculos adaptados para
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atendimento ao turista, em Mato Grosso); o Contrato de Repasse Siconv n°
769528/2012 (Sinalizagdo Turistica nos municipios de Recife, Olinda e S&o Lourenco
da Mata, em Pernambuco); o Contrato de Repasse Siconv n° 769549/2012
(Acessibilidade no entorno das estagdes “tubo” proximas aos pontos turisticos, no
Parand); e o Contrato de Repasse Siconv n°® 769524/2012 (Reforma de dois CAT
existentes em Porto Alegre e implantagdo de 09 CAT na linha de fronteira). Assim,
existiam, em fevereiro de 2014, 20 transferéncias voluntarias na situa¢do “normal”, no
SICONV.

Em consulta realizada no referido Sistema, no dia 17/02/2014, verificou-se que o
Contrato Siconv n® 786468/2013 tinha o término de sua execucdo previsto para o dia
30/09/2014, portanto, apds a realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014. Entretanto, dada
a inexisténcia, no Sistema SICONV, de informacdes sobre a execucdo dos contratos de
repasse, ndo foi possivel obter a real situacdo da licitacdo e da contratagdo
administrativa desses quatro contratos de repasse. Ainda em relagdo a dificuldade de
obtencdo de informacbes tempestivas e completas acerca dos dispéndios
governamentais nessa area, registra-se que, em consulta realizada no site da Caixa, em
17/02/2014, ndo foi possivel obter informacdes acerca do percentual de execugdo dos 20

contratos de repasse de infraestrutura turistica para a Copa na situacdo ‘“normal’ no
SICONV.

Portanto, conclui-se que até mesmo 0s contratos que se encontravam em situacao
“normal”, no SICONYV, apresentavam gargalos dos mais variados, dentre os quais se
citam: a morosidade dos processos de licitagdo, de contratacdo e de execucdo dos
objetos pactuados, bem como a auséncia de informacOes tempestivas e atualizadas no
ambito de 6rgdos governamentais. Tais gargalos apresentavam como resultado direto o
atraso da entrega dos objetos acordados e a morosidade na adogdo de providéncias com
0 objetivo de concluir a execucdo dos empreendimentos nos prazos inicialmente
previstos e previamente ao inicio da Copa do Mundo FIFA 2014.

¢) Contratos de repasse que terdo seus cronogramas fisicos encerrados apos a
realizacio da Copa do Mundo FIFA 2014

Com base em consulta feita ao Sistema SICONV no dia 07/01/2014, e de posse das
informacdes sobre a celebragdo dos 19 novos contratos de repasse relacionados a Copa
do Mundo FIFA 2014, apresentadas pela SNPDTur por meio do Oficio n°
1463/2013/AECI/MTur, de 24/12/2013, constatou-se que alguns desses ajustes estavam
com conclusdo prevista para o periodo concomitante a realizacdo da Copa do Mundo, e
outros para apo0s a realizacdo desse evento.

A relacdo dos contratos que se encontravam em tais situacdes esta apresentada no
quadro disposto a seguir:

Quadro - Cronograma fisico e financeiro dos 11 nows contratos de repasse vinculados a Copa do
Mundo FIFA 2014 e que tinham previsdo de conclusdo de seus objetos durante e apds a realizagao
do ewvento, que ocorreu entre os dias 12/06/2014 e 13/07/2014.

3 Cronograma fisico
UE CR Siconv Objeto Cljonogrgma
(n°) — — financeiro
Inicio Término
Dez/2013:

Sinalizacdo Turistica de Manaus - R$ 1,365 milhdes;
2 Etapa 07/11/2013 | 28/06/2014 Jan/2014:
R$ 1,365 milhdes.

AM | 786464/13
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3 Cronograma fisico
UF CR Siconv Objeto leonog rgma
(n% . . financeiro
Inicio Término
AI\Dtr:)aJteif/%g ?F'L?r?s?tsicszcl)bs"gjr?: r?tzrci)gs Janeiro/ Junho/ Jan/2014:
DF | 786467/13 para a Copa do Mundo de 2014 em 2014 2014 RS 2:;?61002"32 a
Brasilia-DF P uhica.
Adequacéo da estrutura do Museu RS ?gg%% 00:
do Rio Cuiaba Hid Alfred Scaff Abril Setembro/ Jun./14'7 '
MT | 786461/13 para_lmplantagao d_e Cer_ltro de\ 2014 2014 R$ 130.560.00:
Atendimento ao Turista visando a Ago/14:
Copa do Mundo da FIFA de 2014 R$ §7.040,00
Dez/2013:
Implantagdo de sinalizagéo R$ 193.060,00
RS 787654/13 | turistica nas vias de acesso a Porto | 20/11/2013 | 20/11/2014 Jan/2014:
Alegre e Regido Metropolitana R$ 3.281.940,00
Implantacéo de sinalizagdo
turistica no municipio de Viamdo - Dez/2013:
RS 787653/13 Regido Metropolitana de Porto 02/10/2013 | 31/10/2014 R$ 540.000,00
Alegre
Implantacéo de sinalizagdo Dez/2013:
turistica no municipio de Gravatai R$ 500.000,00;
RS 787652/13 - Regido Metropolitana de Porto 80/11/2013 | 30/11/2014 Jan/2014:
Alegre R$ 40.000,00.
Implantacéo de sinalizacdo Nov/2013:
turistica no municipio de Novo R$ 450.000,00;
RS 787651/13 Hamburgo - Regido Metropolitana 3071172013 | 30711/2014 Jan/2014:
de Porto Alegre R$ 90.000,00
Implantacéo de sinalizagdo
turistica no municipio de Canoas - Nov/2013:
RS 791327/13 Regido Metropolitana de Porto 30/11/2013 | 30/11/2014 R$ 900.000,00.
Alegre
Implantacéo de sinalizagéo Nov/2013:
turistica no municipio de R$ 485.000,00;
RS | 791326/13 Cachoeirinha - Regio 30/11/2013 | 30/11/2014 Dez/2013:
Metropolitana de Porto Alegre R$ 100.000,00
Sinalizagdo Turistica do Municipio Janeiro/ Junho/ Mai/2014:
SP| 786466113 de S&o Paulo 2014 2014 R$ 2.290.000,00
Implantacdo de Infraestrutura de NoV/2013:
SP 783283/13 | Acessibilidade em Rotas Turisticas | 16/11/2013 | 30/06/2014 .
L ~ R$ 19.500.000,00
no municipio de Séo Paulo
Fontes: Memorando n° 1161/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, encaminhado pelo Oficio n°

1463/2013/AECI/MTur, de 24/12/2013; e consulta ao Sistema SICONV em 07/01/2014.

Diante do exposto, verificou-se que o planejamento das agdes voltadas a investimento
em infraestrutura turistica para a Copa do Mundo FIFA 2014, bem como o
acompanhamento dos contratos de repasse relacionados, ndo tém sido realizados a
contento.

A SNPDTur, que j& tinha uma quantidade significativa de contratos de repasse para
acompanhar e monitorar a execucdo (0s 37 contratos de repasse assinados em 2012) e
que ja apresentava dificuldade no gerenciamento e na execucdo tempestiva desses
empreendimentos, ampliou o seu escopo de atuacdo e de fiscalizacdo, com a celebragéo
de 19 contratos de repasse adicionais, no final do exercicio de 2013. Esse somatorio de
atribuicbes dificultou ainda mais o acompanhamento em relagdo ao andamento dos
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empreendimentos na area turistica, bem como a sua conclusdo previamente a realizagéo
da Copa do Mundo FIFA 2014.

d) Dificuldade de cumprimento do objeto de contratos de repasse relacionados a
infraestrutura turistica previamente a realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014

A situacdo das 53 transferéncias voluntdrias que foram firmadas visando ao evento
Copa do Mundo FIFA 2014, abrangendo investimentos em infraestrutura turistica,
demandava atencdo em fevereiro de 2014, considerando a possibilidade de os
empreendimentos serem concluidos apenas apds o encerramento do evento ou mesmo
durante sua realizacdo, situacdo que se confirmou.

Segundo a SNPDTur, apenas 5 contratos de repasse estavam em fase de execugdo por
ocasido da verificacdo efetuada (9,43% dos ajustes firmados). Essas transferéncias que
estavam com as obras em andamento apresentavam baixo percentual de execucdo.
Adicionalmente, quantidade significativa dos ajustes ainda ndo havia iniciado a
realizacdo dos objetos, estando em fase de licitacio ou de contratacdo. Logo, 0s
cronogramas fisico e financeiro que garantiiam o cumprimento das metas e dos
objetivos propostos estavam atrasados, comprometendo 0s resultados esperados.

Os registros efetuados refletiam a situacdo dos contratos de repasse e contemplavam a
perspectiva de sua ndo conclusdo nos prazos inicialmente previstos, acarretando as
seguintes consequéncias:

- as obras realizadas ndo cumpririam o0 seu escopo inicial proposto, qual seja,
atendimento dos turistas e dos cidaddos durante a realizacdo da Copa do Mundo FIFA
2014;

- 0 eventual aumento do nimero de contratos de repasse distratados/cancelados, em
virtude de inexequibilidade dos objetos, em decorréncia do tempo escasso até o inicio
do evento; e

- a possibilidade de 0s objetos estarem em execugdo a época da realizacdo da Copa do
Mundo FIFA 2014 e, no que diz respeito as intervencdes voltadas a acessibilidade e a
reforma de centros de atendimento ao turista, eventualmente dificultando o acesso de
turistas aos atrativos turisticos e aos CAT.

Verificou-se, assim, que houve o comprometimento em relacdo ao atingimento das
metas inicialmente previstas para investimentos em infraestrutura turistica voltados a
Copa do Mundo FIFA 2014. De acordo com o planejamento do Ministério do Turismo,
0s objetos deveriam ser entregues & populacdo antes do inicio do evento, sendo possivel
que apenas parte dos contratos estivesse finalizada previamente a realizacdo do evento.

Causa

As medidas adotadas pelo Diretor do Departamento de Infraestrutura Turistica e pelo
Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo ndo foram
suficientes para dar agilidade ao processo de acompanhamento e de fiscalizagdo dos
contratos de repasse de infraestrutura turistica relacionados a Copa do Mundo FIFA
2014. Isso ocasionou atrasos nos cronogramas fisicos, permanéncia de diversos
contratos sob clausula suspensiva/liminar judicial, distratos de contratos devido a
impossibilidade de execucdo dentro do prazo definido, e tendo como consequéncia
direta 0 ndo atingimento da efetividade das politicas publicas e a ndo realizagdo a
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contento de obras e de empreendimentos relacionados ao evento Copa do Mundo FIFA
2014,

A conduta do Diretor do DIETU afrontou o artigo 14, Il, da Estrutura Regimental do
Ministério do Turismo, aprovada por meio do Decreto n° 8.102, de 06/09/2013, que
estabelece a competéncia do DIETU para coordenar, supervisionar, acompanhar e
avaliar a aplicacdo dos recursos de responsabilidade do Ministério em acdes de
infraestrutura turistica.

Por sua vez, a conduta do Secretario da SNPDTur contrariou o art. 12, 1X, da Estrutura
Regimental do Ministério do Turismo, aprovada por meio do Decreto n° 8.102, de
06/09/2013, em que consta que cabe a SNPDTur orientar, acompanhar e supervisionar a
execucdo dos projetos e dos programas regionais de desenvolvimento do turismo, de
capacitacdo, de infraestrutura, de financiamento, de fomento e de captacdo de
investimento nacional e estrangeiro para o setor de turismo.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, por mtermédio do Memorando n°
615/2014/SNPDTu/MTur, de  14/07/2014, encaminhado pelo  Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, a Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo apresentou a seguinte manifestagdo, em relacdo a
deficiéncia no planejamento, no gerenciamento e no acompanhamento dos contratos de
repasse de desenvolvimento turistico relacionados & Copa do Mundo FIFA 2014:

“Segue quadro atualizado com a realidade atual dos contratos referentes a
Acao 14KP:

Quadro - Situacao atual dos contratos de repasse vigentes de Infraestrutura Turistica
vinculados ao evento Copa do Mundo FIFA 2014.

Data prevista
CR Sicony Situacdo atual | do término da
a8 n°) () | Valortotal (R3) do Contrato Clausula
Suspensiva
AM | 770352/2012 2.000.000,00 Normal Ndo se aplica
AM | 777550/2012 5.787.310,90 Normal Ndo se aplica
AM | 786464/2013 3.000.000,00 Clausula 03/08/2014
Suspensiva
BA | 769536/2012 3.684.211,00 Normal Nao se aplica
Clausula
BA | 769537/2012 1.052.632,00 : 11/04/2014
Suspensiva
BA | 769538/2012 3.157.895,00 Clausula 20/05/2014
Suspensiva
CE | 775925/2012 21.618.975,00 Normal Nado se aplica
DF | 770549/2012 3.983.814,40 Normal Nao se aplica
DF | 769576/2012 365.000,00 Normal Nao se aplica
DF | 769577/2012 490.000,00 Normal Ndo se aplica
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Data prevista
CR Sicony Situacdo atual | do término da
UF n) (-) | Valortotal (RS) do Contrato Cldusula
Suspensiva
DF | 786467/2013 6.388.888,89 Clausula 13/09/2014
Suspensiva
MT | 769914/2012 1.630.434,78 | Sobliminar s e aplica
Judicial
MT | 770351/2012 1.491.304,35 | S0 liminar | i e aplica
Jjudicial
MT | 787647/2013 3.445.000,00 Normal Nao se aplica
MT | 786461/2013 453.333,33 Normal Ndo se aplica
MT | 786468/2013 380.000,00 Normal Ndo se aplica
MG | 770393/2012 1.803.397,54 Normal Nao se aplica
MG | 770397/2012 283.955,74 Normal Nao se aplica
Clausula
MG | 770550/2012 1.755.711,11 i 23/05/2014
Suspensiva
MG | 769535/2012 705.000,00 Normal Nao se aplica
MG | 786465/2013 3.586.956,52 Clausula 11/08/2014
suspensiva
PE | 769528/2012 3.157.894,74 Normal Nao se aplica
PE | 769545/2012 7.368.421,05 Normal Nado se aplica
PE | 769907/2012 4.800.000,00 Normal Nao se aplica
PR | 769541/2012 1.200.000,00 Normal Ndo se aplica
PR | 769548/2012 650.000,00 Normal Nao se aplica
PR | 769549/2012 1.597.000,00 Normal Nado se aplica
PR | 769550/2012 3.162.873,51 Normal Nao se aplica
Clausula
PR | 769551/2012 1.128.000,00 . 12/05/2014
Suspensiva
PR | 769575/2012 1.190.000,00 Clausula 12/05/2014
Suspensiva
PR | 770072/2012 277.800,00 Normal Nado se aplica
PR | 786462/2013 3.700.000,00 Clausula 21/09/2014
Suspensiva
PR | 786463/2013 5.500.000,00 Clausula 21/09/2014
Suspensiva
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Data prevista
CR Sicony Situacdo atual | do término da
UF n°) (62) |V L), do Contrato Clausula
Suspensiva
RJ | 769546/2012 15.788.448,29 Normal Ndo se aplica
RJ | 770396/2012 459.594,67 Normal Ndo se aplica
Sob liminar . .
RN | 769529/2012 3.814.956,52 .. Nao se aplica
judicial
Sob liminar . .
RN | 769579/2012 354.782,61 R Ndo se aplica
Judicial
Sob liminar N .
RN | 770441/2012 14.636.160,00 s Nao se aplica
judicial
Sob clausula
RN | 786564/2013 5.100.000,00 suspensiva e 22/09/2014
liminar judicial
RS | 769524/2012 4.872.536,88 Normal Nao se aplica
RS | 769542/2012 7.354.347,83 Normal Ndo se aplica
RS | 769543/2012 271.739,13 Normal Nao se aplica
RS | 787649/2013 4.837.000,00 Cldusula 22/09/2014
Suspensiva
RS | 787648/2013 4.837.000,00 Cldusula 22/09/2014
Suspensiva
RS | 787654/2013 3.861.200,00 Clausula 06/09/2014
Suspensiva
RS | 787653/2013 600.000,00 Clausula 06/09/2014
Suspensiva
RS | 787652/2013 600.000,00 Clausula 06/09/2014
Suspensiva
Clausula
RS | 787651/2013 600.000,00 i 06/09/2014
Suspensiva
Clausula
RS | 791327/2013 1.000.000,00 . 06/09/2014
Suspensiva
RS | 791326/2013 650.000,00 Clusula 06/09/2014
Suspensiva
SP | 769580/2012 950.000,00 Normal Ndo se aplica
SP | 786466/2013 2.500.000,00 Normal Nado se aplica
SP | 783283/2013 21.195.652,17 Clausula 30/06/2014
Suspensiva
Valor Total 195.079.227,96
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(...) A nova situacao esta refletida no gréafico disponibilizado adiante:

Grdfico — Situagdo, em julho de 2014, dos contratos de repasse de infraestrutura turistica
voltados para a Copa do Mundo FIFA 2014.

m Situacdo Normal (28)
Sob clausula suspensiva (19)
m Sob liminar judicial (05)

B Sob clausula suspensiva e
liminar judicial (01)

Esclarecimento DIETU: Na realidade a situacdo “Sob Liminar”, na nomenclatura
utilizada pela mandataria, significa que o contrato foi celebrado por for¢a de liminar
judicial, uma vez que o tomador encontrava-se inadimplente junto ao CAUC/SIAFI. O
problema é que a CAIXA ndo muda essa situagdo quando o contrato sai da situagao de
clausula suspensiva e entra em situagdo normal, apenas sai da situag¢do “Sob liminar
Judicial e clausula suspensiva” para a situa¢do de “sob liminar judicial”. Dessa forma,
como se verifica do quadro acima, a realidade é que ja se encontram em situa¢ao normal
33 contratos derepasse, uma vez que aqueles 5 em situagdo “sob liminar judicial” também
ostentam situacdo normal.

Esclarece-se que também faz parte dos contratos de repasse de
infraestrutura para a Copa do Mundo FIFA 2014 o contrato n°
776844/2012, firmado com a Prefeitura de Salvador/BA, objeto
‘revitalizacdo da Orla do Bairro da Barra, através de obras de
infraestrutura turistica’, no valor global de R$ 7.405.930,08, incluido na
Matriz de Responsabilidade por decisdo do GECOPA.”

No que tange a recomendacdo que trata da realizacdo de estudo analitico para verificar a
quantidade de contratos de repasse, relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014, que foi
entregue antes do inicio do referido evento, bem como da afericdo do percentual fisico e
financeiro dos contratos de repasse que ndo foram entregues a tempo habil, mas que ja
se encontravam em execucdo quando da realizacdo desse estudo analitico, o gestor se
manifestou, argumentando que:

“Encontra-se em fase de andlise a atual situacdo dos contratos de repasse
referentes a Copa do Mundo FIFA 2014, sendo que, caso seja necessario,
serd adotada nova rodada de visitas ou videoconferéncias, como ja vinha
sendo feito durante todo o acompanhamento dos contratos de repasse
referentes a Copa do Mundo FIFA 2014.”.

Adicionalmente, o0 gestor manifestou-se com relacdo a recomendacdo que trata da
necessidade de identificacdo dos contratos de repasse que ndo estiverem em andamento
ou que detiverem percentual de execucdo baixa quando da realizagéo do referido estudo,
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avaliando a pertinéncia de dar prosseguimento a execucdo dos mesmos, obedecendo aos
aspectos de economicidade e de efetividade. Segundo a manifestacdo apresentada pela
Unidade:

“Serdo identificadas as situacdes de todos os contratos de repasse, bem
como montado um plano de acdo para providéncias em relacdo a esses
contratos.

Os contratos celebrados no exercicio de 2012, que se encontravam em
condicdes suspensivas em 30/06/2014, estdo com os empenhos bloqueados
para fins de cancelamento, por determinacdo do Decreto 7.654/2011. Ha
indicacdo de permanéncia para aqueles que se refiram a infraestrutura
passivel de utilizacdo na ocasido dos Jogos Olimpicos de 2016.

Ainda, serd realizada consulta formal ao GECOPA para verificar qual
providéncia a ser adotada em relagdo aos contratos e suas mais diversas
situacOes, uma vez que as diretrizes voltadas a gestdo das agdes voltadas a
Copa do Mundo FIFA 2014 cabem ao GECOPA.”.

Andalise do Controle Interno

A partir da manifestacdo do gestor ao Relatdrio Preliminar, foi possivel estabelecer um
panorama atualizado acerca da real situagdo dos contratos de repasse de infraestrutura
turistica vinculados a Copa do Mundo FIFA 2014,

Nessa manifestacdo, a Unidade atualizou o quadro que retratava a situacdo, em fevereiro
de 2014, dos contratos de repasse vigentes vinculados a Copa do Mundo FIFA 2014, o
que ndo alterou o panorama anteriormente tracado, de baixa execucdo dos ajustes e de
comprometimento da realizacdo dos objetos previamente ao evento Copa do Mundo
FIFA 2014.

Segundo o gestor, a CAIXA, entidade mandataria dos contratos de repasse celebrados
pela SNPDTur, ndo promove alteragdo na situagdo do ajuste classificado como “Sob
clausula suspensiva e liminar judicial” quando a pendéncia do instrumento de
transferéncia € sanada e o mesmo entra em situagdo ‘“Normal’. Quando ocorre essa
situacdo, segundo informado pelo gestor, o contrato de repasse € reclassificado pela
CAIXA como “Sob limmar judicial’, e ndo em situagdo ‘“Normal’, o que acaba
distorcendo a situacdo do ajuste.

De acordo com as informacdes apresentadas no grafico constante da manifestacdo da
Unidade e considerando-se que 0s contratos de repasse que se encontravam com registro
de situagdo “Sob limnar judicial” estdo, segundo o gestor, em situagdo ‘Normal’, tem-
se que, no més de julho de 2014, existem 33 contratos de repasse enquadrados na
situacdo “Normal”’, o que representa 62,3% dos contratos firmados no ambito da Agado
14KP. Assim, no periodo entre fevereiro e julho de 2014, a quantidade de contratos em
situacdo “normal” aumentou de 20 para 33.

Contudo, a despeito da melhoria em relagdo ao andamento dos empreendimentos,
verifica-se que mesmo ap0Os a realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014 quantidade
significativa dos contratos de repasse ndo teve sua execucdo iniciada, como demonstra a
quantidade de contratos de repasse que atualmente estdo sob clausula suspensiva.
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Quanto a manifestacdo do gestor acerca das recomendacfes emitidas, verifica-se que
ainda ndo se conhece 0 quantitativo de objetos que foram efetivamente entregues antes
do inicio do evento, tampouco, a existéncia de um diagndstico atualizado da situacdo da
totalidade dos contratos de repasse firmados no ambito da Agdo 14KP.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Realizar levantamento que identifiqgue a quantidade de contratos de
repasse firmados no &mbito da Acdo 14KP e relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014
que foram entregues antes do inicio do referido evento, bem como que proporcione
aferir o percentual de execucdo fisica e financeira dos contratos de repasse que ndo
foram entregues antes do inicio do referido evento, mas que ja se encontravam em
execucéo.

Recomendacdo 2: Identificar os contratos de repasse que porventura ndo estejam em
andamento, ou que possuam baixo percentual de execucdo, e avaliar a pertinéncia de dar
prosseguimento a execucdo dos mesmos, analisando os aspectos de economicidade e de
efetividade da politica publica a qual os mesmos estdo vinculados.

Recomendagdo 3: Adotar providéncias junto a CAIXA, entidade mandataria nos ajustes
firmados no ambito da SNPDTur, com o objetivo de definir, ou de fomentar a definicao,
da forma de classificacdo da situacdo dos ajustes nos sistemas relacionados, refletindo o
efetivo estdgio de andamento do empreendimento e conferindo adequada transparéncia
a0 processo.

1.1.1.3 CONSTATACAO

Discrepancia entre as informacgdes de infraestrutura turistica relacionadas a Copa
do Mundo FIFA 2014 informadas pelo Ministério do Turismo no Portal da
Transparéncia e aquelas constantes do Sistema SICONV.

Fato

A Controladoria Geral da Unido, com o intuito de permitir o acompanhamento das
despesas referentes a Copa do Mundo FIFA 2014 e de proporcionar transparéncia e
publicidade a elas, disponibilizou, no Portal da Transparéncia, a se¢do intitulada “Copa
2014”. Essa secdo apresenta, dentre outros assuntos, as despesas, o escopo de atuacdo e
as origens dos recursos empregados em todas as obras de infraestrutura turistica
relacionadas a Copa do Mundo FIFA 2014, quais sejam: sinalizacdo, acessibilidade e
centros de atendimento ao turista.

Essa medida vai ao encontro do que estad apresentado no Decreto n° 7.034/2009, que
dispde sobre a divulgacdo, por meio do Portal da Transparéncia do Poder Executivo
Federal, de dados e informagdes relativos & Copa do Mundo FIFA 2014.

O Decreto Presidencial de 26/07/2011 instituiu 0 Grupo Executivo da Copa do Mundo
FIFA 2014 — GECOPA, conferindo-lhe a competéncia para aprovar e acompanhar a
execucdo das atividades governamentais referentes a Copa do Mundo FIFA 2014
desenvolvidas por oOrgdos e entidades da Administracdo Pdblica Federal Direta e
Indireta.

Em consulta ao “Plano de Preparagdo do Turismo” para a Copa do Mundo FIFA 2014,
aprovado pela Resolucdo GECOPA n° 14, de 04/09/2012, verificou-se que a SNPDTur
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é responsdvel pela realizacdo das acBes relacionadas a execucdo de infraestrutura
turistica para a Copa do Mundo FIFA 2014. Essa acdes sdo materializadas, pelo MTur,
por meio de empreendimentos relacionados a acessibilidade, aos centros de atendimento
ao turista e a sinalizagdo turistica.

Tal disposicdo foi ratificada com a publicacdo, no Anexo Il da Resolugdo GECOPA n°
25, de 05/11/2013, da Matriz de Turismo Consolidada, que apresenta a previsao final de
investimentos puablicos na execucdo de obras pertencentes a essa vertente de atuagdo do
governo federal, inclusive como obras relacionadas a infraestrutura turistica.

A Resolucdo n° 4, de 07/03/2012, do Grupo Executivo da Copa do Mundo FIFA 2014 —
GECOPA, dispbe, em seu artigo 1°, 8 1° que somente as atividades governamentais
aprovadas pelo GECOPA serdo consideradas integrantes do conjunto de acfes do
governo brasileiro para a realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014.

O mesmo normativo fixa, no artigo 2°, I, que as despesas que estejam especificamente
previstas em Ac¢do orcamentéria destinada a realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014
estdo dispensadas da andlise e aprovacdo pelo GECOPA para fins de vinculagdo com o
referido evento.

Por sua vez, o paragrafo unico do mesmo artigo prevé que essa dispensa nao exime 0s
orgdos e entidades do dever de registrar no Portal de Transparéncia, nos termos do
Decreto n° 7.034, de 15/12/2009, o qual dispde sobre a divulgagdo, por meio do Portal
da Transparéncia do Poder Executivo Federal, de dados e informacdes relativos a Copa
do Mundo FIFA 2014.

No entanto, em consultas ao Sistema SICONV (que registra informacdes referentes a
instrumentos de transferéncia voluntaria) e ao Portal da Transparéncia, realizadas nos
dias 03 a 05/02/2014, bem como no dia 18/06/2014, verificou-se que ha divergéncias e
desatualizagcBes entre informacBGes constantes nos dois sitios eletrénicos.

De acordo com o quadro disponibilizado adiante, foram identificados 15 contratos de
repasse que estdo cadastrados no Sistema SICONV, mas que ndo estdo registrados no
Portal da Transparéncia, Segdo “Copa 2014”.

Quadro - Relacdo dos contratos de repasse de infraestrutura turistica, vinculados a Copa do
Mundo FIFA 2014, que estdo cadastrados no Sistema SICONV, mas que nao estdo relacionados no
Portal da Transparéncia.

. o . Data da assinatura
UF | CR Siconv (n°) Objeto do CR
AM 786464/2013 Sinalizagdo Turistica de Manaus — 2° Ftapa 06/11/2013
DF 769577/2012 Acessibilidade nos atrativos turisticos (projeto) 19/10/2012
Projeto de Acessibilidade nos Atrativos Turisticos
DF 786467/2013 Prioritarios para a Copa do Mundo de 2014 26/12/2013
MT 787647/2013 Sinalizagdo turistica de Cuiab4 e entorno 27/12/2013
PR 769548/2012 Construcdo de novo CAT no Jardim Botanico 19/11/2012
RJ 770396/2012 Acessibilidade nos atrativos prioritarios 05/07/2012
Execucdo das obras de acessibilidade nas vias de
RN 786564/2013 acesso aos atrativos e equipamentos turisticos 26/12/2013
prioritarios para a Copa do Mundo de 2014
Implantagdo de sinalizagdo turistica no municipio de
RS 78764972013 Porto Alegre para a Copa do Mundo de 2014 26/12/2013
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. o . Data da assinatura

UF | CR Siconv (n°) Objeto do CR
Implantar rotas acessiveis no municipio de Porto

RS 7876482013 Alegre para a Copa do Mundo de 2014 26/12/2013

RS 787654/2013 Implantagdo de Sinalizagdo TEﬂStlca nas vias de 10/12/2013

acesso a Porto Alegre e Regido Metropolitana

Implantag@o de Sinalizagdo Turistica no municipio

RS 787653/2013 de Viamdo — Regido Metropolitana de Porto Alegre 10/12/2013
Implantagdo de Sinalizagdo Turistica no municipio

RS 7876522013 de Gravatai — Regido Metropolitana de Porto Alegre 1071212013
Implantagdo de Sinalizacdo Turistica no municipio

RS 787651/2013 de Novo Hamburgo — Regido Metropolitana de 10/12/2013

Porto Alegre

Implantagdo de Sinalizacdo Turistica no municipio

RS 79132772013 de Canoas — Regido Metropolitana de Porto Alegre 1071272013
Implantagdo de Sinalizagdo Turistica no municipio

RS 791326/2013 de Cachoeirinha — Regido Metropolitana de Porto 10/12/2013

Alegre

Fontes: Sistema SICONV, consultas realizadas nos dias 06/01, 07/01, 03/02, 04/02/2014 e 18/06/2014;
Memorando n°® 1354/2013/SNPDTur, de 23/12/2013,encaminhado pelo Oficio n°® 1463/2013/AECI/ MTur,
de 24/12/2013.

Além da citada discrepancia, identificou-se, com base em consulta realizada ao Portal
da Transparéncia, se¢ao “Copa 2014”, em 18/06/2014, que, para 0s ajustes que estdo
registrados nessa secdo do Portal da Transparéncia, as informacdes, referentes aos
campos “Execucdo”, ‘“Licitacdes”, “Licencas” e ‘“Relatério de Execucdo” de cada um
dos empreendimentos de desenvolvimento turistico ligados a infraestrutura turistica
para a Copa do Mundo FIFA 2014, ndo tém sido preenchidas de forma atualizada no
referido portal.

Diante do exposto, verifica-se que ha comprometimento da transparéncia e da
publicidade frente a auséncia de publicacdo, pelo gestor, de todas as informacOes
relacionadas aos investimentos em infraestrutura voltados ao evento Copa do Mundo
FIFA 2014, conforme disciplinado no art. 1° do Decreto n® 7.034, de 15/12/2009, que
dispde:

“Art. 1° Sera dada ampla transparéncia as agoes do Governo Federal para
a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol que se realizard na Republica
Federativa do Brasil no ano de 2014, a fim de permitir seu pleno
acompanhamento pela sociedade.

§ 1° O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal divulgarg, em
se¢do denominada “Copa 20147, os dados e informagoes referentes a
realizacdo do evento.”

Causa

As medidas adotadas pelo Secretdrio Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo ndo foram suficientes para garantr a atualizacdio e a completude no
preenchimento das informagdes constantes da Secdo “Copa de 20147, do Portal da
Transparéncia, prejudicando a publicidade e a transparéncia das informacdes acerca das
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transferéncias voluntarias de desenvolvimento turistico vinculadas a Copa do Mundo
FIFA 2014.

Manifestacdo da Unidade Examinada

()

Em resposta ao Relatorio Preliminar, por itermédio do Memorando n
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,  encaminhado  pelo  Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, a Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo apresentou a seguinte manifestagdo, quanto a
recomendacdo que trata da atualizacdo das informagdes dos campos da Segdo “Copa
2014”, a ser adotada pela SNPDTur:

“Ha orientagdo, oriunda do GECOPA, no sentido de manter registros de
contratos, na Matriz de Responsabilidades, apenas para aqueles contratos
com previsdo de término antes do inicio dos jogos, o que, no caso do MTur,
envolvia 38 contratos, do que resultou a ndo inclusdo dos 15 contratos
citados, no Portal da Transparéncia da CGU.

Informamos que, a titulo de transparéncia ativa, o MTur disponibilizou
sistema préprio de informacbes para o publico, o SIACOR, que contempla,
entre outros , dados sobre os contratos de repasse relacionados a Copa.

Ainda, de acordo com a equipe da CGU responsavel pelo Portal da
Transparéncia, seriam inseridos no portal apenas os contratos constantes
da Matriz de Responsabilidades da Copa e os tomadores, responsaveis pela
alimentacdo dos dados, seriam capacitados para fazerem a insercdo dos
dados no portal, bem como sua validacao.

Ressalta-se que as informac0es referentes a execucdo, licitagdo e licencgas
etc., sdo de responsabilidade dos tomadores, de acordo com o disposto na
Portaria Interministerial n® 507/2011.

Uma vez pacificado pela CGU quais contratos devam constar do Portal da
Transparéncia, faremos a inser¢cdo dos demais contratos referentes a

i3]

Copa.”.

Analise do Controle Interno

A argumentacdo do gestor de que se deve mserir no Portal da Transparéncia apenas as
nformagdes relativas aos contratos de repasse que tinham previsdo de término antes do
micio da Copa do Mundo FIFA 2014 n3o foi ratificada por apresentagdo de normas que
dispusessem sobre esta regra, tampouco possui amparo nas orientacdes constantes da
Portaria CGU n° 571, de 22/03/2010, que disciplina a aplicacdo do Decreto n® 7.034, de
15/12/2009.

Adicionalmente, a justificativa do gestor de que apenas os contratos de repasse
constantes da matriz de responsabilidades da Copa do Mundo FIFA 2014 deveriam ser
mseridos no Portal da Transparéncia também ndo possui amparo nos citados
normativos. Isso porque a citada Portaria CGU n® 571/2010 estabelece no art. 2°, caput
e § 1° que oOrgdos e entidades que vierem a administrar recursos financeiros para
viabilizar a Copa do Mundo FIFA 2014 estdo obrigados a prestar a CGU informagdes
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sobre os referidos recursos relativamente a obras, servicos, compras € outras iniciativas
voltadas a concretizagdo do evento. O normativo ndo expressa limitagdo a apresentacao
das informagdes apenas as acdes e atividades constantes da matriz de responsabilidades.

Cita-se, novamente, o inciso I do art. 2 ° da Resolugdo GECOPA n° 4, de 07/03/2012,
concomitantemente com o art. 1° do Decreto n° 7.034, de 15/12/2009, que estabelecem
que Ag¢des Orcamentarias com rubrica propria destimada a realizacdo da Copa das
Confederagoes FIFA 2013 e da Copa do Mundo FIFA 2014, como ¢ o caso da Agdo
Orcamentaria 14KP, ndo precisam ser aprovadas pelo GECOPA para serem incluidas no
Portal da Transparéncia.

Conforme ja registrado em diferentes oportunidades por equipes da CGU, compete ao
Ministério do Turismo a adocdo de medidas com o intuito de garantir o tempestivo
preenchimento, no Portal da Transparéncia, de informagdes atmentes aos contratos de
repasse de infraestrutura turistica relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014. Assim
sendo, a Unidade deve wviabilizar o preenchimento dos campos “Execugdo”,
“Licitacdes”, “Licencas” e “Relatorio de Execugdo” para todas as despesas relacionadas
a agdes voltadas & Copa do Mundo FIFA 2014, estejam elas contempladas em Acdes
orcamentarias  especificas ou incluidas apenas no escopo da Matriz de
Responsabilidades apresentada nas Resolugdes do GECOPA.

Registra-se, como informado em todas as mterlocugdes realizadas junto ao MTur para o
tratamento da alimentagdo do Portal da Transparéncia, bem como por ocasido da
Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, realizada em 08/07/2014, que essa ¢ a
orientacdo adotada e repassada por todas as equipes da CGU envolvidas com agdes de
auditoria ou com a alimentagdo do Portal da Transparéncia, embasada nas definicdes
constantes da ja citada Portaria CGU n° 571/2010.

Destaca-se que as informagdes em questdo, relacionadas a licitagcdes, a licencas e a
execuc¢do dos empreendimentos, se disponiveis ao MTur, favoreceram o
acompanhamento efetivo sob a responsabilidade da SNPDTur acerca do andamento dos
contratos de repasse voltados a implementagdo de infraestrutura turistica voltada a Copa
do Mundo FIFA 2014.

Assim, as informacdes apresentadas pela SNPDTur ndo descaracterizam a situacdo
apontada, vez que ndo possuem embasamento nos normativos que regulamentam a
msercdo de informagdes no Portal da Transparéncia, Secao Copa 2014, quais sejam, 0O
Decreto n° 7.034, de 15/12/2009, e a Portaria CGU n° 571, de 22/03/2010, tampouco em
orientagdes operacionais eventualmente expedidas pelas areas técnicas da CGU
envolvidas no processo de alimentacao do referido Portal

A situagdo apontada, de auséncia de publicagio de informagdes no Portal da
Transparéncia — Secdo Copa, ja havia sido registrada por ocasido da Auditoria Anual de
Contas realizada junto a SNPDTur referente ao exercicio de 2012.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Inserir, no Portal da Transparéncia, as informacdes atualizadas dos
contratos de repasse de infraestrutura turistica alocados na Acdo 14KP, bem como de
outros contratos de repasse que estejam na Matriz de Responsabilidades, mas que nédo
facam parte da referida Acéo.

Recomendacdo 2: Atuar, junto aos entes federativos, de forma a exigir que esses entes
disponibilizem  informacdes detalhadas relacionadas aos campos “Execucdo”,
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“Licitagdes”, “Licengas” e “Relatorio de Execugdo”, da secdo “Copa 2014” do Portal da
Transparéncia, para cada um dos empreendimentos de infraestrutura turistica firmados
pelo MTur, visando garantir a completude e a integridade das informacdes dispostas no
referido Portal.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.1.1.1 INFORMACAO

Anélise das pecas que compdem o Processo de Contas de 2013 da SNPDTur quanto
aos formatos e aos conteudos obrigatorios.

Fato

Por intermédio da andlise ao Processo de Contas n° 72031.002369/2014-12, da
SNPDTur/MTur, no qual foi examinado o Rol de Responsaveis, bem como da analise
do Relatério de Gestdo 2013, enviado, via sistema, ao Tribunal de Contas da Unido em
01/04/2014, e obtido a partir do sitio eletronico do TCU, observou-se que a Unidade
elaborou todas as pecas a ela atribuidas, nos termos das DN TCU n° 127/2013 e
132/2013, da IN TCU n° 63/2010 e da Portaria TCU n° 175/2013.

No entanto, faz-se ressalva para a ndo apresentacdo de informacdes relacionadas ao
Relatorio de Gestdo da Unidade referente a gestdo de 2013, listados no Quadro a seguir.

Quadro - InformagBes ndo apresentadas no Relatério de Gestdo da SNPDTur, referente ao
exercicio de 2013.

Informagdo ndo apresentada Peca Item/Normativo

Item 1.5, da parte A, do Anexo I

Macroprocessos de apoio da DN TCU n® 127/2013

Objetivos referentes a estrutura de informacgéo
constante do Anexo | da Lei do PPA 2012-
2015

Item 2.2, da parte A, do Anexo Il
da DN TCU n° 127/2013

Quadro 4.4.4 — Visdo geral da anélise das
prestacGes de contas de convénios e contratos

de repasse. A informacdo referente a Item 4.4.3, da parte A, do Anexo

- x o
quantidade de contratos de repasse analisados Relatorio de Gestdo Il da DN TCU n® 127/2013
no exercicio de 2013 ndo foi fornecida
Andlise critica sobre a situacdo da gestdo das Item 4.45 da parte A, do Anexo
transferéncias Il da DN TCU n° 127/2013
Providéncias sobre a recomendacéo referente Item 9.2.1, da parte A, do Anexo
ao item 3.2.2.1 do Relatério de Auditoria Il da DN TCU n° 127/2013

Anual de Contas n° 201306215 da SNPDTur,
atinente ao exercicio de 2012

Fonte: Relatério de Gestdo da SNPDTur, referente ao exercicio de 2013.
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A auséncia de informacOes a respeito da quantidade de contratos de repasse sob
responsabilidade da Unidade no exercicio de 2013 é objeto de registro especifico no
presente relatorio.

Destaca-se que a recomendacgdo referente ao item 3.2.2.1 do Relatério de Auditoria
Anual de Contas n° 201306215 da SNPDTur, atinente a gestdo do exercicio de 2012, diz
respeito a conclusdo do trabalho de elaboracdo de indicadores de desempenho, por parte
do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria MTur n° 09, de 17/09/2012.

No que diz respeito a0 Rol de Responsaveis da SNPDTur, a andlise identificou
incongruéncias relacionadas ao preenchimento quanto: a forma; aos periodos de gestdo
sem indicacdo de titulares para o0 DCPAT e o DFPIT; ao confronto de periodo de férias
entre titulares e substitutos do DIETU e do DFPIT; e a auséncia de constituicdo
individual de Rol de Responsaveis e de Relatorio de Gestdo para as Unidades
Agregadas a SNPDTur, quais sejam, Caixa Econbmica Federal/Ministério do Turismo —
CEF/MTur; Caixa Econdmica Federal/Instituto Brasileiro de Turismo — CEF/Embratur;
e Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo/Nordeste 1l — PRODETUR/NE-
I/MTur.

Essas inconsisténcias foram objeto de questionamentos a SNPDTur por meio da Nota
de Auditoria n® 201405880/01, de 09/04/2014, a qual foi atendida com apresentacdo do
Memorando n° 0325/2014-SNPDTur, de 16/04/2014, encaminhado por intermédio do
Oficio n® 499/2014/AECI/MTur.

Em relagdo a formalizacdo individual dos Relatorios de Gestdo das Unidades Agregadas
a SNPDTur, a auséncia na formalizacdo deles ndo foi sanada.

Esse fato contraria o art. 2°, § 3°, inciso | da Decisdo Normativa TCU n° 132/2013, em
que consta: “no caso de prestag¢do de contas na forma agregada, devem-se observar 0s
seguintes critérios: a) as pecas de que tratam os incisos I, 1l e 11l do caput deste artigo
devem ser elaboradas para a unidade agregadora e para unidades agregadas,
separadamente”. Qs referidos incisos | e Il tratam da exigéncia do Rol de
Responséaveis e do Relatorio de Gestdo, respectivamente.

A exigéncia da elaboracdo de Relatério de Gestdo para cada Unidade Agregada é
ratificada no item 4.4 do Anexo integrante da Portaria CGU n°® 650, de 28/03/2014,
dispondo da seguinte forma:

“4.4) No caso de Unidades Agregadas, cada UJ agregada preparara o
relatério do qual sera titular, e a UJ agregadora devera, em seu relatorio,
reunir informaces suficientes que possibilitem a avaliacdo sistémica das
politicas publicas executadas pelo conjunto de UJ agregadas. Quando for o
caso, 0 conjunto dos relatorios elaborados compora os autos iniciais dos
processos de contas a ser apresentado pela agregadora. ”

No que diz respeito aos demais itens tratados na Nota de Auditoria, relacionados a
inconsisténcias no Rol de Responsaveis, constatou-se a adequacdo das situacdes de
inconsisténcias apontadas.

2.1.1.2 INFORMACAO

Situacdo atual das recomendacOes efetuadas pela CGU a SNPDTur por ocasido da
Auditoria Anual de Contas referente ao exercicio de 2012.
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Fato

Em andlise ao Relatério de Gestdo da SNPDTur, atinente ao exercicio de 2013, e as
respostas do Plano de Providéncias Permanente — PPP referente ao Relatorio de
Auditoria Anual de Contas n° 201306215, que tratou da andlise da gestdo da Unidade
em 2012, foram identificadas recomendagdes pendentes de atendimento por parte da
SNPDTur. Das 26 recomendacdes exaradas pela Secretaria Federal de Controle Interno,
referentes ao exercicio de 2012, 14 recomendacgdes foram atendidas.

Para as 11 recomendacOes restantes, as providéncias relatadas ndo foram suficientes
para dar total cumprimento a elas, sendo que dez recomendac¢bes foram consideradas
parcialmente atendidas. Assim, constatou-se que 7,70% das recomendacdes emitidas
pela Secretaria Federal de Controle Interno (duas recomendagdes, do total de 26)

continuam  pendentes

integralmente de atendimento,

enquanto que 38,5% (dez

recomendacdes, do total de 26) estdo parcialmente atendidas. No Quadro a seguir estdo
dispostas as recomendacdes, assim como a situagdo atual de cada uma delas.

Quadro — Awaliacdo do atendimento as recomendagdes exaradas pela CGU, constantes do Relatorio
de Auditoria Anual de Contas n® 201306215, da SNPDTur, referente a gestdo de 2012.

Item do Relatdrio
Anual de Contas n°
201306215
(Descrigao
Sumaria)

Recomendagao

Situacdo atual do atendimento a
Recomendacao

1.1.1.4 — Fragilidade
nos  critérios de

selecdo dos
beneficiarios do
Pronatec ~ Turismo,

principalmente no
que tange a auséncia

de normativos
especificos que
tratam desses
critérios.

Elaborar e dar publicidade a
normativo(s), para as
modalidades do Pronatec
Turismo, que tratem da
definicdo de critérios objetivos
para selecionar os candidatos
que serdo pré-matriculados, no
sentido de  viabilizar a
transparéncia e a verificagdo dos
principios da impessoalidade e
da legalidade por parte dos
inscritos, da sociedade e dos
orgdos de controle.

Considerando a publicacdo da Portaria
GM/MTur n° 281, de 11/10/2013, que
estabelece regras e critérios de execucgdo e
monitoramento do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego no
ambito do Ministério do Turismo -
Pronatec ~ Turismo,  considera-se a
recomendagdo como atendida.

1.1.1.5 — Deficiéncia
nos estudos
apresentados sobre o
levantamento de
necessidades e de
quantitativos da
demanda no ambito
do Pronatec Turismo.

Realizar levantamento junto aos
setores para 0s quais o Pronatec
Turismo estd voltado, por meio
de parcerias com Secretarias
Estaduais e Municipais, visando
mapear a demanda de acordo
com os cursos e localidades,
considerando a auséncia de
publico-alvo  cadastrado e
definido.

Em resposta ao Relatério Anual de
Auditoria de Contas Preliminar do
exercicio de 2013, foi encaminhado o
Memorando n° 615/2014/SNPDTur/MTur,
de 14/07/2014, por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a Unidade afirma que recebe dos
demandantes adjuntos as informagfes
sobre a necessidade de qualificagdo. A
SNPDTur apresentou no Anexo Il, do
citado memorando, CD Rom, cujo
conteldo apresenta a demanda para 0S
cursos do Pronatec Copa, Pronatec Copa na
empresa e Pronatec Social para as 12
cidades-sede da Copa do Mundo FIFA
2014 e para 108 municipios.

A documentacdo apresentada corresponde
ao que foi solicitado. Desta forma,
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Item do Relatério
Anual de Contas n°
201306215
(Descrigao
Suméria)

Recomendacéo

Situacdo atual do atendimento a
Recomendacéo

considera-se a recomendagdo atendida.

1.1.1.7 — Auséncia de
Acordo de
Cooperacdo Técnica
que  deveria  ser
celebrado entre o
MTur e o MEC no
ambito do Pronatec
Turismo.

Providenciar a formalizacéo,
mesmo que intempestiva, do
Acordo de Cooperagdo Técnica
MTur/MEC antes da etapa de
declaracdo de demanda, visando
a manifestacdo formal de
interesse por vagas no ambito
do Pronatec.

Em consulta realizada no Diario Oficial da
Unido, em 21/05/2014, constatou-se que no
dia 18 /12/2013, o extrato do Acordo de
Cooperacdo MTur/MEC foi publicado.
Assim sendo, considera-se a
recomendacdo atendida.

1118 -
Incompatibilidades
entre os cursos de
qualificacéo
divulgados no site
oficial do Pronatec
Copa e aqueles
aprovados pelo
GECOPA

Encaminhar proposta de
alteracdo ao GECOPA,
relacionando 0s cursos que
poderdo ser disponibilizados
pelo Pronatec Turismo, visando
compatibilizar 0s cursos
relativos a Copa do Mundo
FIFA 2014 ofertados pelo MTur
com 0S cursos previstos e
aprovados em Resolucdo pelo
GECOPA, assim como
propiciar que as capacitacdes
em realizacdo no ambito do
projeto estejam aderentes as
necessidades do setor de
Turismo para a Copa e
validadas no ambito do
GECOPA.

Verifica-se que o MTur encaminhou
documentacéo ao GECOPA com
informagdes atualizadas do recorte turismo
do Pronatec, as quais constam do
Memorando n.°
342/2013/DCPAT/SNPDTur. Sendo assim,
arecomendacdo € considerada atendida.

1.1.1.9 — Alcance de
49% da meta
estipulada de 80.000
pessoas qualificadas
no ano de 2012.

Negociar previamente com o0s
ofertantes a quantidade de vagas
necessaria naqueles cursos de
interesse  do  Ministério do
Turismo, a periodicidade das
aulas, a carga horéria
diaria/semanal e os turnos de
interesse para a realizagdo dos
cursos, a fim de que haja maior
atendimento possivel da
demanda e o cumprimento das
metas estabelecidas pelo
Ministério do Turismo até julho
de 2014.

O MTur informou que o procedimento
sugerido na recomendacdo da CGU esta
previsto na Portaria de normatizagdo do
Pronatec Turismo (Portaria GM/MTur n°
281/2013). Adicionalmente, foi
identificada a demanda e a capacidade de
atendimento das unidades de ensino
ofertantes. A demanda consolidada foi
registrada no  documento intitulado
Declaragdo Nacional de Demandas do
Pronatec Turismo.  Assim  sendo,
considerando as informacGes obtidas,
verificou-se que a recomendacdo foi
atendida.

Promover didlogos com
empresarios dos setores alvo do
programa, por meio de
Secretarias Estaduais ou
Municipais de Turismo, visando
a cessdo de espaco no proprio
local de trabalho para realizacdo
dos cursos, no intuito de
diminuir o deslocamento dos
alunos  aos  centros  de
treinamento e,
consequentemente, maximizar a

Segundo o Relatério de Gestdo da
Unidade, referente ao exercicio de 2013,
todas as Secretarias Estaduais realizam
reunides periddicas comrepresentantes das
empresas interessadas para a cessdo do
espaco e a liberagdo dos funcionarios
durante o expediente, com vistas a
sensibilizar sobre a importincia de
qualificar dentro do préprio ambiente de
trabalho para motivar e facilitar 0 acesso as
aulas. Sendo assim, considera-se a
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Item do Relatério
Anual de Contas n°
201306215
(Descrigao
Suméria)

Recomendacéo

Situacdo atual do atendimento a
Recomendacéo

efetividade da politica de
qualificacdo no turismo.

recomendacdo atendida.

Informar a SETEC/MEC,
coordenadora do SISTEC/MEC,
sobre eventuais fragilidades
referentes a utilizacdo desse
sistema verificadas no processo
de pré-matricula e matricula dos
interessados.

A Unidade apresentou providéncias como:

e Encaminhamento dos problemas com
abertura de protocolo ao MEC;

e Solicitacdo formal para a realizagdo de
treinamento e/ou a disponibilizacdo de
passo-a-passo da operacionalizacdo do
Sistema Nacional de Informacbes de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica -
SISTEC, inclusive as funcionalidades
operacionais dos ofertantes;

e ReuniGes semanais com a Secretaria de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica do
Ministério da Educacdo - SETEC e a
Diretoria de Tecnologia da Informagéo —
DTI, ambas do MEC, para dar maior
celeridade ao saneamento dos problemas
oriundos do SISTEC.

Considerando as providéncias adotadas

pelo MTur, considera-se a recomendagdo

atendida.

11110 — Auséncia
de acompanhamento
do Pronatec Turismo,
por parte do MTur,
apoés as fases de
captagdo de pré-
matriculas e de
matriculas.

Efetuar gestdo articulada junto
ao MEC no sentido de
disponibilizar, tempestivamente
em seus sistemas, os relatorios
de frequéncias dos alunos
matriculados nas areas
concernentes ao setor turistico.

De acordo com informacdo da Unidade,
por meio do seu Relatdrio de Gestéo,
referente ao exercicio de 2013, foram
inimeras vezes solicitados relatérios a
SETEC/MEC desde a inoperancia dos
Sistemas SISTEC e SPP, desde junho de
2013, relatando ainda que:

I.  Foram solicitados formalmente a
SETEC/MEC relatérios sobre ofertas e
matriculas referentes ao ano de 2012.
Aguardando relatério do MEC;

Il. Foram solicitados formalmente a
SETEC/MEC relatérios semanais sobre
ofertas e matriculas referentes ao ano de
2013 até a normalizagdo do SISTEC.
Aguardando relatério do MEC;

Ill. Consta da Portaria do PRONATEC
TURISMO a elaboragdo dos seguintes
relatorios:

a) Relatorios mensais de matriculas, para
cada linha de agéo, especificando cursos;

b) Relatérios semestrais de matriculas e
concluintes, aprovados e demais casos de
ndo aprovagdo, para cada linha de acéo,
especificando cursos;

¢) Relatérios anuais de vagas ofertadas,
matriculas e concluintes, aprovados e
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Item do Relatério
Anual de Contas n°
201306215
(Descrigao
Suméria)

Recomendacéo

Situacdo atual do atendimento a
Recomendacéo

demais casos de ndo aprovagdo, para
cada linha de agéo, especificando cursos.

Considera-se a recomendacdo atendida,
em razdo de a Unidade ter demonstrado
esforcos necessérios na gestdo articulada
junto ao MEC.

Elaborar e dar publicidade a
normativos que descrevam de
forma detalhada as funcgdes do
Ministério do Turismo, no que
couber, atinente ao
monitoramento,  controle e
avaliagdo da prestagdo de
servico no ambito do Pronatec
Turismo, inclusive quanto aos
critérios para fiscalizagdo in
loco da realizagdo dos cursos.

A Portaria  GM/MTur n° 281/2013 foi
publicada em 14/10/2013. O referido
normativo, em seu Capitulo Ill, Secdo I,
trata exclusivamente do acompanhamento,
do monitoramento e das diligéncias
presenciais. O acompanhamento e o
monitoramento do recorte turismo do
Pronatec baseiam-se nas informagfes
constantes dos sistemas SISTEC e SPP do
MEC; no Sistema de Acompanhamento do
MTur - SIPROTUR do PRONATEC
COPA na EMPRESA; e nas avaliagdes
realizadas pelos demandantes adjuntos com
0s alunos e o0s representantes de
estabelecimentos; bem como  nas
diligéncias presenciais. Tendo emvista que
0 regulamento contemplou 0
monitoramento proposto, e que, ocorreu a
publicagio do ‘“Manual de Diligéncias
Presenciais do Pronatec Turismo”, a
recomendacdo é considerada atendida.

Formular  procedimentos e
rotinas de monitoramento, de
controle e de avaliagdio do

O “Manual de Diligéncias Presenciais do
Pronatec Turismo” define procedimentos a
respeito da preparagdo das inspecgdes in
loco, do momento das visitas e do relat6rio
de viagem das inspecdes realizadas,
atinentes as acOes relacionadas ao Pronatec
Turismo. Além disso, 10 Anexos foram
formulados para dar suporte aos trabalhos.
Citam-se alguns desses anexos:
“Formulario de Diligéncia da Unidade
Ofertante”; “Formulario de Diligéncias ao
Aluno”; “Lista de Presenca para registro do
corpo docente entrevistado”. Considera-se
que o manual e seus anexos atendem as
exigéncias da recomendacdo. Logo, a
recomendacdo é considerada atendida.

Pronatec Turismo, sob
responsabilidade do MTur, em
acréscimo aquela sob
responsabilidade da
SETEC/MEC.

Elaborar indicadores de

desempenho que atentem aos
critérios de utilidade e
mensurabilidade para
monitoramento,  controle e
avaliagdo do Pronatec Turismo.

No Plano de Providéncias Permanente da
SNPDTur, a Unidade informou que os
indicadores  de  desempenho  serdo
posteriormente objeto de normatizacdo pela
SNPDTur, tendo como base as informag6es
obtidas pelos sistemas do MEC ou os
dados encaminhados pelos demandantes
adjuntos, constantes do SIPROTUR e
decorrentes das diligéncias presenciais.
Posteriormente, no Relatério de Cestdo,
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Item do Relatério
Anual de Contas n°
201306215
(Descrigao
Suméria)

Recomendacéo

Situacdo atual do atendimento a
Recomendacéo

referente ao exercicio de 2013, a Unidade
informou que estd sendo elaborado
formulario para mensurar o desempenho
das modalidades do Pronatec Turismo, a
ser encaminhado aos demandantes
adjuntos.

Em resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de
2013, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a Unidade discorre a respeito das
diligéncias presenciais realizadas com o
objetivo de avaliar a execucdo do Pronatec
Turismo. Porém, ndo h& informacdes a
respeito da elaboragdo dos indicadores de
desempenho relacionados diretamente ao
Pronatec Turismo, a qual é objeto da
recomendacéo.

Em que pesem os esfor¢cos da Unidade,
tendo em vista que os indicadores ainda
ndo foram formulados, a recomendacédo é
considerada parcialmente atendida.

11111 -
Deficiéncia de
transparéncia quanto
a divulgacdo das
acBes em realizacdo
no ambito do
Pronatec Turismo.

Adotar medidas visando
fomentar a transparéncia das
acdes vinculadas ao Pronatec
Turismo, por meio da insercao,
no sitio eletronico oficial, de
informacdes acerca de sua
execucdo, como: critérios para
selecdo dos beneficiarios; local
onde realizar a inscri¢do; cursos,
por localidade, que ja foram

executados; o numero de
pessoas beneficiadas, tendo
como base o nlmero de

concluintes por curso e por
localidade; o custo dos cursos
ofertados; e demais informagdes
que possam ser consideradas
Uteis para os interessados.

O Oficio n° 1401/2013/AECI/MTur, de
10/12/2013, encaminhou o Memorando n°
572/2013 - DCPAT/SNPDTur, de
09/12/2013, em manifestacdo ao Relatdrio
de Acompanhamento da Execucdo de
Programa de Governo n° 22/2013. O citado
memorando informa que ficou acordado
que as informagdes acerca das agbes do
Pronatec Turismo estardo presentes nos
Portais da Copa e do MTur.
Posteriormente, o Relatério de Gestdo da
Unidade, referente ao exercicio de 2013,
informou que os critérios de selecdo, os
locais onde s&o realizadas as inscrigdes e a
relagdo dos cursos constantes de cada
modalidade estdo disponiveis no portal
WWW.pronateccopa.turismo.gov.br.

Verificou-se, em consulta no dia
28/03/2014 ao  portal, que estdo
disponibilizados enderecos dos locais onde
0 interessado pode obter mais informagdes
sobre cursos, horarios, turnos disponiveis e
fazer a pré-matricula. Também ha link para
realizar download do manual de instrugdes
do Pronatec Copa. A respeito das demais
informacdes minimas  registradas na
recomendacdo (cursos por localidade, que
ja foram executados, nimero de pessoas
beneficiadas e custo dos cursos) ndo ha
registro no portal consultado e tampouco
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nos Portais da Copa e do MTur,
www.copa2014.gov.br e
www.turismo.gov.br, respectivamente,
acessados em 28/03/2014.

Em resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de
2013, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a Unidade descreve que comrelagdo as
informagcdes ndo fornecidas (cursos por
localidade, que ja foram executados,
ndmero de pessoas beneficiadas) foi
solicitado, por meio do Memorando n° 207,
de 07/07/2014, atualizagdo do site
WwWw.pronateccopa.turismo.gov.br a
Coordenagdo Geral de Tecnologia e
Informagcdo — CGTI. A copia do citado
expediente ndo foi anexada a manifestacéo
encaminhada.

Quanto as informacges relativas aos custos
dos cursos, a Unidade reitera que para as
acBes do Pronatec Turismo ndo ha aporte
de recursos pelo MTur, mas sim pelo
Ministério da Educacéo.

A providéncia realizada junto a CGTI
revela o esforco da SNPDTur, mas a
recomendacdo ainda ndo foi atendida.

Quanto as informages relativas aos custos
dos cursos, embora ndo haja aporte de
recursos do MTur, é necesséria a parceria
junto ao MEC para obtengdo dessas
informacdes.

Assim sendo, a despeito das melhorias
indicadas, considera-se a recomendacéo
parcialmente atendida.

11112 — Auséncia
de politica para

alocacao dos
concluintes em
atividades

relacionadas ao

evento Copa do

Disponibilizar ~ aos  setores
potencialmente beneficiarios do
Pronatec Turismo, que tenham
estabelecimentos localizados
nas cidades-sede e entorno da
Copa do Mundo FIFA 2014, o
cadastro dos concluintes dos
cursos do Pronatec Turismo

Segundo o Relatério de Gestdo da
Unidade, referente ao exercicio de 2013,
foram disponibilizadas informagdes de
concluintes por municipio a entidades
representativas do setor de turismo, Dessa
feita, considera-se a recomendacdo

Mundo EIFA 2014. como ~forma de favorecer a | atendida.
alocacdo dessas pessoas, quando
da sua necessidade.
Adotar medidas efetivas e | Segundo informagbes constantes do

2112 - Elevado

tempestivas junto a mandatéria

Relatério de Gestdo da Unidade, referente
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namero de Contratos
de Repasse de apoio
a Infraestrutura
Turistica voltados a
intervencges
vinculadas a Copa do
Mundo FIFA 2014
em clausula
suspensiva e/ou sob
liminares judiciais no
final do exercicio de
2012.

(Caixa Econbmica Federal) e
junto aos entes signatarios dos
Contratos de Repasse
relacionados & infraestrutura
turistica de grandes eventos
esportivos, a fim de minimizar o
elevado numero de clausulas

suspensivas  e/ou  liminares
judiciais  relacionados  aos
Contratos de Repasse

atualmente em vigor, bem como
agilizar o andamento dos
objetos pactuados.

ao exercicio de 2013, o Ministério do
Turismo encaminhou diversos expedientes
as Secretarias Estaduais e Municipais de
Turismo e a CAIXA, os quais solicitavam
providéncias a serem adotadas acerca da
diminuicdo do elevado indice de clausulas
suspensivas. Adicionalmente, segundo o
Gestor, foram feitas reunifes presenciais
com representantes da CAIXA e entes
signatérios dos Contratos de Repasse.

Em resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de
2013, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a SNPDTur informa que esta em curso
a elaboracdo do manual de contratos de
repasse que, segundo a Unidade buscara o
atendimento a todas as questdes de gestdo
relacionadas aos contratos de repasse.

Em que pesem as providéncias adotadas
pelo MTur, a efetividade delas ndo foi
comprovada, haja vista a existéncia de
diversos contratos que ainda continuamem
clausula suspensiva. Assim, considera-se a
recomendacdo parcialmente atendida.

Acompanhar com rigor 0
cronograma apresentado para a
execucdo dos empreendimentos
de Infraestrutura Turistica, de
forma a agilizar o andamento
das licitagbes, bem como do
inicio efetivo das obras, com
vistas a cumprir o programado
antes da realizagdo da Copa do
Mundo FIFA 2014, adotando
medidas corretivas tempestivas
sempre  que se  mostre
necessario.

De acordo com o Plano de Providéncias
Permanente da SNPDTur referente ao
exercicio de 2013, as providéncias
adotadas pela Unidade tratam de
realizagbes de  reunides  periddicas
tripartites (MTur, Caixa e Tomadores),
para discussdo sobre as dificuldades
técnicas, visando agilizar a tramitacdo dos
contratos de repasse. As reunides
ocorreram nos meses de novembro/2012,
abril/2013, outubro/2013 e fevereiro/2014.
Em que pesem as providéncias informadas
pelo MTur, a efetividade das providéncias
adotadas ndo foi alcangada, pois a
programacdo das obras ndo estd sendo
cumprida a contento, gerando atrasos na
entrega dos objetos avengados, conforme
demonstrado no item 1.1.1.2 deste relat6rio
de Auditoria. Assim  sendo, a
recomendacao é considerada
parcialmente atendida.

2.2.1.1 — Auséncia de
publicacdo, no Portal
da  Transparéncia,
das informagdes
sobre as despesas

Adotar as providéncias
necessarias junto a CGU para a
publicacdo, no Portal da
Transparéncia, das informagdes
sobre as despesas com a oferta

Conforme esclarecimento apresentado pela
Unidade, todos os Convénios que tratavam
de acdes de qualificagdo com foco na Copa
do Mundo FIFA 2014 foram cancelados
em razdo da impossibilidade de
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com as acbes de
qualificacéo
realizadas pela
SNPDTur referentes
a Copa do Mundo
FIFA 2014.

de qualificacdo dos profissionais
do receptivo de servigos ao
turista para atender aos eventos
da Copa do Mundo FIFA 2014,
conforme disciplina a Portaria
CGU n° 571, de 22/03/2010.

cumprimento do objeto até a realizagdo do
evento. Desta forma, a recomendagéo
perde seu objeto, sendo considerada
atendida. Ressalta-se que, quanto as agdes
relacionadas ao Pronatec Turismo, foi
assinado, Termo de Cooperacgéo
Simplificado de Descentralizacdo
Orcamentaria firmado entre o MTur e o
FNDE, o qual descentralizou recursos do
Ministério do Turismo para 0 Ministério da
Educacdo. Assim, a responsabilidade da
prestacdo de contas desses recursos ficou
incumbida a este Ministério.

2.2.2.2 — Fragilidade
na gestdo de
convénios
relacionados a
execucdo de cursos
de qualificacdo de
profissionais para
atender os eventos da
Copa das
Confederagbes FIFA
2013 e Copa do
Mundo FIFA 2014,
acarretando  atraso
em suas execucdes e
risco de ndo serem
efetivas as politicas
publicas atinentes a
esses convénios.

Agilizar a(s) contratagdo(Ges) da
metodologia padrdo que servira
como parametro para execucgdo
dos convénios de qualificacéo e
de certificacdo voltados para a
Copa do Mundo FIFA 2014,
com vistas a atender o disposto
no Acdrddo TCU n° 6395/2012
e atingir a completude e a
tempestividade da  politica
publica voltada aos turistas.
Caso seja inviavel a realizagdo
da referida acdo, analisar a
possibilidade de se qualificar a
area  turistica por outros
instrumentos factiveis e vidveis.

De acordo com informagdes constantes do
Relatorio de Gestdo da Unidade, referente
ao exercicio de 2013, a contratacdo de
metodologia padrdo é um processo muito
longo. Por isso, ndo foi possivel conclui-lo
em 2013. Assim sendo, dos 18 convénios
celebrados com as Secretarias Estaduais e
Municipais de  Turismo, 11 foram
cancelados, devido a impossibilidade de
cumprimento do objeto, que consistia
especificamente em agdes relacionadas a
Copa do Mundo FIFA 2014. Os sete
conveénios restantes estdo suspensos até que
0 MTur possa concluir os trabalhos
relativos a contratacdo da metodologia
padrdo, o qual encontra-se em fase de
finalizacdo do edital, conforme informagéo
prestada pelo Plano de Providéncias
Permanente.

Em resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de
2013, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a Unidade informou que na gestdo
atual optou-se por trabalhar primeiramente
na concep¢do das  Diretrizes de
Qualificagéo, para institucionalizar
posteriormente a Politica Nacional de
Qualificagdo em Turismo. Segundo a
SNPDTur, no formato em que vinha sendo
trabalhado, o resultado futuro poderia
incorrer na falta de aderéncia entre os
produtos (metodologia e politica).

A decisdo gerencial em realizar diretrizes
estratégicas para embasarem os trabalhos
operacionais, nao altera a avaliagdo a
respeito do atendimento da recomendacéo,
a qual ainda é considerada como nao
atendida, tendo em vista que a contratagdo
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de metodologia padrdo ainda ndo foi
realizada.

2.2.2.3 — Deficiéncia
na formalizacdo do
Convénio n®
770823/2012 quanto
as especificagBes e

aos custos
financeiros das
metas/produtos

definidos na

Meméria de Calculo
e nas cotacbes de
precos.

Monitorar adequadamente o0s
convénios em curso, assim
como os futuros, especialmente
quanto & verificagdo da
compatibilidade entre as
cotagbes de pregos e as
memobrias de célculos, de forma
a proporcionar clareza
relacionada as especificacdes e
aos custos financeiros.

Foi publicado o Termo de Denlncia do
Convénio n° 770823/2012, devido a
impossibilidade do cumprimento  dos
objetos  relacionados a Copa das
Confederagbes FIFA 2013 e a Copa do
Mundo FIFA 2014. Para 0s novos
convénios foi elaborado o “Manual de
Orientacbes, Procedimentos, Rotinas e de
Execugdo das Transferéncias Voluntérias
do DCPAT”, em que consta um modelo de
planilha orcamentéria consolidada,
exigindo o valor estimativo  por
metas/etapas e a média dos orcamentos
apresentados, institucionalizado  pela
Portaria GM/MTur n° 03, de 11/07/2013.
Considerando que o MTur institucionalizou
0 procedimento sugerido na recomendacao
da CGU por meio de manual e de
publicacdo de portaria, considera-se a
recomendacdo atendida.

3.2.2.1 — Fragilidade

relacionada a
geréncia dos
indicadores de gestédo
utilizados pela

SNPDTur em 2012.

Concluir o  trabalho de
elaboracdo de indicadores de
desempenho, o qual esta
atualmente sob a
responsabilidade do Grupo de
Trabalho instituido pela Portaria
MTur n° 09, de 17/09/2012,
com vistas a elaboragdo e ao
monitoramento de indicadores
suficientes que sejam (teis,
mensuraveis e completos.

Em resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de
2013, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, no
qual a Unidade apresentou, no Anexo lll, 0
resultado do trabalho elaborado pelo Grupo
de Trabalho instituido pela Portaria MTur
n° 09, de 17/09/2012. A andlise a respeito
das informacfes apresentadas no citado
anexo, a qual serd detalhada em item
especifico deste relatério, identificou
deficiéncia na formulacdo de alguns
indicadores quanto ao critério de
completude. Assim, apesar da conclusdo da
elaboracdo dos indicadores pelo Grupo de
Trabalho, as deficiéncias justificam
considerar a recomendagdo como nao
atendida.

4221 —
Fragilidades no
Controle Interno da
SNPDTur/MTur.

Aprimorar o sistema de controle
interno no &mbito da SNPDTur,
em especial no que tange: a
finalizacdo e a implementacédo
de “Manual de Gestdo de
Convénios” e do “Manual de
Operacdo do PAC Turismo
20137, bem como ao
monitoramento dos atos e dos
fatos administrativos regidos
pelos referidos Manuais.

O “Manual de Operagdo do Programa de
Aceleragdo do Crescimento — PAC
Turismo 2013” foi regulamentado pela
Portaria n°® 196, de 30/07/2013, que
aprovou o “Manual de Instrucdes para
Celebragdo e Bxecucdo de Termos de
Compromisso”, contendo os procedimentos
para a contratacdo de obras de
infraestrutura turistica, integrantes do PAC.

O "Manual de Orientagdes, Procedimentos
e Rotinas de Convénios", elaborado pelo
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DCPAT, foi aprovado pela Portaria
GM/MTur n° 03, de 11/07/2013, e
encaminhado para ciéncia a todos os
Departamentos da SNPDTur, por meio do
Memorando Circular n° 008-
2013/SNPDTur, de 16/07/2013, para
disseminagdo e utilizacio do citado
manual, conforme recomendacdo do
Tribunal de Contas da Unido no Acdérdao
n°1661/2013 - Plenario.

Ainda que os departamentos da SNPDTur
estejam utilizando o manual elaborado pelo
DCPAT, a recomendacdo é considerada
parcialmente atendida, considerando que
o “Manual de Gestao de Convénios” a ser
implementado para utilizagdo em todas as
Unidades do MTur, ainda estd em fase de
elaboracéo.

Definir procedimentos de
controle interno administrativos
voltados ao acompanhamento da
execucdo de contratos de
repasse, disciplinando a forma
de atuacdo da SNPDTur junto a
Caixa Econ6mica Federal no
ambito do contrato mantido pelo
MTur com a CAIXA.

A Portaria GM/MTur n° 196/2013 —, de
30/07/2013, aprovou o Manual de
Instrugbes para Celebracdo e Execucdo de
Termos de Compromisso. O normativo é
aplicado aos ajustes que tém como objeto
obras do PAC Turismo.

Entretanto, o manual que trata da
normatizacdo da modalidade “Contrato de
Repasse” ainda esta em fase de elaboragdo,
conforme informacdo apresentada pelo
Memorando n° 615/2014/SNPDTur/MTur,
de 14/07/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de
14/07/2014, em resposta ao Relatorio
Anual de Auditoria de Contas Preliminar
do exercicio de 2013.

considera-se a
como parcialmente

Desta forma,
recomendagdo
atendida.

6.1.1.1 — Auséncia
de normatizagdo de
rotinas e de
procedimentos, sob o
enfoque técnico, por

Implementar e manter rotinas e
procedimentos formalizados de
controles internos eficazes no
que tange a fase de
avaliagdo/aprovagdo das
Propostas de Trabalho das

A Unidade informou, por meio do PPP, a
respeito das inclusdes que pretende realizar
no Sistema SICONV, visando sistematizar
0s parametros constantes da Portaria
GM/MTur n° 112/2013, a qual estabelece
regras e critérios para a formalizacdo de

E:E;e ap?gvaggcl)t—r(;)e] transferén(?i'as voluntarias sob | instrumentos de tra_nsferéncia voluntéria de
Propostas ge | responsabilidade  do  DIETU/ recursos para apoio aos programas que
Trabalho das SNPDTur,\ |nclu§|_ve no que | visemao desenvolvimento do Turismo.
Transferéncias tangg a  verificagdo  dos . ~ s
Voluntarias seguintes aspectos: a| As |r~10Iusoes referem—sei aos critérios de
suficiéncia, o detalhamento, a | selecdo e de aprovagdo de propostas
Kﬂe!eprafdps com do completude e a compreenséo da | apresentadas. O Relatério de Gestdo da
TL:EISS%%H%O exercicig metodologia utilizada; a Upidade, referente ao exercicio qu20_13,
estruturacdo  adequada  do | ndo apresentou, contudo, providéncias
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de 2012.

orcamento; o emprego dos
recursos de contrapartida; a
suficiéncia e a ocorréncia das
fases e dos prazos dos projetos
suficientes as suas conclusdes,
bem como, a capacidade técnica
e operacional dos proponentes
para a execucao das
transferéncias voluntarias.

relativas a esta recomendacdo.Em resposta
ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual
de Contas do exercicio de 2013, foi
encaminhado 0 Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a Unidade informa que o manual que
trata da normatizacdo da modalidade
“Contrato de Repasse” ainda estd em fase
de elaboracdo.

Apesar do esforco da Unidade, as
providéncias ainda ndo foram suficientes
para atender a recomendacdo na sua
integralidade. Desta forma, a
recomendacéo é considerada
parcialmente atendida.

Utilizar como parametro
normativo para a execugdo dos
programas e das acOes de
governo, no que tange as suas
prioridades e as suas diretrizes
estratégicas, o Plano Nacional
de Turismo 2013-2016 para o0s
préximos quatro anos.

Segundo informagBes constantes do
Relatério de Gestdo da Unidade, referente
ao exercicio de 2013, o MTur implantou,
desde o exercicio de 2012, o “Sistema de
Monitoramento de Desempenho”. Esse
sistema possibilita o planejamento das
acOes a serem realizadas, ao longo do
exercicio, bem como a afericdo dos
resultados obtidos, o que permite avaliar a
atuacdo dos departamentos e corrigir
métodos de trabalho, de modo a promover
0 atingimento dos objetivos estratégicos. O
“Sistema de Monitoramento de
Desempenho” agrega vdarios  outros
sistemas de monitoramento, inclusive o
referente ao “Sistema de Monitoramento
do Plano Nacional de Turismo”. Desta
forma, considera-se a recomendacdo
atendida.

6.1.1.4 - Elevado
nimero de Contratos
de Repasse sob
clausulas

suspensivas, e
dificuldade na
adogdo de medidas
gerenciais  capazes
dar efetivo
andamento a
execucdo fisica dos
Contratos de
Repasse.

Estruturar os Departamentos
responsaveis pela gestdo de
Contratos de Repasse de
mecanismos de  controles
capazes de reduzir o elevado
nimero de contratos sob
clausulas suspensivas, tais como
medidas preventivas na
instituicdo ~ de  critérios e
rigorosa anélise na aprovacdo
das propostas de trabalhos, bem
como exigir  dos seus
Departamentos e da mandataria
Caixa Econdmica Federal
rigorosa verificagdo das
habilitacGes dos proponentes.

Segundo o0 Gestor, a celebracdo de
contratos com clausula suspensiva esta
associadaa auséncia de projetos basicos na
grande maioria das propostas para
infraestrutura  turistica. A partir do
exercicio de 2013, o MTur passou a
considerar, como estratégia de trabalho, a
possibilidade de repassar recursos para dar
suporte a elaboragdo de projetos
executivos, promovendo a alteragdo da
redacdo do artigo 21 da Portaria GM/MTur
n° 112/2013, o qual passou a vigorar da
seguinte forma: “Poderdo ser objeto de
aporte de recursos as seguintes obras e
projetos executivos de infraestrutura

1

turistica”.

Adicionalmente, a disponibilidade de
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projeto passou a integrar os critérios de
priorizacdo na selecdo de propostas de
infraestrutura turistica, como pode ser
verificado pela redagdo do artigo 24 da
Portaria GM/MTur n° 112/2013: “Art.24.
Sédo critérios preferenciais para aprovacao
dos projetos de infraestrutura turistica:
(...) V — obras para as quais haja projeto
basico ou executivo aprovado, com
precedéncia deste sobre aquele”.

A partir dessas medidas, a Unidade
pretende promover a reducdo do percentual
de contratos celebrados com clausula
suspensiva. Além disso, ainda de acordo
com o Gestor, por meio dos artigos 37 e 40
da Portaria Interministerial MP/MF/CGU
n° 507/2011, o Governo Federal limitou a
vigéncia de contratos sob condigfes
suspensivas, ao fixar uma prorrogacao para
0 prazo maximo de 24 meses e, no caso de
pendéncias relacionadas com o projeto
bésico, limitou o prazo a até 18 meses.

A Unidade ressaltou ainda que o Decreto n°
7654/2011 limitou o prazo para ©
cancelamento dos Restos a Pagar ndo
processados e ndo liquidados do exercicio.
Desta forma, para evitar o cancelamento,
0s contratos de repasse que se encontram
em clausula suspensiva terdo até o dia 30
de junho do segundo ano subsequente ao
de sua inscricdo para o efetivo inicio da
execucéo.

Em andlise as providéncias detalhadas pelo
Gestor, 0s normativos citados (Portaria
Interministerial MPOG/MF/CGU n°
507/2011 e Decreto n° 7654/2011) ndo séo
suficientes para atender a recomendacéo,
por se tratarem de normativos referentes ao
ano de 2011. Caso pudessem ocasionar
beneficios para a reducdo de contratos de
repasse com clausulas suspensivas, isso
estaria ocorrendo desde a vigéncia dessas
normas. Mas, ainda no exercicio de 2013 a
situacao persistia.

A inclusdo do dispositivo citado na Portaria
MTur n° 112/2013 ¢é considerada um ponto
positivo de gestdo, entretanto nédo foi
suficiente e eficiente para que houvesse o
correto monitoramento dos contratos de
repasse e a minimizagdo de ocorréncia de
clausulas suspensivas nos contratos de
repasse  de infraestrutura  turistica,
resultando atrasos nas execucbes dos
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Item do Relatério
Anual de Contas n°
201306215
(Descrigao
Suméria)

Recomendacéo

Situacdo atual do atendimento a
Recomendacéo

empreendimentos e comprometimento dos
cronogramas estabelecidos. Tal
impropriedade ser4d detalhada no item
1.1.1.2 deste Relatério.

Em resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de
2013, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a Unidade informa que o manual que
trata da normatizacdo da modalidade
“Contrato de Repasse” ainda estd em fase
de elaboragéo.

Diante do exposto, considera-se a
recomendago como parcialmente
atendida.

Instituir mecanismos de controle
eficientes a fim de fortalecer a
atividade de fiscalizagdo e
monitoramento da execucgdo dos
Contratos de Repasse, bem
como exigir da Caixa
Econdmica Federal a adogédo de
medidas no mesmo sentido, a
fim de buscar eficiéncia na
execugdo fisica dos Contratos
celebrados.

A Unidade informou por meio do Relatério
de Cestéo, referente ao exercicio de 2013,
que a Portaria GM/MTur n° 112/2012
instituiu sistematica de supervisdo dos
contratos de repasse, mediante a aplicacéo
dos critérios estabelecidos para selecdo de
contratos, por amostragem, envolvendo no
minimo 5% do nUmero de contratos
celebrados no exercicio anterior. Além
disso, foi desenvolvido o Formulario de
Supervisdo de Contratos de Repasse, de
acordo com a orientacdo da referida
portaria.

Em resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de
2013, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a Unidade informa que o manual que
trata da normatizacdo da modalidade
“Contrato de Repasse” ainda estd em fase
de elaboracdo. Segundo a Unidade, este
manual buscara o atendimento a todas as
questBes de gestdo relacionadas aos
contatos de repasse.

As providéncias adotadas pelo MTur foram
consideradas boas praticas gerenciais,
todavia tais praticas ndo foramsuficientes e
eficientes para que houvesse o0
monitoramento adequado, por parte do
MTur, em relagio as atividades
desenvolvidas pela CAIXA, como esta
demonstrado nos itens 1.1.1.2 e 3.1.1.6 do
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Item do Relatério
Anual de Contas n°
201306215
(Descrigao
Suméria)

Recomendacéo

Situacdo atual do atendimento a
Recomendacéo

presente Relatério de Auditoria.

Desta forma, considera-se a
recomendacdo parcialmente atendida.

Formalizar analises e
consideragbes em relacdo a
atual gestdo dos Contratos de
Repasse sobre a conveniéncia
de serem revistos 0s atuais
normativos e diretrizes que
definem a execucao,
especialmente no que concerne
ao rigoroso  controle da
utilizagéo de clausulas
suspensivas e mecanismos de
prevencgdo que visemdar efetivo
andamento a execugdo fisica
dos Contratos.

Segundo o GCestor, a celebracdo de
contratos com clausula suspensiva esta
associadaa auséncia de projetos basicos na
grande maioria das propostas para
infraestrutura  turistica. A partir do
exercicio de 2013, o MTur passou a
considerar, como estratégia de trabalho, a
possibilidade de repassar recursos para dar
suporte a elaboracdo de projetos
executivos, promovendo a alteragdo da
redacdo do artigo 21 da Portaria n°
GM/MTur n° 112/2013: “Art.21. Poderao
ser objeto de aporte de recursos as
seguintes obras e projetos executivos de

”»

infraestrutura turistica”.

Adicionalmente, a disponibilidade de
projeto passou a integrar os critérios de
priorizacdo na selecdo de propostas de
infraestrutura turistica, como pode ser
verificado pela redacdo do artigo 24 da
Portaria GM/MTur n® 112/2013: “Art.24.
Sao critérios preferenciais para aprovagao
dos projetos de infraestrutura turistica:

V — obras para as quais haja projeto
basico ou executivo aprovado, com
precedéncia deste sobre aquele”.

A partir dessas medidas, a Unidade
pretende promover a reducdo do percentual
de contratos celebrados com clausula
suspensiva. Além disso, por meio dos
artigos 37 e 40 da Portaria Interministerial
n® MPOG/MF/CGU 507/2011, o Governo
Federal limitou a vigéncia de contratos sob
condicBes suspensivas, ao fixar uma
prorrogacdo para 0 prazo maximo de 24
meses e, no caso de pendéncias
relacionadas com o projeto basico, limitou
0 prazo a até 18 meses.

A Unidade ressaltou ainda que o Decreto n°
7654/2011 limitou o0 prazo para O
cancelamento dos Restos a Pagar ndo
processados e ndo liquidados do exercicio.
Desta forma, para evitar o cancelamento,
0S contratos de repasse que se encontram
em clausula suspensiva terdo até o dia 30
de junho do segundo ano subsequente ao
de sua inscricdo para o efetivo inicio da
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Item do Relatério
Anual de Contas n°
201306215 Recomendacéo
(Descrigao
Suméria)

Situacdo atual do atendimento a
Recomendacéo

execucao.

Em andlise as providéncias detalhadas pelo
Gestor, 0s normativos citados (Portaria
Interministerial MPOG/MF/CGU n°
507/2011 e Decreto n° 7654/2011) ndo séo
suficientes para atender a recomendacdo,
por se tratarem de normativos referentes ao
ano de 2011. Caso pudessem ocasionar
beneficios para a reducdo de contratos de
repasse com clausulas suspensivas, isso
estaria ocorrendo desde vigéncia dessas
normas. Mas, ainda no exercicio de 2013 a
falha persistia.

A inclusdo do dispositivo citado na Portaria
MTur n° 112/2013 é considerada um ponto
positivo de gestdo, entretanto ndo foi
suficiente e eficiente para que houvesse o
correto monitoramento dos contratos de
repasse e a minimizagdo de ocorréncia de
clausulas suspensivas nos contratos de
repasse  de infraestrutura  turistica,
resultando atrasos nas execugbes dos
empreendimentos e comprometimento dos
cronogramas estabelecidos. Tal
impropriedade serd detalhada nos itens
1112 e3.1.1.6 deste Relatorio.

Em resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas do exercicio de
2013, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em
que a Unidade informa que o manual que
trata da normatizagdo da modalidade
“Contrato de Repasse” ainda esta em fase
de elaboragdo. Segundo a Unidade, este
manual buscard o atendimento a todas as
questbes de gestdo relacionadas aos
contatos de repasse.

Diante do exposto, considera-se a
recomendacéo como parcialmente
atendida.

Fontes: Plano de Providéncias Permanente de 2013 da SNPDTur, encaminhado por meio do Oficio n°
877/2013/AECI/MTur, de 10/09/2013; Relatorio de Gestdo da SNPDTur, referente ao exercicio de 2013;
e Memorando n® 572/2013 - DCPAT/SNPDTur, de 09/12/2013, encaminhado por meio do Oficio n°
1401/2013/AECI/MTur,de 10/12/2013,emmanifestacdo ao Relatério de Acompanhamento da Execucao
de Programa de Governo n° 22/2013; Memorando n° 615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014,
encaminhado por meio do Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em resposta ao Relatério
Preliminar de Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2013.

As recomendacdes parcialmente atendidas e ndo atendidas impactam na gestdo da
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo. Do total de 26
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recomendacdes emitidas no Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201306215, da
SNPDTur, referente ao exercicio de 2012, restaram duas recomendacfes na situacdo de
“ndo atendidas” e dez na situagdo “parcialmente atendidas”, as quais serdo monitoradas
por meio do Plano de Providéncias Permanente, a ser apresentado pelo Gestor.

Desta forma, o indice de atendimento das recomendacGes foi de 53,8%, associado ao
fato de que apenas 7,70% permanecem sem atendimento, demonstra que o Gestor tem
adotado providéncias no sentido de atender as recomendagdes expedidas pelo 6rgdo de
controle interno, principalmente no que concerne as atividades relacionadas a
qualificacdo  profissional. Todavia, a Secretarih Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo deve buscar aprimorar 0 seu controle e acompanhamento,
principalmente, em relacdo ao gerenciamento dos contratos de repasse sob a sua
responsabilidade.

2.1.2 Avaliacdo dos Controles Internos Administrativos
2.1.2.1 CONSTATACAO

Deficiéncias nos controles internos administrativos da SNPDTur.
Fato

O controle interno administrativo da SNPDTur foi avaliado com base na andlise as
rotinas e aos procedimentos implementados pela Unidade quanto aos aspectos
“Ambiente de Controle”, ‘“Procedimentos de Controle”, “Avaliacio de Riscos”,
“Informa¢do e Comunicacdo” e “Monitoramento”.

A avaliacdo em relacdo ao grau de implementacdo desses elementos, sua adequabilidade
e a compatibilidade com os objetivos da Unidade serdo tratados a seguir. Salienta-se que
0 detalhamento de falhas eventualmente detectadas e oportunidades de melhorias foram
registrados em itens especificos deste Relatdrio.

a) Ambiente de Controle

A avaliagdo a respeito do aspecto “Ambiente de Controle” tem como objetivo verificar
se as atividades executadas pela Unidade estdo formalizadas em normativos,
orientacbes, informativos e manuais, avaliando a disponibilidade, a clareza e a
eficiéncia dos eventuais regulamentos existentes.

Em relacdo aos normativos aplicados a SNPDTur, entre os pontos positivos, destaca-se
a publicacdo dos seguintes regulamentos no exercicio de 2013:

e Portaria GM/MTur n® 112, de 24/05/2013, a qual aperfeicoou as regras e oS
critérios para a formalizacdo de instrumentos de transferéncia voluntaria de
recursos para apoio aos programas que visem ao desenvolvimento do Turismo.
Em especial, destaca-se 0 estabelecimento de prazos para as areas técnica e
financeira na andlise de prestacGes de contas dos convénios e termos de parceria,
assim como o estabelecimento do limite de realizacdo de até duas diligencias
entre o concedente e 0 convenente;

e Portaria GM/MTur n® 196, de 30/07/2013, a qual aprova o Manual de instrucbes
para celebracdo e execucdo de Termos de Compromisso, contendo 0s
procedimentos para contratagdo de obras de infraestrutura turistica, integrantes
do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC;
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e Portarik GM/MTur n° 281, de 11/10/2013, que estabeleceu as regras e 0s
critérios de execucdo e de monitoramento do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego no ambito do Ministério do Turismo — Pronatec
Turismo; e

e Manual de Diligéncias Presenciais do Pronatec Turismo.

A respeito dos pontos negativos, registra-se que ainda ndo houve formalizacdo das
rotinas e dos procedimentos, no ambito do MTur, atinentes a execucdo e ao
acompanhamento da execucdo de contratos de repasse. Apesar de 0s contratos de
repasse serem 0s instrumentos majoritrios de execucdo descentralizada da SNPDTur,
ndo existe normativo que discipline a atuacdo do Ministério do Turismo em sua
execucdo, vez que a Portaria GM/MTur n® 112, de 24/05/2013, ndo é aplicavel a esses
instrumentos.

N&o existe normativo disciplinando o acompanhamento da atuacdo da Caixa Econdmica
Federal — CAIXA em relacdo a gestdo dos contratos de repasse formalizados com
recursos do MTur. Porém, a Unidade informou que esta em curso a elaboracdo do
“Manual de instrucdo para contratacdo e execucdo de contrato de repasse”. A SNPDTur
prevé a publicacdo do manual no final de 2014.

Quanto ao manual relativo as rotinas e aos procedimentos atinentes a convénios,
destaca-se que o "Manual de Orientagbes, Procedimentos e Rotinas de Convénios",
elaborado pelo DCPAT, foi aprovado pela Portaria GM/MTur n° 03, de 11/07/2013, e
encaminhado para ciéncia a todos os Departamentos da SNPDTur, por meio do
Memorando Circular n° 008-2013/SNPDTur, de 16/07/2013, para disseminagcdo e
utilizacdo do citado manual, conforme recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido
emitida pelo Acérddo n° 1661/2013 — Plenério.

Apesar das iniciativas mencionadas no sentido de aprimoramento do “Ambiente de
Controle”, a auséncia de normativos que regulem as principais atividades, os fluxos e as
rotinas da Unidade, em especial aqueles relacionados ao gerenciamento de contratos de
repasse, que é a modalidade mais utilizada pela Unidade para transferéncias de recursos,
inclusive com a maior representatividade em termos de recursos aplicados, ainda
constitui uma lacuna administrativa relevante, fato que enseja a avaliagdo do “Ambiente
de Controle” da SNPDTur na situagdo “parcialmente mvalido™.

b) Avaliacdo de Risco

Quanto ao aspecto “Avaliacdo de Risco”, a SNPDTur foi questionada a respeito dos
mecanismos utilizados para identificar e avaliar as oportunidades, as fragilidades e os
riscos no processo de acompanhamento da execucdo e de avaliacdo dos resultados das
acOes estratégicas sob sua responsabilidade. Os departamentos que integram a Unidade
citaram a supervisdo de transferéncias voluntarias e o acompanhamento de indicadores
como mecanismos implementados.

A respeito da escala de prioridade de atuacdo da Unidade no acompanhamento da
execucdo das acOes estratégicas, destacam-se 0s critérios indicados pelo DIETU com
relacdo a definicio da composicdo da amostra de supervisdo de contratos de repasse,
assim como aqueles adotados pelo DCPAT na fiscalizacdo in loco de suas atividades,
como: instrumento objeto de denuncia; transferéncia objeto de auditoria pelos 6rgdos de
controle interno e/ou externo; instrumentos em execucdo que tenham parcelas a
repassar; convénios em execucao com recursos liberados integralmente.
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Como ponto positivo, identificou-se a utilizagdo do Sistema de Acompanhamento de
Contratos de Repasse — SIACOR, o qual constitui importante ferramenta de
transparéncia publica e de acompanhamento e de monitoramento da prépria Unidade.

No entanto, entre os riscos identificados, citam-se: fragilidades na utilizacdo sistémica e
atualizada da Plataforma de Gestdo do Turismo — PGTur, em que sdo registrados 0s
sistemas logicos dos processos, incluindo-se a situacdo atual das transferéncias
voluntarias e os fluxos pelos quais percorrem; deficiéncias relacionadas ao
acompanhamento das transferéncias voluntarias sob responsabilidade da Unidade;
insuficiéncia de pessoal em todos os departamentos; e o acompanhamento deficiente da
atuacdo da CAIXA em relacdo aos contratos de repasse e instrumentos congéneres
celebrados com recursos do Ministério do Turismo e acompanhados pela SNPDTur.

Também se identificaram falhas relacionadas ao acompanhamento dos contratos de
repasse de infraestrutura turistica vinculados ao evento Copa do Mundo FIFA 2014,
conforme tratado em item especffico deste Relatorio. Constatou-se que a maioria dessas
transferéncias ndo alcangou as etapas de licitagdo, de contratagdo e, tampouco, de
execucdo dos objetos, colocando em risco a entrega tempestiva dos respectivos objetos
para atender o evento.

Em raz8o de a SNPDTur constituir Unidade Finalistica, as fragilidades identificadas na
execucdo de suas atividades constituem riscos para consecucdo dos objetivos das
politicas sob a responsabilidade do Ministério do Turismo. Desta forma, a despeito das
medidas ja implementadas e mencionadas, a Unidade ainda apresenta deficiéncias
relacionadas ao componente “Avaliagdo de Risco”, o que justifica sua avaliacdo na
situacdo “Parcialmente Invalido” em relagdo aos controles internos administrativos.

¢) Procedimentos de Controle

Em relacdo ao aspecto ‘“Procedimentos de Controle”, foram avaliadas as ferramentas
existentes que visam mitigar 0s riscos relacionados ao alcance dos objetivos da
Unidade.

Como ponto positivo relacionado a esse componente de controle interno, identifica-se a
existéncia do ‘“Manual de Orientagdes, Procedimentos e Rotinas de Execucdo das
Transferéncias ~ Voluntarias”,  elaborado  pelo  Departamento de  Qualificacdo,
Certificacdo e de Produgdo Associada ao Turismo — DCPAT.

Como ponto negativo cita-se que ainda ndo houve a conclusdo do “Manual de instrucéo
para contratacdo e execucdo de contrato de repasse”. Adicionalmente, ndo foram
instituidas rotinas para o acompanhamento e o monitoramento da atuacdo da CAIXA
em relagdo aos contratos de repasse firmados com recursos do Ministério do Turismo.

Analisando 0s pontos positivos e negativos do componente ‘Procedimentos de
Controle”, a avaliagdo de sua implementagdo pela Unidade consiste em “Parcialmente
Invalido™.

d) Informagdo e comunicagao

No que se refere ao componente “Informa¢do e Comunicacdo”, a avaliagdo concentrou-
se no exame da adequacdo dos indicadores de desempenho instituidos pela Unidade.

Também se analisou como as informacGes necessarias sdo difundidas para o
desempenho regular das atividades.
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Identificou-se que o ‘Portal de Monitoramento ¢ Desempenho do MTur” constitui
ferramenta gerencial que concentra varios sistemas de monitoramento, melhorando a
tempestividade e a uniformidade na disponibilidade da informacao.

No entanto, constataram-se fragilidades relacionadas aos indicadores de desempenho
utilizados pelo DCPAT e pelo DIETU, principalmente no que concerne ao resultado do
trabalho elaborado pelo Grupo de Trabalho, constante do Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de  14/07/2014, encaminhado pelo  Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur. Constatou-se, de modo geral, a deficiéncia na formulacdo de
alguns indicadores quanto ao critério de completude. Tal pendéncia sera analisada em
item especifico deste Relatorio.

Também foi identificado que h& deficiéncia relacionada a alimentagdo de dados na
Plataforma de Gestdo do Turismo — PGTur, dificultando principalmente o
aperfeicoamento da gestdo de transferéncias voluntarias.

Assim, considerando a andlise aos pontos positivos e negativos destacados, avalia-se o
componente “Informagdo e Comunicagdo” na situagdo ‘“Parcialmente Invalido”.

e) Monitoramento

Quanto ao componente ‘“Monitoramento”, o foco da analise foi a forma de
acompanhamento dos acérddos do TCU e das recomendacbes da CGU direcionados a
SNPDTur, bem como a avaliagdo dos instrumentos utilizados para o acompanhamento
das transferéncias voluntarias sob responsabilidade da SNPDTur. Com base nas
respostas as Solicitacdes de Auditoria e na analise ao Relatorio de Gestdo da Unidade
referente ao exercicio de 2013, identificaram-se pontos positivos e negativos.

Dentre os pontos positivos, cita-se o Portal de Monitoramento e Desempenho do MTur,
0 qual constitui ferramenta gerencial que concentra varios sistemas de monitoramento,
conforme descrito a sequir:

Sistema de monitoramento do Plano Plurianual;

Sistema de apresentacdo e suporte do Planejamento Estratégico;

Sistema de monitoramento da execucdo orcamentaria do Ministério do Turismo;
Sistema de monitoramento do Plano Nacional de Turismo 2013-2016;

Sistema de monitoramento do Plano de Acdo Anual; e

e Sistema de monitoramento e avaliagdo da Gratificacdo de Desempenho do Plano
Geral de Cargos do Poder Executivo — GDPDPE.

A Unidade informou que os seus departamentos sdo responsaveis pela insercdo mensal
dos dados no Sistema de Monitoramento do MTur, o qual é gerido pela Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo.

Em relacdo a forma de monitoramento das solicitacbes dos érgdos de controle, destaca-
se o “Sistema de Controle das Demandas Externas” — SDE. Essa ferramenta direciona
eletronicamente as solicitacbes de 6rgdos de controle externo as areas especfificas do
Ministério do Turismo, facilitando o relacionamento entre o MTur e drgdos de controle,
como o Ministério Publico Federal, a Controladoria Geral da Unido, o Tribunal de
Contas da Unido e a Policia Federal. O SDE também monitora o prazo das demandas,
emite alertas periddicos aos gestores e, com isso, facilita a entrega dos documentos nas
datas estipuladas.
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A Unidade ndo se manifestou quanto as formas de acompanhamento dos acérddos do
TCU.

Dentre 0s pontos negativos, citam-se as deficiéncias de monitoramento relacionadas as
transferéncias voluntarias sob a responsabilidade da SNPDTur, especialmente 0s
contratos de repasse, 0s quais sdo utilizados em escala pela Unidade. A grande
quantidade de transferéncias com prazo expirado de apresentacdo ou de andlise de
prestacbes de contas representa deficiéncia relativa ao monitoramento dessas
transferéncias de recursos.

Também foi identificada fragilidade quanto ao acompanhamento e ao monitoramento da
atuacdo da CAIXA relativa aos contratos de repasse e a instrumentos congéneres
celebrados com recursos do Ministério do Turismo.

A andlise relacionada a gestdo, no exercicio de 2013, dos contratos de repasse também
identificou que os controles internos implantados para 0 acompanhamento da execugédo
das transferéncias voluntarias relacionadas a Copa do Mundo FIFA 2014 também
apresentaram fragilidades relevantes.

Apesar dos pontos positivos identificados, o componente “Monitoramento” ¢
considerado como “Parcialmente Invalido”, em razio das deficiéncias identificadas no
monitoramento das transferéncias voluntarias sob a responsabilidade da SNPDTur, em
especial aquelas efetivadas por meio de contratos de repasse, que representam parcela
preponderante do orcamento executado pelo Ministério do Turismo em suas AcOes
finalisticas.

Causa

O Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo ndo adotou
providéncias suficientes para a implementacdo de rotinas de controle interno que
pudessem estruturar integralmente seus componentes de controle interno, nem
implementou manuais relacionados as transferéncias voluntarias por meio de contratos
de repasse no ambito da Secretaria. Tais situagdes contribuiram para fragilizar o
Sistema de Controle Interno da Unidade.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatdrio Preliminar, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur,  de  14/07/2014, por meio do  Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, no qual a SNPDTurMTur informou que “o
manual de execucdo de contratos de repasse encontra-se em fase de elaboracdo, sendo
previsto o seu término para o fim do presente exercicio.”

Anéalise do Controle Interno

A manifestacdo apresentada limitou-se a informar a publicacdo futura do Manual
relacionado a descentralizacdo de recursos por meio de contratos de repasse, ndo
apresentando elementos adicionais acerca dos registros realizados. A implementacdo da
providéncia relatada sera monitorada por meio de acompanhamento ao Plano de
Providéncias Permanente da Unidade.
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Recomendagdes:

Recomendacdo 1: Aprimorar os procedimentos de controle interno administrativos
voltados a formalizagdo de rotinas e de fluxos das atividades relacionadas as
transferéncias voluntérias, principalmente em relacdo aos Contratos de Repasse.

Recomendacdo 2: Adotar providéncias no que tange a finalizagdo do Manual de
Contratos de Repasse, bem como & posterior divulgagdo e institucionalizacdo desse
documento para todas as areas do Ministério do Turismo que atuam nessa seara.

2.2 Planos de Auditoria
2.2.1 Planos de Auditoria
2.2.1.1 INFORMACAO

Informagdes apresentadas no Relatorio de Gestdo da SNPDTur referente ao
exercicio de 2013 e relacionadas ao contetdo especifico da DN TCU n° 127/2013

Fato

A SNPDTur apresentou, em seu Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2013,
conteudo especifico, conforme definido no item 41 da Parte B, Anexo Il, da Decisdo
Normativa TCU n° 127/2013. As informacbes solicitadas referem-se as acdes
relacionadas ao Programa de Qualificacdo Profissional, contemplando, entre outros, o
volume de recursos envolvido, a execucdo dos planos e dos projetos que o integram e as
estruturas de controles internos do programa.

Preliminarmente, € importante esclarecer que existem duas vertentes voltadas a
qualificacdo na esfera do Ministério do Turismo.

A primeira vertente estd vinculada as atividades relacionadas ao Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec, Programa sob o gerenciamento do
Ministério da Educacdo. Contudo, existe a atuacdo transversal de outros Orgdos na sua
implementacdo, tal como a atuacdo do Ministério do Turismo. Esse atua principalmente
nas atividades relacionadas ao Pronatec Turismo — segmento do Pronatec destinado a
area turistica.

A segunda vertente de qualificacdo relaciona-se a convénios firmados pelo Ministério
do Turismo. Identificou-se que foram firmados, durante o exercicio de 2012, 18
convénios pelo Ministério. Desses, 11 convénios referiam-se a qualificacdo para a Copa
das Confederagdes FIFA 2013 e/ou para a Copa do Mundo FIFA 2014, sendo que,
durante o exercicio de 2013, tais convénios foram denunciados (cancelados), em virtude
da perda de alcance do objeto proposto, qual seja a qualificacdo de interessados para 0s
eventos esportivos citados.

Em relacdo aos 7 convénios restantes, cujos objetos s@o de qualificagdo mas ndo estéo
relacionados diretamente aos eventos citados, observou-se que ainda estavam vigentes
no final de 2013. Esses convénios estdo aguardando a estruturagdo de metodologia
padrdo de ensino, contemplando padronizacdo dos planos de cursos, dos contetdos
minimos e do material didatico para os cursos destinados aos publicos-alvo
complementares ao Pronatec Turismo, para que seja dada continuidade a sua execugdo.
Essa providéncia visa atender o Acordao TCU n° 6395/2012 — 22 Camara.
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Diante do panorama apresentado acerca da qualificacdo profissional, identificou-se que
as informacOes especificas solicitadas pelo Tribunal de Contas da Unido referem-se ao
acompanhamento das acOes relacionadas ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — Pronatec.

A respeito deste monitoramento, a Unidade informa que extrai informagdes gerenciais
do Sistema Nacional de Informacbes de Educacdo Profissional e Tecnologica —
SISTEC, referentes a relatorios mensais de matricula e a relatérios anuais de vagas
ofertadas, de matriculas e de alunos concluintes, aprovados e demais casos de ndo
aprovacdo. O SISTEC ¢é o sistema de execucdo e de acompanhamento do Pronatec, em
que sdo inseridas as ofertas dos cursos e realizadas as pré-matriculas e matriculas dos
interessados. Tal sistema é de responsabilidade do Ministério da Educacdo, por
intermédio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educacdo (SETEC/MEC). A SNPDTur relata dificuldades com relagdo as informagdes
disponibilizadas pelo SISTEC, as quais foram listadas e encaminhadas a SETEC/MEC.

A Unidade informou que o acompanhamento do PRONATEC ocorre também por meio
de diligéncias presenciais realizadas pelo Ministério do Turismo, objetivando verificar e
avaliar a forma de execucdo do programa, a aderéncia da oferta a demanda, assim como
o cumprimento das diretrizes e dos critérios estabelecidos.

As mformacgdes prestadas pela SNPDTur correspondem ao descrito no “Manual de
Diligéncias  Presenciais do  Pronatec  Turismo”. Este mstrumento  apresenta
procedimentos relativos as visitas técnicas, as quais sdo realizadas pelo Departamento
de Qualificacdo e Certificacdo e Producdo Associada ao Turismo — DCPAT, da
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo.

O manual inclui modelos de formularios dirigidos aos atores principais envolvidos no
processo (profissionais das unidades ofertantes, alunos e gerentes ou representantes de
estabelecimentos do setor de turismo); modelos de lista de presenca; relatério de viagem
nacional; e fluxo de avaliagdo da Bolsa Formacéo.

A formalizagdo dos procedimentos relativos as diligencias presenciais do Pronatec
Turismo demonstra o aprimoramento do monitoramento executado pelo Ministério do
Turismo em relagdo ao Pronatec Turismo. No entanto, as dificuldades relatadas,
relacionadas a disponibilizacdo de informacGes pelo Sistema SISTEC, constituem
entraves ao monitoramento do programa.

Diante do que foi apresentado no conteido especifico do Relatorio de Gestdo da
Unidade, referente ao exercicio de 2013, conclui-se que as informacdes requisitadas
pela. DN TCU n° 127/2013 foram apresentadas, atendendo assim ao normativo
mencionado.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

3.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
3.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
3.1.1.1 INFORMACAO

Informagdes atualizadas relacionadas & CEF/Embratur.
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Fato

O Relatorio de Gestao agregado da Unidade 187003 - CEF/EMBRATUR, referente ao
exercicio de 2013, ndo foi formalizado. O referido Relatorio deveria ter sido elaborado
e, posteriormente, agregado ao Relatorio de Gestdo da Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo - SNPDTur, que ¢ a Unidade Agregadora,
conforme estabelecido no Anexo I a DN TCU n® 132/2013, que dispde acerca das
Unidades que terdo processos de contas constituidos, referentes ao exercicio de 2013.

Em virtude da auséncia de informagdes, no Relatério de Gestdo de 2013 da SNPDTur,
sobre a Unidade agregada CEF/EMBRATUR, formulou-se a Solicitagio de Auditoria n°
201405880/04, de 28/04/2014, que requisita a descricdo da situagdo atual da Unidade,
questiona acerca da existéncia de transferéncias, relacionadas a Unidade, vigentes
durante o exercicio de 2013, bem como solicita informagdes sobre as providéncias
adotadas pelo Mmistério do Turismo no caso de extingdo da Unidade.

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria referida, a SNPDTur apresentou o Memorando
n® 336/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 12/05/2014, encaminhado por meio do Oficio
n® 677/2014/AECI/MTur, de 13/05/2014. De acordo com o conteido constante do
memorando em comento, ndo existram operagdes vigentes tampouco repasses, no
exercicio de 2013, relacionados a CEF/EMBRATUR.

Adicionalmente, a SNPDTur ainda relatou que existem seis instrumentos de
transferéncia de recursos vinculados a Unidade CEF/EMBRATUR, mas que todos sao
referentes a operacdes antigas, que se encontram com problemas judiciais ou em
processos de Tomada de Contas Especial, constituindo passivos da Unidade. Entretanto,
ndo se discriminou quais seriam esses strumentos de transferéncia.

Assim sendo, conclui-se que as operagdes referentes a Unidade estdo praticamente
extintas, aguardando-se a definicdo quanto aos problemas judiciais e processos de TCE
provenientes da execucdo de mstrumentos de transferéncia celebrados pela Unidade. No
entanto, ndo foram apresentadas as providéncias adotadas pelo Ministério do Turismo
visando a extingdo da Unidade CEF/EMBRATUR.

3.1.1.2 INFORMACAO

Informagdes atualizadas relacionadas ao PRODETUR/NE 1l - Programa de
Desenvolvimento do Turismo/Nordeste I1.

Fato

De acordo com a Decisdo Normativa TCU n° 132/2013, as contas da Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo — SNPDTur agregardo as
informacBes sobre a gestdo do PRODETUR/NE 1.

Poréem, constatou-se que 0 Relatério de Gestdo agregado da Unidade 540013 -
PRODETUR/NE I, referente ao exercicio de 2013, ndo foi formalizado. Assim, o
referido Relatério deveria ter sido elaborado e, posteriormente, agregado ao Relatdrio
de Gestdo da SNPDTur, que é a Unidade Agregadora, conforme estabelecido no Anexo
I a DN TCU n°® 132/2013, que dispde acerca das Unidades que terdo processos de contas
constituidos, referentes ao exercicio de 2013. Logo, a omissdo de apresentacdo do
Relatério de Gestdo da unidade agregada em comento resultou no descumprimento da
norma citada.
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Buscando obter informacOes sobre a situacdo atual do PRODETUR/NE II, foi
direcionada a SNPDTur a Solicitacdo de Auditoria n® 201405880/04. Em resposta, a
SNPDTur encaminhou o Memorando n° 050-2014/DPRDT/SNPDTur/MTur, de
30/04/2014, por meio do Oficio n° 620/2014/AECI/MTur, de 05/05/2014.

Nesse documento foi apresentado um breve historico da atuagdo do programa
PRODETUR/NE 1I, desde a sua origem até os dias de hoje, conforme apresentado a

seguir :

“O Banco do Nordeste do Brasil S.A. celebrou, em setembro de 2002, com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, o contrato de
empréstimo n°® 1392/0C-BR, no valor de US$ 400 milhdes, sendo US$ 240
milhdes provenientes do financiamento externo e US$ 160 milhGes de
contrapartida da Unido (US$ 80 milhGes) e dos participes do programa
(US$ 80 milhGes), para a execucdo do Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Nordeste — PRODETUR/NE |I.

Coube ao Banco do Nordeste do Brasil S.A — BNB, como mutuério da
operacdo, a operacionalizacdo do Programa, e ao Ministério do Turismo o
apoio técnico, a execucao direta de algumas acdes e 0 aporte de recursos
de contrapartida federal, inicialmente estabelecida em US$ 80 milhGes que,
em funcdo das dificuldades dos Estados, foi ampliada para até US$ 160
milhdes.

O Programa PRODETUR NE Il teve por objetivo assegurar o
desenvolvimento turistico sustentdvel e integrado, melhorar a qualidade de
vida da populacéo local, aumentar as receitas do setor turistico e melhorar
a capacidade de gestdo do turismo pelos Estados e Municipios, segundo
trés componentes: fortalecimento da capacidade municipal; planejamento
estratégico, treinamento e infraestrutura; e promocédo de investimento do
setor privado.

O Programa nao visava somente a implantacéo de infraestrutura turistica,
mas o desenvolvimento integrado das areas prioritarias identificadas.
Dessa forma, o Programa abordou uma diversificada gama de acgdes que
perpassam, entre outras intervencgdes: a elaboracdo de Planos Diretores
Municipais, o fortalecimento da gestdo do turismo nos Municipios e
Estados, capacitacdo de méo de obra empresarial, estudos de mercado
turistico, planos de gestdo ambiental, planos de marketing, além das
intervencdes em infraestrutura de transporte, de saneamento ambiental e de
conservacao de patrimoénio historico.

Para cada Pdlo integrante do PRODETUR NE Il foi elaborado um Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS, que
constitui-se em um instrumento técnico para planejamento, gerenciamento,
coordenacao e execucdo das decisfes de investimento de longo prazo nos
Polos de Turismo, o qual define as acOes elegiveis a serem financiadas
pelos recursos do Programa. Este processo de planejamento estratégico e
as acOes identificadas como prioritarias para o desenvolvimento da
atividade turistica na area turistica prioritaria foram ratificadas pelos
respectivos Conselhos de Turismo.

A intencdo inicial do PRODETUR NE Il era atingir todos os Estados da
Regido Nordeste, bem como a parte norte dos Estados de Minas Gerais e do
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Espirito Santo, tendo como foco o desenvolvimento de 14 Pdélos Turisticos,
envolvendo ao todo 113 Municipios. Por questdes relacionadas com as
condicBes prévias para contratacdo dos subempréstimos (BNB-Estados), a
totalidade dos recursos do financiamento acabou sendo comprometida
através de contratos de subempréstimos em 06 (seis) Estados, que se
encarregaram de executar as obras e projetos componentes do Programa
em 10 Polos Turisticos: Bahia, Ceara, Minas Gerais, Pernambuco, Piaui e
Rio Grande do Norte.

O prazo final original de desembolsos do Programa era setembro de 2007,
sendo que foram feitas prorrogacdes, haja vista os atrasos ocorridos no
decorrer da execucdo do Programa, que teve inicio somente em 2005.

Os aportes de recursos da contrapartida federal do Ministério do Turismo
foram realizados por intermédio dos convénios celebrados com os estados e
municipios, ao longo do periodo de vigéncia do contrato de empréstimo em
questao.

O Banco do Nordeste do Brasil — BNB, como Organismo Executor do
Programa, realizou o semindrio de Avaliacdo Final do Programa
PRODETUR NE Il em Fortaleza, em julho de 2012, estando, portanto,
encerrado o Contrato de Empréstimo n° 1392/0C-BR.”

Adicionalmente, a Solicitacdo de Auditoria n° 201405880/04 requeria 0 preenchimento,
por parte da SNPDTur, de quadro contendo informagGes sobre as transferéncias
voluntérias, relacionadas ao PRODETUR/NE II, que vigoraram durante o exercicio de
2013.

Segue, adiante, o quadro disponibilizado pela SNPDTur, apresentando dados sobre os
trés convénios do PRODETUR/NE Il ainda vigentes em 2013.

Quadro - Relacio das Transferéncias Voluntirias Vigentes em 2013 relacionadas ao PRODETUR/
NE 1L

Valor
Global Valor
Convenio | oy | Iniclodaf Fimda 0o 6 Situacso Repassado
(n’/ano) Vigéncia | Vigéncia .. em 2013
Convénio
(RS$) (RS)
Em prestagdo de contas
Complementa- Obra concluida. A
cao da prestacdo de contas fina
Estruturacao estd em analise por parte
138/2008 [Fisica do| 31/12/2008 | 29/06/2013 | 603.352,20|do  Departamento  d¢ 0,00
Parque Programas Regionais de
Estadual do Desenvolvimento do
Rio Preto/MG Turismo 1
DPRDT/SNPDTur/MTur.
me'lanta(;ao do Em prestagdo de contas
rojeto de ,
Trilhas Obra N concluida. A
177/2008 [interpretativas | 31/12/2008 | 04/04/2013 | 592.703,51 [Prestacao de contas final =,
estd em analise por parte
no Parque
Estadual ~ do dD(I))RDT/SNPDTur/MTur
Rio Preto/MG )
Implantagdo do A prestacdo de contas fina
702733/2008 [Projeto 31/12/2008 | 04/04/2013 | 650.000,00 [estd em analise por parte 0,00
Museografico do
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no Parque DPRDT/SNPDTur/MTur.
Estadual do
Rio Preto
(Revitalizacao

do Museu)/ MG

Fonte: Memorando n° 050-2014/DPRDT/SNPDTur/MTur, de 30/04/2014, encaminhado pelo Oficio n°
620/2014/AECI/MTur, de 05/05/2014, em resposta & Solicitacdo de Auditoria n®201405880/04.

Verificou-se que os convénios listados encerraram suas respectivas vigéncias em 2013,
sendo que, no exercicio em questdo, ndo houve desembolso de recursos financeiros
referentes a esses convénios.

Dessa forma, embora o Contrato de Empréstimo n° 1392/OC-BR ja esteja encerrado, e
as transferéncias voluntarias relacionadas ao PRODETUR/NE II tenham esgotado suas
respectivas vigéncias, ¢ necessaria a conclusdo das andlises das prestagdes de contas dos
convénios para, em seguida, proceder a extingdo da Unidade agregada.

Diante do exposto, a CGU, por intermédio da referida Solicitacio de Auditoria,
requisitou informacfes acerca das providéncias adotadas pelo Gestor com vistas a
extingdo da Unidade agregada em comento. Em resposta a esse item, o Gestor informou,
pelo Memorando n° 050-2014/DPRDT/SNPDTur/MTur, de 30/04/2014, que o
Ministério do Turismo vem trabalhando na conclusdo da andlise das prestacdes de
contas dos convénios que foram executados no ambito do PRODETUR/NE II.

3.1.1.3 INFORMACAO

Anédlise das atribuicbes da CEF/MTur e apresentacdo da situacdo atual dos
contratos de repasse celebrados pelo Ministério do Turismo — representado pela
Caixa Econémica Federal.

Fato

Trata-se da andlise da situagdo atual da Unidade Agregada CEF/MTur, cujas
informacdes foram apresentadas por meio do Relatério de Gestdo da SNPDTur,
referente ao exercicio de 2013, e por meio dos expedientes listados a sequir:

e Memorando n° 297/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 29/04/2014, encaminhado
por meio do Oficio n°® 613/2014/AECI/MTur, de 02/05/2014, em resposta a
Solicitacdo de Auditoria n°® 201405880/02; e

e Memorando n° 336/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 12/05/2014, encaminhado
por meio do Oficio n® 677/2014/AECI/MTur, de 13/05/2014, em resposta a
Solicitagdo de Auditoria n° 201405880/04.

Adiante, serdo expostas as informacGes contidas nos citados expedientes e no Relatorio
de Gestdo da SNPDTur, referente ao exercicio de 2013.

A Caixa Econbmica Federal — CAIXA atua como mandataria da Unido na
operacionalizacdo dos contratos de repasse celebrados entre a Unido e o0s entes
federados, sendo que essa parceria foi inicialmente firmada no ano de 2003, por meio de
formalizacdo de contrato de prestacdo de servico entre as partes. No contrato de
prestacdo de servicos em vigor encontram-se dispostas as obrigacdes do Ministério do
Turismo e da CAIXA, bem como a forma de operacionalizacdo do contrato de repasse,
e as sistematicas de pagamento e de analise de prestacdo de contas.
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A CAIXA atua em nome da Unido, tendo como instrumento de transferéncia o contrato
de repasse. Entretanto, o ano de 2013 foi marcado por mudancas atinentes aos
instrumentos de transferéncia celebrados pelo Ministério do Turismo.

Em 09/08/2013, foi editada a Portaria GM/MTur n° 204, que declarou como relevantes
as obras de infraestrutura turistica a serem executadas com recursos do Orcamento
Geral da Unido, com vistas a sua integracdo ao Programa de Aceleracdo do Crescimento
— PAC. Adicionalmente, o Anexo a referida Portaria apresentou a relacdo de 47 obras
consideradas como relevantes, explicitando que tais obras tém como objeto a
construcdo, a ampliacdo e a reforma de centros de eventos e de convengdes, bem como
a sinalizacdo turistica em cidades historicas e em municipios integrantes do Mapa de
Regionalizacdo do Turismo Brasileiro. Para a execugdo de cada uma dessas obras foram
firmados Termos de Compromisso, formalizados por intermédio da celebracdo de
contratos de repasses.

Porém, a principal transformacdo em relacdo a Unidade CEF/MTur ocorreu com a
publicacdo, em 19/12/2013, da Portaria MPOG n° 524. O artigo 1° do referido
dispositivo apresenta o seguinte texto:

“Art. 1°. SAo obrigatdrias as transferéncias aos entes federados necessarias
a execucdo das obras e dos servicos de engenharia e a aquisicdo de
maquinas e equipamentos custeados pelas acGes do Programa de
Aceleracao do Crescimento — PAC, constantes do Anexo a esta Portaria.

Paragrafo Unico. O dispositivo do caput refere-se as dotagdes
orcamentérias do exercicio de 2013 e aplica-se apenas aos termos de
compromisso celebrados apos a publica¢do desta Portaria.”

Tem-se entdo que, diante dessa nova realidade, foram celebrados, em 2013, além dos 47
Termos de Compromisso previstos pela Portaria GM/MTur n® 204, de 09/08/2013,
outros 1.005 Termos de Compromisso, que seguem os ditames da Portaria MPOG n°
524/2013, totalizando 1.052 Termos de Compromisso firmados pelo MTur.

Esse total de 1.052 Termos de Compromisso, assim como 0S contratos de repasse
celebrados no ambito do MTur, serdo operacionalizados pela CAIXA, vez que o §81° do
artigo 2° da Portaria MPOG n° 524/2013 trata da atuacdo da mandataria, informando
que a ela compete a andlise, a aprovacao formal e a celebracdo dos ajustes.

Por meio das informacOes prestadas pelos expedientes listados anteriormente e a partir
de informacdes constantes do Relatorio de Gestdo da SNPDTur, referente ao exercicio
de 2013, verificou-se que houve, em 2013, no ambito da CEF/MTur, 0 repasse de
recursos no montante de R$ 445.995.890,89, correspondente somente aos Contratos de
Repasse firmados pela Pasta, pois para os 1.052 Termos de Compromisso celebrados
em 2013 ndo houve repasse de recursos financeiros no exercicio sob exame.

Conforme informacBes constantes do Quadro A.4.4.2 — Resumo dos instrumentos
celebrados pela Unidade Agregada nos trés Ultimos exercicios, presente no Relatdrio de
Gestdo de 2013 da SNPDTur, foram celebrados pela CAIXA, enquanto Entidade
Mandataria atuando em nome do Ministério do Turismo, 561 Contratos de Repasse.

O montante de recursos financeiros repassados pelo Ministério do Turismo em 2013, de
R$ 445.995.890,89, foi equivalente ao montante repassado no exercicio de 2011, no
valor de R$ 445.184.509,60, e inferior ao repassado em 2012, no total de R$
854.183.260,280. Esses montantes repassados em cada exercicio independem do ano de
celebracdo do instrumento.
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A SNPDTur disponibilizou, juntamente com a resposta a Solicitagdo de Auditoria n°
201405880/04, arquivo digital contendo a lista dos instrumentos de transferéncia
voluntaria e obrigatoria, vigentes em 2013 no ambito da CEF/MTur. Verificou-se que,
em 2013, 9.359 instrumentos de transferéncia estavam vigentes no ambito do Ministério
do Turismo, gerando um total de R$ 2.384.184.972,66 em recursos pactuados.

As informacdes a respeito do quantitativo e dos valores financeiros repassados,
relacionados aos instrumentos de transferéncia geridos pela CAIXA, divergem dos
dados apresentados pelo Memorando n°® 0265-2014/SNPDTur, de 01/04/2014,
encaminhado por meio do Oficio n°® 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em resposta a
SA n° 201405880/01. Nesse expediente, a Unidade informa que foram repassados R$
379.453.994,75 referentes somente a contratos de repasse, pois ndo houve repasse de
recursos financeiros atinentes a termos de compromisso.

Quanto a quantidade, o expediente citado relata que no exercicio de 2013, esteve
vigente 0 quantitativo de 5.189 contratos de repasse e 1.052 termos de compromisso,
totalizando 6.241 instrumentos de transferéncia.

A divergéncia de informacdes demonstra fragilidade do acompanhamento de
transferéncias voluntarias conduzido pela SNPDTur.

3.1.1.4 INFORMACAO

Situacdo atual das transferéncias voluntérias vigentes no exercicio de 2013 sob a
responsabilidade da SNPDTur.

Fato

Para alcance dos objetivos de sua responsabilidade, a Secretaria Nacional de Programas
de Desenvolvimento do Turismo — SNPDTur descentraliza recursos para entes
federados e entidades privadas sem fins lucrativos por meio das transferéncias
voluntarias, utilizando as modalidades de contratos de repasse, termos de compromisso,
convénios e termos de parceria.

No intuito de demonstrar a situacdo das transferéncias voluntarias vigentes no exercicio
de 2013 sob responsabilidade da SNPDTur, serdo apresentadas, a seguir, informacGes
sobre a atuacdo da Unidade, quantitativos e valores envolvidos, sistematicas e rotinas
referentes a gestdo das transferéncias voluntarias.

Essas informacOes foram baseadas na andlise do Relatorio de Gestdo da Unidade,
referente ao exercicio de 2013, assim como no Memorando n° 0265-2014/SNPDTur, de
01/04/2014, encaminhado por meio do Oficio n° 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em
resposta a SA n° 201405880/01.

a) Delimitacdo da atuacdo da SNPDTur/MTur, e de outras Unidades do MTur,
relacionadas ao gerenciamento das transferéncias voluntarias firmadas pela Pasta.

A SNPDTur é composta pelas seguintes subunidades: Departamento de Programas
Regionais de Desenvolvimento do Turismo — DPRDT; Departamento de Infraestrutura
Turistica — DIETU; Departamento de Financiamento e Promocdo de Investimentos no
Turismo — DFPIT, Departamento de Qualificacdo, Certificagdo e Producdo Associada
ao Turismo — DCPAT. Esses departamentos sdo responsaveis pela etapa referente a
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analise e a aprovagdo de propostas. Essa sistematica é aplicAvel a todas as modalidades
de transferéncias voluntarias.

Para a modalidade Convénio, quanto a exigéncia de apresentacdo das prestacOes de
contas e sua andlise sob o aspecto técnico, a responsabilidade recai sobre as areas
finalisticas, enquanto os aspectos financeiros sdo examinados pela Coordenacdo-Geral
de Convénios — CGCV, a qual esta inserida na estrutura da Secretaria Executiva do
MTur — SE/MTur.

No entanto, as sistemdticas utilizadas para a operacionalizacdo dos Contratos de
Repasse e Termos de Compromisso segue rito proprio nesta etapa de prestacdo de
contas, bem como naquelas anteriores, relacionadas a formalizacdo dos ajustes. A
formalizagdo dos ajustes e a transferéncia de recursos financeiros referentes a contratos
de repasse, bem como a prestacdo de contas, processam-se por intermedio de instituicao
ou agente financeiro publico federal, a qual atua como mandatéaria da Unido.

Nos contratos de repasse vigentes na SNPDTur, a entidade mandataria ¢ a Caixa
Econbmica Federal — CAIXA, a qual é responsavel pelas etapas de analise documental,
previamente a assinatura do ajuste, formalizacdo do ajuste, acompanhamento da
execucdo (fisica e financeira), liberacdo de recursos, cobranga e analise de prestaces de
contas. Por sua vez, o Ministério do Turismo é responsavel pela andlise de propostas,
pelo monitoramento da atuacdo da CAIXA e pelo acompanhamento gerencial da
execucdo das obras. No que diz respeito aos Termos de Compromisso formalizados no
ambito do Ministério do Turismo (transferéncias obrigatorias), 0os mesmos também
serdo operacionalizados por intermédio da CAIXA, atuando como entidade mandatéria,
e serdo formalizados por meio de contratos de repasse, seguindo, entdo, lbgica
semelhante as transferéncias voluntarias operacionalizadas mediante formalizagdo de
contrato de repasse.

Dentre 0s normativos que regem a gestdo das transferéncias voluntarias e obrigatdrias
no &mbito da Unidade, destacam-se:

e Decreto n° 8.032, de 25/06/2013, o qual discrimina as acfes do Programa de
Aceleracdo do Crescimento — PAC a serem executadas por meio de transferéncia
obrigatoria, em que é incluida a Acdo 10V0 — Apoio a Projetos de Infraestrutura
Turistica;

e Portaria GM/MTur n°® 112, de 24/05/2013, a qual estabelece regras e critérios
para a formalizacdo de instrumentos de transferéncia voluntaria de recursos para
apoio aos programas que visem ao desenvolvimento do Turismo e da outras
providéncias;

e Portaria GM/MTur n® 196, de 30/07/2013, a qual aprova o Manual de instrucbes
para celebracdo e execucdo de termos de compromisso, contendo 0S
procedimentos para contratacdo de obras de infraestrutura turistica, integrantes
do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC;

e Portaria GM/MTur n® 204, de 09/08/2013, a qual dispde sobre as obras de
infraestrutura  turistica declaradas como relevantes a serem executadas com
recursos do Orcamento Geral da Unido - OGU, com vistas a sua integracdo ao
Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC,;

e Manual de orientagdes, procedimentos e rotinas de execucdo das transferéncias
voluntarias elaborado pelo DCPAT; e

e Portarik MPOG n° 524, de 19/12/2013, a qual relaciona as transferéncias
obrigatdrias, aos entes federados, necessarias a execucdo de obras e servicos de
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engenharia e a aquisicdo de maquinas e equipamentos custeados pelas ac¢bes do
Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC.

b) Quantitativos e valores relacionados as transferéncias voluntarias vigentes na
SNPDTur durante o exercicio de 2013.

De acordo com informacbes prestadas pelo gestor, por intermédio do Memorando n°
0265-2014/SNPDTur, de 01/04/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em resposta a SA n® 201405880/01, no exercicio de
2013 esteve vigente o total de 6.395 transferéncias voluntarias no &mbito da SNPDTur,
sendo 150 convénios, 5.189 contratos de repasse, 1.052 termos de compromisso, 3
termos de cooperacdo e 1 termo de parceria.

Em relacdo aos contratos de repasse e aos termos de compromisso vigentes no exercicio
de 2013, h4 divergéncia entre as informagdes apresentadas pelo expediente citado e pela
lista dos instrumentos de transferéncia voluntaria, encaminhada em arquivo digital, em
resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201405880/04. Essa lista relacionou 9.359
instrumentos de transferéncia voluntaria e obrigatoria, entre contratos de repasse e
termos de compromisso, vigentes em 2013, no ambito da CEF/MTur.

A divergéncia de informacBes demonstra fragilidade do acompanhamento de
transferéncias voluntarias conduzido pela SNPDTur.

Dentre os Departamentos que compdem a estrutura da Unidade, o Departamento de
Infraestrutura  Turistica — DIETU concentra 0 maior numero de transferéncias
voluntarias e o maior volume de recursos envolvidos. Tomando como referéncia os
dados fornecidos por intermédio do Memorando n° 0265-2014/SNPDTur, esteve sob a
responsabilidade desse Departamento, durante o exercicio de 2013, o total de 6.218
ajustes (97%), dentre os quais 82,71% referem-se a contratos de repasse, 16,91%
equivalem a termos de compromisso e menos de um por cento corresponde aos 23
convénios vigentes no DIETU.

Registra-se que dos 1.052 termos de compromisso vigentes na Unidade, no exercicio de
2013, 47 instrumentos integram o Programa de Aceleragdo do Crescimento - PAC,
dentro da categoria PAC Turismo, referente a Acdo 10V0 — Apoio a Projetos de
Infraestrutura Turistica, sob a responsabilidade do Ministério do Turismo — MTur. As
47 obras de infraestrutura turistica a que se referem esses termos de compromisso
totalizam o montante de R$ 680.000.000,00 e foram declaradas como relevantes por
meio da Portaria GM/MTur n° 204, de 09/08/2013.

Os demais 1.005 termos de compromisso referem-se ao valor total de R$
630.484.940,94 e foram incluidos no Programa de Aceleracdo do Crescimento por meio
da Portaria GM/MPOG n° 524/2013, de 19/12/2013, conforme informac¢do contida no
Relatorio de Gestdo da Unidade, referente ao exercicio de 2013.

Em relacdo aos recursos financeiros transferidos pelo MTur aos convenentes e a
CAIXA em 2013, a SNPDTur informou, por meio do Memorando n° 0265-
2014/SNPDTur, de 01/04/2014, encaminhado pelo Oficio n® 13/2014/GM/MTur, de
02/04/2014, em resposta a SA n° 201405880/01, o montante de R$ 383.837.638,77
sendo que 91,3% desse valor esta a cargo do DIETU. O percentual restante esteve
distribuido da seguinte forma:

e 8% para o Departamento de Programas Regionais de Desenvolvimento do
Turismo — DPRDT;
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e 0,54% para o Departamento de Qualificacdo, Certificacdo e Producdo Associada
ao Turismo — DCPAT,; e

e 0,16% para o Departamento de Financiamento e Promocdo de Investimentos no
Turismo — DFPIT.

c) Sistematicas e rotinas referentes a gestao das transferéncias voluntarias.

A respeito das rotinas de gestdo das transferéncias voluntarias, cada Departamento
apresentou sua sistematica. Apesar de a publicacdo da Portaria GM/MTur n° 112/2013
constituir um avango no estabelecimento de normas que regem as transferéncias, a
operacionalizacdo das modalidades ainda carece ser regulamentada por meio de
manuais, a exemplo da iniciativa adotada pelo DCPAT. Este Departamento elaborou o
“Manual de Orientagcdes, Procedimentos e Rotinas de Execu¢do das Transferéncias
Voluntarias”, o qual apresenta definicoes de conceitos utilizados no processo, modelos
de declaragdes, formularios para relatérios e check-list para as diversas atividades. O
manual também define a responsabilidade das &reas envolvidas, abrangendo as etapas
de celebracdo; execucdo e monitoramento; e prestacdo de contas. O conteldo do manual
é direcionado aos convénios, modalidade de transferéncia mais utilizada pelo DCPAT.

d) Sistematicas e rotinas referentes a analise das propostas.

Em relacdo aos procedimentos e aos normativos utilizados pelos Departamentos para
analisar as propostas dos proponentes/convenentes e aprovar os Planos de Trabalho, o
DPRDT e o DCPAT indicaram varios normativos, alguns mais genéricos como leis e
outros mais especificos como portarias. O DIETU informou sucintamente que verifica
aspectos do objeto, objetivo, resultados esperados, publico alvo. O DFPIT apresentou a
rotina por meio de fluxograma.

Dentre as razOes para ndo aprovacdo de propostas/projetos, os departamentos citam:
limtacdo orcamentaria, propostas incompativeis com o0 objetivo do programa,
desatendimento aos critérios de elegibilidade, inadimpléncia dos proponentes,
cadastramento incorreto no SICONV.

Dentre as providéncias adotadas pela SNPDTur para mitigar a incidéncia dos casos de
ndo aprovacdo, citam-se a realizacdo de reunibes técnicas de orientacdo junto aos
representantes federativos e a destinacdo de recursos para a elaboracdo de projetos.

e) Sistematicas e rotinas referentes a supervisdo das transferéncias voluntarias.

Com relacdo as supervisdes realizadas durante o ano de 2013, os Departamentos
apresentaram tabelas, conforme demonstrado nos memorandos especificos de cada
Departamento, encaminhados por meio do Oficio n° 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014,
documentos a partir dos quais foi possivel identificar as seguintes realizacdes:

e DCPAT: das 12 supervisdes planejadas para o Pronatec Turismo, apenas 2
foram realizadas. Em relacdo as transferéncias voluntarias sob responsabilidade
do Departamento, 6 supervisbes foram planejadas e 4 foram realizadas,
conforme informacdo  constante  do Memorando n° 092/2014 -
DCPAT/SNPDTur, de 28/03/2014;

e DPRDT: dos 86 convénios vigentes em 2013, 31 foram supervisionados, sendo
que houve planejamento para a maioria, e realizacdo tempestiva das supervisoes.
Os valores individuais dos convénios variaram entre R$ 100 mil e R$ 43
milhdes. Essas informagdes constam do Memorando n°
042/2014/DPRDT/SNPDTur/MTur, de 28/03/2014;
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e DFPIT: apenas 3 Termos de Cooperacdo estiveram vigentes em 2013 e todos
foram fiscalizados, conforme informacdo constante do Memorando n°
035/DFPIT/SNPDTur — 2014, de 21/03/2014; e

e DIETU: foram planejadas 12 supervisdes de convénios e realizadas 8. Os
valores individuais desses convénios enquadram-se entre R$ 700 mil e R$ 21
milhdes. Em relacdo aos contratos de repasse, foram planejadas 38 fiscalizagdes
e realizadas 39. Os valores individuais das transferéncias fiscalizadas situam-se
entre R$ 150 mil e R$ 7 milhGes. Essas informagbes constam do Memorando n°
209/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 01/04/2014.

Em resposta ao Relatdrio Preliminar, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur,  de  14/07/2014, por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, no qual a SNPDTur/MTur informou que o
guantitativo de duas diligéncias presenciais realizadas para o Pronatec Turismo no
ambito do DCPAT, deveu-se ao fato de que as diligéncias foram planejadas a partir da
edicdo da Portaria GM/MTur n° 281/2013, que ocorreu no més de outubro de 2013.
Esse normativo estabelece as regras e os critérios de execucdo e de monitoramento do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego no ambito do Ministério
do Turismo — Pronatec Turismo, e previa a realizacdo de 12 diligéncias até junho de
2014, sendo que 2 foram realizadas no exercicio de 2013 e as demais ocorreram até
maio de 2014.

Além dos critérios de selecdo definidos pela Portarii GM/MTur n® 112/2013, foram
citados outros para determinacdo das transferéncias objeto de superviséo.

O DIETU apresentou check-list utlizado para as atividades de supervisdo, enquanto o
DCPAT identificou no “Manual de orientagdes, procedimentos e rotinas de €execucdo
das transferéncias voluntarias” a existéncia dos tdpicos que tratam sobre monitoramento
e acompanhamento de transferéncias. Em analise ao manual, constatou-se a existéncia
de modelos de relatorios que funcionam como check-list. O DPRDT informou que, para
as supervisdes de convénios a figura do check-list ndo é utilizada, porém utiliza outros
modelos congéneres como relatdrios de vistoria e de visita técnica.

f) Sistematicas e rotinas referentes a prestacfes de contas.

Sobre a sistematica de prestacbes de contas, 0s departamentos informaram que a
cobranca da documentacdo € realizada, alem do SICONV, por meio de oficios, e-mail,
notificacdo via Aviso de Recebimento-AR, de acordo com os prazos estipulados na
Portaria. GM/MTur n° 112/2013.

No que diz respeito a definicdo de prazos para apresentacdo e analise de prestacdes de
contas, 0s normativos vigentes no ambito do MTur sdo suficientes, no entanto, apenas o
DCPAT possui manual para sistematizar as diversas atividades. A importancia da
elaboracdo desse instrumento esta na elaboracdo de check-list, modelos de relatérios,
definicio formal das rotinas, dentre outros beneficios. A implementacdo de manuais
procedimentais acerca de transferéncias voluntarias também é importante para agilizar e
padronizar 0S processos.

O DIETU informou que a competéncia referente as prestacdes de contas dos contratos
de repasse (cobranca e andlise) € da CAIXA, enquanto mandataria da Unido. Desta
forma, o Departamento encaminhou a CAIXA as solicitacdes de informagdes a respeito
das sistematicas e das rotinas referentes a prestacdes de contas. No entanto, ndo foram
encaminhadas respostas para a equipe de auditoria a respeito desse topico, tampouco
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foram informadas as rotinas de acompanhamento sob a responsabilidade do DIETU,
mesmo que 0s procedimentos especificos de andlise de prestacdes de contas estejam sob
a responsabilidade da CAIXA. A situacdo relatada reflete a fragilidade do
acompanhamento e do gerenciamento efetuados pelo DIETU em relacdo a execucdo dos
contratos de repasse.

g) Sistematicas e rotinas referentes a Tomada de Contas Especial.

Acerca das providéncias adotadas pela Unidade, no caso da modalidade de transferéncia
voluntaria “Convénios”, a Unidade informou o que segue.

Em caso de omisséo no dever de prestar contas, a SNPDTur informa que, conforme o
82° do art. 85 da Portaria GM/MTur n° 112/2013, quando a prestagdo de contas ndo for
encaminhada no prazo estabelecido (60 dias), a Coordenacdo de Planejamento — CGPL
notificara 0s convenentes estabelecendo o prazo de 10 dias para sua apresentacdo ou
recolhimento dos recursos recebidos, sob pena de registro da inadimpléncia no SIAFI
ou SICONV. Transcorrido este prazo sem o recolhimento dos recursos, a CGPL
encaminha os autos & Coordenacdo Geral de Convénios — CGCV para registro de
inadimpléncia e imediato envio a Comissdo de Tomada de Contas Especial - CTCE do
Ministério do Turismo para instauracdo de Tomada de Contas Especial por omissdo no
dever de prestar contas, além da adocdo de outras medidas para reparacdo do dano ao
erario, sob pena de responsabilizacdo solidaria.

A CTCE ¢ subordinada a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo —
SPOA, a qual integra a estrutura da Secretaria Executiva do Ministério do Turismo,
logo, as rotinas referentes ao tratamento das Tomada de Contas Especial sdo avaliadas
no Relatorio de Auditoria Anual de Contas, gestdo 2013, da Secretaria-Executiva do
Ministério do Turismo/SE-MTur, Relatério n°® 201405864.

No caso de ndo comprovacdo da aplicacdo dos recursos repassados pelo Ministério do
Turismo ou de desvio de recursos, ou, ainda, de pratica de que resulte dano ao Erério
por parte do convenente (hipdteses do art. 8° da Lei n° 8.443/92), a Unidade informou
que o0 processo é encaminhado a CGCV para as providéncias cabiveis.

A respeito das prestagdes de contas recebidas e ainda ndo analisadas, os departamentos
da SNPDTUR citam que a insuficiéncia de recursos humanos € o maior empecilho para
a reducdo do passivo de prestacdes de contas.

Em relacdo a modalidade de transferéncia voluntiria “Contrato de Repasse”, O DIETU
informou que a competéncia referente as prestacdes de contas dos contratos de repasse é
da CAIXA, enquanto mandataria da Unido, sem fazer mencdo a sua responsabilidade de
monitoramento e de acompanhamento desse processo e que a atuacdo da CAIXA
observara diretrizes definidas pelo Ministério do Turismo. Desta forma, o Departamento
encaminhou a CAIXA as solicitacdes de informacdes a respeito das sistematicas e
rotinas referentes a Tomada de Contas Especial. No entanto, ndo foram encaminhadas
respostas para a equipe de auditoria a respeito desse tOpico. Registra-se que ndo se
identificam acdes de acompanhamento e de monitoramento, no ambito dos
departamentos da SNPDTur, em especial do DIETU, responsavel pela maioria dos
contratos de repasse firmados pelo MTur, relacionadas a instauracdo e ao
processamento de TCE pela CAIXA.

h) Disponibilidade de recursos humanos e materiais.

O Memorando n° 0265-2014/SNPDTur, de 01/04/2014, encaminhado por meio do
Oficio n® 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em resposta a SA n° 201405880/01,
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apresentou informagOes sobre a disponibilidade de recursos humanos e materiais para a
execucdo de recursos de forma descentralizada. A partir da analise do expediente
identificou-se que todos os departamentos registraram a insuficiéncia de servidores para
atender as respectivas atividades. No exercicio de 2013, o quantitativo de pessoal dos
departamentos da SNPDTur foi composto da seguinte forma:

e DIETU: 23 servidores, sendo 5 ativos permanente, 5 contratos temporarios, 7
cargos comissionados e 6 terceirizados;

e DPRDT: 23 servidores, sendo 10 de carreira vinculada ao 6rgdo, 1 requisitado
de outro 6rgdo, 2 com contratos temporarios e 10 sem vinculo com a
administracao;

e DFPIT: 13 servidores, sendo 1 de carreira vinculada ao 6rgdo, 5 requisitados de
outros 6rgdos, 2 com contratos temporarios, 4 sem vinculo com a administracdo
e um estagiario; e

e DCPAT: 18 servidores, sendo 9 de carreira vinculada ao 6rgdo, 2 requisitados de
outros 6rgdos, 3 sem vinculo com a administracdo, 2 estagiarios e 2
terceirizados.

Quanto aos recursos materiais, 0s departamentos informaram que o espaco fisico e o0s
equipamentos disponiveis sdo satisfatorios.

3.1.1.5 CONSTATACAO

Deficiéncia na gestdo de transferéncias voluntarias em relacdo a cobranca e a
andlise de prestacdes de contas.

Fato

Em andlise as respostas as Solicitagdes de Auditoria, assim como em consulta, realizada
em 27/03/2014, aos Sistemas Siconv, DW Convénios e Siafi Gerencial, foram
identificadas  deficiéncias na gestdo das transferéncias voluntarias firmadas pela
SNPDTur com vigéncia no exercicio de 2013.

Em relacdo a exigéncia de prestacdo de contas dos convenentes, foi constatado o
passivo de 516 transferéncias, cujos prazos de apresentacdo da documentacdo expiraram
durante o exercicio de 2013. Esse quantitativo representa 6,04% em relacdo as 8.536
transferéncias vigentes no mesmo periodo, conforme verificado na citada pesquisa. As
situacbes de pendéncias de prestacdo de contas, por parte dos convenentes, foram
identificadas a partir de ajustes registrados no Sistema DW Convénios com as situagdes
“Aguardando prestacdo de contas” e “Em execugdo”, sendo que O prazo para a
apresentacdo da prestacdo de contas havia expirado.

A Portaria Interministerial MP/MF/CGU n® 507/2011 define o prazo de 60 dias para
apresentacdo da prestacdo de contas de transferéncias voluntarias, contados a partir do
encerramento da vigéncia ou da conclusdo da execucdo do objeto, o que ocorrer
primeiro. A Portaria GM/MTur n® 112/2013 acrescenta que, decorrido esse periodo, as
areas técnicas notificardo os convenentes, estabelecendo o prazo de 10 dias para a sua
apresentacdo ou recolhimento dos recursos recebidos.

A Unidade foi instada, por meio da SA n° 201405880/03, a informar o motivo pelo qual
ainda ndo havia apresentacdo das prestacdes de contas, assim como relatar as
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providéncias adotadas visando a apresentacdo das prestacfes de contas, referentes as
transferéncias relacionadas.

Em resposta, o Departamento de Infraestrutura — DIETU apresentou 0 Memorando n°
298/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 29/04/2014, por meio do Oficio n°
614/2014/AECI/MTur, de 02/05/2014, informando que em relacdo aos contratos de
repasse, as informacGes foram solicitadas a CAIXA, no entanto, ndo foi apresentada
resposta a esta equipe de auditoria. Registra-se que o DIETU ndo apresentou
informacdes relacionadas a sua responsabilidade no acompanhamento dessas situagdes
de pendéncia de prestacdo de contas.

Em relacdo aos convénios, o DIETU informou que apenas 6 estdo sob a
responsabilidade do Departamento, sendo que 3 estdo em processo de cancelamento, 2
estdo em analise da documentacdo de execucdo e 1 esta em vigéncia.

Em relacdo as transferéncias cujas prestacdes de contas ja foram apresentadas, a
Portaria Interministerial MP/MF/CGU n® 507/2011 define, no caput do art. 76, que a
autoridade competente do concedente terd o prazo de noventa dias, contado da data do
recebimento, para analisar a prestacdo de contas. No entanto, identificou-se que na
SNPDTur esse prazo ndo estd sendo cumprido. Em pesquisa ao Sistema DW
Convénios, em 27/03/2014, constatou-se o quantitativo de 104 transferéncias, cujos
prazos para analise da prestacdo de contas foi expirado durante o exercicio de 2013. As
situacBes de pendéncias de andlise de prestacdo de contas, referentes a ajustes firmados
a partir de Acdes sob a responsabilidade da SNPDTur, registradas no Sistema DW
Convénios e consideradas para o levantamento realizado séo as seguintes:

e Prestacdo de Contas em andlise;
e Prestacdo de Contas enviada para andlise;
e Prestacdo de Contas em complementac&o.

Questionada, por meio da SA n°® 201405880/02 acerca dos motivos de ndo conclusdo
das andlises das prestacbes de contas, a Unidade apresentou resposta por meio do
Memorando n® 297/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 29/04/2014, anexado ao Oficio n°
613/AECI/MTur, de 02/05/2014, cujo teor também trata do repasse da solicitacdo de
informacdes a CAIXA. Novamente, apenas 0 DIETU apresentou respostas em relacao
aos atrasos apontados e ndo acrescentou informacfes acerca das rotinas que utiliza para
acompanhamento da atuacdo da CAIXA no que diz respeito a analise das prestacfes de
contas dos contratos de repasse.

O Memorando n° 0265-2014/SNPDTur, de 01/04/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em resposta a SA n° 201405880/01,
apresentou informacdes atinentes a gestdo das transferéncias voluntarias. A andlise do
expediente permitiu identificar que a deficiéncia de pessoal foi apontada por todos o0s
departamentos da SNPDTur como entrave ao cumprimento de prazos prescritos nas
normas vigentes relacionadas a transferéncias voluntarias.

No intuito de conhecer a sistematica de monitoramento e controle em relagdo aos
convénios, foi realizada reunido no dia 23/04/2014, entre a equipe de auditoria,
integrantes da Coordenacdo Geral de Convénios — CGCV, da Comissdo de Tomada de
Contas Especial — CTCE e da &rea de Tecnologia da Informacdo do MTur, mas que
acarretam impactos em todas as Unidades integrantes do Ministério do Turismo,
inclusive na Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo. Na
ocasido, foram apresentadas deficiéncias na utilizacdo da Plataforma de Gestdo do
Turismo — PGTur, em que sdo registrados os sistemas logicos dos processos, incluindo-
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se a situacdo atual das transferéncias voluntarias e os fluxos pelos quais percorrem.
Entre as fragilidades apresentadas relacionadas a administracdo dos convénios firmados
pelo MTur, destacam-se as seguintes:

e Este sistema importa, diariamente, as atualizacbes realizadas no Sistema
SICONV, com base na data anterior, 0 qual nem sempre demonstra as situaces
reais dos convénios porque existem falhas de funcionalidade no SICONV, cujas
adequacdes ndo estdo a cargo do Ministério do Turismo, mas do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, 0rgdo pertencente a estrutura do
Poder Executivo que administra o sistema;

e O Sistema PGTur foi criado para ser utilizado em todas as secretarias que
compdem o MTur, mas isso ndo acontece na maioria dos casos, portanto a
alimentacdo atualizada dos dados de cada transferéncia voluntaria por cada
Unidade componente do MTur ndo é efetuada. Como consequéncia, Vverifica-se
que as informagdes atinentes as transferéncias firmadas pelo MTur ndo sdo
fidedignas, tempestivas e completas;

e Os convénios anteriores ao ano de 2008 sO estdo disponiveis no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, porém o
PGTur ndo foi desenvolvido para importar as informacGes desse sistema, a
exemplo do que ocorre com o SICONV, necessitando de alimentacdo manual no
PGTur, com base nas informagdes do SIAFI. Em virtude dessa dificuldade, o
PGTur ndo atualiza desde julho de 2013 os dados referentes aos convénios
administrados pelo SIAFI.

As deficiéncias constatadas nas rotinas instituidas para alimentacdo do Sistema PGTur
constituem uma das razbes para as fragilidades identificadas na gestdo das
transferéncias  voluntarias sob a responsabilidade da SNPDTur. Fortalecer as
funcionalidades e a utilizacdo desse sistema, bem como de outros sistemas de controle
interno, constitui  aperfeicoamento do acompanhamento e do monitoramento das
transferéncias, possibilitando maior tempestividade relativa as cobrancas e as analises
das prestacdes de contas.

Desta forma, a grande quantidade de transferéncias voluntarias com pendéncias de
apresentacdo ou de andlise de prestacdo de contas atrelada, dentre outros fatores, a
deficiéncias de pessoal e a auséncia de utilizacdo de um Sistema de Informacédo
governamental interno da Pasta que realizasse o controle tempestivo de suas
transferéncias voluntarias, demonstra a deficiéncia administrativa da Unidade para gerir
esses instrumentos. Tal fato exige a implantacdo de medidas visando ao tratamento do
passivo de prestacdo de contas que estdo em situacGes de pendéncia.

Causa

O Secretario da SNPDTur ndo demonstrou a adocdo de medidas para adequar o
quantitativo de pessoal de forma a regularizar o desempenho das atividades relacionadas
a cobranca e a andlise das prestaces de contas de convénios.

Adicionalmente, as rotinas e os fluxos implementados pelo referido Secretario para
acompanhamento das transferéncias voluntarias, inclusive com a utilizacdo de sistema
de informacdo efetivo e eficaz, ndo foram suficientes para atender as normas vigentes,
no que se refere a cumprimento de prazos para apresentacdo, por parte dos convenentes,
de prestacdo de contas, e para cobranca e andlise, por parte do concedente, das
prestacOes de contas pendentes de apresentacdo e apresentadas, respectivamente.
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Essas situagBes contrariam o art. 12, IX, da Estrutura Regimental do Ministério do
Turismo, aprovada por meio do Decreto n° 8.102, de 06/09/2013, em que consta que
cabe a SNPDTur orientar, acompanhar e supervisionar a execucdo dos projetos e dos
programas regionais de desenvolvimento do turismo, de capacitacdo, de infraestrutura,
de financiamento, de fomento e de captacdo de investimento nacional e estrangeiro para
0 setor de turismo.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatdrio Preliminar, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur,  de  14/07/2014, por meio do  Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em que foi apresentada a seguinte manifestacéo
em relacdo ao passivo referente as transferéncias voluntarias pendentes de prestacdo de
contas ou de andlise das prestacfes de contas:

“O DPRDT adotou a modalidade de Contrato de Repasse somente em
2011, ainda de forma incipiente. Portanto, nenhum Contrato de Repasse
encontra-se na fase de prestacdo de contas . Assim, foi realizado, nesta
data, o levantamento do passivo de prestacao de contas de Convénios, cujo
diagnostico da situacdo e cronograma para o tratamento constam da
planilha anexa. (ANEXO V) .

O DCPAT, em atendimento ao memorando n ° 0609/2014/SNPDTur, de 10
de julho de 2014, referente as Solicitacdes de Auditoria n® 201405880/02 e
201405880/03, encaminha as informacgdes sobre a situacdo dos convénios
deste Departamento, listados nas respectivas solicitacbes, Anexos Il e Ill
(ANEXO VI).

O DIETU acata a recomendacéo e providenciara o diagnostico, bem como,
as providéncias a serem tomadas.

N&o ha convénios do DFPIT constantes das Solicitacfes de Auditoria n°
201405880/02 e 201405880/03.”

Quanto a insuficiéncia do quadro de pessoal da Unidade para atuar na cobranca e na
andlise das prestacdes de contas de convénios, a SNPDTur apresentou as seguintes
informacoes:

“A insuficiéncia de pessoal ja foi verificada por esta Secretaria por meio de
levantamento de necessidade de pessoal dos Departamentos e repassada a
Secretaria Executiva, a quem, de acordo com o Regimento Interno do
MTur, "compete supervisionar e coordenar a execucdo das atividades
relacionadas com os sistemas federais de planejamento e de or¢camento, de
administragéo financeira, de contabilidade, de administragdo dos recursos
de informacéo e informatica, de organizacdo e inovacao institucional, de
pessoal civil e de servicos gerais, no ambito do Ministério™. (ANEXO VII).

Adicionalmente, os Departamentos da SNPDTur ja encaminharam a
Coordenacéo de Pessoas - COGEP, solicitacéo de recomposicdo de pessoal
com 0s novos servidores advindos do concurso publico para provimento de
cargos de analista técnico-administrativo, contador, engenheiro e
estatistico do Ministério do Turismo - MTur - 2013. (ANEXO VII).”
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Em relacdo a implementacdo de medidas que exijam a regular utilizacdo de sistema(s)
de informacdo utilizado(s) para acompanhar todas as etapas das transferéncias
voluntarias firmadas no ambito da SNPDTur, a Unidade apresentou as seguintes
manifestacdes:

“Atualmente o principal sistema utilizado pelos DPRDT com e€ssa
finalidade é o SICONV. No entanto, buscara tratativas com o DIETU, sob
orientacdo do Gabinete da SNPDTur, para adocdo de medidas para
otimizar a utilizacdo da PGTur e do SIACOR.

Quanto a constatacdo que trata da deficiéncia na gestdo de convénios no
ambito de atuacdo da Secretaria-Executiva do Ministério do Turismo,
principalmente no que tange ao aprimoramento de um sistema de
informacdo que garanta a gestdo efetiva transversal entre as secretarias
que compdem o MTur, serdo realizadas melhorias no processo de gestao
para a execucdo do Macroprocesso Convénios e Contratos de Repasse no
ambito deste Ministério, conforme segue.

1. Por meio de Portaria da Secretaria-Executiva, instituir o Comité Gestor
dos Transferéncias Voluntérias:

a. Finalidade/objetivo: Viabilizar a melhoria continua dos processos de
convénio e contratos de repasse; Agregar as partes interessadas na gestao,
suporte e execuc¢ao dos processos de convénio e contratos de repasse;

b. Modelo de operacdo: Comité deliberativo presidido por servidor
indicado pelo secretario-executivo, que promova a discussdo e
encaminhamento de acbes que aperfeicoem, padronizem e institucionalizem
0s procedimentos relacionados aos convénios e contratos de repasse
mediante voto e publicacdo de Resolucbes também aprovadas pelo
Secretéario-Executivo;

c. Composicdo: SE (Escritorio de Processos), CGCV, CGAP, CGMC,
CGTI, AECIN, CONJUR, DIETU, Setores de ARQUIVO e PROTOCOLO, e
demais areas que porventura entenderem pertinentes

2. Fragmentacao da Plataforma de Gestdo do Turismo - PGTur, em dois
grandes blocos:

a. SIACONV: Criacdo, nos moldes do Sistema de Acompanhamento dos
Contratos de Repasse - SIACOR, de um grupo de mddulos pertinentes
exclusivamente ao fluxo de convénios, redesenhando sua usabilidade e
instituindo uma sistematica corporativa aderente as resolucdes do Comité
proposto acima;

b. SISADM: Agrupamento de modulos (almoxarifado, patriménio, recursos
humanos, reprografia, contratos, transportes, servicos gerais, entre outros)
gue compordao o sistema de gestao dos recursos logisticos.

Justificativas:

e Necessidade de melhor interlocucdo e articulagdo das partes
interessadas e envolvidas no processo;

e Trabalho colaborativo e autoridade para o encaminhamento de
questdes;
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e Padronizacéo e consisténcia de dados corporativos;

e Melhoria da gestdo e integracdo de informagcdes;

e Coesdo entre o Manual de Convénios, Sistemas de Informacgdo e
Operadores.”

Andalise do Controle Interno

O DPRDT e o DCPAT apresentaram relacdo de convénios pendentes de prestacdo de
contas ou de analise das prestacdes de contas, sendo necessario o tratamento dos dados
levantados, visando a reducdo ou eliminacdo desse passivo.

Quanto a insuficiéncia do quadro de pessoal da SNPDTur para atuar na cobranca e na
analise das prestacbes de contas de convénios, a Unidade apresentou copia do
Memorando n°® 0477-2013/SNPDTur, de 04/06/2013, o qual apresenta a Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo sua deficiéncia de pessoal. ApGs a realizacdo, em
fevereiro de 2014, de concurso publico divulgado por meio do Edital ESAF n° 79, de
06/12/2013, as areas finalisticas integrantes da SNPDTur apresentaram, em marco de
2014, as respectivas necessidades de pessoal. Ressalta-se que em 09/07/2014 foram
empossados 27 candidatos aprovados no citado concurso publico, o qual selecionou 52
profissionais para os cargos de analista técnico, contador e estatistico, conforme
informacdo divulgada no sitio eletrénico do Ministério do Turismo.

As providéncias revelam o esforco da Unidade em prover o quadro de pessoal. No
entanto, é necessério que a adequacdo do quantitativo de pessoal seja potencializada
para o desempenho regular e tempestivo das atividades da Secretaria, inclusive aquelas
relacionadas a cobranca e a analise das prestacdes de contas de convénios.

Em relacdo a implementacdo de medidas que exijam a regular utilizacdo de sistema(s)
de informacdo utilizado(s) para acompanhar todas as etapas das transferéncias
voluntarias firmadas no ambito da SNPDTur, as informacGes fornecidas pela Unidade
indicam as providéncias que se pretende realizar, sem, contudo, apresentar providéncias
efetivas em relacdo a adequada alimentagdo dos sistemas ja existentes ou utilizacdo das
funcionalidades implementadas por esses sistemas, entre os quais 0 SIACOR.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Elaborar diagnostico, detalhando a situacdo das transferéncias
voluntarias que estdo sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo.

Recomendacdo 2: Com base no diagndstico detalhado da situacdo das transferéncias
voluntarias que estdo sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo, relacionar as pendéncias de apresentacdo e de analise de
prestacdo de contas, identificando a causa dessas pendéncias.

Recomendacdo 3: Elaborar plano de acdo e cronograma para tratamento do passivo
referente as pendéncias de apresentacdo e de andlise de prestacdo de contas, identificado
por meio do diagndstico detalhado da situacdo das transferéncias voluntarias que estéo
sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo.
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Recomendacdo 4: Avaliar a suficiéncia do quadro de pessoal da Unidade para atuar na
cobranca e na analise das prestacdes de contas de convénios, buscando, se necessario,
sua adequacdo, de forma a prover as éareas finalisticas com servidores para o
desempenho tempestivo das tarefas relacionadas a cobranca de prestacfes de contas e a
analise técnica de prestacdes de contas de convénios.

Recomendacdo 5: Implementar procedimentos internos a SNPDTur que contemplem
orientacdes operacionais voltadas a regular utilizacdo de sistemas de informacdo
implementados no @mbito do MTur para acompanhar todas as etapas das transferéncias
voluntarias firmadas no ambito da SNPDTur, de forma a aprimorar o controle e o
monitoramento desses instrumentos.

Recomendacdo 6: Implementar sistematica de acompanhamento constante dos contratos
de repasse sob a responsabilidade da Secretaria, de forma a apropriar-se de informacGes
gerenciais acerca de sua execucdo e que possibilitem demandar a adogdo de
providéncias tempestivas pela entidade mandataria, de forma a solucionar prontamente
quaisquer situacdes de pendéncia identificadas.

3.1.1.6 CONSTATACAO

Monitoramento deficiente, por parte da SNPDTur, quanto a atuacdo da CAIXA
emrelacdo as transferéncias voluntarias em que ela atua como mandatéria.

Fato

Como ja registrado anteriormente, 81% das transferéncias voluntarias da SNPDTur
referem-se a contratos de repasse, sendo que, dos contratos de repasse, 99% foram
formalizados no ambito de AcOes cuja responsabilidade pela execucdo € do DIETU.

No intuito de avaliar o monitoramento e o acompanhamento da SNPDTur em relagdo a
atuacdo da CAIXA enquanto entidade mandataria que atua representando o Ministério
do Turismo nos contratos de repasse, referente ao exercicio de 2013, foram realizadas
pesquisas em sistemas de informagdo governamentais, emitidas Solicitagdes de
Auditorias e analisado o Relatorio de Gestdo da Unidade, atinente ao exercicio em
questéo.

A partir da analise efetuada, foram identificadas falhas quanto ao acompanhamento e ao
monitoramento  exercido pela SNPDTur em relacdo a atuagdo da CAIXA no
gerenciamento dos contratos de repasse e instrumentos congéneres celebrados com
recursos do MTur, conforme sera evidenciado a seguir.

a) Apresentacdo de rotinas e de procedimentos frageis, por parte da SNPDTur,
relacionados ao monitoramento da atuacdo da CAIXA, na gestdo dos contratos de
repasse e instrumentos congéneres.

Foi realizada pesquisa no Sistema DW/Convénios (Siconv) e no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira Gerencial — SIAFI Gerencial, em 27/03/2014, identificando-
se 632 contratos de repasse vigentes em 2013 sob a responsabilidade do MTur,
correspondente a0 montante de R$ 277.948.456,59, cujo prazo para apresentacdo de
prestacdo de contas expirou no exercicio de 2013. Também, foi constatado que os
prazos para analise da prestacdo de contas referente a 32 contratos de repasse expiraram
no exercicio de 2013, correspondente ao montante de R$ 695.765,50.

Dinheiro pablico é da sua conta \‘;/ www.portaldatransparencia.gov.br




Essas pendéncias foram objeto de questionamentos a SNPDTur por meio das
Solicitacbes de Auditoria n° 201405880/02, de 14/04/2014, e 201405880/03, de
16/04/2014. Como resposta, a Unidade informou que as solicitacdes foram repassadas a
CAIXA, uma vez que esta instituicdo € responsavel pela operacionalizagdo dos
contratos de repasse. Posteriormente, a resposta remetida pela CAIXA foi
disponibilizada, por meio dos  Oficios n°  613/2014/AECI/MTur e
614/2014/AECI/MTur, sem contemplar qualquer andlise critica da SNPDTur acerca de
seu contetido, o que denota a fragilidade dos procedimentos de monitoramento adotados
pela Unidade.

Em outra ocasido, a Unidade complementou a resposta as Solicitagbes de Auditoria n°
201405880/02 e n° 201405880/03 apresentando CD-ROM contendo planilha com
informacdes fornecidas pela CAIXA a respeito dos contratos de repasse relacionados
nas citadas solicitacdes de auditoria. As respostas foram anexadas aos Memorandos n°
334 e n° 335/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, ambos de 12/05/2014, os quais foram
encaminhados por meio do Oficio n°® 677/2014/AECI/MTur, de 13/05/2014.

Por meio da SA n° 201405880/01, de 14/03/2014, foram requisitadas informacoes
acerca das sistematicas existentes referentes a gestdo das transferéncias. Por meio do
Memorando n° 0265-2014/SNPDTur, o DIETU apresentou informacOes atinentes as
etapas de andlise de propostas, no entanto, para as atividades relacionadas a prestacéo
de contas e a Tomada de Contas Especial, o departamento também respondeu que
aguardava a resposta da CAIXA.

Para outras indagacOes realizadas pela CGU também se obteve a mesma resposta, como
a respeito da situacdo atual dos contratos de repasse sob a responsabilidade do DIETU
vigentes no exercicio 2013, assim como quanto as providéncias adotadas nos casos de
prestacdes de contas ndo apresentadas no prazo regular.

Assim, observa-se a dependéncia de acesso as informacdes atinentes as transferéncias
voluntérias firmadas pelo Ministério do Turismo em relagdo a CAIXA, demonstrando
fragilidade de gerenciamento tempestivo face a esses ajustes, pela SNPDTur.
Adicionalmente, identifica-se, a inexisténcia de andlise critica em relacdo as
informacdes recebidas da entidade mandatéria.

Destaca-se que essa situagdo também foi registrada no Relatério de Auditoria Anual de
Contas n° 201306215 da SNPDTur, referente ao exame do exercicio de 2012.

Diante do exposto, verifica-se que ndo existem rotinas de monitoramento da Unidade
relacionadas & atuacdo da CAIXA; a atuacdo da SNPDTur baseia-se em
encaminhamento de questionamentos diretamente a mandataria sob a situacdo dos
contratos de repasse e no recebimento dessas informacbes, sem agregar quaisquer
analises criticas. N&o existem procedimentos gerenciais que possam acompanhar essa
atuacdo de forma independente, ou seja, baseada em rotinas realizadas pela SNPDTur
gue ndo dependam unicamente das informacdes diretas da CAIXA.

Essa situacdo dificulta a cobranca de providéncias a mandataria quanto as situaces de
pendéncias. Adicionalmente, demonstra que a SNPDTur ndo implementa de forma
proativa o0 controle primario do gerenciamento das transferéncias voluntarias sob sua
responsabilidade, que envolve a atuacdo da mandataria. Logo, essa situacdo representa
fragilidade da gestdo dos contratos de repasse e de instrumentos congéneres celebrados
pela SNPDTur.
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b) Monitoramento insuficiente da atuacdo da CAIXA, pela SNPDTur, limitando-
se, basicamente a supervisdo in loco dos contratos de repasse e instrumentos
congéneres.

A Unidade foi indagada, por meio da SA n° 201405558/02 sobre a existéncia de
manual, ou outro instrumento similar de acompanhamento, elaborado pelo Ministério
do Turismo para orientar as atividades especificas da modalidade de contratos de
repasse, no que tange as competéncias do MTur quanto a analise das propostas, ao
monitoramento da atuacdo da Caixa Econdmica Federal — CAIXA e a fiscalizagdo dos
contratos de repasse. Como resposta, foi encaminhado o Memorando n°
297/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de  29/04/2014, por meio do Oficio n°
614/2014/AECI/MTur, de 02/05/2014, informando que foi iniciada no ano de 2013 a
elaboracdo do “manual de instrucdo para contratacdo e execugdo de contrato de
repasse”, tendo havido algumas divergéncias com a CAIXA em relagdo ao contetido do
manual, em virtude da mandataria ja ter toda sua rotina manualizada. A Unidade prevé a
publicacdo do manual para o final de 2014.

Por sua vez, a SA n° 201405558/03 solicitou que a Unidade descrevesse sua forma de
monitoramento referente a atuacdo da Caixa Econ6mica Federal — CAIXA relacionada
as modalidades de contrato de repasse e termo de compromisso. Como resposta, a
SNPDTur encaminhou o Memorando n° 298/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de
29/04/2014, por meio do Oficio n® 614/2014/AECI/MTur, de 02/05/2014. No citado
expediente, a Unidade informa que o procedimento de monitoramento das atividades da
CAIXA esta disciplinado no art. 26 da Portaria GM/MTur n® 112, de 24/05/2013, a qual
estabelece regras e critérios para a formalizacdo de instrumentos de transferéncia
voluntaria de recursos para apoio aos programas que visem ao desenvolvimento do
Turismo e da outras providéncias. O citado trecho dispGe da seguinte forma:

“Art. 26. A supervisdo dos contratos de repasse pelo Ministério do Turismo
podera recair sobre qualquer contrato ativo e envolvera, anualmente, no
minimo, cinco por cento do nimero de contratos celebrados no exercicio
anterior, selecionados por amostragem, observando-se aspectos de
relevancia, criticidade e aparente incompatibilidade entre a execucao fisica
e financeira, incluindo-se, obrigatoriamente, 0s casos de denuncia,
solicitacbes dos Orgdos de controle e de fiscalizacdo, bem como o0s
instrumentos com valor a partir de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais).”

A Unidade informou ainda, no citado expediente, que ndo ha distincdo quanto ao
procedimento de supervisdo para contratos de repasse e termos de compromisso, vez
que os termos de compromisso sdo formalizados a partir da assinatura de contratos de
repasse.

Os critérios estabelecidos no art. 26 da Portaria GM/MTur n® 112 para selecionar o0s
contratos de repasse que serdo supervisionados pelo Ministério do Turismo sao
considerados razoaveis. No entanto, o que se observa é que o monitoramento da atuacédo
da CAIXA, pelo Ministério, concentra-se basicamente na fiscalizagdo in loco de
algumas transferéncias voluntarias sob a sua responsabilidade, pois ndo foi demonstrada
a existéncia de estabelecimento de rotinas e de procedimentos para acompanhar a
atuacdo da CAIXA sob outras perspectivas.

Sobre a fiscalizagdo conduzida pela Unidade, observa-se que também ha deficiéncia
quanto a selecdo das obras, uma vez que o Contrato de Repasse n° 0312.026-95/2009
(SIAFI n° 667339) ndo foi incluido na programacdo de fiscalizacdo elaborada pelo
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DIETU, referente ao exercicio de 2013, como se pode verificar em consulta ao Anexo
1l do Memorando n° 209/2014/DIETU/SNPDTur/MTur, de 01/04/2014, encaminhado
por meio do Oficio n° 013/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em resposta a SA n°
201405880/01.

O referido contrato de repasse tem como objeto obras de requalificagdo da Praia de
Iracema em Fortaleza/CE, sendo celebrado entre o Ministério do Turismo, representado
pela CAIXA, e a prefeitura do Municipio de Fortaleza, cujo montante de recursos
envolvidos é de R$ 19.088.541,67. Ocorre que este instrumento foi incluido nas
Fiscalizacdes de Obras 2013 — Fiscobras 2013, do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
0 qual identificou deficiéncias no projeto basico e na gestdo fisico-financeira do
contrato de execucdo da obra, conforme Acérddo TCU n° 1719/2013 — Plenério.
Verifica-se, assim, que os critérios materialidade e atuacdo dos Orgdos de controle,
existentes na Portaria GM/MTur n°® 112/2013, ndo foram considerados na execucdo das
fiscalizagBes no exercicio de 2013.

A SNPDTur foi instada, por meio da SA n® 201405880/02, a informar o motivo pelo
qual a citada transferéncia ndo foi objeto de fiscalizacdo por parte do MTur no exercicio
de 2013, tendo em vista 0 seu enquadramento nos requisitos de fiscalizagdo definidos na
Portaria. GM/MTur n° 112/2013, qual seja, valor superior a R$ 5.000.000,00 e
impropriedades identificadas por 6érgdo de controle. Em resposta, a Unidade justificou
da seguinte forma a auséncia de fiscalizagdo, conforme descrito no Memorando n°
297/2014/DIETU/SNPDTur/MTur,  encaminhado por meio do  Oficio n°
614/2014/AECI/MTur, de 02/05/2014:

“Informamos que, em relagdo ao Contrato de Repasse n° 0312.026-95/2009
(SIAFI n°® 667339), como se verifica do expediente encaminhado pela
Controladoria Geral da Unido, trata-se do Oficio n°® 38009 de 13 de
dezembro de 2013, ocasido em que a programacdo das viagens de
supervisdo para o ano de 2013 ja se encontrava fechada, bem como, as
viagens ja se encontravam em fase final de execucéo.

Informamos ainda que, a programacdo das viagens de supervisdo para o
ano de 2014 encontram-se em fase de planejamento, sendo que, o contrato
de repasse em tela estard devidamente incluido na programacao do ano em
curso.”

As justificativas apresentadas ndo sdo adequadas para motivar a auséncia de fiscalizagdo
in loco no exercicio de 2013 do contrato de repasse em questdo, vez que o critério de
materialidade justificaria sua inclusdio no plano de fiscalizacdo, independente de
qualquer questionamento dos 6rgdos de controle. Ainda, verifica-se que a informacdo de
que a programacdo de fiscalizagbes do exercicio de 2014 estaria em fase de
planejamento em 29/04/2014 indica que o plano de fiscalizagdes sob a responsabilidade
da Secretaria ndo foi tempestivamente elaborado, prejudicando os acompanhamentos a
serem realizados sob a responsabilidade dos diferentes Departamentos da SNPDTur.

Analisando a relacdo de contratos de repasse fiscalizados no exercicio de 2013,
constante do Anexo Il do Memorando n° 209/2014/DIETU/SNPDTur/MTur,
identificou-se que a transferéncia voluntaria de maior valor objeto de fiscalizagdo in
loco pelo MTur, refere-se ao Contrato de Repasse n° 0219365-36, cujo montante total
equivale a quantia de R$ 8.560.989,36. A conclusdo aferida a partir do cotejamento dos
empreendimentos objeto de fiscalizacdo pelo MTur e aqueles que ndo foram objeto de
tal procedimento é que, enquanto varios ajustes com valores bem abaixo do valor de R$
5.000.000,00 foram fiscalizados em 2013, o contrato de repasse em questdo (cujos
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recursos envolvidos ultrapassam o montante de R$ 19.000.00,00) teve a fiscalizacdo
preterida, o que vai de encontro ao parametro definido no art. 26 da Portaria GM/MTur
n° 112/2013.

c) ldentificacdo de regressdo indevida dos indices de execucdo fisica dos contratos
de repasse sob a responsabilidade do DIETU.

Outro fato que reforca a deficiéncia no monitoramento concomitante realizado pela
SNPDTur em face aos empreendimentos acompanhados pela Caixa Econdmica Federal
diz respeito a identificacdo de regressdo dos indices de execucdo fisica de alguns
contratos de repasse firmados pela Pasta, conforme concluiu o trabalho de supervisdo in
loco realizado pelo Departamento de Infraestrutura — DIETU. O resultado desta
fiscalizacdo estd consolidado no ‘“Relatério sobre regressdo de indices de desempenho
fisico de contratos de repasse”, constante do Processo n° 72031.001536/2013-19 da
SNPDTur/MTur, apresentado a CGU por meio do Oficio n° 507/2014/AECI/MTur, de
17/04/2014.

O trabalho consistiu em realizacdo de visitas a obras de infraestrutura turistica no intuito
de confrontar a situacdo dos contratos de repasse registrada em relatérios e em sistemas
de informacdo da CAIXA com a situagdo \erificada em fiscalizacdo ao
empreendimento, ou seja, as suas situacOes reais. Segundo o DIETU, foi selecionada
amostra de contratos de repasse que tiveram acréscimo e posterior regressao de indices
de desempenho fisico das obras envolvidas, situacdo constada pelo Departamento por
meio de exame ao Sistema de Acompanhamento de Contratos de Repasse — SIACOR,
desenvolvido no &mbito do MTur, com base no banco de dados da CAIXA. Assim,
foram obtidas as seguintes situacdes de alerta apresentadas no quadro disponibilizado a
seguir, com base nos contratos de repasse pesquisados pela Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo:

Quadro — Contratos de Repasse que apresentaram regressdo dos indices de desempenho fisico e que
constituiram objeto de inspe¢do inloco pelo MTur.

CR (M)

Municipio/UF

Descricéo da Obra

Situacdo Pesquisada*

0313428-74/2009

Timon/MA

Execugdo de pavimentacdo asfaltica e
calgados em bloquetes emvarias ruas
da sede do municipio.

Regressdo do indice de
desempenho fisico de
87,03% para 65,40%.

0347776-19/2010

Dom Pedro/MA

Urbanizacdo do Balneario no Acude
Lourencgédo (Construcdo de quiosques,
restaurantes, pista para caminhada,
quadras poliesportivas na areia,
protecdo de taludes, &rea para banho
protegidas, pier e iluminacéo).

Regressdo do indice de
desempenho fisico de
32,78% para 8,88%.

0374965-65/2011 | Amarante/PIl Pavimentacdo de Vias Publicas em | Regressdo do indice de
Paralelepipedo. desempenho fisico de

99% para 1,5%.
0375517-67/2011 | Amarante/PIl Pavimentacdo de Vias Publicas em | Regressdo do indice de

Paralelepipedo.

desempenho fisico de
98% para 1,5%.

0369292-20/2011

Conceicdo  do
Canindé/PI

Pavimentacdo em Paralelepipedo e
Drenagem na Rua 3N no Centro do

Regressdo do indice de
desempenho fisico de
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Municipio. 98% para 1,5%.

0327323-14/2010 | Floriano/PI Reforma e ampliacdo do Mercado do | Regressdo do indice de
Cruzeiro com a implantagdo do | desempenho fisico de
Terminal de Transporte Alternativo. 98,5% para 2,15%.

0327324-28/2010 | Floriano/PI Construcdo da Praga da Igreja de Sdo | Regressdo do indice de
José do Operério. desempenho fisico de
97% para 5%.

0260169-18/2008 | Luzilandia/PI Construgdo de Terminal Rodoviario — | Regressdo do indice de
1@ Etapa. desempenho fisico de
98% para 76,92%.

*Refere-se as situacdes verificadas no SIACOR pelo DIETU, em datas distintas.
Fonte: “Relatério sobre regressdo de indices de desempenho fisico de contratos de repasse”, constante

do Processo n® 72031.001536/2013-19 da SNPDTur/MTur.

Segundo a SNPDTur, registrou-se no “Relatorio sobre regressio de indices de
desempenho fisico de contratos de repasse” as situagfes que indicaram ‘“‘majoracdo e
posterior reducdo de medi¢des, de forma intencional, possivelmente com o propdsito de
provocar desembolsos superiores as etapas de obras executadas”. Para fins de
contextualizacdo, registra-se que o Ministério do Turismo passou a adotar sistemética de
repasse de recursos a CAIXA, no ambito de contratos de repasse, a partir dos
percentuais de execucdo fisica aferidos pela CAIXA e ndo previamente. Assim, a
pratica relatada permitia a transferéncia de recursos pelo MTur a CAIXA, a partir de
informacdo indevida de execucdo fisica realizada; apds, a situacdo do empreendimento
era adequada e passava a registrar percentual de realizacdo fisica menor que aquela
anteriormente registrada.

As justificativas apresentadas pela CAIXA ao MTur, consubstanciadas no relatorio
anteriormente referido, apontaram equivocos nos registros de sistemas, no entanto, a
SNPDTur apresenta a seguinte concluséo:

“(...) é importante frisar que a mandataria considera como regulares os
casos em que houve inducdo para a liberacdo dos repasses por parte deste
Ministério (fls. 26 a 32, coluna “Fisico menor que desbloqueio™).

Os ‘erros’ ou ‘equivocos’ cometidos nas Geréncias da Caixa, responsaveis
pela operacionalizacdo e acompanhamento dos contratos de repasse,
resultaram na disponibilizacdo de recursos de valor expressivo nas contas
correntes da mandataria, sem aplicacdo produtiva, beneficiando
unicamente aquela instituicdo financeira (...)."

A iniciativa de realizacdo das inspecOes pela SNPDTur é relevante, no entanto, trata-se
de um trabalho pontual, ndo constitui sistematica padrdo adotada com regularidade no
acompanhamento e no monitoramento dos contratos de repasse. Adicionalmente, o
trabalho revela a necessidade do aperfeicoamento da atuacdo da SNPDTur quanto ao
estabelecimento de rotinas para acompanhar e monitorar 0S contratos de repasse
celebrados com recursos do MTur e geridos pela CAIXA.

Destaca-se que o Sistema SIACOR é o instrumento desenvolvido no ambito do MTur,
com base no banco de dados da CAIXA, o qual demonstra dados sobre os contratos de
repasse de obras de infraestrutura turistica, especialmente, quanto a situacdo da obra e
aos valores envolvidos. A consulta aos dados possui uma versdo de acesso livre,
constituindo importante ferramenta de transparéncia publica; em sua versdo de acesso
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restrito, mediante a utilizacdo de senha, constitui importante ferramenta de
acompanhamento e de monitoramento da prépria Unidade. No entanto, reitera-se que,
em consulta as respostas as Solicitacdes de Auditoria e ao Relatorio de Gestdo da
Unidade referente ao exercicio de 2013, constatou-se que ndo foi informada a existéncia
de acompanhamento e de monitoramento, instituido de forma rotineira e regular, dos
dados gerados pelo SIACOR ou por outros sistemas institucionais.

Esse fato soma-se ao fato de que a Unica forma adotada, de maneira sistematizada, para
monitorar a atuacdo da CAIXA baseia-se na supervisdo dos contratos de repasse e
instrumentos congéneres, selecionados por amostragem. A identificacdo, pelo DIETU,
de regressdo dos indices de desempenho fisico dos contratos de repasse foi registrada de
forma pontual e revela deficiéncia da SNPDTur no monitoramento da atuacdo da
CAIXA em relacdo aos contratos de repasse celebrados com recursos do MTur, vez que
ndo existe sistematica definida para a realizacdo de avaliagbes gerenciais acerca da
execucao dos ajustes.

Visando corroborar essa deficiéncia, destaca-se que foram requisitadas a SNPDTur
informacBes acerca dos contratos de repasse e instrumentos congéneres sob sua
responsabilidade. No entanto, verificou-se que a Unidade ndo detém o monitoramento
suficiente para prestar esclarecimentos atualizados relacionados a essas transferéncias.
Segundo a Secretaria, todas as informacGes estdo concentradas na CAIXA,
demonstrando dependéncia em relacdo as informacbes disponibilizadas pela entidade
mandataria e auséncia de controles primarios no gerenciamento dos contratos de repasse
sob a sua responsabilidade.

Causa

O Diretor do Departamento de Infraestrutura Turistica — DIETU e 0 Secretario Nacional
de Programas de Desenvolvimento do Turismo ndo instituiram, de forma rotineira, o
acompanhamento e o0 monitoramento efetivos dos contratos de repasse geridos pela
CAIXA, atuando apenas sob a forma de supervisdo dos contratos de repasse
selecionados por amostragem.

Tal conduta do Diretor do Departamento de Infraestrutura Turistica afrontou o art. 14,
Il, da Estrutura Regimental do Ministério do Turismo, em que consta como
competéncia do DIETU coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar a aplicacdo de
recursos de responsabilidade do Ministério em acdes de infraestrutura turistica.

Por sua vez, a conduta do Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo contrariou o0 art. 12, 1X, da Estrutura Regimental do Ministério do Turismo,
aprovada por meio do Decreto n° 8.102, de 06/09/2013, em que consta que cabe a
SNPDTur orientar, acompanhar e supervisionar a execucdo dos projetos e dos
programas regionais de desenvolvimento do turismo, de capacitacdo, de infraestrutura,
de financiamento, de fomento e de captacdo de investimento nacional e estrangeiro para
0 setor de turismo.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014, por meio do Oficio n°

Dinheiro pablico é da sua conta \‘;/ www.portaldatransparencia.gov.br

90



1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014. A SNPDTur/MTur apresentou a seguinte
manifestacdo quanto as rotinas e aos fluxos relacionados as transferéncias voluntarias:

“O DPRDT trabalha com duas modalidades de transferéncias voluntarias:
convénio e contrato de repasse, cujos manuais estdo em elaboragdo no
ambito do grupo de trabalho de manualizacdo de convénios, bem como pelo
DIETU, respectivamente. Por ora, o DPRDT adotou o manual do DCPAT
como documento norteador para as rotinas administrativas relacionadas a
convénios, em atendimento a determinacdo do TCU, ratificada pelo
Gabinete da SNPDTur. Por outro lado, no que se refere aos fluxos, utiliza-
se 0S processos mapeados, conforme informacfes detalhadas em
expedientes anteriormente enviados.

No que diz respeito ao DIETU, o manual de execucdo de contratos de
repasse encontra-se em fase de elaboracéo, sendo previsto seu termino para
o fim do presente exercicio. ”

Analise do Controle Interno

Em sua manifestacdo, 0 gestor ndo apresenta informacdes adicionais capazes de
descaracterizar o registro efetuado.

Recomendacdes:
Recomendagdo 1: Formalizar rotinas e fluxos de realizacdo das atividades relacionadas

a transferéncias voluntarias na modalidade “Contrato de Repasse”, contemplando as
competéncias do MTur quanto a analise da propostas, ao monitoramento da atuacdo da
CAIXA, a fiscalizacdo dos instrumentos respectivos e a prestacdo de contas, elaborando
manual especifico.

Recomendagdo 2: Implementar as rotinas estabelecidas em Manual relacionadas a
execucdo de contratos de repasse, contemplando as diferentes etapas de
acompanhamento de execucdo dos ajustes, bem como o acompanhamento gerencial das
atividades sob a responsabilidade da CAIXA.

4 GESTAO OPERACIONAL

4.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

4.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
4.1.1.1 CONSTATACAO

Deficiéncia na formulacdo de indicadores de desempenho relacionados as
atividades desenvolvidas pela SNPDTur.

Fato
A utilizacdo de Indicadores de Desempenho tem por objetivo possibilitar ©

monitoramento e a avaliagdo da execucdo das acdes sob a responsabilidade da Unidade.
O conceito adotado neste Relatorio tem por base a Portaria SEGECEX/TCU n° 33/2010,
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que assim define indicador de desempenho: “um muimero, percentagem ou razdo que
mede um aspecto do desempenho, com o0 objetivo de comparar esta medida com metas
preestabelecidas. ”

A andlise efetuada considerou 0s conceitos de completude, comparabilidade,
confiabilidade, acessibilidade e economicidade definidos da seguinte forma:

a) Completude: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
situacdo que a UJ pretende medir e de refletir os resultados das intervencbes
efetuadas na gestéo;

b) Comparabilidade: capacidade de proporcionar medicdo da situagdo pretendida ao
longo do tempo, por intermédio de séries historicas;

c) Confiabilidade: confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do
indicador, avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta,
processamento e divulgacdo é transparente e reaplicavel por outros agentes, internos
ou externos a unidade;

d) Acessibilidade: facilidade de obtencdo dos dados, elaboracdo do indicador e de
compreensdo dos resultados pelo publico em geral; e

e) Economicidade: razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relagéo aos
beneficios para a melhoria da gestdo da unidade.

No intuito de conhecer os indicadores de desempenho instituidos pela SNPDTur, assim
como avalid-los, foram solicitadas informacGes gerencias por meio da SA n°
201405880/01, de 14/03/2014. Em resposta, o Oficio n® 013/2014/GM/MTur, de
02/04/2014, encaminhou 0 Memorando n° 0265/2014/SNPDTur, de 01/04/2014.

A respeito da forma de alimentacdo e de acompanhamento dos indicadores, a Unidade
informou que em dezembro de 2011 o Ministério do Turismo elaborou o Planejamento
Estratégico para o quadriénio 2012-2015 com base na metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) em consonancia com o Plano Plurianual e o Plano Nacional de
Turismo. Informou também que:

“O planejamento estratégico definiu os indicadores de resultado
(efetividade) e as metas que se gqueria alcancar para o turismo brasileiro a
curto e a médio prazo, e a cada ano foram elaborados planos de acéo que
definiram indicadores de eficiéncia a serem perseguidos por cada
departamento, de modo que permitisse o alcance dos resultados
pactuados.”

A Unidade informou que os dados sdo inseridos no Portal de Monitoramento e
Desempenho do MTur e cada departamento é responsavel pelo monitoramento do seu
indicador.

Instada, também por meio da SA n° 201405880/01, a informar os indicadores de
desempenho que sdo utilizados no processo de acompanhamento da execucdo e de
avaliacdo dos resultados das acOes estratégicas da gestdo da SNPDTur, a Unidade
apresentou, no Memorando n® 0265/2014/SNPDTur, de 01/04/2014, varios indicadores,
e suas respectivas iniciativas, distribuidos em 03 grupos de indicadores, sendo de
efetividade, de eficacia e de eficiéncia. Em andlise a essas informacdes observou-se que
os indicadores referem-se ndo sé as atividades da SNPDTur, mas de todo o Ministério
do Turismo.
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Considerando que a SNPDTur ndo apresentou resposta para outros itens relativos a
avaliacdo dos indicadores relacionados a SA n° 201405880/01, o citado Portal de
Monitoramento  foi consultado com o fim de buscar essas informacGes. No entanto, a
pesquisa permitiu identificar somente o nome do indicador, ficando prejudicadas
informacdes que tratam sobre descricdo, formula, fonte, custos, utilidade, mecanismos
utilizados para identificar os riscos, a forma de divulgacdo de procedimentos e de
instrucbes operacionais aos servidores envolvidos no trabalho de elaboragéo,
alimentacdo e acompanhamento dos indicadores de gestdo da Unidade.

Em consulta ao portal www.monitoramento.mtur.gov.br foram identificados 0s
seguintes indicadores relacionados aos departamentos que integram a SNPDTur:

Quadro - Indicadores constantes do Portal de Monitoramento e Desempenho do MTur e
relacionados a SNPDTur.

Departamento Iniciativa Indicador

Incrementar as linhas de financiamento a | Financiamentos concedidos por
iniciativa privada bancos publicos federais

Nimero de iniciativas

DFPIT Promover investimentos privados .
implementadas

Conceder financiamento a iniciativa privada

(FUNGETUR) Financiamento concedido

Apoiar projetos de desenvolvimento sustentavel

DPRDT .
do turismo

NUmero de projetos apoiados

Implantar modelo de supervisdo das obras de

infraestrutura Percentual de implantacéo

Executar acBes para aperfeicoar o modelo de

gestio de contratos de repasse Percentual de acGes executadas

DIETU

Apoiar a infraestrutura turistica NUmero de projetos apoiados

Melhorar a sinalizagdo, a acessibilidade e os
centros de atendimento aos turistas na cidades- | NUmero de cidades-sede apoiadas
sede da Copa do Mundo

Apoiar acbes de promocdo e incentivo a
comercializagdo de produtos associados ao | Municipio beneficiado
DCPAT turismo

Promover agdes de qualificacdo profissional

. Profissional formado
para o setor de turismo

Fonte: Portal de Monitoramento e Desempenho do MTur (monitoramento.mtur.gov.br), conforme
consulta realizada em 24, 25 e 28/04/2014.

Os indicadores referentes ao DFPIT sdo de facil compreensdo, pois estdo baseados no
montante financeiro envolvido e no ndmero de iniciativas implementadas visando a
promocédo de investimentos privados.

Em relagdo ao DPRDT, conforme consta do Relatorio de Gestdo da SNPDTur referente
ao exercicio de 2013, esse departamento coordena, apdia e acompanha a formulacdo dos
programas regionais de desenvolvimento do turismo e a promocdo do apoio técnico,
institucional e financeiro necessario para a execugdo desses programas, que tém o foco
em beneficiar. Desta forma, baseia a avaliagdo de suas atividades no acompanhamento
do nimero de projetos apoiados, o que é considerado razoavel quanto aos critérios de
utilidade e mensurabilidade.

O DIETU apresentou quatro indicadores, conforme demonstrado no quadro anterior, 0S
quais estdo definidos razoavelmente, mantendo coeréncia com as iniciativas
relacionadas, com excecdo do indicador “Numero de cidades-sede apoiadas”. Esse
indicador e o indicador “Municipio beneficiado”, do DCPAT, apresentam as mesmas
fragilidades. Na pesquisa ao Portal de Monitoramento e Desempenho do MTur foi
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possivel identificar apenas o nome dos indicadores e as metas. Para esses dois
indicadores, a meta é de 12 municipios beneficiados e de 12 cidades-sede apoiadas, cuja
interpretacdo que se faz é de que se apenas uma acdo, por municipio, for beneficiada,
esse ndmero é contabilizado nas respectivas metas. Desta forma, verifica-se que ha
descompasso entre a definicdo do indicador e o que ele deseja representar, 0 que
inviabiliza a avaliagdo das AgOes associadas a esses respectivos indicadores. Essas
deficiéncias estdo relacionadas a completude dos indicadores, pois eles ndo fornecem
capacidade para medir os resultados das acOes realizadas pelo Departamento.

Registra-se que, durante o exercicio de 2012, foi instituido Grupo de Trabalho mediante
a Portaria MTur n° 09, de 17/09/2012 para formulacdo de indicadores no ambito da
SNPDTur. Diante de fragilidades identificadas na definicdo de indicadores, conforme
consta do Relatorio de Auditoria Anual de Contas, gestdo 2012, da SNPDTur, Relatdrio
n° 201306215, foi emitida recomendacdo para conclusdo do trabalho de formulagdo de
indicadores. No entanto, no Relatorio de Gestdo da SNPDTur do exercicio de 2013 ndo
consta informacdo a respeito do cumprimento dessa recomendacéo.

A Ultima informacdo que se obteve foi exposta no Plano de Providéncias Permanente do
referido Relatério, em que foi informado que a previsdo para conclusdo dos trabalhos do
grupo estava prevista para o més de setembro/2013.

Na resposta a SA n° 201405880/01 também ndo ha informacdo sobre o resultado do
trabalho, a despeito da solicitacdo de disponibilizacdo de documentos/relatorios que
comprovassem 0 monitoramento das acBes adotadas no exercicio de 2013 em
atendimento as determinacdes e as recomendagdes do TCU e da CGU no que se refere
aos indicadores de gestdo da Unidade.

Causa

Os indicadores apresentados pelo Secretario Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo ndo tém completude, o que impossibilita a afericdo
integral do art. 12, Il, da Estrutura Regimental do Ministério do Turismo, em que consta
como competéncia da SNPDTur subsidiar a formulagdo e acompanhar os programas de
desenvolvimento regional de turismo e a promoc¢do do apoio tecnico, institucional e
financeiro para o fortalecimento da execucdo e da participagédo dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios nesses programas.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur,  de  14/07/2014, por meio do  Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014. A Unidade apresentou as seguintes
informacoes:

“O DCPAT esclarece que, em referéncia ao indicador ‘“‘Municipio
Beneficiado”, segue a descricao dos elementos utilizados para constitui¢do

do indicador:
Meta 2014 Indicador Finalidade For[nula iz Sub5|d|_os~para
Calculo afericao
Beneficiar 12 Municipio Aumentar a MB = MPPI | - Relatério trimestral
municipios Beneficiado | competitividad | - MPNICPT | emitido pelo
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e do destino executor e

turistico por rnonitorado pela
meio da equipe
insercdo de técnica do MTur;

produtos - Diagndstico

associados na contendo os produtos
cadeia potenciais

produtiva do identificadosem cada
turismo Municipio;

- Relatério

qualitativa acerca da
situacdo inicial e
final de cada
produt/atividade
identificada no
diagndsitico;
- Relatério
detalhando as acoes
promocionais
executadas com o
objetivo de insergéo
dos produtos
associados na cadeia
produtiva do turismo.
MB = MPPI - MPNICPT = (Municipio Beneficiado = Municipio comProdutos Potenciais
Identificados Municipio com Produto ndo Inserido na Cadeia Produtiva do Turismo.

O DIETU acata a recomendacdo e providenciara o aprimoramento dos
indicadores no Portal de Monitoramento e Desempenho.”

Quanto ao resultado do trabalho realizado pelo Grupo de Trabalho instituido mediante a
Portaria. MTur n° 09, de 17/09/2012, com a finalidade de formular os indicadores de
desempenho, a Unidade manifestou-se da seguinte forma:

“O Grupo de Trabalho instituido pela Portaria MTur n° 09, de
17/09/2012, com a finalidade de formular os indicadores de desempenho
das atividades desenvolvidas pela SNPDTur concluiu suas atividades em
fevereiro de 2014, o resultado das atividades do Grupo atende as
recomendacdes acima. Encaminhamos anexo seus resultados. (ANEXO
m).”

As informagOes referentes ao resultado das atividades desenvolvidas pelo Grupo de
Trabalho serdo avaliadas a seguir, no topico Analise do Controle Interno.

Andlise do Controle Interno

O foco da avaliagdo relacionada aos indicadores de desempenho refere-se aqueles
adotados pela Unidade no exercicio de 2013. No entanto, a SNPDTur apresentou o
resultado do trabalho realizado pelo Grupo de Trabalho instituido mediante a Portaria
MTur n° 09, de 17/09/2012, o qual foi constituido com a finalidade de formular os
indicadores de desempenho das atividades desenvolvidas pela SNPDTur. As
informacdes apresentadas foram analisadas identificando-se algumas deficiéncias que
serdo detalhadas a seguir.

Inicialmente, tomando como referéncia a definicdo dada pela Portaria TCU/SEGECEX
n° 33/2010 para os chamados indicadores de desempenho da gestdo, 0s quais Ssdo
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definidos como “um numero, percentagem ou razio que mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas”,
percebe-se que para todos os indicadores ndo ha, em sua descricdo, informacdo se o
indicador refere-se a nudmero, a percentagem ou a razdo. Esses elementos estdo
implicitos nas formulas de calculo, quando deveriam estar claros também na definicdo
do indicador.

Em relacdo as atividades executadas pelo DCPAT, relacionam-se 0s seguintes
ndicadores formulados para avaliar a Iniciativa ‘“Promover acgdes de qualificagdao
profissional para o setor de turismo”.

Quadro — Indicadores relacionados a Imiciativa “Promover agdes de qualificagdo profissional para
o setor de turismo” do DCPAT, formulados pelo Grupo de Trabalho instituido mediante a Portaria
MTur n° 09, de 17/09/2012.

Meta 2014 | Indicador Finalidade Férmula de Calculo SEse]es [P
afericdo
Aferir a quantidade
Matriculados | de  ofertas  dos M-PM-NM1
Cursos no setor - InformagBes extraidas
Profissional Aferir a quantidade PF= (AR + AE + do SISTEC
formado de alunos em cursos AD) — (ANM —
para o setor PM)]?
45.500 - Os Orgéos
qualificacGes Municipais e Estaduais
para o Setor Profissionais deverdo encaminhar ao
o Aferir a| PQST =[(AR + AE® | Ministério do Turismo,
qualificados S 4 ; -
no setor de profissionalizacdo + AD") - (ANM — por intermédio  de
Turismo | 1 setor PM)] — PNQST® repositério de dados,

informagdes referentes
ao primeiro semestre
de 2014.

IM = PM — NM = [Matriculados = Pré-matriculados - Nao matriculados].

2PF = (AR + AE + AD) - (ANM - PM) = {Profissional Formado = (Aluno Reprovado + Aluno Evadido +
Aluno Desistente) - (Pré-matriculados — Aluno ndo matriculado)};

3Aluno Evadido: é aquele que ndo compareceu,de maneira Intercalada, a mais de 25% da carga horaria
de mais de dois médulo/disciplina, e ndo d& nenhuma informacéo & coordenacédo adjunta no campus das
razes do seu abandono. Compete aos supervisores e orientadores campi do programa buscar (coletar)
as razbes do abandono para qualificar esse abandono. Faz parte direta do acompanhamento
pedagdgico;

*Aluno Desistente: é aquele que néo frequentou, de maneira continua, mais de 25% da carga horaria de
mais de dois modulos/disciplinas, e que comunicou, de forma esponténea a coordenacdo adjunta do
programa no campus 0s motivos da desisténcia de ndo querer permanecer no curso;

SPQST = [(AR + AE® + AD®) - (ANM - PM)]- PNQST® = {Profissional qualificado para o setor de
Turismo = [(Aluno Reprovado + Aluno Evadido + Aluno Desistente) - (Pré-matriculados - Aluno néo
matriculado)] - Profissional ndo qualificados para o setor de Turismo).

Observacdo: A formula de célculo da nota de rodapé n° 5 serd aplicada com base nas informacdes
prestadas pelas Secretarias de Estado. Considerando o universo de no minimo 10% (dez por cento) dos
pré-matriculados, conforme Portaia n°® 281, de 11 de outubro de 2013.

Fonte: Anexo Ill do Memorandon® 615/2014/SNPDTur/MTur,de 14/07/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, referente a resposta ao Relatério Preliminar de
Auditoria Anual de Contas da SNPDTUR relativo ao exercicio de 2013.

Em andlise as informagdes expostas no quadro anterior, identifica-se que a férmula de
calculo do indicador “Profissional Formado” refere-se a quantidade de profissionais que
concluiram os cursos. E importante registrar que a opera¢do mateméatica da forma como
foi escrita ird resultar em um ndmero negativo, ja& que o nimero de matriculas efetivas
sempre sera maior ou igual que a soma do numero de alunos reprovados, evadidos e
desistentes.
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A formula de célculo do indicador ‘Profissionais qualificados no setor de Turismo’
também poderia ser representada pela quantidade de concluintes dos cursos, no entanto,
a descricdo ndo esta clara pelos mesmos motivos apresentados em relacdo ao indicador
“Profissional Formado”. Adicionalmente, identifica-se que a varidvel “PNQST
(Profissional ndo qualificado para o setor de turismo) representa a mesma informacgéo
detalhada na primeira varidvel da equagdo, pois, “Aluno Reprovado + Ahmo Evadido +
Aluno Desistente) - (Pré-matriculados - Aluno ndo matriculado)”, na verdade demonstra
a quantidade de profissionais que ndo foram qualificados para o setor de turismo. Se as
duas varidveis da equacdo forem iguais, o resultado serd nulo. E necessario rever a
formula e avaliar se apenas o quantitativo de concluintes poderia fornecer o nimero de
profissionais qualificados, de forma mais clara e objetiva.

A deficiéncia esta relacionada a completude desses indicadores, pois as formulas
inviabilizam a demonstracdo real dos resultados e da situagdo da Unidade.

Quanto & Iniciativa “Apoiar agdes de promog¢do ¢ incentivo a comercializagdo de
produtos associados ao turismo” também do DCPAT, foi apresentado o seguinte
indicador:

Quadro - Indicadores relacionados a Iniciativa “Apoiar agées de promogio e incentivo a
comercializacdo de produtos associados ao turismo” do DCPAT, formulados pelo Grupo de
Trabalho instituido mediante a Portaria MTur n° 09, de 17/09/2012.

Meta 2014 Indicador Finalidade Fo(r:réuz:le:ode Subsidios para aferigcdo
- Relatério trimestral emitido
pelo
executor e rnonitorado pela
equipe
técnicado MTur;
Aumentar a - Diagnéstico contendo os
competitividade produtos
do destino potenciais identificados em
Beneficiar L turistico por meio _ cada Municipio;
12 Municipio da insercdo de MB = MPPI - - Relatorio qualitativa acerca
o Beneficiado MPNICPT . . .
municipios produtos da situacdo inicial e final de
associados na cada produt/atividade
cadeia produtiva identificada no diagndsitico;
do turismo - Relatério detalhando as
acoes promocionais
executadas com o objetivo de
insergdo dos produtos
associados nacadeia produtiva
do turismo.

MB = MPPI - MPNICPT = (Municipio Beneficiado = Municipio com Produtos Potenciais Identificados
Municipio com Produto néo Inserido na Cadeia Produtiva do Turismo.

Fonte: Anexo Il do Memorando n® 615/2014/SNPDTur/MTur,de 14/07/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria
Anual de Contas da SNPDTUR, referente ao exercicio de 2013.

Em andlise as informacOes apresentadas, reiteram-se as incoeréncias identificadas por
ocasido dos trabalhos de auditoria quanto a definicdo do indicador ‘Municipio
Beneficiado”, 0 qual, juntamente com a respectiva meta, ndo apresenta capacidade para
medir o resultado da iniciativa. Isso porque o indicador é associado a quantidade de
municipios, 0 que ndo tem representatividade para avaliar a entrega dos produtos pelo
Departamento.
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Adicionalmente, identifica-se deficiéncia na formula de calculo apresentada, pois a meta
é beneficiar 12 municipios, mas a formula considera municipio com produtos potenciais
e municipio com produto ndo inserido na cadeia produtiva do turismo. N&o se identifica
a relacdo das duas variaveis inseridas na formula, pois ndo esta claro como a operacdo
matematica ird fornecer o numero de municipios beneficiados, o qual constitui o
indicador.

Também ndo se identifica a razio de incluir nessa formula a variavel “municipio com
produto ndo inserido na cadeia produtiva do turismo”, ja que a iniciativa relacionada ao
indicador refere-se a produtos associados ao turismo.

Destaca-se que o0s subsidios para afericdio do indicador e da meta referem-se a
informacdes com foco nos produtos e ndo nos municipios, propriamente dito, o que
reforca a incoeréncia entre o indicador e a iniciativa, que também esta relacionada aos
produtos associados ao turismo.

As deficiéncias estdo relacionadas a completude do indicador, pois ele ndo fornece
capacidade para medir os resultados das acOes realizadas pela Unidade.

Os indicadores formulados para avaliar as atividades executadas pelo DPRDT, estdo
relacionados no quadro a seguir:

Quadro - Indicadores relacionados as Iniciativas “Apoiar a elaboracdo de planos nos polos
turisticos priorizados” e “Apoiar projetos de infraestrutura nos polos turisticos priorizados” do
DPRDT, formulados pelo Grupo de Trabalho instituido mediante a Portaria MTur n° 09, de
17/09/2012.

Iniciativa Meta Indicador Finalidade Forr,nula de SubS|d|_0~para
2014 Célculo afericdo
- Parecer Técnico
Aferir a de aprovagdo do
quantidade  de | Somatdrio dos | produto final do
planos convénios que tém | plano em
concluidos que | por objeto a | consonancia com
4 Plano visem ao | elaboragdo de| o Termo de
elaborado desenvolvimento | planos, os quais | Referéncia e o
turistico dos | deverdo ser | Plano de
polos no ambito | concluidos no | Trabalho, que
do Prodetur | exercicio corrente. deve estar
Nacional regitrado no
SICONV.
Apoiar a - Produtos
entregues em

elaboracdo de

consonancia com
planos nos

0 Termo  de

polos Referéncia e o
turisticos Aferir a Plano de
priorizados quantidade  de | Somatdrio dos Trabalho:
planos em | convénios vigentes Relaté;rios de
elaboragdo que | que tém por objeto
Plano em visem ao | a elaboragdo de acompanhamento
10 x . .~ | do convenente e
elaboracdo | desenvolvimento | planos, o0s quais do concedente. se
turistico dos | estardo em ; '
Ay x houver,;
polos no ambito | elaboragéo no -
. - Relatério de
do Prodetur | exercicio corrente. visitas _ técnicas
Nacional '
se houver;
- Pareceres e
Notas  Técnicas
elaboradas;
- Informacdes
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extraidas do
SICONV.
Aferir a
quantidade de
. projetos de ~
erc))?elﬁc:s de engenharia_ e | Somatério dos (—a)qraidlggormagotig
infraestrutura Contrato de | obras que visem | contratos de SIACOR/MTur-
n0S polos 10 repasse ao . repasse celebratiic?s i Infornngf;es
turisticos celebrado des,en_volwmento no XICICIO | 4o idae do
priorizados turistico A d_os corrente SICONV.
polos no ambito
do Prodetur
Nacional

Fonte: Anexo Il do Memorandon® 615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria
Anual de Contas da SNPDTUR, referente ao exercicio de 2013.

Os indicadores formulados para avaliar as acOes atinentes ao DFPIT estdo relacionados
no quadro a seguir:

Quadro — Indicadores relacionados ao Objetivo Estratégico “Fomentar, regular e qualificar os
servigos turisticos” do DFPIT, formulados pelo Grupo de Trabalho instituido mediante a Portaria
MTur n° 09, de 17/09/2012.

Acédo Indicador Meta 2014
Realizar apresentacdo das linhas Atingir 80% das acOes previstas
de financiamento aos Apresentacdo realizada e distribuidas em conformidade
empreendedores. com o0 Plano de Agdo 2014.
Divulgar  oportunidades  de Atingir 90% das acdes previstas
investimento no turismo Acdo de divulgacdo realizada e distribuidas em conformidade
brasileiro. com o0 Plano de Agdo 2014.
Alterar as condigdes de operacao
e funcionamento do Fundo Geral Normativo publicado 01
de Turismo.

Fonte: Anexo Il do Memorandon® 615/2014/SNPDTur/MTur,de 14/07/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria
Anual de Contas da SNPDTUR, referente ao exercicio de 2013.

Os indicadores relacionados as atividades do DPRDT e do DFPIT sdo considerados
razoaveis, ainda que as definicbes dos nomes nao especifiguem se o indicador refere-se
a nimero, a percentagem ou a razdo, deficiéncia identificada em relacdo a todos os
indicadores, como dito anteriormente.

Registra-se que os indicadores do DFPIT, analisados durante o trabalho de campo desta
auditoria anual de contas e apresentados no Portal de Monitoramento e Desempenho do
Ministério do Turismo, relacionados a seguir, também foram considerados razoaveis
sendo de facil compreensdo, pois estdo baseados no montante financeiro envolvido e no
numero de iniciativas implementadas visando a promocdo de investimentos privados,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro - Indicadores constantes do Portal de Monitoramento e Desempenho do MTur e
relacionados as atividades executadas pelo DFPIT.

Iniciativa Indicador
Incrementar as linhas de financiamento a | Financiamentos concedidos por bancos publicos
iniciativa privada federais
Promover investimentos privados Namero de iniciativas implementadas
Conceder financiamento a iniciativa privada Financiamento concedido
(FUNGETUR)
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Fonte: Anexo Il do Memorando n® 615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria
Anual de Contas da SNPDTUR, referente ao exercicio de 2013.

Serdo relacionados, a seguir, os indicadores formulados pelo Grupo de Trabalho para
avaliar as atividades executadas pelo DIETU:

Quadro — Indicadores relacionados as atividades executadas pelo DIETU, formulados pelo Grupo
de Trabalho instituido mediante a Portaria MTur n° 09, de 17/09/2012.

Iniciativa Indicador Meta 2013 Finalidade Forrpula de Acéo
Calculo
Garantir coeréncia
Supervisionar Supervisionar, no | e compatibilidade | Meta Minima =
a execucdo e a | Contratos de | minimo cinco por | entre a execucdo [ 0,05 x n° de
operacionaliza | repasse cento do nimero de | dos contratos | contratos
x . 10V0
¢do dos | supervisiona | contratos celebrados e o | celebrados no
contratos de | dos celebrados no | Plano de Trabalho | exercicio
repasse exercicio anterior aprovado junto ao | anterior
Ministério
Contratar a
execucao de obras Garantir  acesso
Melhorar a de infraestrutura adequado aos
. s em, no minimo, 3 Meta = 0,1 x n°®
infraestrutura | Municipios 10% dos atrativos de  municibios
nos turisticos o turisticos, visando P 10V0
municipios apoiados MUNICIpIos incrementar 0 do _Ma_pa de
o constantes do Mapa . Regionalizagdo
turisticos . .| fluxo turistico
de Regionalizagao |
: ocal
do Turismo
Brasileiro
Orientar 0s
turistas, nacionais
Melhorar a e estrangeiros, de
sinalizacdo, a forma clara e
acessibilidade _ Atender 100% das eficiente acerca B
e os centros de | Cidades sede cidades sede da dos atrativos | Meta = 12
atendimento de Copa turisticos nas | cidades sede da | 14KP
. . Copa do Mundo | .
aos  turistas | apoiadas 2014 cidades-sede da | copa
nas cidades- Copa do Mundo,
sede da Copa bem como dota-
do Mundo las de Centros de
Atendimento aos
Turistas.
Promover a Promover 0
Promover a . adap_tagao . .de turismo acessivel Meta_ Minima. =
acessibilidade Destinos atrativos turisticos o socialmente Atrativos
- ~ | indutores do | em, no minimo, adaptados em
e a inclusdo turismo 15% dos destinos estruturado, 10 destinos 10V0
social no . 70 sobretudo nos | :
HUFSITO apoiados indutores do fincinais destings indutores do
turismo (65 P P turismo
. indutores.
destinos).

Fonte: Anexo Il do Memorando n® 615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria
Anual de Contas da SNPDTUR, referente ao exercicio de 2013.

Identificam-se  fragilidades relacionadas aos indicadores “Municipios turisticos
apoiados”, ‘Cidades-sede da Copa apoiadas” e ‘Destinos indutores do turismo
apoiados”. Os indices estdo associados a quantidade de cidades/destinos indutores,
indicando que se for realizada apenas uma acdo por cidades/destinos indutores, esse
nimero é contabilizado nas respectivas metas.
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Desta forma, verifica-se que hd descompasso entre a definicio dos indicadores e as
respectivas iniciativas, vez que desconsideram dados como a quantidade de acgdes
realizadas, tempo para conclusdio das acbes ou quantidade de acgdes
atrasadas/paralisadas. Essas informagdes possibilitariam uma avaliagdo gerencial mais
precisa, possibilitando identificar em quais etapas estdo ocorrendo entraves e 0 motivo
dos gargalos, 0 que subsidia a busca de solugbes condizentes com as deficiéncias
constatadas.

As deficiéncias estdo relacionadas a completude do indicador, pois eles ndo fornecem
capacidade para medir os resultados das acdes realizadas pelo DIETU.

Nao foram elaborados indicadores que pudessem aferir as situacdes dos contratos de
repasse. Em topico especifico deste relatdrio foi tratada a deficiéncia no monitoramento
e no acompanhamento sob a responsabilidade do DIETU em relacdo a atuacdo da
CAIXA na execucdo de contratos de repasse com recursos do Ministério do Turismo. A
elaboracdo de indicador consistiia em importante ferramenta para acompanhar a
execucao desses instrumentos de transferéncia voluntaria.

Assim, ap0Os avaliacdo dos indicadores elaborados por grupo de trabalho especifico,
identificam-se deficiéncias relacionadas aos indicadores a seguir apresentados:

Quadro — Indicadores relacionados as atividades executadas pela SNPDTur, propostos por Grupo
de Trabalho instituido mediante a Portaria MTur n° 09, de 17/09/2012, em relagdo aos quais foram
identificadas deficiéncias em sua formulagéo.

Departamento Indicador

Profissional formado

DCPAT Profissionais qualificados no setor de Turismo

Municipio beneficiado

Municipio turistico apoiado

DIETU Cidades sede da Copa apoiadas

Destinos indutores do turismo apoiados

Fonte: Anexo Il do Memorando n® 615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014, encaminhado por meio do
Oficio n° 1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria
Anual de Contas da SNPDTUR, referente ao exercicio de 2013.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Aprimorar, quanto ao critério de completude, os indicadores de
desempenho adotados pela SNPDTur, para avaliar as atividades desenvolvidas pela
Unidade.

Recomendacdo 2: Institucionalizar a utilizacdo de indicadores de desempenho no
ambito da Unidade, a partir da avaliagdo e da validagdo dos indicadores propostos pelo
Grupo de Trabalho instituido mediante a Portaria MTur n° 09/2012.

Recomendacdo 3: Formalizar, divulgar e implementar procedimentos e instrucdes
operacionais relacionados ao trabalho de alimentacdo e de acompanhamento dos
indicadores de desempenho definidos e institucionalizados pela Unidade.

4.1.2 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
4.1.2.1 CONSTATACAO
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Deficiéncia na gestdo dos resultados quantitativos e qualitativos em relacdo ao
exercicio de 2013, no que concerne ao dimensionamento das metas fisicas e
financeiras e a utilizacdo de unidades de medidas fisicas pela Unidade.

Fato

a) Descricdo critica dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo da
SNPDTur, referente ao exercicio de 2013

A analise a respeito dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo da Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo - SNPDTur, referente ao
exercicio de 2013, fundamentou-se no exame do Relatdrio de Gestdo de 2013 da
Unidade, assim como no exame das respostas as Solicitacbes de Auditoria n°
201405880/01 e n° 201405880/05, encaminhadas, respectivamente, por meio dos
expedientes a seguir relacionados:

e Memorando n° 0265-2014/SNPDTur, de 01/04/2014, anexado ao Oficio n°
13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014;

e Memorando n° 045-2014/DFPIT/SNPDTur, de 02/05/2014, anexado ao Oficio
n° 639/2014/AECI/MTur, de 07/05/2014.

Adiante, serdo expostas as informacGes relacionadas as principais AcOes sob
responsabilidade da Unidade.

Registra-se que para efeito das andlises que seguem, o exame do alcance da meta
financeira fundamenta-se no cotejo entre a dotacdo final destinada a respectiva acédo
orcamentaria do Programa 2076 — Turismo e o seu valor liquidado. Toma-se como
referéncia o valor liquidado, em virtude de que a liquidagcdo da despesa melhor retrata a
execucdo financeira da Ac¢do, no exercicio examinado.

1) Acdo 2C01 — Promocédo de investimentos privados e financiamento no setor de
turismo

Apresenta-se, a seguir, quadro que contempla a execucdo orcamentéria e financeira da
Acdo 2C01, bem como a sua execucado fisica, durante o exercicio de 2013, que é medida
por meio de iniciativas implementadas pela Unidade.

Quadro — Execucdo orcamentaria e financeira, durante o exercicio de 2013, referente a Agéo 2C01,
sob a responsabilidade da SNPDTur.

Dotacdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013

Nao
Inicial Final* Empenhada | Liquidada Paga Processados | Processados
2.000.000,00 2.000.000,00 | 653.810,17 | 291.395,76 | 291.395,76 0,00 362.414,41

Execugdo Fisica
Descricdo da meta UnidaQe e : Montante :

medida Previsto | Reprogramado | Realizado

Iniciativa implementada Unidade 09 - 07

* Para o exercicio de 2013, a programacdo orcamentaria e financeira previu uma dotacdo de R$
2.000.000,00, para o desenvolvimento da Acdo 2C01. Desse montante, foi contingenciado o valor de R$
1.000.000,00, sobrando a mesma quantia como dotacdo orcamentéria final.

Fonte: Memorando n°® 045 DFPIT/SNPDTur — 2014, de 02/05/2014, encaminhado pelo Oficio n°
639/2014/AECI/MTur, de 07/05/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201405880/05
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A partir do exame do quadro apresentado, verificou-se que, das nove iniciativas
previstas, sete foram implantadas, o que corresponde ao atingimento de 78% da meta
fisica prevista.

Com relacdio & execucdo orcamentdria e financeira, constatou-se que houve
contingenciamento de metade da dotacdo inicial prevista. Assim, o valor efetivamente
destinado a execucdo financeira da Acdo 2C01 foi de R$ 1.000.000,00, enquanto que
R$ 291.395,76 foram liquidados. Desta forma, a execucdo financeira, no ano de 2013,
correspondeu a 29% do previsto.

2) Acéo 4590 — Qualificacdo, certificacdo e producdo associada ao turismo

Apresenta-se a seguir quadro que contempla a execucdo orcamentaria e financeira da
Acdo 4590, bem como a sua execucdo fisica, durante o exercicio de 2013, que é medida
por meio da quantidade de “Pessoas Matriculadas” no ambito do Pronatec Turismo.

Quadro — Execucdo orcamentaria e financeira, durante o exercicio de 2013, referente a A¢do 4590,
sob a responsabilidade da SNPDTur.

Dotacdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Nao

Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados | Processados
42.220.000,00 | 27.220.000,00 | 163.055,78 | 163.055,78 | 163.055,78 0,00 0,00

Execugdo Fisica

Descri¢do da meta Unidaqle e : Montante :

medida Previsto | Reprogramado | Realizado

Pessoa Matriculada Pessoa 45.000 - 73.845

Fontes: Relatério de Gestdo da Unidade, referente ao exercicio de 2013, e Memorando n°® 092/2014 -
DCPAT/SNPDTur, de 28/03/2014, encaminhado pelo Oficio n® 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em
resposta a Solicitacdo de Auditoria n®201405880/01.

Consta do Relatorio de Gestdo da SNPDTur, referente ao exercicio de 2013, a
informacdo de que a Acdo 4590 gerou um total empenhado de R$ 163.055,78.
Entretanto, desse total, somente R$ 84.108,57 referem-se a gastos préprios da Acdo, tais
como as viagens de trabalho para monitoramento in loco das acfes em execucdo, no
ambito dos convénios pactuados e do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego — Pronatec Turismo, e a participacdo em agendas de interesse do
Departamento de Qualificacdo, Certificacdo e de Producdo Associada ao Turismo -
DCPAT. O restante do valor empenhado, correspondente & quantia de R$ 78.947,21, ¢é
referente a despesas de viagens realizadas pelo Gabinete da SNPDTur, que ndo dispbe
de acdo orcamentaria propria para custeio de seus gastos.

Segundo o Gestor, no exercicio de 2013 ndo houve repasse/liberacdo de recursos para as
transferéncias voluntarias firmadas no ambito da Acdo 4590. Porém, as atividades de
qualificacdo foram realizadas por meio do Pronatec Turismo, para o qual ndo ha
aplicacdo de recursos financeiros do Ministério do Turismo. Essas informagdes foram
prestadas por meio do Memorando n° 092/2014-DCPAT/SNPDTur, de 28/03/2014,
encaminhado pelo Oficio n° 13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014, em resposta a SA n°
201405880/01.

No ambito do Pronatec, existe a atuacdo transversal de outros &rgdos na sua
implementacdo, tal como a atuacdo do Ministério do Turismo. Esse ente atua
principalmente nas atividades relacionadas ao Pronatec Turismo - segmento do
Pronatec destinado a &rea turistica. A atuacdo do Ministério do Turismo nesse segmento
ndo envolve aplicagdo de recursos financeiros.
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Com relagio a meta financeira, conforme registrado anteriormente, houve o
remanejamento de grande parte da quantia inicialmente destinada a A¢do 4590. O valor
efetivamente empenhado, liquidado e pago, associado a execucdo da referida Acédo, foi
de R$ 84.108,57, equivalente a 0,3% da dotacdo orcamentaria final destinada a Acédo, no
valor de 27.220.000,00, demonstrando a baixa execucdo financeira.

Em relacdo a execucdo fisica, as metas apresentadas pelo DCPAT estdo relacionadas ao
planejamento do Plano Plurianual — PPA, cuja descricdo da Meta 2012-2015 é qualificar
157.000 profissionais da linha de frente do turismo, com foco nas cidades-sede da Copa
do Mundo FIFA 2014, conforme informacdo prestada pelo Memorando n° 092/2014-
DCPAT/SNPDTur.

A meta fisica prevista para o exercicio de 2013, envolvendo a qualificacdo de
profissionais para a area de turismo, foi de 45.000 pessoas matriculadas. Conforme
disposto anteriormente, a Unidade informou que as qualificacbes foram realizadas por
meio do Pronatec Turismo. Essa meta foi ultrapassada, vez que, no exercicio de 2013,
foram matriculadas 73.845 pessoas, representado o acréscimo de 28.845 pessoas além
do contingente inicialmente estipulado.

Desta forma, a execugdo financeira da Acgdo representou baixo alcance. No entanto,
constatou-se que a meta fisica foi ultrapassada, uma vez que o Ministério do Turismo
computa, na Acdo 4590, a quantidade de pessoas matriculadas no ambito do Pronatec
Turismo, cuja execucdo envolve também a atuacdo do Ministério da Educacdo e de
outros Orgdos, que alavancam os resultados de qualificacdo na &rea turistica. A
incongruéncia entre a meta fisica e a meta financeira, dentre outros fatores, pode ser
explicada pela inadequacdo da unidade de medida utilizada para mensurar a meta fisica
e pelo fato de os recursos empregados no Pronatec Turismo comporem o or¢amento do
Ministério da Educacdo e ndo aquele do Ministério do Turismo. Destaca-se que a meta
“pessoa matriculada” ndo condiz com a execugdo financeira necessaria para a conclusdo
dos cursos, bem como ndo apresenta corretamente o resultado do programa em termos
de acréscimo do nimero de individuos qualificados no mercado de trabalho.

3) Acdo 10V0 — Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica

A Ac¢do 10V0 é a acdo orcamentaria de maior wulto financeiro do Ministério do
Turismo, representando grande parte do orcamento destinado ao MTur.

Apresenta-se a seguir quadro que contempla a execucdo orcamentéria e financeira da
Acdo 10V0, bem como a sua execucdo fisica, durante o exercicio de 2013, que € medida
por intermédio de ‘“Projeto Realizado”.

Quadro — Execucdo orcamentaria e financeira, durante o exercicio de 2013, referente a A¢do 100,
sob a responsabilidade da SNPDTur.

Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados | Nao Processados
2.013.839.555,00 | 2.992.101.155,00 | 1.675.889.398,62 | 7.707.988,93 | 7.415.489,64 0,00 1.668.181.409,69
BExecugdo Fisica
:x Unidade de Montante
Descricdo da meta - = =
¢ medida Previsto | Reprogramado Realizado
Projeto Realizado Unidade 1.708 - 1.568
Fonte: Memorando n° 337/2014/SNPDTur, de 12/05/2014, encaminhado pelo Oficio n°

677/2014/AECI/MTur, de 13/05/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201405880/05

De acordo com as informacOes apresentadas no quadro exposto, Vverifica-se que,
inicialmente, estavam previstos R$ 2.013.839.555,00 de dotacdo orcamentaria para a
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execucdo de 1.708 projetos, em 2013. Por meio de reprogramacdo orcamentéria, a
dotacdo final aumentou para o valor de R$ 2.992.101.155,00.

Em relacdo a execucdo financeira, tomando como base o valor liquidado de R$
7.707.988,93, constata-se que em relagdo a dotacdo final de R$ 2.992.101.155,00,
houve execucdo de apenas 0,25%, durante o exercicio de 2013.

No que diz respeito a execucdo fisica, constata-se que no término do exercicio foram
realizados 1.568 projetos, representando 92% do quantitativo de 1.708 projetos
inicialmente previsto.

Assim, verificou-se que, durante o exercicio de 2013, enquanto a execucdo fisica
alcancou 92% da meta prevista, a execucdo financeira atingiu menos do que 1% da
dotacdo final destinada a acdo. Essa incongruéncia pode ser explicada pela inadequacédo
da unidade de medida utilizada para mensurar a meta fisica, uma vez que a meta
“projeto realizado™ ndo retrata o empreendimento efetivamente concluido.

4) Acdo 14TJ - Participacdo da Unido na implantagdo do Programa de
Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR

Apresenta-se a seguir quadro que contempla a execucdo orcamentéria e financeira da
Acdo 14TJ, bem como a sua execucdo fisica, durante o exercicio de 2013, que é medida
por meio da quantidade de projetos realizados.

Quadro — Execucao or¢amentaria e financeira, durante o exercicio de 2013, referente a A¢do 14TJ,
sob a responsabilidade da SNPDTur.

Dotaéo Restos a Pagar inscritos
Despesa 2013
Nao
Inicial Final Empenhada | Liguidada Paga Processados | Processados
146.916.679,00 | 106.666.679,00 | 76.945.356,84 | 11.926.555,64 | 11.926.555,64 0,00 65.018.801,20
Execucdo Fisica
Descricdo da meta Unidac_ie e : Montante :
medida | Previsto | Reprogramado Realizado
. . Projeto
50 projetos realizados realiiado 50 - 27

Fonte: Memorando n° 049-2014/DPRDT/SNPDTur, de 30/04/2014, encaminhado pelo Oficio n°
639/2014/AECI/MTur, de 07/05/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201405880/05

Conforme informagdo constante do quadro apresentado, houve o contingenciamento de
parte dos recursos previstos. Verificou-se, também, que ocorreu remanejamento de parte
dos recursos previstos. O gestor, por intermédio do Memorando n°® 049-
2014/DPRDT/SNPDTur, de  30/04/2014, encaminhado  pelo  Oficio n°
639/2014/AECI/MTur, de 07/05/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201405880/05, informou que ocorreu remanejamento de parte do crédito da Acdo 14TJ
para a A¢do 10VO0, bem como a destinacdo de R$ 12.800.000,00 ao Gabinete do
Ministro. Tal quantia é referente ao contrato celebrado entre o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID e o MTur, por meio do Contrato de Empréstimo n® 2229/0C-
BR, para agOes destinadas ao Projeto Prodetur Nacional.

A execucdo financeira da Acdo 14TJ, referente ao valor liquidado de R$ 11.926.555,64,
correspondeu a 11% em relacdo a dotacdo final destinada a Ac¢do, no montante de R$
106.666.679,00. Por sua vez, a execucdo fisica da Acdo 14TJ representou 54% em
relacdo a meta prevista de 50 projetos realizados.
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Reitera-se a tendéncia ja observada nas outras Acles sob a responsabilidade da
SNPDTur, qual seja, a baixa execucdo financeira. Essa incongruéncia pode ser
explicada pela inadequacdo da unidade de medida utilizada para mensurar a meta fisica,
uma vez que a meta “projeto realizado” ndo retrata 0 empreendimento efetivamente
concluido.

5) Acdo 14KP — Adequacdo da Infraestrutura Turistica Publica para os Grandes
Eventos Esportivos

A Acdo 14KP refere-se a transferéncia de recursos para a execucdo de obras de
infraestrutura turistica nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014.

Apresenta-se a seguir quadro que contempla a execucdo orcamentaria e financeira da
Acdo 14KP, bem como a sua execucdo fisica, durante o exercicio de 2013, que € medida
por meio da quantidade de cidades-sede apoiadas.

Quadro — Execucdo orcamentaria e financeira, durante o exercicio de 2013, referente a Acdo 14KP,
sob a responsabilidade da SNPDTur.

Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Nao
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados| Processados
84.000.000,00 | 84.000.000,00 | 83.999.998,99 0,00 0,00 83.999.998,99
Execucdo Fisica
Descricdo da meta UnidaQe L : Montante :
medida | Previsto | Reprogramado Realizado
Cidade Sede apoiada Cidade 12 - 11
Sede

Fonte: Memorando n° 0337/2014/SNPDTur, de 12/05/2014, encaminhado pelo Oficio n°
677/2014/AECI/MTur, de 13/05/2014, em resposta a Solicitagdo de Auditoria n®201405880/05

Verificou-se, por meio da andlise ao quadro apresentado, que ndo houve a liquidacéo,
tampouco o0 pagamento das despesas empenhadas, em decorréncia de atraso na
execucao das obras relacionadas.

Adicionalmente, a unidade fisica escolhida (cidade-sede) ndo representa, de forma
adequada, a execucdo da Acdo. A analise referente a adequacdo do indicador
relacionado a esta meta, consta de item especifico deste Relatdrio.

Portanto, verificou-se que o0s resultados financeiros da Acdo 14KP referente ao
exercicio de 2013 ndo sdo satisfatdrios, enquanto a meta relacionada a execucgdo fisica
baseia-se em indicador que ndo possibilita a avaliagdo da Acgéo, tampouco corresponde
a situacdo real da execucdo fisica dos empreendimentos voltados a infraestrutura
turistica para a Copa do Mundo FIFA 2014.

Diante de todo o0 exposto, no que diz respeito as Ac¢des sob a responsabilidade da
SNPDTur, todas do Programa 2076 — Turismo, constatou-se que houve
superdimensionamento  das metas financeiras para 0 ano de 2013 e/ou
subdimensionamento  das metas fisicas propostas para 0 mesmo  periodo.
Adicionalmente, verificou-se que as unidades de medida utilizadas para aferir as metas
fisicas da Unidade foram, em algumas situacOes, inapropriadas, por ndo evidenciarem
de forma efetiva os resultados do exercicio sob exame.

b) Descricdo do controle interno relacionado aos resultados quantitativos e
qualitativos da Unidade
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As informagcBes a respeito das sistematicas de controle interno relacionadas aos
resultados quantitativos e qualitativos da Unidade foram apresentadas por meio do
Memorando n° 0265-2014/SNPDTur, de 01/04/2014, anexado ao Oficio n°
13/2014/GM/MTur, de 02/04/2014.

Em relacdo as acdes de maior impacto executadas pela SNPDTur no exercicio de 2013,
foram destacadas as A¢des 10V0 e 14KP. A Ac¢do 10VO0 se destaca pela sua grande
abrangéncia dentro do territorio nacional, possuindo um total de 4.596 municipios
contemplados, sendo a Acdo do Ministério com maior wvolume de recursos,
principalmente, oriundos de emendas parlamentares. Ja a Ac¢do 14KP ¢é responsavel
pelos segmentos de sinalizacdo turistica, de centros de atendimento ao turista, bem
como de projetos e obras de acessibilidade, todos voltados a realizacdo do evento Copa
do Mundo FIFA 2014.

No que diz respeito as rotinas de monitoramento/acompanhamento e de avaliagdo dos
resultados quantitativos e qualitativos, o Departamento de Infraestrutura Turistica —
DIETU, responsavel pelas referidas Acbes, informou que segue as instrucdes
estabelecidas na Portaria GM/MTur n° 179, de 26/04/2012, que instituiu o planejamento
estratégico para o quadriénio 2012-2015, e o Plano de Ac¢do para o exercicio de 2012.

O Departamento de Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo — DPRDT,
que é responsavel pelo gerenciamento da A¢do 14TJ, informou que 0 monitoramento e a
avaliagdo dos resultados quantitativos sdo realizados mensalmente, a partir da
verificacdo dos empenhos realizados. O aspecto qualitativo é avaliado em conjunto
entre o Diretor e os Coordenadores-Gerais do Departamento.

A Acdo 4590, do Departamento de Qualificacdo e Certificacdo e de Producdo Associada
ao Turismo — DCPAT, é executada de duas formas, sendo uma mediante a utilizacdo de
transferéncias voluntarias, por intermédio de celebracdo de convénios com Estados,
Municipios e o Distrito Federal, e a outra mediante a realizacdo de parceria com o
Ministério da Educacdo — MEC, por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — Pronatec Turismo. Assim sendo, em razdo das especificidades de
implementacdo das Acbes, 0 monitoramento e acompanhamento também ocorre por
duas maneiras distintas.

Em suma, no caso das transferéncias voluntarias a cargo do DCPAT, o
acompanhamento de cada convénio € feito por técnico designado de acordo com as
portarias expedidas pelo MTur, que assim se torna responsavel pelo monitoramento e
pela verificagcdo do instrumento de transferéncia.

No que tange ao Pronatec Turismo, o Gestor manifestou que encontra dificuldades com
relacio ao acesso as informacBes disponibilizadas pelos sistemas do MEC. Tais
dificuldades foram listadas e encaminhadas a SETEC/MEC por intermédio de
correspondéncia eletrénica e oficios. Adicionalmente, relatou que o acompanhamento
do Pronatec Turismo também ocorre por meio de diligncias presenciais efetuadas por
técnicos do préprio Ministério do Turismo.

O Departamento de Financiamento e Promogdo de Investimentos no Turismo — DFPIT,
que é responsavel pela gestdo da Acdo 2CO01, informou que acompanha os resultados
por meio do Portal de Monitoramento do Ministério do Turismo.

Com relacdo aos meios de divulgacdo dos procedimentos e das instrugdes operacionais,
a Unidade informou que existem diversos modos de divulgagdo aos servidores que
acompanham a execugdo, € avaliam os resultados das agdes estratégicas para a
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SNPDTur, tais como manuais, realizacdo de reunides, de palestras e de cursos.

Em relacdo a identificagdo de riscos, a SNPDTur informou que possui mecanismos para
a identificagdo e a avaliacdo das oportunidades, das fragilidades, das for¢as e das
fraquezas atinentes aos processos de acompanhamento da execucdo e de avaliagdo dos
resultados das agoes estratégicas da Unidade. Dos quatro Departamentos subordinados a
SNPDTur, verificou-se que o DCPAT apresentou, de forma clara, os mecanismos
utiizados para a identificacdo e a avaliagdo das oportunidades, bem como os
mecanismos de deteccao de fragilidades e riscos internos e externos.

Os demais Departamentos apresentaram os mecanismos de identificacdo de riscos de
forma superficial, necessitando aperfeicoar o0s respectivos controles  internos
administrativos, relacionados ao mapeamento de riscos.

Quanto aos mecanismos de priorizagdo utilizados pela Unidade para o acompanhamento
das suas atividades estratégicas, os Departamentos da SNPDTur informaram que ha
priorizacdo quanto ao acompanhamento da execugdo das agdes estratégicas da Unidade,
em funcdo da identificagdo de gargalos, e de pontos criticos. Os escalonamentos de
prioridades ocorrem de maneiras distintas nos Departamentos, e estdo sujeitos as
particularidades atinentes a atuagdo finalistica de cada um deles.

Registra-se que as mformagdes apresentadas sdo genéricas e vagas, ndo permitindo
aferir a adequagdo dos procedimentos adotados no ambito da SNPDTur.

Causa

O Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, competente para
orientar, acompanhar e supervisionar a execugdo dos projetos e programas regionais de
desenvolvimento do turismo, de capacitacdo, de infraestrutura turistica, de
financiamento, de fomento e de captacdo de investimentos para o setor de turismo,
conforme o inciso IX do art. 12 do Decreto n° 8.102/2013, ndo adotou as providéncias
suficientes e necessarias para compatibilizar as metas fisicas e as metas financeiras
referentes as acbes orcamentarias sob a responsabilidade da Unidade.

A atuacdo do Secretario da SNPDTur ndo contribuiu para que as metas fisicas, ou para
que as unidades de medida das metas fisicas, representassem, adequadamente, a
mensuracdo dos resultados das a¢des, durante o exercicio de 2013.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, foi encaminhado o Memorando n°
615/2014/SNPDTur/MTur,  de  14/07/2014, por meio do  Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur, de 14/07/2014, em que a Unidade apresenta as seguintes
manifestacdes:

“Esclarece-se que, para melhor retratacdo da despesa, deve-se ter como
referéncia o valor liquidado, em virtude de que a liquidacdo da despesa
melhor retrata a execucdo financeira da acao no exercicio examinado. De
qualquer forma, o maior volume de execucao financeira de investimentos se
refere a obras/servigos contratados em exercicios anteriores, o que torna
necessario registrar a execucao de restos a pagar.
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Assim, eventuais incongruéncias entre a meta fisica e a meta financeira
podem ser explicadas, dentre outros fatores, pela inadequacéo da unidade
de medida utilizada para mensurar a meta fisica e a meta financeira
vinculadas ao mesmo exercicio.

a) Descricao critica dos resultados quantitativos e qualitativos da gestéo
da SNPDTur, referente ao exercicio de 2013

1) Acdo 2C01 - Promocao de investimentos privados e financiamento no
setor de turismo.

Manifestaco:

Tal acdo foi centrada na realizacdo de semindrios de atracdo de
investimento divulgando o Brasil enquanto destino de investimento e/ou
realizando apresentacdes de projetos por parte do setor privado, seguidos
de rodadas de negdcios entre investidores e empresarios do setor de
turismo. Para a execucdo foram celebrados trés Termos de Cooperacao
Técnica entre o Ministério do Turismo e o Ministério das Relactes
Exteriores - MRE de numeros 02/2013, 03/2013 e 04/2013. (ANEXO VIII).

Por conta destes termos de cooperacao foi repassado, no exercicio de 2013,
ao MRE, o valor de R$644.096,31, com descentralizacdo orcamentéria
deste montante e repasse do financeiro de igual volume (ANEXO VIII).
Desta forma a liquidacdo das despesas passou a responsabilidade do MRE,
nao cabendo mais ao MTur a responsabilidade e/ou prestacdo de contas
das despesas.

De todo modo, os pagamentos, de controle do MRE, decorrentes dos
Termos de Cooperacdo supramencionados aconteceu parte em 2013 e 0
restante vem acontecendo em 2014, de sorte que o saldo em Resto a Pagar é
de R$ 19.917,43, conforme informacédo da CGPOF/SE/MTur (ANEXO VIII
- posi¢do 11 de julho de 2014) e nédo de R$ 362.414,41 (ANEXO VIII) como
apontado no Relatdrio de Auditoria - Preliminar .

Assim, considerando que houve repasse integral dos valores orgcamentarios
e financeiros relativos aos Termos de Cooperacao no exercicio de 2013, €
correto reafirmar que a execucdo financeira da acdo 2COI alcancou ao
valor total empenhado de R$ 653.810,17, que equivale a 65,4% da prevista,
considerando os valores das despesas com diarias e passagens e ndo de
29,1% conforme apontado no relatorio preliminar.

a) Descrigdo critica dos resultados quantitativos e qualitativos da gestao
da SNPDTur, referente ao exercicio de 2013

2) Acéo 4590 - Qualificacao, certificacdo e producéo associada ao turismo

‘Desta forma, a execucdo financeira da Acao representou baixo alcance.
No entanto, constatou-se que a meta fisica foi ultrapassada, uma vez que o
Ministério do Turismo computa, na A¢do 4590, a quantidade de pessoas
matriculadas no ambito do Pronatec Turismo, cuja execucdo envolve
também a atuacdo do Ministério da Educacdo e de outros entes, como 0
Ministério do Desenvolvimento Social, Ministério da Cultura e Servicos
Sociais Autébnomos, que alavancam os resultados de qualificacdo na area
turistica. A incongruéncia entre a meta fisica e a meta financeira, dentre
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outros fatores, pode ser explicada pela inadequacéo da unidade de medida
utilizada para mensurar a meta fisica. A meta ‘pessoa matriculada’ ndo
condiz com a execuc¢ao financeira necessaria para a conclusdo dos cursos,
bem como ndo apresenta corretamente o resultado do programa em termos
de acréscimo do numero de individuos qualificados no mercado de
trabalho.

Manifestacéo:

A incongruéncia entre a Meta fisica e financeira no ambito da ‘Acéo
Orcamentéria 4590’ esta relacionada a origem dos recursos orcamentarios
e financeiros utilizados para as acbes de qualificacdo profissional do
PRONATEC TURISMO, os quais sdo oriundos da Programacdo do
Ministério da Educacéo — MEC.

b) Descricdo do controle interno relacionado aos resultados quantitativos
e qualitativos da Unidade

Manifestacéo:

A este respeito, o DFPIT reafirma a posi¢io apresentada no transcorrer da
Reunido em Busca de Solugdes Conjuntas SNPDTur/CGU, realizada em
08/07/2014, do pleno controle sobre o processo apontado, considerando
que:

- Permanentemente acompanha e avalia suas iniciativas, objetivos e agoes,
constituidos com base nas metas previstas no Plano de Ac¢éo 2013, Portaria
MTur n® 30/2013, apoiado no sistema de Monitoramento e Desempenho -
sistema de informacdes gerenciais desenvolvido para este fim. A avaliacao
dos resultados alcancados € realizada mensalmente e no exercicio de 2013,
nos meses de julho e agosto, foram realizadas duas reunides de avaliagdo
estratégica conduzidas pela Secretaria Executiva do Ministério;

- Os indicadores que constam do Portal de Monitoramento e Desempenho
tiveram manifestagdo positiva, sendo considerados de facil compreenséo
conforme apontado no proprio relatério preliminar;

- A quase totalidade dos processos estd mapeada pelo Escritorio de
Processos da Secretaria Executiva do MTur, tendo sido validados pelo
Departamento; e

- Quando da formalizac¢éo de convénios, o DFPIT ampara-se no Manual de
Orientagdes, Procedimentos e Rotinas de Convénios do DCPAT, conforme
recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido (Acordao 1.661/2013).

Assim, € correto afirmar que o DFPIT detém o efetivo controle de suas
acdes, com sistematica e rotina de monitoramento/acompanhamento e
avaliacdo dos resultados estabelecidos.

Recomendacdes:

Recomendacéo I: Compatibilizar as metas fisicas e financeiras referentes
as acOes orcamentarias sob a responsabilidade da Unidade, redefinindo as
metas financeiras, o que podera proporcionar melhor aproveitamento dos
recursos orcamentarios mediante realocacao do crédito respectivo, e/ou as
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metas fisicas, de modo a alcangar um maior nivel de realizacdo das agdes
ou que essas metas representem de maneira mais adequada a mensuracao
dos resultados das acoes.

Recomendacéo 2: Verificar a possibilidade de reestruturagdo das unidades
de medida das metas fisicas das A¢Bes Orcamentérias 4590, 10v0, 14TJ e
14KP, de forma que melhor retratem a realidade do resultado das referidas
acoes.

Manifestacdo:

Conforme esclarecimentos prestados na Reunido de Busca Conjunta de
Solugbes SNPDTur/CGU, realizada em 08/0712014, considerando as
peculiaridades e dindmicas inerentes a execucao dos objetos relacionados a
obras e planos, principalmente, posto que o desembolso ocorre nos anos
subsequentes a celebracdo do instrumento, sugere-se que o foco da analise
seja 0 desempenho da unidade e ndo da acao orcamentaria, a fim de melhor
refletir o trabalho desenvolvido no exercicio.

No que tange a A¢do Orcamentaria 4590, esclarecemos que no formato em
que se encontram configuradas as acfes de qualificacdo profissional do
Pronatec ndo permite a compatibilizacdo entre a Meta fisica do Programa e
a Meta financeira da Acéo 4590, uma vez que, para a execucao das acgoes
de qualificacdo no ambito do Pronatec Turismo ndo envolve recursos
orcamentérios e financeiros da programagao deste Ministério.

Deste modo, segue abaixo, quadro descritivo dos pagamentos das acoes
SNPDTur em 2013.

Projeto/Atividade Pago Exercicio RAP Pago
0564
APOIO A PROJETOS DE INFRA-ESTRUTURA 4.509.255,46
TURISTICA
10V0
APOIO A PROJETOS DE INFRAESTRUTURA | 189.756,19 408.126.130,28
TURISTIICA
10X0
PARTICIPACAO DA UNIAO NA IMPLANTACAO 17.980.683,39
DO PRODETUR NACIONAL
T4KP
ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA

TURISTICA PUBLICA PARA 0S GRANDES
EVENTOS ESPORTIVOS
147J

PARTICIPACAO DA UNIAO NA IMPLANTACAO

DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO 11.719.848,00
TURISMO — PRODETUR
2301
SINALIZACAO TURISTICA 681692,99
2658
FISCALIZACAO DOS PRESTADORES DE
SERVICOS TURISTICOS
4590
QUALIFICACAOQ, CERTIFICACAO E
PRODUCAO ASSOCIADA AO TURISMO
5112
ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA DO 2.125.782,75
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL PARA
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UTILIZACAO TURISTICA

5701

IMPLANTAQAO DE CENTROS DE 630.048,48
INFORMACOES TURISTICAS

7H66
(sem descrigdo) 23.965,06

TOTAL 11.909.604,19 435.766.840,39

Em relacdo a reestruturacdo das unidades de medida das metas fisicas, o
DPRDT acata a recomendagdo no que tange a agdo 14TJ, quando da
revisdo quantitativa para o PLOA 2015.

Importante destacar que avaliacdo similar foi realizada para definicdo das
metas e indicadores para o Plano de A¢do do DPRDT, disponivel no
Sistema de Monitoramento de Desempenho.

Os demais Departamentos analisardo a possibilidade de alteracdo das
unidades de medida apresentadas. ”

Andlise do Controle Interno

Em relacdo as metas estabelecidas e realizadas para a A¢do 2C01 — Promocdo de
investimentos privados e financiamento no setor de turismo, a Unidade apresentou
copia dos Termos de Cooperacdo Técnica n® 02/2013, n°® 03/2013 e n° 04/2013
realizados com o Ministério das Relacdes Exteriores — MRE. Tais termos deram origem
a descentralizagdo orcamentaria e repasse financeiro no valor total de R$ 644.096,31.

A manifestacdo da Unidade é no sentido de que a avaliagdo das metas financeiras tenha
como referéncia o valor descentralizado ao MRE, pois, segundo a Unidade, a liquidacao
e prestacdo de contas das despesas sdo de responsabilidade do MRE. No entanto, cabe
ao Ministério do Turismo, como Orgdo Repassador dos recursos, 0 acompanhamento
dos resultados das acbes desenvolvidas pelo Ministério das Relagbes Exteriores
relacionadas aos citados Termos de Cooperagdo. Esse controle é ratificado pela
exigéncia, constante de cada termo, de que seja encaminhado Relatério Fisico-
Financeiro no prazo de sessenta dias apds o encerramento da vigéncia dos respectivos
termos de cooperacado, dispondo acerca dos resultados alcangados.

Com relagdo a Acdo 4590 - Qualificacdo, certificacdo e produgdo associada ao turismo,
a informacdo de que os recursos orcamentarios e financeiros utilizados para as agdes de
qualificacdo profissional do Pronatec Turismo s&o oriundos da Programacdo do
Ministério da Educagdo — MEC, ja havia sido apresentada preliminarmente neste
relatorio. A incongruéncia em relacdo a Acdo, e anteriormente registrada, diz respeito a
utiizacdo da meta “pessoa matriculada”, que ndo reflete corretamente o resultado do
programa, pois ndo fornece o ndmero efetivo de individuos que concluiram os cursos,
bem como a existéncia de recursos alocados a Acéo e que deveriam ser utilizados em
outras iniciativas de capacitagdo, que ndo aquelas do Pronatec, o que ndo se verifica.

A manifestacdo do DFPIT esta alinhada aos registros efetuados em relatério e que
indicam a existéncia de acompanhamento dos resultados associados as acdes realizadas
por este Departamento.

A SNPDTur apresenta informacGes acerca de resultados quantitativos e qualitativos
vinculando-os ao desempenho da Unidade e ndo ao da Acdo orgamentéria. Desta forma,
a SNPDTur apresentou quadro contendo os valores pagos no exercicio, assim como o
valores pagos relativos a restos a pagar inscritos em exercicios anteriores, 0s quais
refletiiam de forma mais adequada os resultados obtidos no exercicio. A Unidade
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argumenta que esse calculo é mais condizente com as peculiaridades e as dinamicas
inerentes a execucdo dos objetos relacionados a obras e planos, principalmente porque o
desembolso ocorre nos anos subsequentes a celebracdo do instrumento.

O quadro a seguir demonstra o percentual de alcance das metas financeiras
considerando os valores pagos no exercicio e referentes aos restos a pagar inscritos em
exercicios anteriores, como propde a Unidade, para as A¢des 10V0 e 14KP, as quais sao
executadas pelo DIETU, em que a situacdo apontada é mais relevante, em decorréncia
do quantitativo dos ajustes vinculados as referidas Acdes.

Quadro - Execucdo financeira referente as Agbes 10V0 e 14KP, com base nos valores pagos durante
0 exercicio de 2013.

Acéo Dotacéo Pago RAP Pago! Soma Percentual?
10\V0 2.992.101.155,00 189.756,19 [ 408.126.130,28 | 408.315.886,47 13,65
14KP 84.000.000,00 - 1.689.281,98 1.689.281,98 2,01

! Restos a Pagar Pago;

2 Percentual de alcance.

Fonte: Memorando n° 615/2014/SNPDTur/MTur, de 14/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
1022/2014/AECI/MTur,de 14/07/2014emresposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria Anual de Contas
da SNPDTUR, referente ao exercicio de 2013.

As informagdes do quadro anterior demonstram que ainda que se considerem os valores
pagos no exercicio e referentes aos restos a pagar inscritos em exercicios anteriores e
efetivamente pagos em 2013, o percentual de alcance das metas financeiras ainda €
baixo.

Para a Ac¢do 10V0, com base no valor liquidado, o percentual de alcance foi menor que
1%. Quando se consideram os valores pagos, apresentados na manifestacdo do gestor,
esse percentual sobe para 13,65%.

Para a Acdo 14KP, no exercicio em analise ndo houve valores liquidados, mas a meta
financeira atingiu 2,01% quando se consideram os valores pagos.

Desta forma, constata-se que, considerando valores liquidados ou pagos, houve baixa
execucdo financeira das Agdes 10V0 e 14KP.

Assim, as informacOes apresentadas pelo Gestor em resposta ao Relatorio Preliminar,
ndo sdo suficientes para descaracterizar as situaces registradas inicialmente.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Compatibilizar as metas fisicas e financeiras referentes as AcOes
orcamentarias sob a responsabilidade da Unidade, redefinindo as metas financeiras, o
que podera proporcionar melhor aproveitamento dos recursos orgcamentarios mediante
realocacdo do credito respectivo, e/ou as metas fisicas, de modo a alcancar um maior
nivel de realizacdo das agBes ou que essas metas representem de maneira mais adequada
a mensuracdo dos resultados das Agdes.

Recomendacdo 2: Avaliar a adequacdo das unidades de medida das metas fisicas das
Ac¢des Orcamentarias 4590, 10V0, 14TJ e 14KP, e, caso sejam identificadas
inadequacdes, verificar a possibilidade de sua reestruturacdo, forma que melhor retratem
a realidade do resultado das referidas acGes.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201405880

Processo: 72031.002369/2014-12

Unidade(s) auditada(s): Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo —
SNPDTur/MTur; Caixa Econdmica Federal/Instituto Brasileiro de Turismo — CEF/Embratur;
Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo/Nordeste || - PRODETUR/NE-II/MTur;
e Caixa Econdmica Federal/Ministério do Turismo — CEF/MTur

Ministério supervisor: Ministério do Turismo — MTur

Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2013

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01 e 31/12/2013 pelos
responsaveis pelas areas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrucédo
Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas n°® 201405880, inserido neste processo,
em atendimento a legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e
incluiram os resultados das acGes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de
exame, sobre a gestdo da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo —
SNPDTur/MTur, agregando as informac6es sobre a gestdo das seguintes Unidades Agregadas:
Caixa Econbmica Federal/Instituto Brasileiro de Turismo — CEF/Embratur, Programa
Nacional de Desenvolvimento do Turismo/Nordeste Il — PRODETUR/NE-II/MTur e Caixa
Econdmica Federal/Ministério do Turismo — CEF/MTur.

3. Foram registradas as seguintes constatacfes relevantes para as quais,
considerando as andlises realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos de
gestdo de agentes do Rol de Responsaveis:

- Deficiéncia na gestdo das transferéncias voluntarias em relacdo a cobranca e a andlise de
prestacOes de contas (item 3.1.1.5).

4. As seguintes constatacfes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol de
Responsaveis:

- Deficiéncia no planejamento, no gerenciamento e no acompanhamento dos contratos de
repasse de desenvolvimento turistico, relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014, tendo como
consequéncia a ndo implementacdo dos empreendimentos definidos pelo Ministério do
Turismo antes do inicio do evento (item 1.1.1.2);

- Discrepéncia entre as informag6es de infraestrutura turistica relacionadas & Copa do Mundo
FIFA 2014 apresentadas no Portal da Transparéncia e no Sistema SICONV (item 1.1.1.3); e

- Monitoramento deficiente, por parte da SNPDTur, quanto a atuagdo da CAIXA em relacdo
as transferéncias voluntarias em que ela atua como mandataria (item 3.1.1.6).



5. Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade entre
0s atos de gestdo de cada agente e as constatacbes mencionadas, proponho que 0
encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsaveis, disponivel nas folhas

21 a 34 do processo, seja conforme indicado a seguir:

Avaliacdo  do | Fundamentacéo da

CPF do agente C funca ox q liacio d |

iblico argo ou fungdo 6rgao e | avaliagdo do Controle

P Controle Interno | Interno
Secretario Nacional de
Programas de Itens 1.1.1.2, 1.1.13 e

*kk _ )

o 057.235 Desenvolvimento  do Eeesgs;gll\?;s COM 13116 do Relatério de
Turismo — Auditoria n° 201405880
SNPDTur/MTur
Diretor do
Departamento de ltens 1.1.1.2 e 3.1.1.6 do

*kKk _

o 174.458 Infraestrutura Turistica Eei%gll\?arls COM | Relatorio de Auditoria
- n°® 201405880
DIETU/SNPDTur/MTur

Considerando o escopo
do Relatdrio de

Demais auditoria, ndo foram

integrantes do Reqularidade identificadas

Rol de g irregularidades com

Responsaveis participacao

determinante destes
agentes.

Brasilia/DF, 25 de Julho de 2014.




Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201405880
Processo: 72031.002369/2014-12

Unidade Auditada: Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo —
SNPDTur/MTur; Caixa Econdmica Federal/Instituto Brasileiro de Turismo -
CEF/Embratur; Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo/Nordeste 11 — PRO-
DETUR/NE-II/MTur; e Caixa Econdmica Federal/Ministério do Turismo — CEF/MTur.

Municipio/UF: Brasilia/DF
Exercicio: 2013
Autoridade Supervisora: Vinicius Nobre Lages

Em conclusao aos encaminhamentos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da
Unido quanto ao processo de contas do exercicio da Unidade acima referida, agregando as
informacbes sobre a gestdo das seguintes Unidades Agregadas Caixa Economica
Federal/Instituto  Brasileiro de Turismo — CEF/Embratur, Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo/Nordeste Il — PRODETUR/NE-II/MTur e Caixa Econdmica
Federal/Ministério do Turismo — CEF/MTur, expresso opinido acerca dos atos de gestdo
referentes ao exercicio de 2013, a partir dos principais registros e recomendacdes formulados

pela equipe de auditoria.

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo — SNPDTur
possui como Programa Orcamentario Finalistico o Programa n°® 2076 — Turismo, desenvolvido
por intermédio de cinco Acdes Orcamentarias sob a sua responsabilidade. Trata-se da Acdo
2C01 — Promogéo de Investimentos Privados e Financiamento no Setor de Turismo, da Acéo
4590 — Qualificacdo, Certificacdo e Producdo Associada ao Turismo, da Acdo 10V0 — Apoio a
Projetos de Infraestrutura Turistica, da A¢do 14TJ — Participacdo da Unido na Implantacdo do
Programa de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR e da Acdo 14KP — Adequacgéo da
Infraestrutura Turistica Publica para os Grandes Eventos Esportivos. Acerca dos resultados
advindos da execucdo dessas Acbes em 2013, identificaram-se percentuais elevados de alcance
das metas fisicas, em contrapartida, observaram-se percentuais baixos de alcance das metas
financeiras estipuladas, acarretando, assim, em descompasso entre 0s resultados quantitativos e

qualitativos. Adicionalmente, verificou-se que as unidades de medida utilizadas para aferir as



metas fisicas da Unidade, foram, em algumas situacgdes, inapropriadas, por nao evidenciarem, de

forma efetiva, os resultados do exercicio sob exame.

As principais constatagcbes que impactaram a gestdo da SNPDTur e suas Unidades
Agregadas, oriundas dos trabalhos de Auditoria de Avaliacdo de suas gestdes no exercicio de
2013, referem-se a deficiéncia no planejamento, no gerenciamento e no acompanhamento dos
contratos de repasse de apoio a infraestrutura turistica, relacionados ao evento Copa do Mundo
FIFA 2014, tendo como consequéncia a ndo implementagdo dos empreendimentos definidos pelo
Ministério do Turismo antes do inicio do evento; a discrepancia entre as informacdes de
infraestrutura turistica relacionadas a Copa do Mundo FIFA 2014 apresentadas no Portal da
Transparéncia e no Sistema SICONV; e & insuficiéncia de monitoramento e de controle gerencial
das transferéncias voluntarias celebradas com entes federativos para alcance dos objetivos da
Unidade, principalmente no que concerne aos contratos de repasse. O gestor apontou diversas
melhorias gerenciais a serem implementadas no decorrer do exercicio de 2014 com vistas a sanar
as falhas apontadas, como: a instituicdo do Comité Gestor das Transferéncias Voluntérias; a
publicacdo do “Manual de Contratos de Repasse™; a criag@o e a institucionalizagdo do “Sistema
de Acompanhamento de Convénios — SIACONV?”, para os convénios firmados pelo Ministério
do Turismo, nos moldes do “Sistema de Acompanhamento de Contratos de Repasse — SITACOR”,

que foi desenvolvido para 0 acompanhamento dos Contratos de Repasse.

As causas estruturantes das principais constatacdes estdo vinculadas a insuficiéncia de
monitoramento e de controle das transferéncias voluntarias sob a responsabilidade da SNPDTur
e de suas Unidades Agregadas, a precariedade de normativos internos, ao quantitativo
insuficiente de pessoal e ao cadastramento de informacBes divergentes em Sistemas de
Informac&o. Cita-se a ndo conclusdo do “Manual de Contratos de Repasse”, que comprometeu a
suficiente orientagdo a gestdo no que diz respeito as transferéncias voluntarias. Diante dos fatos
apontados, foram formuladas recomendacgdes a serem implementadas em setores especificos da
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, no sentido de aprimorar 0s
mecanismos de controle interno, de institucionalizar procedimentos e rotinas de monitoramento
de suas atividades, bem como de promover a adequacdo de normativos e do quantitativo de

pessoal da Unidade.

Em relagdo as recomendacbes do Plano de Providéncias Permanente — PPP, do
Relatdério de Auditoria Anual de Contas referentes ao exercicio de 2012, constatou-se que as

Subunidades componentes da SNPDTur/MTur implementaram a maioria das recomendacdes



expedidas por este Orgdo de Controle Interno, o que demonstra que os Gestores tém adotado
providéncias no sentido de atender as recomendacdes expedidas, principalmente no que concerne
as atividades relacionadas a qualificagdo profissional relacionadas ao Pronatec Turismo.
Todavia, a Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo deve se estruturar
no sentido de aprimorar o0 seu controle e seus acompanhamentos, principalmente, em relagcdo ao

gerenciamento dos contratos de repasse sob a sua responsabilidade.

As analises permitiram identificar fragilidades em todos os elementos de controle interno
desenvolvidos pela SNPDTur. As deficiéncias relacionam-se a gestdo de transferéncias
voluntarias, uma vez que se identificou que ainda ndo houve conclusdo da elaboracdo dos
manuais de convénios e de contratos de repasse relativos as suas respectivas rotinas e
procedimentos. Outra deficiéncia, que dificulta principalmente o aperfeicoamento da gestdo de
transferéncias voluntarias, esta relacionada a alimentacdo de dados na Plataforma de Gestdo do
Turismo — PGTur, cuja instituicdo ainda nao esta fortalecida em todo o Ministério do Turismo,
incluindo a SNPDTur.

Em que pesem as fragilidades apontadas, observou-se que a Unidade publicou, em
2013, regulamentos relevantes para o funcionamento das atividades desenvolvidas. Como
exemplo desses regulamentos, citam-se as seguintes normas: Portaria GM/MTur n° 196, de
30/07/2013, a qual aprovou o Manual de instrucdes para celebracdo e execucdo de termos de
compromisso, contendo os procedimentos para contratacdo de obras de infraestrutura turistica,
integrantes do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC; Portaria GM/MTur n° 281, de
11/10/2013, que estabeleceu as regras e os critérios de execucdo e de monitoramento do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego no ambito do Ministério do
Turismo — Pronatec Turismo; Manual de Diligéncias Presenciais do Pronatec Turismo. Outro
ponto positivo a se destacar se relaciona a utilizagdo do “Portal de Monitoramento e
Desempenho do MTur”, do “Sistema de Controle das Demandas Externas — SDE” e do “Sistema
de Acompanhamento de Contratos de Repasse — SIACOR”, durante o exercicio de 2013, os
quais constituem importantes ferramentas de transparéncia publica, bem como de
acompanhamento e de monitoramento. Por fim, menciona-se como boa pratica de gestdo
implementada o “Manual de Orientagdes, Procedimentos e Rotinas de Execugdo das
Transferéncias Voluntarias”, elaborado pelo Departamento de Qualificacdo, Certificagdo e de

Producdo Associada ao Turismo — DCPAT/SNPDTur.



Assim, em atendimento as determinacdes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN TCU n.° 63/2010 e fundamentado no Relatdrio de Auditoria, acolho a proposta expressa no
Certificado de Auditoria. Desse modo, 0 processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado
supervisor, com vistas a obtencao do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.°

8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Uni&o.

Brasilia, 25 de julho de 2014.



