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Exercicio: 2013

Processo: 72100.000316/2014-98

Municipio: Brasilia - DF

Relatorio n°: 201405908

UCI Executora: SFC/DRTES - Coordenacio-Geral de Auditoria das Areas de
Turismo e de Esporte

Andlise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.° 201405908, e
consoante o estabelecido na Se¢do 111, Capitulo VII da Instrucdo Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentam-se os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual do Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur, agregando as informagdes
sobre o Fundo de Investimento Setorial da Area de Turismo (FISET/Turismo).

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 19/05/2014 a 02/07/2014, por
meio de testes, analises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela Entidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Puablico Federal.
Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Analise Gerencial, que
contempla o subitem Resultados dos Trabalhos, o qual registra a sintese dos exames e as
conclusdes obtidas; e Achados de Auditoria, que contém o detalhamento das anélises
realizadas. O Relatério consiste, assim, em subsidio ao julgamento das contas
apresentadas pela Entidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

As informagdes a respeito da Unidade agregada a Embratur, qual seja FISET/Turismo,
estdo dispostas em itens especificos deste relatorio.

Registra-se que o0s Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram
estruturados, preliminarmente, em Programas e A¢fes Orcamentarias organizados em
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titulos e subtitulos, respectivamente, segundo 0s assuntos com 0s quais se relacionam
diretamente. Posteriormente, apresentam-se as informagOes e as constatagdes que nédo
estdo diretamente relacionadas a Programas/Acdes Orcamentarios especificos.

O Relatdrio foi encaminhado ao Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur, em sua
versdo preliminar, por meio do Oficio n° 16654/2014/DRTES/DR/SFC/CGU-PR, de
04/07/2014, para subsidiar a realizacdo de Reunido de Busca Conjunta de Solucgdes e a
manifestacdo dos gestores acerca dos registros efetuados. A manifestagdo do gestor ao
Relatério Preliminar foi encaminhada por meio do Oficio n° 33/2014/AUDIT/Embratur,
de 17/07/2014, tendo sido incorporada ao Relatério nos itens especificos a que se
referem.

2. Resultados dos trabalhos

O presente Relatorio contempla os resultados de analises conduzidas pela CGU e
relacionadas a gestdo do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) no exercicio de
2013, consistindo, assim, em subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela
Entidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Este documento estd estruturado de forma a proporcionar o conhecimento das
atribuicbes da Embratur e das principais atividades sob sua responsabilidade. O
Relatério apresenta, ainda, os resultados das analises realizadas e seus impactos na
gestdo da Entidade auditada no exercicio de 2013, agregando-se as informacdes sobre as
contas do Fundo de Investimento Setorial da Area de Turismo (FISET/Turismo).

Em 13/11/2013, realizou-se reunido (consignada em Ata) entre a Coordenacao-Geral de
Auditoria das Areas de Turismo e de Esporte - DRTES, da Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC/CGU) e a Secretaria de Controle Externo do Desenvolvimento
Econdmico — SECEX DECON, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), com vistas a
avaliar e definir o escopo dos trabalhos de Auditoria Anual de Contas, gestdo 2013, nas
Unidades relacionadas ao Ministério do Turismo elencadas a prestarem contas ao TCU,
conforme definicdo da DN TCU n° 132/2013. Nesse contexto, definiu-se o escopo do
trabalho de auditoria a ser realizado no Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur).

Por ocasido da citada reunido, definiu-se que a analise a ser realizada na auditoria anual
de contas contemplaria os seguintes itens de gestdo: avaliacdo da conformidade das
pecas; avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo; avaliacdo dos
indicadores instituidos pela Entidade; avaliacdo da gestdo de compras e contratacfes
(com foco na atividade fim, bem como no programa Goal to Brazil); avaliacdo sobre a
gestdo de TI; avaliacdo acerca da gestdo sobre renincias tributarias e avaliacdo da
qualidade e suficiéncia dos controles internos implementados na Entidade (itens 1, 2, 3,
6, 8,10 e 11 do Anexo IV a DN TCU n° 132/2013).

Assim, ficaram excluidos do escopo inicial da auditoria de gestdo realizada na Entidade,
relacionada ao exercicio de 2013, os seguintes itens: avaliacdo da gestdo de pessoas,
avaliacdo da gestdo de transferéncias e avaliacdo da gestdo do patrimoénio imobiliario
(itens 4, 5 e 9 do Anexo IV a DN TCU n° 132/2013). Adicionalmente, também ficou
excluido do escopo da auditoria, no exercicio de 2013, o item 7 do Anexo IV a DN
TCU n° 132/2013, o qual trata da avaliagdo de passivos assumidos pela Entidade, em
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razdo de ndo ter havido, no exercicio em exame, atos de gestdo da Embratur
relacionados a ele.

As andlises efetuadas pela equipe de auditoria seguiram as diretrizes tracadas na reuniao
citada, logo alguns itens de gestdo ndo serdo objeto de analise neste Relatorio de
Auditoria.

Apresentam-se, a seguir, informacdes acerca do panorama atual e contextualizacdo
relacionada a atuacdo da Entidade.

a) Breve histdrico acerca da criagcdo da Embratur

O Decreto-Lei n° 55, de 18/11/1966, criou a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur),
que incialmente estava vinculada ao Ministério da Industria e do Comércio, para
incrementar o desenvolvimento da industria de Turismo e executar diretrizes
governamentais em ambito nacional.

Posteriormente, a Lei n° 8.181, de 28/03/1991, revogou expressamente o Decreto-Lei
citado e alterou a denominacdo da Embratur para Instituto Brasileiro de Turismo, com
vinculacdo a Secretaria de Desenvolvimento Regional, da Presidéncia da Republica.

Com a cria¢do do Ministério do Turismo como Pasta autbnoma por meio da Medida
Provisoria n® 103, de 01/01/2003, posteriormente convertida na Lei n°® 10.683, de
28/05/2003, a Embratur passou a atuar exclusivamente em relacdo a promocdo, a
divulgacdo e ao apoio a comercializacdo dos produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros no exterior. Na ocasido, a Embratur passou a estar vinculada ao Ministério
do Turismo.

b) Competéncia e estrutura da Embratur

Conforme o art. 2° do Regimento Interno da Entidade, que foi aprovado e publicado por
intermédio da Portaria GM/MTur n° 108, de 30/06/2011, a autarquia especial tem por
finalidade apoiar a formulacdo e coordenar a implementacdo da Politica Nacional de
Turismo, como fator de desenvolvimento social e econdmico, competindo-lhe:

“I - promover, fazer o marketing e apoiar a comercializacdo dos destinos,
produtos e servicos turisticos do Brasil no mercado internacional;

Il - incrementar o fluxo de turistas internacionais em suas varias
modalidades;

Il - estimular as iniciativas publicas e privadas, tendentes a desenvolver o
turismo do exterior para o Brasil;

IV - promover e divulgar o turismo nacional no exterior, de modo a ampliar
0 ingresso e a circulagdo de fluxos turisticos no territorio brasileiro; e

V - implementar, controlar e supervisionar acGes para o incremento da
Qualidade e competitividade do turismo nacional.”

A Embratur tem como misséo a promocao do Brasil como destino turistico no exterior
para incrementar a entrada de divisas e de visitantes, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. A autarquia tem como visdo de futuro ser
reconhecida como instituicdo de exceléncia que posicione o Brasil entre as 10 maiores
economias mundiais do turismo internacional até 2020.
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Para o desempenho das competéncias elencadas, a Embratur conta com a seguinte
estrutura organizacional: Presidéncia, 6rgdos de assisténcia direta e imediata da
Presidéncia (Gabinete, Assessoria de Comunicacdo Social e Assessoria de Governanga
Corporativa), 6rgdos seccionais (Procuradoria-Federal, Auditoria Interna e Diretoria de
Administracdo e Financgas) e orgdos especificos singulares (Diretoria de Produtos e
Destinos, Diretoria de Marketing e Diretoria de Mercados Internacionais). O Decreto n°
6.916, de 29/07/2009, criou a estrutura regimental da Embratur e assim dispde sobre a
competéncia de cada Diretoria da Entidade:

“Art. 10. A Diretoria de Administracdo e Financas compete coordenar e
controlar a execucéo das atividades relacionadas aos Sistemas de Pessoal
Civil da Administracéo Federal - SIPEC, de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informética - SISP, de Servigos Gerais - SISG, de
Planejamento e de Orcamento Federal, de Contabilidade Federal e de
Administracédo Financeira Federal.

Art. 11. A Diretoria de Produtos e Destinos compete:

| - identificar e analisar as condi¢cGes de competitividade dos produtos e
destinos turisticos brasileiros;

Il - estabelecer parametros que possibilitem a identificacdo de segmentos
de produtos turisticos;

Il - coordenar as acGes para incrementar e desenvolver a participacéo do
segmento de negdcios, eventos e incentivos no turismo brasileiro;

IV - coordenar a participacdo dos segmentos turisticos brasileiros de
negdcios, eventos, incentivo e lazer em eventos e atividades promocionais
voltadas ao incremento do fluxo turistico no territorio brasileiro e no
mercado internacional; e

V - coordenar, supervisionar e controlar a execucdo da politica de
promogao do turismo brasileiro no exterior.

Art. 12. A Diretoria de Marketing compete:

| - propor, coordenar, supervisionar e controlar a execucdo da politica de
publicidade e propaganda do turismo brasileiro no exterior;

Il - coordenar, supervisionar e controlar a execucéo da politica de relacdes
publicas nos mercados internacionais prioritarios; e

I11 - conceder prémios e outros incentivos ao turismo.
Art. 13. A Diretoria de Mercados Internacionais compete:

| - identificar os mercados existentes e potenciais, bem como formas
possiveis de comercializacdo dos produtos turisticos brasileiros;

Il - desenvolver estratégias para a distribuicdo dos produtos, servigos e
destinos turisticos nos canais de comercializagéo;

Il - identificar as estratégias de comercializacdo dos concorrentes
brasileiros nos mercados prioritarios; e
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http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23446103/art-10-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23446092/art-11-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23446078/art-11-inc-i-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23446064/art-11-inc-ii-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23446043/art-11-inc-iii-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23446028/art-11-inc-iv-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23446016/art-11-inc-v-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23446002/art-12-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23445992/art-12-inc-i-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23445981/art-12-inc-ii-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23445967/art-12-inc-iii-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23445948/art-13-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23445934/art-13-inc-i-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23445915/art-13-inc-ii-do-decreto-6916-09
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/23445902/art-13-inc-iii-do-decreto-6916-09

IV - ampliar a participacdo do Brasil no mercado internacional do
turismo.”

O organograma adiante ilustra a estrutura organizacional com maiores detalhes:
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Figura: Estrutura organizacional da Embratur.
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De acordo com o Relatorio de Gestdo da Embratur 2013, a Entidade possui trés
macroprocessos finalisticos e trés macroprocessos de apoio, além de parceiros na area
governamental, conforme o quadro a seguir.

Quadro — Macroprocessos e principais parceiros da Embratur.

Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos de Apoio

Principais Parceiros

Gestdo de mercados e de | Gestdo administrativa Ministérios do Turismo, do

produtos turisticos Esporte, da Cultura e das
Relacdes Exteriores

Divulgacdo dos produtos, dos | Gestdo financeira Embaixadas do Brasil no

servicos turisticos e dos destinos
brasileiros no exterior

Exterior, e a Agéncia Brasileira
de Promocdo de Exportacdo e
Investimentos (APEX-Brasil)

Apoio & comercializacdo dos

Realizagdo de estudos e de

Orgdos oficiais de turismo dos

produtos, dos servigos turisticos
e dos destinos brasileiros no
exterior

Estados e Municipios; Entidades
representativas da cadeia
produtiva do turismo brasileiro

pesquisas

Fonte: Relatério de Gestdo Embratur 2013, versdo encaminhada ao TCU, via sistema, em 01/04/2014.
¢) Fundo de Investimento Setorial da Area Turistica — FISET/Turismo

Os Fundos de Investimentos Setoriais — FISET foram instituidos pelo Decreto-Lei n°
1.376, de 12/12/1974, com o fito de estimular o desenvolvimento do turismo, da pesca e
do florestamento/reflorestamento, a partir das parcelas dedutiveis do imposto sobre a
renda devido pelas pessoas juridicas.

A sisteméatica de movimentacdo dos recursos dos Fundos era operada pelo Banco do
Brasil S.A. (BB) via realizagdo de leildes de titulos em Bolsa de Valores; e
supervisionada pelos entes de desenvolvimento setorial ou regional pertinentes, sendo
que no caso do FISET/Turismo, a supervisdo era desempenhada pela Embratur. Nesse
contexto, esse fundo é considerado como uma unidade agregada a Embratur para fins de
prestacdo de contas anual.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n® 2.397, de 21/12/1987, o Fundo perdeu sua
finalidade em consequéncia da extingdo gradual dos incentivos fiscais. Entretanto,
conforme consta no Relatério de Gestdo 2013 da Embratur, o BB realizou leildes até
novembro de 1993.

Atualmente, de acordo com informagfes do Relatério de Gestdo 2013 da Embratur, o
FISET/Turismo possui disponibilidade de recursos no montante de R$ 186.159,23, sem
que ocorra movimentacdes financeiras. Em 2005, foi constituido Grupo de Trabalho no
ambito da Embratur para o levantamento de medidas para o encerramento do Fundo.

Consta no Relatdrio de Gestdo 2013 da Embratur, encaminhado via sistema ao TCU em
01/04/2014, que, em reunido realizada na Embratur, em 14/03/2014, ficou definido que
0 BB elaboraria um documento com informagdes sobre a liquida¢do do Fundo para
subsidiar a exposi¢cdo de motivos para proposi¢do de Medida Proviséria, uma vez que as
indefini¢des quanto aos procedimentos a serem adotados para o completo encerramento
do Fundo elevam riscos legais e de imagem ao Banco do Brasil e aos 0Orgaos
envolvidos. Desde o exercicio de 2012, o referido Fundo encontra-se em processo de
liquidacéo.

d) Execucéo orcamentaria da Embratur durante o exercicio de 2013

S0
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De acordo com o Parecer da Unidade de Auditoria Interna da Embratur, relativo a
prestacdo de contas 2013, o orcamento da Entidade para o exercicio de 2013 foi fixado
inicialmente em R$ 207.263.450,00, pela Lei n° 12.798/2013, que estimou a receita e
fixou a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2013, com suplementacdo de
R$ 3.875.140,00, totalizando o montante de R$ 211.138.590,00.

Em consulta ao Siafi Gerencial, em 31/01/2014, verificou-se que a despesa total
executada pela Embratur no exercicio 2013 foi de R$ 192.007.593,97, incluindo o valor
inscrito em restos a pagar ndo processados, contemplando 90,93% do orcamento

previsto, conforme discriminado por programa or¢amentario no quadro a seguir:

Quadro — Despesa executada pela Embratur no exercicio 2013, por programa orgamentario.

A Orgamento Despesa
Orgao - UG . .
Executora Programa Descricao previsto executada
atualizado (R$) (R$)
Previdéncia de Inativos e 20.962.000,00 | 20.463.775,59
0089 L ix
Pensionistas da Unido
OperacBes Especiais: 4.031.701,00 0,00
0901 Cumprimento de Sentencas
Judiciais
Cultura: Preservagao, Promogéo 0,00 150.000,00
2027
e Acesso
20604 — Instituto
Brasileiro de 2035 Esportg e Grandes Eventos 0,00 | 3.800.000,00
. Esportivos
Turismo
2076 Turismo 148.359.570,00 | 132.716.018,78
Programa de Gestdo e 0,00 | 5.000.000,00
2101 Manutencdo da Presidéncia da
Republica
Programa de Gestao e 37.785.324,00 | 29.877.799,60
2128 Manutencéo do Ministério do
Turismo
Total 211.138.595,00 | 192.007.593,97

Fonte: Consulta realizada no Siafi Gerencial 2013 em 31/01/2014

Considerando apenas os valores pagos, sem incluir a despesa executada por inscricao
em restos a pagar ndo processados, a despesa executada pela Embratur foi de R$
134.700.431,58.

Destaca-se que as despesas atinentes aos Programas 2027 - Cultura: Preservacao,
Promocéo e Acesso; 2035 - Esporte e Grandes Eventos Esportivos; e 2101 - Programa
de Gestdo e Manutencéo da Presidéncia da Republica, que somam R$ 8.950.000,00, ndo
contam com valores de dotacdo orcamentaria da Embratur especificados na Lei
Orgamentaria Anual de 2013.

Os referidos programas, que representam 4,66% do total das despesas executadas pela
Entidade, ndo foram citados no Parecer da Unidade de Auditoria Interna, relativo a
prestacdo de contas 2013, vez que nédo sdo integrantes do orcamento da autarquia.

e) Execugdo orcamentaria dos principais programas pela Embratur no exercicio
de 2013
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Os Programas 2076 — Turismo e 2128 — Programa de Gestdo e Manutengdo do
Ministério do Turismo representam a maior execucdo orcamentaria e financeira no
exercicio sob referéncia, no ambito da Entidade. Juntos, esses programas totalizam
84,68% da despesa executada.

O Programa 2076 — Turismo é desenvolvido na Entidade a partir, exclusivamente, da
Acdo 20Y5 - Promocdo Turistica do Brasil no Exterior, com o objetivo de aumentar o
fluxo de turistas estrangeiros, bem como o gasto médio desses turistas e 0 tempo de
permanéncia deles no pais. Ou seja, visa-se promover a imagem do Brasil no exterior
para aumentar o nimero de turistas e, consequentemente, aumentar a geracdo de divisas.
A Acdo 20Y5 engloba cinco planos orcamentarios, conforme a figura a seguir, que
apresenta o percentual executado em 2013, por plano or¢camentario:

Figura — Distribuicdo percentual da despesa executada pela Embratur entre os planos
orcamentarios da Acéo 20Y5 do Programa 2076 — Turismo.

Programa 2076 - A¢do 20Y5

m Mercado Europeu - R$
52.265.013,00

m Mercado Norte Americano - R$
23.803.827,00

Mercado Latino Americano -
R$ 40.878.967,00

m Qutros Mercados - R$
26.258.075,00

m Cooperacdo para a Promogdo
Turistica - R$ 5.153.685,00

Fonte: InformacBes extraidas do Siafi Gerencial 2013, em consulta realizada em 31/01/2014, e do
Parecer da Unidade de Auditoria Interna 2013 da Embratur.

Por sua vez, o Programa 2128 — Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério do
Turismo contempla sete a¢bes ndo finalisticas que se relacionam a administracdo da
Unidade e ao pagamento de pessoal, de auxilios e de prestagdo de assisténcia aos
servidores, bem como de contribuicdo previdenciaria. A distribuicdo percentual da
despesa orcamentéria entre as AcOes orcamentarias do referido Programa pode ser
visualizada graficamente na Figura a seguir.

Figura — Distribuicao percentual da despesa executada pela Embratur entre as a¢des do Programa
2128 — Programa de Gestdo e Manutencéo do Ministério do Turismo.
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Programa 2128

m 20TP - Pagamento de pessoal
ativo da Unido - R$
13.289.106,16

m 2000 - Administracdo da
Unidade - R$ 11.267.348,33

Outras - R$ 3.320.576,80

Fonte: Elaborado a partir de informacdes extraidas do Siafi Gerencial 2013, em consulta realizada em
31/01/2014.

Por fim, conforme consta no Relatorio de Gestdo 2013 da Embratur, o gestor esclareceu
que os programas e aclGes or¢camentarias ndo foram executados em sua totalidade em
virtude de dificuldades relacionadas as variacbes cambiais, morosidade em
procedimentos licitatorios e na disponibilizacdo do limite financeiro dos recursos feita
por meio do Ministério do Turismo.

Sdo apresentados, na sequéncia, 0s registros relacionados aos resultados das andlises
realizadas.

2.1 Avaliacio da Conformidade das Pegas

A partir da analise do Relatério de Gestdo, do Rol de Responsaveis e do Parecer da
Unidade de Auditoria Interna, todos referentes ao exercicio de 2013, do Instituto
Brasileiro de Turismo — Embratur, observou-se que o gestor elaborou todas as pecas que
a Entidade estava obrigada a apresentar, em cumprimento ao disposto nos normativos
vigentes, dentre os quais destacam-se as DN TCU n° 127, 129 e 132/2013, a IN TCU n°
63/2010 e a Portaria TCU n° 175/2013.

Analisou-se a versdo do Relatério de Gestdo enviada pela Embratur ao Tribunal de
Contas da Unido, via sistema, em 01/04/2014. A partir da anélise realizada, verificou-se
gue o contetdo minimo obrigatério do Relatério de Gestao foi contemplado.

Em relacdo ao Rol de Responsaveis e ao Parecer de Auditoria Interna, ambos referentes
a gestdo de 2013 da Embratur, foram constatadas inicialmente algumas inconsisténcias
pela equipe de auditoria. Contudo, a partir do registro das situacdes identificadas por
meio de Notas de Auditoria, essas inconsisténcias foram sanadas. As versdes
atualizadas e ajustadas dessas pecas foram inseridas no Processo de Prestacdo de Contas
referente ao exercicio de 2013 da Entidade — Processo n° 72100.000316/2014-98.
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2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Os principais resultados da gestdo de 2013 da Embratur, de acordo com o gestor, estdo
relacionados a geracao de divisas, bem como a chegada de turistas estrangeiros no pais.

A geragao de divisas esta diretamente relacionada com as metas fisicas dos Planos
Orcamentarios pertencentes a Acdo 20Y5 — Promogdo Turistica do Brasil no Exterior,
do Programa 2076 - Turismo, que ¢ a Unica acdo finalistica da Entidade. A Acao
Orcamentaria 2128 — Programa de Gestdo e Manutengdo, destinada a manuten¢do das
atividades-meio da Embratur, ndo foi analisada, em virtude de sua menor materialidade
se comparada aos gastos oriundos da execuc¢do da A¢ao 20Y5, bem como em fungdo de
ndo se tratar de A¢ao finalistica.

O quadro disposto adiante apresenta a previsdao e a execucdo da meta fisica e da meta
financeira de cada um dos Planos Or¢amentarios da Ac¢ao 20Y5, durante o exercicio de
2013.

Quadro — Meta fisica e meta financeira dos Planos Orcamentarios da Ac¢do 20Y5 — Promocio
Turistica do Brasil no Exterior, do Programa 2076 — Turismo, referentes ao exercicio de 2013 da
Embratur

Meta Fisica Meta Financeira
LU LT Divisas Previstas Divisas Elf::\:;ggz/ Despesa Despesa Execucao/
(US$) Executadas (USS$) (%) Prevista (R$) | Liquidada | Previsao

° (R$)** (%)
PO0001 - Promogao,

marketing ¢ apoioa | 55 (g5 695 97 2.180.288.036,04 87,14 48.265.014,00 32.654.523,11| 67,66
comercializagdo no

Mercado Europeu

PO0002 - Promogao,
marketing e apoio a

comercializa¢do no 1.275.326.088,95| 1.111.304.148,50, 87,14 20.803.828,000 14.064.359.25 67,61

Mercado Norte
Americano

PO0003 - Promogao,
marketing e apoio a

comermahzaggo no 2.554.094.735,66| 2.225.608.101,33| 87,14 32.878.968,00 25.875.301,44  78.70

mercado Latino
Americano

PO0004 - Promogao,

markeling € apoio d | 3¢q 403 479 48 1.192.489.116,41 87,14 40.258.075,000 17.098.792,16| 42,47
comercializagdo em

outros Mercados
PO0005 — Cooperacao
para promogao turistica * * * 5.153.685,00, 4.102.078,88 79,60
TOTAL 7.700.000.000,01 | 6.709.689.402,28 - 147.359.570,00 | 93.795.054,84 -

* Segundo o gestor, o Plano Or¢amentario PO 0005 ¢ executado por intermédio de descentralizagdo de
recursos financeiros ao Ministério das Relag¢ées Exteriores — MRE.

** Para a realizagdo de tal andlise, utilizou-se como referéncia o valor liquidado, pois a liquidac¢do da
despesa retrata melhor a execugdo financeira da A¢do, no exercicio sob andlise.
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Fonte: Memorando n° 141/2014/GABIN, de 20/06/2014, encaminhado a CGU por meio do Oficio n°
28/2014/AUDIT, de 20/06/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 201405908/2013, de
12/06/2014.

Ao se analisar o quadro exposto, que reproduz informagdes obtidas pelo gestor no
Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento - SIOP, sistema mantido pelo
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, constatou-se que o percentual de
execucao fisica foi o mesmo (87,14%) para todos os Planos Or¢amentarios.

Analisando-se as metas financeiras apresentadas no quadro anterior, constatou-se que o
total de despesa liquidada foi inferior ao total da despesa prevista, principalmente no
que diz respeito aos gastos relacionados ao Plano Or¢amentéario PO0004. Para o referido
Plano Orcamentario, o percentual de execucao financeira foi de 42,47%, enquanto que a
média de execucao financeira, considerando todos os planos or¢amentarios da Ag¢do, foi
de 63,65%.

Cotejando-se os percentuais de execucdo das metas fisicas e financeiras em 2013,
constantes do quadro supracitado, percebe-se o descompasso entre os dados
apresentados, pois nao se encontra relacao direta proporcional entre as metas fisicas e
financeiras realizadas. Em que pese a execugdo fisica manter-se com o mesmo
percentual de execucdo (87,14%), a execucgdo financeira variou de acordo com cada
plano orcamentario verificado (de 42,47% a 79,60%).

Adicionalmente, verificaram-se os controles internos administrativos atinentes aos
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo da Embratur. Constatou-se que a
Entidade ndo dispde de normativos e de outros documentos de orientagdo interna que
deveriam fornecer as informacdes necessarias para o aprimoramento dos controles
internos administrativos da Embratur, no que tange aos resultados quantitativos e
qualitativos de sua gestdo.

2.3 Avaliagéo dos Indicadores de Gestdo da UJ

Durante o exercicio de 2013, constatou-se que houve inconsisténcias no uso de
indicadores de gestdo pela Entidade.

Primeiramente, identificou-se a auséncia de utilizacdo de indicadores no exercicio em
questdo. Adicionalmente, verificou-se a existéncia de divergéncia de informacoes
apresentadas pela Embratur referentes aos indicadores de gestdo formulados nesse
periodo, o que demonstra falha no seu gerenciamento. Por fim, observou-se a auséncia
de normativos internos que delimitassem as atribui¢cbes e as responsabilidades pela
formulacéo e pelo acompanhamento dos indicadores de gestao.

No decorrer dos trabalhos de auditoria, foram apresentados 17 indicadores de gestdo
que teriam sido formulados pela Entidade durante o exercicio de 2013. A partir da
analise desses indicadores, constatou-se, inicialmente, que em 13 indicadores (76%)
houve fragilidade no seu gerenciamento quanto aos critérios de completude, de
comparabilidade, de confiabilidade e/ou de acessibilidade, o que dificulta a formacdo de
séries historicas e a tomada de decisdo baseada em planejamento e em monitoramento
de resultados.

Posteriormente, ap6s a Reunido de Busca Conjunta de Solucles, realizada em
09/07/2014, foram apresentados 14 indicadores de desempenho reformulados, que
apresentaram critérios de completude, de comparabilidade, de confiabilidade, de
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acessibilidade e de economicidade satisfatorios, 0 que demonstra a reestruturacdo dessa
area de gestdo na Entidade auditada. Tais indicadores foram, no entanto, formulados
somente no exercicio de 2014 e devem ser utilizados a partir desse ano. Verifica-se,
entretanto, a necessidade de se publicar e utilizar normativos internos que delimitem as
atribuicbes e as responsabilidades pelo gerenciamento desses indicadores de
desempenho.

2.4 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

a) AquisicOes realizadas em 2013 pela Embratur, mediante a adocdo de
procedimentos licitatérios e de contratacdes diretas (dispensas/inexigibilidades de
licitacdo)

Trata-se da avaliacdo da gestdo de compras e de contratacbes da Embratur durante o
exercicio de 2013. O quadro apresentado a seguir contempla informacGes acerca dos
contratos firmados pela Entidade no exercicio de 2013.

Quadro - Contratos firmados e vigentes, em 2013, na esfera da Embratur

Modalidade de Quantidade de Valor anual dos Quantidade de Valor anual dos
Licitacdo ou contratos contratos contratos contratos
contratacao formalizados em | formalizados em vigentes em 2013 vigentes em 2013

direta 2013 2013 (R$) (R$)
Concorréncia 5 97.416.491,13 * 14 126.216.865,79
Tomada de
Precos j i i i
Convite - - - -
Adeséo a Ata de
Registro de 2 1.158.393,00 7 7.930.361,24
Pregos
Pregdo 13 8.914.619,78 28 7.758.417,33
Inexigibilidade 4 6.934.990,00 7 2.079.859,28
Dispensa 0 0,00 5 180.522,20
Total 24 114.399.493,91 61 144.166.025,84

* O montante de recursos financeiros, referente a contratacdo via concorréncia em 2013, calculado pelo
Gestor e apresentado no quadro supracitado, tem uma particularidade: o valor total de R$
97.416.491,13 estd contemplando a execucgéo de trés contratos de prestacéo de servigos de publicidade
(Contratos n° 18/2013, 19/2013 e 20/2013) cujos valores sdo de R$ 90.000.000,00 cada. Entretanto, os
valores desses trés contratos sdo cumulativos e, juntos, s6 podem atingir o montante de R$
90.000.000,00.

Fontes: Memorando DCE n° 30/2014, de 27/05/2014, encaminhado a Controladoria-Geral da Unido por
intermédio do Oficio n°® 21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201405908/03; e Relatorio de Gestdo de 2013 da Embratur

De acordo com o quadro supracitado, foram firmados pela autarquia, durante o
exercicio de 2013, 24 contratos administrativos. Entretanto, a Embratur também
realizou aquisi¢des que ndo resultaram na formalizacdo de contratos, sendo que a
maioria dessas aquisices ocorreu por meio da realizacdo de dispensas e de
inexigibilidades de licitag&o.

De acordo com o Relatorio de Gestdo de 2013 da Entidade, nenhuma das 109 dispensas
de licitagdo ocorridas em 2013 resultou na formalizagdo de contratos administrativos.
Adicionalmente, das 35 inexigibilidades de licitagéo realizadas pela Embratur em 2013,
somente quatro resultaram em contratos administrativos firmados pela Entidade.

S0
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Analisando-se tais aquisi¢cdes, verificou-se que ocorreram acréscimos nos dispéndios
efetuados por intermédio de dispensas e de inexigibilidades de licitacdo, comparando-se
os valores efetuados nos exercicios de 2012 e de 2013, conforme exposto no quadro
adiante.

Quadro — Histoérico de despesas financeiras efetuadas pela Embratur, por meio de dispensas e de
inexigibilidades de licitacdo, nos exercicios de 2012 e de 2013

Modalidade de | Despesas no Exercicio | Despesas no Exercicio ;’-\nctrrzscgo do?se exZﬁiE:?Zi
Contratacéo de 2012 (R$) de 2013 (R$) (%)

Inexigibilidade de 8.417.296,57 15.243.869,29 81,1

Licitacdo

Dispensa de 559.627,49 774.831.93 38,5

Licitacdo

Fonte: Relatério de Gestédo de 2013 da Embratur

Segundo o gestor, o acréscimo das despesas ocasionadas por inexigibilidades de
licitacdo deveu-se a realizacdo, em 2013, de 35 aquisicOes nesse formato, contra 27
realizadas no ano de 2012. Adicionalmente, foi informado que o planejamento e a
execucdo das contratacdes realizadas por esse instrumento estdo a cargo das Diretorias
finalisticas.

Jé as despesas realizadas por intermédio de dispensas de licitacdo configuram um caso
particular. De acordo com o gestor, ocorreram descentralizacbes orcamentarias e
financeiras, da Entidade para outras unidades, principalmente para o Ministério das
Relacbes Exteriores — MRE. Essas descentralizacbes ocorreram por meio da execucao
de suprimentos de fundos. Assim, de acordo com o gestor, 0 Relatério de Gestdo da
Embratur referente ao ano de 2013 incluiu os gastos relacionados a dispensas de
licitacdo efetuadas diretamente pela Embratur, bem como o0s gastos ocasionados pela
descentralizagdo de recursos por meio desses suprimentos de fundos.

No entanto, se forem considerados apenas 0s gastos oriundos de dispensas de licitacdo
processadas diretamente pela Embratur, observa-se que houve decréscimo de dispéndios
efetuados pela Entidade no exercicio de 2013, em comparacao com o exercicio de 2012.
Tem-se que, em 2012, esses gastos diretos corresponderam a um valor total de R$
339.010,50, enquanto que, em 2013, o montante registrado foi de R$ 287.536,24,
representando, assim, um decréscimo de 15,2% de um exercicio para o outro, conforme
demonstrado no quadro disponibilizado adiante.

Quadro — Comparativo de despesas da Embratur, executadas por meio de dispensas e de
inexigibilidades de licitacdo, efetuadas nos exercicios de 2012 e de 2013

Modalidade de 2012 2013

licitacdo Quantidade Valor (R$) Quantidade Valor (R$)
Dispensa  de 116 339.010,50 109 287.536,24
licitacdo

TOTAL 116 339.010,50 109 287.536,24

Fonte: Memorando DCT/CFGI n° 10/2014, de 20/06/2014, encaminhado pelo Oficio n® 29/2014/AUDIT,
de 24/06/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201405908/12, de 12/06/2014.

b) LicitagOes e contratos analisados pela Controladoria-Geral da Uniéo

Foi analisada a formalizagdo do Contrato n° 21/2013, firmado com a empresa Promo
Inteligéncia Turistica Ltda., CNPJ 10.460.019/0001-74, no valor anual de R$
3.393.845,50, e do Contrato n° 22/2013, firmado com a empresa Cunha Vaz &
Associados — Consultores em Comunicagéo Ltda., CNPJ: 11.314.090/0001-01, no valor
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anual de R$ 4.022.645,63, ambos para a prestacdo dos servicos pertinentes a atuagdo
dos Escritdrios Brasileiros de Turismo — EBT.

Os dois contratos foram selecionados em razédo da relevancia dos EBT para a promogao
do Brasil como destino turistico internacional, bem como em razao da materialidade dos
recursos financeiros envolvidos no valor anual desses contratos.

Registra-se que foi realizada andlise preventiva referente ao Edital da Concorréncia n®
01/2013, langado pela Embratur para a contratagdo dos referidos EBT. Os resultados
pertinentes foram consignados no Relatério de Auditoria n° 201315205, entretanto os
registros correlatos foram atualizados e consignados no presente relatorio.

A andlise identificou a auséncia de estudo comparativo de custos entre a contratagdo dos
EBT e a execucdo direta desses servicos pela Embratur, por meio da criacdo de um
quadro préprio de servidores ou da criacdo dos cargos de adidos do turismo.
Adicionalmente, foi verificada, no edital e nos contratos, previsao de subcontratacao das
parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo do objeto, contrariando
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o.

Também, foi analisada a formalizacdo dos Contratos n° 18, n°® 19 e n° 20/2013,
celebrados, respectivamente, com as agéncias de propaganda Age Comunicagdes S.A.,
CNPJ 03.570.945/0001-37, Artplan Comunicagdo S.A., CNPJ 33.673.286/0004-78, e
Neogama BBH Publicidade S.A., CNPJ 03.248.864/0001-15, no valor conjunto de R$
90 milhGes por ano, para a prestacdo de servicos de publicidade a Embratur, nos termos
da Lei n°® 12.232/2010.

Os trés contratos foram selecionados em razéo da relevancia das acdes de publicidade e
de propaganda para o desempenho da missao institucional da Embratur, bem como em
razdo da significativa materialidade dos recursos financeiros envolvidos no valor anual
desses contratos.

Na analise do processo de contratacdo dos servigos de publicidade, foi verificada a
observancia ao principio da segregacdo de funcbes, bem como a existéncia de
procedimento de selecéo interna entre as agéncias contratadas, devidamente formalizado
no Manual de OrientacGes as Agéncias de Publicidade da Embratur. Contudo, foram
identificadas impropriedades relacionadas as deficiéncias na justificativa da necessidade
da contratacdo e na justificativa do valor dos servicos, bem como a auséncia de
demonstracdo do julgamento objetivo das propostas técnicas da licitacao.

Ainda, foram analisados os Contratos n® 10/2008, firmado com a empresa Evidéncia
Display, Publicidade, Exposicdo e Eventos Ltda.,, CNPJ 09.396.753/0001-32, e n°
24/2011, firmado com a empresa Gauche Promocgbes e Eventos Ltda., CNPJ
40.234.254/0001-99, no tocante a sua utilizacdo para a consecucdo dos 14 eventos
denominados Goal to Brasil, realizados no periodo de 05/07/2012 a 09/05/2013, em
diferentes paises, para a promocdo dos destinos turisticos das 12 cidades-sede da Copa
do Mundo FIFA 2014.

Os referidos contratos foram selecionados para analise em razdo da relevancia do
projeto Goal to Brasil para a promog&o turistica internacional do Brasil como pais-sede
da Copa do Mundo FIFA 2014, bem como em razdo da materialidade dos recursos
financeiros envolvidos. Da despesa total de R$ 11.214.280,79 para a realizacdo das 14
edicbes do projeto Goal to Brasil, 0 montante de R$ 10.161.904,45 foi executado no
ambito dos dois contratos mencionados, 0 que representa 90,62% do total gasto, de
acordo com o quadro a seguir:
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Quadro — Representatividade da despesa executada nos Contratos n® 10/2008 e n° 24/2011 em
relacdo a despesa total para a realizacdo dos 14 eventos Goal to Brasil.

Representatividade
Contrato _ Valor anual | Despesa total dos em relacéo a
(n°ano) Empresa Objeto do contrato | 14 eventos Goal to | despesa total dos
em 2013 (R$) Brasil (R$) 14 eventos Goal to
Brasil (%0)
Montagem e
atendimento
Evidéncia | " esta_lndes
10/2008 - para feiras e 19.181.220,73 3.796.160,50 33,85%
Display
eventos
internacionais
de turismo
Organizacéo e
Gauche producéo de
24/2011 PromocGes eventos 7.439.256,83 6.365.743,95 56,76%
e Eventos | internacionais
de turismo
Subtotal - - - 10.161.904,45 90,62%
Outras_ . . . 1.052.376,34 9,38%
Contratagdes
Total 11.214.280,79 100,00%

Fonte: Elaborado a partir das informagdes do Oficio n® 01/2014/AUDIT, de 13/03/2014.

A andlise desses contratos foi realizada na forma de auditoria compartilhada entre a
Coordenacdo-Geral de Auditoria das Areas de Turismo e de Esporte
(DRTES/SFC/CGU) e a Unidade de Auditoria Interna da Embratur (AUDIT), nos
termos da Instrugdo Normativa SFC n° 01, de 06/04/2001.

Os resultados obtidos na auditoria compartilhada incluem atos de gestéo referentes ao
exercicio de 2013, bem como referentes ao exercicio de 2012 com impacto na gestdo
2013, tendo sido consignados no Relatdrio de Auditoria n°® 201308386, constante do
Anexo | a este relatorio.

Na analise realizada, em que pesem os resultados positivos alcancados com o projeto
Goal to Brasil, conforme avaliacdo efetuada pelo gestor, foram identificadas
impropriedades na execucdo dos contratos analisados, caracterizadas, principalmente,
pela realizacdo de despesas em condigdes desvantajosas e/ou antiecondmicas para a
Administragéo e sem respaldo contratual.

Registra-se que a representatividade do valor empenhado nos contratos analisados, em
relacdo ao valor total dos empenhos emitidos em 2013 em todas as contratagdes da
Embratur, corresponde a 43,82%, de acordo com o quadro disponibilizado a seguir:

Quadro — Representatividade do valor empenhado nos contratos analisados pela equipe de
auditoria em relacdo ao valor total dos empenhos emitidos em 2013 em todas as contratacfes da
Embratur.

Valor anual do Valor
Contrato Empresa Objeto contratoem | empenhado no | Representatividade
(n°) 2013 exercicio 2013
(R$) (R$) (%)

Montagem e

atendimento
10/2008 | Evidéncia | emestandes | g0 500 73| 422413963 3,41%

Display para feiras e
eventos
internacionais

-
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de turismo
Organizacao e
Gauche producéo de
24/2011 PromocGes e eventos 7.439.256,83 7.290.076,18 5,88%
Eventos internacionais
de turismo
Subtotal Contratos de Eventos 26.620.477,56 11.514.215,81 9,29%
Age
18/2013 | Comunicagdes 13.078.262,54 10,55%
S.A.
Artplan Servicos de
19/2013 | Comunicagdo Publicidad 90.000.000,00 | 18.387.299,45 14,84%
SA ublicidade
Neogama BBH
20/2013 Publicidade 9.463.949,99 7,64%
S.A.
Subtotal Contratos de Publicidade 90.000.000,00| 40.929.511,98 33,02%
Promo
21/2013 Inteligéncia 3.393.845,50 824.672,74 0,67%
Turistica Ltda. Escritérios
Cunha_Vaz & Brasileiros de
Associados — Turismo
22/2013 | Consultores em 4.022.645,63 1.045.891,43 0,84%
Comunicagdo
Ltda.
Subtotal Contratos de EBT 7.416.491,13 1.870.564,17 1,51%
Subtotal contratos analisados 124.036.968,69 | 54.314.291,96 43,82%
Outras Contratagdes 69.622.631,93 56,18%
Total 123.936.923,89 100,00%

Fonte: Extracdo SIASG-DW em 02/07/2014.

c) Analise do Controle Interno referente as compras e contratagdes efetuadas pela
Embratur no exercicio de 2013

Segundo o gestor, a sistematica e as rotinas de gestdo de compras sao elaboradas por
meio da utilizacdo de manuais e de rotinas de compras disponiveis em sitios de 6rgaos
governamentais. A Entidade estd elaborando normativo para a formatacdo de
procedimentos e de rotinas de contratagdes, sendo que este se encontra em tramite no
Processo n° 72100.000989/2013-67. Assim sendo, considerando-se as disposicdes
supracitadas, o item de controle interno “Ambiente de Controle” resta parcialmente
atendido, uma vez que ndo houve a institucionalizacdo de procedimentos e de rotinas no
setor de contratacdes.

Segundo o gestor, os procedimentos e as instrucdes operacionais sdo divulgados aos
servidores por meio da utilizacdo de documentos internos, atendendo assim ao
componente denominado “Informag¢do e Comunicagao”.

A Embratur informou a utilizacdo de Sistema de Monitoramento de Contratos para a
identificacdo de riscos e pontos criticos relacionados aos processos e procedimentos de
compras e de contratagdes. Entretanto, o gestor ndo disponibilizou informacgdes acerca
do funcionamento desse sistema, de modo que restou prejudicado o componente de
controle interno “Avaliagdo de Riscos”. Adicionalmente, o gestor nao discorreu acerca
do fluxo de informagdes e de opinides sobre os riscos associados aos procedimentos de
compras da Entidade, prejudicando o atendimento do componente de controle interno
“Procedimento de Controle”.

Com relagdo ao “Monitoramento”, o gestor informou que sdo elaborados memorandos,
0s quais contemplam a apresentagdo de posicionamentos decorrentes da anélise de
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determinac6es e de recomendac6es dos orgdos de controle, de modo a propiciar a futura
inclusdo dessas observacGes em editais e em termos de referéncia, atendendo assim ao
componente “Monitoramento”.

Assim sendo, considerando-se as informacdes supracitadas, os componentes de controle
interno “Informacdo e Comunicacdo” e “Monitoramento” sdo contemplados pela
Entidade. Ja os itens “Ambiente de Controle”, “Procedimentos de Controle” e
“Avaliag¢ao de Risco” ndo sdo contemplados. Consequentemente, o Sistema de Controle
Interno, no que tange a gestdo de compras e de contratacGes, classifica-se como
“parcialmente valido”.

2.5 Avaliacdo da Gestao de Tecnologia da Informacao

Com objetivo de avaliar a gestdo de Tecnologia da Informacéo (T1) da Entidade, no que
diz respeito a salvaguarda das informacdes, verificou-se que a Embratur possui um
Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes instituido. Do mesmo modo,
quanto a politica de seguranca da informacdo (POSIC), esta foi instituida pela Embratur
e publicada no dia 16/04/2012, por intermédio da Portaria Embratur n°® 37, de
12/04/2012.

No entanto, identificou-se que a Entidade ndo possui Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) formalizado, porém, firmou um contrato com uma empresa de
consultoria especializada para a elaboracdo do referido documento. De acordo com o
gestor, havera a formalizacdo do PDTI da Embratur somente no exercicio de 2015, de
forma que a governanga coorporativa da Entidade, no tocante a Tecnologia da
Informacdo, demonstrou-se deficiente no periodo de 2012 a 2014.

Devido a auséncia de PDTI, as contratagdes em TI realizadas pela Entidade, no
exercicio de 2013, careceram de alinhamento estratégico, 0 que ndo garante que estas
estejam aderentes ao negdcio institucional da Embratur. Por outro lado, a Entidade
informou que é utilizada, em cada contratacdo, a metodologia de planejamento da
contratacdo de solugbes em Tecnologia da Informacdo preconizada na IN SLTI/MPOG
n® 04/2010. Verificou-se que, em 2013, foram firmados 5 contratos em Tecnologia da
Informacdo pela Embratur. Considerando os ajustes ja em execucdo, 4 ao total, e a
escassez de servidores, 5 ao total, constata-se a sobrecarga de atividades sob a
responsabilidade de servidores na gestao e na fiscalizacdo dos ajustes da Entidade.

Nesse sentido, foi identificada quantidade reduzida de servidores em atuacdo nha
Coordenagdo de Suporte Tecnoldgico - CTEC, razdo pela qual foram realizados
sucessivos pedidos pela Entidade, em 2012 e em 2013, de disponibilizacdo de dois
Analistas de Tecnologia da Informacdo ao Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, mas tais profissionais ndo foram disponibilizados. Quanto as atividades
desempenhadas por terceirizados, de acordo com o Oficio n°® 21/2014/AUDIT, de
30/05/2014, identificou-se que estes executam agOes prioritariamente operacionais, de
forma que os servidores da Embratur sdo responsaveis pela gestdo dos diversos
subtemas em Tecnologia da Informagdo na Entidade. Um ponto de atencdo a ser
considerado refere-se a politica de capacitacdo da Embratur, vez que foi identificada a
concentracdo na indicacdo de um unico servidor para a realizacdo de cursos no ambito
da CTEC.
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Ao analisar aspectos de desenvolvimento de software no contexto da Embratur, foi
identificado que esta Entidade possui Metodologia de Desenvolvimento de Software
(MDS) proprio, conforme preconizam as boas praticas de governanca em Tecnologia da
Informac&o. Nesse sentido, foi identificado que a Embratur orienta a empresa contratada
para o fornecimento de servico de desenvolvimento de software para que aplique a
MDS da entidade, de forma que seja uniforme tal procedimento no &mbito da Embratur.

2.6 Avaliacao da Gestao Sobre as Renuncias Tributarias

O Decreto n° 6.761/2009 e a Portaria Conjunta Embratur/MDIC n° 15/2009 formalizam
as atividades e as responsabilidades da Embratur na concessdo administrativa de
rentncia de receitas referente a redugdo a zero da aliquota do Imposto sobre a Renda
(IR) nas remessas de recursos ao exterior destinadas a promocao turistica brasileira.

No exercicio de 2013, foram formalizados 181 processos na Entidade para a concessao
da rendncia tributaria citada, que contemplou nove pessoas juridicas situadas no Distrito
Federal, em Mato Grosso do Sul, em Minas Gerais, no Parana, em Pernambuco, no Rio
de Janeiro e em Santa Catarina. Do total de R$ 10.167.226,32 em remessas ao exterior,
foram concedidos R$ 1.794.220,60 em renUncia de receitas.

Extrai-se do citado Decreto que a Embratur efetua o controle administrativo na
concessdo de renlncias tributarias ao se encarregar do enquadramento das atividades
como promocao turistica do Brasil no exterior, antes do deferimento do beneficio. Ja a
Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) analisa as informacdes prestadas sobre
os valores remetidos a residentes ou domiciliados no exterior.

A Embratur implementou medidas para assegurar a consisténcia dos controles internos
relativos a concessdo da rendncia tributaria prevista no Decreto n° 6.761/2009.
Verificou-se a existéncia de normativos e de setores especificos para o tratamento das
renuncias, além da segregacdo de funcBGes atinentes a concessdo do beneficio.
Entretanto, o gestor afirmou ndo haver indicadores de gestdo instituidos, e ndo se
manifestou sobre a existéncia de mecanismos para identificar eventuais fragilidades e
potenciais riscos no desempenho da gestdo da concessdo das renuncias tributarias.

Por fim, os processos de renuncia tributaria analisados demonstraram seguir os tramites
instituidos nos normativos, com a apresentacdo de requerimentos e documentos, bem
como a apreciacao deles pelos setores competentes na Embratur.

2.7 Avaliacdo do Cumprimento das Determinac¢des/Recomendacdes do TCU

Por meio de pesquisa no sitio eletrdnico do Tribunal de Contas da Unido — TCU, em
17/04/2014, acerca de Acordéos e de Decisdes, incluindo os inseridos em “Relag¢des”,
ndo foram identificados Acoérdaos, expedidos no exercicio de 2013, contendo
determinacOes expressas expedidas pelo TCU para acompanhamento de implementagéo
das recomendacdes ou das determinacOes pela Secretaria Federal de Controle Interno ou
pela Controladoria-Geral da Unido em relacdo a gestdo do Instituto Brasileiro de
Turismo - Embratur e da Unidade a ele agregada, o Fundo de Investimentos Setoriais —
FISET Turismo.
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No que diz respeito aos controles internos implementados pela Embratur acerca das
determinacOes/recomendacdes proferidas pelo TCU, observou-se que a Auditoria
Interna da Embratur (AUDIT) esta estruturada, de forma a detectar e identificar, de
forma continua, tais determinacdes/recomendacdes. Adicionalmente, constatou-se que a
AUDIT apresentou 0s procedimentos de controle implementados para o
acompanhamento e o atendimento das deliberagdes provenientes do referido Tribunal,
demonstrando adequabilidade quanto ao monitoramento deste segmento, na esfera do
Instituto Brasileiro de Turismo.

2.8 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

O Relatorio de Gestao do exercicio de 2013 do Instituto Brasileiro de Turismo apresenta
as providéncias adotadas pela Entidade para atendimento as recomendacfes exaradas
pela Controladoria-Geral da Unido no Relatério de Auditoria Anual de Contas n°
201306145, referente ao ano de 2012.

As recomendacOes parcialmente atendidas e ndo atendidas impactam na gestdo do
Instituto Brasileiro de Turismo. Do total de 21 recomendacdes emitidas no Relatério de
Auditoria Anual de Contas n® 201306145, referente ao exercicio de 2012, dez
recomendacdes foram consideradas atendidas, seis foram consideradas parcialmente
atendidas e cinco foram consideradas néo atendidas, conforme quadro disponibilizado
adiante.

Quadro — Quantitativo de recomendacfes exaradas pela CGU em 2013 no Relatério de Auditoria
Anual de Contas n° 201306145, de acordo com a situacédo de atendimento (Atendida, Parcialmente
Atendida e Nao Atendida).

QueErifkt 2 Quantidade de
recomendagdes Quantidade de ~ Quantidade de
. ~ recomendagdes s ol
emitidas pela CGU em recomendagdes atendidas parcialmente recomendagdes nao
2013, no Relatério n® | atendidas pela Embratur ela Epmbratur atendidas
201306145 P
21 10 6 5

Fontes: Plano de Providéncias Permanente de 2013 da Embratur, encaminhado por meio do Oficio n®
46/2013/AUDIT, de 14/10/2013; Relatdrio de Gestdo da Embratur, referente ao exercicio de 2013; e
Oficio n® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, em resposta ao Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de
Contas, referente a anélise da gestdo 2013 da Embratur.

Diante do exposto, o indice de atendimento das recomendacdes foi de 47,6%, indicando
deficiéncia da Entidade na implementacdo de providéncias efetivas para atender as
recomendacdes emitidas pelo érgdo de controle interno.

2.9 Avaliacdo do CGU/PAD

O Sistema CGU/PAD consiste numa ferramenta em que sdo armazenadas e
disponibilizadas as informagdes sobre os procedimentos disciplinares instaurados no
ambito dos orgdos, entidades, empresas publicas e sociedades de economia mista do
Poder Executivo Federal.

De acordo com o Relatério de Gestdo 2013 da Embratur, a Entidade ndo possui uma
estrutura formal para o desempenho das atividades atinentes ao sistema de correicao.
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Entretanto, conta com servidores publicos que atuam nas instancias de administracao,
de cadastramento, de acompanhamento e de controle dos processos administrativos
junto ao Sistema. O registro de informac6es no referido sistema é executado com base
na Portaria MTur n° 15/2008, que estabeleceu a politica de uso do sistema no ambito do
Ministério do Turismo e da Embratur.

O gestor indicou, nominalmente, os servidores que atuam como Coordenador-Adjunto,
Usuario Administrador e Cadastrador do Sistema. Informou, também, que a estrutura
tecnoldgica e de pessoal do Gabinete da Presidéncia da Embratur é utilizada para o
gerenciamento dos procedimentos disciplinares da Entidade e para a operagdo do
Sistema CGU-PAD.

Por fim, verificou-se, por meio de copia de “Relatorio de Procedimentos por Situagao”,
extraido do Sistema CGU/PAD em 21/05/2014, o efetivo registro de dois processos de
sindicancia instaurados e julgados no exercicio de 2013 no ambito da Embratur. Assim,
ante as informacOes prestadas e documentacdes apresentadas, identificou-se
adequabilidade e regularidade do cadastro de informacgdes da Embratur no Sistema
CGU/PAD.

2.10 Avaliacao do Parecer da Auditoria Interna

Em anélise ao Parecer da Unidade de Auditoria Interna da Entidade, verificou-se que o
documento constante as fls. 12 a 22 do Processo de Contas ndo contemplou,
preliminarmente, todos os elementos exigidos no Anexo Il a DN TCU n° 132/2013. No
entanto, ap6s emissdo da Nota de Auditoria n® 201405908/02, de 29/05/2014, o gestor
sanou as falhas apontadas, encaminhando nova peca por meio de Oficio n°
23/2014/AUDIT, de 05/06/2014, que foi juntada ao Processo de Contas da Entidade, as
fls. 38 a 64.

2.11 Avaliacdo do Conteudo Especifico do Relatério de Gestao

Em andlise ao Relatério de Gestdo da Embratur referente ao exercicio de 2013,
verificou-se que foi apresentado o demonstrativo analitico das despesas com acGes de
publicidade e propaganda realizadas no exercicio, em atendimento ao disposto no item 3
da Parte B do Anexo Il da DN TCU n° 127/2013, uma vez que a Entidade integra o
Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM, nos termos
do Decreto n° 6.555, de 08/09/2008.

A Embratur é responsavel pela promocdo, marketing e apoio a comercializagcdo dos
produtos, dos servigos e dos destinos turisticos brasileiros no exterior, sendo as acdes de
publicidade e de propaganda ferramentas fundamentais para o desempenho da sua
missao institucional.

O demonstrativo apresentado consta detalhado por publicidade mercadoldgica e
institucional, sendo a publicidade mercadoldgica discriminada por mercados turisticos
de atuacgdo, contendo os valores e as vigéncias dos contratos firmados com as agéncias
prestadoras de servicos de publicidade e propaganda. O demonstrativo também
discrimina as a¢des de patrocinio realizadas, contendo os valores globais e as entidades
beneficiarias dos referidos patrocinios, assim como exigido na DN TCU n° 127/2013.
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De acordo com o demonstrativo, toda a execucdo das acOes de publicidade e de
patrocinio foram financiadas com recursos consignados no Programa de Trabalho
23.695.2076.20Y5.0001 — Promogdo Turistica do Brasil no Exterior.

Destaca-se que no exercicio de 2013 houve a formalizacdo de novos contratos com
agéncias de propaganda na Embratur. Anteriormente a data de 18/10/2013, estavam
vigentes na Entidade os Contratos n° 11 e n°® 12/2008, firmados, respectivamente, com
as agéncias Artplan Comunicacdo S.A., CNPJ 33.673.286/0004-78, e Giacometti &
Associados Comunicacao Ltda., CNPJ 64.064.009/0002-20, cujos valores somavam R$
47,5 milhdes anuais, considerando o aditivo conjunto de 25%, previsto na Lei n°
8.666/1993.

Desde essa data, a Embratur possui vigentes os Contratos n® 18, n® 19 e n°® 20/2013,
firmados, respectivamente, com as agéncias de propaganda Age Comunicagbes S.A.,
CNPJ 03.570.945/0001-37, Artplan Comunicacdo S.A., CNPJ 33.673.286/0004-78, e
Neogama BBH Publicidade S.A., CNPJ 03.248.864/0001-15, no valor conjunto de R$
90 milhdes anuais, para a prestacdo dos servicos de publicidade, nos termos da Lei n°
12.232/2010.

O processo de formalizacdo dos novos contratos de publicidade da Embratur foi objeto
de anélise no presente trabalho de auditoria e o resultado da analise realizada consta de
registros especificos deste Relatério.

2.12 Avaliacéo dos Controles Internos Administrativos

Com base nas informacdes prestadas pela Embratur, constantes das respostas as
solicitagBes de auditoria e do Relatorio de Gestdo da Entidade, referente ao exercicio de
2013, foram analisados 0s aspectos relacionados ao seu controle interno, quais sejam
“Ambiente de Controle”, “Procedimentos de Controle”, “Avaliagdo de Risco”,
“Informag¢ao e Comunicacao” e “Monitoramento”.

As analises permitiram identificar fragilidades em todos os elementos de controle. As
deficiéncias relacionam-se a falta de formalizacdo de politicas, de rotinas e de
atividades executadas pela Embratur, principalmente no que concerne as licitagdes e as
contratacdes realizadas pela Entidade durante o exercicio de 2013, como as relacionadas
aos servigos de publicidade, aos Escritdrios Brasileiros de Turismo e aos Eventos “Goal
to Brasil”.

Outra deficiéncia identificada, em 2013, esta relacionada a auséncia de utilizacdo de
indicadores de gestdo, deficiéncia no gerenciamento de informacdes acerca desses
indicadores, bem como caréncia de normativos que estipulem as orientacdes necessarias
para implementacdo e monitoramento desses indicadores. Registra-se, contudo, que,
apos a Reunido de Busca Conjunta de Solucdes, realizada no dia 09/05/2014, por meio
do Memorando n® 006/ASGOV, encaminhado pelo Oficio n° 33/2014/AUDIT, de
17/07/2014, a Entidade definiu e estruturou indicadores de desempenho que
apresentaram critérios de completude, de comparabilidade, de confiabilidade, de
acessibilidade e de economicidade; existe a expectativa de que os indicadores definidos
sejam utilizados no Instituto a partir do exercicio de 2014.

O resultado da analise relacionada a avaliagcdo dos controles internos administrativos
mantidos pela Entidade durante o exercicio de 2013 é exposto no quadro a seguir,
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enquanto registros especificos, quando pertinente, estdo incluidos em itens deste
Relatorio.

Quadro — Avaliacdo do Sistema de Controle Interno Administrativo da Embratur durante o
exercicio de 2013, por componente de controle interno.

Componente do Controle Interno Avaliacdo da Avaliac&o do Orgéo de Controle
Embratur Interno
Ambiente de Controle Parcialmente Valido Parcialmente Valido
Avaliacdo de Risco Neutro Parcialmente Invalido
Procedimentos de Controle Parcialmente Valido Parcialmente Invalido
Informacdo e Comunicacdo Parcialmente Valido Parcialmente Invalido
Monitoramento Parcialmente Valido Parcialmente Invalido

Escala de valores da avaliacao:

Totalmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é integralmente n&o observado no contexto
da Unidade;

Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto
da Unidade, porém, em sua minoria;

Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa é ou ndo observado no contexto
da Unidade;

Parcialmente valida: Significa que o conteudo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
Unidade, porém, em sua maioria;

Totalmente valido: Significa que o conteldo da afirmativa € integralmente observado no contexto da
Unidade.

Fonte: Respostas as Solicitacdes de Auditoria e Relatorio de Gestéo da Unidade, referente ao exercicio
de 2013.

De acordo com a andlise contemplada no quadro anterior, observa-se que ha
descompasso entre a maioria das avaliagdes realizadas pela Embratur e aquela realizada
por ocasido dos trabalhos de auditoria em relacdo ao sistema de controle interno
administrativo mantido pela Entidade durante o exercicio de 2013.

Especialmente, em relagdo ao componente “Avaliacao de Risco”, a Embratur avaliou a
sua gestdo como “neutra”, ou seja, ndo foi possivel avaliar se os atos de gestdo sdo
observados no contexto do Instituto.

Apesar das divergéncias entre as avaliacoes efetuadas, observa-se que, tanto na afericao
da Embratur quanto na do Orgdo de Controle Interno, todos os aspectos relacionados ao
controle interno da Entidade apresentam oportunidades de melhoria.

2.13 Ocorréncia com dano ou prejuizo
Entre as analises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Concluséao

A andlise da gestdo do Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur, referente ao exercicio
de 2013, indica que as principais constatagdes estdo atreladas a insuficiéncia de
monitoramento e de controle gerencial em procedimentos vinculados a licitacdo e a
contratacdo de servicos de publicidade, bem como a execucdo de 14 eventos
denominados Goal to Brasil, realizados no periodo de 05/07/2012 a 09/05/2013, em
diferentes paises, para a promocéo dos destinos turisticos das 12 cidades-sede da Copa
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do Mundo FIFA 2014. Adicionalmente, foi constatada, na area de Tecnologia da
Informagédo, a auséncia reincidente de Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI), no exercicio de 2013, no &mbito da Embratur.

As recomendac@es formuladas em relacdo as falhas apontadas visam o aprimoramento
dos mecanismos de controle interno, principalmente, para a institucionalizagcdo de
procedimentos e de rotinas de monitoramento de suas atividades. Contudo, em alguns
casos, houve recomendacdes voltadas a implementacdo de providéncias corretivas.

Foram relatadas, também, praticas administrativas com impactos positivos para 0
Instituto, adotadas durante o exercicio de 2013, tais como a implementagdo do “Manual
para celebracdo de convénios” ¢ a utilizagdo do manual de orientacGes de execucdo de
contratos de publicidade, que contém regras referentes a execugdo de seus contratos,
informando, inclusive, procedimento de selecdo interna entre as agéncias contratadas.
Menciona-se, contudo, a necessidade de publicagdo e de implementagdo do “Manual de
licitagdes e contratos administrativos”, no ambito da autarquia em comento.

Registra-se, ainda, a melhoria implementada pela area de gerenciamento imobiliario da
Embratur, que reavaliou os imdveis de uso especial sob a sua responsabilidade, bem
como designou servidores publicos especificos para gerenciar, pontualmente, cada um
desses imoveis.

Durante a realizacdo dos trabalhos, eventuais questdes formais que ndo tenham causado
prejuizo ao erério, quando identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de
Auditoria, com posterior adocdo de providéncias corretivas no ambito da Embratur.
Especificamente, cita-se que:

a) A Nota de Auditoria n® 201405908-01, de 09/04/2014, apontou para inconsisténcias
na elaboracdo do Rol de Responsaveis para a composi¢cdo do Processo de Prestacdo de
Contas do exercicio de 2013, da Entidade. Por intermédio do Memorando n°
121/DGP/CGAD/DAFIN, de 11/04/2014, encaminhado pelo Oficio n® 15/AUDIT, de
14/04/2014, o gestor providenciou a realizacdo das adequacdes no seu Rol de
Responsaveis.

b) A Nota de Auditoria n°® 201405908-02, de 29/05/2014, registrou que o Parecer de
Auditoria Interna ndo contemplou de forma suficiente os elementos exigidos da DN
TCU n° 132/2013. Por intermédio do Oficio n® 23/AUDIT, de 05/06/2014, o gestor
encaminhou o Parecer de Auditoria Interna sobre as contas de 2013 com as adequacdes
pertinentes.

Informa-se que eventuais providéncias corretivas a serem adotadas serdo incluidas no
Plano de Providéncias Permanente ajustado com a Entidade e monitorado pelo Controle
Interno.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, com o escopo
ajustado junto ao Tribunal de Contas da Unido, por ocasido da reunido realizada em
13/11/2013, submetemos o presente relatério a consideragdo superior, de modo a
possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria.

Registra-se que as informagdes e as constatagdes apresentadas neste relatério foram
estruturadas, preliminarmente, em Programas e Ac¢des Orcamentarias organizados em
titulos e subtitulos, respectivamente, segundo os assuntos com 0s quais se relacionam
diretamente. Posteriormente, apresentaram-se as informagdes e as constatagcdes que ndo
estdo diretamente relacionadas a Programas/Acdes Orgamentarios especificos.
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Brasilia/DF, 28 de julho de 2014.

Achados da Auditoria - n° 201405908

1 TURISMO

1.1 PROMOCAO TURISTICA DO BRASIL NO EXTERIOR
1.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

1.1.1.1 INFORMACAO

Informacdes bésicas da A¢do Orgcamentaria 20Y5 - Promocao Turistica do Brasil
no Exterior.

Fato

Trata-se da Ac¢do Orcamentaria 20Y5 — Promoc¢do Turistica do Brasil no Exterior,
inserida no Programa de Governo 2076 — Turismo. A Acdo esta sob a responsabilidade
da Embratur, com forma de implementacéo direta e descentralizada.

A Acéo 20Y5 tem a finalidade de tornar o Brasil mais atraente aos turistas estrangeiros,
de modo que o acréscimo do quantitativo desses turistas, consequentemente, aumente a
geracdo de divisas. Para tanto, a A¢do se ancora em ferramentas de divulgacdo da
imagem do turismo brasileiro nos principais mercados emissores de turistas e naqueles
com maior potencial de crescimento. Prevé, ainda, o estimulo a cooperagdo com outras
instituicGes publicas e privadas que tenham a promocao da imagem do pais no exterior
como alvo.

De acordo com o Parecer da Unidade de Auditoria Interna da Embratur, relacionado ao
Processo de Prestacdo de Contas Anual referente ao exercicio de 2013 e nele inserido, a
Acdo 20Y5 engloba cinco Planos Orcamentarios: 1) Promocgdo, marketing e apoio a
comercializagdo no mercado europeu; 2) Promocdo, marketing e apoio a
comercializacdo no mercado norte americano; 3) Promoc¢do, marketing e apoio a
comercializacdo no mercado latino americano; 4) Promocdo, marketing e apoio a
comercializacdo em outros mercados; 5) Cooperacao para a promocao turistica.

1.1.2 OPORTUNIDADE DA LICITAGCAO
1.1.2.1 INFORMAGCAO

Descrigdo do escopo relacionado a analise da contratacao de Escritdrios Brasileiros
de Turismo pela Embratur.

Fato
Durante o exercicio de 2013, considerando a relevancia do objeto para a implementacéao

das acdes sob a responsabilidade da Embratur, bem como o historico de criticidade
envolvendo os contratos/convénios anteriormente firmados pela Entidade para a
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realizacdo das mesmas atividades de Escritorios Brasileiros de Turismo, foi realizada
andlise preventiva do Edital de Concorréncia n°® 01/2013 do Instituto Brasileiro de
Turismo — Embratur, referente a contratacdo dos Escritdrios Brasileiros de Turismo —
EBT, cuja documentacgéo esta consubstanciada no Processo n° 72100.000710/2012-64.

Na analise realizada no exercicio de 2013, foram abordados os atos e fatos de gestéo
concernentes ao procedimento licitatorio da Concorréncia n°® 01/2013 ocorridos no
periodo de 13/07/2012 a 05/08/2013, correspondente ao inicio da instru¢do processual
até a fase de analise das propostas técnicas. As fragilidades identificadas foram
consolidadas no Relatério de Auditoria n® 201315205, emitindo-se recomendagdes a
Entidade.

A respeito do procedimento licitatorio em questdo, as analises realizadas por ocasido da
auditoria anual de contas concentraram-se na verificacdo quanto ao cumprimento das
recomendacdes emitidas no Relatorio de Auditoria n°® 201315205, assim como no
exame das etapas do processamento da licitacdo que tratam da analise das propostas
técnicas até a solicitacdo de reequilibrio econémico financeiro realizada pelas empresas
contratadas, Promo Inteligéncia Turistica Ltda. e Cunha Vaz e Associados.

Em analise ao citado Processo n°® 72100.000710/2012-64 identificou-se, com base na
documentacdo acostada aos autos, especialmente no Parecer n°® 02/2014, de 18/02/2014,
da Auditoria Interna da Embratur — AUDIT, que ndo houve atendimento da maior parte
das recomendacdes consignadas no Relatorio de Auditoria n® 201315205.

Desta forma, serdo expostos, a seguir, os fatos identificados por ocasido da analise
preventiva do Edital de Concorréncia n°® 01/2013, agregando-se informacfes atuais,
quando houver, assim como as informacdes referentes as etapas de anélise das propostas
técnicas até as solicitacdes de reequilibrio econémico financeiro realizadas pelas
empresas contratadas.

No entanto, inicialmente é contextualizado o tema com a apresentacdo de um breve
histérico dos Escritorios Brasileiros de Turismo implementados pela Entidade e das
contratacdes resultantes da Concorréncia n® 01/2013.

1.1.2.2 INFORMACAO
Historico dos Escritérios Brasileiros de Turismo na Embratur.
Fato

Com a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, e de acordo com o Plano Nacional
de Turismo langcado no mesmo ano, a Embratur passou a ser responsavel
exclusivamente pela promocao, marketing e apoio a comercializacdo dos destinos,
servicos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional.

Desde entdo, a Embratur empreendeu diversas a¢des e programas para a promogao dos
produtos turisticos brasileiros em diferentes paises, tendo como orientador o Plano
Aquarela — Plano de Marketing Turistico Internacional do Brasil.

Para a implantacdo do programa de promogdo da Embratur, uma das necessidades
apontadas no Plano Aquarela 2003-2006 foi o funcionamento de Escritorios Brasileiros
de Turismo — EBT no exterior como instancias de atendimento direto nos mercados
internacionais prioritarios.
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Os EBT seriam responsaveis por estabelecer relacionamento com os operadores de
turismo e agentes de viagem nos mercados internacionais, visando ao aumento da venda
do destino Brasil nos referidos mercados, bem como seriam responsaveis pelo
fornecimento de informacdes mercadoldgicas, de forma a identificar a concorréncia e as
oportunidades de negdcio para o Brasil.

Assim, com o objetivo de instalar e manter os EBT no exterior, a Embratur firmou, em
2004, parceria com a Federagdo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux —
FBC&VB, CNPJ 03.487.391/0001-09, por intermédio do Convénio n° 01/2004, e com a
Fundacdo Rio Congressos e Eventos — Rio Convention & Visitors Bureau — RC&VB,
CNPJ 28.247.773/0001-96, por intermédio do Convénio n° 03/2004.

O Convénio n° 01/2004 se referia a estruturacdo e gestdo dos EBT da Alemanha,
Espanha, Franca, Inglaterra, Italia e Portugal, enquanto que o Convénio n° 03/2004 se
referia ao EBT dos Estados Unidos da América.

Foram estruturados, ainda, o escritorio de promogéo do Brasil nos paises da América do
Sul, com sede em Brasilia, e 0 escritorio de promocdo no Japdo, com sede em Toquio,
este mediante cooperagdo com o0 governo japonés, por meio da Agéncia de Cooperacao
Internacional do Japéo — JICA.

Em 05/12/2005, a Embratur celebrou o Contrato n® 26/2005 com a empresa Mark Up
Participagfes e PromogOes Ltda., CNPJ 01.239.512/0001-78, vencedora da
Concorréncia n° 04/2005, do tipo melhor técnica. Com isso, o funcionamento dos EBT
passou a ser exercido mediante relagdo contratual, buscando tornar o modelo mais &gil e
menos oneroso, bem como com producdo sistematica do conhecimento.

O referido contrato foi celebrado por um periodo de 12 meses, no valor inicial de R$
4.557.296,63, e vigorou até 05/06/2011, quando o valor ja havia sido aditado para R$
5.696.621,00 anuais.

Com a proximidade do encerramento do Contrato n°® 26/2005, inclusive prorrogado
emergencialmente em 05/12/2010, foi lancado o Edital da Concorréncia n° 02/2010,
visando a uma nova contratacdo dos servicos de EBT, no valor anual estimado de R$
12.600.000,00. Todavia, tal procedimento foi revogado em 22/08/2011, apds a
desisténcia da empresa Interamerican Viagens e Turismo Ltda. de um dos lotes da
licitacdo.

Em 2012, foi lancado o Edital da Concorréncia n°® 01/2012, novamente com o objetivo
de contratar empresa para a prestacdo dos servicos de EBT, no valor anual estimado de
R$ 7.544.728,28. Porém, em 06/06/2012, mais uma vez o procedimento licitatorio foi
revogado, ap6s a inabilitacdo da Unica participante do certame, a empresa Aviareps
Assessoria em Turismo Ltda.

Assim, em 2013, foi lan¢ado o Edital da Concorréncia n° 01/2013, objeto da presente
analise, como uma nova tentativa de contratacdo dos servicos pertinentes a atuacdo dos
EBT.

1.1.2.3 INFORMACAO

Analise do Edital da Concorréncia n® 01/2013, referente a contratacao dos
Escritorios Brasileiros de Turismo.

Fato
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De acordo com o Edital da Concorréncia n° 01/2013, o objeto da licitagdo referente aos
Escritorios Brasileiros de Turismo — EBT foi dividido pelo critério geografico em dois
lotes: Lote I, Unidades de Acesso aos Mercados das Américas e Longa Disténcia, e Lote
I, Unidades de Acesso ao Mercado Europeu. O Lote | refere-se a 06 (seis) EBT,
conforme relacionados a seguir:

1. Unidade de Acesso ao Mercado da América do Sul | (EBT ASL 1) — Base em
Buenos Aires, para atender Argentina, Uruguai e Chile;

2. Unidade de Acesso ao Mercado da América do Sul Il (EBT ASL Il) — Base em
Lima, para atender Colémbia, Peru, Bolivia, Paraguai, Equador e Venezuela;

3. Unidade de Acesso ao Mercado América do Norte | (EBT AN |) — Base em
Nova York, para atender a Costa Leste dos Estados Unidos;

4. Unidade de Acesso ao Mercado América do Norte Il (EBT AN Il) — Base em
Los Angeles, para atender a Costa Oeste dos Estados Unidos e México;

5. Unidade de Acesso ao Mercado América do Norte 111 (EBT AN I1l) — Base em
Chicago, para atender a regido central dos Estados Unidos e Canada;

6. Unidade de Acesso ao Mercado da Asia (EBT AJ) — Base em To6quio, enquanto
0 Ministério do Turismo do Brasil estiver responsavel pelo gerenciamento do
Escritério de Representacdo Comercial do Mercosul no Japdo, apds o que,
devera ser deslocado para outra base em mercado da regido.

Ja o Lote Il refere-se a 07 (sete) EBT, conforme relacionados a seguir:

Unidade de Acesso ao Mercado da Holanda (EBT NL) — Base em Amsterda;
Unidade de Acesso ao Mercado da Alemanha (EBT DE) — Base em Frankfurt;
Unidade de Acesso ao Mercado da Espanha (EBT ES) — Base em Madri;
Unidade de Acesso ao Mercado da Franca (EBT FR) — Base em Paris;

Unidade de Acesso ao Mercado da Italia (EBT IT) — Base em Mildo;

Unidade de Acesso ao Mercado de Portugal (EBT PT) — Base em Lisboa;
Unidade de Acesso ao Mercado do Reino Unido (EBT UK) — Base em Londres.

Nook~ownE

O valor estimado da contratacdo para o periodo de 12 meses é de R$ 3.521.561,84 para
0 Lote | e de R$ 4.023.166,43 para o Lote Il, totalizando R$ 7.544.728,28, conforme
Planilha de Precos Referencial do Anexo Ill do Edital. O recurso correspondente esta
previsto no Programa de Trabalho 23.695.2076.20Y5.0001: Promocdo Turistica do
Brasil no Exterior.

Em 25/02/2013, o aviso de licitacdo foi publicado no Diario Oficial da Unido e em
jornais de grande circulacdo, de modo que o recebimento das propostas ocorreu no dia
24/04/2013.

Na ocasido, compareceram 04 empresas, conforme a Ata de 24/04/2013 da Comisséao
Especial de Licitacdo: Promo Inteligéncia Turistica Ltda. (CNPJ 10.460.019/0001-74),
Cunha Vaz e Associados — Consultores em Comunicacdo Ltda. (CNPJ
11.314.090/0001-01), The Marketing Store (CNPJ 03.977.536/0001-50) e Aviareps
Assessoria em Turismo Ltda. (CNPJ 13.507.575/0001-47).

A empresa Promo Inteligéncia Turistica Ltda. concorreu apenas ao Lote | — EBT
Américas e Longa Distancia, enquanto que as demais abriram concorréncia aos Lotes |
ell.

Na andlise da documentacdo referente a habilitacdo juridica, fiscal, econémico-
financeira e aos anexos VII e VIII do edital, a Comissdo Permanente de Licitagdo
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considerou inabilitada a empresa Aviareps Assessoria em Turismo, uma vez que,
possuindo indices de liquidez inferiores a 1,00, ndo conseguiu atingir o patriménio
liqguido minimo de 10% do valor estimado da contratacdo, conforme registrado no
Memorando DICONT/CGFI/DAFI n° 15, de 03/05/2013.

Na analise da documentacdo da qualificacdo técnica, segundo a Ata de 03/05/2013, a
Comissdo Especial de Licitacdo confirmou a inabilitacio da empresa Aviareps
Assessoria em Turismo, por ter descumprido os itens 5.1.4.4 e 5.1.4.6 do Edital, e
considerou habilitadas as demais empresas. O resultado da habilitacdo foi publicado na
Secdo 3 do Diario Oficial da Unido — DOU de 07/05/2013.

Entretanto, diante do resultado, as empresas Cunha Vaz e Associados e Promo
Inteligéncia Turistica Ltda. apresentaram recursos contra a decisdo da Comissao
Especial de Licitacdo, alegando que a empresa The Marketing Store ndo apresentou o
balanco patrimonial e outras demonstracfes contébeis referentes ao exercicio financeiro
de 2012, mas somente de 2011.

Conforme consta da Ata de 23/05/2013, a Comissdo Especial de Licitacdo deferiu os
recursos apresentados, justificando que, apesar de possivel a publicacdo de balangos em
até 03 (trés) meses ap6s o término do exercicio, a proposta da The Marketing Store foi
encaminhada no més de abril de 2013, momento em que o balango patrimonial do
exercicio 2012 ja era exigivel, de acordo com o inciso | do art. 31 da Lei n° 8.666/1993.
A inabilitacdo da empresa The Marketing Store foi ratificada por despacho do
Presidente da Embratur em 07/06/2013 e publicada no Diario Oficial da Unido no dia
10/06/2013.

Como resultado do certame, as empresas Promo Inteligéncia Turistica Ltda. e Cunha
Vaz e Associados Consultores consignaram-se vencedoras da seguintes forma:

e Empresa vencedora do Lote 1: Promo Inteligéncia Turistica Ltda., com o valor
de R$ 3.393.845,50; e

e Empresa vencedora do Lote 2: Cunha Vaz e Associados Consultores, com o
valor de R$ 4.022.645,63.

1.1.2.4 CONSTATACAO

Auséncia de estudo comparativo de custo versus beneficio entre a contratacdo dos
Escritorios Brasileiros de Turismo e a criacdo de um quadro préprio de servidores
da Embratur ou a criacéo dos cargos de adidos do turismo para a prestacdo direta
desses servigos.

Fato

No Relatério de Auditoria n® 160193/2005, relativo a Avaliacdo da Gestdo da Embratur
do exercicio de 2004, a &rea técnica da Controladoria-Geral da Unido recomendou a
Entidade que realizasse estudos com vistas a incluir os Escritorios Brasileiros de
Turismo — EBT na sua estrutura regimental, cujos titulares seriam espécies de Adidos
do Turismo.

Os adidos séo servidores designados para atuar juntamente com as missdes diplomaticas
brasileiras no exterior, subordinados apenas administrativamente ao chefe da missao
respectiva que estiver acreditado no pais.
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No Plano de Providéncias Permanente respectivo, o gestor informou que a proposta era
condizente com o pensamento da Embratur e que estaria tentando viabilizar a situagéo
proposta ou situagdo semelhante por meio da Lei Geral do Turismo.

Por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 201314121/01, de 11/07/2013, a Embratur foi
questionada acerca da realizacdo de estudo comparativo entre a contratacdo de empresa
para a prestacdo dos servicos pertinentes aos EBT e a prestacdo direta desses servigos
por servidor pablico, com vistas a aferir o custo/beneficio de uma ou outra opcéo.

Porém, na resposta apresentada, a Embratur ndo informou nem disponibilizou
documentacdo a respeito do estudo comparativo, seja em relacdo a prestacéo direta dos
servicos por adidos do turismo, seja por servidores de carreira especifica a ser criada
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).

O Relatdrio de Auditoria n°® 201315205, que trata da andlise inicial da licitacdo dos
Escritorios Brasileiros de Turismo, emitiu recomendacdes no sentido de realizacdo do
citado estudo. Por sua vez, o Parecer n°® 02/2014, de 18/02/2014, da Auditoria Interna da
Embratur, que trata sobre a analise do atendimento das recomendacdes relacionadas ao
citado relatorio de auditoria, ratificou que ndo constam dos autos proposta de realizacao
de estudos, no sentido de incluir os EBT na sua estrutura regimental, cujos titulares
seriam espécies de adidos do Turismo.

Dessa forma, conclui-se que a Embratur ndo empreendeu os esfor¢os necessarios na sua
alcada para certificar-se da vantajosidade da contratacdo dos EBT para a Administracao,
em detrimento da prestacdo direta desses servicos.

Tal omisséo vai de encontro ao principio da eficiéncia/economicidade administrativa,
uma vez que, sem um estudo adequado do caso, a Embratur ndo possui elementos que
garantam a aplicacdo dos recursos publicos da forma mais eficiente.

Por exemplo, a prestacdo direta dos servigos, por meio do proprio corpo técnico da
Embratur, possibilitaria o gerenciamento e a fiscalizagdo de diversas a¢gdes no mercado
internacional, sem a necessidade de deslocamento dos servidores da sede.

Destaca-se o disposto no art. 113 da Lei n°® 8.666/1993, segundo o qual cabe ao gestor
demonstrar a legalidade da despesa, nos termos da Constituicdo Federal, o que inclui a
observancia ao principio da economicidade e da eficiéncia administrativa.

Por fim, registra-se que a situacdo apresentada ganha mais relevancia na medida em que
o funcionamento adequado dos EBT constitui-se em uma das atividades que mais
representam a esséncia da existéncia da Autarquia, que realiza acles
predominantemente no exterior.

Causa

O Diretor de Mercados Internacionais, responsavel pelo programa dos Escritdrios
Brasileiros de Turismo, ndo adotou as medidas de sua alcada para realizar estudo
técnico com a apresentacdo de memoria de calculo, bem assim das vantagens e
desvantagens, em relacéo as trés possiveis estruturacGes dos Escritorios Brasileiros de
Turismo: a) por meio de contratagdo com particulares; b) por meio de criagdo de cargos
efetivos especificos; c) por meio da criacdo de fungdes de Adidos do Turismo.
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Tal conduta obsta a garantia de atendimento aos principios da economicidade e da
eficiéncia administrativa, podendo causar prejuizo ao Erario em decorréncia de eventual
aplicacdo antieconémica dos recursos publicos.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, no Memorando DMINT n° 400/2014, de
15/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, a
Diretoria de Mercados Internacionais apresentou a seguinte manifestacao:

“A Diretoria de Mercados Internacionais tem empreendido todos os
esforcos necessarios para certificar-se da vantajosidade da contratacdo dos
EBT’s para a Administragdo em detrimento da presta¢do direta desses
servigos, a confecgdo do estudo comparativo sobre os servigos prestados
por meio dos Escritdrios Brasileiros de Turismo tem sido amplamente
discutida internamente.

No dia 31 de marco de 2014, por meio do processo n® 72100.000572/2014-
85, sugere-se a contratacdo de profissional para realizar o levantamento
das informacGes técnicas, a memoria de calculo, e a demonstracdo das
vantagens e desvantagens em relacdo as trés possiveis estruturacdes dos
Escritorios Brasileiros de Turismo, o estudo visa a garantia de atendimento
aos principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

Ressalta-se ainda que foram realizadas reunifes sobre o tema em questéo
no Ministério do Planejamento (22/01/2014) e na Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA (26/06/2014), esses encontros visam
esclarecer pontos que possam complementar o estudo e a conclusdo da
EMBRATUR.

Reforco ainda que a Diretoria de Mercados Internacionais, por meio do
Memorando n° 05 enviado no dia 30 de janeiro de 2014 para a Auditoria
Interna da EMBRATUR ja havia se manifestado sobre as providencias
adotadas sobre o assunto em questdo.”

Andlise do Controle Interno

Em que pesem todos os esfor¢os mencionados pela Embratur, ndo foi apresentado o
estudo técnico analitico que comparasse as possibilidades possiveis de fazer funcionar
os Escritdrios Brasileiros de Turismo, em termos de vantajosidade para o interesse
publico, inclusive em termos financeiros.

Foram informadas providéncias adotadas no exercicio de 2014, contudo ainda sem a
conclusdo dos levantamentos pertinentes.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Realizar e concluir estudo técnico comparativo de custo versus
beneficio, com a apresentacdo de memoria de célculo, bem assim das vantagens e das
desvantagens, no minimo em relacdo a trés possiveis estruturacbes dos Escritorios
Brasileiros de Turismo: a) por meio de contratagdo com particulares; b) por meio de
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criagcdo de cargos efetivos especificos; c) por meio da criacdo de fungdes de Adidos do
Turismo.

Recomendacdo 2: Adotar as providéncias necessarias com vistas a garantir a execugao
dos servicos pertinentes aos Escritdrios Brasileiros de Turismo por meio da estrutura
mais vantajosa para a Administrag&o.

1.1.2.5 INFORMACAO

Auséncia de demonstracéo da regular terceirizacdo dos servigos referentes aos
Escritorios Brasileiros de Turismo.

Fato

Desde 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo, a Embratur teve a sua area de
competéncia direcionada exclusivamente para a promocéo, divulgacdo e apoio a
comercializacdo dos destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros no exterior.

No aspecto legal, a Entidade passou a se orientar essencialmente pelas competéncias
descritas nos incisos Il e I11 do art. 3° da Lei n° 8.181/1991, no que se refere ao estimulo
as iniciativas publicas e privadas para o desenvolvimento do turismo do exterior para o
Brasil (apoio a comercializacdo) e no que se refere a promocdo e a divulgacdo do
turismo nacional no exterior (promogéo internacional):

“Art. 3° Compete a Embratur:

(..) Il - estimular as iniciativas publicas e privadas, tendentes a
desenvolver o turismo interno e o do exterior para o Brasil;

Il - promover e divulgar o turismo nacional, no Pais e no Exterior, de
modo a ampliar o ingresso e a circulacéo de fluxos turisticos, no territério
brasileiro; ” (Grifos ndo contidos no original)

O Decreto n° 6.916, de 29/07/2009, que aprovou a Estrutura Regimental da Embratur,
reforcou as mencionadas competéncias, conforme disposto no art. 2°:

“Art. 2°A EMBRATUR tem por finalidade apoiar a formulagdo e coordenar
a implementacdo da Politica Nacional de Turismo, como fator de
desenvolvimento social e econdmico, competindo-lhe:

| - promover, fazer o marketing e apoiar a comercializacdo dos destinos,
produtos e servicos turisticos do Brasil no mercado internacional;

Il - incrementar o fluxo de turistas internacionais em suas varias
modalidades;

Il - estimular as iniciativas publicas e privadas, tendentes a desenvolver o
turismo do exterior para o Brasil;

IV - promover e divulgar o turismo nacional no exterior, de modo a ampliar
0 ingresso e a circulacéo de fluxos turisticos no territorio brasileiro, (...)"

Portanto, a promocdo, o marketing e o apoio & comercializa¢do dos destinos, produtos e
servigos turisticos brasileiros no mercado internacional sdo atribuicGes precipuas da
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Embratur, inerentes a sua criacdo, fundamentais para o alcance de seus objetivos
institucionais.

Por sua vez, consoante o item 2.3.5 do projeto basico do Edital da Concorréncia n°
01/2013, referente a contratacdo dos Escritorios Brasileiros de Turismo — EBT, foram
previstos dois eixos centrais de atividades, quais sejam: Marketing de
Relacionamento/Representacdo Turistica e Inteligéncia Comercial, nos seguintes
termos:

“2.3.5 Eixos Centrais de atividades

A(s) empresa(s) CONTRATADA(S) atuara (do) em dois eixos centrais de
atividades: Marketing de Relacionamento e Representacdo Turistica
aplicado a um ambiente ‘Empresa com Empresa’ (Business to Business)
junto a operadores de turismo e agentes de viagens que comercializam
pacotes turisticos com destino ao Brasil; e a construcéo de uma plataforma
de Inteligéncia Comercial do mercado turistico. Essas atividades serdo
desenvolvidas nos mercados de atuacdo podendo a EMBRATUR solicitar
que os EBTSs realizem essas atividades em novos mercados ou em mercados
no ambito geogréfico de sua atuacao.

Conceito 1 - Marketing de Relacionamento e Representacdo Turistica é a
pratica da construcdo de relacBes comerciais satisfatorias de longo prazo
com os elementos chave no mercado. Baseia-se na premissa de que o
monitoramento e apoio a comercializacdo aos principais agentes da
cadeia produtiva do turismo resultam em ampliacdo dos niveis de vendas
utilizando-se, para isto, de ferramentas, técnicas e processos de marketing,
vendas e comunicagdo. O relacionamento com o cliente devera ser
individualizado de forma a construir aliancas de longo prazo tanto com
clientes atuais e em potenciais.

Conceito 2 - Inteligéncia Comercial é a capacidade de transformar dados
em informacdes estratégicas, e informacdes em conhecimentos, com foco no
mercado, que levem a realizacdo de negécios. A inteligéncia comercial
devera atuar como um radar, em seus mercados de atuacdo para
proporcionar o conhecimento das inovagdes, das tendéncias, das
oportunidades e das ameacas identificadas no seu ambiente, podendo
instruir e orientar a tomada de decisdo da EMBRATUR, com vistas a
conquista, a amplia¢do ou a manuten¢do dos mercados de atuagdo.”(Grifos
ndo contidos no original)

Assim, de acordo com o projeto basico, o eixo de atividades relativo a inteligéncia
comercial envolve basicamente a prestacdo de informacg6es para subsidiar a tomada de
decisdes, figurando como atividade acessoria/instrumental ao exercicio de atribuicdo
precipua da Embratur. Entretanto, 0 mesmo ndo se poderia afirmar quanto ao eixo de
atividades referente ao marketing de relacionamento e a representacao turistica.

Conforme se extrai do trecho colacionado, a prestacdo dos servicos de marketing de
relacionamento e de representacdo turistica abrange as atividades de monitoramento e
de apoio a comercializacdo de pacotes turisticos com destino ao Brasil. Nesse contexto,
h& que se perquirir se 0 desempenho da atribuicdo precipua de apoio a comercializagdo
dos destinos turisticos brasileiros no exterior pelos EBT néo seria terceirizagdo
impropria de atividade finalistica da Embratur, tipicas de servidores.
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De acordo com o art. 1° do Decreto n® 2.271/1997, somente pode ser objeto de execucao
indireta, nos assuntos que constituem competéncia legal do érgdo ou entidade, atividade
material acessoria, instrumental ou complementar, nos seguintes termos:

“Art. 1° No dmbito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal do 6rgao ou entidade.”

Entretanto, no ambito da competéncia legal de apoio a comercializacdo, ndo seria
acessoria, instrumental ou complementar a atribuicdo dos titulares de cada EBT. Os
denominados Gerentes Executivos de Mercado, conforme previsto no item 3.1.2.3 do
projeto bésico, possuem como escopo de trabalho, além da execucdo, o gerenciamento
das acdes de relacionamento com os operadores de turismo e com 0s agentes de viagem
nos mercados internacionais. Ainda, os Gerentes Executivos de Mercados sdo
responsaveis pela representacdo da Embratur em reunides com os operadores e agentes
nesses mercados.

Para justificar a regularidade da execucdo indireta dos servicos, no item 2.1 do Projeto
Basico, foi informado que a natureza das atividades propostas ndo é inerente ao trabalho
da Embratur, por ndo existir categoria funcional na Entidade que abranja tais servigos.
Adicionalmente, justificou-se que a missdo institucional da Autarquia objetiva a
promocao do Brasil como destino turistico internacional, de modo que a contratagdo dos
servicos tem a finalidade de criar recursos e ferramentas para subsidiar o trabalho das
diretorias finalisticas da Embratur. Confira-se:

“A natureza das atividades propostas abaixo ndo ¢ inerente ao trabalho da
EMBRATUR, pois ndo existe categoria funcional que abrange atividades
nos servicos previstos para ser desenvolvidas pela(s) empresa(s)
contratada(s) que serdo gerados no exterior. A missdo institucional da
autarquia objetiva a promocdo do Brasil enquanto destino turistico
internacional. Desta forma, a contratacdo dos servi¢os apresentados neste
projeto béasico tem a finalidade de criar recursos e ferramentas
estruturantes para o cumprimento das atividades, por meio de informacg6es
de mercado, que subsidiam o trabalho das diretorias finalisticas da
EMBRATUR.”

No tocante a auséncia de categoria funcional na Embratur que abranja 0S Servicos
pertinentes aos EBT, foi registrado neste relatério que a Entidade ndo realizou estudo
com vistas a estruturacdo de cargo ou funcdo na Autarquia para 0 exercicio dessas
atividades, mesmo tendo sido recomendada sobre 0 assunto no Relatério de Auditoria n®
160193/2005, relativo a Avaliacdo da Gestdo da Embratur no exercicio de 2004. Dessa
forma, uma vez considerada finalistica a atividade desenvolvida pelos EBT, a
justificativa apresentada ndo se sustenta, porquanto a Entidade ndo adotou ao longo dos
anos as medidas cabiveis para a inclusdo dos referidos escritorios na sua estrutura, o que
envolve a tentativa de criagdo de cargos e/ou fungdes especificos para o exercicio dos
mencionados servicos.

Sobre a consideracdo de que as atividades dos EBT sdo subsidirias, registra-se que, de
fato, no campo da competéncia de promocdo turistica do Brasil no exterior, tais
atividades podem ser consideradas acessérias, uma vez que se destinam a fornecer
informacOes mercadologicas para a administracdo superior da Embratur. Essas
atividades correspondem a Inteligéncia Comercial, conforme mencionado. No entanto,
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sob a Gtica de apoio a comercializacdo, as atividades de marketing de relacionamento e
a de representacéo turistica podem ser visualizadas como atividades principais.

Portanto, verificou-se que ndo foi adequadamente demonstrada a caracteristica
acessoria, instrumental ou complementar dos servigos pertinentes a atuacdo dos
Escritdrios Brasileiros de Turismo, no ambito da competéncia legal da Embratur de
apoio a comercializacdo dos destinos, produtos e servicos turisticos brasileiros no
mercado internacional. Em consequéncia, ndo é possivel concluir que 0s servicos
previstos no Edital da Concorréncia n° 01/2013 podem ser objeto de execucdo indireta
pela Embratur.

Sobre o assunto, em resposta ao Relatorio Preliminar de Auditoria n® 201315205,
encaminhado por meio do Oficio n® 39.171/2013/DRTES/DR/SFC/CGU-PR, de
30/12/2013, a Embratur, por intermédio do Memorando n° 05/2014/DMINT, de
30/01/2014, anexo ao Oficio n® 30/2014/GABIN, de 04/02/2014, apresentou a seguinte
manifestacdo do gestor:

“Com relagdo ao servigo pertinente a atuagdo dos Escritorios Brasileiros
de Turismo, informamos que as atividades sdo acessorias, instrumentais e
complementares, visto que os dados coletados e o relacionamento feito com
0 mercado servem como base de estudo para promoc¢ao do produto turistico
brasileiro, de maneira direta, eficaz e segmentada. Esses dados permitem
que cada analista de mercado, servidores publicos da Autarquia, analisem
as informacGes e tracem estratégias para promocao e comercializacdo dos
produtos turisticos brasileiros em cada mercado, direcionando o tipo de
acdo, o segmento, o destino e o publico que melhor se adequem a cada
mercado, focando assim, o interesse e a motivacao dos turistas para visitar
o Brasil.”

Verifica-se que a manifestacdo apresentada pelo gestor se resume a reafirmar que as
atividades objeto do Edital da Concorréncia n° 01/2013 sdo acessorias, instrumentais e
complementares, tendo argumentado que os dados coletados e o relacionamento feito
com o mercado servem como base de estudo para promocdo do produto turistico
brasileiro.

Contudo, a esse respeito, ja havia sido registrado que néo se trata de cotejamento dessas
atividades com a competéncia legal da Embratur de promover internacionalmente o
produto turistico brasileiro. De fato, as atividades de coleta de dados e de
relacionamento no mercado podem ser consideradas acessorias (atividades-meio) no
campo da competéncia legal de promocéo turistica do Brasil no exterior, uma vez que se
destinam a fornecer informacdes mercadoldgicas para a definicdo de diretrizes de
atuacdo nos mercados turisticos por parte das diretorias finalisticas da Embratur.

No entanto, o registro diz respeito ao cotejamento da atividade de relacionamento de
mercado e de representacdo turistica com a competéncia legal de apoio a
comercializa¢do dos destinos, dos produtos e dos servigos turisticos. Com efeito, sob o
prisma dessa competéncia, as atividades de relacionamento com os operadores de
turismo e de representacdo da Embratur nas reunifes com esses agentes podem ser
visualizadas como atividades principais (atividades-fim) da Entidade, ainda que sujeitas
as diretrizes estratégicas da Casa. Nesse caso € que ndo seria possivel a terceirizagdo
dos servigos.

Dessa maneira, com base na manifestacdo apresentada pelo gestor, ndo foi
suficientemente demonstrada a caracteristica de atividade-meio (acessoria, instrumental

Dinheiro publico é da sua conta \&;/ www.portaldatransparencia.gov.br

35



ou complementar) dos servi¢os pertinentes a atuacdo dos EBT, especificamente quanto
a atribuicdo de relacionamento com os operadores da cadeia produtiva do turismo,
incluindo a representacdo da Embratur em reunibes com esses agentes, no que diz
respeito & competéncia legal de apoiar a comercializacdo dos destinos, produtos e
servicos turisticos brasileiros.

Registra-se, por fim, que questionamento semelhante sobre esse assunto consta do
Processo de Representacdo TCU n° 006.820/2006-3, relativamente a contratacdo
anterior dos EBT. A justificativa apresentada pela Embratur na ocasido foi que a
atuacdo dos EBT envolvia apenas a coleta e a organizacdo de informacdes de mercado,
de modo que foi acatada pelo Tribunal. Porém, conforme ja registrado, a obtencéo e a
prestacdo de informagdes mercadoldgicas representa apenas um dos eixos de atividades
previstos no Edital da Concorréncia n® 01/2013, inclusive com menor peso nha
remuneracdo do futuro contrato, conforme o item 5.1.2 do projeto bésico.

1.1.2.6 CONSTATACAO

Previsdo de subcontratacao das parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo do objeto da Concorréncia n° 01/2013, contrariando jurisprudéncia
do Tribunal de Contas da Uni&o.

Fato

De acordo com o item 21 do Edital da Concorréncia n° 01/2013, sera permitida a
subcontratacdo parcial do objeto até 75% do valor do contrato, abrangidos 0s servigos
referentes a infraestrutura local, a comunicacdo, ao material de escritorio e correio e a
equipe local nos mercados. Além desses servigos, também podem ser subcontratados o0s
Produtos Ill e IV previstos no Projeto Basico, conforme discriminado no quadro a
sequir:

Quadro — Representatividade dos Produtos I11 e IV dentro do contrato a ser firmado, oriundo da
Concorréncia n° 01/2013.

Produto Objetivo (Periodicidade) Percentual Financeiro do Contrato

PRODUTO

i Relatério de Atividades no Mercado (mensal) 55%, sendo 5% por més

PRODUTO | Relatorio de Relacionamento de Mercado

0, 0, 1
v (trimestral) 20%, sendo 5% por trimestre

Total Anual 75%

Fonte: Projeto Basico do Edital da Concorréncia n° 01/2013.

Ou seja, de acordo com o item 21 do edital, podera ser subcontratada a totalidade dos
servigos pertinentes aos Produtos 111 e V.

No entanto, conforme o item 5.1.5 do edital, as parcelas de maior relevancia técnica e
de valor significativo da contratacdo sdo justamente referentes a esses produtos, para as
quais é exigida a comprovacgdo da capacidade e da qualificacdo técnico-operacional da
licitante, a constar:

“5.1.5.1 Comprovag¢do da capacitagdo técnico-operacional, mediante
apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de
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direito publico ou privado, em nome da licitante, relativos a execucédo dos
servicos que compBem as parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo da contratacdo (Produtos Il e IV, que correspondem
conjuntamente a 75% do valor da contratacéo, conforme indicado na tabela
do item 5.1.2 e na justificativa do item 5.1.3. do Anexo | - Projeto Bdsico).”

Tal situacd@o contraria a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido contida no Acérdédo
n° 3144/2011 — Plenério, segundo o qual € inadmissivel a subcontratacdo das parcelas
tecnicamente mais complexas ou de valor mais significativo do objeto, que motivaram a
necessidade de comprovacdo de capacidade financeira ou técnica pela licitante
contratada.

Diante disso, por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 201314121/01, de 11/07/2013,
foram requisitadas informac@es especificamente a respeito da previsdo contida no item
21.2 do edital, que permite a subcontratagdo dos servigos referentes aos Produtos Il e
IV, que constituem as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da
contratacdo. Em resposta, por meio do Oficio n° 40/2013/AUDIT, de 29/07/2013, foi
encaminhado o Memorando DMINT n.° 287/2013, de 26/07/2013, que apresentou 0s
seguintes argumentos:

“Esclarece-se que ndo ocorre a subcontratacdo do principal do objeto.
Conforme as vedacGes previstas no item 3.1.5.3 do Projeto Béasico, apenas é
possivel subcontratar a parte operacional. A parte de inteligéncia
(processamento e analise dos dados gerados pelas visitas a operadores)
fica exclusivamente sob responsabilidade da vencedora da concorréncia
licitatoria.

Sobre a subcontratacdo, a(s) contratada(s) devera(ao) atender a clausula
décima quinta da minuta do contrato, cujo texto do paragrafo primeiro
regula que a subcontratacdo depende da autorizacdo prévia da
Contratante, mediante a apresentacdo pelas subcontratadas dos mesmos
documentos exigidos da contratada na fase de habilitagdo (juridica,
técnica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal) durante o
processo licitatorio.”

Ocorre que a parte principal do objeto ndo se refere a parte de inteligéncia comercial
(processamento e analise dos dados gerados pelas visitas a operadores), porque esta ndo
envolve a parcela de maior relevancia técnica e nem a de maior materialidade. Caso a
parte de inteligéncia comercial possuisse a maior relevancia técnica, deveria ter sido
exigida a qualificacdo técnica relativamente ao Produto Il (Relatério de Inteligéncia
Comercial), e ndo aos Produtos Il e IV, 0 que poderia, inclusive, aumentar 0 nimero de
empresas concorrentes no certame.

O Relatdrio de Auditoria n°® 201315205, que trata da anélise inicial da licitacdo dos
Escritorios Brasileiros de Turismo, emitiu recomendacdes no sentido de adequacdo dos
contratos resultantes da Concorréncia n° 01/2013, para que ndo permitissem a
subcontratagdo da parte principal do objeto licitado, em observancia a orientagdo do
Tribunal de Contas da Unido. Por sua vez, o Parecer n° 02/2014, de 18/02/2014, da
Auditoria Interna da Embratur, que trata sobre a analise do atendimento das
recomendacdes relacionadas ao citado relatorio de auditoria, informou que a Embratur
fez alteracBes contratuais para delimitar a atuacdo dos escritorios, subcontratando
atividades acessorias. A Auditoria Interna considerou que a subcontratacdo esta de
acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.
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No entanto, em analise ao Primeiro Termo Aditivo dos Contratos n°® 21/2013 e n°
22/2013, celebrados com as empresas Promo Inteligéncia Turistica Ltda. e Cunha e Vaz
e Associados, em 25/10/2013, ndo foi identificada a alteracdo contratual citada pela
Auditoria Interna.

Portanto, constatou-se a falha na insercdo, no Edital da Concorréncia n° 01/2013, de
dispositivo que autoriza a subcontratagdo da parte principal do objeto da contratacéo,
entendida como as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da
licitacdo.

Por fim, registra-se que a possibilidade de subcontratacdo da equipe local nos mercados,
conforme também previsto no item 21.2 do Edital da Concorréncia n® 01/2013, mostra-
se incoerente, na medida em que os curriculos dos Gerentes Executivos de Mercado
serdo considerados para fins de pontuacéo técnica no julgamento das propostas. Assim,
ndo faz sentido admitir que tal parcela relevante do objeto, referente aos Gerentes
Executivos de Mercado, para cuja execucdo serd selecionada a licitante mais apta,
atribuindo-se carater personalissimo & contratacdo, seja posteriormente transferida a
terceiros.

Causa

O Diretor de Mercados Internacionais, responsavel pelo projeto dos Escritdrios
Brasileiros de Turismo, permitiu que a elaboracéo do Projeto Basico da Concorréncia n°
01/2013 previsse a subcontratacdo de parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo da contratagdo, inclusive os servigos dos Gerentes Executivos de Mercado,
para cuja execucdo foi atribuida pontuacgéo técnica no julgamento das propostas.

Por sua vez, o Presidente da Embratur assinou os Contratos n® 21 e 22/2013, os quais
ratificavam a previsdo desta subcontratacdo nos mesmos termos dispostos no Projeto
Basico da Concorréncia n® 01/2013.

Tais condutas contrariam a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido contida no
Acoérdao n° 3144/2011 — Plenario, segundo o qual é inadmissivel a subcontratacdo das
parcelas tecnicamente mais complexas ou de valor mais significativo do objeto, que
motivaram a necessidade de comprovacdo de capacidade financeira ou técnica pela
licitante contratada.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, no Memorando DMINT n° 400/2014, de
15/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n° 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, a
Diretoria de Mercados Internacionais apresentou a seguinte manifestacao:

“Ressalta-se que os produtos Il e IV sdo passiveis de terceirizacdo, porém
ndo foram efetivadas por ambas as empresas, e como medida preventiva, se
realizara a alteracdo no contrato, no momento de sua renovagdo para que
ndo seja possivel a subcontratacao destes itens.

Informo ainda que as caracteristicas da atividade do executivo no mercado
sdo consideradas como atividade-meio, pois uma vez que as informacgdes
estdo sistematizadas no CRM da EMBRATUR, as informagdes tornam-se
uma vantagem competitiva para o Governo Federal, e desta maneira, 0s

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,,— www.portaldatransparencia.gov.br

38



gestores do Instituto poderdo tomar decisdes mais acertadas, prevendo 0s
melhores resultados para a Administracao Publica.

Esclareco ainda que o processamento, compilacdo e analise dos dados
gerados pelas visitas a operadores de turismo, agentes de viagens e
companhias aéreas é de responsabilidade das vencedoras do processo
licitatorio.

No ambito do turismo, o processo de marketing de relacionamento deve se
iniciar com 0 mapeamento e registro dos operadores de turismo e agentes
de viagem que possam contribuir com a venda do destino Brasil nos
mercados prioritarios, na sequencia identificar suas necessidades e buscar
melhorar o relacionamento com este publico, no entanto, a EMBRATUR
toma a deciséo de quais operadores de turismo e agentes de viagem se
tornaré&o parceiros nos mercados definidos pelo edital.

Como forma de demonstrar, anexamos a este documento os fluxos
operacionais de execugdo do projeto, com o objetivo de esclarecer e
demonstrar que a tomada de decisoes é feita pela EMBRATUR e ndo pelas
empresas contratadas.”

Nesse contexto, os fluxos operacionais de execucdo do projeto foram evidenciados da
seguinte forma, por meio de Anexo, ao Memorando citado:

Figura- Fluxo de demandas efetuadas por meio da contratacdo dos Escritorios Brasileiros de
Turismo (EBT) - Contratos n° 21/2013 e n° 22/2013.

Fluxo Demandas EBT Geral

Coordenador Coordenador
Administrativa Geral de Administrativo
Contrato EMBRATUR

Analista de
Midia/Imprensa Mercado RP ou CGPP
EMBRATUR

Coordenador

Analista de Geral de

Tecnica e Mercado DIMINT - S
EMBRATUR

Mercados
EMBRATUR

Copia
Coordenador
Geral Contrato

Fonte: Anexo ao Memorando DMINT n° 400/2014, de 15/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, em resposta ao Relatdrio Preliminar.

Analise do Controle Interno

Preliminarmente, o gestor afirma que os Produtos Il e 1V da contratacdo dos Escritorios
Brasileiros de Turismo, apesar de serem passiveis de terceirizacdo, nao foram efetivados
por ambas as empresas contratadas. Como medida preventiva, indica que providenciara
a alteracdo no contrato, no momento de sua renovacdo, para que ndo seja possivel a
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subcontratacdo desses itens. Assim sendo, em que pese esta equipe de auditoria néo ter
examinado os autos de pagamentos das contratacdes de EBT, verifica-se, com base no
apontado pelo gestor, que ainda ndo houve a reestruturacdo contratual para evitar a
subcontratagéo dos elementos principais ao objeto licitado. Essa reestruturagcdo somente
seré efetuada no momento de sua prorrogagéo.

O gestor afirmou, ainda, que as caracteristicas das atividades exercidas pelos Gerentes
Executivos de Mercado sdo consideradas como atividade-meio, todavia as atividades
exercidas por esses gerentes sdo, na maioria das situacOes, atividades basilares e
técnicas, tanto é que os curriculos desses agentes foram considerados para fins de
pontuacdo técnica no julgamento das propostas, impactando o resultado do certame.

Nesse cenario, ratifica-se a situagdo anteriormente apontada, segundo a qual as
empresas contratadas, em relacdo aos servigos relacionados ao “marketing de
relacionamento e representagdo turistica”, devem apenas realizar a subcontratagdo de
servicos-meio, impossibilitando assim a realizacdo de servicos técnicos personalissimos
por empresas subcontratadas.

Recomendacdes:
Recomendacdo 1: Adequar os contratos resultantes da Concorréncia n° 01/2013, para
que ndo contemplem a subcontratagdo da parte principal do objeto licitado.

Recomendacdo 2: Atentar-se para que ndo sejam publicados novos editais de licitacdo
com permissdo de subcontratacdo das parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo da contratagdo, para cuja execucdo forem exigidos atestados de
comprovacao de qualificacdo técnica.

1.1.2.7 INFORMACAO

Analise das propostas técnicas e das propostas de preco da Concorréncia n°
01/2013, referente a contratacdo dos Escritorios Brasileiros de Turismo.

Fato

Da analise do Processo n° 72100.000710/2012-64, que trata da contratacdo dos
Escritdrios Brasileiros de Turismo, verificou-se, quanto a analise das propostas técnicas,
que foram julgadas de acordo com os critérios de pontuacdo estabelecidos no Projeto
Bésico do Edital da Concorréncia n°® 01/2013, tendo sido apresentado o resultado
constante do Quadro a seguir:

Quadro — Resultado da avaliagdo das propostas técnicas da Concorréncia n° 01/2013 da Embratur.

Lote I (Américas do Sul, Lote Il
Central e do Norte) (Europa)
. Pontuacao
ORcsle i Maxima Cunha Prpr:no . Cunha
Inteligéncia
Vaz e S Vaz e
Associados Turistica Associados
Ltda.
Quesito
Pontuavel Memorial Conceitual 5,00 1,55 4,38 1,88
|
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Programa de Relacionamento
Quesito com o Mercado e Inteligéncia 40,00 16,90 32,10 16,70
Pontuavel Comercial
1
Plano de Trabalho Promocional 15,00 4,55 11,70 4,55
Quesito Avaliacdo Curricular 35,00 6,76 10,42 514
Pontudvel
Il Histérico do Concorrente 5,00 5,00 5,00 5,00
Total 100 34,76 63,60 33,27

Fonte: Processo n° 72100.000710/2012-64.

A empresa Promo Inteligéncia Turistica Ltda. obteve a pontuacdo 63,60 referente ao
Lote I, tendo sido automaticamente classificada para a fase seguinte do certame. Por sua
vez, a empresa Cunha Vaz e Associados obteve avaliacBes baixas em relacdo a
pontuagdo maxima estabelecida no edital, inferiores a 50% do total, nos dois lotes
elencados.

Apesar disso, a Comissdo Especial de Licitacdo decidiu por classificar a referida
empresa para a fase seguinte, tanto para o Lote | como para o Lote 11, haja vista que ndo
existiam critérios relacionados a pontuacbes minimas para justificar eventual
desclassificacdo.

De acordo com o Relatério de Andlise das Propostas Técnicas concluido, conforme
consta da Ata de Reunido de 02/09/2013, a Comissao entendeu que as limitacOes e as
inconsisténcias apresentadas nas propostas ndo as impedem de atender tecnicamente as
necessidades da licitagao.

N&o obstante, mas considerando que o Lote Il veio a ser contratado com a empresa
Cunha Vaz e Associados, a baixa avaliacdo na proposta técnica dessa empresa indica a
necessidade de maior atencdo da Embratur nas atividades de superviséo e de avaliacdo
da execucdo do contrato, de modo a garantir que 0s servicos sejam prestados
permanentemente com a qualidade técnica e desempenho previstos no edital, inclusive
com a disponibilizacdo de Gerentes Executivos de Mercado que possuam 0s requisitos
profissionais minimos para o exercicio do cargo.

Quanto as propostas de preco, verificou-se que o valor global proposto pelas empresas
Promo Inteligéncia Turistica Ltda. e Cunha Vaz e Associados ficou abaixo dos valores
globais de referéncia constantes do edital, apesar de os valores individuais atinentes a
cada Escritorio Brasileiro de Turismo terem ficado acima dos valores de referéncia. Este
acréscimo foi compensado com a reducdo pela metade da taxa de administracao,
conforme pode ser conferido nos quadros a seguir:

Quadro — Planilha de Avaliacdo das Propostas de Preco do Lote | da Concorréncia n°® 01/2013.

cor | Vaorsae R | PRI [ P s
Associados (R$) Turistica Ltda. (R$)
América do Norte | 486.431,14 496.631,65 486.391,14
América do Note Il 486.431,14 496.631,65 486.391,14
América do Norte |11 505.070,25 515.661,46 504.910,25
América do Sul | 499.633,64 510.110,20 499.313,64
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Ameérica do Sul I 625.541,72 638.673,39 625.501,72
Asia 569.470,34 581.444,10 569.310,34
Total Lote | 3.172.578,23 3.239.152,45 3.171.818,23
Taxa de
Administracdo (até 348.983,61 176.053,05 222.027,27
11%)
Impostos - 105.631,85 -
Total Geral 3.521.561,84 3.520.837,35 3.393.845,50

Fonte: Processo n° 72100.000710/2012-64.

Quadro - Planilha de Avaliacédo das Propostas de Preco do Lote Il da Concorréncia n® 01/2013.

Valores de Referéncia PrOpOSthggc?aL:j%Za Vvaze
EBT
(R$) (R$)
Alemanha 503.706,55 514.318,26
Espanha 472.198,18 482.145,45
Franca 520.933,78 531.908,77
Holanda 532.383,46 543.599,90
Italia 510.876,28 521.639,18
Portugal 469.339,16 479.226,14
Reino Unido 615.036,86 627.996,27
Total Lote Il 3.624.474,27 3.700.833,97
Taxa de Adlnl‘f;)i)s”a@éo (ate 398.602,16 201.132,29
Impostos - 120.679,37
Total Geral 4.023.166,43 4.022.645,63

Fonte: Processo n° 72100.000710/2012-64.

Apbs o julgamento das propostas técnicas e das propostas de preco, a Comissdo
Especial de Licitacdo, de acordo com a formula de célculo estabelecida para a licitacdo
do tipo “técnica e prego”, declarou como vencedora do Lote I a empresa Promo
Inteligéncia Turistica Ltda. e como vencedora do Lote Il a empresa Cunha Vaz e
Associados, cujo resultado foi homologado por despacho da Presidéncia da Embratur
em 10/10/2013 e publicado no DOU de 11/10/2013.

1.1.2.8 INFORMACAO

Auséncia de orgcamento detalhado de alguns dos custos do objeto da Concorréncia
n° 01/2013 da Embratur, referente a contratacédo dos Escritdrios Brasileiros de
Turismo.
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Fato

De acordo com o item 3.1.2.4 do Projeto Basico do Edital da Concorréncia n° 01/2013,
a contratada manterd suporte administrativo inerente as atividades a serem executadas,
principalmente no que diz respeito a:

e Gerenciamento de Contrato;

e Gerenciamento de pessoal local e remotamente;

Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

Treinamento e capacitacao de pessoal local e remotamente;

Gerenciamento de contingéncia na manutencdo da execugdo ininterrupta dos

Servigos;

e Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela(s) contratada(s) para
garantir o cumprimento das sistematicas de seguranca existentes na Embratur
para manter o sigilo e a integridade das informacdes acessadas pelos
profissionais; e

e Gerenciamento do conhecimento dos servigos executados para 0 Seu repasse em
caso de substituicdo.

Segundo a Comissdo Especial de Licitacdo, em resposta a questionamento realizado por
licitante, conforme consta do Processo n°® 72100.000710/2012-64, as despesas com 0
suporte administrativo deveriam estar previstas na proposta de precos, no item
“Despesas Operacionais/Administrativas”, conforme o modelo disponibilizado no
edital.

Entretanto, ndo foi identificado orcamento contendo a estimativa das despesas
operacionais e administrativas necessarias a execucao do objeto, o que representou
descumprimento do disposto no inciso Il do 82° do art. 7° da Lei n° 8.666/1993, que
possui a seguinte redacéo:

“§ 2° As obras e os servigos somente poderdo ser licitados quando:

Il - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢ao
de todos os seus custos unitarios;”

Registra-se que a auséncia de orcamento detalhado contendo todos 0s custos necessarios
para a realizacdo dos servicos ja havia sido objeto de constatacdo no Relatério de
Auditoria n° 244763 referente a Avaliacdo da Gestdo de 2009 da Entidade, quando foi
analisado o processo de contratacdo anterior dos Escritorios Brasileiros de Turismo. Na
ocasido, foi emitida a seguinte recomendacao:

“Recomenda-se a Embratur que, em procedimentos licitatérios futuros
atente para a obrigacao, prevista na Lei de LicitacOes, de existir orcamento
detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos 0s custos
unitarios.”

De acordo com o relatério mencionado, houve pagamento indevido no ambito do
Contrato n° 26/2005 a titulo de despesas com “Infraestrutura de Brasilia e Pessoal
Corporativo e Suporte de OperagOes”, rubrica que ndo existia no orgamento de
referéncia do edital da licitacao.

J& no presente caso, como consequéncia da auséncia de orcamento de alguns dos custos,
as propostas de preco foram elaboradas sem que houvesse valores de referéncia para o
preenchimento do item “Despesas Operacionais/Administrativas”. Esse fato gerou uma
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inseguranca no procedimento licitatorio, em razdo da auséncia de parametro para o
atesto da adequabilidade desses valores na analise das propostas de preco. Apesar disso,
os valores globais das propostas, e posteriormente contratados, ndo superaram 0s
valores orcados pela Entidade.

De qualquer modo, faz-se necessario observar que previamente a contratacdo deve
existir orcamento detalhado de todos os custos dos servicos, inclusive para servir de
parametro para a elaboracéo e para o julgamento das propostas de preco. Nesse sentido,
registra-se o disposto no art. 113 da Lei n° 8.666/1993, segundo o qual a Administracao
fica responsavel pela demonstracéo da legalidade e da regularidade da despesa e da sua
execucao.

1.1.2.9 INFORMACAO

Informac6es relacionadas a solicitacdo de reequilibrio econémico-financeiro
referente a contratagdo dos Escritérios Brasileiros de Turismo.

Fato

Em 25/10/2013 o Instituto Brasileiro de Turismo assinou os Contratos n® 21 e n°
22/2013, respectivamente, com as empresas Promo Inteligéncia Turistica Ltda. e Cunha
Vaz e Associados — Consultores em Comunicagdo Ltda., para prestacdo de servicos
técnicos especializados em marketing de relacionamento e mapeamento de mercado
turistico, com a coleta de dados para inteligéncia comercial em ambito internacional. A
contratacdo, que se refere ao periodo de 12 meses foi resultante do procedimento
licitatorio referente a Concorréncia n°® 01/2013, a qual teve o desfecho que estad
registrado no Quadro a seguir.

Quadro — Resultado da Concorréncia n° 01/2013 — Embratur

Valor Total

Lote Descricao Empresa Anual (R$)

Unidade de acesso ao mercado americano e de longa
distancia:

1. Unidade de Acesso ao Mercado da América do Sul |
(EBT ASL I) — Base em Buenos Aires, para atender
Argentina, Uruguai e Chile;

2. Unidade de Acesso ao Mercado da América do Sul Il
(EBT ASL II) — Base em Lima, para atender Colémbia,
Peru, Bolivia, Paraguai, Equador e Venezuela;

Promo
Inteligéncia | 3.393.845,50
Turistica Ltda.

3. Unidade de Acesso ao Mercado América do Norte |
(EBT AN I) — Base em Nova York, para atender a Costa
Leste dos Estados Unidos;

Lote |

4. Unidade de Acesso ao Mercado América do Norte Il
(EBT AN Il) — Base em Los Angeles, para atender a
Costa Oeste dos Estados Unidos e México;

5. Unidade de Acesso ao Mercado América do Norte 111
(EBT AN III) — Base em Chicago, para atender a regido
central dos Estados Unidos e Canada;

6. Unidade de Acesso ao Mercado da Asia (EBT AJ) —
Base em Tdquio, enquanto o Ministério do Turismo do
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Brasil estiver responsavel pelo gerenciamento do
Escritério de Representacdo Comercial do Mercosul no
Japdo, apds o que, devera ser deslocado para outra base
em mercado da regido.

Unidades de acesso ao mercado europeu:

1. Unidade de Acesso ao Mercado da Holanda (EBT NL) —
Base em Amsterdd;

2. Unidade de Acesso ao Mercado da Alemanha (EBT DE)
— Base em Frankfurt;

3. Unidade de Acesso ao Mercado da Espanha (EBT ES) — | Cunha Vaz e

Base em Madri; Associados —
Lote Consultores
1 4. Unidade de Acesso ao Mercado da Franca (EBT FR) — em 4.022.645,63
Base em Paris; Comunicagéo
) ) Ltda.
5. Unidade de Acesso ao Mercado da Italia (EBT IT) —
Base em Mildo;
6. Unidade de Acesso ao Mercado de Portugal (EBT PT) —
Base em Lisboa;
7. Unidade de Acesso ao Mercado do Reino Unido (EBT
UK) — Base em Londres.
Total 7.416.491,13

Fonte: Processo n°® 72100.000710/2012-64/Embratur.

Posteriormente, as empresas contratadas Promo Inteligéncia Turistica Ltda. e Cunha
Vaz e Associados — Consultores em Comunicagéo Ltda. solicitaram revisdo contratual
em 11/02/2014 e 27/03/2014, respectivamente, para recomposicdo da equacgdo
econdmico-financeira dos seus contratos, com fundamento na variacdo cambial das
moedas que serviram de base para estruturacdo das propostas, de acordo com 0s
respectivos mercados; e na elevacdo da aliquota do Imposto sobre Operacbes
Financeiras — IOF, que passou de 0,38% para 6,38%, a partir de 28/12/2013.

O item 19 do Edital da Concorréncia n° 01/2013, da Embratur, dispde que o reequilibrio
econémico-financeiro do contrato pode ser concedido a qualquer tempo,
independentemente de previsdo contratual, desde que verificadas as circunstancias
elencadas na letra “d” do inciso II do artigo 65 da Lei n°® 8.666/1993, a qual traz o
seguintes texto:

“Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as
devidas justificativas, nos seguintes casos:

(...) Il - por acordo das partes:

(...) d) para restabelecer a relagédo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administracdo para a
justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porem de
conseqliéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando dlea economica extraordinaria e extracontratual.”
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Assim, as empresas Promo Inteligéncia Turistica Ltda. e Cunha Vaz e Associados
solicitaram realinhamentos de precos, respectivamente, nas datas 11/02/2014 e
27/03/2014, com base na variacdo cambial das moedas relacionadas aos respectivos
contratos, e na elevagdo da aliquota do Imposto sobre Operagcfes Financeiras — 10F,
conforme informacdes prestadas no quadro a seguir:

Quadro — Valor contratado e valor solicitado pela empresa Promo Inteligéncia Turistica Ltda.,
para o reequilibrio econdémico-financeiro do Contrato n° 21/2013.

Valor Total Valor Total
Valor Total Contr(_;\tado Valor Total SO.I |<E|tado para
Acrescido da . Revisdo Acrescido
Empresa Contratado Solicitado para
(R$)L VEBE LS Revisio (RS)* da Taxa de
Administracdo Administracdo
(R$)? (R$)*
Promo Inteligéncia | 3.171.818,23 | 3.393.845,50 3.952.364,76 4.229.030,29
Turistica Ltda.

1 Conforme valor da proposta apresentada em 23/04/2013, com a cotagéo do dolar a R$ 2,017;

2 Inclui a Taxa de Administragéo no valor de R$ 222.027,27, correspondente a 7% do valor do contrato;

3 Conforme a solicitacédo de reequilibrio econémico-financeiro, considerando a cotacdo do ddlar a R$
2,39, utilizando-se a data-base de 10/02/2014, e IOF sob a aliquota de 6,38%;

* Inclui a Taxa de Administracdo de R$ 276.665,53, equivalente a 7% do valor do contrato.

Fonte: Processo n° 72100.000710/2012-64/Embratur.

A solicitacdo de reequilibrio econémico-financeiro realizada pela empresa Cunha Vaz e
Associados foi formulada em 27/03/2014. A empresa foi vencedora do Lote Il, o qual
inclui as unidades de acesso ao mercado europeu, onde séo utilizadas as moedas: libra
esterlina, para o mercado do Reino Unido; e euro, para os demais paises. Na solicitacao,
a empresa apresentou as cotacOes das respectivas moedas, conforme detalhado no
quadro apresentado adiante:

Quadro — Comparativo entre as cotacGes das moedas “Euro” e “Libra Esterlina” nas datas de
apresentacdo das propostas e da solicitagdo do reequilibrio econdmico-financeiro do contrato n°
22/2013.

Moeda Cotacao em 24/04/2013 (R$)! | Cotacdo em 14/02/2014 (R$)?
Euro 2,6181 3,2684
Libra Esterlina 3,0715 3,9944

1 Data da apresentacgdo das propostas, cujos valores foram efetivamente contratados;
2 Data da solicitagéo do reequilibrio econémico-financeiro.

Fonte: Processo n° 72100.000710/2012-64/Embratur.

A contratada afirmou que houve perda da capacidade de compra de 24,7%, referente ao
euro, e 27,7% relacionada a libra, fazendo a seguinte afirmagao:

“Desta maneira e considerando este efeito nos 7 (sete) mercados temos que
o valor contratado de R$ 4.022.645,62 (quatro milhdes, vinte e dois mil,
seiscentos e quarenta e cinco reais e sessenta e dois centavos), tomando
como base os valores apresentados no inicio do certame licitatério em
24/04/2013, correspondem efetivamente no dia 14 de fevereiro de 2014 a
R$ 3.011.183,96 (trés milhGes, onze mil, cento e oitenta e trés reais e
noventa e seis centavos) havendo, portanto, a necessidade de um
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reequilibrio financeiro contratual de R$ 1.011.461,66 (hum milh&o, onze
mil, quatrocentos e sessenta e um reais e sessenta e seis centavos).”

Por meio da Nota Técnica n°® 0206/2014, de 20/05/2014, a Diretoria de Mercados
Internacionais considerou pertinente as solicitacGes, justificando que as comprovacdes
da variacdo cambial e o possivel impacto gerado frente aos recursos contratados podem
comprometer diretamente a entrega dos produtos e, consequentemente, o trabalho
realizado. O processo foi encaminhado em 29/05/2014 para a Procuradoria Federal
junto a Embratur para anélise e manifestacéo.

Além da solicitagdo de revisdo, com base na variagdo cambial das moedas estrangeiras
relacionadas ao Contrato n°® 21/2013, a empresa Promo Inteligéncia Turistica Ltda.
solicitou, em 03/04/2014, o reajuste contratual com fundamento na Clausula 19% do
Edital da Concorréncia n°® 01/2013 da Embratur, que diz: “o preco consignado no
contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um (01) ano
contado a partir da data limite para apresentacio da proposta, pela variagéo do indice
Geral de Precos do Mercado (IGP-M) ou outro indice que vier a ser fixado
oficialmente”.

Assim, a contratada solicitou reajuste de precos com base no IGP-M de 7,3087%,
apurado no periodo de abril de 2013 (més em que foi apresentada a proposta) a marco
de 2014.

A Diretoria de Mercados Internacionais — DMINT manifestou-se desfavoravelmente a
solicitagdo, por meio do Oficio n° 39/2014, de 12/05/2014, encaminhado & contratada,
justificando que:

“(...) o reajuste com base no IGP-M, pode ser solicitado anualmente, ap6s a
data de assinatura do contrato, com base na data limite para apresentacdo
da proposta. Isso quer dizer que, a empresa podera solicitar o reajuste
baseado no indice em questdo, somente no més de outubro de 2014, quando
o contrato assinado completa um ano”.

Até a data de 25/06/2014, ndo havia nos autos do processo examinado o posicionamento
da area juridica a respeito das solicitacGes de reequilibrio econdmico-financeiro dos
Contratos n° 21 e n° 22/2013 e de reajuste de precos do Contrato n° 21/2013.

1.1.2.10 INFORMACAO
Detalhamento da gestéo das ac6es de publicidade no @mbito da Embratur.
Fato

A gestdo das acdes de publicidade da Embratur é realizada pela Diretoria de Marketing
— DMARK, de acordo com a seguinte competéncia prescrita no inciso | do art. 12 da
Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n° 6.916, de 29/07/2009:

“Art. 12. A Diretoria de Marketing compete:

| - propor, coordenar, supervisionar e controlar a execucao da politica de
publicidade e propaganda do turismo brasileiro no exterior,”
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No ambito da DMARK, a unidade responsavel pelas acbes de publicidade € a
Coordenacédo-Geral de Propaganda e Publicidade — CGPP, que possui a seguinte
competéncia definida no Regimento Interno da Embratur:

“Art. 61. A Coordenacdo-Geral de Propaganda e Publicidade — CGPP
compete:

| — executar e acompanhar o cumprimento das diretrizes apontadas pelo
Plano de Marketing Turistico Internacional do Brasil;

Il - acompanhar, supervisionar e avaliar o atendimento das agéncias de
propaganda contratadas quanto aos trabalhos de criagcdo, producédo e
midia, voltados para o mercado internacional;

Il - propor, acompanhar, analisar e aprovar a producéo de campanhas ou
pecas produzidas pelas agéncias contratadas, para promogdo e marketing
internacional;

IV — propor, analisar, emitir pareceres técnicos e acompanhar propostas,
projetos, convénios e instrumentos similares destinados a promoc¢ao do
produto turistico brasileiro no mercado internacional, em parceria com as
iniciativas publica e privada;

V — produzir e supervisionar material promocional, bem como acompanhar
0 estoque e 0 processo de remessa de material promocional no Brasil e
para o exterior;

VIl — gerenciar e zelar pela correta aplicacéo da Marca Brasil;

VIII - efetuar a negociacdo da utilizacdo da Marca Brasil por terceiros,
entidades publicas e privadas;

IX - propor e acompanhar os processos de registros de marcas em favor da
autarquia; e

X — propor, coordenar, supervisionar e avaliar todas as acgdes de
comunicagdo digital de promog¢do do Brasil no exterior.”

A CGPP atua com o apoio da Coordenacdo de Gestdo Administrativa da DMARK —
CDMK, que, segundo o Regimento Interno, exerce as atribuicdes de natureza
administrativa relacionadas a seguir:

“Art. 57. Sdo atribuicoes da Coordenacdo de Gestdo Administrativa da
DMARK - CDMK:

| - coordenar a inclusdo do planejamento e a inser¢do de informacGes
periddicas nos sistemas de acompanhamento de gestao;

Il — coordenar e acompanhar a execugdo dos contratos, convénios e
similares;

I11 - analisar e justificar a necessidade de alteragfes contratuais, convénios
e similares;

IV — consolidar a proposta orcamentéria a partir das solicitacfes das
Coordenacg6es-Gerais vinculadas a Diretoria; e
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V - acompanhar o desempenho dos indicadores e metas inerentes as areas
da Diretoria.”

De acordo com 0 Memorando n° 467/2014/DMARK, de 28/05/2014, anexo ao Oficio n°
21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, encaminhado em resposta a Solicitacdo de Auditoria
n°® 201405908/03, de 10/05/2014, ainda estdo envolvidas na gestdo das acOes
publicitarias da Embratur as seguintes areas:

Presidéncia da Embratur: autorizagdo para abertura de processo; autorizacéo de
cadastro de agdes no Sistema Aquarela; autorizacdo dos descritivos das
solicitacfes de servico e dos valores a serem empenhados; e aprovacao de
campanhas de maior relevancia;

Diretoria de Mercados Internacionais — DMINT: apoio na selecdo dos mercados
estratégicos para atuacdo das a¢Ges de comunicacdo e de midia; demanda de
acOes publicitarias de apoio a sua atuacdo em mercados turisticos especificos;
demanda para a producdo de pecas publicitarias; e validacdo final das pecas
demandadas, ap6s aprovacdo da CGPP;

Diretoria de Produtos e Destinos — DPROD: apoio na selecdo de produtos
turisticos a serem colocados nas a¢des de comunicagdo e de midia; demanda de
acOes publicitarias de apoio a sua atuacdo em mercados turisticos especificos;
demanda para a producdo de pecas publicitarias; e validacdo final das pecas
demandadas, ap6s aprovacdo da CGPP;

Diretoria de Administracdo e Financas — DAFIN: realizacdo de empenhos e de
remanejamento de recursos orcamentarios, quando necessario, bem como
liquidacdo e pagamento das despesas com os contratos de publicidade;

Acrescenta-se que a Presidéncia da Embratur e a DAFIN exercem papel fundamental na
autorizacdo e na conducdo do processo licitatério para a formalizacao dos contratos com
as agéncias de propaganda, mediante os quais sdo efetivadas as a¢cdes de comunicagéo
publicitaria da Autarquia.

O Memorando n° 467/2014/DMARK também apresenta o fluxo da execucdo das acoes
de publicidade, na forma dos seguintes topicos:

0 processo administrativo € iniciado mediante a constituicdo de memorando da
DMARK;

elabora-se o briefing, que é uma descricdo da acdo demandada, posteriormente
encaminhado a agéncia de propaganda selecionada;

em seguida, inclui-se a agdo como uma “etapa” no Sistema Aquarela (sistema de
controle das atividades da Embratur). Ao cadastrar a etapa, s@o inseridas
informacdes basicas a respeito do job ou acdo publicitaria e o valor previsto para
a sua realizacao;

a Solicitacéo de Servico (SS) e gerada no Sistema Aquarela, quando as agéncias
sdo demandadas a apresentarem orgamento para a execucdo da acdo. Quando a
previsdo do servi¢co se mostra superior a 0,5% do valor do contrato, realiza-se
sessdo publica para a cotacdo de precos dos servicos;

a SS tem o seu descritivo de acdo e de valores de empenho autorizados pela
Presidéncia da Embratur;

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,,— www.portaldatransparencia.gov.br

49



« aagéncia de propaganda apresenta o orcamento de custos, no caso de servi¢co ou
de material de fornecedor especializado, ou o plano de midia, no caso de acéo de
midia, de acordo com as orientacbes, as necessidades e as diretrizes da
Embratur;

+ tratando-se de producdo de peca publicitaria, procede-se ao registro da agcdo no
Sistema de Disponibilizacdo de Referéncias (SIREF), banco de dados de precos
de servicos de producdo publicitaria mantido pela Secretaria de Comunicagdo
Social da Presidéncia da Republica — SECOM/PR, e a comparacdo dos valores
financeiros com as ac6es similares previamente registradas nesse sistema;

+ tratando-se de acdo de midia, apds a aprovacao da Embratur, o plano de midia é
submetido a SECOMY/PR para analise de conformidade. A execucdo do plano de
midia s é autorizada as agéncias ap0s o0 recebimento, pela Embratur, da
conformidade da SECOM/PR,;

« em seguida, emite-se a Ordem de Servico — OS, que descreve 0 Servigo e reserva
dotacdo orcamentaria para a execucdo da acdo. A OS registra o fornecedor e
autoriza a agéncia a executar o servico contratado. A emissdo da OS esta
condicionada a validade das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista das
agéncias e dos fornecedores;

» apbs a conclusdo do servigo (integral ou por etapas), a agéncia encaminha o
faturamento acompanhado dos devidos comprovantes (por meio fisico, digital
ou por relatorios) para checking técnico (checagem), a ser realizado pela CGPP,
com o objetivo de verificar o cumprimento das especificagdes técnicas. Os
servigos podem ser rejeitados, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem
ao conteudo da OS;

+ a CDMK também realiza a checagem pertinente aos procedimentos e aos
conteddos processuais;

« vencida a etapa de checking, solicita-se 0 pagamento da despesa, indicando 0s
valores e 0 nimero da nota de empenho no Sistema Aquarela. O processo é
encaminhado a DAFIN para a liquidacdo e o pagamento da despesa do contrato.

Registra-se que esses procedimentos encontram-se, em grande parte, normatizados no
Manual de OrientacGes as Agéncias de Publicidade da Embratur, aprovado pela Portaria
n° 31, de 21/03/2012, da Presidéncia da Autarquia.

Portanto, a gestdo das acdes de publicidade no ambito da Embratur depende da
conjugacéo de esforgos de todas as diretorias e da Presidéncia da Autarquia, abrangendo
tanto a formalizacdo quanto a execucgdo dos contratos com as agéncias de propaganda.

1.1.2.11 CONSTATACAO

Deficiéncia na publicacdo das informac6es sobre a execucao dos contratos de
publicidade da Embratur.

Fato

A Lei n®12.232, de 29/04/2010, que dispGe sobre normas gerais para a licitacdo e para a
contratacdo de servigos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de
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propaganda, estabelece no art. 16 que as informacdes sobre a execugdo dos contratos de
publicidade, com a indicagdo dos nomes dos fornecedores de servicos especializados e
dos veiculos de divulgacao pagos pelas agéncias, devem ser publicadas na internet para
o livre acesso por quaisquer interessados, nos seguintes termos:

“Art. 16. As informagoes sobre a execugdo do contrato, com os nomes dos
fornecedores de servicos especializados e veiculos, serdo divulgadas em
sitio préprio aberto para o contrato na rede mundial de computadores,
garantido o livre acesso as informacdes por quaisquer interessados.

Paragrafo unico. As informacbes sobre valores pagos serdo divulgadas
pelos totais de cada tipo de servico de fornecedores e de cada meio de
divulgagdo.”

Em consulta & pagina institucional da Embratur na internet (www.embratur.gov.br ),
realizada em 06/06/2014, ndo foi identificado link destinado a publicacdo das
informacdes alusivas a execucao dos contratos de publicidade da Autarquia.

Dessa forma, foi emitida a Solicitagdo de Auditoria n® 201405908/10, de 06/06/2014,
contendo questionamento a esse respeito. Em resposta, foi encaminhado o Memorando
n°® 497/2014/DMARK, de 18/06/2014, anexo ao Oficio n® 27/2014/AUDIT, de
18/06/2014, no qual foi informado que:

“No ‘website’ da Embratur ha uma area prevista para publica¢do de dados
referentes aos investimentos em publicidade. Atualmente, existem alguns
dados publicados, porém estdo incompletos. Contudo, essa DMARK, por
meio da Coordenacdo Geral de Publicidade, esta providenciando a
consolidacao dos dados atualizados e publicara os valores de investimento
em publicidade, referentes aos anos de 2013 e 2014 no ‘website’ cujo
caminho é:

i3

visitbrasil.com / visit the website / servicos de publicidade / transparéncia
(Grifo contido no original)

A partir da informacdo do gestor, realizou-se nova consulta, dessa vez no sitio
www.visitbrasil.com, em 20/06/2014, e foi verificado que os relatérios de execucao dos
contratos de publicidade foram publicados. Todavia, essa pagina € voltada para a
divulgacgdo dos destinos turisticos brasileiros ao visitante estrangeiro, e ndo ao brasileiro
interessado nas informacdes de natureza institucional da Embratur.

Dessa forma, considerando que os relatérios ndo estdo sendo publicados em local de
facil acesso na pagina institucional da Embratur (www.embratur.gov.br), verifica-se que
ndo estd sendo corretamente atendido o disposto no art. 16 da Lei n°® 12.232/2010, no
sentido de que o 6rgdo ou a entidade deve garantir o livre acesso as informacdes por
quaisquer interessados.

Ainda, como reconhece o gestor, as informacgdes publicadas estdo desatualizadas. Na
nova consulta realizada, constatou-se que os ultimos relatérios sobre os investimentos
em produg&o e sobre os investimentos em midia referem-se a competéncia de junho de
2013. Com isso, embora o gestor tenha mencionado a adogdo de providéncias, 0s
relatorios de execucdo dos contratos de publicidade continuam desatualizados, em
desatendimento ao disposto no mesmo art. 16 da Lei n°® 12.232/2010.

Causa
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O Diretor de Marketing ndo adotou as providéncias necessarias e suficientes para a
publicacédo atualizada das informacdes sobre a execucao dos contratos de publicidade da
Embratur em local de facil acesso na pégina institucional da Entidade, contrariando o
disposto no art. 16 da Lei n° 12.232/2010.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, no Memorando n° 549/2014-
DMARK/EMBRATUR, de 16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, a Diretora de Marketing Substituta apresentou a
seguinte manifestacéo:

“As informagoes dos contratos de publicidade ja se encontravam na pagina
do portal visit brasil bem como j& foram também inseridas na péagina
institucional. Ressaltamos que as referidas informacfes ja se encontram
atualizadas e em local de facil acesso.”

Andlise do Controle Interno

Em consulta realizada aos sitios  eletrdnicos ~ www.visitbrasil.com e
www.embratur.gov.br, em 21/07/2014, identificou-se que foram disponibilizadas
informacdes sobre a execucdo dos contratos de publicidade da Embratur, durante o
exercicio de 2013. Logo, houve alimentacdo de dados de dispéndios relacionados a
prestacdo de servigos de publicidade em relagdo ao sitio eletronico oficial da Embratur.
No entanto, constatou-se a auséncia de dados quanto aos investimentos de midia
realizados pela Embratur, durante os meses de julho a setembro de 2013, bem como aos
investimentos de producdo realizados pela Entidade, durante os meses de janeiro a
marc¢o de 2013 e de julho a setembro do referido ano.

Registra-se que o facil acesso a informacéo publica constitui-se um principio basico da
transparéncia e do controle social. Nesse sentido, a Lei n® 12.527/2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informacdo, regulamenta esse direito fundamental do cidaddo
brasileiro.
“Art. 8% E dever dos O6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

(...) § 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgéos e entidades
publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internez). ” (Grifos nao contidos no original)

Os sitios oficiais de internet dos 6rgdos publicos devem seguir os padrées do governo
eletronico. Nesse sentido, a Resolugdo n° 07/2002 do Conselho de Governo/Comité
Executivo do Governo Eletronico define como deve ser o endereco eletrdnico dos sitios
de internet institucionais:
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“Art. 2° Os orgdos ou entidades da Administragdo Publica Federal, a0
adotarem um nome de dominio na internet observardo as diretrizes

sequintes:

| - somente poderdo ser utilizados 0s dominios de primeiro nivel gov.br e
mil.br, exceto nos casos de simples redirecionamento do programa de
navegacao na internet para o nome de dominio principal;

Il - o nome de dominio devera guardar associacdo com o nome ou sigla do
0rgao ou entidade;

(...) IV - nomes de dominio alternativos ou de fantasia devem ser usados
apenas para divulgacdo, ” (Grifos ndo contidos no original)

Neste sentido, de acordo com a lei e a resolugdo supracitadas, todo 6rgdo da
administracdo publica deve disponibilizar um sitio com informacdes institucionais, de
facil acesso ao cidaddo e obedecendo ao seguinte padrdo de enderegamento:
nomedoorgao.gov.br ou sigladodrgdo.gov.br, como ja mencionado no Relatério de
Auditoria Anual de Contas da Embratur referente a anélise da sua gestdo em 2012 —
Relatorio n° 201306145.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Publicar as informac6es completas e atualizadas sobre a execuc¢ao dos
contratos de publicidade da Embratur em local de facil acesso na pagina institucional da
Autarquia (www.embratur.gov.br), em atendimento ao disposto no art. 16 da Lei n°®
12.232/2010, no art. 8° da Lei n® 12.527/2011 e no art. 2° da Resolucdo n° 07/2002 do
Conselho de Governo/Comité Executivo do Governo Eletrénico.

1.1.2.12 INFORMACAO
Enfoque dos trabalhos de auditoria nos contratos de publicidade da Embratur.
Fato

Na defini¢do do escopo dos trabalhos de auditoria, foram selecionados para analise, em
funcdo dos critérios de relevancia e de materialidade, os Contratos n® 18, n® 19 e n°
20/2013, celebrados, respectivamente, com as agéncias de propaganda Age
Comunicagfes S.A., CNPJ 03.570.945/0001-37, Artplan Comunicagdo S.A., CNPJ
33.673.286/0004-78, e Neogama BBH Publicidade S.A., CNPJ 03.248.864/0001-15,
para a prestacdo de servicos de publicidade a Embratur, nos termos da Lei n°
12.232/2010.

A Embratur é responsavel pela promocdo, marketing e apoio a comercializacdo dos
produtos, dos servicos e dos destinos turisticos brasileiros no exterior, sendo as acdes de
publicidade e de propaganda ferramentas fundamentais para o desempenho da sua
missao institucional.

Os trés contratos somados possuem um valor de R$ 90 milhdes pelos primeiros 12
meses, a contar de 18/10/2013, data do inicio das suas vigéncias. Desse montante, foi
empenhado, no exercicio de 2013, o valor de R$ 40.929.511,98, 0 que representa
33,02% do total empenhado em todas as contratacfes da Embratur no mesmo exercicio,
conforme demonstrado no quadro a seguir:

Dinheiro publico é da sua conta \‘;,,— www.portaldatransparencia.gov.br

53



Quadro — Representatividade do valor empenhado nos contratos de publicidade no exercicio de
2013 em relacgéo ao valor total dos empenhos emitidos no mesmo exercicio em todas as contratacgdes
da Embratur

Valor anual do Valor
Contrato Empresa Objeto contrato em | empenhado no | Representatividade
2013 exercicio 2013
(n°) (R9) (R9) (%)
Age
18/2013 | Comunicages 13.078.262,54 10,55%
S.A.
Artplan Servicos de
19/2013 | Comunicagédo Publicidad 90.000.000,00 | 18.387.299,45 14,84%
SA ublicidade
Neogama BBH
20/2013 Publicidade 9.463.949,99 7,64%
S.A.
Subtotal Contratos de Publicidade- 90.000.000,00 | 40.929.511,98 33,02%
Outras Contratagfes 83.007.411,91 66,98%
Total 123.936.923,89 100,00%

Fonte: Extracdo SIASG-DW em 02/07/2014.

Selecionados os contratos com as agéncias de propaganda, o enfoque dos trabalhos de
auditoria foi a sua formalizacéo, uma vez que foram celebrados no exercicio de 2013.

1.1.2.13 INFORMACAO
Analise da formalizacao dos contratos de publicidade da Embratur.
Fato

Foi analisado o Processo n°® 72100.000951/2012-11, que trata da formalizacdo dos
Contratos n° 18, n° 19 e n® 20/2013 da Embratur. Esses contratos foram firmados,
respectivamente, com as agéncias de propaganda Age Comunicagdes, Artplan
Comunicacdo e Neogama BBH Publicidade, para a prestacdo de servicos de publicidade
no ambito da Autarquia.

Os trés contratos foram assinados pelo Presidente da Embratur e pelos representantes
das agéncias, em 18/10/2013, com vigéncia inicial de 12 meses, como resultado da
licitacdo na modalidade concorréncia, do tipo “melhor técnica”, lancada por meio do
Edital de Concorréncia n° 02/2013, de 02/04/2013.

O valor dos trés contratos somados é de R$ 90 milhdes por ano, ressaltando-se que o
objeto da licitacdo foi adjudicado as trés agéncias sem a segregacdo em itens ou em
contas publicitarias, nos termos do § 3° do art. 2° da Lei n® 12.232/2010.

O crédito orcamentario para a execucdo dos contratos no exercicio de 2013 foi
consignado no Programa de Trabalho 23.695.2076.20Y5.0001 — Promogédo Turistica do
Brasil no Exterior.

A contratacdo dos servicos de publicidade foi analisada pela Procuradoria Federal junto
a Embratur, que opinou pela regularidade da licitacdo, atendidos os seus apontamentos,
de acordo com o Parecer Juridico n° 237, de 12/11/2012, com o Parecer Juridico n° 270,
de 05/12/2012, com o Parecer Juridico n° 10, de 16/01/2013, com o Parecer Juridico n®
47, de 08/03/2013 e com o Parecer Juridico n° 60, de 21/03/2013.
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Ainda, o edital da licitacdo foi aprovado pela Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica — SECOM/PR, quanto aos aspectos “técnico-publicitarios”, de
acordo com o Oficio n°® 78/SGCN/SECOM/PR, de 19/03/2013, nos termos do inciso Il
do art. 6° da Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 04, de 21/12/2010, que disciplina as
licitacbes e os contratos de servigos de publicidade no ambito do Poder Executivo
Federal.

A contratacdo dos servicos de publicidade pela Embratur também foi autorizada pelo Sr.
Ministro de Estado do Turismo em 10/10/2013, em atendimento ao disposto no art. 2°
do Decreto n° 7.689, de 02/03/2012, desde que observadas as recomendagdes do
Tribunal de Contas da Unido — TCU e as disposic¢des legais aplicaveis a matéria.

Na andlise realizada, foi verificada a observancia ao principio da segregacéo de funcGes
durante o processo de contratacdo e a existéncia de procedimento de selecdo interna
entre as agéncias contratadas, devidamente formalizado no Manual de Orienta¢Bes as
Agéncias de Publicidade da Embratur.

Contudo, foram identificadas impropriedades relacionadas principalmente as
deficiéncias na justificativa da necessidade da contratacdo e na justificativa do valor dos
servicos, bem como a auséncia de demonstracdo do julgamento objetivo das propostas
técnicas da licitacdo, de acordo com os registros consignados a seguir.

1.1.2.14 INFORMACAO

Existéncia de procedimento de selecdo interna entre as agéncias de publicidade
devidamente formalizado.

Fato

A Concorréncia n°® 02/2013 previu a contratacdo de trés agéncias de propaganda para a
prestacdo dos servicos de publicidade a Embratur, sem a segregacao do objeto em itens
ou em contas publicitarias.

De acordo com o 83° do art. 2° da Lei n® 12.232/2010, é possivel a adjudicacdo do
objeto da licitacdo de servicos de publicidade a mais de uma agéncia de propaganda,
desde que seja instituido procedimento de selecdo interna entre as agéncias contratadas
para a execucdo das acdes publicitarias, conforme disposto no § 4° do mesmo artigo,
nos seguintes termos:

“Art. 2°(...)

8 3° Na contrataca@o dos servigos de publicidade, faculta-se a adjudicacéo
do objeto da licitacdo a mais de uma agéncia de propaganda, sem a
segregacdo em itens ou contas publicitarias, mediante justificativa no
processo de licitacao.

8 4° Para a execucgdo das ac¢Oes de comunicagao publicitaria realizadas no
ambito dos contratos decorrentes das licitagdes previstas no 8§ 3° deste
artigo, o 0Orgdo ou a entidade devera, obrigatoriamente, instituir
procedimento de selecdo interna entre as contratadas, cuja metodologia
serd aprovada pela administracdo e publicada na imprensa oficial.”
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Por ocasido da analise realizada, verificou-se que o procedimento de selecdo interna na
Embratur foi instituido e consta do Manual de Orientagdes as Agéncias de Publicidade,
aprovado por meio da Portaria n° 31, de 21/03/2012, da Presidéncia da Autarquia, e
publicado no DOU de 22/03/2012.

Registra-se que esse manual contém, além do procedimento de sele¢do interna entre as
agéncias contratadas, outros dispositivos disciplinando a fase de execucdo dos contratos
de publicidade, tais como: apresentagdo de orgamentos e contratacdo de servicos de
producdo; planejamento e contratacdo de midia; recebimento do material publicitario;
liquidacéo da despesa; e pagamento dos contratos.

1.1.2.15 INFORMACAO

Auséncia de indicacéo, nos autos do processo de contratacdo, dos critérios
objetivos de escolha dos nomes para a relacéo do sorteio dos membros da
Subcomissdo Técnica.

Fato

O julgamento das propostas técnicas das licitacbes para a contratacdo de servicos de
publicidade deve ser realizado por uma subcomissdo técnica, integrada por membros
que sejam formados em comunicacdo, publicidade ou marketing ou que atuem em uma
dessas areas, de acordo com o disposto no art. 10 da Lei n°® 12.232/2010.

O mesmo artigo estabelece que a referida subcomissao seja formada por pelo menos trés
membros, sendo pelo menos um deles sem vinculo com o érgdo responsavel pela
licitagdo, e que a escolha desses membros ocorrera mediante sorteio em sesséo publica,
a partir de uma relacdo de nomes que contera, no minimo, o triplo da quantidade de
membros a serem sorteados.

Em atendimento a esse dispositivo, a Comissao Especial de Licitacdo — CEL adotou as
providéncias para a indicacdo de trés nomes de servidores sem vinculo com a Embratur
para constarem da relacdo do sorteio dos membros da Subcomissdo Técnica, enquanto a
DMARK procedeu a indicagdo de seis nomes de servidores vinculados a Embratur para
constarem da mesma relagéo.

Todavia, ndo foram identificados, no processo de contratacdo, os critérios objetivos de
escolha dos 6rgdos que indicaram os nomes dos servidores sem vinculo com a Embratur
para a relacdo do sorteio, bem como os critérios objetivos de escolha dos nomes dos
servidores vinculados a Embratur que foram indicados para constarem da mesma
relacao.

A CEL encaminhou oficios ao Ministério do Turismo, a Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero e a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
— ECT para a indicacdo dos nomes, mas ndo apresentou qualquer justificativa para a
escolha dessas entidades, conforme consta do Memorando n° 02/2014/CEL, de
22/04/2013.

Da mesma forma, a DMARK, por intermédio do Memorando n° 302/2013/DMARK, de
22/04/2013, indicou 0os nomes dos servidores vinculados a Embratur para o sorteio, mas
sem apresentar justificativa para a escolha desses nomes, considerando que mais de seis
servidores da Autarquia preenchiam o requisito de formacéo ou de atuagdo na area de
marketing estabelecido no art. 10 da Lei n® 12.232/2010.
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Diante disso, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n°® 201405908/10, de 06/06/2014,
contendo questionamento a respeito dos critérios de escolha mencionados. Em resposta,
foi encaminhado o Memorando n° 497/2014/DMARK, de 18/06/2014, anexo ao Oficio
n° 27/2014/AUDIT, de 18/06/2014, no qual foi informado que a Embratur utilizou os
seguintes critérios para a escolha do Ministério do Turismo, da Infraero e da ECT:

e vinculacdo com a Embratur;

e aderéncia e afinidade ao setor de turismo;

e larga experiéncia e forte atuagdo em campanhas de comunicagdo publicitaria de
grande alcance e visibilidade;

e experiéncia em licitacGes e contratos com agéncias de propaganda; e

e participacdo em processos licitatorios realizados pela Embratur anteriormente.

Adicionalmente, foram informados os seguintes critérios utilizados para a indicacao dos
servidores vinculados a Embratur:

e qualificacdo técnica, afinidade e experiéncia na area relativa ao certame, sendo
comunicacéo, publicidade ou marketing;

e qualificacdo e experiéncia em licitacbes e contratos com agéncias de
comunicacdo publicitaria; e

e conhecimento e experiéncia em instrucdo processual do ponto de vista formal e
legal.

Assim, considerando a resposta do gestor, verifica-se que a indicacdo dos nomes da
relacdo do sorteio dos membros da Subcomissdo Técnica obedeceu a pardmetros
previamente estabelecidos. No entanto, faz-se necessario que esses critérios sejam
apresentados no processo, no momento de sua instrugdo, como parte integrante da
justificativa da indicacdo dos nomes escolhidos.

Posteriormente, em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n° 549/2014-
DMARK/EMBRATUR, de 16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, a Diretora de Marketing Substituta informou que “a
indicacdo dos critérios objetivos de escolha dos nomes para a relacdo do sorteio dos
membros da Subcomissdo Técnica serdo inseridos no processo licitatério, conforme
determinacado desta auditoria.”

1.1.2.16 INFORMACAO
Auséncia de dispositivo no edital referente a validade das propostas.
Fato

Foi observado que o Edital da Concorréncia n° 02/2013 ndo dispds acerca do prazo de
validade das propostas das licitantes. Nesse caso, aplica-se a norma supletiva do § 3° do
art. 64 da Lei n° 8.666/1993, que desobriga as licitantes do compromisso assumido apds
60 dias da data da entrega das propostas, nos seguintes termos:

“Art. 64. A Administragdo convocara regularmente o interessado para
assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo e condicGes estabelecidos, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sancfes previstas no art. 81 desta Lei. (...)
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8 3° Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem
convocagdo para a contratacdo, ficam os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.”

Entretanto, considerando que o procedimento licitatorio durou quatro meses entre a data
da entrega das propostas, na 12 sessdo publica em 17/05/2013, e a data da homologa¢é&o
do resultado final, por despacho da Presidéncia em 17/09/2013, o prazo legal de 60 dias
ndo foi suficiente para garantir o compromisso das licitantes até a concluséo do certame.
Esse fato possibilitou que a agéncia Dentsu Latin America Propaganda Ltda. (CNPJ:
06.275.469/0001-10), 32 colocada no certame, desistisse da contratagdo sob o
fundamento da perda da validade da sua proposta.

Dessa forma, uma vez que a contratagdo da 4° colocada, a agéncia Neogama BBH
Publicidade, pode ter representado, em tese, perda da qualidade técnica das acOes
publicitérias, haja vista que o julgamento da licitacdo foi do tipo "melhor técnica", o
edital do certame deveria ter previsto um prazo de validade para as propostas, coerente
com a duracdo do procedimento licitatorio. Adicionalmente, a Comissdo Especial de
Licitacdo deveria ter exigido a renovacdo das propostas das licitantes que continuaram
participando do certame, consignando em ata de sessdo a manifestacdo de interesse de
cada uma delas.

Essas medidas gerenciais teriam evitado o contrassenso observado na desisténcia da
agéncia Dentsu Latin America, que, mesmo depois de exaurido o prazo de validade da
sua proposta, continuou participando do certame até a homologacédo do resultado final,
conforme consta do registro de sua presenca na 3% e da 4% Sessdo Publica da
Concorréncia n® 02/2013, realizadas em 16 e em 23/08/2013, respectivamente.

Ainda, registra-se que, devido a peculiaridade do certame, no qual somente quatro
agéncias foram classificadas nas propostas técnicas, uma vez que a pontuagdo minima
exigida no Edital era de 80 pontos, a desisténcia da agéncia Dentsu Latin America
poderia ter comprometido a eficicia da licitacdo, caso a Unica licitante remanescente
classificada, a agéncia Neogama BBH Publicidade, ndo tivesse aceitado contratar com a
Embratur. Esse risco pode ser verificado por meio das pontuacGes discriminadas no
quadro exposto a seguir:

Quadro - Classificacdo das agéncias de propaganda, de acordo com as notas das propostas técnicas
da Concorréncia n° 02/2013.

Capacidade de
Atendimento, Total da
Plano de L ~
. Repertdrioe | Pontuagdo
Comunicagao = L
e I S Solucéo de Técnica
Classificacdo Nome da Agéncia Pubilcitaria o
o Problemasde | (méximo
(maximo 65 C L 100
ontos) omunicagdo
P (maximo 35 pontos)
pontos)
1 AGE Comunicagdo 60,67 33,50 94,17
2 Artplan Comunicacgéo 60,17 32,00 92,17
3 DENTSU Latin America 57,00 30,00 87,00
4 Neogama BBH Publicidade 50,17 30,00 80,17
5 Propeg Comunicagéo 51,83 27,67 79,50
6 CCA Comunicagdo e Propaganda 47,33 25,50 72,83
7 Havas Worldwide 42,50 28,83 71,33
8 Leo Burnett 37,33 32,00 69,33
9 Agnelo Pacheco 40,83 28,50 69,33
10 DPZ Propaganda 36,67 30,50 67,17
11 Fischer America 36,83 28,83 65,66
12 Giacometti Associados 36,17 28,17 64,34
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13 PBC Comunicacao 35,83 27,83 63,66
14 Fields Comunicacéao 41,83 21,00 62,83
15 Grey 141 Group 33,17 29,33 62,50
16 Ogilvy Mather 31,67 30,67 62,34
17 Giovanni Draft FCB 32,67 28,33 61,00
18 Duda Mendonca 33,50 23,17 56,67
19 Heads Propaganda 28,83 27,83 56,66
20 D/Araijo Comunicacao 36,73 18,00 54,73
21 Debrito Propaganda 26,83 24,00 50,83
22 Bees Publicidade 24,17 25,67 49,84
23 SG Propaganda 30,17 17,50 47,67
24 Flex Servigos 26,00 20,33 46,33

Obs.: As licitantes que ndo obtiveram o minimo de 80 pontos ndo foram classificadas para a fase
seguinte da licitacdo, referente a analise das propostas de precos.
Fonte: Processo n® 72.100.000951/2012-11.

Portanto, faz-se necessario que a Embratur certifique-se da inclusdo, nos seus editais, de
dispositivo prevendo prazo de validade das propostas coerente com a duracdo do
procedimento licitatorio, bem como que adote providéncias administrativas, durante tal
procedimento, quando pertinente, para a renovacgao das referidas propostas por parte das
licitantes.

Posteriormente, em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n° 549/2014-
DMARK/EMBRATUR, de 16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, a Diretora de Marketing Substituta informou que
“sera contemplado nos proximos Editais de Concorréncia, o prazo de validade das
propostas das licitantes, conforme determinagdo desta auditoria.”.

1.1.2.17 INFORMACAO
Prestacdo de garantia com prazo de vigéncia divergente do estabelecido em edital.
Fato

O Edital da Concorréncia n° 02/2013 estabelece que a garantia contratual, fixada no
valor correspondente a 1% do valor do objeto, deve ser prestada com prazo de validade
correspondente a vigéncia do contrato acrescido de 60 dias, nos seguintes termos:

“26.4 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 60 (sessenta) dias ap6s o término da
vigéncia contratual.”

Todavia, de acordo com a Carta de Fianga n® 181251613, emitida pelo Banco Santander
S.A., verificou-se que o prazo de validade da garantia prestada pela agéncia Age
ComunicagOes seria encerrado no dia 18/10/2014, data do término da vigéncia do
Contrato n° 18/2013. Ou seja, esse prazo ndo abrangia a extensao da garantia de 60 dias
além do término da vigéncia do contrato exigida pelo edital.

Diante disso, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n°® 201405908/10, de 06/06/2014,
contendo questionamento a esse respeito. Em resposta, foi encaminhado o Memorando
n° 497/2014/DMARK, de 18/06/2014, anexo ao Oficio n® 27/2014/AUDIT, de
18/06/2014, no qual foi informado que:

“A carta fianga n° 181251613, que tem como fiador o Banco Santander e
como afiangada a agéncia AGE Comunicac0es, esta vigente até a concluséo
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do contrato. Porém, a clausula prevista no edital que determina a extensao
da cobertura pelo prazo de 60 dias, apds o término do contrato sera
atendida via aditivo da carta fianga. A entrega do mencionado aditivo seré
realizada pela AGE Comunicacéo, conforme solicitagdo constante em oficio
DMARK n°120/2014 de 11/06/2014.”

Por intermédio do Memorando n° 515/2014/DMARK, de 01/07/2014, anexo ao Oficio
n® 31/2014/AUDIT, de 02/07/2014, foi encaminhada a copia do Aditivo a Carta de
Fianca n° 181251613, de 18/06/2014, comprovando que o vencimento da garantia
contratual passou a ser 17/12/2014, contemplando a extensdo da cobertura pelo prazo de
60 dias, conforme exigido no edital.

Assim, com base nas informacOes apresentadas pelo gestor, verifica-se que foram
adotadas providéncias para a regularizacdo da garantia contratual prestada pela agéncia
Age Comunicages. Todavia, faz-se necessario que a Embratur exija das empresas
contratadas, no momento adequado, inclusive por ocasido de aditivos contratuais, que as
garantias para a execugdo dos contratos sejam apresentadas nos prazos e nas condig¢oes
estabelecidas nos editais de regéncia.

1.1.2.18 CONSTATACAO

Deficiéncia na justificativa da necessidade da contratacdo e do valor dos servicos
de publicidade.

Fato

A justificativa da necessidade da contratagdo dos servicos de publicidade foi
apresentada no Memorando n°® 303/2012/DMARK, de 15/10/2012, tendo sido destacado
0 crescimento do turismo mundial e a oportunidade de divulgagéo do Brasil em razdo de
grandes eventos, como a Copa do Mundo FIFA 2014 e os Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos Rio 2016. Nessa conjuntura, a contratacdo dos servi¢os de publicidade
seria necessaria para o alcance das metas previstas no Plano Aquarela 2020 — Marketing
Turistico Internacional do Brasil.

Em que pese a justificativa apresentada, ndo foi informado em que medida os servi¢cos
de publicidade seriam necessarios para a Embratur atingir os seus objetivos estratégicos.
Nesse sentido, ndo foi apresentado planejamento contendo as principais acfes
publicitarias programadas para o periodo dos contratos e a contribuicdo de cada uma
delas para o alcance das metas da Autarquia.

Consequentemente, uma vez que nao foi apresentado planejamento das acdes que
seriam realizadas, contendo o valor estimado das principais campanhas, a justificativa
apresentada ndo foi suficiente para fundamentar o valor dos contratos de publicidade,
fixado em R$ 90 milhdes anuais.

Uma justificativa adequadamente fundamentada do valor dos servi¢os de publicidade,
no caso, deveria ter sido apresentada, principalmente, considerando o0 aumento de quase
100% em relacdo ao valor dos contratos de publicidade anteriores da Embratur
(Contrato n° 11/2008 e Contrato n°® 12/2008), que somavam R$ 47,5 milhdes por ano, ja
incluido o acréscimo de 25% previsto na Lei n° 8.666/1993.

Diante disso, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n°® 201405908/10, de 06/06/2014,
contendo questionamentos a respeito dos fatos mencionados. As respostas foram
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apresentadas pelo gestor no Memorando n° 497/2014/DMARK, de 18/06/2014,
encaminhado por intermédio do Oficio n° 27/2014/AUDIT, de 18/06/2014.

Inicialmente, o0 gestor manifestou-se a respeito da auséncia de planejamento das acgoes
na justificativa sobre a necessidade dos servicos, da seguinte forma:

“O planejamento anual que rege as agoes de publicidade deste Instituto é o
PAC — Plano Anual de Comunicacdo, elaborado pela Coordenacédo de
Publicidade e submetido anualmente a SECOM/PR. Esse documento
contém os eixos de acgdes a serem desenvolvidas por esta area. Sao eles:

- Campanhas de promocao do Brasil como destino turistico;
- Material promocional para promog¢éo do Brasil como destino turistico;
- Campanha de promogéo do Brasil como destino de turismo de negécios,

eventos e incentivo.’

Segundo o gestor, o planejamento das a¢des a ser considerado como justificativa para a
contratacdo seria o Plano Anual de Comunicacdo — PAC, previsto no art. 3° da Instrucéo
Normativa SECOM/PR n° 02, de 16/12/2009. No entanto, o PAC elaborado pela
Embratur define apenas os eixos de atuacdo da Entidade nos servigos de publicidade, na
forma do seguinte quadro:

Quadro — Plano Anual de Comunicacdo da Embratur referente ao exercicio 2013.

Titulo Ite_n Bz Descricao
planejamento

Periodo 01/01/2013 a 31/12/2013
Construir e consolidar uma nova imagem turistica do Brasil no
mercado internacional.
Promover a qualidade e diversidade do conjunto de produtos
turisticos.

. Incentivar além do turismo de lazer, o de negdcio, eventos e
Objetivo

Promocéo do
Destino Brasil —
Campanhas

incentivos.

Por ocasido da Copa do Mundo FIFA 2014 e Olimpiadas Rio
2016, aproveitar esta janela de oportunidades em que os olhos
estdo voltados para nosso pais e divulgar o Brasil como destino
turistico.

Justificativa

Esforcos de comunicacdo de alto alcance e cobertura se fazem
necessarios para difundir a imagem de um pais moderno e
diversificado, consolidando o Brasil como destino turistico em
suas diversas formas, lazer, negdcios e eventos. A necessidade de
utilizacdo de formas de comunicacéo inovadoras e alternativas é
premente uma vez que a atuacdo deste Instituto é exclusiva no
exterior. Grande parte dos paises priorizados possui mercado
publicitario extremamente competitivo e avancado em relacéo ao
Brasil o que impde a utilizagdo de formatos de midia inovadores
muitas vezes incomuns no mercado nacional.

Plblico Alvo

1. Tomadores de decisdo: agentes da cadeia produtiva do turismo
para os quais a Embratur oferecera um pais com ampla oferta
turistica de produtos;

2. Publico Final: turistas estrangeiros;

3. Imprensa e midia internacionais em geral. As ac¢des dirigidas
ao publico alvo serdo distribuidas por mercados: América do
Norte, América Latina, Europa e Outros.

Promocéo do
Destino Brasil —
Material
Promocional

Periodo

01/01/2013 a 31/12/2013

Obijetivo

Distribui¢do do Material Promocional no mercado internacional,
pelas diversas vias existentes, feiras e eventos diversos que a
Embratur participa.

Justificativa

A utilizacdo de material promocional promove a fixagdo da
Marca Brasil, bem como permite a melhor exploracdo de
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atributos, promovendo impacto e experiéncia com o publico alvo,
melhorando a assertividade da comunicacdo e prolongando o
tempo de exposic¢do dos produtos (destinos).

1. Tomadores de decisdo: agentes da cadeia produtiva do turismo
para os quais a Embratur oferecera um pais com ampla oferta
turistica de produtos;

Puablico Alvo | 2. Publico Final: turistas estrangeiros;

3. Imprensa e midia internacionais em geral. As aces dirigidas
ao publico alvo serdo distribuidas por mercados: América do
Norte, América Latina, Europa e Outros.

Periodo 01/01/2013 a 31/12/2013

Incentivar e subsidiar profissionais do setor de turismo

Objetivo . . I .

internacional na comercializacdo do Brasil.
Promocao e A estratégia de fornecer material e publicidade ao trade sdo
Incentivo junto fundamentais para a manutencdo e crescimento da presenca do
ao Trade e Brasil entre os promotores de destinos turisticos, aumentando a

P Justificativa PR A . .
Turistico influéncia e preferéncia junto ao consumidor final, com o
objetivo de garantir a participacdo do Brasil nos canais de
vendas.

Plblico Alvo | Profissionais do setor de turismo e parceiros.

Fonte: Plano Anual de Comunicac¢do da Embratur de 2013, aprovado pela SECOM/PR em 25/02/2013,
encaminhado por intermédio do Memorando n°® 467/2014/DMARK, de 28/05/2014, anexo ao Oficio n°
21/2014/AUDIT, de 30/05/2014.

Assim, mesmo considerando a sua relevancia para a motivacdo da contratacdo, ainda
que ndo tenha constado dos autos do processo de formalizacdo, o PAC, da maneira
como foi elaborado pela Embratur, ndo possui detalhamento suficiente para
proporcionar o conhecimento das a¢Bes publicitarias programadas e, consequentemente,
o0 tamanho da necessidade da Autarquia em relagdo aos servigos de publicidade.

Registra-se que a Embratur possui um planejamento mais detalhado das acOes
publicitarias a serem realizadas, contendo a estimativa de custo de cada uma dessas
acOes. Esse plano € elaborado a partir do PAC, conforme informado pelo gestor:

“(...) Ap6s a aprovacao do PAC pela SECOM/PR, plano que define os eixos
macro de atuacdo, a area de publicidade desenvolve o plano de acbes
decupados com projegdo de investimentos por agdo e campanha.”

No entanto, esse planejamento nédo foi apresentado no processo de formalizacdo dos
contratos de publicidade, de modo a demonstrar, com 0s ajustes pertinentes, em que
medida os servigos de publicidade seriam necessarios para a Embratur promover o
alcance das suas metas.

Posteriormente, 0 gestor manifestou-se a respeito da fundamentacdo utilizada para a
definicdo do valor dos contratos, da seguinte forma:

“A projeg¢do do valor do contrato de publicidade se deu com base nos
valores de investimento em promoc¢ao recomendado pelo Plano Aquarela —
Marketing Turistico Internacional do Brasil.

Em 2005, de acordo com o Plano Aquarela, o investimento inicial no
mesmo ano deveria ser de 60 milhdes de dolares, com recomendacéo de
aumento a cada ano, na mesma proporcao que o crescimento das divisas,
mantendo a mesma porcentagem sobre as metas a cada ano.

Variagdo
Ano 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 2005-
2013
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Receita
Cambial
Turistica (em
US$ milhdes)

3.861 | 4.316 | 4.953 | 5.785 | 5.305 | 5.702 | 6.555 | 6.645 | 6.710 74%

Investimento
Recomendado
em Promogéo
segundo o 60 67 77 90 82 89 102 103 104 74%
Plano
Aquarela (em
US$ milhdes)

Investimento
Recomendado
(em
percentual)

1,55% | 1,55% | 1,55% | 1,55% | 1,55% | 1,55% | 1,55% | 1,55% | 1,55% -

De acordo com a tabela acima, é possivel verificar que, no ano de 2013, o
investimento em promogao deveria ser de 104 milhGes de dolares.

Além disso, ndo podemos deixar de considerar que o Brasil estd em um
momento de visibilidade no cenario mundial. Por ocasido dos megaeventos
esportivos como a Copa do Mundo da FIFA 2014, Olimpiadas Rio 2016 e
Universiade - Jogos Olimpicos Universitarios de 2019, que acontecerd em
Brasilia, a Embratur deve aproveitar a oportunidade de exposi¢do maxima.
Para tanto, é preciso garantir contrato para executar 0 orcamento
recomendado.”

Segundo o gestor, o valor dos contratos foi projetado a partir do investimento
recomendado no Plano Aquarela. Entretanto, esse investimento ndo se refere
exclusivamente as acdes de publicidade, mas ao conjunto de acdes de promocdo do
Brasil no exterior como destino turistico.

Em 2008, quando foram firmados os contratos de publicidade anteriores da Embratur
(Contrato n° 11/2008 e Contrato n° 12/2008), o investimento recomendado no Plano
Aquarela era de US$ 90 milhdes, segundo a tabela apresentada pelo gestor, mas nem
por isso o valor dos referidos contratos deixou de ser fixado em R$ 38 milhGes anuais.

Assim, mesmo que essa informacgdo sobre investimentos do Plano Aquarela tivesse
constado do processo, ndo seria suficiente para justificar a necessidade de se contratar
um volume de servicos de publicidade correspondente a R$ 90 milhdes anuais.

Em relacdo a circunstancia de que o Brasil passa por um momento de alta exposi¢do na
midia internacional, por causa dos grandes eventos, registra-se que essa informacao, de
fato, é relevante para justificar o aumento do valor dos contratos de publicidade. Porém,
assim como registrado em relacdo a manifestacdo anterior, essa informacdo ndo é
suficiente para fundamentar o valor dos servicos.

Tanto que, inicialmente, sob 0 mesmo fundamento da ocorréncia dos grandes eventos, 0
valor anual dos contratos de publicidade havia sido fixado em R$ 80 milhdes por ano,
conforme consta do Memorando n° 303/2012/DMARK. Somente a partir do
Memorando n° 171/2013/DMARK, de 18/03/2013, o valor dos contratos foi aumentado
para R$ 90 milhdes.
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Sobre o0 assunto, o gestor ainda informou que a Embratur “entendeu ser neceSsario o
aumento do limite do contrato para R$ 90 milhGes, por saber do volume de
comunicagdo publicitiria que antecederia esse periodo”, adicionando que no periodo
de 18/10/2013 a 13/06/2014 foi empenhado o valor de R$ 76.490.514,68 nos contratos
de publicidade, restando um saldo de apenas R$ 13.509.485,32 para as agOes ateé
18/10/2014. Néo obstante, a justificativa deve preceder a contratacdo, e ndo o inverso,
até mesmo para proporcionar a compatibilizacdo da execucdo dos contratos com o
atendimento das necessidades que motivaram a sua celebracéo.

Assim, a informacdo de que o Brasil passa por um momento de alta exposi¢do na midia
internacional, em razdo dos grandes eventos, ndo é suficiente para fundamentar a
fixacdo do valor dos servicos em R$ 90 milhdes anuais, assim como também néo foi
suficiente a informacdo sobre a recomendacdo de investimento contida no Plano
Aquarela.

Portanto, verifica-se que a justificativa da necessidade da contratacdo e do valor dos
servicos de publicidade ndo foi apresentada de forma adequada, em desatendimento ao
principio da motivacdo dos atos administrativos expresso no art. 2° da Lei n°
9.784/1999.

Causa

O Diretor de Marketing Substituto, conforme o Despacho s/n° de 18/10/2012, néo
apresentou a justificativa da necessidade da contratacdo e do valor dos servigos de
forma adequada, em desatendimento ao principio da motivacao dos atos administrativos
expresso no art. 2° da Lei n®9.784/1999.

O Presidente da Embratur-Substituto, conforme o Despacho s/n° de 19/10/2012,
aquiesceu com a justificativa da necessidade da contratacdo e do valor dos servi¢os
apresentada de forma inadequada, contribuindo para o desatendimento ao principio da
motivacao dos atos administrativos expresso no art. 2° da Lei n® 9.784/1999.

O Diretor de Marketing, de acordo com 0 Memorando n° 138, de 12/03/2013, e n® 171,
de 18/03/2013, propds a majoracdo do valor estimado dos contratos, de R$ 80 milhdes
para R$ 90 milhGes, anuais, sem que tenha sido apresentada justificativa
suficientemente adequada, e o Presidente da Embratur ratificou, de acordo com o
Despacho s/n° de 14/03/2013, a referida proposta, em desatendimento ao principio da
motivacao dos atos administrativos expresso no art. 2° da Lei n® 9.784/1999.

Posteriormente, o Presidente da Embratur procedeu a homologacdo da licitacdo e a
adjudicacdo do objeto para as agéncias de publicidade vencedoras da Concorréncia n°
02/2013, conforme disposto nos Despachos s/n° de 17 e 27/09/2013. O Presidente
também determinou as providéncias necessarias para a contratacdo das agéncias e, como
consequéncia, o resultado do certame foi publicado no DOU de 19/09/2013.

O Presidente da Embratur, dessa maneira, aquiesceu com a justificativa da necessidade
da contratacdo e do valor dos servicos apresentada de forma inadequada e incompleta,
contribuindo, novamente, para o desatendimento ao principio da motivacdo dos atos
administrativos. Essa justificativa deveria ter sido apresentada de forma satisfatoria,
tendo em vista a relevancia da contratacdo, bem como a sua significativa materialidade,
correspondente ao montante de R$ 90 milhdes, anuais.
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Manifestagéo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n°® 549/2014-
DMARK/EMBRATUR, de 16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, a Diretora de Marketing Substituta apresentou a
seguinte manifestacéo:

“Ratificamos que ndo ¢ possivel a apresentagdo de custos detalhados, tendo
em vista que isso apenas € possivel, apds a criagcdo das campanhas, bem
como das pecas de materiais promocionais. Porém, muito embora nao
tenha sido inserido no processo, anualmente, esta DMARK elabora um
plano de a¢des com projecdes orcamentarias e de verbas, referente a cada
acao prevista e de acordo com os mercados de interesse da Embratur.

O mencionado plano de acdes sera inserido no processo e salientamos que,
nos proximos Editais de Concorréncia, serd inserida a justificativa da
contratacdo e do valor dos servicos de publicidade, onde constara um
planejamento com todas as campanhas a serem executadas e suas
respectivas projecdes orcamentérias, a necessidade dos servicos de
publicidade e propaganda e a sua relacdo com o alcance das metas
institucionais, conforme determinagdo desta auditoria.”

Andlise do Controle Interno

A manifestacdo encaminhada informa que ndo é possivel a apresentacdo de custos
detalhados antes da criacdo das campanhas, bem com das pecas de materiais
promocionais.

Todavia, o planejamento (com os custos detalhados ou estimados por acdo/campanha,
no caso dos servicos de publicidade) é uma etapa do processo administrativo que
necessita ser realizada.

O planejamento consiste em uma importante tarefa de gestdo, que esta relacionada com
a preparacdo, a organizacao e a estruturacdo de um determinado objetivo. Esse estagio é
essencial na tomada de decisdes e na execucao dessas mesmas tarefas. Posteriormente, o
planejamento monitora se as decisGes tomadas foram acertadas, por intermédio da
analise e retroalimentacao dos insumos, dos processos e dos produtos gerados.

Confirmando o entendimento exposto, a propria Embratur informou a possibilidade de
aferir uma estimativa dos custos de forma antecipada, por intermédio do Memorando n°
497/2014/DMARK, de 18/06/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
27/2014/AUDIT, de 18/06/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201405908/10, de 06/06/2014, a seguir exposto:

“A respeito do controle de custos, informamos:

a) A Embratur realiza projecdo orcamentaria das acdes de publicidade no
momento em que se elabora o planejamento anual. Frisamos que essa etapa
de planejamento antecede a apresentacdo das tabelas de midia e de
fornecedores pelas agéncias de propaganda.

b) Para grandes campanhas, estimamos uma verba com base em acdes
similares ja realizadas por este Instituto, considerando as caracteristicas de
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cada uma delas. Porém, o or¢camento ndo é realizado antes da manifestacao
das agéncias, tendo em vista que a sua execucdo depende do resultado
criativo das campanhas a serem apresentadas. Ap6s aprovacao das pecas
por esse Instituto, as agéncias contratadas partem para orcamento de
mercado e posterior apresentacdo de, no minimo, trés orcamentos. A
Embratur faz o balizamento dos orcamentos apresentados por meio de
consulta ao SIREF (banco de dados da SECOM/PR que relne valores de
producdo) e quanto aos planos de midia, a sua aprovacdo passa por
consulta ao MIDIACAD (banco de dados da SECOM/PR que relne valores
de midia). Os planos de midia somente séo autorizados pela Embratur, apos
aprovacao da SECOM/PR.

c) No caso de grandes campanhas publicitarias estabelecemos verba para
elaboracéo dos planos de midia e producéo, de forma que haja uma diretriz
orgamentaria que oriente e otimize o trabalhos de planejamento de
campanha das agéncias de publicidade, ainda que informalmente. Em acGes
menores, essa estimativa orgcamentaria ndo é comunicada as agéncias antes
do recebimento dos or¢camentos apresentados pelas mesmas.”

Assim, para se desenvolver o planejamento de publicidade do érgdo ndo é necessario
que as campanhas e/ou as pecas promocionais sejam criadas de forma antecipada. No
decorrer da execucdo das acdes publicitéarias, deve-se ajustar o planejamento, outrora
estipulado, no intuito de adaptar a realidade fatica ao planejamento proposto.

Adicionalmente, € informado que seré inserido, nos autos do processo de formalizacao
de contratacdo dos servicos de publicidade, o plano de acdes, contemplando as
projecBes orcamentérias referentes a cada acdo prevista Contudo, enfatiza-se a
necessidade de detalhamento especifico, suficiente e completo desse plano de acdes,
com vistas a garantir a transparéncia e a objetividade das contratacGes de publicidade,
uma vez que essas contratacbes apresentam alta materialidade financeira e
representativa relevancia para a Entidade.

Por fim, verifica-se que a manifestacdo apresentada corrobora a necessidade de
inser¢do, nos autos do processo de formalizacdo da contratacdo dos servigos de
publicidade, da justificativa da contratacdo e do valor dos servi¢os de publicidade, no
qual deve constar um planejamento com todas as campanhas e acdes a serem executadas
e suas respectivas projecdes orcamentarias, a necessidade dos servicos de publicidade e
propaganda e a sua relacdo com o alcance das metas institucionais.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Apresentar, por ocasido de eventual renovacao dos atuais contratos de
publicidade, bem como por ocasido de contratagdes futuras, justificativa que demonstre
a necessidade dos servicos de publicidade e propaganda para a Embratur e a sua relacédo
com o alcance das metas institucionais, contendo planejamento das principais
campanhas publicitarias a serem realizadas no periodo e a estimativa fundamentada dos
custos de cada uma delas, de modo a justificar o valor estabelecido para os contratos no
periodo considerado.

1.1.2.19 CONSTATACAO
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Auséncia de demonstracao do julgamento objetivo das propostas técnicas da
licitacdo para a contratacdo de servigos de publicidade da Embratur.

Fato

De acordo com o Edital da Concorréncia n°® 02/2013, referente a contratacdo dos
servicos de publicidade da Embratur, a avaliacdo das propostas técnicas das licitantes
seria realizada considerando 0s seguintes quesitos e a seguinte pontuagdo maxima para
cada um desses quesitos:

Quadro — Estrutura de avaliagéo das propostas técnicas da Concorréncia n° 02/2013 da Embratur.

Quesito Pontuacdo Méxima

Raciocinio Bésico 10

Plano de Comunicacdo Publicitaria Est_ratégia Qe Comunicagdo Publicitaria 25
Ideia Criativa 20

Estratégia de Midia e Ndo Midia 10

Capacidade de Atendimento 15
Repertorio 10
Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo 10
Total 100

Fonte: Edital da Concorréncia n°® 02/2013 da Embratur.

Ainda de acordo com o edital, na avaliacdo das propostas, a Subcomissdo Técnica
prevista na Lei n® 12.232/2010 deveria levar em consideracdo, como critério de
julgamento técnico, um conjunto de atributos relativamente a cada um dos quesitos
mencionados, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro — Atributos considerados no julgamento das propostas técnicas da Concorréncia n° 02/2013
da Embratur.

Quesito Atributo

a) compreensdo das fungdes e do papel da Embratur nos contextos social,
politico e econémico;

b) compreenséo da natureza, da extenséo e da qualidade das relagdes da
Embratur com seus publicos;

c) compreensdo das caracteristicas da Embratur e das suas atividades que
sejam significativas para a comunicacdo publicitaria;

d) compreensao sobre a natureza e a extensdo do objeto da licitagdo;

e) compreensdo do desafio de comunicacdo expresso no briefing; e

f) compreensdo das necessidades de comunicacdo da Embratur para
solucionar esse desafio.

Raciocinio Béasico — Plano
de Comunicagéo
Publicitaria

a) adequacdo do partido tematico e do conceito propostos a natureza e a
qualificagcdo da Embratur e a seu desafio de comunicacao;

b) consisténcia ldgica e a pertinéncia da argumentagdo apresentada em
defesa do partido tematico e do conceito propostos;

¢) rigueza de desdobramentos positivos do conceito proposto para a
comunicagdo da Embratur com seus publicos;

d) adequacéo e a exequibilidade da estratégia de comunicacao publicitaria
proposta para a solugdo do desafio de comunicacdo da Embratur e
alcancar os objetivos de comunicacao expressos no briefing;

e) consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacdo apresentada em
defesa da estratégia de comunicacdo publicitaria proposta; e

f) capacidade de articular os conhecimentos sobre a Embratur, 0 mercado
no qual se insere, o desafio de comunicacdo e o0s objetivos de
comunicagdo expressos no briefing, seus publicos e a verba disponivel.

Estratégia de Comunicacao
Publicitaria — Plano de
Comunicacgdo Publicitaria

a) sua adequacao ao desafio de comunicagdo expresso no briefing;

b) sua adequacdo a estratégia de comunicacdo publicitaria sugerida pela
Ideia Criativa — Plano de licitante;

Comunicagdo Publicitaria c) sua adequacéo ao universo cultural dos segmentos de publico-alvo;

d) a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que comporta;

e) a originalidade da combinag&o dos elementos que a constituem;
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f) a simplicidade da forma sob a qual se apresenta;

g) sua pertinéncia as atividades da Embratur e a sua insercdo nos
contextos social, politico e econémico;

h) os desdobramentos comunicativos que enseja, conforme demonstrado
nos exemplos de pecas e ou material apresentados;

i) a exequibilidade das pecas e ou do material; e

j) a compatibilidade da linguagem utilizada nas pecas e ou no material
aos meios e aos publicos propostos.

a) o conhecimento dos habitos de consumo de comunicagdo dos
segmentos de publico prioritarios;

b) a capacidade analitica evidenciada no exame desses habitos;

¢) a consisténcia do plano simulado de distribuicdo das pecas e ou do
material em relacdo as duas alineas anteriores;

d) a pertinéncia, a oportunidade e a economicidade demonstradas no uso
dos recursos de comunicacdo proprios da Embratur;

e) a economicidade da aplicacdo da verba de midia, evidenciada no plano
simulado de distribuicdo das pecas e ou do material; e

f) a otimizacdo da midia segmentada, alternativa e de massa.

Estratégia de Midia e Nao
Midia — Plano de
Comunicacdo Publicitaria

a) o porte e a tradicdo dos clientes atuais da licitante e o conceito de seus
produtos e servi¢cos no mercado;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em atividades publicitérias;
¢) a adequacao das qualificagdes e das quantificacGes desses profissionais
a estratégia de comunicacdo publicitaria da Embratur;

d) a adequacdo das instalacOes, da infraestrutura e dos recursos materiais
que estardo a disposicdo da execugdo do contrato;

e) a operacionalidade do relacionamento entre a Embratur e a licitante,
esquematizado na proposta; e

f) a relevancia e a utilidade das informagdes de marketing e comunicag&o,
das pesquisas de audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle de
midia que a licitante colocard regularmente & disposicdo da Embratur,
sem 6nus adicional, durante a vigéncia do contrato.

Capacidade de
Atendimento

a) a ideia criativa e sua pertinéncia ao problema que a licitante se propés
a resolver;

b) a qualidade da execucéo e do acabamento da peca e ou material; e

¢) a clareza da exposicao das informacges prestadas;

Repertdrio

a) a evidéncia de planejamento publicitario;

Relatos de Solugdes de b) a consisténcia das relacdes de causa e efeito entre problema e solucéo;
Problemas de Comunicacdo | c) a relevancia dos resultados apresentados; e

d) a concatenacdo logica da exposicéo.

Fonte: Edital da Concorréncia n° 02/2013 da Embratur.

Entretanto, em analise as planilhas de julgamento das propostas técnicas, foi observado
que as justificativas para as notas dos quesitos ndo abordaram individualmente cada um
desses atributos. Apenas foram apresentadas justificativas genéricas para as notas de
cada quesito das propostas.

Também, foi observado que as justificativas ndo consideraram a ponderacdo de cada
atributo na nota final do quesito respectivo. Ou seja, os avaliadores apenas pontuaram o
quesito como um todo, sem esclarecer o peso que cada atributo possuiu no computo da
pontuacdo atribuida, na forma dos seguintes quadros:

Quadro — Planilha utilizada no julgamento dos Planos de Comunica¢do Publicitaria da
Concorréncia n° 02/2013 da Embratur.

Quesito Pontuacdo | Avaliador | Avaliador | Avaliador Nota Justificativa
méxima I 1 111 (média)

Raciocinio Basico 10
Estratégia de

g 25
Comunicagéo

Ideia Criativa 20

Estratégia de Midia e 10

N&o Midia
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| Total de Pontos | 65 | | | | |

Fonte: Processo n° 72000. 000951/2012-11.

Quadro - Planilha utilizada no julgamento das propostas técnicas da Concorréncia n° 02/2013 da
Embratur, a excecdo dos Planos de Comunicacéo Publicitaria.

. Pontuacdo | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Nota e
Quesito o 1. | Justificativa
maxima | 1 11 (média)

Capacidade de 15
Atendimento

Repertorio 10

Relatos de Solugdes de

Problemas de 10
Comunicagdo

Total de Pontos 35

Fonte: Processo n° 72000. 000951/2012-11.

Essa situacdo caracteriza descumprimento ao disposto no art. 45 da Lei n° 8.666/1993,
de acordo com o qual o julgamento objetivo das propostas deve ser realizado em
conformidade com os critérios estabelecidos no edital e deve possibilitar a sua aferi¢do
tanto pelos licitantes como pelos érgdos de controle, nos seguintes termos:

“Art. 45. O julgamento das propostas serd objetivo, devendo a Comissdo de
licitacdo ou o responsével pelo convite realiza-lo em conformidade com os
tipos de licitacdo, os critérios previamente estabelecidos no ato
convocatorio e de acordo com os fatores exclusivamente nele referidos, de
maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e pelos 6rgdos de
Controle.”

Dessa forma, a auséncia de justificativas e de pontuac6es individualizadas para cada um
dos atributos, previstos no préprio edital do certame como critérios de julgamento das
propostas técnicas, prejudicou a transparéncia da avaliacdo da Subcomissao Técnica e,
consequentemente, a demonstracao do julgamento objetivo da licitacdo.

No caso em concreto, a agéncia Propeg Comunicacdo, CNPJ: 05.428.409/0001-99, 5°
colocada no certame, apresentou recurso administrativo contra a nota da Subcomisséo
Técnica para o quesito “Capacidade de Atendimento”, argumentando que lhe fora
atribuida nota inferior a de outras agéncias para as quais foram apresentadas
justificativas semelhantes.

Com efeito, sob os dizeres “clientes de grande porte e tradi¢do”, a Subcomissao
Técnica avaliou a capacidade de atendimento da agéncia Propeg Comunicacdo em 12
pontos, enquanto que sob os dizeres “clientes de porte e tradi¢do esperados”, a mesma
subcomissdo avaliou a capacidade de atendimento da agéncia Neogama BBH
Publicidade em 13,50 pontos.

Assim, apesar de o recurso ter sido indeferido pela Comissdo Especial de Licitacéo,
apos a manifestacdo da Subcomissdo Técnica de que os clientes das agéncias possuem
porte e tradicdo diferenciados, verifica-se que, de fato, as justificativas para as
pontuacOes técnicas ndo foram suficientes para demonstrar o julgamento objetivo da
licitacdo.

Registra-se, ainda, que, nesse caso, a demonstracdo do julgamento objetivo possuia
ainda mais relevancia. A diferenca a maior de 1,5 pontos na nota técnica da agéncia
Propeg Comunicacdo poderia classifica-la na 4® colocagdo, dando-lhe o direito de
contratar com a Embratur, uma vez que a agéncia Dentsu Latin America, 3? colocada,
desistiu da licitagdo, conforme explicitado no quadro a seguir:
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Quadro — Comparativo da classificacdo das agéncias Propeg Comunicacdo e Neogama BBH
Publicidade na Concorréncia n°® 02/2013, considerando as notas técnicas atribuidas no quesito
capacidade de atendimento.

Classificacao considerando o acréscimo
Classificacao Final de 1,5 pontos no julgamento da proposta
técnica da agéncia Propeg Comunicagao
Nome da Pontuacéo Pontuacéo
Agéncia ag Total da g Total da
Capacidade P o ... .~ | Capacidade ~ -
de orjtuggao Classificacdo de Porjtuggao Classificacao
Atendimento UEEIES Atendimento Ul
Neogama
BBH 13,50 80,17 42 13,50 80,17 5@
Publicidade
Propeg 12,00 79,50 58 13,50 81,00 42
Comunicagéo

Fonte: Elaborado pela equipe a partir do Processo n° 72.100.000951/2012-11.

Assim, a auséncia de justificativas e de pontuacdes individualizadas para cada atributo
dos quesitos das propostas técnicas prejudicou a demonstracdo do julgamento objetivo
da licitacdo e, consequentemente, a demonstracdo da regularidade do resultado do
certame.

Causa

A Subcomissdo Técnica da Concorréncia n® 02/2013, sorteada na sessdo publica de
09/05/2013, ndo apresentou, por ocasido do julgamento das propostas técnicas, as
justificativas individualizadas para os atributos de cada quesito, bem como néao
informou a valoragdo individual dos referidos atributos dentro de cada quesito, de
acordo com as Atas de Julgamento de 18/06/2013 e de 28/06/2013, caracterizando o
descumprimento ao disposto no art. 45 da Lei n° 8.666/1993.

A Comissao Especial de Licitacdo, instituida pela Portaria n°® 30, de 21/03/3013, da
Presidéncia da Embratur, aquiesceu com o julgamento feito pela Subcomissdo Técnica,
quanto a forma do procedimento adotado, de acordo com a Ata da 22 Sessdo Publica da
Concorréncia n° 02/2013, de 10/07/2013, e o Presidente da Embratur homologou o
resultado do certame, de acordo com o Despacho s/n° de 17/09/2013, e com o
Despacho s/n°, de 30/09/2013, contribuindo para a auséncia de regular demonstracdo do
julgamento objetivo das propostas técnicas da licitacdo, em descumprimento ao disposto
no art. 45 da Lei n° 8.666/1993.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, no Memorando n° 549/2014-
DMARK/EMBRATUR, de 16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, a Diretora de Marketing Substituta apresentou a
seguinte manifestacdo: “Nos proximos Editais de Concorréncia, no julgamento das
propostas técnicas, serdo apresentadas as pontuagdes individualizadas para cada
parametro estabelecido no edital, conforme determina¢do desta auditoria.”

Analise do Controle Interno
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De acordo com a manifestacdo apresentada, observa-se que a Embratur incluira, nos
proximos Editais de Concorréncia elaborados pela Entidade, pontuacGes
individualizadas para cada parametro de julgamento das propostas técnicas.

No entanto, verifica-se a necessidade de a Entidade incluir pontuacfes objetivas e
individualizadas para cada pardmetro de selecdo e de julgamento, para todas as
modalidades de licitacdo, e ndo apenas para as contratacdes advindas de concorréncia.
Todavia, essa inclusdo de pontuacOes deve ser efetuada sempre que houver a definicdo
de parametros de julgamento no Edital do certame licitatério.

A Embratur deve, além de incluir esses parametros objetivos individuais de julgamento,
definir os critérios para o seu julgamento, utilizd-los em conformidade com esses
critérios e efetuar o devido registro junto a documentacdo produzida pela subcomisséo
técnica.

Por fim, no que diz respeito aos fatos apontados, relacionados a auséncia de
objetividade do julgamento das propostas técnicas da licitacdo para a contratacdo de
servicos de publicidade pela Embratur, que impactaram o resultado do certame em
questdo, constatou-se que ndo foram apresentadas novas situagdes supervenientes que
descaracterizassem a falha apontada.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Apresentar, por ocasido do julgamento de propostas técnicas em
certame licitatorio, inclusive referente a servicos de publicidade, justificativas e
pontuacdes individualizadas para cada parametro estabelecido no edital como critério de
julgamento, em consonancia com o disposto no art. 45 da Lei n°® 8.666/1993.

1.1.2.20 INFORMACAO

Anélise da utilizacdo dos Contratos n° 10/2008 e n°® 24/2011 para a realizacao dos
eventos Goal to Brasil.

Fato

Este 6rgdo de controle realizou auditoria compartilhada com o Instituto Brasileiro de
Turismo — Embratur, nos termos da Instru¢cdo Normativa SFC n° 01, de 06/04/2001,
tendo como objeto os 14 eventos denominados Goal to Brasil, realizados no periodo de
05/07/2012 a 09/05/2013, em diferentes paises, para a promoc¢do dos destinos turisticos
das 12 cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014.

Os resultados obtidos na auditoria compartilhada incluem atos de gestdo referentes ao
exercicio de 2013, bem como referentes ao exercicio de 2012 com impacto na gestdo
2013, tendo sido consignados no Relatdrio de Auditoria n°® 201308386, constante do
Anexo | a este relatdrio.

A realizacdo do projeto Goal to Brasil estd fundamentada no “Plano de A¢ao Integrado
de Comunicagao para a Copa do Mundo FIFA 2014”, aprovado pelo Grupo Executivo
da Copa do Mundo FIFA 2014 (GECOPA), por meio da Resolucdo n° 10, de
02/07/2012.

Além da relevancia para a promocao turistica internacional do Brasil como pais-sede da
Copa do Mundo FIFA 2014, esse projeto foi selecionado para analise em funcdo da
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materialidade das despesas envolvidas na realizacdo dos eventos, que somam R$
11.214.280,79.

Para a realizacdo desses eventos, foram utilizados, principalmente, o Contrato n°
10/2008, firmado com a empresa Evidéncia Display, Publicidade, Exposi¢do e Eventos
Ltda., CNPJ 09.396.753/0001-32, e o Contrato n° 24/2011, firmado com a empresa
Gauche Promocdes e Eventos Ltda., CNPJ: 40.234.254/0001-99.

Da despesa total de R$ 11.214.280,79 para a realizagdo das 14 edic¢des do projeto Goal
to Brasil, o montante de R$ 10.161.904,45 foi executado no ambito dos dois contratos
mencionados, o que representa 90,62% do total gasto, de acordo com o quadro a seguir:

Quadro — Representatividade da despesa executada nos Contratos n® 10/2008 e n°® 24/2011 em
relacdo a despesa total para a realizagédo dos 14 eventos Goal to Brasil.

Contrato Representatividade
\d/alor anual Despesa total dos em relacéo a
. 0 contrato despesa total dos
- Empresa Objeto 14 eventos Goal to
(n°) em 2013 Brasil (RS) 14 eventos Goal to
(R$) Brasil
(%)
Montagem e
atendimento
Evidéncia | " esta}ndes
10/2008 Display para feirase | 19.181.220,73 3.796.160,50 33,85%
eventos
internacionais
de turismo
Organizagéo e
Gauche producéo de
24/2011 Promocdes eventos 7.439.256,83 6.365.743,95 56,76%
e Eventos | internacionais
de turismo
Subtotal - - - 10.161.904,45 90,62%
outras - - - 1.052.376,34 9,38%
Contratagdes
Total 11.214.280,79 100,00%

Fonte: Elaborado a partir das informag6es do Oficio n°® 01/2014/AUDIT, de 13/03/2014.

O valor de R$ 1.052.376,34, referente a outras contratacfes, foi executado no &mbito
dos contratos firmados com as empresas de relagdes publicas e de assessoria de
imprensa: Contrato n® 26/2010, celebrado com a empresa Ogilvy & Mather Brasil
Comunicagdo Ltda., CNPJ: 61.067.492/0001-27; Contrato n°® 27/2010, celebrado com a
empresa Maquina da Noticia Comunica¢do Ltda., CNPJ: 00.260.179/0001-16; e
Contrato n° 28/2010, celebrado com a empresa FSB Comunicagdo e Planejamento
Estratégico Ltda., CNPJ: 03.585.183/0001-42.

Registra-se que, pelo critério de materialidade, somente foram selecionados para analise
os documentos de execucdo dos Contratos n® 10/2008 e n° 24/2011, relativamente a
realizacdo dos eventos Goal to Brasil, uma vez que a despesa executada nesses
contratos, conforme mencionado, representou 90,62% do total gasto com os eventos.

Por outro lado, registra-se que ndo fez parte do escopo do presente trabalho a analise
dos contratos firmados com as empresas de relagdes publicas e de assessoria de
imprensa, uma vez que a despesa executada nesses contratos representou apenas 9,38%
do total gasto com os 14 eventos Goal to Brasil examinados.

Também, sabendo-se que foi dada continuidade ao projeto Goal to Brasil, com a
realizacdo de mais nove eventos além das 14 primeiras edigdes, relata-se que nédo fez
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parte do escopo do presenta trabalho de auditoria a analise dos eventos Goal to Brasil
que ocorreram a partir do segundo semestre de 2013.

Considerando que o Contrato n°® 10/2008 sofreu alteracdo qualitativa em 23/03/2012,
também motivada pela realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014, no Brasil, bem como
considerando o impacto dessa alteracdo na execucgdo do referido contrato no exercicio
de 2013, o escopo dos trabalhos de auditoria abrange adicionalmente a andlise da
formalizacdo do Sexto Termo Aditivo a esse contrato.

Ainda, objetivou-se avaliar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade do projeto Goal to
Brasil no alcance dos resultados, no que diz respeito ao atingimento do publico-alvo, a
midia espontanea gerada e ao potencial para incrementar o turismo internacional no
Brasil associado a Copa do Mundo FIFA 2014.

Os documentos examinados referentes a realizagdo dos eventos Goal to Brasil e 0

método de auditoria empregado estdo relacionados no quadro a seguir:

Quadro — Documentos examinados referentes aos eventos Goal to Brasil e método de auditoria.

Processo de Processo de
Pais do Execucéo do Execucao do Relatdrio de | Parecer de
Evento Contrato n° Contrato n° Auditoria da | Auditoria da Método de
Goal to 10/2008 para a 24/2011 para a AUDIT/ AUDIT/ Auditoria
Brasil. Realizacdo do Realizacdo do Embratur Embratur
Evento Evento
. 72.100.000506/201 | 72.100.000507/201 56/2012 e Analise
Chile 2-43 2-98 06/2013 68/2012 Documental
A 72.100.000681/201 | 72.100.000682/201 Analise
Coldmbia 231 285 06/2013 12/2013 Documental
. 72.100.000697/201 | 72.100.000746/201 Analise
Argentina 2-43 248 06/2013 11/2013 Documental
72.100.000698/201 | 72.100.000740/201 Analise
Franca 2-08 271 06/2013 10/2013 Documental
Fiscalizagdo in
Portugal 72.100.000696/201 | 72.100.000747/201 06/2013 09/2013 loco e Analise
2-07 2-92
Documental
Canada 72100.000694/201 | 72100.000741/201 NZo houve 04/2014 Analise
2-18 2-15 Documental
Fiscalizagdo in
Espanha 72'100'2%): 93/201 72'100'2?%7 441201 07/2013 N&o houve loco e Andlise
Documental
- 72.100.000695/201 | 72.100.000745/201 x Andlise
Italia 254 2-01 Néo houve 05/2014 Documental
Fiscalizagdo in
Alemanha 72.100.000691/201 | 72.100.000742/201 11/2013 Néo houve loco e Analise
2-76 2-60
Documental
Reino 72.100.000694/201 | 72.100.000741/201 x Andlise
Unido 2-18 2-15 Néo houve 07/2014 Documental
Uruguai Néo houve 72.100.000894/201 N&o houve 03/2014 Analise
2-62 Documental
Fiscalizagdo in
Peru Nao houve 72'100';)3?18 98/201 13/2013 Nao houve loco e Analise
Documental
México Nao houve 72100.000743/201 Nao houve 08/2014 Analise
2-12 Documental
EUA Nao houve 72.100.000895/201 Nao houve 06/2014 Analise
2-15 Documental

Fonte: Oficio n°® 01/2014/AUDIT, de 13/03/2014.
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Com base nas informacdes analisadas, verificou-se que o projeto Goal to Brasil obteve
resultados positivos na divulgacdo internacional do Brasil como destino turistico sede
da Copa do Mundo FIFA 2014, conforme a avaliagéo feita pelo gestor.

Nos 14 eventos Goal to Brasil realizados no periodo de julho de 2012 a maio de 2013,
houve a participacdo total de 3.080 pessoas entre agentes de viagem e operadores de
turismo, que receberam o certificado de “Especialistas em Brasil”’, bem como a
participagdo total de 411 jornalistas de diversos paises, tendo sido geradas 631 matérias
na midia internacional com valoracéo publicitéria de R$ 4.454.037,26.

A execucdo do projeto ainda proporcionou a empresa Maquina da Noticia, contratada de
relacBes publicas e assessoria de imprensa, o recebimento de trés prémios internacionais
no Stevie Awards 2013, nas categorias Campanha de Comunicagdo/Programa do Ano:
Eventos (Bronze Stevie Winner), Questdes Globais (Silver Stevie Winner) e Gestdo de
Marca (Gold Stevie Winner).

Contudo, foram identificadas impropriedades nas despesas executadas no ambito dos
Contratos n° 10/2008 e n° 24/2011, que foram utilizados para a realizacdo dos eventos,
caracterizadas, principalmente, pela realizacdo de despesas em condi¢Ges desvantajosas
e/ou antieconémicas para a Administracdo e sem respaldo contratual.

A Embratur ndo realizou contratacdo especifica para o desenvolvimento das a¢des do
projeto Goal to Brasil. Assim, além dos contratos de relagBes publicas e de assessoria
de imprensa, os dois contratos mencionados é que foram utilizados, uma vez que ja
estavam em execucao no periodo dos eventos.

O Contrato n® 10/2008 foi utilizado para a prestagdo de servigos de montagem de
estruturas fisicas e de atendimento nos eventos, enquanto que o Contrato n° 24/2011 foi
utilizado para a prestacdo de servicos de organizacdo e de producdo dos referidos
eventos.

Em relagdo ao Contrato n° 10/2008, constatou-se, inicialmente, que o Sexto Termo
Aditivo foi celebrado em condicBes desvantajosas para a Embratur, uma vez que o valor
contratado no ajuste, referente ao acréscimo de servicos, superou o valor de uma
proposta anterior da propria contratada para 0 mesmo objeto. Esse fato impactou a
execucdo do referido contrato, resultando em despesa antiecondmica ndo somente em
relacdo aos eventos do projeto Goal to Brasil, mas também em relacdo aos demais
eventos e feiras realizados durante a vigéncia do referido aditivo.

Adicionalmente, em relacdo ao Contrato n® 10/2008, constatou-se que esse contrato néo
foi adequado para a realizacdo dos eventos do projeto Goal to Brasil, uma vez que
gerou pagamento por servi¢os ndo prestados, bem como pagamentos em valor superior
aquele que poderia ter sido pago, no caso dos servicos de recepcionistas.

Na opcdo mais vantajosa para a Administracdo, o Contrato n°® 10/2008 ndo teria sido
utilizado, mas apenas o Contrato n°® 24/2011. Esse contrato previa a subcontratacdo dos
mesmos servi¢os prestados no ambito do Contrato n® 10/2008 em condi¢bes mais
vantajosas para a Embratur, sem a ocorréncia de pagamento por servigos nao prestados.

A possibilidade de utilizagdo exclusiva do Contrato n® 24/2011 como uma opg¢ao mais
vantajosa para a Administracao foi objeto de apontamento pela AUDIT/Embratur ja por
ocasido da andlise da primeira edi¢cdo do Goal to Brasil, ocorrida no Chile, conforme
consta do Parecer n® 56/2012/AUDIT, de 20/08/2012. No entanto, a Diretoria
responsavel optou por continuar utilizando os dois contratos.
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Independentemente da ocorréncia dos eventos Goal to Brasil, a AUDIT vem alertando
0s responsaveis da situacdo de pagamento por servicos ndo prestados em feiras e
eventos desde o ano de 2007, conforme consta do Relatério de Auditoria AUDIT n°
01/2007 — ANATO, quando as feiras ainda eram realizadas por meio de convénio e a
montagem dos estandes efetuada pela mesma contratada Evidéncia Display.

Em diversas oportunidades, a AUDIT apurou despesa antiecondmica por esse fato na
execucdo do Contrato n° 10/2008, tendo consignado as impropriedades em relatorios
especificos. Relativamente a alguns desses relatérios, o gestor informou que 0s servicos
ndo prestados foram compensados por servigos prestados além do previsto no contrato,
tendo apresentado comprovacéo que foi acatada pela AUDIT.

No entanto, ndo foi realizada adequacéo do contrato, quanto & forma de remuneracéao
por valor fechado, no sentido de minimizar os riscos de prejuizo para a Administracao
em razdo da ocorréncia de pagamento por servi¢os ndo prestados.

Em relacdo ao Contrato n°® 24/2011, foi verificado inicialmente que os pagamentos a
contratada, a titulo de locacdo de espagos para eventos, foram realizados por precos
muito superiores aqueles praticados por ela com as empresas locadoras, fazendo-se
necessaria a revisdo contratual dos precos.

Adicionalmente, foi verificada a realizacdo de despesa referente a prestacdo de servicos
de coordenadores de evento, nas edi¢bes do Goal to Brasil, sem respaldo contratual.

1.1.2.21 INFORMACAO

Anélise relativa aos orgcamentos dos patrocinios firmados pela Embratur durante o
exercicio de 2013.

Fato

Nos termos do art. 2°, |, da Instrugdo Normativa n° 01, de 08/05/2009, da Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica — SECOM-PR, que disciplina as
acOes de patrocinio dos 6rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal, o
conceito de patrocinio é o seguinte:

“I - patrocinio: apoio financeiro concedido a projetos de iniciativa de
terceiros, com o objetivo de divulgar atuacéo, fortalecer conceito, agregar
valor a marca, incrementar vendas, gerar reconhecimento ou ampliar
relacionamento do patrocinador com seus publicos de interesse;”

A partir de analise ao Relatorio de Gestdo 2013 da Embratur e a Nota Técnica s/n° e
s/data, encaminhada a CGU pelo Diretor de Marketing da Embratur, por meio do Oficio
n° 25/2014/AUDIT, de 10/06/2014, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201405908/09, verificou-se que a Embratur executou, durante o exercicio de 2013, trés
patrocinios, conforme discriminacao constante do quadro disponibilizado adiante:

Quadro — Detalhamento dos patrocinios realizados pela Embratur, em 2013, por inexigibilidade

Periodo de vigéncia Valor do
Evento contratual Entidade CN!D‘] da . patrocinio
: Contrat . entidade | Localidade do
patrocina . patrocina . empenha-
do 0 (n°) N _— da patrocina evento do e pago
nicia ina da
(R9)
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Jornada .
Mundial IJnStmgo 14.192.317 Rio d 5.000.000
ornada 192, io de .000.000,
da 03/2013 | 04/06/2013 | 04/06/2013 Mundial da | /0001-81 | Janeiro/Brasil
Juventude Juventude
(IMJ)
Nova
Circuito Infinito lorque/EUA,
e Eventos e | 04.303.816 | Londres/Inglat | 1.802.000,
d«langierelztrﬁa 05/2013 | 19/06/2013 | 19/12/2013 Producdes | /0001-45 orra e
Ltda. - ME Montevidéu/U
ruguai
Fundacéo
Projeto Nacional
Ano do i i i de Artes — i i 3.000.000,
Brasil em Funarte, do
Portugal Ministério
da Cultura
TOTAL 9.802.000,

Fontes: Relatorio de Gestdo 2013 da Embratur; Nota Técnica s/n° e s/data, encaminhada pelo Diretor de
Marketing da Embratur, por meio do Oficio n® 25/2014/AUDIT, de 10/06/2014, em resposta a Solicitagédo
de Auditoria n°® 201405908/09; e Memorando DCE N° 30/2014, de 27/05/2014, encaminhado pelo Oficio
n° 21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, em resposta a Solicitagao de Auditoria n°® 201405908/03.

Verificou-se, a partir da analise a documentacdo citada, que o evento patrocinado
intitulado “Projeto Ano do Brasil em Portugal” tratou de Termo de Cooperagdo Técnica,
realizado entre a Embratur e o Ministério da Cultura, todavia ndo foram anexados
orcamentos detalhados desse patrocinio.

Adicionalmente, constatou-se que no evento “Jornada Mundial da Juventude” ndo
foram utilizados instrumentos gerenciais em que constassem detalhamento dos custos
do projeto e, consequentemente, do patrocinio realizado. Assim, foi verificado que nédo
constam 0s precos individualizados, por item, em um contrato que apresenta
significativa materialidade para a Entidade, correspondente ao valor total de R$
5.000.000,00, bem como relevancia para o seu desempenho institucional.

Em relacdo ao evento “Circuito Inffinito de Cinema”, também conhecido como
“Brazilian Film Festival”, foi encaminhado, pelo Oficio n® 25/2014/AUDIT, de
10/06/2014, o orgcamento detalhado dos festivais de Nova York/Estados Unidos da
América, de Montevidéu/Uruguai e de Londres/Inglaterra, todos do referido Circuito.

Posteriormente, por meio da Nota Técnica s/n° e s/data, encaminhada por intermédio do
Oficio n° 27/2014/AUDIT, de 18/06/2014, a Chefe de Divisao responsavel pelo setor de
patrocinios da Embratur informou o seguinte:

“Diante do exposto, para melhor esclarecer aos questionamentos de
auditoria, vale ressaltar que o orcamento analitico apresentado pela
Ancine, para a realizagdo do evento Circuito Inffinito de Cinema refere-se
as acles de realizacdo do evento e o valor do patrocinio, se refere as
contrapartidas de inser¢do da marca brasil e participacgdo institucional no
evento, conforme contrato em anexo.”

Registra-se que, por intermédio deste oficio, foi encaminhada copia do Contrato n°
05/2013, firmado entre a Embratur e a empresa Inffinito Eventos e Produgdo Ltda., em
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19/06/2013, no qual observou-se que foram objeto de patrocinio os seguintes elementos
de contrapartida:

- Insergdo da Marca Brasil, tais como: elaboragéo de banners dos festivais
de Cinema das localidades apontadas, confeccdo de convites de abertura e
de encerramento dos festivais, e entrega de brindes promocionais;

- Participacdo institucional, tais como: cessdes de espaco e show de artista; e

- Contrapartidas sociais, tais como: destinacdo gratuita de percentual de
ingressos para instituigdes sem fins lucrativos de cunho cultural e/ou para
estudantes de universidades locais, bem como estimulacdo a carona
solidaria.

No entanto, ndo foram apresentados os custos unitarios dos patrocinios dos eventos em
questéo.

Logo, diante de todo o exposto, foi inviavel aferir os custos exclusivos dos patrocinios
firmados pela Embratur durante o exercicio de 2013 dos eventos mencionados.

Conforme disposto no art. 7°, § 2°, 11, c/c § 9°, da Lei n° 8.666/93, para a contratacao de
servicos, ainda que por inexigibilidade de licitacdo, é obrigatoria a prévia existéncia de
orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos 0s seus custos
unitarios.

Segundo Jacoby Fernandes em “Contratacdo direta sem licitagdo”, nas contratagoes
diretas a Administracdo deve exigir o orcamento detalhado do futuro contratado. Esse €
0 mesmo entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, que, no Acoérddo n°
197/2010 — Plenéario, determinou que:

“(...) nos certames que promover, exija das licitantes, ou das empresas
contratadas, no caso de inexigibilidade ou dispensa, a apresentacdo de
orcamento detalhado em planilhas que expressem a composic¢ao de todos 0s
seus custos unitarios.”

O orcamento detalhado fornece ao gestor os elementos para a avaliagdo da
exequibilidade do preco praticado e serve de suporte a negociacdo com a futura
contratada, para que a sua proposta seja a mais vantajosa possivel para a Administracao.
Isso deve ser aplicado principalmente as cotas de patrocinio que ndo séo padronizadas e
definidas de acordo com os interesses dos patrocinadores.

Essa auséncia de orcamento detalhado que expresse a composi¢do de todos 0s custos
unitarios em eventos patrocinados é um fato reincidente na Embratur, uma vez que nos
eventos Rock in Rio Lisboa e Rock in Rio Madrid 2012, firmado por meio do Contrato
n° 06/2012, constatou-se essa mesma pendéncia, que foi registrada no item 2.1.2.4 do
Relatério de Auditoria Anual de Contas da Entidade, referente a analise de sua gestao
durante o exercicio de 2012 — Relatério n°® 201306145. Na ocasido, as cotas deveriam
estar discriminadas, pois haveria alteragdo do ajuste firmado.

Bm resposta ao Relatdrio Preliminar, no Memorando n° 549/2014-
DMARK/EMBRATUR, de 16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, consta que “a composi¢ao de todos os custos unitarios
serd feita quando, necessaria e possivel.” Adicionalmente, no decorrer da Reunido de
Busca Conjunta de Solugoes, realizada entre a CGU e a Embratur, no dia 09/07/2014, a
Entidade esclareceu que o processo de patrocinio é diferente de outros processos
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licitatorios e que nem sempre é possivel aferir os custos unitarios das transacdes
efetuadas.

Biante do exposto, verifica-se que a discriminacdo dos valores unitarios das
contrapartidas constantes dos patrocinios efetuados pela Embratur devem ser exigidos
das empresas contratadas, quando possivel e necessario, para a verificacdo da
adequabilidade e da legalidade da execucdo dos eventos. Logo, em atencdo ao disposto
no art. 7°, 8§ 2° 1I, c/c § 9° da Lei n° 8.666/93, com vistas a possibilitar a afericdo da
exequibilidade dos precos e a negociacdo pela proposta mais vantajosa para a
Administragdo, a Embratur, em suas contratacGes de patrocinio, deve exigir das futuras
contratadas, quando necessario e possivel, os valores unitarios das contrapartidas
constantes das cotas de patrocinio.

2 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

2.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
2.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
2.1.1.1 INFORMACAO

Andlise das informagcdes sobre o Fundo de Investimento Setorial do Turismo -
FISET/Turismo.

Fato

O Fundo de Investimento Setorial - FISET foi instituido por meio do Decreto-Lei n°
1.376/1974, tendo como objetivo fomentar o desenvolvimento nos setores de turismo,
florestamento e reflorestamento.

Os recursos do FISET destinavam-se a projetos relacionados a essas areas, sendo
utilizados por empresas constituidas sob a forma de Sociedade Andnima ou de
Sociedade em Cota de Participagao.

Com o advento do Decreto-Lei n° 2.397, de 21/12/1987, que extinguiu, para o setor de
turismo, o direito de a pessoa juridica aplicar parte do imposto de renda devido ao
FISET/Turismo, ocorreu a reducdo gradual dos incentivos fiscais destinados ao
investimento setorial, tendo como consequéncia a perda da finalidade desse Fundo.

Segundo o Relatério de Gestao de 2013 da Embratur, hd alguns anos o patrimonio do
Fundo ndo cobre mais os gastos com a sua administracdo, tornando assim necessaria a
ado¢do de medidas gerenciais voltadas a destinacdo do Ativo e do Passivo do Fundo,
bem como a sua efetiva liquidacdo. Adicionalmente, o referido documento apresentou o
Relatorio Gerencial do FISET/Turismo, de dezembro de 2013, o qual apresenta os
saldos das contas pertencentes ao Fundo. De acordo com esse relatorio, as contas do
Ativo e do Passivo da Entidade totalizavam, em 31/12/2013, o valor de R$ 186.159,58
cada.

A minuta de Anteprojeto de Lei para a extin¢do formal do FISET, j& apreciada pelas
Consultorias Juridicas dos Ministérios do Meio Ambiente e do Turismo, conforme
Parecer n° 0734/2010-CONP/CMJC, de 16/12/2010, e Parecer CONJUR/MTur n°
911/2011, de 02/12/2011, respectivamente, bem como pela PGFN — Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional, conforme Parecer PGFN/CAF/n® 1215/2011, de 06/07/2011,
seguiu, no exercicio de 2012, para a apreciacdo da Casa Civil. Segundo consta do
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Relatério de Gestdo de 2013 da Embratur, a referida minuta ainda se encontra em
tramitacdo.

Dado o processo existente para a extingdo do FISET, o Tribunal de Contas da Unido,
por meio do Oficio n® 0196/2014 — TCU/SecexDesen, de 18/03/2014, comunicou ao
Presidente da Embratur que, conforme acordo realizado entre o TCU, o Banco do
Brasil, o IBAMA ¢ a propria Embratur, ficou definido que o Banco do Brasil estava
desobrigado de elaborar o Relatério de Gestdo do FISET/Turismo. Ainda conforme o
referido oficio, a Embratur deve tratar do assunto em capitulo especifico de seu
Relatorio de Gestéo, ressaltando que o Banco do Brasil ndo fica desobrigado de prestar
as informacdes que forem solicitadas, tampouco trata-se de liberacdo desse banco da
responsabilidade pela gestdo financeira do Fundo.

Assim sendo, até a edicdo de normativo que determine a extin¢do do FISET/Turismo e a
destinacdo de seu Ativo e de seu Passivo, as informag0es acerca da situacdo do referido
Fundo estardo dispostas no Relatério de Gestdo da Embratur.

3 GESTAO OPERACIONAL

3.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
3.1.1.1 INFORMACAO

Anélise dos resultados e dos controles internos administrativos sobre 0s aspectos
guantitativos e qualitativos da gestdo da Embratur no exercicio de 2013.

Fato

A andlise a respeito dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo da Embratur,
referentes ao exercicio de 2013, fundamentou-se no exame do Relatério de Gestdo de
2013 da Entidade, bem como das respostas as Solicitagdes de Auditoria n°
201405908/01 e n° 201405908/13, encaminhadas, respectivamente, por meio dos
expedientes a seguir relacionados:

° Memorando n° 129/2014/GABIN, de 30/05/2014, anexado ao Oficio n°
21/2014/AUDIT, de 30/05/2014;

° Memorando n° 141/2014/GABIN, de 20/06/2014, anexado ao Oficio n°
28/2014/AUDIT, de 20/06/2014.

A Embratur, no exercicio de 2012, possuia cinco Acgdes finalisticas, integrantes do
Programa 2076 — Turismo, para a consecu¢do de seu objetivo principal, que ¢ o de
divulgar e promover o turismo brasileiro no exterior, a saber:

- Agd0 8224 - Promogao, Marketing e Apoio a Comercializagdo no Mercado Europeu;

- A¢do 8228 - Promocdo, Marketing e Apoio a Comercializagdo no Mercado Norte
Americano;

- Acdo 8230 - Promogao, Marketing e Apoio a Comercializagio no Mercado Latino
Americano;

- Acdo 8232 - Promocao, Marketing e Apoio a Comercializagao em outros mercados; e
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- Acdo 8944 - Cooperacao para Promocao Turistica.

Entretanto, no exercicio de 2013, ocorreu uma mudanga quanto as A¢des finalisticas da
Entidade. As referidas Ag¢des foram transformadas em Planos Orgamentarios, sendo
entdo incorporadas em uma Unica Ac¢ao orcamentaria, a 20Y5 — Promogao Turistica do
Brasil no Exterior, pertencente ao Programa 2076 — Turismo, que representa a
materializacdo da estratégia da Embratur para a divulgagdo do turismo brasileiro no
exterior, sendo, portanto, o foco de avaliagdao dos resultados quantitativos e qualitativos,
ora apresentados.

Segue, adiante, quadro contendo as metas fisicas da Embratur para o exercicio de 2013,
que estdo separadas de acordo com cada Plano Orcamentario. As referidas metas estdo
divididas em metas fisicas previstas, calculadas previamente ao inicio do exercicio em
analise, e em metas fisicas executadas durante o exercicio de 2013. As divisas geradas
pela troca de moedas no Sistema Financeiro Nacional representam a unidade de medida
dessas metas fisicas.

Quadro — Metas fisicas dos Planos Orcamentarios da Embratur para o exercicio de 2013, referentes
a Acdo 20YS do Programa 2076 - Turismo

‘ Meta Fisica

Plano Or¢amentario Divisas Previstas Divisas Execugiio/Previsio (%)
(US$) Executadas (US$) s ¢
PO0001 - Promogao, marketing €
apoio a comercializacdo no Mercado | 2.502.085.695,92 | 2.180.288.036,04 87,14
Europeu

PO0002 - Promogao, marketing €
apoio a comercializagdo no Mercado | 1.275.326.088,95 1.111.304.148,50 87,14
Norte Americano

POO0003 - Promogao, marketing e
apoio a comercializagdo no mercado | 2.554.094.735,66 2.225.608.101,33 87,14
Latino Americano

PO0004 - Promogao, marketing €
apoio a comercializagdo em outros 1.368.493.479,48 1.192.489.116.,41 87,14
Mercados

PO0005 — Cooperagao para
promogao turistica

* * *

TOTAL ‘ 7.700.000.000,01 | 6.709.689.402,28 =

* De acordo com o gestor, o Plano Org¢amentdrio PO0005 é executado por intermédio de
descentralizagdo de recursos financeiros da Embratur para o Ministério das Relagoes Exteriores.

Fonte: Memorando n° 141/2014/GABIN, de 20/06/2014, encaminhado a CGU por meio do Oficio n°
28/2014/AUDIT, de 20/06/2014, em resposta a Solicita¢do de Auditoria n® 201405908/13, de 12/06/2014.

Analisando-se o quadro anteriormente disposto, verifica-se que, para todos os Planos
Orcamentarios, o percentual de execugdo registrado foi o mesmo (87,14%).

O quadro disposto adiante apresenta as metas financeiras, previstas e executadas, para o
exercicio de 2013, considerando cada um dos Planos Or¢camentarios da A¢do 20Y5, do
Programa 2076.

Quadro — Metas financeiras dos Planos Orcamentarios da Embratur para o exercicio de 2013,
referentes 4 Aciio 20Y5 do Programa 2076 - Turismo

\ Plano \ Meta Financeira
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Orcamentario Restos a Pagar,
Despesa Despesa Despesa Paga inscritos em
Empenhada Liquidada* (R$) 2013, nio-
(RS) (RS) processados
(R$)

Despesa
Prevista (RS)

Execucao/
Previsao

(%)

PO0001 48.265.014,00 | 51.830.888,41 | 32.654.523,11 | 32.477.612,06 | 19.176.365,30

67,66

PO0002 20.803.828,00 | 23.285.130,70 | 14.064.359,25 | 13.887.448,20 | 9.220.771,45

67,61

PO0003 32.878.968,00 | 40.612.743,78 | 25.875.301,44 | 25.668.905,21 | 14.737.442,34

78,70

PO0004 40.258.075,00 | 23.226.425,17 | 17.098.792,16 | 17.069.307,00 | 6.127.633,01

42,47

PO0005 5.153.685,00 4.793.020,73 4.102.078,88 4.102.078,95 690.941,85

79,60

TOTAL 147.359.570,00 | 143.748.208,79 | 93.795.054,84 | 93.205.351,42 | 49.953.153,95

* Para a realizagdo de tal andlise, utilizou-se como referéncia o valor liquidado, pois a liquida¢do da
despesa retrata melhor a execugdo financeira da Agdo, no exercicio sob andlise.

Fonte: Memorando n° 141/2014/GABIN, de 20/06/2014, encaminhado a CGU por meio do Oficio n°
28/2014/AUDIT, de 20/06/2014, em resposta a Solicita¢do de Auditoria n°201405908/13, de 12/06/2014.

Analisando-se as despesas apresentadas no quadro anterior, constata-se que o total de
despesa liquidada corresponde, em média, a 63,65% do total da despesa prevista.
Entretanto, ao se verificar as despesas referentes a cada um dos Planos Orgcamentarios,
constata-se que a execug¢do financeira relacionada ao Plano Orgamentario PO0004, em
percentuais, foi inferior a execu¢do financeira dos demais planos. Os gastos com a
promogao do turismo brasileiro em outros mercados, que constitui o objeto do PO0004,
corresponderam ao total liquidado de R$ 17.098.792,16, enquanto que a despesa
prevista para o referido plano foi de R$ 40.258.075,00, perfazendo uma execugdo
financeira de 42,47% em relagao a prevista, estando, portanto, abaixo da média de
execugao financeira de todos os outros Planos Or¢camentarios, de 63,65%.

Adicionalmente, verificou-se que a execugdo financeira média dos Planos
Orcamentarios pertencentes a A¢do 20Y5, no exercicio de 2013, correspondente a
63,65%, foi inferior a execucao fisica média, para os mesmos Planos, correspondente a
87,14%.

Controles internos administrativos relacionados aos resultados quantitativos e
qualitativos da gestao

Segundo o gestor, conforme informado por intermédio do Oficio n° 21/2014/AUDIT, de
30/05/2014, a Embratur utiliza indicadores para o monitoramento, o acompanhamento e
a avaliagdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo da Entidade. O
principal indicador utilizado ¢ o quantitativo de divisas geradas pela troca de moedas no
Sistema Financeiro Nacional.

Ainda de acordo com o gestor, a Entidade também dispde de indicadores secundarios,
de modo a subsidiar as atividades de monitoramento e de avaliacao dos seus resultados
quantitativos e qualitativos. A chegada de turistas estrangeiros ao Brasil representa um
desses indicadores. Os demais indicadores secundarios utilizados pela Embratur sdo o
quantitativo de desembarques internacionais, que, além dos turistas internacionais,
inclui também as chegadas dos brasileiros que voltam do exterior, € o ranking da ICCA
— International Congress and Convention Association, que agrega dados dos paises que
mais realizam eventos internacionais no mundo, dentro dos critérios de classificacdo e
de abrangéncia dessa Associagao.

O mecanismo de acompanhamento e de monitoramento desses indicadores envolve
operagdes mensais e anuais. A divulgagao das divisas internacionais geradas, a titulo de
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exemplo, ¢ feita por meio de boletim elaborado pelo Banco Central, que ¢ publicado
mensalmente, sempre apos o dia 20 do més subsequente ao do registro efetuado no
SISBACEN. A andlise dos quantitativos, referentes as divisas geradas, ¢ realizada
periodicamente, por intermédio de reunido das diretorias da Entidade.

Todavia, como ja registrado no Relatério de Auditoria Anual de Contas referente a
gestao de 2012 da Embratur (Relatorio n® 201306145), esses indicadores utilizados nao
dependem exclusivamente de atos de gestdo do Instituto, mas também de varios fatores
exogenos a Entidade, tais como a politica fiscal e cambial do Pais.

Assim, foram apresentados os acompanhamentos, os monitoramentos ¢ as avaliagdes,
realizados pela Embratur, referentes aos resultados quantitativos e qualitativos da A¢ao
20Y5 — Promocao Turistica do Brasil no Exterior. Entretanto, a Entidade nao formalizou
essas atividades por intermédio da adogdo de normativos e de outros documentos de
fluxo interno. Tal conduta impacta negativamente no componente de controle interno
denominado “Ambiente de Controle”.

Apesar de a Embratur ter elaborado, de forma geral, a Politica e o Plano de Capacitagdo
Anual para os seus servidores, a Entidade ndo informou quais foram as ag¢des de
capacitagdo, executadas em 2013, especificamente para a qualificagdo dos servidores
que trabalham no acompanhamento e na avaliagdo dos resultados quantitativos e
qualitativos.

Quanto a “Avaliacdo dos Riscos”, o mecanismo utilizado para identificar ¢ avaliar as
oportunidades e as fraquezas inerentes as atividades de acompanhamento da execugdo e
de avaliacdo dos resultados das agdes estratégicas da Embratur é o Seminario de
Planejamento Estratégico. Segundo o gestor, os pontos criticos que mais impactam nas
atividades da Entidade sdo os relacionados a procedimentos licitatérios demorados e a
reanalise dos contratos existentes.

As variagdes cambiais ocorridas em 2013 também foram citadas como pontos criticos
na gestdo dos resultados da Embratur, vez que a desvalorizagdo cambial do Real
contribuiu para o aumento dos gastos e para dificultar a quantificagdo das metas fisicas
e financeiras do Instituto.

O gestor informou que estdo sendo elaborados normativos e outros documentos de
tramite interno para mapear os pontos criticos relacionados as atividades de
monitoramento e de avaliacdo dos resultados de gestdo, bem como mecanismos de
priorizacao e de hierarquizacdo de atuagdo em fun¢do da ocorréncia de gargalos e de
pontos criticos constatados. Assim sendo, tem-se que os controles internos
administrativos referentes a “Avaliagdo dos Riscos” devem ser aperfeigoados, de modo
a possibilitar a identificacdo de riscos e a ado¢do de medidas para elimina-los, evita-los

e/ou mitiga-los.

Como ndo existem normativos que apresentem procedimentos de avaliagdo e de
resposta aos riscos porventura identificados, o componente de controle interno
“Procedimento de Controle” resta prejudicado, impactando na gestdo dos resultados
quantitativos e qualitativos da Entidade.

No que diz respeito ao “Monitoramento”, constatou-se que no item 3.1.1.1 do Relatorio
de Auditoria Anual de Contas da Embratur (Relatério n® 201306145) ja havia sido
retratada a necessidade de estruturacdo da 4area de gerenciamento dos resultados
quantitativos e qualitativos. Entretanto, essa estruturacdo ndo foi efetivada de forma
plena na Embratur, conforme relatado no item 5.2.1.1 do presente Relatorio.
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Assim sendo, os componentes do Sistema de Controles Internos Administrativos devem
ser revistos no que concerne a0 monitoramento, ao acompanhamento e a avaliagdo dos
resultados quantitativos e qualitativos da gestao.

3.1.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
3.1.2.1 CONSTATACAO

Inconsisténcias no uso de indicadores de gestdo, durante o exercicio de 2013, pela
Embratur.

Fato

a) Auséncia de utilizacdo de indicadores de gestdo, pela Embratur, no
exercicio 2013.

Por intermédio do Oficio n® 22/2014/AUDIT, de 02/06/2014, que encaminhou o
Memorando GABIN n° 94/2014/AUDIT, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201405908/02, de 19/05/2014, a Embratur apresentou 14 indicadores de gestdo a serem
utilizados a partir do exercicio de 2014. Assim, os indicadores desenvolvidos ndo foram
utilizados em 2013.

Adicionalmente, a Entidade esclareceu que os documentos que formalizam as atividades
e 0s responsaveis pelos indicadores de gestdo da autarquia encontram-se em fase de
elaboracgdo. O gestor informou, ainda, que a fonte de obtencdo dos dados e da aferigéo
desses indicadores ndo apresenta custos adicionais para a Entidade, o que foi
confirmado quando da analise da fonte e da forma de calculo dos indicadores de gestéo
apresentados.

A falta de implementacdo e de monitoramento de indicadores de gestdo ja havia sido
apontada pela CGU, no exercicio de 2013, e consta no Relatério de Auditoria Anual de
Contas n° 201306145, que avaliou a prestacdo de contas do exercicio de 2012 da
Entidade. Portanto, a auséncia de indicadores pela Embratur configura-se uma
impropriedade reincidente de gestéo.

b) Divergéncia de informacgdes apresentadas pela Embratur referente aos
indicadores de gestao formulados durante o exercicio de 2013.

A equipe de auditoria identificou divergéncias ao cotejar as informacdes a respeito dos
indicadores de gestdo fornecidas pela Entidade em momentos diversos, as quais estao
elencadas adiante:

1) No Oficio n° 48/2013/AUDIT, de 04/12/2013, em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n® 201315286/01, de 11/11/2013, correspondente a questionamentos
formulados pela CGU acerca da avaliacdo da atuacdo da Auditoria Interna da
Embratur durante o exercicio de 2013, a Entidade apresentou as principais
caracteristicas de 12 indicadores formulados no exercicio de 2013;

2) No Oficio n° 22/2014/AUDIT, de 02/06/2014, em resposta a Solicitagdo de
Auditoria n® 201405908/02, de 19/05/2014, formulada pela CGU durante os
trabalhos de Auditoria Anual de Contas da Entidade, gestdo 2013, consta a
informacao de 14 indicadores que foram desenvolvidos em 2013, porém so seréo
aplicados para o exercicio de 2014.
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Verifica-se que o contetdo das informacOes repassadas acerca dos indicadores de
desempenho formulados pelo Instituto indicam quantidades divergentes de indicadores
elaborados, inicialmente em ndmero de 12 e, posteriormente, em nimero de 14.

Apresenta-se, a seguir, quadro com as informacdes consolidadas dos indicadores
apresentados pela Embratur, por meio dos oficios mencionados.

Quadro — Caracteristicas principais dos indicadores de gestdo formulados pela Embratur em 2013.

Ite

Nome do

Subunidade

Férmula de

. . . Fonte Utilidade
m Indicador responsavel célculo
Evolucéo de
migracgdes no
Sistema Relatério  de Acomp~anhar a
Customer : ~ evolucédo do
1 . . DMINT - migragdes .
Relationship o ndmero de
utilizadas . ~
Management migracoes.
(CRM) da
Embratur
Eventos (Total de
: eventos ;
planejados e . Avaliar 0
realizados) / .
5 executados CGPR/ (Total de | - cumprimento  da
pela DPROD eventos Agenda de
CGPR/DPRO . Promogéo.
D planejados) X
100
Avaliar 0
percentual de
propostas
Indice de (Total de canceladas e/ou
devolucéo de Processos com risco de néo
CTEC/ devolvidos)  /
3 processos para - serem celebradas
~ DAFIN (Total de .
celebracéo de em decorréncia de
convénios processos erros processuais
recebidos) x100 P
e de pendéncias
de  regularidade
fiscal.
Realizacdo de
press trips e,
consequente,
vinda de
Contabilizacéo J_ornallstas
e - influentes nos
. Contabilizacéo feita no .
Jornalistas seus paises de
- dos momento em :
trazidos por CGRP/ S origem, de modo
4 . profissionais que a press Lo .
meio de press DMARK . ! L a influenciar a
. trazidos pela trip se inicia L
trips publicacdo de
Embratur (desembarque g
c matérias com tom
no pais) L
positivo em
relacdo aos
destinos turisticos
promovidos pela
Embratur.
Auxiliar na
Relatérios  de medicdo sobre as
x campanhas de
. Contabilizacéo comprovagao promocéo do
Paises CGPP/ dos  bureaux ;
5 de mercados - Brasil e
alcancados DMARK de midia e A
alcancados . verificacdo do
veiculos
. . alcance dos
internacionais
mercados
prioritarios
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Ite Nome do Subunidade Formula de -
. . . Fonte Utilidade
m Indicador responsavel calculo
estabelecidos pelo
Plano Aquarela.
Auxiliar na
medicdo sobre as
campanhas da
6 seNtJJirEg:st:m DCD/ CGPP/ Contabilizagdo Redes Sociais eEr:n g'r:x;ntoe doz
g L DMARK de usuérios gaye
redes sociais usuarios com
assuntos
relacionados a
Brasil.
Fornecer
Namero de informacdo sobre
acessos a0 |\ Hep/CGPP/DMAR | Contabilizagdo | Google quantos  usuarios
7 portal K de 2cessos Analvtics estdo acessando o
VisitBrasil.co y portal e obtendo
m informacdes sobre
0 Brasil.
Total de Espera-se com
. | esse
processos O controle é .
. . . monitoramento
Indice de analisados feito pela
L melhorar 0
processos de dentro do prazo | prépria
N . R desempenho  na
prestacdo de de 90 dias, | Divisdo, a | Jnalise das
8 contas DCT/CGFI/DAFIN | dividido  pelo | partir do ~
. A prestagdes de
analisados total de | tramite dos
contas, prevendo
dentro do processos processos.
razo analisados Apuracdo para 2014 um
P NN indice de 50% de
multiplicado por | semestral. :
analises dentro do
100
prazo.
Nortear a atuagdo
do “Programa de
Relatério Relacdes
mensal para o | Publicas”,
Contabilizacao Sistema fornecendo  um
Matérias CGRP/ men:se_ll das Integ~rado de |nd_|c§ que € o
9 . matérias Gestdo do | objetivo final de
publicadas DMARK . . ~
publicadas onde | Turismo  do | Relagdes
a Embratur atua | Ministério do | Publicas:
Turismo - | influéncia na
SIGTur publicacdo de
matérias
jornalisticas.
Controlar e
monitorar a
execucao do
planejamento
(Total de feiras previsto, bem
Agenda realizadas) / | Planejamento | como identificar
. CGPR/ . " S
10 comercial de (Total de feiras | estratégico da | os principais
. DPROD . .
feiras planejadas)  x | Embratur motivos que
100 levam a inclusédo
ou exclusdo de
uma feira na
agenda anual da
Embratur.
Insercéo de Soma aritmética | Monitorament | Determinar se 0s
11 produtos e CGEP/ dos produtos e | o das | produtos e
destinos em DPROD destinos principais destinos, objeto de
ferramentas prioritarios ferramentas de | promog¢do nas
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Ite Nome do Subunidade Formula de -
. . . Fonte Utilidade
m Indicador responsavel calculo
promocionais propostos para | promogdo, a | diversas
promocao saber: sitio | ferramentas  do
internacional no | web,  feiras, | Instituto, foram
exercicio roadshows. capazes de ensejar
dividido pelos | workshops e | a expansdo da
produtos e | presstrips oferta turistica
destinos internacional  do
efetivamente Brasil.
inseridos em
ferramentas de
promocdo  da
autarquia
Entidades
Associativas .
. L Prospectar maior
. Total de apoio | Brasileiras e | .
Quantidade de . nimero de
- durante os anos, | Conventions &
apoios e eventos e
. tanto para a | Visitors L
realizados para x diversificar a
~ CGNI/ captacéo, Bureau .
12 a captacéo e S quantidade de
3 DPROD quanto para a | Nacionais que | . -
promocéo de x ' cidades brasileiras
promocdo  de | realizam
eventos que recebem
internacionais eventos deman(_jas eventos
internacionais pontuais ; _
internacionais.
durante todo o
ano
As reunides
realizadas focadas
no marketing de
relacionamento
com a cadeia
produtiva do
turismo fornecem
subsidios para a
tomada de
decisbes
estratégicas  por
parte da Embratur.
As  informacGes
Relatdrio colhidas nas
enviado reunides séo,
mensalmente geralmente, de
Evolucdo de - elas empresas | solicitacGes de
U Relatério de | P P - GO
reunifes ao o contratadas informagdes sobre
13 DMINT reunioes .
trade . para a | os destinos e
. . realizadas N gy
internacional realizacdo do | produtos turisticos
marketing de | brasileiros,
relacionament | solicitacdo de
0 imagem,
solicitacdo de
capacitacdo para
aumento de
vendas,
possibilidades de
insercdo do Brasil
ou diversificacao
de destinos nos
catalogos das
operadoras,
possibilidades de
captacdo de
eventos
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Ite Nome do Subunidade Formula de Fonte Utilidade
m Indicador responsavel calculo
internacionais
para 0 Brasil,
tendéncia de
vendas no
mercado,
identificacdo do
trade €,
consequentemente
, mapeamento do
mercado.
Somatdrio  dos Contagem dos
dias gastos em di o .
cada  processo ias é feita Espera-se ~ com
de licitacio pela isso identificar
Tempo médio (desde ¢ a DCE/DAFIN quais areas estdo
o ) no momento | dificultando 0
14 de geealljlrzne:fao DCE/DAFIN Eelgte:;trlrjwriiha?:]eento do envio ao | processo de
Licitacio 0 a0 Gestor) gestor do | contratacdo e
dividido elc; contrato melhorar esse
nGMmero pde formalizado. fluxo dentro da
licitacses Apuracao autarquia.
realizga das quadrimestral
Espera-se com
Levantamento | isso melhorar a
. ¢ feito pela | execucdo
sQel:Sinc}l)draege de DGP/DAFIN, | orcamentdria de
capacitados com base nas | capacitagdo e
di\[/)i dido ,pela informacdes atender a
15 | Qualificagdo | pop o ADDAFIN | quantidade total | 90 Sistema de | demanda - das
de Servidores de  servidores Capacitacéo, areas em relacdo
em  exercicio apos a | as necessidades de
multivlicado o} conclusdo da | treinamento,
100 P P mesma. permitindo um
' Apuragdo maior numero de
mensal. servidores
capacitados.
Espera-se com
A fonte de | 150 melhorar o
. informacdo é o contrqle sobre a
Medicéo da sistema de quantidade de
16 Consumo de CTEC/ quantidade total controle de impressGes com o
Impressdes DAFIN de copias | . - intuito de reduzir
. impressdes. :
impressas. x a (quantidade de
Apuracéo (o
copias,
mensal. R
otimizando o seu
uso.
Espera-se com
esse
e o o e
d%(/%clt\elsifi?)ss 32?/%?3?825 O controle é | retrabalho dentro
NPT S ' feito pela | de  um  nivel
apos analise dividido  pelo - .
: DCT/ prépria aceitavel, em
17 fiscal e total de S
- DAFIN Divisao. funcdo do grande
contabil para a processos ~
e . Apuragdo volume de
liquidag&o, por analisados, ;
. LA g trimestral. processos
inconsisténcia multiplicado por analisados
de documentos 100. - ’
evitando perda de
tempo e de
recursos.
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Legendas:

- DCD/CGPP/DMARK - Divisdao de Comunicagdo Digital da Coordenagdo de Publicidade da Diretoria
de Marketing,

- CGRP/DMARK - Coordenagdo-Geral de Relagbes Publicas da Diretoria de Marketing;

- CGPPDMARK - Coordenacgdo- Geral de Propaganda e Publicidade da Diretoria de Marketing;

- CGPR/DPROD - Coordenac¢do-Geral de Promogdo da Diretoria de Produtos e Destinos;

- CGEP/DPROD - Coordenagdo-Geral de Acompanhamento e Estruturag¢do de Produtos da Diretoria de
Produtos e Destinos,

- CGNI/DPROD - Coordenagdo-Geral de Congressos. Negocios e Incentivos da Diretoria de Produtos e
Destinos;

- DMINT - Diretoria de Mercados internacionais,

- DCT/CGFI/DAFIN - Divisdo de Contabilidade da Coordenacdo-Geral de Financas da Diretoria de
Administracdo e Financgas,

- DCE/DAFIN - Divisdo de Contratos da Diretoria de Administra¢do e Financas;

- DGP/CGAD/DAFIN - Divisdo de Gestio de Pessoas da Coordenac¢do-Geral de Administracdo da
Diretoria de Administragdo e Financgas;

- CTEC/DAFIN - Coordenagdo de Tecnologia de Informagdo da Diretoria de Administragdo e Finangas.

Fontes: Oficio n° 48/2013/AUDIT, de 04/12/2013, em resposta a Solicitagdo de Auditoria n°
201315286/01, de 11/11/2013; e Oficio n° 22/2014/AUDIT, de 02/06/2014, em resposta a Solicita¢do de
Auditoria n°201405908/02, de 19/05/2014.

A partir da andlise ao quadro apresentado, constata-se a divergéncia de informaces
prestadas pela Entidade, como ja mencionado. Dos doze indicadores de gestdo
informados quando do exame a avaliacdo da atuacdo da Auditoria Interna da Embratur
durante o exercicio de 2013, formalizado por meio do Oficio n° 48/2013/AUDIT, de
04/12/2013, em resposta a SA n° 201315286/01, de 11/11/2013, trés ndo constavam na
relacdo de 14 indicadores de desempenho apresentada em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n°® 201405908/02, de 19/05/2014, efetuada por meio do Oficio n°
22/2014/AUDIT, de 02/06/2014, durante os trabalhos de auditoria anual de contas 2013
na Entidade. Assim, a partir das informacg0es prestadas nas duas ocasides, identifica-se
que foram elaborados 17 indicadores de gestdo pela entidade no exercicio de 2013.

Verificou-se, também, que cinco dos 14 indicadores de gestdo informados por
intermédio do Oficio n° 22/2014/AUDIT, de 02/06/2014 ndo constavam no contetdo
apresentado pelo Oficio n°® 48/2013/AUDIT, de 04/12/2013. Registra-se que ndo foram
apresentadas justificativas para a descontinuidade dos dados apresentados.

C) Anélise dos indicadores de gestdo apresentados e formulados durante o
exercicio de 2013,

Em relagdo ao momento, o exercicio do controle ocorre de forma prévia, concomitante e
posterior a conduta administrativa. Registra-se que o controle prévio tem carater
preventivo e orientador, de modo a evitar a ocorréncia de falhas. Assim, em que pese a
previsdo de implementacdo dos indicadores pela Embratur no exercicio de 2014, foram
analisados os 17 indicadores de gestéo apresentados e ndo implementados pela Entidade
no exercicio de 2013, com objetivo de responder a seguinte questdo de auditoria:

“Os indicadores da Entidade atendem aos critérios de completude;
comparabilidade; confiabilidade; acessibilidade e economicidade,
dispostos na da Portaria SEGECEX/TCU n° 33/2010?”

De acordo com a defini¢do da Portaria SEGECEX/TCU n° 33/2010:

“Indicador de desempenho é um numero, percentagem ou razdo que mede
um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com
metas preestabelecidas, e ainda que o0s objetivos devem ter metas
associadas a eles, cujo alcance ¢ aferido pelos indicadores, e que as metas
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devem ser: (1) especificas, (2) mensuraveis, (3) apropriadas, (4) realistas,
(5) ter prazo determinado, (6) desafiadoras.”

A partir da andlise aos indicadores apresentados, obtiveram-se as seguintes conclusdes
pontuais acerca de cada indicador elaborado pelo Instituto:

Quadro — Resultado das andlises efetuadas pelo Orgdo de Controle Interno em relacdo aos

indicadores de gestdo elaborados pela Embratur em 2013.

Critérios analisados
3 ©
(] [<5)
AEIEIE IR
= = o =
Item Indicador Analise do controle Interno ] o = = 2
s | £ 2|28
S| E|lE|E¢
< (&)
8 o |
N&o foi informada a base de célculo
para o indicador, prejudicando a
Evolucéo de capacidade de se representar a
migragdes no situacdo que se pretende medir e de
sistema refletir os resultados das intervencbes
1 Customer efetuadas na gestdo. A Entidade N&o | N& | Sim | Sim | Sim
relationship apresentou apenas dados dos
management da exercicios 2009 e 2010. Nao foi
Embratur possivel avaliar a evolucdo desses
indicadores com base na meta
proposta.
Nao foi informada a fonte para o
indicador, prejudicando a capacidade
Eventos de se representar a situagéo que se
laneiados e pretende medir e de refletir os
plane) resultados das intervencdes efetuadas x . . x .
2 executados x - PR N&o | Sim | Sim | N&do | Sim
ela na gestdo. O indicador é prejudicado
CGPF?/DPROD por ndo estabelecer critérios objetivos
para contabilizagdo dos eventos, tal
como quantitativo de pablico do
evento, ou mercados prioritarios.
indice de Né&o foram informadas a fonte e a
devolucsio de meta para o indicador, prejudicando a
¢ capacidade de se representar a ~ . ~ . .
3 processos para . ~ . Nado | Sim | Nd&o | Sim | Sim
celebracio de situagdo que se pretende_ medir e de
CONVENIos refletir os resultados das intervencdes
efetuadas na gestéo.
Jornalistas Né&o foi informada a meta relacionada
trazidos por ao indicador. Deve-se buscar o
4 meio de eess resultado efetivo da acdo, como a N&o | Sim | Sim | Sim | Sim
tri Sp quantidade de matérias derivadas de
P press trips.
O indicador é vago, ndo
5 Paises derponstrando de fc_>r_ma claraa Nio | sim | sim | Nio | sim
alcancados relacdo entre a sua utilidade e a sua
mensuragao.
N&o foi informada a meta,
Nimero de prejudicando a capacidade de se
6 seguidores em | representar a situacdo que se pretende | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim
redes sociais medir e de refletir os resultados das
intervencdes efetuadas na gestao.
Numero de Nao foi informada a meta,
7 acessos ao prejudicando a capacidade de se N&o | Sim | Sim | Sim | Sim
portal representar a situacao que se pretende
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Critérios analisados

(5]
© [<5) b} L
8|3 | B | 8| 8
. - 2 = i) o 8
Item Indicador Analise do controle Interno ] o = = 2
o s = 2 S
o < ]
3 ) |
VisitBrasil.com | medir e de refletir os resultados das
intervencdes efetuadas na gestao.
- Ha incongruéncia em relacdo a
Indice de -
utilidade apresentada pela Embratur e
processos de - N
restacio de a meta para o indicador, prejudicando _ _ _ _
8 P contas a capacidade de se representar a Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim
. situacdo que se pretende medir e de
analisados . . ~
refletir os resultados das intervencoes
dentro do prazo x
efetuadas na gestéo.
Né&o foi informada a meta,
- prejudicando a capacidade de se
Matérias . ~ ~ . . . .
9 . representar a situacao que se pretende | Nado | Sim | Sim | Sim | Sim
publicadas X .
medir e de refletir os resultados das
intervencdes efetuadas na gestao.
H4& incompletude em relagdo a fonte
informada pela Embratur. A fonte
apresentada possibilita aferir apenas
as feiras planejadas, ndao informando a
Agenda fonte da informacéo de feiras
10 Comercial de | realizadas. O indicador é prejudicado | Ndo | Sim | Sim | Ndo | Sim
Feiras por nédo estabelecer critérios objetivos
para contabilizagdo dos eventos, tal
como o quantitativo de puablico da
feira ou a discriminacdo dos mercados
que se pretende atingir.
Insercdo de
produtos e H4 incoeréncia entre a fonte e a base
11 destinos em de célculo informadas. Os elementos | Ndo | N&do | Ndo | Nao | Sim
ferramentas apresentados sdo divergentes.
promocionais
O indicador demonstra fragilidade
Quantidade de guanto a fonte de dados para
Apoios mensuracdo, pois se tratam de
Realizados informacdes apresentadas por
12 para a empresas prestadoras de servicos para Nio | Sim | Nio | Nio | sim
Captacéo e a Embratur, o que compromete sua
Promocao de confiabilidade ou acessibilidade.
Eventos Falta apresentar a meta e 0 prazo para
Internacionais incremento das cidades que recebem
eventos internacionais.
Ndo foi possivel identificar relagdo
x entre a fonte e a base de calculo
Evolucéo de . S .
reUniBes ao informadas. Foi invidvel avaliar a
13 trade utilidade com base nas informac6es N&o | Sim | Ndo | Ndo | Sim
. - apresentadas. Ndo ha como avaliar a
internacional ~ -~
evolugdo desses indicadores com base
na meta proposta.
Tempo médio Considerado razoavel, pois esta
14 de realizacdo coerente com 0s objetivos e as _r’r]e_tas sim | sim | sim | sim | sim
de uma relacionados, atendendo aos critérios
licitacdo de mensurabilidade e de utilidade.
15 Quallfl_cagao de Considerado razqa\{el, pois esta sim | sim | sim | sim | sim
servidores coerente com 0s objetivos e as metas
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Critérios analisados

ltem Indicador Analise do controle Interno

Completude
Comparabilidade
Confiabilidade
Acessibilidade
Economicidade

relacionados, atendendo aos critérios
de mensurabilidade e de utilidade.

Considerado razoavel, pois esta
Consumo de coerente com 0s objetivos e as metas

16 . - . o, Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
impressoes relacionados, atendendo aos critérios
de mensurabilidade e de utilidade.
Iindice de
processos
deyolnggs, Considerado razoavel, pois esta
apos anélise o
) coerente com 0s objetivos e as metas . . . . .
17 fiscal e . o Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
contabil para a relacionados, z_;1t_endendo aos_c_rlterlos
S de mensurabilidade e de utilidade.
liquidacéo, por
inconsisténcia
de documentos
Legendas:

a)Completude (capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situacdo que a UJ
pretende medir e de refletir os resultados das intervencdes efetuadas na gestao);

b)Comparabilidade (capacidade de proporcionar medicdo da situacio pretendida ao longo do tempo,
por intermédio de séries historicas);

c)Confiabilidade (confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador, avaliando,
principalmente, se a metodologia escolhida para a coleta, processamento e divulgacéo é transparente e
reaplicavel por outros agentes, internos ou externos a unidade);

d)Acessibilidade (facilidade de obtenc@o dos dados, elaboracdo do indicador e de compreensdo dos
resultados pelo publico em geral);

e)Economicidade (razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relagé@o aos beneficios para a
melhoria da gestdo da unidade).

Fonte: Elaborado a partir da andlise realizada pela equipe de auditoria as informagées apresentadas
pela Embratur.

A partir do exame do quadro exposto, verifica-se que, na coluna “Analise do controle
interno”, foram apresentadas as criticas e as possibilidades de melhoria em relacdo as
situagdes dos indicadores de gestdo formulados pela Embratur. Na coluna “critérios
analisados”, no entanto, foram identificados varios pontos positivos de estruturagdo
desses indicadores.

Especificamente quanto ao critério de “completude”, a Entidade deve aprimorar o seu
planejamento com vistas a atrelar e a monitorar cada indicador a metas, para que sejam
acompanhados de forma continua os resultados pretendidos pela Embratur. O
estabelecimento de metas periddicas para os indicadores de gestdo é essencial para
tornar o indicador um instrumento eficaz de controle permanente de gestéo.

Acrescenta-se que os resultados apresentados, de forma isolada, ndo constituem afericdo
plena de indicadores de desempenho. Todo o processo de implementacéo de indicadores
de gestdo deve possibilitar o cotejamento de informacdes e permitir aferir a evolugéo
dos resultados em relagdo a uma série historica departamental, bem como permitir a
realizacdo de comparacbes e de analises entre unidades internas e externas,
possibilitando, assim, o controle de desvios estratégicos e o aprimoramento da gestéo.
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Diante do exposto, identificam-se falhas em relacdo ao gerenciamento dos indicadores
de gestdo. Mesmo com a auséncia de indicadores no exercicio de 2013, os indicadores
elaborados no periodo para implementacdo em 2014 devem ser aprimorados, de modo a
superar as fragilidades apontadas.

Causa

O Presidente da Embratur (com competéncia regimental para administrar e gerir a
Entidade) ndo implementou indicadores de gestdo a serem usados em 2013. O Diretor
de Administracdo e Financas (com competéncia regimental para supervisionar a
execucdo de atividades de planejamento) ndo utilizou e/ou monitorou indicadores de
gestdo no ambito da Embratur no mesmo periodo. Registra-se, ainda, que ndo foram
definidos, em normativos internos, os responsaveis pela elaboracdo e pelo
monitoramento desses indicadores. Essa conduta refletiu a defasagem no planejamento
eficaz desses instrumentos de gestéo.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n® 006/ASGOV, de 16/07/2014,
encaminhado por meio do Oficio n° 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, a Chefe da
Assessoria de Governancga Corporativa informou que “os indicadores de gestdo foram
reestruturados visando atender plenamente aos critérios de completude, de
comparabilidade, de confiabilidade e de acessibilidade apontados”.

Adicionalmente, a gestora encaminhou planilha anexa a resposta apresentada que
evidenciou 14 indicadores de gestao a seguir elencados:

- Jornalistas trazidos por meio de press trips;

- Matérias publicadas;

- Paises atingidos por campanhas publicitarias;

- NUmero de seguidores em redes sociais;

- NUmero de acessos ao portal VisitBrasil.com;

- Agenda Comercial de Feiras;

- Entrada de turistas internacionais por segmentos turisticos;

- Apoios Realizados para a Captacdo e Promocao de Eventos internacionais;
- Quantitativo de reunides com a cadeia produtiva do turismo internacional,
- Tempo médio de realizacdo de uma Licitacao;

- Qualificacdo de Servidores;

- Consumo de Impressdes; e

- Indice de Processos de Prestacdo de Contas analisados dentro do prazo.

Para cada um desses indicadores de gestdo, formulados em 2014, foram apresentados
elementos estruturantes, como: a area de gestdo vinculada, o relacionamento com a area
de gestdo, a férmula de célculo, a fonte, o custo e a utilidade.

Analise do Controle Interno

Ao analisar os indicadores de desempenho apresentados, estruturados durante o
exercicio de 2014, observou-se que houve o atendimento satisfatorio dos critérios
necessarios para cada indicador de desempenho, quais sejam, critérios de completude,
de comparabilidade, de confiabilidade, de acessibilidade e de economicidade. Dessa
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forma, constata-se que a Embratur aperfeicoou, de forma satisfatdria, os indicadores a
serem utilizados pela Entidade no exercicio de 2014. Portanto, deve implementa-los e
monitora-los continuamente com vistas a atingir os objetivos e as metas propostas para
cada &rea finalistica.

Todavia, o foco da andlise deste Relatorio concentrou-se no exercicio de 2013. Assim,
em que pesem as melhorias de gestdo apresentadas, ratifica-se que, no exercicio de
2013, houve deficiéncia na utilizacdo e no monitoramento dos indicadores de gestdo,
pela Embratur.

Constata-se que ainda persiste a auséncia de normativos internos que delimitem as
atribuicdes e as responsabilidade dos agentes, no &mbito da Embratur, pela elaboracéo e
pelo acompanhamento dos indicadores de desempenho.

Recomendacdes:
Recomendacdo 1: Monitorar periodicamente os indicadores de desempenho de gestdo a
serem implementados, com vistas a atingir as metas e os resultados propostos.

Recomendacdo 2: Definir em normativos internos os responsaveis pela afericéo e pelo
monitoramento de cada um dos indicadores desenvolvidos pela Embratur e em
utilizagéo.

3.1.3 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS
3.1.3.1 INFORMACAO

Avaliacdo quanto a instituicdo de Comité de Seguranca da Informacéo e
Comunicac0es e a formalizagdo/divulgacao da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdo (POSIC) no ambito da Entidade.

Fato

A Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1/2008, norma que aprova orientacOes para a Gestéo
da Seguranca da Informacdo e ComunicacGes para 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal, direta e indireta, conceitua a Gestdo de Seguranca da Informacdo e
Comunicagbes como acdes e métodos que visam a integracdo das atividades de gestdo
de riscos, de gestdo de continuidade do negdcio, de tratamento de incidentes, de
tratamento da informacdo, de conformidade, de credenciamento, de seguranca
cibernética, de seguranca fisica, de seguranca ldgica, de seguranca organica e de
seguranca organizacional aos processos institucionais estratégicos, operacionais e
taticos, nao se limitando, portanto, a tecnologia da informacéo e comunicacgoes.

Com objetivo de avaliar a gestdo de Tecnologia da Informagéo (T1) da Entidade, no que
diz respeito a salvaguarda das informacGes, verificou-se que a Embratur possui um
Comité de Seguranca da Informacdo e ComunicacOes instituido. Anterior a qualquer
definicdo de politica de seguranca da informacdo, é necessario que seja instituido um
comité capaz de definir as diretrizes de seguranca da informacao, além de fazer cumpri-
las, de forma a estabelecer a necessaria governanga corporativa no tocante a protecéo
das informacdes da Entidade. Esse comité foi instituido por meio da Portaria Embratur
n° 18, de 27/04/2011.
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Quanto a politica de seguranca da informacéo (POSIC), esta foi instituida pela Embratur
e publicada no dia 16/04/2012, por intermédio da Portaria Embratur n°® 37, de
12/04/2012. A politica de seguranca da informacdo é o documento que contém as
diretrizes da instituicdo quanto ao tratamento da seguranga da informag&o. Em geral,
esse € 0 documento da gestdo da seguranca da informacdo a partir do qual derivam os
documentos especificos para cada meio de armazenamento, de transporte, de
manipulacdo ou de tratamento especifico da seguranca da informacdo em TI, de forma a
mitigar os riscos inerentes a qualquer ambiente de troca de informacdes. Dessa forma, a
formalizacdo e a divulgacdo da politica de seguranca da informacgédo visam a protecéao
das informagdes no ambiente organizacional de forma a abarcar toda a sua estrutura,
buscando prover, nos diversos niveis, a necessaria governanca corporativa no tocante a
seguranca dos dados da Entidade.

Destaca-se que a divulgagdo e o treinamento ciclico de todos os agentes da Entidade
quanto a sua POSIC é primordial para o seu sucesso. Quando questionado sobre a forma
de divulgacdo dessa politica na Embratur, o gestor informou, por meio do Oficio n°
21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, que esta se deu por meio de “palestra de
conscientizacdo da Politica, apresentada ao corpo funcional desta EMBRATUR”.
Registra-se que tal divulgacdo deve ser realizada de forma recorrente, de maneira a
manter o corpo laboral da Entidade sempre atualizado sobre o tema.

Destaca-se que o Tribunal de Contas da Unido tem recomendado as Unidades que
implementem ac¢des que visem estabelecer e/ou aperfeicoar a gestdo da continuidade do
negdcio, a gestdo de mudancas, a gestdo de capacidade, a classificacdo da informacao, a
geréncia de incidentes, a analise de riscos de TI, a area especifica para gerenciamento da
seguranca da informacdo, a politica de seguranca da informacdo e os procedimentos de
controle de acesso (Acorddo n° 1.603/2008 - Plenério).

3.1.3.2 INFORMACAO

Analise da politica de recursos humanos da area de Tecnologia da Informacéao da
Embratur.

Fato

Em relacdo a gestdo em Tecnologia da Informacdo, é fundamental que qualquer
entidade publica tenha independéncia na execucao de suas atividades no tocante ao seu
quadro de pessoal, quando comparado aos empregados das empresas contratadas pela
entidade. Mesmo diante da escassez do quadro de pessoal, a gestdo em Tecnologia da
Informacédo, especialmente quanto a Seguranca da Informacdo, deve se concentrar sob a
responsabilidade dos servidores da Entidade, sendo permitido que atividades
operacionais estejam a cargo de profissionais terceirizados, mas sempre sob a
supervisdo de servidores.

A Embratur ndo possui carreira especifica em Tecnologia da Informagdo. Seu quadro de
pessoal é regido pela Lei n° 11.356/2006, que ndo prevé cargos em TI. No exercicio de
2013, a quantidade de profissionais atuando na Coordenacéo de Suporte Tecnologico —
CTEC, da Embratur, é demostrada no Quadro a seguir:

Quadro - Profissionais atuando na Coordenacéo de Suporte Tecnoldgico da Embratur.

Vinculo Quantidade Perfil*
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Servidores 05 4 com Nivel Superior Completo e 1 com
(Carreira/Comissionados) Nivel Superior Incompleto

Estagiarios 02 2 cursando Nivel Superior

7 com Nivel Superior Completo e 4

Terceirizados 11 . ;
cursando Nivel Superior

11 com Nivel Superior Completo, 6
Total 18 cursando Nivel Superior e 1 com Nivel
Superior Incompleto

* A Embratur n&o informou qual o curso superior de formagéo dos servidores da CTEC.

Fonte: Oficio n® 21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, encaminhado em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201405908/04, de 19/05/2014.

Diante da quantidade reduzida de servidores em atuagdo na CTEC, foram realizados
sucessivos pedidos pela Entidade, em 2012 e em 2013, de disponibilizacdo de dois
Analistas de Tecnologia da Informacdo ao Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, mas tais profissionais ndo foram disponibilizados devido a escassez desse tipo
de servidor na Administra¢do Publica como um todo.

Quanto as atividades desempenhadas por terceirizados, de acordo com o Oficio n°
21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, identificou-se que estes executam acOes
prioritariamente operacionais, de forma que os servidores da Embratur sdo responsaveis
pela gestdo dos diversos subtemas em Tecnologia da Informagéo na Entidade.

Em relacdo a capacitacao dos servidores atuantes na CTEC, foi informado, por meio do
Oficio n°® 21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, que “(...) Além disso, estamos trabalhando
fortemente na capacitacdo desses servidores, disponibilizando cursos que permitam um
melhor aperfeicoamento, visando especializa-los nas necessidades de controle e
fiscalizagdo dos principais contratos da Coordenagdo (...)”. No entanto, identificou-se
que das 5 capacitacdes fornecidas aos servidores da CTEC no exercicio de 2013, 4
destinaram-se unicamente ao servidor portador do CPF ***.903.656-**, tendo este
participado também da capacitacdo intitulada ‘“Planejamento de Tecnologia da
Informagao”, juntamente com o servidor portador do CPF ***.990.313-**. Dessa
forma, ha notadamente priorizacdo na indicacdo de um Unico servidor para a realizacao
de cursos no ambito da CTEC, o que denota uma politica de capacitacdo nao uniforme
no Instituto.

De acordo com a analise efetuada, verifica-se que a gestdo em Tecnologia da
Informagdo da Embratur concentra-se sob a responsabilidade dos servidores da
Entidade, apesar da escassez desse tipo de profissional na area responsavel. Um ponto
de atencéo a ser considerado refere-se a politica de capacitacdo da Embratur, na qual foi
identificada priorizacdo na indicacdo de um Unico servidor para a realizacdo de cursos
no &mbito da CTEC.

3.1.3.3 INFORMACAO

Analise das contratacgdes e da gestao de bens e de servigos de Tecnologia da
Informac&o no &mbito da Embratur.

Fato

Dinheiro publico é da sua conta \&;/ www.portaldatransparencia.gov.br




A IN SLTI/MPOG n° 04/2010 rege as contratacbes em Tecnologia da Informacdo na
Administragdo Publica Federal. De acordo com o seu art. 4°, essas contratacdes devem
estar alinhadas com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) do 6rgéo:

Art. 4° - As contratacOes de que trata esta Instrucdo Normativa deverao ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado
ao planejamento estratégico do érgéo ou entidade.

No entanto, verificou-se que a Embratur ndo possui PDTI, restando evidente que as
contratacbes em TI realizadas pela Entidade, no exercicio de 2013, careceram de
alinhamento estratégico, o que, em ultima analise, ndo garante que estas estejam
aderentes ao negocio institucional da Embratur. Registra-se que a Entidade firmou
contrato recente cujo escopo inclui a elaboracdo do seu planejamento estratégico,
incluindo a formalizacdo do seu PDTI e dos demais documentos estratégicos da
instituicao.

Por outro lado, a Entidade informou que é utilizada, em cada contratacdo, a metodologia
de planejamento da contratacdo de solucGes em Tecnologia da Informacéo preconizada
na IN SLTI/MPOG n° 04/2010. Conforme relatado no Oficio n° 21/2014/AUDIT, de
30/05/2014, em resposta a SA 201405908/04:

“Utilizamos a rotina conforme determina a IN N° 04/2010, com a confec¢éo
dos seguintes documentos:

e Requisi¢éio do servico/material;

e Doc. Abertura do Processo;

e PCTI-P1-Doc. Oficial de Demanda DOD;
e PCTI-P2-Analise de Viabilidade;

e PCTI-P3 Plano de Sustentagdo;

e PCTI-P4-Estratégia de Contratagdo;

e PCTI-P5 Andlise de Riscos;

e Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico,”

Adicionalmente, foi informado que 3 servidores da Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo da Embratur, de um total de 5 servidores efetivos, sdo capacitados em
relacdo a IN SLTI/MPOG n° 04/2010. E fundamental que os servidores envolvidos com
a area de Tl da Entidade tenham maturidade de conhecimento quanto ao referido
normativo a fim de prover a necessaria governanca corporativa de TI.

Verificou-se que, em 2013, foram firmados 5 contratos em Tecnologia da Informacéo
pela Embratur e que, adicionalmente, havia 4 ajustes firmados em exercicios anteriores
que estavam em execucao no periodo. Considerando a escassez de servidores, 5 ao total,
constata-se a sobrecarga na gestdo e na fiscalizacdo dos ajustes da Entidade em 2013.
Nesse sentido, verificou-se que a autarquia vem requisitando recorrentemente ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo a disponibilizacdo de 2 Analistas de
Tecnologia da Informacdo, mas ndo tem obtido éxito. O incremento de servidores da
area de Tl da Embratur minimizaria o risco apontado relacionado a sobrecarga no
desempenho de atividades.

Esclarece-se, por fim, que o escopo do presente trabalho de auditoria objetivou fornecer
0 panorama gerencial da atuacdo da Embratur em relagdo as contratacGes e a gestdo de
bens e servigcos de Tecnologia da Informagdo. N&o foram analisados pontualmente as
licitacbes ou os contratos dessa area, consequentemente, ndo foram analisados 0s
processos licitatorios para contratagdo de SolucBes de Tl ou se os mesmos foram
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baseados em critérios objetivos, tampouco se o0s conteldos dos documentos de
planejamento informados, de forma exploratoria, estdo em conformidade com a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010.

3.1.3.4 CONSTATACAO

Auséncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) referente ao
exercicio de 2013, no &mbito da Embratur.

Fato

Ao analisar a estrutura de governanca coorporativa da Embratur, no contexto da
Tecnologia da Informacéo, identificou-se que a Entidade ndo possui Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) formalizado, contrariando a IN SLTI/MPOG n°
04/2010. De acordo com essa norma:

“Art. 2° Para fins desta instru¢do normativa, considera-Se:

(...) XXII - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI: instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacéo que visa atender as necessidades tecnologicas e
de informacao de um 6rgédo ou entidade para um determinado periodo.

(...) Art. 4° - As contratacOes de que trata esta Instrucdo Normativa deveréo
ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI,
alinhado ao planejamento estratégico do 6érgédo ou entidade.

Paragrafo unico - Inexistindo o planejamento estratégico formalmente
documentado, sera utilizado o documento existente no 6rgao ou entidade, a
exemplo do Plano Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no
PDTI a auséncia do planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade e
indicando os documentos utilizados.”

Quando questionado, por meio da Solicitacdo de Auditoria n°® 201405908/04, o gestor
informou, por meio do Oficio n°® 21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, que a Embratur ndo
possui PDTI, mas procedeu com a contratagdo de servigo de consultoria especializada
para auxilid-la na elaboracdo ndo apenas deste documento, mas também daqueles
relacionados a gestao estratégica da Entidade:

“Concluimos nesse més de maio o processo de licitacdo (Processo n.
72100.000157/2013-41) em que vamos contar com o0 apoio de uma
consultoria especializada para nos auxiliar na construcéo do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) de 2015, bem como o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao (PDTI).”

Este esforco provem de recomendagdo emanada no ambito do Relatorio de Auditoria
Anual de Contas referente & gestdo da Embratur em 2012 (Relatério n° 201306145),
qual seja: “Elaborar Plano Diretor de Tl (PDTI), com vistas a propiciar a alocacao dos
recursos publicos conforme as necessidades e prioridades da organizagdo e de acordo
com o Guia de Elaboragao de PDTI do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tl
(SISP)”.
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Em consulta ao Diario Oficial da Unido, em 06/06/2014, constatou-se que foi publicado
0 extrato da Ata de Registro de Precos n°® 02/2014, firmada entre a Embratur e a
empresa TS Consultoria Ltda., CNPJ n° 06.033.739/0001-86, oriunda do Pregdo
Eletrénico n° 05/2014, cujo objeto é a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos de apoio a elaboracdo do PETI, do PEI e do PDTI, para a
area de Tl — CTEC, da Embratur, no valor total de R$ 1.519.640,00. A contratacdo
mencionada foi formalizada em maio de 2014, ou seja, apesar do esforco empreendido
pela Embratur, houve o transcurso de dez meses desde 0 momento da recomendacéo até
a efetiva contratacdo, de modo que, até o momento, ndo ha definicdo do PDTI da
entidade. A partir da resposta apresentada pelo gestor, verifica-se que havera a
formalizagdo do PDTI da Embratur somente no exercicio de 2015.

O Plano Diretor de TI (PDTI), instrumento de diagnostico, de planejamento e de gestao
dos recursos de TI, é essencial para que as organiza¢Ges possam identificar e alocar
corretamente os recursos da area de TI de acordo com as suas prioridades institucionais
e de negdcio. A auséncia de PDTI leva ao enfraquecimento das agdes finalisticas da
Entidade e da propria area de Tl devido a descontinuidade dos projetos, a reducdo do
desempenho dos sistemas e a consequente insatisfacdo dos usuarios. Esse cenario pode
comprometer toda a area de TI e influenciar negativamente o desempenho da Entidade
na sua missdo institucional.

O PDTI deve basear-se no planejamento estratégico do 6rgdo ou documento
equivalente. De acordo com a resposta do gestor, “O Planejamento Estratégico
Institucional vem sendo realizado anualmente, mas esta focado principalmente nas
acdes finalisticas de promocao internacional”.

Causa

Devido ao atraso na contratacdo de consultoria especializada para a formalizacdo do
PDTI da Entidade, ndo houve, em 2013, o alinhamento estratégico da area de Tl com o
negdcio institucional da Embratur. A busca por tal alinhamento junto ao corpo diretivo
da Entidade é responsabilidade da Coordenadora de Suporte Tecnoldgico e do Diretor
de Administracdo e Financas.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatério Preliminar, no Memorando n° 041/CTEC/DAFIN/2014, de
14/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
Coordenador Substituto da Coordenacdo de Suporte Tecnoldgico apresentou a seguinte
manifestacao:

“Informamos que a Ordem de Servigo foi aberta no dia 09/07/2014, para
apoio a elaboracdo do PETI - Planejamento Estratégico de TI, documento
este que devera estar pronto em 60 dias Uteis, conforme prazos do Edital.

Logo em seguida, sera iniciada a construcdo do PDTI, cuja base estara
sendo preparada com a elaboracéo do PETI.

Sendo assim, conseguiremos formalizar o PETI e PDTI ainda na gestéo de
2014, revendo e alinhando a governanca corporativa da EMBRATUR, no
tocante a Tecnologia da Informac&o, conforme solicitado pelos Orgéos de
Controle e aderente as melhores praticas do mercado.”
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Anadlise do Controle Interno

O gestor apresentou informacdes acerca das agdes adotadas, no exercicio de 2014, no
sentido de formalizar o PDTI da Embratur. No entanto, as providéncias ndo se
consubstanciam na elaboragéo e na aplicagédo do PDTI da Entidade, de forma que as
acOes envidadas ndo resultaram, ainda, no produto final requerido.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Requerer, junto a consultoria especializada contratada, a elaboracao
do PDTI da Embratur, de forma que a acOes executadas no ambito da CTEC estejam
alinhadas estrategicamente com o negocio institucional da Embratur.

Recomendacdo 2: Proceder a formalizacdo e a institucionalizagdo do PDTI, elaborado
pela consultoria contratada, na estrutura da Embratur.

3.1.3.5 INFORMACAO

Informac0es acerca da utilizacdo, por empresa contratada, da Metodologia de
Desenvolvimento de Software adotada pela Embratur.

Fato

As boas préaticas de TI, consignadas no Acorddo TCU n° 3.132/2012 — Plenério,
recomendam que se adote e mantenha padrdes para todos os desenvolvimentos e as
aquisicdes de sistemas, seguindo uma metodologia, do inicio do projeto até a entrega
final, e inclua liberacfes formais para os marcos-chave de acordo com os critérios de
aceitacédo definidos.

Ao analisar aspectos de desenvolvimento de software no contexto da Embratur, foi
identificado que a Entidade possui Metodologia de Desenvolvimento de Software
(MDS), conforme preconizam as boas praticas de governanga em Tecnologia da
Informacdo. O documento que formaliza tal metodologia foi elaborado utilizando como
referéncia o MDS adotado no Tribunal Superior do Trabalho (TST). Conforme seu
capitulo 1, referente ao objetivo da metodologia:

“Este documento tem por finalidade descrever as adaptagoes da
metodologia de desenvolvimento de sistemas ‘TST-UP’, definida na Ata de
Registro de Precos do Tribunal Superior do Trabalho, para atender as
necessidades e realidade da Embratur, pois artefatos que ndo condizem
com a natureza da demanda e ndo agregam valor ao sistema ndo precisam
ser criados/atualizados ™.

No exercicio de 2013, a Embratur utilizava o Contrato n° 09/2011, vigente a época, cujo
escopo incluia a prestacdo de servicos de desenvolvimento de software, com a empresa
Squadra Tecnologia S/A, CNPJ 41.893.678/0001-28, originado de adesdo a Ata de
Registro de Precos do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

No entanto, identificou-se que a empresa contratada para o fornecimento de servico de
desenvolvimento de software ndo aplicava a MDS da Embratur na
implementagdo/manutencdo de sistemas da Entidade. O gestor informou, por meio do
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Oficio n°® 21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, que “A fabrica prestadora de servico utiliza
metodologia de desenvolvimento de software propria”, mas ndo mencionou se tal
metodologia estaria ou ndo aderente aquela utilizada pela Embratur. A utilizacdo de
diferentes metodologias de desenvolvimento de software, a depender de quem esta a
cargo da especifica implementacdo, pode dificultar o trabalho de manutencédo posterior
dos sistemas, visto que as equipes técnicas encontrardo documentacfes com padrdes
distintos para cada sistema, aumentando o risco de atrasos nas correcGes de erros e
insercdo de novas funcionalidades.

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n° 041/CTEC/DAFIN/2014, de
14/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
Coordenador Substituto da Coordenagéo de Suporte Tecnoldgico apresentou a seguinte
manifestacao:

“Informamos que a metodologia de desenvolvimento de software utilizada
pela fabrica prestadora de servico é aderente & MDS da Embratur. A
empresa ja estava entregando os artefatos previstos de acordo com 0s
padrbes da MDS da Embratur. Atualmente as documentagdes dos sistemas
jé estdo padronizadas.

Complementamos informando que o contrato 09/2011 teve seu
encerramento em 12/2013.

Contudo diante da necessidade do 6rgdo foi aberto novo processo de
contratacdo para o servico de desenvolvimento de sistemas onde foi
introduzido em seu termo de referéncia a metodologia de desenvolvimento
de sistema (MDS) a ser utilizada neste novo contrato.

Este contrato foi assinado em jan/2014 estando em vigor com a aplicacéo
da MDS.”

Dessa forma, conforme as informacdes apresentadas, verifica-se que a Embratur orienta
as empresas contratadas para a prestacdo de servico de desenvolvimento de software
para que adotem a Metodologia de Desenvolvimento de Software definida pela
Entidade.

4 GESTAO FINANCEIRA

4.1 ANALISE DA EXECUCAO

4.1.1 ANALISE DA GESTAO FISCAL RESPONSAVEL
4.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo da gestdo das renuncias tributarias de responsabilidade da Embratur
durante o exercicio de 2013.

Fato

Conforme regulamentado pelo Decreto n° 6.761, de 05/02/2009, e pela Portaria
Conjunta Embratur/MDIC n° 15, de 18/06/2009, a Embratur é responsavel pela
concessdo de renuncias tributérias, na modalidade redugdo a zero da aliquota de
Imposto sobre a Renda (IR) sobre remessas ao exterior destinadas & promocao turistica
brasileira.
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A medida fiscal relaciona-se ao estimulo a participacdo de empresas nacionais em
eventos turisticos no exterior e a consequente promocao dos destinos turisticos do pais.
Na concessdo da renuncia tributaria sdo abrangidas as despesas decorrentes da
participacdo em eventos, como feiras e exposi¢des no exterior, inclusive despesas
realizadas nos citados eventos, tais como propagandas, pesquisas de mercado,
montagem e desmontagem de estande, aluguel de itens para compor estande e
contratacdo de profissionais de apoio.

Apesar de a Embratur ser a responsavel pela concessd@o administrativa das renuncias
tributarias, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) se
incumbe de disponibilizar os dados do registro da operacéo e da identificacao fiscal da
fonte pagadora do rendimento & Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB), do
Ministério da Fazenda, em meio eletrénico.

O Sistema de Registro de InformacGes de Promogdo (SISPROM), disponivel no
endereco eletrdonico do MDIC, € a ferramenta virtual onde sdo cadastradas as operacdes
de promocao de produtos e servigcos com beneficio fiscal de reducédo a zero do IR, antes
de efetuadas as remessas para pagamento de despesas com a participacdo em eventos no
exterior.

Extrai-se das informac6es contidas no Relatorio de Gestdo da Embratur, gestdo 2013, e
no Memorando DFI/SBT n° 62/2014, de 28/05/2014, encaminhado pelo Oficio n°
21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, que o Decreto n° 6.761/2009 n&o estabeleceu medidas
de compensacao, de contrapartida dos interessados na fruicdo do beneficio tributario, de
metas a serem alcangadas, tampouco de indicadores de gestdo vinculados a concessao
de renuncia tributaria.

Ainda de acordo com o citado Relatério de Gestdo, a Embratur ndo efetuou
comunicacdo a SRFB no exercicio de 2013, uma vez que ndo houve descumprimento da
legislacdo por parte dos beneficiarios.

Os dados contidos na planilha anexa ao Memorando DFI/SBT n° 62/2014 e no Relatério
SISPROM — Mddulo Turismo 2013, extraido do sitio eletronico do MDIC, demonstram
que foi concedido o valor total de R$ 1.794.220,60 em rendncia de receitas no exercicio
em analise, sobre o valor total de remessas ao exterior de R$ 10.167.226,32. Assim,
considerando os dados expostos, e as atribuicdes da Embratur no processo de concessdo
de renuncias, a Entidade apresentou razoavel nivel de adequabilidade da gestdo das
rendncias tributarias durante o exercicio de 2013.

4.1.1.2 INFORMACAO

Publicacéo do Relatorio SISPROM contendo as informacdes consolidadas sobre 0s
registros efetuados sobre as renuncias tributérias de responsabilidade da
Embratur em 2013.

Fato

Ao realizar consulta no sitio eletrdnico da Embratur, em 11/06/2014, verificou-se a
divulgacdo do Relatério SISPROM — Modulo Turismo, com dados consolidados do
exercicio de 2013. Apesar de o art. 8° da Portaria Conjunta Embratur/MDIC n° 15, de
18/06/2009, prever a publicacdo semestral do relatorio, localizou-se apenas um
documento relativo ao exercicio de 2013, com dados consolidados. O citado relatério
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informa a quantidade de contribuintes beneficiados por Unidade da Federacao, o valor
renunciado no exercicio e a quantidade total de registros no sistema.

Conforme o documento, as nove pessoas juridicas beneficiadas com a reducéo a zero da
aliquota de IR sobre remessas ao exterior situam-se no Distrito Federal, em Mato
Grosso do Sul, em Minas Gerais, no Parana, em Pernambuco, no Rio de Janeiro e em
Santa Catarina. Foram registrados 181 processos para a concessao de renuncia de
receitas do IR em 2013. Como resultado, houve concessdo no valor total de
R$ 1.794.220,60 em renlncia de receitas.

Registra-se que no site da Entidade constam também o relatorio referente ao exercicio
de 2012 e o relatorio referente aos exercicios de 2009 a 2011. Em anélise as
informagdes dos citados relatdrios, verifica-se 0 aumento de registros de processos para
a concessdo de rendncia de receitas, a manutencdo do quantitativo de contribuintes e a
diminuicdo do valor renunciado ao se comparar o exercicio de 2013 com o exercicio de
2012, conforme o quadro a seguir.

Quadro: Dados sobre a concessdo de rentncias tributarias nos exercicios de 2009 a 2013.

Quantidade de Quantidade de .
.. L . Valor Renunciado
Exercicio contribuintes processos registrados (R9)
beneficiados no SISPROM
2013 9 181 1.794.220,60
2012 9 110 5.561.052,19
2011 14 52 620.315,82
2010 17 281 6.229.622,91
2009 9 134 1.820.154,50

Fonte: Relatérios do SISPROM disponibilizados no sitio eletrdnico da Embratur (consulta em
25/06/2014).

4.1.1.3 INFORMACAO

Avaliacdo dos controles internos administrativos da Gestdo das Renuncias
Tributarias de responsabilidade da Embratur, relativos ao exercicio de 2013.

Fato

De modo a avaliar os controles internos instituidos pela Entidade na gestdo das
renuncias tributarias em 2013, a equipe de auditoria encaminhou a SA n° 201405908-
11, de 12/06/2014, posteriormente respondida pelo gestor, por intermédio do
Memorando DFI/SBT n° 067/2014, encaminhado via Oficio n® 27/2014/AUDIT, de
18/06/2014.

Quanto ao “ambiente de controle”, constata-se que a rendncia tributaria do Imposto
sobre a Renda — IR concedida pela Embratur estd regulamentada pelo Decreto n°
6.761/2009 e disciplinada pela Portaria Conjunta Embratur/MDIC n° 15/20009.
Adicionalmente, a autarquia conta com setor especifico para a analise dos
requerimentos de beneficios tributarios e emissdo de pareceres técnicos financeiros
pertinentes, denominado Servico de Beneficios Tributarios, da Diretoria de
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Administracdo e Financas (SBT/DFIN/DAFIN), com competéncias definidas no art. 37
do Regimento Interno da Embratur.

O SBT/DFIN/DAFIN conta com dois colaboradores: uma chefe de servigos de
beneficios tributarios e um agente administrativo. Conforme informado no memorando
anteriormente citado, as atribuicdes desses dois colaboradores consistem em receber e
analisar o requerimento e os documentos pertinentes a concessdo da renuncia, abrir
processos e encaminha-los para andlise técnica, emitir parecer técnico e parecer
financeiro sobre a matéria, bem como efetuar registros no SISPROM.

Além da Diretoria de Administragdo e Financas (DAFIN), a Diretoria de Produtos e
Destinos (DPROD) também esta envolvida no processo de gestdo das renuncias
tributérias sob a responsabilidade da Embratur e desempenha tarefas relacionadas a
analise dos pleitos e documentacdes a luz do Decreto n® 6.761/2009. As demais
diretorias da Entidade desempenham tarefas conforme o enquadramento da despesa. O
gestor pontuou que se encontra em fase de elaboracdo uma portaria interna para
disciplinar a matéria. Logo, verifica-se a necessidade de conclusdo e de implementacéao
desse normativo.

Quanto a “avaliagdo de riscos”, o gestor ndo informou os eventuais mecanismos
instituidos para identificar fragilidades e potenciais riscos no desempenho da gestdo da
concessdo de renuncias tributarias, no &mbito da Embratur.

No que concerne aos “procedimentos de controle”, a segregacdo de funcdes atinentes a
concessdo de beneficios tributarios pode ser notada pela distribuicdo de tarefas
administrativas entre o0 SBT/DFIN/DAFIN, a DPROD e demais diretorias da Embratur.
Mesmo com a positivacdo das atribuicdbes do SBT/DFIN/DAFIN no art. 37 do
Regimento Interno da Entidade, salienta-se a importancia da normatizacdo das
atribuic6es das demais diretorias envolvidas.

Ainda sobre os “procedimentos de controle”, a analise das prestagdes de contas das
renuncias concedidas fica a cargo da Secretaria da Receita Federal do Brasil. Para tanto,
0 art. 10 do Decreto n°® 6.761/2009 disciplina que a fonte pagadora, a partir de 20009,
deverad prestar informacGes a SRFB sobre os valores pagos, creditados, entregues,
empregados ou remetidos ao exterior, identificando o beneficiario do rendimento, bem
como o pais de residéncia.

Assim, enquanto a Embratur se encarrega do enquadramento das atividades como
promocdo turistica, antes do deferimento da renuncia; a SRFB analisa as informac6es
prestadas sobre os valores remetidos a residentes ou domiciliados no exterior.

Para o exercicio das fiscalizagdes das acdes realizadas apds a concessdo da renuncia, 0
art. 7° do Decreto citado prevé a obrigacdo de a pessoa que efetuar o pagamento de
rendimento a beneficidrio manter em seu poder, pelo periodo determinado pela
legislacdo tributaria, a fatura ou outro documento comprobatdrio, bem como o contrato
de cdmbio e os documentos relativos ao pagamento.

Quanto ao aspecto “informagdo e comunicagao”, o gestor afirmou ndo haver indicadores
instituidos. E, por fim, quanto ao “monitoramento”, o gestor informou que nido foram
feitas recomendacbes dos Orgaos de controle (Auditoria Interna, Ministério Publico,
CGU e TCU) no exercicio de 2013.

Assim, ante a presenca de normativos e de setores especificos para o tratamento das
renlncias, bem como da segregacdo de funcGes, verifica-se que a Embratur
implementou medidas para assegurar a consisténcia dos controles internos relativos a
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concessao da rendncia tributaria prevista no Decreto n° 6.761/2009. Salienta-se, porém,
a importancia de se implementar mecanismos para identificar fragilidades e riscos no
desempenho da gestdo da concessao das rendncias tributarias.

4.1.1.4 INFORMACAO

Avaliacdo da amostra de processos de concessdo de renuncias tributarias
realizadas em 2013, de responsabilidade da Embratur.

Fato

A partir dos dados extraidos do Relatério do SISPROM, as trés pessoas juridicas mais
beneficiadas pelas renincias de receita de IR concedidas pela Embratur no exercicio de
2013 foram a Gauche Promocdes e Eventos Ltda., CNPJ 40.234.254/0001-99, a
Associacdo dos Municipios da Regido da Foz do Rio Itajai — AMFRI, CNPJ
82.747.460/0001-42, e a Unidade Nordeste ParticipacOes e Investimentos Ltda., CNPJ
05.326.677/0001-38; favorecidas nos totais de R$ 831.526,87, R$ 544.347,75 e
R$ 216.621,98; respectivamente. Juntas, as entidades citadas receberam 88,75% do total
das renuncias concedidas pela Entidade.

A partir dos critérios de materialidade e de criticidade, a equipe de auditoria analisou
trés processos de rendncias tributarias concedidas pela Embratur as empresas mais
beneficiadas no exercicio de 2013, conforme a seguir relacionados:

Quadro: Processos selecionados para compor a amostra de analise.

valor do Isencéo Registro
Processo (n°) Requerente (CNPJ) concedida SISPROM
evento (R$) N
(R9) (n°)
72100.000642/2013-14 | Unidade Nordeste | 615.049,05 108.538,32 T20130086
Participacbes e
Investimentos Ltda.
(05.326.677/0001-38)
72100.000364/2013-03 | Gauche Promogdes e | 309.910,57 54.690,23 T20130055
Eventos Ltda.
(40.234.254/001-83)
72100.001077/2013-11 | Associacdo dos Municipios | 1.850.580,00 | 326.573,70 RT20130070
da Regido da Foz do Rio
Itajai — AMFRI
(82.747.460/0001-42)

Fonte: Planilha disponibilizada pela Embratur anexa ao Memorando DFI/SBT n° 62/2014.

A partir da analise dos processos que compdem a amostra, verifica-se que a sistematica
para a concessdo das rendncias tributarias se inicia com a apresentagdo do requerimento
pela pessoa juridica a Embratur, nos termos do modelo disponibilizado no Anexo | da
Portaria Conjunta Embratur/SECEX n° 15/2009, contendo dados sobre o evento, a
descricdo dos produtos, a apresentacdo da fatura e os dados do beneficiario da remessa.
Séo ainda apresentados, junto com o requerimento, documentos relativos ao contrato
social da empresa e suas alteracbes, documento de identidade do representante da
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pessoa juridica, certiddes negativas junto a Previdéncia e a Secretaria da Receita Federal
do Brasil.

Posteriormente, o Servico de Beneficios Tributarios (SBT/DFIN/DAFIN) encaminha o
processo para analise junto a Diretoria de Produtos e Destinos (DPROD), que emite
Nota Técnica quanto a pertinéncia do pleito, de acordo com os critérios do Decreto n®
6.761/2009. Estando de acordo com o normativo, o processo é devolvido ao
SBT/DFIN/DAFIN, onde é emitida outra Nota Técnica para finalizacdo da instrucéo
processual. Por fim, o Coordenador Geral de Financas, da Diretoria de Administracdo e
Financas (DAFIN) d& o aval para que o processo seja registro no Sistema de Registro de
Informacdes de Promogédo (SISPROM).

Observou-se que os trés processos selecionados para analise passaram pelos tramites
descritos, com a apresentacdo de requerimentos e documentos, bem como a apreciagédo
deles pelos setores competentes na Embratur. Ante o reconhecimento da pertinéncia das
atividades com os critérios dispostos no art. 1° do Decreto n° 6.761/2009 pela Embratur,
houve a autorizacdo e o posterior registro no SISPROM.

5 CONTROLES DA GESTAO

5.1 CONTROLES EXTERNOS

5.1.1 ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO
5.1.1.1 INFORMACAO

Avaliagdo do Cumprimento das Determinagdes/Recomendacdes do TCU.
Fato

Por meio de pesquisa no sitio eletrénico do Tribunal de Contas da Unido — TCU, em
17/04/2014, acerca de Acordaos e de Decisdes, incluindo os inseridos em “Relagdes”,
ndo foram identificados Acordaos contendo determinacbes expressas expedidas pelo
TCU para acompanhamento de implementacdo das recomendacgdes pela Secretaria
Federal de Controle Interno ou pela Controladoria-Geral da Unido, no exercicio de
2013, em relacéo a gestéo do Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur e da Unidade a
ele agregada, denominada Fundo de Investimentos Setoriais do Turismo — FISET/
Turismo.

Adicionalmente, requisitou-se, por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n°
201405908/08, de 02/06/2014, informacdes acerca dos procedimentos e rotinas da
Embratur para a identificacdo dos Acordaos, emanados pelo TCU, referentes a atuacéo e
a gestdo da referida Entidade.

Assim sendo, a Embratur, por intermédio do Oficio n°® 24/2014/AUDIT, de 06/06/2014,
respondeu que a Divisdo de Auditoria Preventiva da AUDIT realiza acompanhamento
diario, por meio da leitura do Diario Oficial da Unido e dos informativos de
jurisprudéncia, obtidos no sitio do Tribunal de Contas da Unido - TCU. Apds essa
verificacdo, em caso de constatacdo de referéncias a Embratur, a AUDIT encaminha
circulares para as areas diretamente citadas e/ou interessadas.

A referida solicitacdo de auditoria também requisitou informagdes sobre a existéncia de
rotinas de acompanhamento e de atendimento das determinagdes emanadas pelo TCU.
Adicionalmente, em caso de existéncia dessas rotinas, solicitou-se a descricdo da
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atuacdo da Entidade no monitoramento do atendimento as determinac6es, bem como em
relacdo ao atendimento dos prazos prescritos e a identificacdo dos gargalos e dos pontos
criticos relacionados a implementacao das determinacgdes do TCU.

O gestor, em resposta a esses questionamentos, informou que ha um procedimento para
0 acompanhamento e o atendimento das determinacgdes referentes a gestdo e a atuacédo
da Embratur, que é executado por meio do preenchimento e do acompanhamento das
planilhas de controle permanente, que contém os prazos e os contetdos dessas
determinagoes.

Por fim, a Solicitagdo de Auditoria n° 201405908/08 requisitou, em complemento aos
questionamentos anteriores, a apresentacdo, por parte da Embratur, do(s) normativo(s)
que formaliza(m) as rotinas de acompanhamento e de atendimento das determinacdes
emanadas pelo TCU e/ou determinem os responsaveis pelo monitoramento dessas
determinac6es, caso exista(m).

Em resposta, a Embratur informou que n&o existem normativos que formalizem esses
procedimentos, em virtude da baixa quantidade de determinacdes do TCU a ela
enderecadas. Segundo o gestor, a abrangéncia da Embratur restringe-se a uma sede com
menos de 200 servidores, resultando em julgamento de, em média, menos de trés
processos por ano.

5.2 CONTROLES INTERNOS
5.2.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
5.2.1.1 INFORMACAO

Situacdo atual das recomendac0es efetuadas pela CGU a Embratur por ocasido da
Auditoria Anual de Contas referente ao exercicio de 2012.

Fato

Em analise ao Relatério de Gestdo do Instituto Brasileiro de Turismo, atinente ao
exercicio de 2013, e as respostas do Plano de Providéncias Permanente — PPP referente
ao Relatorio de Auditoria Anual de Contas n® 201306145, que tratou do exame da
gestdo da Entidade em 2012, foram identificadas recomendaces pendentes de
atendimento por parte da Embratur. Das 21 recomendacdes exaradas pela Secretaria
Federal de Controle Interno, referentes ao exercicio de 2012, 10 recomendacdes foram
atendidas (47,6%).

Para as 11 recomendacOes restantes, as providéncias relatadas ndo foram suficientes
para dar total cumprimento a elas, sendo que 6 recomendacdes foram consideradas
parcialmente atendidas. Assim, constatou-se que 5 (23,8%) das recomendacdes emitidas
pela Secretaria Federal de Controle Interno (de um total de 21 recomendagdes)
continuam pendentes integralmente de atendimento, enquanto que 6 recomendacGes, de
um total de 21 (28,6%) estdo parcialmente atendidas. No quadro a seguir, estdo
dispostas as recomendacdes, assim como a situacao atual de cada uma delas.

Quadro — Avaliagédo do atendimento as recomendacoes exaradas pela CGU, constantes do Relatdrio
de Auditoria Anual de Contas n? 201306145, da Embratur, referente ao exercicio de 2012.
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Item do
Relatorio Anual
de Contas n°

Recomendacao

Situacdo atual do atendimento & Recomendacéo

201306145
(Descrigdo
Sumaria)
1.1.11 -
Realizacdo de

despesa
antiecondmica na
execucao do
Contrato n°
12/2009,

referente ao

Gerenciamento e
Operacdo de uma
Central de
Servigos de
Tecnologia da
Informagdo, de
pelo menos R$
1.759.180,75 no
exercicio de
2012.

Proceder ao ressarcimento

dos valores financeiros
pagos por Servigos
contratados em

quantidades superiores as
reais necessidades do
Instituto e em valores
superiores ao de mercado,
sobre a totalidade

As respostas do Plano de Providéncias Permanente —
PPP e o Relatério de Gestdo da Embratur, referente
ao exercicio de 2013, baseiam-se nas informacGes
contidas no Memorando n° 89/DAFIN, de
25/09/2013, encaminhado por meio do Oficio n°
46/2013/AUDIT, de 14/10/2013, para apresentar sua
argumentacdo para as recomendacfes referentes ao
item1.1.1.1.

O posicionamento do gestor é no sentido de
desqualificar a comparagdo de precos feita entre o
Contrato n°® 12/2009 e o contrato oriundo do Pregéo
MDS n° 53/2012, informando que aquele contrato
possui escopo mais amplo que este. No entanto,
conforme ja explicitado no Relatério de Auditoria
Anual de Contas n® 201306145, a constata¢do néo diz
respeito aos precos da Ata de Registro de Precos que
originou o Contrato n® 12/2009, uma vez que ela foi
elaborada para atender as necessidades da UFBA. A
questdo central foi a utilizacdo desses mesmos
valores para atender as necessidades da Embratur,
gue tem um parque tecnolégico aproximadamente 20
vezes menor que o parque tecnolégico da UFBA.

Nesse sentido, a comparagdo de precos realizada com
0 Pregdo MDS n° 53/2012 objetivou apenas
demonstrar a diferenca de valores para a prestacéo de
servicos que sdo essencialmente os mesmos do
Contrato n® 12/2009 para um parque tecnolégico
mais compativel com o da Embratur. Por isso, a
constatacdo trata de realizacdo de despesa
antiecondmica, e ndo de superfaturamento. Apesar
das informacfes apresentadas pelo gestor, ndo foi
comprovado o ressarcimento dos valores financeiros
pagos de forma impropria pela Embratur, no
exercicio de 2012. Desta forma a recomendacéo é
considerada néo atendida.
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1111 -
Realizacdo de

despesa
antieconémica na
execucao do
Contrato n°
12/2009,

referente ao

Gerenciamento e
Operacdo de uma
Central de
Servigos de
Tecnologia  da
Informacdo, de
pelo menos R$
1.759.180,75 no

Apurar  responsabilidade
pela contratagdo de
servigos de Tecnologia da
Informagdo por meio do
Contrato n.° 12/2009, bem
como pelas prorrogactes
do referido contrato, em
desconformidade com o
real dimensionamento de
necessidades do Instituto e
com valor superior ao
praticado no mercado para
0 cenario computacional
da Embratur.

Conforme anélise das informacGes apresentadas pelo

gestor, ndo foi comprovada a apuracdo de
responsabilidade  pela  contratagdo e  suas
prorrogacdes contratuais realizadas de forma

impropria. Em manifestacdo complementar, por meio
do Memorando n° 041/CTEC/DAFIN/2014, de
14/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o Coordenador
Substituto da Coordenacdo de Suporte Tecnologico
apresentou trechos do Acérddo n° 1202/2014 — TCU
Plenario a fim de apontar a concordancia da
Embratur com o teor do Acé6rddo, especialmente
guanto aos votos da Relatoria e do Revisor. No
entanto, o referido Acérddo analisa escopo distinto
dos trabalhos de Auditoria tratados nesta anélise.
Logo, a recomendagdo é considerada como nao
atendida.

exercicio de
2012.

2124 -
Auséncia de
orcamento
detalhado que
expresse a

composicdo  de
todos o0s custos

unitarios do
Contrato n°
06/2012.

Nas  contratacbes  de
patrocinio,  exigir  das
futuras  contratadas  0s
valores  unitarios  das
contrapartidas  constantes
das cotas de patrocinio, em
atencdo ao disposto no art.
7°,8 2% 11, c/c § 9°, da Lei
n® 8.666/93, com vistas a
possibilitar a afericdo da
exequibilidade dos precos
e a negociagdo pela
proposta mais vantajosa
para a Administracdo.

Em atendimento a SA n° 201405908/09, de
04/06/2014, foi apresentada a Nota Técnica da
Diretoria de Marketing, anexada ao Oficio n°
25/2014/AUDIT, de 10/06/2014. O contetido da nota
técnica refere-se a apresentagdo dos valores das
contrapartidas constantes das cotas de patrocinio em
2013. A DMARK relacionou trés contratos firmados
pela Embratur no exercicio de 2013.

Todavia, em reunido de Busca Conjunta de Solucdes,
realizada no dia 09/07/2014, entre a CGU e a
Embratur, bem como por intermédio do Memorando
n° 549/2014-DMARK/EMBRATUR, de 16/07/2014,
encaminhado pelo Oficio n° 33/2014/AUDIT, de
17/07/2014, foi informado que o processo de
patrocinio é diferente de outros processos licitatérios
e que nem sempre é possivel aferir os custos unitarios
das transacGes efetuadas. Assim sendo, essa
exigéncia sera realizada apenas quando possivel e
necessaria a adequabilidade e a legalidade da
transacdo. Diante dos novos fatos apresentados, a
recomendacao é considerada atendida.
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2134 -

Inconsisténcia
das informacdes
de metas fisicas e
financeiras de
acoes
orcamentarias de
menor
materialidade sob
a
responsabilidade
da Embratur.

Adequar a meta fisica
prevista para a A¢do 8944
- Cooperagdo para a
Promogdo Turistica do
Programa 2076 - Turismo,
tendo em vista o grande
vulto do crédito
consignado para a referida
acdo na Lei Orcamentaria
Anual, ou promover a
readequacdo da proposta
orcamentaria, com vistas
ao melhor
dimensionamento e
aproveitamento do crédito
orcamentario.

As respostas do Plano de Providéncias Permanente —
PPP e o Relatério de Gestdo da Embratur, referente
ao exercicio de 2013, baseiam-se nas informacGes
contidas no Memorando n° 335/2013/DMINT, de
05/09/2013, encaminhado por meio do Oficio n°
46/2013/AUDIT, de 14/10/2013, para apresentar sua
argumentacdo para a recomendacéo referente ao item
2.1.3.4. Foi informado o acatamento a recomendacéo,
com vistas a promover a readequagdo da meta fisica,
no entanto, ndo foi apresentada documentacdo que
comprovasse o atendimento da recomendagéo.

Em relacdo a Acdo 8944, a Entidade informou por
meio do Memorando n° 129/2014/GABIN, de
30/05/2014, anexado ao Oficio n° 21/2014/AUDIT,
de 30/05/2014, que no exercicio de 2013, ocorreu
uma mudanga quanto a disposicdo das agdes
finalisticas da Embratur. Varias Acdes, incluindo a
Acdo 8944, foram transformadas em Planos
Orcamentarios, sendo entdo incorporadas em uma
Unica Ac¢do Orcamentaria, a 20Y5 — Promogdo
Turistica do Brasil no Exterior, pertencente ao
Programa 2076 - Turismo. Entre os planos
orcamentarios estd o PO0005 — Cooperacdo para
Promogdo Turistica, que tem o mesmo contelido da
antiga Ac¢do 8944, objeto da recomendacdo em
analise. No Memorando n° 141/2014/GABIN, de
20/06/2014, anexado ao Oficio n® 28/2014/AUDIT,
de 20/06/2014, consta informacdo de que o citado
PO0005 é executado por intermédio de
descentralizacéo de recursos financeiros da Embratur
para o Ministério das Relagdes Exteriores.

Apesar da execucdo efetiva por outro ministério, cabe
a4 Embratur a definicdo e o acompanhamento das
metas referentes ao PO0005 - Cooperagdo para
Promocéao Turistica, o que nao foi demonstrado pela
Embratur. Assim, a recomendacdo é considerada
néo atendida.

Elaborar a politica e o
plano de capacitacdo anual
para 0s servidores da
Embratur, de forma a
estabelecer metas de
capacitacio a  serem
cumpridas no exercicio e
melhorar a  execugdo
financeira do orgamento
destinado a Acdo 4572 -
Capacitacdo de Servidores

Pablicos do Programa
2128 - Programa de Gestdo
e Manutencéo do

Ministério do Turismo.

As respostas do Plano de Providéncias Permanente —
PPP e o0 Relatério de Gestdo da Embratur, referente
ao exercicio de 2013, informam que foram
apresentadas a Portaria Embratur/MTur n° 87, de
16/07/2013, que estabelece o Manual de Capacitagcdo
dos servidores da Embratur, bem como a Portaria
Embratur/MTur n° 113, de 10/09/2013, que
estabelece o regulamento para a concessdo de
Incentivo  Educacional. ~ Adicionalmente,  foi
encaminhado o plano de capacitagéo para o exercicio
2013. As informac6es foram prestadas por meio do
Memorando n° 085/DAFIN, de 16/09/2013, anexado
ao Oficio n° 39/2013/AUDIT.

Considera-se a recomendacao atendida,
considerando o encaminhamento das portarias que
estabelecem a politica de capacitacdo dos servidores
da Embratur, bem como pelo encaminhamento do
plano de capacitacdo do exercicio de 2013.
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2.1.35 -
Auséncia de
publicacdo  das
acles realizadas
pela Embratur
referentes a Copa
do Mundo FIFA
2014 no Portal da
Transparéncia.

Adotar as providéncias
necessarias junto a CGU
para a publicacdo dos
gastos relacionados a Copa
do Mundo FIFA 2014 no
Portal da Transparéncia,
conforme disciplina a
Portaria CGU n° 571, de
22/03/2010.

Foi entregue documentacdo a CGU na Reunido de
Busca Conjunta de solucBes do Relatdrio Preliminar
de Auditoria Anual de Contas (exercicio 2013),
realizada em 09/07/2014, demonstrando que foram
publicados o0s gastos, realizados pela Embratur,
relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014 no Portal
da Transparéncia.

No entanto, em consulta em 22/07/2014 ao referido
Portal, especificamente na se¢do “Copa 2014 —
Transparéncia em 1° lugar”, no campo “Acdes e
Empreendimentos”, no tema “Comunicagdo”, na aba
“Internacional”, foram verificadas algumas situacdes
relacionadas a falhas de preenchimento de
informacdes. Como exemplo dessas falhas cita-se: a)
o valor total contratado (correspondente a R$
2.800.000,00) € inferior ao valor executado/pago
(correspondente a R$ 3.565.421,89); b) a auséncia de
detalhamento de dados acerca das licitacGes
efetuadas, tais como o nimero e o valor individual de
cada licitacdo; e ¢) auséncia de insercdo de dados e
documentos relativos aos relatorios de execugdo.

Sendo assim, considera-se a recomendagdo como
parcialmente atendida.
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3111 -
Deficiéncia  dos
controles internos
administrativos
para a avaliacdo
dos resultados
quantitativos e
qualitativos  da
gestdo da
Embratur,

especialmente no
gque tange a
formalizacdo da
referida

atividade.

Adotar as providéncias
necessarias ao
aprimoramento dos
controles internos

administrativos referentes
a avaliacdo dos resultados
quantitativos e qualitativos
da gestdo, especialmente
no que tange a
formalizacdo da referida
atividade.

O Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2013, cita o Memorando DMINT n°
345/2013, de 16/09/2013, encaminhado por meio do
Oficio n° 46/2013/AUDIT, de 14/10/2013, em que a
area técnica elenca as formas de controle adotadas
para avaliago dos resultados quantitativos e
qualitativo das aces realizadas.

O referido relatério também menciona 0 Memorando
n° 321/2013/CGPR/DPROD, de 12/12/2013, o qual
apresenta alguns  critérios que, segundo a
Coordenacdo Geral de Promocdo — CGPR da
Diretoria de Produtos e Destinos - DPROD, visam ao
melhor alinhamento quanto as demandas das &reas
finalisticas para execugdo de agdes/eventos por meio
dos contratos de competéncia da CGPR. Os citados
critérios definidos pela CGPR tratam de prazo para o
envio de projetos; de caracteristicas dos projetos; de
limites quanto ao nlimero de participantes; e regras
relacionadas ao cancelamento de acdes previstas no
planejamento anual.

Adicionalmente, por meio Memorando
CGPR/DPROD n° 164, de 16/07/2014, encaminhado
pelo Oficio n°® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
Coordenador  Geral de  Promogdo/DPROD
acrescentou que essa Diretoria vem adotando as
medidas possiveis no sentido de tangibilizar os
resultados da gestdo. Dentre essas medidas estdo o
controle da execugéo da agenda de feiras, compilado
trimestralmente, com o0 comparativo entre o
planejamento e a execucdo da Agenda de Promocéo
do Turismo Brasileiro. Além disso, informou que foi
implementada pesquisa junto aos cooperados para
mensuracao objetiva de resultados da atuacdo em
cada feira ou evento de turismo.

Em analise ao contedtdo dos expedientes
apresentados, verifica-se que as informacGes
relatadas referem-se as acdes empreendidas pela
DPROD, contudo ndo foram apresentadas as agdes
executadas por outras Diretorias da Entidade, no que
tange ao aprimoramento dos controles internos em
relacdo a avaliacdo dos resultados quantitativos e
qualitativos de suas gestBes. Assim, a recomendacgdo
é considerada parcialmente atendida.
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3121 -
Deficiéncia  de
gestdo na
utilizacdo de

indicadores de
desempenho  na
Embratur durante
0 ano de 2012

Formular e monitorar, em
conjunto com as areas fins
e meio da Embratur,
indicadores de
desempenho de gestéo.

Por meio do Anexo XI do Oficio n°® 48/2013/AUDIT,
de 04/12/2013, e do Oficio n° 22/2014/AUDIT, de
02/06/2014, verificou-se deficiéncia na gestdo dos
indicadores de desempenho da  Entidade.
Primeiramente, constatou-se a auséncia de utilizacdo
desses indicadores durante o exercicio de 2013.
Posteriormente,  observou-se  divergéncia  das
informagdes prestadas pela Embratur acerca desse
instrumento de controle. Ademais, identificou-se que
foram formulados no exercicio sob exame 17
indicadores, que apresentaram, inicialmente,
fragilidades que serdo abordadas em item especifico
deste Relat6rio. Posteriormente, no entanto, por
intermédio do Memorando n° 006/ASGOV, de
16/07/2014, foram encaminhados 14 indicadores de
desempenho considerados, a partir das analises
realizadas, satisfatérios e adequados as atividades
desempenhadas pela Embratur.

Desta forma, considera-se a recomendacéo
parcialmente atendida, vez que ndo houve a
implementacédo dos referidos indicadores. Deve-se se
atentar, contudo, & necessidade de monitoramento
dos resultados desses indicadores.

Definir em normativos
internos 0Ss responsaveis
pela elaboracdo e pelo
monitoramento desses
indicadores.

Por intermédio do Oficio n°® 22/2014/AUDIT, de
02/06/2014, o gestor esclareceu que os documentos
que formalizam as atividades e os responsaveis pelos
indicadores de gestdo da autarquia encontram-se em
fase de elaboracéo. Essa situacdo serd tratada em item
especifico deste Relatério. Assim sendo, considera-
se a recomendacdo como ndo atendida.

3.1.31 -
Auséncia de
instrumento  de
diagndstico, de
planejamento e
de gestdo dos
recursos e
processos de
Tecnologia da
Informagdo (TI)
ou Plano Diretor
de Tecnologia da
Informacéo
(PDTI).

Elaborar Plano Diretor de
Tl (PDTI), com vistas a
propiciar a alocacdo dos
recursos publicos
conforme as necessidades
e prioridades da
organizacdo e de acordo
com o Guia de Elaboracéo
de PDTI do Sistema de
Administracdo dos
Recursos de TI (SISP).

As respostas do PPP e o Relatério de Gestdo da
Embratur, referente ao exercicio de 2013, apresentam
0 Memorando n° 89/DAFIN, de 25/09/2013,
encaminhado por meio do Oficio n® 46/2013/AUDIT,
de 14/10/2013. No documento, a Coordenacdo de
Suporte Tecnolégico — CTEC da Diretoria de
Administracdo e Financas - DAFIN afirma que esta
em andamento o0 processo de contratacdo de
consultoria para auxiliar na elaboracdo do PDTI
(Processo n° 72100.000157/2013-41),

Adicionalmente, por intermédio do Memorando n°
041/CTEC/DAFIN/2014, de 14/07/2014,
encaminhado via Oficio n°® 33/2014/AUDIT, de
17/07/2014, foi informado que no dia 09/07/2014 foi
aberta Ordem de Servigo para 0 apoio a elaboragédo
do Planejamento Estratégico de Tl — PETI e, logo em
seguida, serd iniciada a construcdo do PDTI. Logo,
segundo o gestor, ainda na gestdo de 2014, a
Embratur  conseguird  formalizar  esses  dois
documentos estratégicos para o Instituto.

Todos os fatos apontados demonstram que, a despeito
da iniciativa realizada pela Entidade, a
recomendacdo ainda ndo foi atendida. Essa
pendéncia serd tratada em item especifico deste
Relatorio.
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3132 -
Auséncia de uma
Metodologia de
Desenvolvimento
de Software
definida e
homologada para
a uJ.

Definir e  homologar
Metodologia de
Desenvolvimento de

Software (MDS) para a
Unidade de TI da
Embratur.

De acordo com a documentacdo apresentada por
meio do Memorando n°® 36/2014 - CTEC, de
28/05/2014, encaminhado pelo  Oficio n°
21/2014/AUDIT, de 30/05/2014, houve a definicdo e
homologacéo da MDS prépria da Embratur

Adicionalmente, por intermédio do Memorando n°
041/CTEC/DAFIN/2014, de 14/07/2014,
encaminhado via Oficio n° 33/2014/AUDIT, de
17/07/2014, foi identificado, conforme informacdes
prestadas pelo gestor, que a Embratur orienta a
empresa contratada para o fornecimento de servico de
desenvolvimento de software para que aplique a
MDS da Entidade, de forma que seja uniforme tal
procedimento no &mbito da Unidade. Diante do
exposto, considera-se a recomendacao atendida.

3.1.3.3 -
Inexisténcia  de
link de internet
direto para site
institucional da

Disponibilizar informagdes
institucionais da Embratur
diretamente através do
enderego
www.embratur.gov.br.

Em consulta ao sitio eletronico “embratur.gov.br”,
em 28/05/2014, constatou-se que a recomendacdo foi
atendida, tendo em vista que se trata de site
institucional, o qual contém informagbes sobre
estrutura, historia, noticias, dentre outras atinentes as
atividades inerentes a atuacdo da Entidade._Assim
sendo, considera-se a recomendacdo atendida, em
que pese ter sido identificado que informagfes que

Embratur . o o
deveriam constar desse sitio eletrbnico estavam
sendo publicadas em sitio eletrbnico diverso, como
registrado no item 1.1.2.11 deste Relatério.
As respostas do PPP e o Relatério de Gestdo da
Embratur, referente ao exercicio de 2013, apresentam
0 Memorando n° 089/2013-CTEC, encaminhado por
meio do Oficio n® 46/2013/AUDIT, de 14/10/2013.
3.1.34 - No documento encaminhado, a CTEC mencionou
Desempenho de novamente as tentativas sem éxito realizadas junto ao
atividade de | Compor a equipe de | MPOG para a obtencdo da cessdo de servidores da
gestdo de TI por | Coordenagdo de Suporte | &rea de TI. A Entidade mencionou que esta
servidores  que | Tecnoldgico com | empenhada em resolver a situagdo buscando

nao possuem
formacéo
especifica (na
area) e por mao-
de-obra
terceirizada.

servidores que detenham
conhecimento  especifico
na area de Tecnologia da
Informagéo.

autorizacdo para a criagdo de carreira da area de Tl
no seu quadro de pessoal, com vistas a realizacdo de
concurso publico.

Em que pesem os esforcos demonstrados, observa-se
que a equipe ndo foi recomposta no &mbito da CTEC,
conforme as necessidades da Embratur. Desta forma,
a recomendacdo é considerada como parcialmente
atendida. Nesse sentido, a Embratur deve continuar
envidando esforcos com o intuito de compor o seu
guadro de pessoal na area de tecnologia.
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6.1.1.2 -
Deficiéncia  da
pesquisa de

mercado para a
prorrogagdo  do
Contrato ne
35/2007,

formalizada pelo
Sétimo  Termo
Aditivo, referente
a renovacdo da

Por ocasido das
prorrogagdes contratuais,
ou de nova contratacdo,
promover pesquisa de
mercado de locacdo de
imoveis que contenham
caracteristicas semelhantes
aquelas do imével locado,
inclusive no que tange a
metragem da area
construida, com vistas a
verificacdo da existéncia
de outros imoveis aptos a
atender as necessidades da
Embratur.

Em atendimento a SA n° 201405908/09, de
04/06/2014, foi apresentado o Memorando n°
55/DMP/2014, de 09/06/2014, anexado ao Oficio n°
25/2014/AUDIT, de 10/06/2014. O citado expediente
apresenta documentacdo relacionada a renovacédo da
locacdo do imdvel localizado no SCIA Quadra 14
Conjunto 03 Lote 01 - Guard/DF. Foi apresentado o
Laudo de Awvaliacdo n° 09061717952/13, elaborado
pela empresa Central de Awvaliagbes e Pericias,
constando pesquisa de mercado para avaliar se o
preco para renovacdo da locacdo estava condizente
com o valor de mercado. No mapa de apuracéo
consta pesquisa de mercado de trés imdveis,
incluindo o imével para renovacdo. Os valores da
locacdo e o valor proporcional da area construida
foram os menores cotados. A imobiliaria apresentou
o valor de R$ 16.387,08 e o valor proporcional ao
metro quadrado da éarea construida foi de R$
27,31m2. Portanto, a documentacdo apresentada é
considerada suficiente para que a recomendacgdo
seja considerada atendida.

locacdo de
imovel de
terceiro pela
Embratur.

6.1.1.3 -
Avaliacéo de

imovel sob a
responsabilidade
da Embratur com
prazo de validade
vencido hd mais
de cinco anos.

Adotar as providéncias
necessarias a avaliagdo do
imovel localizado no
municipio de Manaus/AM,
de acordo com as normas e
procedimentos
estabelecidos pela
Secretaria de Patrimonio
da Unido, observando-se o
prazo de validade
estabelecido no subitem
4.6.2 da ON-GEADE n°
004/2003.

As respostas do PPP e o Relatério de Gestdo da
Embratur, referente ao exercicio de 2013, citam as
informacdes apresentadas por meio do Memorando n°
103/2013/DMP, anexado ao Oficio n°
46/2013/AUDIT, de 14/10/2013. O expediente
informa que foi encaminhado o laudo de reavaliacéo
do imovel localizado no municipio de Manaus/AM a
Secretaria de Patrimdnio da Unido do Ministério do
Planejamento,  Orcamento e  Gestdo para
homologagdo.  Este  imovel estd sob a
responsabilidade da Embratur.

Haja vista a informacdo prestada pelo gestor,
considera-se a recomendacdo como atendida.

6.1.1.4 -
Insuficiéncia da
estrutura de

controles internos
administrativos
para a gestdo do

patriménio
imobiliério da
Embratur,
especialmente
guanto a

formalizacdo das
atividades e a
definicho  clara
das

responsabilidades

Adotar as providéncias
necessarias ao
aprimoramento dos

mecanismos de controle
interno administrativo para
a gestdo do patriménio
imobiliario, especialmente
quanto a formalizagdo das
atividades e a definicdo
clara das
responsabilidades.

Por meio do Relatério de Gestdo da Embratur,
referente ao exercicio de 2013 e do Memorando n°
050/DAFIN, de 16/07/2014, encaminhado pelo
Oficio n° 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, verificou-
se a designacdo de servidores para atuarem como
gestores dos imoveis sob a responsabilidade.
Adicionalmente, foram apresentados documentos que
comprovassem a realizacdo de reavaliacdo nesses
iméveis, bem como o cadastro desses no Sistema
SPIUnet, demonstrando o bom gerenciamento dos
bens imobiliarios da Embratur.

Todavia, ndo foi apresentada a formalizacdo das
atividades e das rotinas de trabalho nesse setor, como
tratado pela recomendagdo. Assim, a gestdo do
patriménio da Entidade ainda carece de normativos.
Desta forma, a recomendacdo é considerada
parcialmente atendida.
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8.1.1.2 -
Auséncia de
rotina de insercéo
dos critérios de
sustentabilidade

ambiental
previstos na
IN/SLTI-MPOG
n° 01/2010 e na
Portaria/SLTI-
MPOG n°

02/2010 nas
contratagbes de
servicos gerais e
aquisicdo de bens
pela Embratur.

Estabelecer  rotina  de
interlocucdo com as areas
requisitantes com vistas a
insercéo, quando
pertinente, dos critérios de
sustentabilidade ambiental
previstos na  IN/SLTI-
MPOG n° 01/2010 e na
Portaria/SLTI-MPOG  n°
02/2010 nos processos de
contratacdo de servigos
gerais e de aquisicdo de
bens, de acordo com a
orientacdo do Tribunal de
Contas da Unido e com o

art. 7° da Instrucdo
Normativa Embratur n® 01,
de 05/10/2010.

As respostas do PPP e o Relatério de Gestdo da
Embratur, referente ao exercicio de 2013, informam
gque o Memorando n°® 81/2013/DAFIN, anexado ao
Oficio n° 46/2013/AUDIT, de 14/10/2013,
apresentou as providéncias realizadas quanto a
recomendagdo. A informagdo refere-se a publicacao
da Portaria Embratur/MTur n° 105, de 30/08/2013, a
qual instituiu Grupo de Trabalho responsavel pela
elaboragdo do “Manual de Licitagdes e Gestdo de
Contratos  Administrativos”, que consiste na
normatizacdo para o tramite de processos e no
estabelecimento de rotinas de critérios de
sustentabilidade ambiental relacionados com a
aquisicdo de bens e servicos e com as contratacfes
publicas no ambito da Embratur.
Outra providéncia relatada foi a realizacdo do curso
de "Capacitagdo em LicitagBes Sustentaveis",
ministrado pela empresa RH Cursos e Treinamentos
Empresariais, para 30 colaboradores da Autarquia.
Embora apresentadas as providéncias no sentido de
estabelecer rotinas para insercdo dos critérios de
sustentabilidade ambiental nos contratos da
Embratur, como ainda ndo foi publicado o “Manual
de Licitagdes e Contratos”, considera-se a
recomendacado parcialmente atendida.

8.3.1.2 -
Deficiéncia na
gestao de

convénios no que
tange ao processo
de andlise de
prestacdo de
contas e registro
no sistema
SICONV.

Estabelecer, por meio de
normativos, prazos
referentes as atividades a
cargo de cada Diretoria
envolvida no processo de
andlise de prestacdo de
contas das transferéncias
voluntarias, de modo a
cumprir 0s prazos
dispostos na  Portaria
Interministerial

MP/MF/CGU n° 507/2011.

O Relatorio de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2013, informou sobre a publica¢do da
Portaria Embratur/MTur n® 144, de 18/11/2013, no
Diario Oficial da Unido, de 20/11/2013. O citado
normativo trata da aprovagdo do “Manual para
Celebragdo de Convénios”. A analise a citada
Portaria identificou o item "2" da Etapa 23 — Da Fase
Final da Prestacdo de Contas, o qual estabelece
prazos de cinquenta dias, trinta e cinco dias e cinco
dias para a area técnica, a area financeira e 0
ordenador de despesas, respectivamente, analisarem
as prestacbes de contas. A medida atende a
recomendacdo sugerida quanto a necessidade de
normativos, devendo haver implementacdo por parte
dos setores envolvidos para dar cumprimento ao texto
normatizado. Desta forma, a recomendacdo é
considerada atendida.
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Providenciar a
regularizacdo dos registros
no SICONV relacionados
a situacdo atual em que se
encontra a prestacdo de
contas dos convénios.

Em andlise ao Sistema Siconv, em 05/06/2014,
constatou-se que o Convénio n® 756724/2011 foi
cancelado; e os Convénios n® 769244/2012 e n°
762099/2011 ja tiveram suas prestacdes de contas
aprovadas.

Posteriormente, com base no conteddo das
informacdes  apresentadas  via Memorando
CGFI/DCV n° 15/2014, de 14/07/2014, encaminhado
por meio do Oficio n° 33/2014/AUDIT, de
17/07/2014, e com base em consulta realizada no
Sistema Siconv, no dia 22/07/2014, observou-se que
as situacdes de registros das prestacdes de contas dos
Convénios n° 702077/2008 (Prestagcdo de contas
aprovada com ressalvas), 702338/2008
(Inadimplente) e 755399/2011 (Inadimplente),
também foram regularizadas. Logo, verifica-se que
houve atendimento a recomendagéo em comento.

Contudo, a Embratur deve se ater a necessidade de
dar prosseguimento a finalizagdo da TCE pendente de
finalizagdo relacionada ao Convénio n° 702338/2008,
e buscar a devolucdo do montante ndo aprovado
relacionado ao Convénio n® 755399/2011, bem como
adotar providéncias visando a resolucdo de outras
pendéncias eventualmente existentes.

Estabelecer, por meio de
normativos,  dispositivo,
referente & andlise de
prestacdo de contas, que
trate de providéncias apos
a hipotese de notificacdo
do  convenente  sobre
pendéncias detectadas, de
modo a cumprir 0s prazos
dispostos na  Portaria
Interministerial

MP/MF/CGU n° 507/2011.

O Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2013, informou sobre a publicagdo da
Portaria Embratur/MTur n® 144, de 18/11/2013, no
Diario Oficial da Unido, de 20/11/2013. O citado
normativo trata da aprovagdo do “Manual para
Celebragdo de Convénios”. A analise a portaria
identificou o item "3" da Etapa 23 — Da Fase Final da
Prestacdo de Contas, em que se estabelece que "as
areas tecnica e financeira responsaveis pela analise da
prestacdo de contas poderdo, a seu critério,
diligenciar por até duas vezes com vistas a
regularizagdo da mesma pendéncia, antes da emisséo
de parecer conclusivo”. A medida atende a
recomendagdo sugerida quanto a necessidade de
normativos, devendo haver implementacdo por parte
dos setores envolvidos para dar cumprimento ao
texto. Desta forma, a recomendacdo é considerada
atendida.
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O Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao
exercicio de 2013, informou que a Nota Técnica
AUDIT n° 11/2013, de 06/09/2013 apresentou ao
Gabinete da Presidéncia da Embratur as
providéncias adotadas pela Auditoria Interna da
Embratur, em coordenagdo com as Diretorias, em
relagdo ao planejamento de fiscalizagbes de
convénios de 2013.

A citada nota técnica, encaminhada a CGU por

8.3.14 — | Elaborar planejamento | meio do Oficio n° 46/2013/AUDIT, de 14/10/2013,
Auséncia de | anual de fiscalizacGes, | trata de algumas regras sobre o planejamento das
planejamento(s) levando em consideracdo a | fiscalizagcBes de convénios. Cita-se que a Portaria
anual(is) de | diretriz  estabelecida na | Embratur/MTur n® 28/2010, a qual aprova oS

fiscalizacbes de | Portaria ~ Embratur  n° | critérios técnicos para celebragdo e fiscalizagdo de
convénios no | 28/2010, as peculiaridades | convénios, define como um dos critérios para

ambito da | dos ajustes a serem | selecdo dos convénios para fiscaliza¢do, o valor de
Embratur no | fiscalizados e a capacidade | R$ 500.000,00 .

exercicio de | operacional da Diretoria

2012. responsével pelos ajustes. Também foram encaminhados quadros

demonstrativos com o0s planejamentos das
Diretorias referentes aos exercicios de 2012 e de
2013, contendo o quantitativo total de convénios
selecionados para fiscalizacdo. No total foram
selecionados 14 convénios para serem fiscalizados
no exercicio de 2013, sendo que oito desses ajustes
referem-se a valor superior a R$ 500.000,00, cada
um. Diante do exposto, conclui-se que a
documentacéo encaminhada atende a
recomendacéo.

Fontes: Plano de Providéncias Permanente de 2013 da Embratur, encaminhado por meio do Oficio n°
46/2013/AUDIT, de 14/10/2013; Relatério de Gestdo da Embratur, referente ao exercicio de 2013; Nota
Técnica da Diretoria de Marketing, anexada ao Oficio n® 25/2014/AUDIT, de 10/06/2014, em resposta a
SA n° 201405908/09, de 04/06/2014; Oficio n°® 48/2013/AUDIT, de 04/12/2013, em resposta & SA n°
201315286/01, de 11/11/2013, correspondente a questionamentos formulados pela CGU acerca da
avaliacdo da atuacdo de Auditoria Interna da Embratur durante o exercicio de 2013; Oficio n°
22/2014/AUDIT, de 02/06/2014, em resposta a SA n° 201405908/02, de 19/05/2014; Oficio n °
25/2014/AUDIT, de 10/06/2014, em resposta a SA n° 201405908/02; Memorando n° 38/DAFIN, de
30/05/2014, e Memorando n° 129/2014/GABIN, de 30/05/2014, anexados ao Oficio n° 21/2014/AUDIT,
de 30/05/2014; Memorando n° 141/2014/GABIN, de 20/06/2014, anexado ao Oficio n° 28/2014/AUDIT,
de 20/06/2014; e Oficio n° 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, em resposta ao Relatdrio Preliminar de
Auditoria Anual de Contas, referente a analise da gestdo 2013 da Embratur.

As recomendagOes parcialmente atendidas e ndo atendidas impactam na gestdo da
Embratur. Do total de 21 recomendac¢des emitidas no Relatério de Auditoria Anual de
Contas n° 201306145, da Embratur, referente ao exercicio de 2012, restaram cinco
recomendacdes na situagdo de “ndo atendidas” e outras seis recomendagdes na situagao
“parcialmente atendidas”, as quais serdo monitoradas por meio do Plano de
Providéncias Permanente, a ser apresentado pelo Gestor.

Desta forma, o indice de atendimento das recomendacGes foi de 47,6%, indicando
deficiéncia da Entidade na implementacdo de providéncias efetivas para atender as
recomendacdes emitidas pelo 6rgdo de controle interno. Essa situagdo exige atencéo da
Embratur no sentido de aprimorar o seu controle com vistas a implementacdo das
recomendacdes expedidas pela Controladoria-Geral da Uni&o.

A respeito dos controles internos mantidos pela Entidade para administrar o
atendimento as recomendacOes emitidas pelo 6rgédo de controle interno, a Embratur
manifestou-se, por meio do Oficio n° 24/2014/AUDIT, de 06/06/2014, em resposta a
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Solicitacdo de Auditoria n°® 201405908/08 informando que as recomendacdes Sao
encaminhadas para as areas responsaveis, fornecendo-se prazo para atendimento de um
dia a menos daquele concedido pela CGU, para que a AUDIT possa efetuar a analise da
resposta.

Caso a resposta esteja de acordo, ela serd encaminhada para a CGU por meio de Oficio.
Se o atendimento ndo for considerado adequado, serd reenviado para adequacédo pela
area demandada e, apés refeito e reavaliado pela AUDIT, caso a resposta seja
considerada satisfatoria, sera encaminhada a CGU.

Em relacdo a ferramenta utilizada para monitorar o atendimento e os prazos relativos as
recomendacdes, a Entidade informou que os prazos sdo monitorados pela Auditoria
Interna por meio de planilha elaborada no Programa Excel, alimentada quando do
recebimento das recomendacdes. Segundo informado pela Embratur, este sistema de
controle emite lembretes de alerta quando do vencimento dos prazos estabelecidos.

N&o existem normativos que formalizem esses procedimentos, a ndo ser aqueles
constantes no “Manual de Auditoria”, conforme informagao fornecida pela Entidade.

5.2.2 Avaliacdo dos Controles Internos Administrativos
5.2.2.1 CONSTATACAO

Deficiéncias nos controles internos administrativos da Embratur, principalmente
no que tange a formalizacdo de rotinas e de normas nas areas de gestdo dos
resultados quantitativos e qualitativos, dos indicadores de gestao, bem como de
licitagOes e contratos firmados pela entidade.

Fato

O controle interno administrativo da Embratur foi avaliado com base na analise das
rotinas e dos procedimentos implementados pela Entidade, quanto aos aspectos
“Ambiente de Controle”, “Avaliacdo de Riscos”, “Procedimentos de Controle”,
“Informagao e Comunicagao” e “Monitoramento”.

A avaliacdo em relagéo ao grau de implementacao desses elementos, sua adequabilidade
e sua compatibilidade com os objetivos da Entidade serdo tratados a seguir. Salienta-se
que o detalhamento de falhas eventualmente detectadas e das oportunidades de
melhorias foi registrado em itens especificos deste relatorio.

a) Ambiente de Controle

A avaliacdo a respeito do aspecto “Ambiente de Controle” tem como objetivo verificar
se as atividades executadas pela Entidade estdo formalizadas em normativos,
orientagOes, informativos e manuais, avaliando a disponibilidade, a clareza e a
eficiéncia dos eventuais regulamentos existentes.

Dentre os pontos positivos, relacionados a esse componente de controle interno,
especificamente em relacdo a area de publicidade, identificam-se a existéncia de
segregacdo de funcgdes e a existéncia de manual formalizado de orienta¢fes de execugdo
de contratos nessa area. Esse manual contém regras referentes a execucdo de seus
contratos, informando, inclusive, procedimento de selegdo interna entre as agéncias
contratadas.
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Outro ponto positivo a ser destacado refere-se a publicacdo e a implementacdo do
“Manual para celebragdo de convénios”, utilizado na area de gestdo das transferéncias
voluntarias sob a responsabilidade da Embratur.

Todavia, como ponto negativo, registra-se a auséncia de normativos que delimitem as
atribuicGes e as responsabilidades, bem como as rotinas, nas areas de gestdo de
resultados qualitativos e quantitativos, de indicadores de desempenho e de licitacdes e
contratos, no exercicio de 2013.

Menciona-se por fim, a necessidade de publicagao e de implementac¢do do “Manual de
licitagdes e contratos”, na égide da Autarquia.

Apesar das iniciativas para o aprimoramento do “Ambiente de Controle”, a auséncia de
normativos para gestdo de compras e contratagdes, assim como para a gestdo dos
resultados qualitativos e quantitativos e dos indicadores de desempenho, ainda constitui
uma lacuna administrativa, fato que enseja a avaliacdo do “Ambiente de Controle” da
Embratur na situacdo ‘“Parcialmente Valido”. Essa classificagdo significa que o
conteddo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da Entidade, porém, em
sua maioria.

b) Avaliagdo de Risco

Quanto ao aspecto “Avaliacdo de Risco”, a Embratur foi questionada a respeito dos
mecanismos utilizados para identificar e avaliar as oportunidades, as fragilidades e os
riscos no processo de acompanhamento da execucdo e de avaliacdo dos resultados das
acOes estratégicas sob sua responsabilidade.

Dentre 0s pontos positivos a serem apontados nessa area, destacam-se as acles
desenvolvidas pelo Instituto para atrair divisas e turistas estrangeiros por meio da
promocdo do Pais (Brasil) no mercado internacional. As acGes mencionadas, estdo
relacionados as seguintes areas: eventos (feiras, workshops, roadshows), Comunicacao
Digital (redes sociais, Braziltour, Brazilnetwork, Acdes especiais), Publicidade
(campanhas) e Relac¢des Publicas; etc.

Ainda outro ponto positivo, visando a exceléncia na prestacdo de servicos ao turista,
refere-se a parceria firmada pela Embratur com a Secretaria Nacional de Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica — SENACOM/MJ para a realizacdo de seminarios
em cada uma das cidades-sede da Copa do Mundo 2014, com objetivo de orientar o
setor turistico sobre as normas de defesa do consumidor, e sobre como lidar com
eventuais conflitos, nas relagcdes de consumo.

No que se refere a contratacdo dos Escritorios Brasileiros de Turismo — EBT, constatou-
se a auséncia de estudo comparativo de custo x beneficio entre a contratacdo efetuada e
a realizacdo direta da atividade pela Embratur.

Quanto a contratacdo de publicidade, outro ponto fragil sob a ética dos controles
internos no exercicio de 2013, € a ndo demonstracdo do julgamento objetivo das
propostas técnicas na contratacdo dos servigos. Além disso, houve deficiéncia na
motivacdo para a contratacdo de servico de publicidade, uma vez que nédo foi
demonstrada a necessidade de forma clara do volume de servigos a ser utilizado. Essa
questdo esta atrelada a auséncia de apresentacdo de planejamento, contendo as
principais agdes a serem executadas no periodo de vigéncia contratual.
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Por fim, na area de Tecnologia da Informacdo (TI), diagnosticou-se como ponto de
fragilidade, no decorrer do exercicio de 2013, a auséncia de formalizacdo de Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI).

Conclui-se que, a despeito das medidas ja implementadas, os pontos criticos
mencionados, evidenciam que a Entidade ainda apresenta deficiéncias relacionadas ao
componente “Avaliacdo de Risco”, o que justifica a sua avaliacdo na situagdo
“Parcialmente Invalido”, em relagdo aos controles internos administrativos. Essa
classificacdo significa que o contetdo da afirmativa € parcialmente observado no
contexto da Entidade, porém, em sua minoria.

c¢) Procedimentos de Controle

Em relagdo ao aspecto “Procedimentos de Controle”, foram avaliadas as ferramentas
existentes que visam mitigar os riscos relacionados ao alcance dos objetivos estipulados
pelo Instituto Brasileiro de Turismo.

Cita-se como ponto positivo, quanto a gestdo patrimonial, o fato de a Entidade ter
promovido a reavaliagdo de seus bens imoveis, conforme preceito da Lei n°
10.180/2001. Contudo, como aspecto negativo, observou-se que as politicas e as
atividades, quando da elaboracéo do edital de contratacdo de Escritérios Brasileiros de
Turismo — EBT, ndo foram suficientes para evitar a possibilidade de subcontratacdo das
parcelas de maior relevancia dos servicos a serem prestados, mesmo sendo a
contratacdo do tipo técnica e preco e de ter sido expedida recomendacdo pela CGU,
previamente a homologacdo do resultado da licitagdo, no sentido de incluir vedacéo de
subcontratagdo dessas parcelas nos contratos a serem assinados.

Foram, também, constatadas impropriedades nas despesas executadas no ambito dos
contratos que foram utilizados para a realizagdo dos eventos Goal to Brasil,
caracterizadas, principalmente, pela realizacdo de despesas em condi¢Ges desvantajosas
e/ou antiecondbmicas para a Administracdo e sem respaldo contratual. Tais
impropriedades estdo consignadas em pontos especificos do Relatorio de Auditoria n°
201308386.

Analisando os pontos citados, considerando a criticidade da falta de politicas, de rotinas
e de atividades da gestdo de contratacbes, a classificacio do componente
“Procedimentos de Controle” ¢ de “Parcialmente Invalido”. Essa classificagdo significa
que o conteudo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da Entidade, porém,
em sua minoria.

d) Informacéo e comunicacéo

No que se refere ao componente “Informagdo ¢ Comunicagdo”, a avaliagdo concentrou-
se no exame da adequacdo dos indicadores de desempenho instituidos pela Entidade.
Também se analisou como as informagbes necessarias sdo difundidas para o
desempenho regular das atividades.

Nesse ponto, constatou-se que ndao foram implementados indicadores de gestdo pela
Embratur durante o exercicio de 2013. Apenas foram formulados, nesse periodo,
indicadores que apresentaram fragilidade quanto aos critérios de completude, de
comparabilidade, de confiabilidade e/ou de acessibilidade, o que dificulta a formacao de
séries historicas e a tomada de decisdo baseada em planejamento e em monitoramento
de resultados. Identificou-se, ainda, deficiéncia no gerenciamento desse aparato de
controle. Todavia, ap6s a Reunido de Busca Conjunta de SolucGes, ocorrida em
09/07/2014, foram apresentados por meio do Memorando n° 006/ASGOV, de
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| 16/07/2014, encaminhado pelo Oficio n°_33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, indicadores
de gestdo satisfatdrios e adequados a Embratur.

Como ponto positivo, menciona-se o repasse de informacdes realizadas pela AUDIT,
em relacdo aos apontamentos efetuados pelos 6rgaos de controle governamentais (CGU
e TCU), aos respectivos departamentos competentes.

Assim, considerando a analise aos pontos tratados, enquadra-se 0 componente
“Informacao e Comunicagdo” na situacdo “Parcialmente Invalido”. Essa classificacio
significa que o contelddo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
Entidade, porém, em sua minoria.

e) Monitoramento

Quanto ao componente “Monitoramento”, o foco da analise foi a forma de
acompanhamento dos acorddos do TCU e das recomendacfes da CGU direcionados a
Embratur.

Especificamente, no que diz respeito ao acompanhamento dos acérdaos proferidos pelo
TCU, referentes a atuacdo da Autarquia, observou-se, de acordo com as informacdes
prestadas, que a Divisdo de Auditoria Preventiva da Auditoria Interna de Embratur
realiza 0 acompanhamento diario das decisfes e dos acorddos. Caso as matérias sejam
relevantes, ha encaminhamento dos seus conteludos aos servidores competentes.
Adicionalmente, foram apresentados outros instrumentos de controle pela Auditoria
Interna da Embratur, demonstrando a adequabilidade do monitoramento.

Ao se examinar pontualmente o atendimento das recomendacdes constantes do
Relatorio de Auditoria Anual de Contas referente a gestdo de 2012 da Entidade
(Relatorio n°® 201306145), constatou-se pendéncia de atendimento de parcela
significativa das recomendaces elaboradas pela CGU.

Assim, considerando a andlise realizada, considera-se o componente ‘“Monitoramento”
na situacdo “Parcialmente Invalido”. Essa classificacdo significa que o conteudo da
afirmativa € parcialmente observado no contexto da Entidade, porém, em sua minoria.

Causa

O Presidente da Embratur, conforme a competéncia atribuida no art. 5° do Regimento
Interno da Entidade, ndo adotou as providéncias suficientes ao aprimoramento dos seus
controles internos administrativos referentes a formalizacdo de rotinas e de normativos,
principalmente nas areas de gestdo de resultados quantitativos e qualitativos, de
indicadores de gestdo, bem como de licitacdes e contratos.

Manifestacdo da Unidade Examinada

N&o houve manifestacdo formal acerca do item especifico tratado. Porém, durante a
realizacdo da Reunido de Busca Conjunta de SolugGes, realizada no dia 09/07/2014,
entre a CGU e a Embratur, a Entidade esclareceu que algumas das rotinas e dos fluxos
de atividades tratados nos diferentes registros que compdem o Relatério serdo
abordados no “Manual de Licitagdes e Contratos Administrativos”, a ser publicado em
setembro de 2014 pela Entidade.

Analise do Controle Interno
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Diante da auséncia de formalizacdo de rotinas e de fluxos das atividades, pela Embratur,
relacionadas, principalmente aos resultados quantitativos e qualitativos, aos indicadores
de gestdo, bem como a licitagdes e contratos administrativos, ratifica-se a necessidade
de aprimoramento dos procedimentos de controles internos no ambito do Instituto
Brasileiro de Turismo.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Aprimorar os procedimentos de controles internos administrativos
voltados & formalizacdo de rotinas e de fluxos das atividades relacionadas,
principalmente no que diz respeito aos resultados quantitativos e qualitativos, aos
indicadores de gestédo, bem como a licitagdes e contratos administrativos.

5.2.2.2 INFORMACAO

Anexo | - Relatério de Auditoria n® 201308386, referente a analise dos eventos
Goal to Brasil.

Fato
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO
Unidade Auditada: INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO
Municipio - UF: Brasilia - DF
Relatorio n: 201308386
UCI Executora: SFC/DRTES - Coordenacio-Geral de Auditoria das Areas de

Turismo e de Esporte

RELATORIO DE AUDITORIA

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacéo contida na Ordem de Servigo n°® 201308386, apresenta-
se 0 resultado dos exames realizados sobre atos e fatos de gestdo ocorridos no Instituto
Brasileiro de Turismo — Embratur, no periodo de 01/01/2012 a 31/05/2013.
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| - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados no periodo de 18/06/2013 a 21/03/2014, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal, objetivando o
acompanhamento dos atos e dos fatos de gestdo ocorridos no periodo de abrangéncia do
trabalho. Nenhuma restricdo foi imposta aos nossos exames.

Os exames foram realizados na forma de auditoria compartilhada entre a Coordenacéo-
Geral de Auditoria das Areas de Turismo e de Esporte — DRTES da Secretaria Federal
de Controle Interno — SFC da Controladoria-Geral da Unido — CGU e a Unidade de
Auditoria Interna da Embratur — AUDIT, nos termos da Instrucdo Normativa SFC n° 01,
de 06/04/2001.

O escopo do presente trabalho contempla a analise da legalidade e da economicidade
dos atos de gestdo da Embratur para a consecugdo dos 14 eventos denominados Goal to
Brasil, realizados no periodo de 05/07/2012 a 09/05/2013, em diferentes paises, para a
promocao dos destinos turisticos das 12 cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014.

A realizag¢do do projeto Goal to Brasil estd fundamentada no “Plano de A¢do Integrado
de Comunicacdo para a Copa do Mundo FIFA 2014”, aprovado pelo Grupo Executivo
da Copa do Mundo FIFA 2014 — GECOPA, por meio da Resolugdo n° 10, de
02/07/2012.

Além da relevancia para a promogdo turistica internacional do Brasil como pais-sede da
Copa do Mundo FIFA 2014, esse projeto foi selecionado para analise em fungdo da
materialidade das despesas envolvidas na realizacdo dos eventos, que somam R$
11.214.280,79.

Para a realizacdo desses eventos, foram utilizados, principalmente, o Contrato n°
10/2008, firmado com a empresa Evidéncia Display, Publicidade, Exposi¢do e Eventos
Ltda., CNPJ 09.396.753/0001-32, e o Contrato n° 24/2011, firmado com a empresa
Gauche Promocdes e Eventos Ltda., CNPJ 40.234.254/0001-99.

Da despesa total de R$ 11.214.280,79 para a realizacdo das 14 edicGes do projeto Goal
to Brasil, 0 montante de R$ 10.161.904,45 foi executado no ambito dos dois contratos
mencionados, 0 que representa 90,62% do total gasto, de acordo com o Quadro 01
disponibilizado a seguir:

Quadro 01: Representatividade da despesa executada nos Contratos n® 10/2008 e n°® 24/2011 em
relacdo a despesa total para a realizacéo dos 14 eventos Goal to Brasil.

Representatividade
Valor anual | Despesa total dos em relagédo a
Contrato Empresa Objeto do contrato | 14 eventos Goal to | despesa total dos
(n°) em 2013 Brasil 14 eventos Goal to
(R9) (R9) Brasil
(%)
Montagem e
atendimento
Evidéncia | " esta}ndes
10/2008 Display para feirase | 19.181.220,73 3.796.160,50 33,85%
eventos
internacionais
de turismo
24/2011 Gauche | Organizacdoe | 7.439.256,83 6.365.743,95 56,76%
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Promocgdes | produgdo de
e Eventos eventos
internacionais
de turismo
Subtotal - - - 10.161.904,45 90,62%
outras - . . 1.052.376,34 9,38%
Contratagdes
Total 11.214.280,79 100,00%

Fonte: Elaborado a partir das informag6es do Oficio n°® 01/2014/AUDIT, de 13/03/2014.

O valor de R$ 1.052.376,34 referente a outras contratac@es foi executado no &mbito dos
contratos firmados com as empresas de relagcdes publicas e de assessoria de imprensa:
Contrato n° 26/2010, celebrado com a empresa Ogilvy & Mather Brasil Comunicagéo
Ltda., CNPJ 61.067.492/0001-27; Contrato n°® 27/2010, celebrado com a empresa
Maquina da Noticia Comunicacdo Ltda.,, CNPJ 00.260.179/0001-16; e Contrato n°
28/2010, celebrado com a empresa FSB Comunicacéo e Planejamento Estratégico Ltda.,
CNPJ 03.585.183/0001-42.

Registra-se que, pelo critério de materialidade, somente foram selecionados para analise
os documentos de execucdo dos Contratos n® 10/2008 e n° 24/2011, relativamente a
realizacdo dos eventos Goal to Brasil, uma vez que a despesa executada nesses
contratos, conforme mencionado, representou 90,62% do total gasto com os eventos
Goal to Brasil.

Por outro lado, registra-se que nao fez parte do escopo do trabalho realizado a analise
dos contratos firmados com as empresas de relagdes publicas e de assessoria de
imprensa, uma vez que a despesa executada nesses contratos representou apenas 9,38%
do total gasto com os 14 eventos Goal to Brasil examinados.

Também, sabendo-se que foi dada continuidade ao projeto Goal to Brasil, com a
realizacdo de mais nove eventos além das 14 primeiras edi¢des, registra-se que ndo fez
parte do escopo do trabalho de auditoria a analise dos eventos Goal to Brasil que
ocorreram a partir do segundo semestre de 2013.

Considerando que o Contrato n® 10/2008 sofreu alteracdo qualitativa em 23/03/2012,
também motivada pela realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014, bem como
considerando o impacto dessa alteracdo na execucdo dos eventos Goal to Brasil, o
escopo dos trabalhos de auditoria abrange adicionalmente a analise da formalizacdo do
Sexto Termo Aditivo a esse contrato.

Ainda, objetivou-se avaliar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade do projeto Goal to
Brasil no alcance dos resultados, no que diz respeito ao atingimento do publico-alvo, a
midia espontanea gerada e ao potencial para incrementar o turismo internacional no
Brasil associado a Copa do Mundo FIFA 2014.

Os documentos examinados referentes a realizacdo dos eventos Goal to Brasil e 0
método de auditoria empregado estdo relacionados no Quadro 02 a seguir:

Quadro 02: Documentos examinados referentes aos eventos Goal to Brasil e método de auditoria.

Processo de Processo de

Pais do Execucéo do Execucéo do Relatério de | Parecer de

Evento Contrato n°® Contrato n° Auditoria da | Auditoria da Método de

Goal to 10/2008 para a 24/2011 para a AUDIT / AUDIT / Auditoria

Brasil. Realizagdo do Realizacdo do Embratur Embratur

Evento Evento

. 72.100.000506/201 | 72.100.000507/201 56/2012 e Analise
Chile 2-43 2-98 06/2013 | “gg/2012 Documental
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Coldmbia 72.100.000681/201 | 72.100.000682/201 06/2013 12/2013 Analise
2-31 2-85 Documental
. 72.100.000697/201 | 72.100.000746/201 Analise
Argentina 243 248 06/2013 11/2013 Documental
72.100.000698/201 | 72.100.000740/201 Analise
Franca 2-08 271 06/2013 10/2013 Documental
Fiscalizagdo in
Portugal | /%-100-000696/201 | 72.100.000747/201 | /515 09/2013 loco e Analise
2-07 2-92
Documental
Canad 72100.000694/201 | 72100.000741/201 N30 houve 04/2014 Analise
2-18 2-15 Documental
Fiscalizagdo in
Espanha 72.100.000693/201 | 72.100.000744/201 07/2013 N&o houve loco e Analise
2-65 2-59
Documental
- 72.100.000695/201 | 72.100.000745/201 x Analise
Italia 254 2-01 Nao houve 05/2014 Documental
Fiscalizagdo in
Alemanha 72.100.000691/201 | 72.100.000742/201 11/2013 Nao houve loco e Analise
2-76 2-60
Documental
Reino 72.100.000694/201 | 72.100.000741/201 x Analise
Unido 2-18 2-15 Nao houive 07/2014 Documental
Uruguai Né&o houve 72.100.000894/201 Néo houve 03/2014 Analise
2-62 Documental
Fiscalizagdo in
Peru Né&o houve 72'100'2?218 98/201 13/2013 Né&o houve loco e Analise
Documental
México N&o houve 72100.000743/201 Nao houve 08/2014 Analise
2-12 Documental
EUA N&o houve 72.100.000895/201 Nao houve 06/2014 Analise
2-15 Documental

Fonte: Oficio n°® 01/2014/AUDIT, de 13/03/2014.

A seguir, apresenta-se o resultado dos exames realizados. Inicialmente, consta a analise
da formalizacdo do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°® 10/2008. Na sequéncia, sdo
relatadas as falhas atreladas a execucdo dos Contratos n® 10/2008 e n° 24/2011 para a
realizacdo dos eventos Goal to Brasil.

Il - RESULTADO DOS EXAMES

1 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
1.1 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
1.1.1 FORMALIZACAO LEGAL

1.1.1.1 INFORMACAO

Anélise do projeto referente a realizacdo dos 14 eventos Goal to Brasil.
Fato

Com a realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014 no Brasil, visando a divulgar o
potencial turistico das 12 cidades-sede do megaevento em diversos paises de diferentes
mercados internacionais, 8 Embratur langou em julho de 2012 o projeto Goal to Brasil.

O projeto previu a realizagdo de 14 eventos em diferentes paises no formato de
workshops (oficinas) ampliados, agregando coletivas de imprensa, exposicoes e
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apresentacoes dos destinos turisticos do Brasil e das cidades-sede da Copa do Mundo,
bem como a promocao da cultura brasileira por meio de gastronomia e de manifestagdes
culturais.

Esses eventos contaram com a participacao de coexpositores brasileiros e representantes
das cidades-sede e tiveram como publico-alvo os profissionais de turismo, imprensa,
formadores de opinido, autoridades locais e investidores.

O projeto Goal to Brasil foi uma das principais inovagdes da Embratur na promocao
turistica internacional do Brasil nos ultimos anos. Enquanto nas tradicionais feiras de
turismo o Brasil disputa com outros destinos a aten¢do dos presentes, no Goal to Brasil
os eventos sdo exclusivos para a divulgagdo dos destinos brasileiros, possibilitando a
realizacdo de palestras e de vivéncias brasileiras, ocasides em que os participantes sao
convidados a assistir a espetaculos de artistas brasileiros € a contemplar iguarias tipicas
brasileiras.

A realizagdo do projeto Goal to Brasil esta fundamentada nas ac¢des de “Promocao do
Brasil como destino turistico sede da Copa do Mundo — feiras internacionais de turismo,
eventos de promocdo workshop e roadshow”, constantes do “Plano de Acao Integrado
de Comunicacdo para a Copa do Mundo FIFA 2014”, aprovado pelo Grupo Executivo
da Copa do Mundo FIFA 2014 — GECOPA, por meio da Resolugdo n° 10, de
02/07/2012.

Os objetivos do projeto estdo de acordo com o Plano de Marketing Estratégico da
Embratur, o Plano Aquarela 2020, no qual ficou estabelecido o periodo de 2012 a 2014
como o de maior intensidade para a promog¢do do Brasil como destino turistico
internacional.

Dentre os objetivos do referido plano, destacam-se: a) a ampliagdo do conhecimento
técnico dos operadores e dos agentes de viagem dos paises prioritarios; b) a
apresentacdo da oferta turistica brasileira a cadeia produtiva internacional;, c) a
associacdo das manifestacdes culturais representativas, como gastronomia, musica,
danga e artesanato a promog¢do do Brasil; d) a ampliacio e o fortalecimento do
relacionamento com a midia internacional.

Para atingir o resultado esperado, foram realizados, conforme mencionado, 14 eventos
em mercados estratégicos de 14 paises considerados prioritarios por possuirem relevante
potencial emissivo de turistas, consoante definido pelo Plano Aquarela 2020.

O Goal to Brasil foi realizado na Europa, com as edi¢des de Italia, Franga, Espanha,
Inglaterra, Alemanha e Portugal, e no continente americano, com as edi¢des de Chile,
Argentina, Colémbia, Uruguai, Peru, Canada, México e Estados Unidos. Cada uma das
cidades-sede foi anfitrid de uma dessas edi¢cdes do evento, tendo apresentado seus
destinos e suas peculiaridades culturais e gastrondmicas. Nas edi¢des de Colombia e
Estados Unidos, o Brasil como um todo foi o anfitrido do evento.

Internamente, o projeto envolveu a atuagdo das trés diretorias finalisticas da Embratur: a
Diretoria de Produtos e Destinos — DPROD, responsavel pela organizacdo e
coordenacdo dos eventos, a Diretoria de Marketing — DMARK, responsavel pela
coordenagdo das acdes de relagdes publicas, de comunicacao digital e de midia, bem
como pela produgdo e distribuicdo de material promocional, e a Diretoria de Mercados
Internacionais — DMINT, responsavel pela interlocucao junto as Embaixadas Brasileiras
e pela elaboragdo da lista de convidados, a partir de indica¢des da propria Embratur e de
parceiros do projeto.
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A Embratur contou com o apoio financeiro do Ministério do Esporte — ME e do
Ministério da Cultura — MinC, que repassaram recursos a Autarquia por meio da
descentralizacdo de créditos, da seguinte forma:

e ME —RS$ 2.800.000,00, oriundos da “Ac¢ao 20DB — Apoio a Realiza¢do da Copa
do Mundo FIFA 2014, do Programa 2035 — Esporte e Grandes Eventos
Esportivos”, com vistas a montagem dos espagos de exposi¢ao dos 14 eventos
(Portaria n® 102, de 04/07/2012).

e MinC — R$ 200.000,00, oriundos da “Ac¢do 4796 — Fomento e Promogdo a
Projetos em Arte e Cultura, do Programa 2027 — Cultura: Preservacao,
Promogao e Acesso”, para realizagdo de atividades de promogado cultural com
vistas a permitir a realizagdo de 04 edi¢des do Goal to Brasil (Espanha, Italia,
Alemanha e Inglaterra), de acordo com o anexo da Portaria MinC n° 110, de
21/11/2011.

Como nao houve, no ambito da Embratur, acdo or¢gamentéria exclusiva para a realizagdo
dos eventos Goal to Brasil, o restante dos recursos financeiros necessarios foram
provenientes das acdes consignadas no orgamento da propria Autarquia, classificadas
segundo o respectivo mercado de atuagdo: Acdo 8224 — Mercado Europeu, Agao 8228 —
Mercado Norte Americano, A¢ao 8230 — Mercado Latino Americano e Ac¢ao 8232 —
Outros Mercados, todas do Programa 2076 — Turismo. Em 2014, essas Acdes
Orgamentarias transformaram-se em Planos Or¢camentarios da A¢ao 20Y5 — Promogao
Turistica do Brasil no Exterior, do Programa 2076 - Turismo.

Também, ndo houve contratacio especifica para a realizacdo dos eventos Goal to Brasil,
tendo sido utilizados os contratos que estavam em vigor ¢ que atendiam a objetos
semelhantes, segundo a avaliagao feita pela Embratur.

Assim, as despesas foram executadas no ambito do Contrato n® 10/2008, firmado com a
empresa Evidéncia Display, Publicidade, Exposicio e Eventos Ltda., CNPJ
09.396.753/0001-32, para a prestacio de servicos de montagem de estandes,
participagdo e atendimento em feiras e em eventos promocionais, vigente de 25/03/2008
a 25/03/2013, e no ambito do Contrato n° 24/2011, firmado com a empresa Gauche
Promocgdes e Eventos Ltda., CNPJ 40.234.254/0001-99, para a prestagdo de servigos de
gestdo, planejamento, organizagdo, coordenacdo, operacionalizacdo e producdo de
eventos promocionais, com vigéncia de 26/12/2011 a 26/12/2014.

Além desses dois contratos, foram utilizados os contratos de relagdes publicas e de
assessoria de imprensa que estavam em vigor, quais sejam o Contrato n° 26/2010,
celebrado com a empresa Ogilvy & Mather Brasil Comunicagdo Ltda., CNPJ
61.067.492/0001-27, o Contrato n°® 27/2010, celebrado com a empresa Maquina da
Noticia Comunicacdo Ltda., CNPJ 00.260.179/0001-16 ¢ o Contrato n° 28/2010,
celebrado com a empresa FSB Comunicacdo e Planejamento Estratégico Ltda., CNPJ
03.585.183/0001-42.

Porém, por critério de materialidade, esses contratos ndo foram selecionados para
analise, pois a despesa neles executada, no valor total de RS 1.052.376,34, representou
apenas 9,38% do montante de R$ 11.214.280,79 despendido com os eventos Goal to
Brasil, ao contrario da despesa executada nos Contratos n° 10/2008 e n°® 24/2011, que
representou 90,61% desse montante.

No ambito do Contrato n® 10/2008, foram executados os servicos de montagem de
estruturas fisicas e de atendimento nos eventos, envolvendo a montagem de painéis e o
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fornecimento de mobiliario, de equipamentos e de recursos humanos. A vigéncia desse
contrato expirou em 25/03/2013 e os servigos pertinentes nos eventos subsequentes a
essa data foram prestados no ambito do Contrato n°® 24/2011.

Ainda no ambito do Contrato n°® 24/2011, foram prestados os servicos de organizagdo e
de producdo de eventos, envolvendo a locacdo de espagos ¢ o fornecimento de
alimentacdo, de equipamentos e de atrativos culturais, bem como envolvendo a
contratagao de chefs gastrondOmicos, dentre outros servigos.

O Quadro 03 adiante apresenta o volume de recursos financeiros despendidos no
Contrato n° 10/2008 e no Contrato n° 24/2011 para a realizagdo dos 14 eventos Goal to
Brasil:

Quadro 03: Volume de recursos financeiros despendidos, por contrato e por evento, para a
realizacao dos eventos Goal to Brasil.

N° de Pais do EvenFo Contrato n° 10/2008 | Contrato n° 24/2011 Total (R$)

Ordem Goal to Brasil (R$) (R$)
1 | Chile 445.119,00 352.950,40 798.069,40
2 | Coldmbia 309.648,00 281.672,58 591.320,58
3| Argentina 387.060,00 448.808,68 835.868,68
4| Franca 486.697,50 581.413,00 1.068.110,50
5 | Portugal 367.727,00 388.723,83 756.450,83
6 | Canada 329.001,00 403.315,00 732.316,00
7 | Espanha 367.727,00 375.707,30 743.434,30
8 | Italia 367.727,00 386.795,60 754.522,60
9 | Alemanha 367.727,00 444.259,65 811.986,65
10 | Reino Unido 367.727,00 418.456,60 786.183,60
11 | Uruguai 0,00 394.712,00 394.712,00
12 | Peru 0,00 373.495,77 373.495,77
13 | México 0,00 423.320,77 423.320,77
14| EUA 0,00 1.092.112,77 1.092.112,77
Total (R$) 3.796.160,50 6.365.743,95 10.161.904,45

Fonte: Oficio n®01/2014/AUDIT, de 13/03/2014.

Apbs o encerramento das 14 edi¢bes do Goal to Brasil, a Embratur elaborou um
balanco geral quanto a eficacia da acdo, o que ficou consolidado em um relatério
gerencial produzido pelo seu Departamento de Produtos e Destinos — DPROD.

Ao longo de todas as edicdes, 3.080 pessoas dentre agentes de viagem e operadores de
turismo se tornaram “Especialistas em Brasil”, 411 jornalistas conheceram detalhes dos
preparativos do Brasil para os grandes eventos esportivos e mais de 600 matérias a
respeito do Pais foram geradas na midia internacional.

O investimento total informado nesse relatorio foi de R$ 10.155.298,18, com valoracao
publicitaria da midia espontanea gerada de R$ 4.454.037,26, conforme informacdes
apresentadas no Quadro 04 a seguir:

Quadro 04: Relatério Geral do Goal to Brasil — Resultado quantificado financeiramente das acg0es
oriundas do referido evento.

Relatério Geral Goal to Brasil
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Coletiva
Pais do Data de o Valoragdo | NUmerode | Investimento
evento | realizagdo Loz Jornalistas | Matérias publicitaria | participantes |  total (R$)
geradas
(R$)

Chile | 05/07/2012 | Santiago 22 15 206.884,00 269 798.069,40
Coldmbia | 09/08/2012 | Bogot4 5 4 43.900,00 240 591.320,98
Argentina | 11/09/2012 BA”ier’;gs 27 20 8.913,98 387 835.868,68

Franca | 17/09/2012 |  Paris 9 25 [1.170.877,00 104 1.107.192,86
Portugal | 16/10/2012 | Lishoa 73 32 63.073,48 368 777.259,00

Canada | 01/11/2012 | Toronto 9 7 22.286,27 236 732.516,00
Espanha | 20/01/2013 |  Madri 23 14 31.864,00 228 693.434,30

Itdlia | 05/02/2013 | Mildo 28 4 21.170,00 168 754.522,60
Alemanha | 05/03/2013 | Berlim 26 36 291.841,00 125 811.986,65

Sﬁ:gg 12/03/2013 | Londres 20 9 117.808,00 186 786.183,60

Uruguai | 18/04/2013 | Montevidéu 36 29 53.892,00 200 397.203,86

Peru | 29/04/2013 | Lima 40 30 221.117,15 180 400.256,56

México | 06/05/2013 | Cldadedo | o, 64 | 42041038| 205 416.716,19
Meéxico

EUA | 09/05/2013 | New York 29 342 |1.780.000,00 184 1.052.767,50

Total 411 631 |4.454.037,26| 3.080 |10.155.298,18

Fonte: Relatorio da Diretoria de Produtos e Destinos da Embratur (DPROD), ndo datado, constante dos
processos referentes aos eventos Goal to Brasil.

Registra-se, por fim, que a execugdo do projeto Goal to Brasil proporcionou a empresa
Maquina da Noticia, contratada de relagdes publicas e de assessoria de imprensa, em
conjunto com a empresa espanhola Llorente y Cuenca, o recebimento de premiagdo
internacional no Stevie Awards 2013. Foram trés prémios na categoria Campanha de
Comunicagao/Programa do Ano: Eventos (Bronze Stevie Winner), Questdes Globais

(Silver Stevie Winner) e Gestao de Marcas (Gold Stevie Winner).

O International Business Awards reconhece as conquistas empresariais de organizagdes
de todo o mundo. Em 2013, a entidade teve mais de 3,3 mil inscricdes de empresas de
50 paises do mundo concorrendo a dezenas de categorias de premiagao.

1.1.1.2 INFORMACAO

Analise da formalizacao do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n® 10/2008.

Fato

Foi analisada a formalizacéo do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n® 10/2008, constante
do Processo n® 72100.000737/2005-28 da Embratur, conforme relatado nos topicos

seguintes.

a) Historico do Contrato n° 10/2008

O Contrato n® 10/2008 foi firmado inicialmente em 25/03/2008 com a empresa
Evidéncia Display, Publicidade, Exposigéo e Eventos Ltda., CNPJ 09.396.753/0001-32,
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para a prestacdo de servicos de montagem de estandes, participacdo e atendimento em
feiras e eventos internacionais de turismo, possuindo vigéncia até 25/03/2013.

O contrato em questdo abarcou dois itens, conforme o Edital da Concorréncia n°
01/2006. O primeiro item se referia aos servicos de montagem de estandes e de
atendimento relativamente a uma area de 2.000 m2 no Mercado A (Américas do Sul,
Central e do Norte), enquanto que o segundo item se referia aos servi¢os de montagem
de estandes e de atendimento relativamente a uma area de 6.500 m? no Mercado B
(Europa e demais paises).

O valor anual do contrato inicialmente firmado para o Mercado A foi de R$
3.378.720,00, correspondente ao valor de R$ 1.689,36 por m?, enquanto que o valor
anual do contrato inicialmente firmado para o Mercado B foi de R$ 12.892.620,00,
correspondente ao valor de R$ 1.983,48 por m2.

O Contrato n° 10/2008 foi sucessivamente prorrogado, com fundamento no art. 57, II,
da Lei n° 8.666/1993. Por ocasido do Quarto Termo Aditivo, assinado em 13/09/2010,
foi promovida alteracdo quantitativa no contrato, quando a metragem do Mercado B
passou de 6.500 para 8.125 m2. Isso implicou o acréscimo de 25% no valor inicial do
contrato para o0 Mercado B, que passou de R$ 12.892.620,00 para R$ 16.115.775,00.

Por meio do Quinto Termo Aditivo, datado de 21/03/2011, o Contrato n° 10/2008 foi
prorrogado por mais um periodo de 12 meses, de 25/03/2011 a 25/03/2012, sem
alteracé@o no valor contratual.

Em 23/03/2012, foi celebrado o Sexto Termo Aditivo ao contrato em questdo, objeto de
andlise.

b) Forma de remuneracéo do Contrato n° 10/2008

Conforme estabelecido no Edital da Concorréncia n® 01/2006, os pagamentos no ambito
do Contrato n°® 10/2008 deveriam ser efetuados com base no valor do metro quadrado de
cada mercado, multiplicado pela metragem de estande efetivamente montada a cada
feira ou evento internacional.

O valor do metro quadrado para cada item do contrato (Mercado A e Mercado B) foi
definido como um valor fixo e invariavel, obtido a partir de precos, também com
referencial metro quadrado, de uma série de servicos que deveriam ser prestados nos
estandes. Esses servicos estdo discriminados na planilha do contrato, conforme pode ser
observado no Quadro 05 a seguir:

Quadro 05: Composicéo do valor unitario do metro quadrado do Contrato n° 10/2008 (em R$)

Mercado A Mercado B
Descrigéo do item de servigo Américas do Sul, Central e .
Europa e demais paises
do Norte
1. Montagem 752,63 862,03
Piso 111,03 109,09
Posto de trabalho mesa 70.38 85.29
Posto de trabalho médulo 82.16 101,55
Painéis 69,18 82,12
Cafeteria 11,62 14,28
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Business Center

2,39 2,78
Totens 7,17 8,33
Balcdo de atendimento 410 4,76
Deposito 3,07 3,57
Sala de reunido 12,81 15,87
Painel suspenso 18,28 24,00
Vitrine Brasil 10,25 11,90
Transporte geral 133,24 82,12
lluminacdo geral 59,79 74,98
Palco 3,42 3,37
Méo de obra montagem 153,74 238,02
2. Guarnicao e servicos 955,56 1.121,47
2.1. Buffet 169,45 239,01
Coffee-break (previséo anual) 31,09 47,60
Coquetel simples (previsao anual) 60,64 113,06
Coquetel completo (previsdo anual) 7772 78.35
2.2. Servigos de audiovisual, comunicacéo,
informética e outros 508,70 516,30
Aparelho de TV 297 28,19 21,82
Ar-condicionado 7.500 BTUS 19,47 15,07
Geladeira (com freezer) 9,22 5,95
Aparelho de DVD 10,76 8,33
Microcomputador Pentium 11 70,04 47,01
Projetor multimidia Super VGA 45,61 55,14
Monitor de TV LCD 40" 84,90 50,98
Monitor de TV LCD 42" 95,66 74,38
Impressora 10,25 7,74
Telefone 20,50 47,60
Internet banda larga 26,99 33,52
Internet sem fio 15,37 61,49
Cafeteira ou maquina de café 2,56 4,36

Bebedouro
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3,25 5,16
Aparelho de micro-ondas 2,73 4,76
Equipamento de som amplificado 31,43 37,88
Radiocomunicadores 8,54 9,92
Video-wall 4x4, ou teldo 23,23 25,19
2.4. Servigos técnicos operacionais 270,24 356,04
Coordenador técnico de operagdes 10,25 11,90
Recepcionista 103,35 134,88
Garcom 25,79 33,72
Operador técnico de equipamentos 18,28 39,87
Atrac0es culturais (previsdo anual para o total de
estande de cada tipo) 94,12 95,21
Fotégrafo 18,45 40,46
2.5. Diversos 717 10,12
Relatério video-fotogréafico 717 10,12

Fonte: Processo n° 72100.000737/2005-28.

Cada um desses itens de servico, apresentados na planilha do contrato, seria
disponibilizado em quantitativos variaveis a depender do tamanho dos estandes, se
pequeno (Estande Tipo 1 — até 99 m?), médio (Estande Tipo 2 — de 100 a 399 m?) ou
grande (Estande Tipo 3 — acima de 400 m?), conforme o Quadro 06 a seguir:

Quadro 06: Planilha de quantitativo de servigos do Contrato n® 10/2008.

Piso m?2 até 99 de 1002399 | acima de 400
Posto de trabalho mesa* unidade 12 26 54
Posto de trabalho modulo* unidade 8 16 32
Painéis unidade 1 2 acimade 3
Cafeteria unidade 1 1 1
Business Center unidade 1 1 2
Totens unidade 4 8 12
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Balc&o de atendimento unidade 1 1 1
Deposito unidade 1 2 3

Sala de reunigo unidade 1 2 3

Painel suspenso unidade 1 1 2
Vitrine Brasil unidade 1 2 3

Palco unidade 0 1 1
Coffee-break (previsdo anual) unidade 10 (122 dp;e)zssoas pes}sga(slgg da) 5 (100(;52)5 S08s
Coquetel simples (previsao anual) unidade 10 (122 dp;e)zssoas pes}sga(slgg da) 5 (100(;52)5 S08s
Coquetel completo (previsao anual) unidade 10 (122 dp;e)zssoas pes}sga(slgg da) 5 (100(;52)5 S08s
Aparelho de TV 29 unidade 1 2 3
Ar-condicionado 7.500 BTUS unidade 1 2 3
Geladeira (com freezer) unidade 1 1 1
Aparelho de DVD unidade 1 2 3
Microcomputador Pentium 11 unidade 3 5 7
Projetor multimidia Super VGA unidade 1 2 3
Monitor de TV LCD 40" unidade 2 4 6
Monitor de TV LCD 42" unidade 2 4 6
Impressora unidade 1 1 2
Telefone unidade 1 1 1
Internet banda larga unidade 3 5 7 ou mais
Internet sem fio senha 20 42 86
Cafeteira ou maquina de café unidade 1 1 1
Bebedouro unidade 1 1 1
Aparelho de microondas unidade 1 1 1
Equipamento de som amplificado unidade 1 1 1
Radio-comunicadores unidade 4 8 10
Video-wall 4x4, ou teldo unidade 0 1 1
AtragBes culturais (previsdo anual i R$ 350.000,00 250_';%0 00 R$ 200.000,00
para o total de estande de cada tipo) (23 feiras) (12 feir.';ls) (5 feiras)
Coordenador técnico de operagdes pessoa 1 2 3
Recepcionista pessoa 6 10 12
Gargom pessoa 2 2 3
Operador tecnico de equipamentos pessoa 1 1 1
Fotdgrafo pessoa 1 1 1
Relatério video-fotogréafico unidade 1 1 1
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* NUmeros estimados maximos que podem variar de acordo com a participacdo de empresas brasileiras
cooperadas.
Fonte: Processo n° 72100.000737/2005-28.

Assim, para o valor do metro quadrado definido para o contrato (valor fixo), 0s servigos
deveriam ser prestados de acordo com 0s gquantitativos pactuados para cada tamanho de
estande.

Entretanto, apesar de os pagamentos terem sido realizados continuamente com base no
valor fixo do metro quadrado, nem sempre a Embratur demandou a contratada a
disponibilizacdo de todos os servigos previstos e nos quantitativos mencionados.

Tal situacéo foi verificada na realizacdo dos eventos Goal to Brasil, quando, apesar de
ndo ter sido solicitada a prestacao de todos 0s servicos, que ndo eram necessarios para a
realizacdo desses eventos, 0s pagamentos foram realizados com base no valor integral
do metro quadrado, como se todos 0s servigcos previstos na planilha do contrato
tivessem sido prestados pela contratada nos quantitativos mencionados.

Esse fato acarretou pagamento por servigos ndo prestados, consoante consignado no
item 1.1.1.5 deste relatorio.

c) Sexto Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008

O Sexto Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008 foi celebrado em 23/03/2012, apds a
instrucéo processual realizada no &mbito da Diretoria de Produtos e Destinos — DPROD,
e teve por objeto, principalmente:

i) prorrogar a vigéncia do contrato por mais um periodo de 12 meses, a contar de
25/03/2012, com fundamento no art. 57, 11, da Lei n® 8.666/1993;

ii) promover acréscimo no valor do metro quadrado do Mercado A e do Mercado
B, em razéo de alteracdo qualitativa, com fundamento no art. 65, I, a, e § 1°, da
Lei n° 8.666/1993; e

iii) realizar supressdo no quantitativo dos servicos representados em metros
quadrados, com fundamento no art. 65, I, b, e § 1°, da Lei n°® 8.666/1993.

A alteracdo qualitativa foi motivada, segundo o gestor, pela necessidade de atualizagédo
dos estandes da Embratur, visando a divulgacdo da imagem do Brasil como um pais
moderno e tecnologico, sede da Copa do Mundo FIFA 2014 e dos Jogos Olimpicos Rio
2016. De acordo com o briefing para a atualizacdo do estande: “a tecnologia traduzirad
a modernidade com que o Brasil se prepara para os dois maiores eventos esportivos do
mundo que, pela primeira vez na historia, acontecem seguidamente no mesmo pais.

()"

A contratada Evidéncia Display apresentou o projeto de atualizacdo dos estandes
baseado nesse briefing, prevendo a inclusdo de equipamentos tecnoldgicos nos estandes,
0 que encareceria 0 valor do metro quadrado de montagem. Esse projeto foi apresentado
aos Secretarios de Turismo dos Estados, ao Conselho Nacional de Turismo e,
posteriormente, foi aprovado pelo corpo diretivo da Embratur, conforme o Oficio n°
255/2011/DPROD, de 06/12/2011.

A alteracdo qualitativa efetivada por intermédio do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°
10/2008 veio a conferir novo formato aos estandes do Brasil em feiras e em eventos
internacionais de turismo promovidos pela Embratur, por meio da inclusdo de novos
equipamentos tecnologicos e da exclusao de itens considerados dispensaveis.
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Essa mudanca qualitativa de modernizacdo dos estandes acarretou aumento do valor do
metro quadrado tanto do Mercado A, quanto do Mercado B, da seguinte forma:

i) o valor do metro quadrado do Mercado A passou de R$ 1.689,36 para R$

1.935,30; e

i) o valor do metro quadrado do Mercado B passou de R$ 1.983,48 para R$

2.163,10.

A inclusdo e a exclusao de itens de servico da planilha do contrato, bem como o célculo
do novo valor do metro quadrado dos mercados, apds a alteracdo qualitativa promovida

pelo Sexto Termo Aditivo, podem ser observadas no Quadro 07 a seguir:

Quadro 07: Planilha de composicdo do valor unitario do metro quadrado dos estandes apds o Sexto

Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008.

Descricéo do item

Mercado A
(R$)

Mercado B
(R$)

Valor do metro quadrado original

1.689,36

1.983,48

Itens incluidos

Equipamento para montagem de Calcada Interativa
— Dimensdo 7x3mts — pé direito 3,30mts

02 Videoprojector SPFLFWUXGA
10.000LUMESN FULL HD - lente angular
02 Suportes verticais com ajuste fino para tecto
01 Computador com sistema duplo de visualiza¢éo
de imagem
01 Sistema (Hardware e Software) de deteccdo de
movimento (até 3 efeitos diferentes)

53,03

41,82

Equipamento para montagem de Parede Atras do
Bar Dimenséo 2,00 X 2,20mts

02 Videoprojectores CASIO XJ-ST155
3.500LUMENS LED - short throw
02 Suportes verticais com ajuste fino para parede
01 Computador com sistema visualizagdo de 4
imagens

01 Criagdo de interface para conteidos no ecrd
expandido

63,86

51,05

Equipamento para montagem de Parede com
Painéis — espago Copa — Dimenséo 8mts/3,30mts

12 LCD/plasma de alta visibilidade de 37
12 sistemas de computacdo e DVD para passagem
de contetido

47,83

36,17

Equipamento para montagem de video wall 4,66 x
4,10 m

02 video walls — dimenséo 4,66 de altura x 4,10 de
largura

150,06

117,82

Subtotal

314,78

246,86

Itens excluidos

Totens

7,17

8,33

Vitrine Brasil

10,25

11,90

Aparelho de TV 29~

28,19

21,82

Video-wall 4x4, ou teldo

23,23

25,19
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Fonte: De acordo com a proposta da contratada, ndo datada, fls. 3192/3193 do Processo n°
72100.000737/2005-28, que veio a ser parte integrante do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008.

O Quadro 07 também contempla a metragem anual contratada no Sexto Termo Aditivo,
que esta relacionada a alteracdo quantitativa que também foi promovido por esse aditivo
ao lado da alteracdo qualitativa.

A referida alteracdo quantitativa reduziu a metragem de estandes para o periodo de
prorrogacdo da vigéncia do contrato, com base no planejamento estratégico de
participacdo da Embratur nas feiras no periodo de margo de 2012 a marco de 2013.

Para esse periodo, a previsdao de area total de montagem de estandes foi reduzida de
10.125 m?2 para 7.972,7 m?, conforme a Nota Técnica n°® 01/2012/DPROD, de
26/01/2012. Posteriormente, por meio da Nota Técnica n° 03/2012/DPROD, de
05/03/2012, foi inserida reserva técnica adicional de 1.100 m? para a¢fes ndo previstas.

O Quadro 08 apresenta as informacdes sobre a alteracdo quantitativa realizada pelo
Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°® 10/2008, a partir das previsdes consignadas no
planejamento estratégico da Embratur:

Quadro 08: Alteragdo quantitativa promovida pelo Sexto Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008.

Mercado A 2.000,00 1.648,80 300,00 1.948,80

Mercado B 8.125,00 6.323,90 800,00 7.123,90

Fonte: Elaborado com base nas informacdes constantes do Processo n® 72100.000737/2005-28.

Considerando as alteragGes contratuais qualitativas e quantitativas tomadas em
conjunto, verificou-se o atendimento ao limite de 25% para acréscimos e supressées no
valor inicial do contrato, estabelecido no art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/1993, conforme
pode ser observado no Quadro 09 apresentado a seguir:

Quadro 09: Alteracdes promovidas pelo Sexto Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008.

Mercad
0A
(Améri
cas do 0
Sul,
Central

2000 | 194881 595

00 64 64 3
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e do
Norte)
Mercad
oB i
(Europa 7.123,9 | 1.001,1 | 1.983, | 2.163, 16.115.77 | 15.409.70 -
e 8.125 0 0 48 10 179,62 5,00 8,09 7069'266’ 4,38
demais
paises)
9.072,7 19.494.49 | 19.181.22 ’
Total | 10.125 0 - - 5,00 0.73 3132.574, -

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informacfes constantes do Processo n°
72100.000737/2005-28.

Entretanto, foram identificadas impropriedades relacionadas a realizacdo de despesa
com a montagem de estande no novo formato antes da celebracdo do Sexto Termo
Aditivo ao Contrato n° 10/2008, portanto sem respaldo contratual, e a formalizacdo do
Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°® 10/2008 em condi¢des desvantajosas para a
Embratur, relatadas nos registros seguintes deste relatorio.

1.1.1.3 CONSTATACAO

Realizacdo de despesa com a montagem de estande no novo formato antes da
celebracéo do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°® 10/2008, portanto sem respaldo
contratual, no valor de R$ 154.832,44.

Fato

Conforme noticias veiculadas na internet, verificou-se que a Embratur inaugurou o novo
formato de estande de promocao internacional do turismo brasileiro na feira ITB Berlim
(International Tourism Bourse) de 2012, realizada no periodo de 07 a 11/03 daquele
ano. No entanto, o novo formato dos estandes somente veio a ser contratado com a
celebracdo do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n® 10/2008, ocorrida em 23/03/2012.

Por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n°® 201308386/02, de 04/09/2013, a
Embratur foi questionada a respeito, bem como se o0 pagamento pela participacdo na
feira ITB Berlim foi realizado com base no novo valor e se 0 novo formato de estande
foi utilizado em algum outro evento antes da formalizagdo do aditivo ao contrato.

Em resposta, por intermédio do Memorando n° 249/2013/DPROD, de 10/09/2013,
anexo ao Oficio n° 44/2013/AUDIT, de 11/09/2013, o gestor informou o seguinte:

“4. (..) esclarecemos que a Embratur iniciou os tramites da altera¢do
qualitativa do estande do Brasil nas feiras internacionais no inicio de
setembro de 2011, conforme documentos acostados as fls. 2998-3007, ou
seja, 05 meses antes da realizagdo da feira ITB Berlim — 2012, (processo
n°72100.000737/2005-28).

4.1. Diante da antecedéncia das tratativas referentes a alteracéo
qualitativa do estande da Autarquia, acreditou a Administracdo haver
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tempo habil para a assinatura do Termo Aditivo antes do més de marco de
2012.

5. Sucede que a instrumentalizacdo do processo sofreu um considerado
retardo, mesmo com todos os esforcos envidados pela equipe técnica da
DPROD. Isto se deu porque esta Diretoria, primando pelo total
cumprimento da legalidade, seguiu 0s passos necessarios para a celebracao
da sugerida alteracdo, demonstrando, inclusive, a sua necessidade e
vantajosidade. Para tal, realizou pesquisa de precos, submeteu o processo a
apreciagdo da Procuradoria Federal junto ao Instituto e juntou os
documentos necessarios para a comprovacdo da habilitacdo juridica e
fiscal da Evidéncia Display.

5.1. Somando as diligéncias supra, a DPROD foi surpreendida com a
entrada em vigor do Decreto n° 7.689/2012, o qual, em seu art. 2°, dispbe
que “a celebragdo de novos contratos administrativos ou a prorrogagao
dos contratos em vigor relativos a atividades de custeio devem ser
autorizadas expressamente pelo respectivo ministro de Estado.” (BRASIL,
2012), em razdo do valor do contrato. Sobre a demora da instrugéo
processual e a edicdo do Decreto n° 7.689/2012, a Procuradoria Federal
junto a Embratur manifestou-se da seguinte forma no Parecer n°
123/2012/PF-EMBRATUR:

11. E de se chamar a atencgdo, que os referidos atrasos culminaram
ainda com a edicdo do Decreto n° 7.689, de 2/3/2012, criando a obrigacdo
de prévia autorizacao pelo respectivo Ministro de Estado para a celebracgéo
do citado termo aditivo. Tal ato normativo, além de causar perplexidade na
Administracdo, teve tdo obscura redacdo que precisou de portaria de
carater interpretativo — Portaria MPOG n° 249, de 13/6/2012 -, que teve
entre as justificativas para sua elaboracéo, o que segue:

CONSIDERANDO que as regras do Decreto n° 7.689, de 2012, necessitam
de esclarecimentos complementares para suar adequada aplicacéo;

CONSIDERANDO a necessidade de orientagdo quanto a alguns
procedimentos decorrentes da aplicacdo do Decreto n° 7.689, de 2012;

5.2. Até 0s mais eminentes juristas, que compdem a Advocacia Geral
da Unido junto esta Autarquia, reconheceram que a edicdo da norma
trouxe atraso e obscuridade na instrucdo processual. Por tal motivo, os
autos foram encaminhados ao Ministério do Turismo, o qual retornou a
Embratur somente em 21 de margo de 2012.

5.3. Ao infortdnio acima descrito acrescentou-se o fato de a imprensa
especializada estar, desde novembro de 2011, noticiando o langamento do
novo estande do Brasil, conforme matérias em anexo.

5.4. Ademais, o cancelamento da solicitagdo da montagem do novo
estande poderia acarretar a Embratur um dano econémico maior, uma vez
que poderia gerar a Evidéncia Display o ressarcimento atinente a todo o
preparativo da montagem. Assim, caberia a Autarquia pagar pela
montagem do estande antigo e ainda ressarcir a Empresa pelos possiveis
danos por ela sofridos com o aborto da montagem do novo estande.
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5.5. Desta forma, entendemos que houve razoabilidade na deciséo
tomada e esperamos ter esclarecido o questionamento.

6. (...) informamos que o empenho inicial realizado para o pagamento da
montagem na feira ITB Berlim — 2012 lastreou-se no valor de R$ 1.983,48
do m2, ndo abarcando o acréscimo resultante da alteracdo qualitativa do
contrato (processo n° 72100.001143/2011-82).

6.1. Neste compasso, a quantia paga, em 04/06/2012, a Evidéncia
Display perfez o total de R$ 1.709.759,76.

6.2. Todavia, com a montagem do novo estande, foi gerado um crédito
em favor da Contratada no valor de R$ 154.832,44, o qual foi pago a titulo
de indenizacéao.

7. (...), informamos que ndo houve a utilizagdo do novo estande em outros
eventos/feiras, antes da formalizagdo do Sexto Termo Aditivo.”

De acordo com a manifestacdo do gestor, a instrucdo processual para a alteracdo
qualitativa do estande foi iniciada com antecedéncia, no més de setembro de 2011,
portanto 05 meses antes da realizacdo da feira ITB Berlim — 2012. Entretanto, até por
isso, todo o tramite processual deveria ter sido encerrado antes do inicio da feira em
07/03/2012.

A edicdo do Decreto n® 7.689, de 02/03/2012, que estabeleceu a superveniente
necessidade de submissdo do processo a aprovacdo do Ministro de Estado do Turismo,
conforme informado pelo gestor, ndo pode ser tomada como justificativa para a delonga
na instrucéo processual.

Primeiro, porque o Decreto somente entrou em vigor quando publicado no Diério
Oficial da Unido, no dia 05/03/2012. Nesse momento, numa atuacdo cautelosa, 0 Sexto
Termo Aditivo ja deveria ter sido celebrado. Afinal, a feira ITB Berlim se iniciaria logo
em 07/03/2012.

Segundo, porque a instrucdo processual no &mbito da Embratur somente foi encerrada
em 16/03/2012, com o despacho da Presidéncia que encaminhava 0 processo para a
apreciacdo do Ministro de Estado do Turismo. Ou seja, antes mesmo de 0 processo ser
encaminhado ao Ministério do Turismo, conforme veio a dispor o Decreto n°
7.689/2012, a feira ITB Berlim 2012 j& havia terminado cinco dias antes.

Em relacdo as demais justificativas do gestor, de que o cancelamento da montagem do
novo estande poderia frustrar a imprensa especializada e acarretar dano econémico a
Embratur, registra-se que isso nao retira a responsabilidade da Entidade pelo atraso na
celebracdo do aditivo, mas apenas reforca que o ajuste deveria ter sido firmado com a
antecedéncia necessaria.

A consequéncia do atraso na celebracdo do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°
10/2008, como informado pelo préprio gestor, foi 0 pagamento de uma despesa no valor
de R$ 154.832,44 a titulo de indenizacdo a contratada pela montagem do novo estande
na feira ITB Berlim 2012, portanto sem respaldo contratual, em inobservancia ao
disposto no paragrafo unico do art. 60 da Lei n° 8.666/1993.

Causa
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A Diretoria de Produtos e Destinos autorizou a prestacdo dos servigos de montagem de
estandes com base no novo formato antes da formalizacdo do Sexto Termo Aditivo ao
Contrato n° 10/2008, acarretando despesa sem respaldo contratual no valor de R$
154.832,44, em inobservancia ao disposto no paragrafo dnico do art. 60 da Lei n°
8.666/1993.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n° 164/2014/CGPR/DPROD, de
16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
gestor apresentou a seguinte manifestagéo:

“(...) De inicio, cumpre epigrafar que o fato constatado pelo Controle
Interno ndo trouxe prejuizo ao erério, pois a feira ITB Berlim 2012 foi
montada no novo modelo. O pagamento deu-se legalmente a titulo de
indenizagdo, nos termos do PARECER n° 123/2012/PF-EMBRATUR
(processo n° 72100.001143/2011-82): (...).

Ainda que restasse devido o valor a Contratada, a Procuradoria Federal
junto a EMBRATUR recomendou a apuracdo de responsabilidade do
agente que deu causa a referida contratacdo. Neste compasso, foi aberta
uma sindicancia (processo n° 72100.001192/2013-97) que vislumbrou
apurar a responsabilidade do agente gue solicitou a montagem da feira ITB
2012, sob o novo conceito, antes da assinatura do 6° Termo Aditivo,
portanto, sem lastro contratual. Por fim, informamos que a sindicancia foi
arquivada e devidamente registrada no sistema CGU/PAD.”

Anélise do Controle Interno

De acordo com o gestor, 0 pagamento ocorreu com base em parecer juridico, ndo tendo
havido prejuizo ao Erario, uma vez que o servico foi prestado. Entretanto, ainda assim,
0 pagamento foi realizado sem respaldo contratual, contrariando a Lei n° 8.666/1993.

Sobre esse fato, o gestor informou que foi aberta sindicadncia para a apuragdo da
responsabilidade do agente que solicitou a montagem da feira, no novo formato de
estande, antes da assinatura do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n® 10/2008.

Em consulta ao Sistema CGU/PAD, verificou-se que a sindicancia do Processo n°
72100.001192/2013-87 da Embratur foi devidamente registrada, conforme informado
pelo gestor. Como resultado do julgamento do referido processo, ndo foi aplicada
qualquer penalidade ao responsavel, haja vista o entendimento de que ndo houve
prejuizo ao Erario.

Recomendacoes:

Recomendacao 1: Incrementar os controles internos administrativos de forma a realizar
despesas somente com amparo em instrumento contratual devidamente assinado,
guando legalmente exigido, nos termos do art. 62 da Lei n° 8.666/1993.
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1.1.1.4 CONSTATACAO

Realizacédo de despesa antiecondmica de, pelo menos, R$ 356.046,72, nos exercicios
de 2012 e de 2013, em decorréncia de formalizacdo de Aditivo ao Contrato n°
10/2008 em condicdes desvantajosas para a Embratur.

Fato

Como anteriormente registrado, a alteragéo qualitativa proporcionada pelo Sexto Termo
Aditivo ao Contrato n°® 10/2008, celebrado com a empresa Evidéncia Display em
23/03/2012, promoveu a reestruturagdo dos estandes da Embratur, que passaram a
contar com determinados equipamentos eletrénicos com vistas a divulgacdo do Brasil
como um pais moderno e tecnolégico, sede da Copa do Mundo FIFA 2014.

Na analise, foram identificadas impropriedades na pesquisa de mercado realizada para
subsidiar a referida alteracdo qualitativa, inclusive em situacdo de existéncia de
sobrepreco, bem como foi constatada a pratica de ato de gestdo antieconémico, pela
celebracdo do Sexto Termo Aditivo em condi¢des desvantajosas para a Administracdo
Publica, com realizacdo de despesa antiecondémica no valor de, pelo menos, R$
356.046,72, conforme exposto a seguir.

a) Deficiéncia na pesquisa de mercado em situacdo de existéncia de sobrepreco,
bem como na proposta da contratada.

Na pesquisa de mercado realizada no més de fevereiro de 2012 pela Embratur,
verificou-se que somente foram solicitadas cotagdes de precos para as empresas
portuguesas Expo Mundo e Subvertice Produgdes Digitais.

Registra-se que ndo foram identificados, no Processo n° 72100.000737/2005-28,
elementos que justificassem a solicitacdo de orcamentos a apenas duas empresas
portuguesas. Tal justificativa deveria ter sido apresentada, principalmente, porque a
empresa Evidéncia Display pertence ao Grupo Evidéncia, que possui sede em Lisboa,
Portugal.

Como resultado da pesquisa, além da propria contratada Evidéncia Display, apenas a
empresa Subvertice apresentou cotacdo de pregos, conforme consta do Quadro 10
exposto a seguir. Esse quadro evidencia ainda um orcamento anterior da mesma
empresa Subvertice, datado de 25/01/2012, identificado no processo:

Quadro 10: Pesquisa de mercado de fevereiro de 2012 e orcamento da empresa Subvertice de
25/01/2012.

Valor do or¢amento em Euros (€)

Evidéncia Display | Subvertice Produgdes | Subvertice Produc6es
- Data da Proposta: | Digitais - Data da Digitais - Data da
06/02/2012 proposta: 08/02/2012 | proposta: 25/01/2012

Descrigdo do item

Equipamento para montagem de
Calcada Interativa - Dimensdo
7x3mts — pé direito 3,30mts

02 Videoprojector SPFLFWUXGA
10.000LUMESN FULL HD - lente
angular

02 Suportes verticais com ajuste fino
para tecto

01 Computador com sistema duplo

142.650,00 164.168,00 84.168,00
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de visualizacdo de imagem

01 Sistema (Hardware e Software)
de deteccdo de movimento (até 3
efeitos diferentes)

Equipamento para montagem de
Parede Atras do Bar Dimensédo 2,00
X 2,20mts

02 Videoprojectores CASIO XJ-
ST155 3.500LUMENS LED - short
throw 166.750,00 119.720,00 55.420,00
02 Suportes verticais com ajuste fino
para parede

01 Computador com sistema
visualizacdo de 4 imagens

01 Criacdo de interface para
contetidos no monitor expandido

Equipamento para montagem de
Parede com Painéis — espaco Copa —
Dimenséo 8mts/3,30mts

12 LCDJplasma de alta visibilidade 61.100,00 244.318,20 144.000,00
de 37
12 sistemas de computacdo e DVD
para passagem de contetido
Equipamento para montagem de
video wall 4,66 x 4,10 m
394.500,00 357.274,00 299.000,00
02 video-walls — dimenséo 4,66 de
altura x 4,10 de largura
Custos com Montagem e
Parametrizagdo, Desmontagem e 0,00 23.250.00 23.250.00

Acondicionamento das  Solucdes
Tecnolbgicas

Total (€) 765.000,00 908.790,20 605.838,00

Fonte: Processo n° 72100.000737/2005-28

Conforme se verifica, a proposta da contratada Evidéncia Display, de 06/02/2012, no
valor de € 765.000,00, foi a menor cotacdo na pesquisa de fevereiro de 2012, més em
que a empresa Subvertice apresentou o valor de € 908.790,20, no dia 08/02/2012.

Entretanto, se fosse comparada ao orgamento anterior da mesma empresa Subvertice,
apresentado em 25/01/2012, no valor de € 605.838,00, para a prestacdo de iguais
servicgos, a proposta da contratada Evidéncia Display teria apresentado um sobrepreco
de € 159.162,00.

Registra-se que ndo foram identificados no processo elementos que justificassem o
aumento de 50% do orgcamento da empresa portuguesa Subvertice, para 0S mesmos
itens, em menos de 15 dias.

Mesmo diante dessa situacdo, de significativa discrepancia dos valores cotados pela
mesma empresa, em pequeno lapso temporal, ndo houve, por parte da Embratur, uma
analise mais aprofundada da adequabilidade dos precos ofertados pela contratada
Evidéncia Display, como, por exemplo, uma pesquisa a outras fontes de consulta.

Essa conduta contraria a jurisprudéncia do TCU, segundo a qual a Administracdo deve
possuir juizo critico acerca da consisténcia dos valores das cotagfes obtidas,
principalmente quando houver indicios de disparidade dos precos ofertados em relagédo
aqueles praticados no mercado. Confira-se:
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“Ndo ¢é admissivel que a pesquisa de pregos de mercado feita pela entidade
seja destituida de juizo critico acerca da consisténcia dos valores
levantados, maxime quando observados indicios de precos destoantes dos
praticados no mercado.” (Acérddo TCU n° 1.108/2007 - Plenario).

Adicionalmente, registra-se que, com a pesquisa de mercado realizada no més de
fevereiro de 2012, a Embratur ndo obteve nem mesmo o minimo de trés propostas,
contrariando o disposto no inciso | do art. 29 do seu proprio “Manual de Gestao de
Contratos” (Instru¢ao Normativa Embratur n® 01, de 05/10/2010), que possui a seguinte
redacéo:

“Art. 29. Ao solicitar a prorrogacdo do contrato a autoridade competente,
0 gestor inserird nos autos as seguintes informagdes:

| — documentos da pesquisa de mercado, com no minimo trés propostas ou
Justificativa fundamentada em caso de menor numero de propostas;”

Ainda, verificou-se que a proposta da contratada Evidéncia Display ndo foi apresentada
contendo o orcamento detalhado em custos unitarios dos itens utilizados para a
montagem dos equipamentos eletrbnicos (ex.: projetores, televisores, suportes,
computadores, sistemas, etc.), contrariando o disposto no inciso Il do § 2° do art. 7° da
Lei n° 8.666/1993.

Por essas razfes, a pesquisa de mercado realizada no més de fevereiro de 2012 nao
poderia ter sido considerada valida para refletir os precos praticados no mercado, bem
como a proposta da contratada para a renovacdo do contrato ndo poderia ter sido
admitida sem o detalhamento necessario do preco dos servicos.

Todavia, apesar do exposto, por meio da Nota Técnica n° 02, de 10/02/2012, a DPROD
considerou adequada a proposta da contratada e os precos ofertados para a alteragédo
qualitativa do contrato, no valor de € 765.000,00, correspondente em reais a R$
1.724.080,50, conforme a taxa de cambio do Banco Central do Brasil na data da
proposta, isto ¢, no dia 06/02/2012 (€ 1,00 =R$ 2,2537).

b) Ato de gestdo antieconémico, resultando em despesa antieconémica.

Apos ter considerado adequado o valor de R$ 1.724.080,50 para a modernizacdo dos
estandes, a inten¢do inicial da DPROD, conforme consta da Nota Técnica n® 02/2012,
era efetuar o pagamento desse valor a contratada, integralmente, no primeiro
vencimento da fatura ap6s a implementacdo da alteracdo qualitativa no contrato, ou seja,
apo6s a montagem do primeiro estande reestruturado com 0S novos componentes
tecnoldgicos.

Entretanto, uma vez que o Contrato n° 10/2008 previa que 0s pagamentos seriam
realizados de acordo com a metragem da area de estande efetivamente montada a cada
feira ou evento, o pagamento do valor de R$ 1.724.080,50 de forma integral
configuraria pagamento antecipado do valor acrescido no contrato, 0 que ndo tem
amparo legal, consoante apontou a Procuradoria Federal junto a Embratur no Parecer
PROFE n° 22, de 17/02/2012.

Diante disso, a DPROD fez juntar ao Processo n° 72100.000737/2005-28, conforme a
Nota Técnica n° 03, de 05/03/2012, uma nova proposta da contratada Evidéncia
Display, ndo datada, com o orgamento reformulado, dessa vez contendo o valor dos
novos itens com referencial “metro quadrado unitario”, na forma do Quadro 11:
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Quadro 11: Valor, por metro quadrado, dos novos equipamentos tecnol6gicos que seriam inseridos
nos estandes da Embratur apés a alteracdo qualitativa do Contrato n° 10/2008, de acordo com a
nova proposta da contratada, ndo datada, apresentada por meio da Nota Técnica n° 03/2012.

Descrigdo do item

Valor do metro quadrado unitario (R$)

Mercado A (América do
Sul, Central e do Norte)

Mercado B (Europa
e demais paises)

Equipamento para montagem de Calcada
Interativa — Dimensdo 7x3mts — pé direito 3,30mts

02 Videoprojector SPFLFWUXGA
10.000LUMESN FULL HD - lente angular
02 Suportes verticais com ajuste fino para tecto
01 Computador com sistema duplo de visualizacao
de imagem
01 Sistema (Hardware e Software) de detecgdo de
movimento (até 3 efeitos diferentes)

53,03

41,82

Equipamento para montagem de Parede Atrés do
Bar Dimenséo 2,00 X 2,20mts

02  Videoprojectores = CASIO  XJ-ST155
3.500LUMENS LED -  short  throw
02 Suportes verticais com ajuste fino para parede
01 Computador com sistema visualizagdo de 4
imagens

01 Criagdo de interface para contetdos no ecrd
expandido

63,86

51,05

Equipamento para montagem de Parede com
Painéis — espago Copa — Dimenséo 8mts/3,30mts

12 LCD/plasma de alta visibilidade de 37
12 sistemas de computa¢do e DVD para passagem
de conteldo

47,83

36,17

Equipamento para montagem de video wall 4,66 x
4,10 m

02 video walls — dimenséo 4,66 de altura x 4,10 de
largura

150,06

117,82

Total

314,78

246,86

Fonte: Processo n° 72100.000737/2005-28.

Dessa maneira, seria possivel viabilizar a realizacdo de pagamentos de acordo com a
metragem efetivamente montada dos estandes a cada feira ou evento, ao contrario da
pretensdo anterior de se efetuar um Unico pagamento de forma antecipada.

Todavia, na andlise dessa nova proposta da contratada, verificou-se que os valores dos
novos itens tecnoldgicos, tomados globalmente, isto é, multiplicados pela area de
montagem prevista, resultavam no montante de R$ 2.080.127,22, e ndo no valor de R$
1.724.080,50, anteriormente or¢ado pela prépria contratada. Assim, foi verificada uma
diferenca a maior de R$ 356.046.72 entre as propostas, conforme detalhado no Quadro

12:

Quadro 12: Diferenga a maior entre os valores das propostas da contratada Evidéncia Display para
a renovacao do Contrato n° 10/2008 por meio do Sexto Termo Aditivo. (Em R$)

Valor do m? Valor global da
Metragem | referente a inclusdo Ve el ol atualizacdo dos .
; novos Diferenca a
ltem prevista de novos componentes estandes na proposta R
(m2)* componentes tean(;I(’) icos da contratada de
tecnoldgicos 9 06/02/2012
A B C=(AxB) D E=C-D
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Me;:ado 1.648,80 314,78 519.009,26
Mercado | 6.323,90 246,86 1561.117,95
Total | 7.972,70 - 2.080.127,22 1.724.080,50 356.046,72

* De acordo com o planejamento estratégico para as feiras de 25/03/2012 a 25/03/2013, constante da
Nota Técnica DPROD n° 03/2012, sem considerar a reserva adicional de 1.100 m? para eventuais acoes
ndo planejadas, que também foi incluida no Sexto Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagBes constantes do Processo n°
72100.737/2005-28.

Apesar dessa discrepancia de valores, a DPROD, na Nota Técnica n° 03/2012/DPROD,
considerou vantajosa a nova proposta da contratada, ndo datada, de forma que os
valores dessa nova proposta, mesmo superiores a proposta anterior, foram efetivamente
contratados por meio do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°® 10/2008, celebrado em
23/03/2012.

Diante disso, por intermédio da Solicitagdo de Auditoria n°® 201308386/02, de
04/09/2013, a Embratur foi questionada a respeito da disparidade de valores
apresentada. Em resposta, de acordo com o Memorando n° 249/2013/DPROD, de
10/09/2013, anexo ao Oficio n® 44/2013/AUDIT, de 11/09/2013, o gestor se manifestou
da seguinte forma:

“3. (...) esta Diretoria desconhece a formula utilizada pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), que chegou ao resultado de R$ 2.080.127,22.
Conforme passaremos a expor, o valor global da contratacdo foi de R$
1.339.547,21 (processo n° 72100.000737/2005-28).

3.1. Na Solicitacdo de Auditoria, a CGU citou a proposta de
06/02/2012, fls. 3167-3169 (processo n° 72100.000737/2005-28), que perfez
o total de € 765.000,00 (euros), equivalendo a R$ 1.724.080,50.

3.2. J& a proposta contratada lastreou-se nos orcamentos solicitados
pela Embratur que contou com a soma das seguintes metragens: para o
Item 1, Mercado A (América do Sul, Central e do Norte) 1.648,80 m2 e
para o Item 2, Mercado B (Europa e demais paises) 6.323,90 m2.

3.3. A soma da inclusdo dos novos componentes no Item 1 totalizou
R$ 314,78 e do Item 2 R$ 246,86, valores que, multiplicados pelas
respectivas metragens, totalizaram R$ 1.339.547,21.

Item1, Mercado A (América do Item 2 (Europa e demais
Sul, Central e do Norte) paises)
Metragem 1.648,80 m? 6.323,90 m?
Preco dos novos componentes R$ 314,78 R$ 246,86
Total R$ 519.009,26 R$ 820.537,95
Total Geral R$ 1.339.547,21
3.4. Neste compasso, esperamos ter aclarado a duvida.”

Como o préprio gestor convalida, o valor do metro quadrado referente a soma da
inclusdo dos novos componentes tecnoldgicos no Mercado A foi de R$ 314,78,
enquanto que no Mercado B foi de R$ 246,86. Assim, o correto célculo da
multiplicacdo desses valores pelas metragens respectivas de 1.648,80 m2 e de 6.323,90
m2 resulta no valor global de R$ 2.080.127,22 (1.648,80 x 314,78 + 6.323,90 x 246,86),
conforme anteriormente registrado, e ndo de R$ 1.339.547,21. Portanto, esta incorreto o
calculo contido na tabela encaminhada pelo gestor.
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Registra-se que a inconsisténcia entre o valor global da nova proposta e o valor da
proposta anterior da contratada poderia ter sido identificada pelo gestor quando do
questionamento feito pela Procuradoria Federal junto a Embratur no Parecer PROFE n°
33, de 08/03/2012, que assim registrou: “Aproveitamos para deixar consignada a
divergéncia do valor anteriormente informado do metro quadrado (fl. 3142) para o
atual (fl. 3182). Com isso, entendemos necessaria a devida analise e esclarecimentos.”

Em resposta a esse questionamento, a propria DPROD, por intermédio da Nota Técnica
n° 04, de 12/03/2012, admitiu ter havido leitura equivocada do orcamento global
inicialmente encaminhado pela contratada. No entanto, essa diretoria desconsiderou tal
orcamento, informando que a contratada havia reformulado a sua proposta e que 0s
novos valores estavam de acordo com os precgos praticados no mercado, nos seguintes
termos:

“O primeiro valor, constante no parecer 02/2012, folhas 3145 foi fruto de
leitura equivocada do orcamento global inicialmente encaminhado pela
Contratada.

Ensejando as adequacdes legais necessarias para que se procedesse com as
alteracbes qualitativos no estande, tal orcamento foi reformulado pela
Contratada e apresentado conforme folhas 3192/3193, onde foi aprovado
pela Autarquia, ap0s constatacdo que os valores estdo de acordo com 0s
praticados no mercado, folhas 3194 e 3206.”

Na sequéncia, a instrucdo processual foi revisada pelo gestor da area, ap6s o que o
processo foi submetido a consideracdo da Presidéncia da Embratur, conforme consta do
documento intitulado “Memoria Descritiva”, datado de 16/03/2012. Porém, também
nessa oportunidade, a DPROD ndo se atentou para a incompatibilidade do acréscimo de
R$ 2.080.127,22 no contrato, mesmo constando expressamente da memaria descritiva
mencionada que o valor da alteracdo qualitativa seria de R$ 1.724.080,50, conforme
pode ser conferido a seguir:

“Proposta de prorrogacdo da vigéncia do contrato com a montadora
licitada pela EMBRATUR, Evidéncia Display, pelo periodo de um ano, para
elaboracdo da montagem de stand para promocédo do Brasil nas Feiras no
exterior, compreendendo o periodo de marco de 2012 a marco de 2013.

(...) Essa prorrogacdo foi recomendada pela area técnica para que fosse
possivel implementar as alteracdes qualitativas do stand, adequando-o ao
que vem sendo praticado nos mercados internacionais concorrentes, em
face a grande exposicdo da imagem do pais frente aos eventos esportivos
que serdo realizados em 2014 e 2016 no Brasil. (...).

Valor do contrato: R$ 19.181.220,73

Valor da alteracdo qualitativa: R$ 1.724.080,50 (cambio do Banco Central
em 06/fev/2012)

Forma de pagamento: supresséo de metragem quadrada do contrato,
acrescendo o valor por metro quadrado montado, dentro dos limites
estabelecidos pela Lei 8.666, com pagamento feito por metragem quadrada
montada, ao longo do periodo, conforme prevé o contrato.

Documento de Formalizagdo: Termo Aditivo ao contrato.” (Grifo ndo
contido no original)
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Assim, verifica-se que, em todas essas oportunidades, a Embratur ndo identificou a
incoeréncia entre os valores financeiros da nova proposta da contratada (por metro
quadrado) e da proposta anterior (por valor global), de forma que o Sexto Termo
Aditivo ao Contrato n° 10/2008 foi celebrado em condi¢bes desvantajosas para a
Embratur, desatendendo ao disposto no art. 3°, caput, e no art. 57, 1l, ambos da Lei n°
8.666/1993.

Causa

A Diretora de Produtos e Destinos Substituta, conforme a Nota Técnica n°
03/2012/DPROD, de 05/03/2012, e a Nota Técnica n° 04/2012/DPROD, de 12/03/2012,
considerou vantajosa e aprovou a proposta da contratada Evidéncia Display para a
formalizagdo do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008, mesmo sem ter sido
realizada uma regular pesquisa de mercado em um contexto de existéncia de
sobrepreco, bem como sem ter exigido o orcamento detalhado em custos unitérios dos
servigos propostos, em prejuizo da adequada comprovacao da vantajosidade dos pregos,
contrariando o disposto no art. 7°, § 2°, 11, e no art. 57, 11, ambos da Lei n® 8.666/1993.

A Diretora de Produtos e Destinos Substituta, conforme a Nota Técnica n°
03/2012/DPROD, de 05/03/2012, e a Nota Técnica n° 04/2012/DPROD, de 12/03/2012,
considerou vantajosa e aprovou a proposta da contratada contendo o valor do metro
quadrado dos servigos, mesmo sem considerar na analise a proposta anterior contendo
menor valor para 0s mesmos servigos, contribuindo para a ocorréncia de despesa
antiecondmica, em descumprimento do disposto no art. 3°, caput, e no art. 57, Il, ambos
da Lei n° 8.666/1993.

O Diretor de Produtos e Destinos, conforme o documento intitulado “Memoria
Descritiva”, datado de 16/03/2012, aquiesceu com a instrugdo processual realizada no
ambito da Diretoria de Produtos e Destinos, encaminhando a proposta de formalizagéo
do Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°® 10/2008, em condigdes desvantajosas para a
Administracdo, a consideracdo superior da Presidéncia da Embratur, contribuindo para a
ocorréncia de despesa antiecondmica, em descumprimento do disposto no art. 3°, caput,
e no art. 57, 11, ambos da Lei n°® 8.666/1993.

O Presidente Substituto da Embratur, apds a instrucdo processual realizada no ambito da
Diretoria de Produtos e Destinos, celebrou, em 23/03/2012, em condi¢6es desvantajosas
para a Embratur, o Sexto Termo Aditivo ao Contrato n°® 10/2008, o que resultou em
despesa antiecondmica, em desatendimento ao disposto no art. 3°, caput, e no art. 57, 11,
ambos da Lei n°® 8.666/1993.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n° 164/2014/CGPR/DPROD, de
16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
gestor apresentou a seguinte manifestacéo:

“1) A alteragdo qualitativa do Contrato 10/2008 foi efetivada, por meio do
6° Termo Aditivo, para modernizacdo do estande do Brasil, com vistas a
divulgacéo da imagem de um pais moderno e tecnoldgico, sede da Copa do
Mundo FIFA 2014 e dos Jogos Olimpicos Rio 2016.
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2) Nesse sentido, foi efetuada pesquisa de pregos (fls. 3.159 a 3.169) para
apuracdo dos valores de mercado concernentes aos itens de tecnologia a
serem incorporados ao estande do Brasil. Para isso, a contratada
apresentou or¢amento no valor global de € 765.000, equivalentes a
R$ 1.724.080,50 (fls. 3.167 a 3.169). Nessa pesquisa, considerava-se 0
cenario de pagamento antecipado (ao final da primeira montagem), sem
qualquer divisdo por mercado ou metro quadrado.

3) Quanto a apresentacdo de valor global para a alteracdo qualitativa do
estande, a Procuradoria Federal junto a EMBRATUR - PROFE se
manifestou no seguinte sentido: ‘..o valor licitado foi o do m? (metro
guadrado), com isso impde-se demonstrar o novo valor com a alteracdo
proposta em m? (metro quadrado)’ — PARECER n°®017/2012/PF-
EMBRATUR (fls. 3.135 a 3.136).

4) Com intuito de proceder & demonstracdo exigida pela PROFE, buscou-se
decupar o valor global (item 2 acima) em valor por item, por mercado e por
metro quadrado, conforme registrado na Nota Técnica n° 02/2012 (fl.
3.142). Contudo, essa decupagem foi posteriormente desconsiderada, pois
foi fruto de leitura equivocada do orcamento global inicialmente
encaminhado pela Contratada, o que foi registrado na Nota Técnica n°
04/2012 (fl. 3.261). Ressalte-se que ndo poderia a administracao aferir com
precisdo o valor por item, por mercado e por metro quadrado, a partir de
um valor global, sem consulta a contratada.

5) Além da necessidade de consulta a Contratada para apresentacdo da
proposta por metro quadrado, a PROFE também chamou atencdo para a
auséncia de amparo legal do pagamento  antecipado -
Parecer n® 022/2012/PF-EMBRATUR (fls. 3.171 a 3.175). Diante desses
fatores, a pesquisa de precos inicial (item 2 acima), por valor global e
pagamento antecipado, foi desconsiderada e a proposta resultante, de
R$ 1.724.080,50, descartada.

6) Esta area técnica entende que o registro equivocado do valor da
proposta descartada, de R$ 1.724.080,50, no item “valor da alteracdo
qualitativa” do documento Memdoria Descritiva (fls. 3.265 e 3.266), levou o
controle interno a uma anélise equivocada.

7) Note-se que esse erro formal de registro se confirma no proprio
documento ‘Memoria Descritiva’ quando da descricdo da forma de
pagamento: ‘pagamento feito por metragem quadrada montada, ao longo
do periodo, conforme prevé o contrato’. Essa forma de pagamento sO foi
abordada na pesquisa de precos definitiva, elaborada conforme
apontamento da PROFE (item 3 acima), com a apresentacao de propostas
de valores por item, por metro quadrado e por mercado.

8) Como resultado dessa nova pesquisa de precos, juntou-se ao
Processo n® 72100.000737/2005-28 o orcamento apresentado pela
contratada Evidéncia Display (fls. 3.192 e 3.193) e as propostas das
empresas Unicom (fls. 3.198 a 3.200) e Expomundo (fls. 3.201 a 3.206),
conforme a Nota Técnica n° 03, de 05/03/2012, (fls. 3.179 a 3.191). Um
resumo com os totais por metro quadrado é apresentado no quadro abaixo:

|

Mercado

| m2 | Empresas Pesquisadas
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Evidéncia Display Unicom Expomundo

Mercado A 1.648,80 R$ 1.935,30 R$ 2.260,00 R$ 2.346,20

Mercado B 6.323,90 R$ 2.163,10 R$ 2.785,00 R$ 2.679,40
Total 7.972,70 R$ 16.870.150,73 R$ 21.338.349,50 R$ 20.812.672,22

9) Conforme demonstrado no quadro acima e na Nota Técnica n° 03, de
05/03/2012, (fls. 3.179 a 3.191), a empresa Evidéncia Display apresentou
or¢camento com valor menor do que o disposto nas propostas apresentadas
pelas empresas participantes da pesquisa de precos. Assim, considerando a
pesquisa de precos vélida, optou-se pela escolha da proposta mais
vantajosa para a Administracéo, apresentada pela Contratada.

10) Esta area técnica entende que o erro de registro apontado no item 6
levou o controle interno a uma comparacao equivocada entre a proposta de
valor global descartada e a proposta valida de menor valor por metro
quadrado formalizada por meio do 6° Termo Aditivo.

11) Ressalte-se que a pesquisa de precos inicial (valor global e pagamento
antecipado) e a pesquisa de precos valida (valor por item, por mercado e
por metro quadrado) se deram em condi¢des completamente diversas e que
Isso inviabilizaria uma comparacéo precisa dos valores resultantes dessas
pesquisas. Em um cendrio de pagamento fracionado por metro quadrado,
h4 que se considerar que a EMBRATUR ndo garantia montar a
integralidade da area planejada para os estandes do Brasil no periodo de
marco de 2012 a marco de 2013.

12) Entendemos que, no caso concreto, ndo houve ato de gestdo
antiecondbmico. Selecionou-se a proposta mais vantajosa para a
administracdo para modernizacdo do estande do Brasil, que se mostrou
acertada em periodo de alta exposi¢do do pais no cendrio internacional.

13) Quanto a recomendacdo de incremento dos controles internos no
sentido da realizacdo de pesquisas de precos, esta Diretoria de Produtos e
Destinos procedera a alinhamento junto a Diretoria Responsavel por
licitacGes e contratos, Diretoria de Administracéo e Financas, no sentido de
fortalecimento do processo das pesquisas de precos que se fizerem
necessarias para subsidiar futuras contratagoes.”

Andlise do Controle Interno

Inicialmente, registra-se que, ao contrario do que pretende o gestor, ndo ha equivoco em
comparar as duas propostas apresentadas pela contratada. Na verdade, essa era a op¢do
acertada para o caso, conforme relatado adiante. Ademais, os trabalhos de auditoria néo
foram realizados somente considerando o documento intitulado “Memoria Descritiva”,
mas toda a instrucdo processual para a formalizacdo do Sexto Termo Aditivo ao
Contrato n° 10/2008.

A Memoria Descritiva, mencionada pelo gestor como a causa do pretenso equivoco, foi
elaborada como forma de demonstrar que todo o procedimento foi revisado pelo Diretor
da DPROD, oportunidade em que a diferenca de R$ 356.046,72 entre as duas propostas
da contratada poderia ter sido identificada e as providéncias cabiveis, adotadas.
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Entretanto, apds a manifestacdo apresentada, observa-se que ndo se trata da nao
identificacdo, pelo gestor, da diferenca de R$ 356.046,72 entre as propostas. Essa
diferenca pode ter sido até mesmo identificada na instrucdo processual, mas ndo foi
considerada na analise da vantajosidade da nova proposta da contratada porque a
proposta anterior, no valor de R$ 1.724.080,54, foi simplesmente descartada pelo
gestor.

A proposta no valor de R$ 1.724.080,54 se referia a modernizagdo dos estandes em
todas as feiras planejadas para o periodo de renovacdo da vigéncia do contrato,
relativamente a uma area total de montagem de 7.972,70 m2. Assim, essa proposta se
referia a um valor global (total), e ndo a um valor unitario por metro quadrado, que era 0
referencial para a execucdo do contrato.

Contudo, nem por isso essa primeira proposta deveria ter sido totalmente descartada da
andlise da adequabilidade dos precos, quando foi apresentada a proposta por metro
quadrado. Afinal, tratava-se de uma proposta apresentada pela mesma empresa (a
propria contratada), em um intervalo de tempo de menos de um més, para a prestacdo
dos mesmos servicos, relativamente a uma mesma area de montagem (7.972,70 m?).

Na verdade, para atender a recomendacdo constante do parecer juridico mencionado
pelo gestor, ndo era necessario descartar a proposta de R$ 1.724.080,54, mas apenas
“demonstrar o novo valor com a alteracdo proposta em m? (metro quadrado)”, OU Seja,
uma converséo de valores buscando o mesmo referencial.

A intencdo do 6rgdo juridico era a de viabilizar a realizacdo de pagamentos com base na
metragem efetivamente montada a cada feira ou evento, evitando-se, assim, a ocorréncia
de um Unico pagamento antecipado, que ndo tinha amparo legal. Mas ndo se pretendeu,
com isso, descartar o valor global inicialmente proposto.

Em um primeiro momento, uma simples divisdo do valor de R$ 1.724.080,54 pela
metragem de 7.972,70 m2 ja indicaria um valor aproximado para o metro quadrado do
conjunto dos novos itens. Porém, como o célculo deveria considerar a diferenca de
custo entre os Mercados A (Américas) e B (Europa), o gestor necessitou solicitar a
contratada a apresentacao da proposta por metro quadrado.

Ocorre que, de acordo com a analise realizada, a nova proposta da contratada
apresentou o valor global de R$ 2.080.127,22, relativamente aos mesmos itens
tecnoldgicos e a mesma metragem de 7.972,70 m2 da proposta anterior, no valor de R$
1.724.080,50, sem que tenha sido apresentada qualquer justificativa para a diferenca de
R$ 356.046,72 entre as duas propostas.

Com efeito, ndo foi apresentada justificativa técnica fundamentada para a contratada
aumentar os seus precos em 20,65%, em um intervalo de tempo de menos de um més,
somente porque a remuneracdo do contrato seria realizada corretamente, ou seja, de
acordo com os servicos efetivamente prestados a cada feira ou evento, e ndo mediante
um unico pagamento antecipado no valor de R$ 1.724.080,50.

Relembra-se que o valor de R$ 1.724.080,50 ja havia sido obtido a partir de pesquisa de
mercado deficiente e com situagdo de sobreprego, conforme relatado no item “a” deste
registro, de modo que era da maior relevancia justificar qualquer aumento desse valor.
Nesse ponto, destaca-se o disposto no art. 113 da Lei n°® 8.666/1993, no sentido de que a
Administracdo € a responsavel pela demonstracdo da legalidade e da regularidade da
despesa e da sua execucao.
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Sobre o assunto, o gestor informou que, em um cenario de pagamento fracionado, a
contratada ndo tinha a garantia de que todos os 7.972,70 m2 de area de montagem
seriam executados, no intuito justificar, pela contratada, o aumento do valor da sua
proposta. Porém, a garantia de execucdo da metragem planejada, relativamente a
disponibilizacdo dos novos itens, era a mesma garantia para a execu¢do do contrato
como um todo, relativamente a disponibilizacdo de todos os demais itens de servi¢o nos
estandes, conforme previstos na planilha do contrato.

Assim, a proposta no valor de R$ 1.724.080,50 ndo deveria ter sido descartada pelo
gestor, mas efetivamente utilizada para balizar a obtengdo dos valores dos novos itens
em unidades de metro quadrado, ainda que a reformulacdo da proposta tivesse que ser
feita pela propria contratada. Nesse sentido, o gestor deveria ter realizado as
conferéncias necessarias na nova proposta e buscado as justificativas pertinentes para a
diferenca de valor observada, o que ndo ocorreu.

Registra-se que essa medida poderia ter sido tomada independentemente da nova
pesquisa de mercado que foi realizada também com o objetivo de comprovar a
vantajosidade dos valores propostos pela contratada em metros quadrados,
principalmente em razéo da preexisténcia de uma pesquisa de mercado deficiente e com
situacdo de sobrepreco, conforme registrado.

A propdsito, essa nova pesquisa de mercado mencionada pelo gestor também
apresentou falhas. As solicitacbes de orcamento somente foram encaminhadas as
empresas Unidade Nordeste Participacdes e Investimentos Ltda., CNPJ
05.326.677/0001-38, e Expo Mundo (empresa portuguesa), sem que tenham sido
apresentados elementos objetivos capazes de sustentar a escolha dessas duas empresas.
A empresa Subvertice Producbes Digitais, por exemplo, cotada na pesquisa anterior,
n&o foi cotada na nova pesquisa, sem justificativa aparente.

Portanto, considerando que um mesmo servico foi contratado por um valor superior
aquele que poderia ter sido contratado, sem regular justificativa, verifica-se que o Sexto
Termo Aditivo ao Contrato n° 10/2008 foi celebrado em condi¢des desvantajosas para a
Embratur, em desatendimento ao disposto no art. 3°, caput, e no art. 57, 1l, ambos da
Lei n° 8.666/1993.

Essa deficiéncia na formalizacdo do ajuste resultou na realizacdo de despesa
antiecondmica de, pelo menos, R$ 356.046,72, uma vez que a metragem executada no
Contrato n° 10/2008, durante a vigéncia do Sexto Termo Aditivo, foi de 8.096,25 m2,
superior a metragem planejada de 7.972,70 m?, de acordo com o Quadro 13:

Quadro 13: Metragem de feiras e eventos realizados com o novo formato de estande.

Item/Eventos Metragem (m2)
Mercado A (feiras) 1.035,50
Mercado B (feiras) 4.363,75
ITB Berlim 2012* 862

Goal to Brasil Chile 230
Goal to Brasil Colémbia 160
Goal to Brasil Argentina 200

Goal to Brasil Franca 225

Goal to Brasil Portugal 170
Goal to Brasil Canada 170
Goal to Brasil Espanha 170

Goal to Brasil Italia 170

Goal to Brasil Alemanha 170
Goal to Brasil Reino Unido 170
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Total | 8.096,25

* A feira ITB Berlim 2012 foi realizada de 07 a 11/03/2012, mas também utilizou o estande no novo
formato, conforme registro especifico deste relatorio.

Fonte: Elaborado pela equipe com base na tabela de feiras, realizadas de 25/03/2012 a 25/03/2013,
constante do Memorando n° 249/2013/DPROD, encaminhado em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°
201308386/02, e nos processos referentes aos eventos Goal to Brasil, constantes do Quadro 02,
realizados no mesmo periodo.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Incrementar os controles internos administrativos para que as
pesquisa de mercado sejam realizadas de forma ampla, contendo pelo menos trés
cotacBes consideradas validas, sem restricdo injustificada da pesquisa a empresas
especificas, exigindo-se ainda da contratada, em caso de prorrogagdes contratuais, o
orcamento detalhado dos servigos, a fim de aferir a compatibilidade dos precos em
outras fontes de consulta, em atencdo ao disposto no art. 7°, § 2°, 1l, e no art. 57, II,
ambos da Lei n°® 8.666/1993.

Recomendacdo 2: Promover a apuracdo de fatos e de responsabilidade dos agentes que
deram causa a préatica de ato de gestdo antieconémico na celebracdo do Sexto Termo
Aditivo ao Contrato n°® 10/2008, o que resultou em despesa antiecondmica de, pelo
menos, R$ 356.046,72.

Recomendacdo 3: Adotar as medidas administrativas necessarias ao ressarcimento ao
Erario do valor pago a maior a empresa Evidéncia Display - Publicidade, Exposicédo e
Eventos Ltda, CNPJ 09.396.753/0001-32, no montante de, pelo menos, R$ 356.046,72.

1.1.1.5 CONSTATACAO

Préatica de ato de gestdo antiecondémico na realizacdo dos eventos Goal to Brasil,
pela utilizacdo inadequada do Contrato n°® 10/2008, gerando pagamento por
servicos ndo prestados no montante de R$ 185.602,19.

Fato

Para a realizacdo dos 10 primeiros eventos Goal to Brasil (Chile, Colémbia, Argentina,
Franca, Portugal, Canada, Espanha, Italia, Alemanha e Reino Unido), foram utilizados,
em conjunto, o Contrato n° 10/2008, firmado com a empresa Evidéncia Display, e o
Contrato n° 24/2011, firmado com a empresa Gauche Promogdes e Eventos. J& para a
realizacdo dos quatro ultimos eventos (Uruguai, Peru, México e Estados Unidos),
somente foi utilizado o Contrato n°® 24/2011, em razdo do término da vigéncia do
Contrato n° 10/2008 no dia 25/03/2013.

Na analise, observou-se que a utilizacdo dos dois contratos nos 10 primeiros eventos
constituiu ato de gestdo antiecondmico, na medida em que poderia ter sido utilizado
apenas o Contrato n°® 24/2011 para a prestagdo de todos 0S Servigos necessarios a
realizacdo dos eventos e em condi¢des mais vantajosas para a Administracao.

Isso porque o Contrato n°® 10/2008 ndo era o mais adequado para a realizagédo dos
eventos no formato Goal to Brasil. O valor desse contrato era fixo para 0 metro
quadrado da &rea de montagem e incluia uma série de servicos desnecessarios para 0s
mencionados eventos. Assim, mesmo que ndo fossem demandados diversos itens de
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servico para a realizacdo dos eventos Goal to Brasil, 0 pagamento seria realizado pela
totalidade dos servicos.

Por exemplo, no evento Goal to Brasil Chile, ndo foram solicitados diversos itens de
servico a contratada, como o fornecimento de posto de trabalho (mesa), de cafeteria, de
business center, de balcdo de atendimento, de buffet, de ar-condicionado, de geladeira,
de aparelho DVD, de monitor de TV LCD 40", de monitor de TV LCD 42", de cafeteira,
de micro-ondas, de radiocomunicador, de garcons, de atracbes culturais e de
equipamentos de calgada interativa e de parede atras do bar, somando 24 itens de um
total de 46 previstos. Apesar disso, o pagamento foi realizado com base no valor
integral do metro quadrado da area de estrutura montada, como se a totalidade dos
servicos tivesse sido prestada.

Ao contrario, no ambito do Contrato n°® 24/2011, que possuia objeto compativel com a
realizacdo por completo dos eventos no formato Goal to Brasil, o pagamento poderia ter
sido realizado sob demanda dos exatos itens necessarios para a realizacdo desses
eventos, proporcionando a adequada remuneracdo pelos servicos efetivamente prestados
e, consequentemente, economia para a Administragéo.

Todavia, mesmo apds ter sido alertada pela AUDIT/Embratur sobre o caréater
antiecondmico da utilizacdo do Contrato n® 10/2008 para a realizagdo dos eventos Goal
to Brasil, consoante consignado no Parecer AUDIT n° 56, de 20/08/2012, emitido ja por
ocasido da andlise do evento Goal to Brasil Chile, a DPROD ndo adotou as
providéncias necessarias a escolha da op¢do mais vantajosa para a Administracao, que
era a utilizacao exclusiva do Contrato n° 24/2011.

Como resultado, verificou-se que o custo dos eventos realizados com os dois contratos
acabou sendo, de fato, maior do que o custo dos eventos realizados exclusivamente com
o Contrato n® 24/2011, o que indica a realizagdo de despesa antiecondémica na
consecucdo do projeto.

Em comparacdo com o custo das edi¢cBes de Uruguai, Peru e México, para as quais
apenas o Contrato n°® 24/2011 foi utilizado, o custo das edi¢Ges de Chile, Colombia e
Argentina, para as quais foram utilizados os dois contratos, foi superior, na média, em
R$ 344.576,70, ou seja, foi superior em 86,75% por evento, conforme demonstrado no
Quadro 14 exposto a seguir:

Quadro 14: Comparacéo do custo dos eventos realizados na América Latina sob a utilizacdo ou ndo
do Contrato n° 10/2008 em conjunto com o Contrato n° 24/2011.

Valor gasto no
Pais-sede do Contrato n® V?:Icc))rr]t?:tséonglo DU
evento 10/.2(308.— 24/2011 - Gauche Total (R$) | Média (R$) | Média de Prego
Evidéncia (R$) (R$)
(R$)
Chile 445.119,00 352.950,40 798.069,40
Coldmbia 309.648,00 281.672,58 591.320,58 | 741.752,88
Argentina 387.060,00 448.808,68 835.868,68
Uruguai - 394.712,00 394.712,00 344.576,70
Peru - 373.495,77 373.495,77 | 397.176,18
México - 423.320,77 423.320,77

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes constantes do Oficio n°
01/2014/AUDIT, de 13/03/2014.

Diante disso, por intermédio da Solicitagho de Auditoria n°® 201308386/02, de
04/09/2013, a Embratur foi instada a justificar a utilizagdo do Contrato n°® 10/2008 para
a realizacdo de eventos do projeto Goal to Brasil, uma vez que era mais vantajosa a

-
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utilizacdo exclusiva do Contrato n°® 24/2011 para a prestacdo dos servi¢cos. Em resposta,
por intermédio do Memorando n°® 249/2013/DPROD, de 10/09/2013, anexo ao Oficio n°
44/2013/AUDIT, de 11/09/2013, o gestor apresentou a seguinte informacao:

“(..) reiteramos o teor do MEMO N°208/2012/CGPR/DPROD, de
30/08/2012:

1- Da utilizagdo do Contrato n° 10/2008 para realizar o evento
Goal to Brasil

Os Eventos Goal to Brasil sdo realizados fora de recinto ferial, porém com
montagem analoga a realizada nas feiras internacionais. De acordo com o
item 1.1 — DO OBJETO, Anexo | (Caderno Técnico) da Concorréncia n°
001/06:

‘Cabe a Contratada a montagem de estandes e presta¢do de servigos de
atendimento nos eventos e feiras promocionais de turismo e negdcios no
exterior (...)’

Segundo o item 07.01 do Caderno Técnico:

‘A critério do EMBRATUR e de acordo com seu interesse, podera ocorrer
reducdo ou ampliacdo de areas de estandes. Nestes casos, 0s pagamentos
por parte do EMBRATUR, serdo sempre feitos pelas areas efetivamente
montadas pela Contratada.’

Ainda de acordo com o Caderno Técnico, o item 08.01 tras:

‘Podera o EMBRATUR desenvolver, ainda, um calendario proprio de
eventos do Brasil em mercados determinados a partir de diretrizes do Plano
Aquarela, devendo ser respeitado o limite madximo de metragem (...)’

Os eventos Goal to Brasil sdo eventos promocionais de turismo
operacionalizados pelo EMBRATUR, por meio de um calendario proprio,
em mercados determinados a partir de diretrizes do Plano Aquarela, com
respeito ao limite maximo de metragem previsto em contrato.

Ainda com amparo legal, usando a margem discricionéria que € pertinente
a esta Coordenacdo Geral de Promocdo, no evento Goal to Brasil —
CHILE, houve reducdo de areas do estande, com vistas a estruturacdo do
layout que mais se adequasse ao espaco do evento e alavancasse 0s
resultados esperados.

A andlise criteriosa dos trechos transcritos acima ndo deixa duvidas a
respeito da adequacao legal da montagem dos eventos Goal to Brasil por
meio do Contrato n® 10/2008, com a empresa Evidéncia Display.

2 -Da viabilidade de utilizagdo do Contrato n° 24/2011 para montagem do
evento

A analise, sob a otica estritamente legal, do Contrato n® 24/2011 leva a
concluséo de que é possivel a utilizacdo deste para a operacionalizacao dos
eventos Goal to Brasil.

Em relacéo a orgamento, a utilizagcdo do Contrato n°® 24/2011 n&o se mostra
possivel para a montagem do evento. Apenas para exemplificar, segundo o
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preco médio do or¢amento a fl. 3.200 do Processo n° 72100.000737/2005-
28, 56 as 14 edi¢des dos eventos Goal to Brasil custariam aproximadamente
R$ 7.063.000,00 (sete milhGes e sessenta e trés mil reais), sem incluir os
custos com Workshops e Vivéncias brasileiras, inerentes ao evento. Assim,
mesmo com o aditivo de 25% previsto pela Lei 8.666/93, ndo seria possivel
realizar os 14 eventos Goal to Brasil e, menos ainda, estes e todos os
demais eventos que preveem a utilizacdo do Contrato n° 24/2011.

[-]

Cabe a esta Coordenacdo Geral de Promocdo, no uso do Poder
Discricionario, com proporcionalidade, razoabilidade e respeito as
limitacBes contratuais, a estruturacdo do arranjo que melhor atenda ao
interesse publico. Nesse sentido, consideramos que 0 arranjo proposto € o
mais adequado para a operacionaliza¢éao dos eventos Goal to Brasil.

Quanto a inadequacdo do Contrato n° 10/2008 para a realizacéo do Goal
to Brasil, esta Diretoria submeteu o questionamento a Procuradoria
Federal junto a Embratur, que, no Parecer n° 206/2012/PF-EMBRATUR,
manifestou o seguinte:

‘Ante o exposto, concluo que ndo ha nos autos elementos suficientes para se
aferir a correta utilizacdo do contrato firmado com a empresa Evidéncia
Display, no que tange a economicidade da escolha, ndo obstante inexistir
qualquer ébice legal a sua utilizagdo.’

Diante da situacao posta, esta Diretoria elegeu a melhor decisdo quando
utilizou os Contratos n° 10/2008 e 24/2011, buscando, inclusive a eficiéncia
no uso de ambos.

A busca da economicidade/eficiéncia no uso do Contrato n°® 10/2008
lastreou-se nas manifestagdes da Auditoria Interna do Instituto, que
recomendou a compensacao de itens constantes na planilha de formacéo do
preco por m?, quando fosse demonstrada a necessidade.

Para exemplificar, citamos o caso dos painéis. O modelo do estande do
Goal to Brasil, a fim de que fosse obtida uma unidade cénica do evento,
necessitou de um nimero de painéis superior ao previsto na planilha que
formou o preco por m? da Contratada.

Assim, para que a Embratur ndo fosse posteriormente demandada a
reconhecer a divida, por ter solicitado itens além do previsto no Contrato n°
10/2008, acordou com a Evidéncia Display a compensacéo de itens. Com
este ajuste, ainda que ndo se tenha utilizado alguns itens que compunham o
valor do metro quadrado do contrato, a Administracdo ndo teve prejuizo,
pois utilizou outros itens além do previsto.

Desta forma, esperamos ter justificado o uso dos Contratos n® 10/2008 e
24/2011 para a realizacéo do evento Goal to Brasil, frente a situacéo fatica
que a Administragdo se deparou.” (Grifos contidos no original)

Inicialmente, ressalta-se que ndo se trata de questionar a legalidade da utilizagdo do
Contrato n°® 10/2008 para a realizagdo dos eventos Goal to Brasil, tampouco de auséncia
de previsdo contratual para a montagem de estandes em outros eventos que néo as feiras
internacionais de turismo. Trata-se de analise quanto a economicidade da utilizacdo do
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referido contrato para a realizacdo desses eventos, considerando o contexto em que a
utilizacdo exclusiva do Contrato n° 24/2011 se mostrava possivel e uma opcdo
economicamente mais vantajosa para a Administracao.

Embora regular no campo legal e contratual, a utilizacdo do Contrato n® 10/2008 para 0s
eventos Goal to Brasil ndo se mostrou econémica para a Administracdo. Devido a sua
utilizacdo, a Embratur efetuou o pagamento a contratada com base em quantitativo de
servicos incompativel com a realidade dos eventos Goal to Brasil, ocasionado
pagamento por servi¢os ndo prestados.

Com efeito, o valor para o metro quadrado do Contrato n° 10/2008 foi fixado com base
no quantitativo de servigos que deveriam ser disponibilizados pela contratada, segundo
0 tamanho de cada estande, previsto na planilha de quantidade constante do Caderno
Técnico — Anexo | do Edital de Concorréncia n° 01/2006 (Quadro 06). No entanto, no
caso dos eventos Goal to Brasil, cujas estruturas montadas foram enquadradas como
estandes de tamanho médio (Estande Tipo 2 — 100 a 399 m?), a quantidade de servicos
prestados foi muito inferior a quantidade preestabelecida.

O desenvolvimento de eventos em novo formato, além das feiras, conforme previsto no
Edital do Contrato n° 10/2008, ndo demandaria apenas o atendimento ao limite maximo
de metragem, como informado pelo gestor, mas também a manutencao da relagdo entre
0s encargos da contratada e a justa remuneracao do servigco. Nesse contexto, poderia ter
sido promovida alteracdo do contrato para a adequacgédo do seu valor, nos termos do art.
65 da Lei n° 8.666/1993.

O ideal seria que o Contrato n°® 10/2008 tivesse previsto um valor por metro quadrado
especifico para os eventos Goal to Brasil, devido a peculiaridade de suas caracteristicas,
muito divergente das feiras. Em verdade, para cada tipo de estande (pequeno, médio ou
grande), poderia ter sido estabelecido um valor para 0 metro quadrado, em razéo da
significativa diferenca no quantitativo de servicos oferecidos, ou, ainda, poderia ter sido
estabelecido o pagamento de forma variavel em funcdo do prego de cada item
demandado.

No entanto, como essas medidas ndo foram adotadas, parte dos dispéndios no ambito do
Contrato n° 10/2008 a titulo de realizacdo dos eventos Goal to Brasil configurou
pagamento por servicos ndo prestados, uma vez que baseados em valor correspondente
a quantidade de servigos significativamente distinta daquela que foi pactuada.

Quanto a informacdo do gestor de que ndo houve prejuizo para a Administracao, porque
teriam sido disponibilizados itens de servico além do previsto no Contrato n°® 10/2008,
mediante acordo de compensacdo com a contratada, registra-se que o valor dos servi¢os
ndo prestados é muito superior a essa compensacdo, a0 menos no que se refere aos
eventos Goal to Brasil, conforme demonstrado na apuracdo do prejuizo apresentada
adiante. Ademais, ndo foi apresentado termo formal consignando o acordo com a
contratada mencionado pelo gestor, em desatendimento ao art. 60 da Lei n°® 8.666/1993.

A proposito da duvida suscitada pelo gestor quanto ao atendimento ao interesse publico,
no caso de utilizacdo exclusiva do Contrato n® 24/2011, verificou-se que 0s eventos
Goal to Brasil Uruguai, Peru, México e EUA, realizados somente com esse contrato,
ndo apresentaram registro formal de falhas quanto a eficacia das a¢cGes promovidas.

Aliés, esse contrato até seria mais compativel com os eventos no formato Goal to
Brasil, uma vez que o seu objeto abrange de forma expressa e especifica duas das trés
atividades macro desenvolvidas nesses eventos, quais sejam o “workshop” e a “vivéncia
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brasileira”, ao contrario do Contrato n°® 10/2008, que possui escopo mais geral de
montagem e de atendimento em feiras e eventos. Nessa situacdo, apenas a atividade
“coletiva de imprensa” continuaria a ser viabilizada pelos contratos de relagdes publicas
e de assessoria de imprensa.

Quanto a afirmacéo de falta de lastro contratual, a despeito da informacéo do gestor,
observou-se que era possivel a utilizacdo exclusiva do Contrato n® 24/2011, tanto no
exercicio 2012 como no exercicio 2013, para a realizacdo de todos os 14 eventos Goal
to Brasil.

Por meio de consulta ao Siafi Gerencial, verificou-se que a despesa total liquidada no
ambito do Contrato n° 24/2011 no exercicio 2012 foi de R$ 4.587.047,55. Assim, como
o valor anual do contrato era de R$ 7.165.379,69, deixou-se de executar nessa
contratagdo a quantia de R$ 2.578.332,14, suficiente para comportar toda a despesa de
R$ 2.325.252,50 executada no Contrato n® 10/2008 para a realizacdo dos eventos Goal
to Brasil de 2012 (Chile, Coldmbia, Argentina, Francga, Portugal e Canada).

Em relacdo ao exercicio 2013, a despesa executada nos dois contratos para a realizacao
dos eventos Goal to Brasil Espanha, Italia, Alemanha, Reino Unido, Uruguai, Peru,
México e EUA somou R$ 5.379.768,46. Assim, como o valor anual do Contrato n°
24/2011 nesse exercicio ja era de R$ 7.439.256,83, em decorréncia de revisdo
contratual, essa quantia seria suficiente para comportar o montante de R$ 5.379.768,46,
referente a realizacdo dos eventos em 2013, restando ainda o valor de R$ 2.059.488,37
para a realizacdo de outras acdes.

Registra-se que esses calculos foram realizados sem considerar a possibilidade de
acréscimo do valor inicial atualizado do contrato até o limite de 25%, nos termos da Lei
n°® 8.666/1993. A propdsito, esse acréscimo de fato veio a ocorrer por meio da
celebracdo do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n® 24/2011, celebrado em
25/09/2013, quando o valor anual do contrato passou a ser de R$ 9.299.071,04.

Com isso, verifica-se que a manifestacdo do gestor de que ndo havia lastro no Contrato
n® 24/2011 para a realizagdo dos eventos Goal to Brasil ndo procede. O valor de R$
9.299.071,04 se mostraria mais do que suficiente para a realizacdo de todos os 14
eventos Goal to Brasil e outras agdes planejadas para o exercicio 2013, uma vez que a
despesa total empenhada no Contrato n°® 24/2011 nesse exercicio somou apenas R$
7.689.180,51, conforme consulta ao Siafi Gerencial.

Assim, no que se refere unicamente a consecucao do projeto Goal to Brasil, ndo restou
justificada a utilizacdo do Contrato n° 10/2008 em detrimento da utilizagdo exclusiva do
Contrato n° 24/2011, opgdo mais vantajosa para a Administragéo.

Portanto, constatou-se a realizacdo de despesa antiecondémica na consecucdo dos
eventos Goal to Brasil Chile, Colémbia, Argentina, Franca, Portugal, Canad4, Espanha,
Italia, Alemanha e Reino Unido, diante da ocorréncia de pagamento por servi¢cos ndo
prestados.

Passa-se a apuracdo do prejuizo decorrente de despesa antiecondémica por pagamento de
servigos ndo prestados no ambito do Contrato n® 10/2008.

O valor do metro quadrado do Contrato n°® 10/2008 foi fixado a partir dos precos,
também por metro quadrado, de cada um dos itens de servico constantes do Caderno
Técnico — Anexo | do Edital de Concorréncia n° 01/2006, que deveriam ser prestados
em quantitativos predefinidos para estandes de tamanho pequeno, médio e grande.
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Assim, uma vez que 0 guantitativo de servicos prestados nas edi¢cdes do Goal to Brasil
foi muito inferior ao quantitativo pactuado no contrato, o valor devido a contratada néo
deveria ter sido calculado com base no valor integral do metro quadrado, mas sim com
base em um valor de metro quadrado especifico para esses eventos.

Por sua vez, um valor especifico de metro quadrado para os eventos Goal to Brasil
poderia ter sido obtido considerando apenas 0s precos, por metro quadrado, dos itens de
servico efetivamente prestados em cada evento, acrescentando-se, especificamente
quanto ao item “painéis”, o valor correspondente a sua disponibilizagdo em numero
superior ao quantitativo previsto no Contrato n° 10/2008.

A verificacdo dos itens de servico que foram efetivamente prestados foi realizada pela
AUDIT/Embratur, presencialmente, nos eventos em que houve fiscalizagdo in loco, bem
como a partir de relatorios de fiscalizacdo do contrato produzidos por representantes da
DPROD que estiveram presentes nos eventos.

De acordo com essa metodologia, a despesa antiecondmica na realizacdo dos eventos
Goal to Brasil Chile, Colémbia, Argentina, Franca, Portugal, Canada, Espanha, Italia,
Alemanha e Reino Unido foi de R$ 446.451,89, conforme demonstrado no Quadro 15
exposto a sequir:

Quadro 15: Calculo da despesa antiecondmica com a utilizagdo do Contrato n°® 10/2008 para a
realizacdo dos eventos Goal to Brasil, relativamente ao pagamento por servigos prestados em

guantitativo muito inferior ao quantitativo inicialmente pactuado.

Pais-sede do | Metragem Valor pago (R$) Valor devido (R$) Egzrﬂgﬁ) :

evento (m?) Valrﬁz i Total Va':]'; e Total P (R$)
Chile 230 1.935,30 445,119,00 1.816,77 417.856,41 27.262,59
Coldmbia 160 1.935,30 309.648,00 1.767,53 282.804,32 26.843,68
Argentina 200 1.935,30 387.060,00 1.967,68 393.535,40 | (-) 6.475,40
Franca 225 2.163,10 486.697,50 1.775,09 399.395,03 87.302,48
Portugal 170 2.163,10 367.727,00 1.781,80 302.905,66 64.821,34
Canada 170 1.935,30 329.001,00 1.529,56 260.025,88 68.975,12
Espanha 170 2.163,10 367.727,00 1.825,44 310.324,46 57.402,54
Italia 170 2.163,10 367.727,00 1.803,18 306.540,94 61.186,06
Alemanha 170 2.163,10 367.727,00 1.963,10 333.726,66 34.000,34
Reino Unido 170 2.163,10 367.727,00 2.015,26 342.593,86 25.133,14
Total 1.835 - 3.796.160,50 - 3.349.708,62 446.451,89

Fonte: Elaborado com base nas planilhas apresentadas pela AUDIT/Embratur, as quais contém os itens
de servico efetivamente prestados em cada evento. Especificamente quanto ao evento ocorrido no Chile,
a apuracdo da equipe foi baseada na verificacdo direta do relatorio do fiscal do contrato (check-list)
constante do Processo n® 72100.000506/2012-43.

Registra-se, por fim, que a situacdo de pagamento por servigos ndo prestados no ambito
do Contrato n°® 10/2008 foi reiteradamente constatada pela AUDIT em seus relatorios de
auditoria a partir de fiscalizacGes in loco realizadas em feiras de turismo com a
participacdo da Embratur.

Desde o ano de 2007, conforme o Relatorio de Auditoria n°® 01/2007 — ANATO
(Associacdo Colombiana de Agéncias de Viagens e Turismo), quando as feiras ainda
eram realizadas por meio de convénio e a montagem dos estandes era efetuada pela
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mesma contratada Evidéncia Display, a situacdo de servi¢cos ndo prestados ja era
questionada.

Em diversas oportunidades, a AUDIT apurou despesa antiecondmica por esse fato na
execucdo do Contrato n° 10/2008, tendo consignado tal impropriedade em relatorios
especificos, os quais foram encaminhados a diretoria responsavel, sem que se tenha
identificado acdes efetivas para eliminar ou minimizar as falhas encontradas.

Ao contrario, por intermédio do Sexto Termo Aditivo, celebrado em 23/03/2012, ndo
houve modificacdo da forma de remuneracdo do Contrato n°® 10/2008, mas aumento da
quantidade de servigos disponiveis e do valor do metro quadrado do contrato.
Consequentemente, aumentou-se a quantidade de servicos ndo demandados pela
Embratur e 0 montante de pagamento por servigos ndo prestados a cada feira ou evento.

Como exemplo de relatorios de auditoria em que a AUDIT consignou a situacdo de
pagamento por servicos ndo prestados na execucdo do Contrato n° 10/2008, podem ser
citados o Relatorio de Auditoria n® 02/2011 (Feira AVAVIT 2011), o Relatério de
Auditoria n® 12/2012 (Feira AIBTM 2012) e o Relatorio de Auditoria n® 04/2013 (Feira
WTM 2012). De acordo com esses relatorios, foram emitidas as seguintes
recomendagdes:

a) Relatorio de Auditoria n® 02, de 14/01/2011 — AVAVIT 2011: recomendacao:
“Verificar o atendimento de todos os itens solicitados pela Embratur a
Contratada Evidéncia Display, antes de efetuar o pagamento da fatura, de forma
a adverti-la para que justifique a falha e que se faca a glosa dos valores dos
Servicos nao prestados, se for o caso, conforme constatado na AVAVIT 2010.”

b) Relatério de Auditoria n° 12, de 19/11/2012 — AIBTM 2012: recomendacdo:
“Glosar a quantia de R$ 44.478,64 (quarenta e quatro mil, quatrocentos e setenta
e oito reais e sessenta e quatro centavos) atinente ao valor dos servi¢cos nao
prestados (...)."

c) Relatério de Auditoria n° 04/2013, de 21/02/2013 - WTM 2012:
recomendacgéo: “Glosar a quantia de R$ 325.322,87 (trezentos e vinte e cinco mil,
trezentos e vinte e dois reais e oitenta e sete centavos), referentes aos servigos
ndo prestados (...). "

Dessa forma, uma vez que a falha identificada para os eventos Goal to Brasil é
estruturante e recorrente na execucdo do Contrato n°® 10/2008, é necessario verificar a
situacdo de pagamento por servigos nao prestados também em relacdo as demais feiras e
eventos realizados durante toda a vigéncia do referido contrato.

Causa

Utilizagdo do Contrato n® 10/2008 para a prestacdo de servicos de montagem de
estruturas fisicas e de atendimento nos eventos Goal to Brasil em detrimento da
utilizacdo exclusiva do Contrato n° 24/2011, opcdo mais vantajosa para a
Administragdo. Tal pratica configurou ato de gestdo antiecondmico, causando
pagamentos por servi¢os ndo prestados e consequente despesa antieconémica, no valor
de R$ 185.602,19.
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Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatdrio Preliminar, no Memorando n® 164/2014/CGPR/DPROD, de
16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
gestor apresentou a seguinte manifestacéo:

“Quanto a adequagdo e a pertinéncia da utilizagdo do Contrato 10/2008
para montagem do Projeto Goal to Brasil, a decisdo fundou-se na
razoabilidade e na reducédo de riscos para a imagem do pais em periodo de
alta exposicdo no Brasil no cenario internacional.

Optar pela utilizacdo exclusiva do Contrato 24/2011 para a
operacionalizacdo do Projeto Goal to Brasil como um todo traria varios
riscos para a imagem do pais; entre estes:

1) Risco de dano a imagem do Brasil — questdes técnico-operacionais:

a. Falta de experiéncia adquirida na execucdo do projeto: A contratacao
de montadora por meio do Contrato 24/2011 seria efetuada por 3 cotacdes
em cada mercado. Assim, em cada edicdo, haveria uma empresa distinta
efetuando a montagem pela primeira vez. Isso elevaria consideravelmente o
risco operacional envolvido e dificultaria a padronizacdo do Projeto Goal
to Brasil, que era extremamente importante para o tratamento isonémico as
12 cidades-sede, visto que cada uma seria a anfitria de uma das edicdes do
projeto.

b. Possivel impacto negativo na imagem do pais junto a publico
estratégico: O Projeto Goal to Brasil era voltado a imprensa, a formadores
de opinido, as companhias aéreas e ao trade turistico internacional, em 14
paises prioritarios. Nos anos que antecederam a realizacdo da Copa do
Mundo FIFA 2014, a capacidade operacional do Brasil para a realizacéo
de eventos era colocada em xeque, conforme inlmeras matérias veiculadas,
com a aproximacdo do mundial, nos paises prioritarios de atuacdo da
EMBRATUR (ANEXO 1). O primeiro evento em todas as edi¢des do Projeto
Goal to Brasil era a coletiva de imprensa, com porta-vozes das embaixadas
brasileiras, do Ministério do Esporte, do Ministério da Cultura, das
cidades-sede, da EMBRATUR e da FIFA. Nesse cenario, a garantia do
sucesso operacional, com execucdo impecavel de cada uma das edi¢cdes do
projeto desde o primeiro instante, era extremamente importante para
demonstrar a capacidade do pais para realizar eventos. Nesse sentido, era
imperioso o aproveitamento da confiabilidade na expertise da Contratada
no Contrato n® 10/2008 para garantir a montagem padronizada do Projeto
Goal to Brasil.

c. Ultimas 4 edigbes do projeto viabilizadas integralmente pelo Contrato
24/2011: As edicdes do Projeto Goal to Brasil realizadas no Uruguai, Peru,
México e EUA, além da organizacdo, tiveram a montagem também
realizada por meio do Contrato 24/2011 em virtude do encerramento da
vigéncia do Contrato 10/2008 e ndo por decisdo técnica. O fato de essas
edicdes terem tido resultado de sucesso ndo contraria o entendimento de
que houve elevagao do risco operacional envolvido. Os detalhes acerca das
dificuldades téecnicas encontradas na operacionalizacéo dessas edi¢des ndo
foram devidamente registrados nos autos de cada edi¢éo do projeto, mas a
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elevacdo do risco foi notdria, com claro impacto no cronograma de
montagem e necessidade de adaptacGes no projeto a cada edicdo. Ressalte-
se que a experiéncia adquirida pela empresa Gauche Eventos (Contrato n°
24/2011), com a execucdo das dez primeiras edi¢cdes do projeto em conjunto
com a empresa Evidéncia Display (Contrato n® 10/2008), foi extremamente
importante para a superacao de todas as dificuldades técnicas encontradas
na execucdo da montagem das ultimas quatro edi¢des do projeto.

d. Decisdo técnica: A decisdo da area técnica de utilizar o Contrato
10/2008 para a montagem do Projeto Goal to Brasil se mostrou acertada e
foi baseada no principio da razoabilidade, com a busca da melhor relacéo
custo x beneficio para o interesse publico, e contribuiu consideravelmente
para a reducdo de riscos de dano a imagem do pais.

2) Risco de dano a imagem do Brasil — Falta de capacidade de
atendimento as demandas do mercado:

a. Agenda de promocgdo internacional do turismo brasileiro: A
EMBRATUR persegue sua missao institucional por meio de duas agendas,
uma propositiva e outra reativa. Esta se d& por meio da realizacdo de
eventos em parceria com o trade turistico internacional (operadoras,
agéncias de viagem e companhias aéreas), que historicamente solicita o
apoio da EMBRATUR para viabilizacdo de eventos de promocéo do destino
Brasil em mercados prioritarios. O Contrato 24/2011 foi celebrado em
dezembro de 2011, antes da criacdo do Projeto Goal to Brasil, com vistas a
viabilizar o cumprimento da agenda anual de eventos do Instituto Brasileiro
de Turismo. O valor desse contrato, de R$ 7.165.379,69, foi definido com
base no histérico de eventos da autarquia, com a previsao de realizacdo de
190 eventos no periodo de um ano (12/2011 a 12/2012), conforme tabela
prevista no Projeto Basico Fl. 616 do Processo 72100.000372/2010-07
(Tabela 1).

b. Criacdo do Goal to Brasil: A previsdo inicial de investimento nas
14 edicBes do projeto era de R$ 14.000.000,00. Diante desse valor, o
investimento médio em cada edicdo era estimado em R$ 1.000.000,00.
Assim, as 7 edicOes previstas para 2012 ensejariam o aporte de
R$ 7.000.000,00. Esse valor ja equivalia quase a totalidade do
Contrato n° 24/2011.

c. Acordo de Cooperagdo com o ME: Conforme Documento Referencial de
junho de 2012 (ANEXO 2), quando das tratativas para celebracdo do
Termo de cooperacdo com o Ministério do Esporte (ANEXO 3) e com
amadurecimento do projeto, a previsado de investimento para as 14 edicGes
do Projeto Goal to Brasil passou a ser de R$ 12.390.000,00. Diante desse
valor, o investimento médio em cada edicdo era estimado em
R$ 885.000,00. Assim, as 7 edicdes previstas para 2012 ensejariam o0 aporte
de R$6.195.000,00. Esse valor, somado as ac¢bes j& empenhadas no
Contrato 24/2011 antes da primeira edi¢cdo do Projeto Goal to Brasil, na
ordem de R$ 976.122,99 (quadro abaixo), j& superaria o valor do Contrato
n® 24/2011. (...).

d. Risco de Abandono do mercado: A utilizagdo do Contrato 24/2011 para
viabilizar o Projeto Goal to Brasil como um todo, no ano de 2012, levaria
ao esgotamento do contrato. Isso limitaria a possibilidade de atuacdo da
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EMBRATUR em um periodo de alta exposicdo do Brasil no cenario
internacional. O Pais teria que negar todo e qualquer apoio a realizacao
de eventos em parceria com o trade turistico internacional por falta de
margem no contrato de eventos.

e. Possivel aditivo de 25%: Ainda que fossem desconsiderados os aspectos
técnicos apontados e se optasse pela ampliacdo do lastro do Contrato
24/2011 para montagem do Projeto Goal to Brasil, um possivel aditivo de
25% no contrato 24/2011 o ampliaria em apenas R$ 1.791.344,92. Além
dessa ampliacdo ser insuficiente para possibilitar o atendimento a agenda
propositiva e reativa prevista (Tabela 1), o atendimento aos requisitos
necessarios para viabilizar o aditivo, com complexa pesquisa, envolvendo
aproximadamente 620 itens de preco (considerando todos os tipos de
eventos em todos os mercados), levaria ao menos 90 dias. Cumpre salientar
que os questionamentos feitos pela Auditoria Interna quanto a utilizacédo do
Contrato n° 10/2008 para montagem do Projeto Goal to Brasil sé foram
conhecidos pela area técnica no final do més de agosto de 2012, no Parecer
AUDIT n° 56, de 20/08/2012. Diante disso, um possivel aditivo ao Contrato
n® 24/2011, para assuncao integral do projeto, s6 estaria concluido ap6s a
realizacdo de todas as edicdes do Projeto Goal to Brasil no ano de 2012.
Ressalte-se que, em 20/08/2012, o total jA& empenhado no Contrato n°
24/2011 em 2012 somava R$ 1.670.262,61, conforme quadro abaixo, sem
considerar os R$ 560.774,75 empenhados ainda em 2011. (...).

f. Decisdo estratégica de organizacdo do projeto com sacrificio parcial da
agenda: O Contrato 24/2011 foi utilizado para viabilizar a organizacdo dos
eventos que compunham o Projeto Goal to Brasil. Desconsiderando a
montagem (realizada por meio do Contrato 10/2008), conforme
planejamento (Tabela 2), j& seria necessaria a utilizagdo de
R$ 2.975.000,00 do valor do contrato 24/2011, com necessario sacrificio
parcial do contrato para viabilizagdo da agenda propositiva da
EMBRATUR, com reducdo na quantidade de eventos independentes do
Projeto Goal to Brasil prevista (Tabela 1) no Projeto Basico do Processo
72100.000372/2010-07. (...).

g. Acordo de Cooperagdo com o MINC: Conforme Documento Referencial de
novembro de 2012 (ANEXO 4), quando das tratativas para celebracdo do
Termo de cooperacdo com o Ministério da Cultura (ANEXO 5) e com o
desenvolvimento do projeto em cenario de contingenciamento
orcamentario, a previsdo de investimento para as 14 edi¢cbes do Projeto
Goal to Brasil passou a ser de R$ 11.550.000,00. Diante desse valor, o
investimento médio em cada edicdo era estimado em R$ 825.000,00. Assim,
as 8 edicdes previstas para 2013 ensejariam o aporte de R$ 6.600.000,00.
Ressalte-se que a edicdo do Goal to Brasil de Madrid/Espanha prevista
para 2012 foi transferida para 2013.

h. Anélise da execucdo do Contrato n® 24/2011: O Controle Interno aferiu
a efetiva execugdo do contrato no ano de 2012 por meio do SIAFI
gerencial. Ressalte-se que, ao se comparar o planejamento com a execugao
da agenda da Autarquia, € necessario considerar o cenario de
contingenciamento orgamentario que gerou impactos no cumprimento da
agenda.
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I. Alteragéo no valor do Contrato n° 24/2011: Em dezembro de 2013, houve
o0 reequilibrio do Contrato n° 24/2011, em funcdo de alteracdo cambial.
Como resultado, o valor do contrato passou a ser de R$ 7.439.256,83.

j. Decisdo estratégica de organizagdo do projeto com sacrificio parcial da
agenda: O Contrato 24/2011 foi utilizado para viabilizar a organizacdo dos
eventos que compunham o Projeto Goal to Brasil. Desconsiderando a
montagem (realizada por meio do Contrato 10/2008), conforme
planejamento (Tabela 3), ja seria necessaria a utilizacdo de
R$ 3.400.000,00 do valor do contrato 24/2011, com necessario sacrificio
parcial do contrato para viabilizagdo da agenda propositiva da
EMBRATUR, com reducdo na quantidade de eventos independentes do
Projeto Goal to Brasil (Tabela 1) prevista no Projeto Basico do Processo
72100.000372/2010-07.

k. Possivel aditivo de 25%: Novamente, ainda que fossem desconsiderados
0s aspectos técnicos apontados e se optasse pela ampliacdo do lastro do
Contrato 24/2011 para montagem do Projeto Goal to Brasil, um possivel
aditivo de 25% ampliaria o contrato em apenas R$ 1.859.814,21. Esse valor
seria inferior ao necessario para a realizacdo da montagem das oito
ultimas edicbes do projeto, estimada em R$ 3.300.000,00, sem corte
dréastico na possibilidade de atendimento a agenda propositiva e reativa de
atuacdo da EMBRATUR. (...).

I. Concluséo: A decisdo quanto a utilizacdo do Contrato n® 10/2008 para a
prestacao de servicos de montagem de estruturas fisicas e de atendimento
no Projeto Goal to Brasil, em detrimento da utilizacdo exclusiva do
Contrato n° 24/2011, se baseou majoritariamente nos aspectos técnicos
apontados e contribuiu significativamente para a garantia do sucesso do
projeto, com reducdo de riscos de dano a imagem do pais em periodo de
alta exposicao do destino no cenério internacional.

Ante o0 exposto, esta Diretoria de Produtos e Destinos firma o entendimento
de que ndo ha que se falar em apuracdo de responsabilidade, visto que
todas as decisdes se deram em prol do interesse publico e fundadas no
principio da razoabilidade.

Quanto a recomendacao de insercao, nos futuros editais de licitacdo para a
contratacdo de servicos de montagem de estandes e de atendimento em
feiras e em outros eventos de turismo, de clausula que contenha previsao de
gue o pagamento serd realizado de acordo com o0s servicos efetivamente
prestados, conforme demandados pela EMBRATUR, variando de acordo
com o tamanho e o modelo das estruturas montadas, informamos que essa
providéncia ja foi tomada pela administracdo no processo para contratacao
da futura montadora dos estandes do Brasil, com fornecimento de servigos
sob demanda.

Quanto a recomendacdo da adocdo de medidas administrativas necessarias
para o ressarcimento ao Erario do valor de R$ 446.451,89, referente ao
pagamento a maior realizado, a empresa Evidéncia Display, decorrente de
servicos prestados nos eventos Goal to Brasil em quantitativo
significativamente inferior aquele previsto no Contrato n° 10/2008,
passemos a analise:

Dinheiro publico é da sua conta \&;/ www.portaldatransparencia.gov.br

163



1) Conferindo-se os calculos efetuados pelo Controle Interno, conforme
tabelas integrantes do Anexo 6, verificou-se a necessidade de alguns
ajustes, conforme se extrai na comparacéo dos quadros abaixo:

Quadro extraido do item 1.1.1.5 do Relat6rio de Auditoria n°® 201308386

: Valor pago (R$) Valor devido (R$) .
Palg\-liencig do Me(trr:gem Vil Vil leere_nga paga a
do m? Total do m? Total maior (R$)
Chile 230 1.935,30| 445.119,00 |1.816,77| 417.856,41 27.262,59
Coldmbia 160 1.935,30| 309.648,00 |1.767,53| 282.804,32 26.843,68
Argentina 200 1.935,30 | 387.060,00 |1.967,68 | 393.535,40 -6.475,40
Franga 225 2.163,10| 486.697,50 [1.775,09| 399.395,03 87.302,48
Portugal 170 2.163,10| 367.727,00 |1.781,80| 302.905,66 64.821,34
Canada 170 1.935,30| 329.001,00 [1.529,56| 260.025,88 68.975,12
Espanha 170 2.163,10| 367.727,00 |1.825,44| 310.324,46 57.402,54
Italia 170 2.163,10| 367.727,00 (1.803,18| 306.540,94 61.186,06
Alemanha 170 2.163,10| 367.727,00 |1.963,10| 333.726,66 34.000,34
Reino Unido 170 2.163,10| 367.727,00 |2.015,26| 342.593,86 25.133,14
Total 1.835 - 3.796.160,50 - 3.349.708,62 446.451,89

Atualizacdo do quadro extraido do item 1.1.1.5 do Relatério de Auditoria n° 201308386 realizada pela

DPROD
; Valor pago (R$) Valor devido (R$) | Diferenca | Diferenca
Pais-sede m2 paga a entre 0s Item
do evento Valor Total Valor Total maior (R$) | calculos divergente
do m2 do m2
Posto de
chile | 230 | M935% | aas.11000 | MO37T | 43404381 | 11,075,190 | 16.187,40 | trabalho
mesa
Posto de
1.935,3 1.897,7 trabalho
Colémbia | 160 '0’ 309.648,00 'O’ 303.631,52 | 6.016,48 | 20.827,20 | Mesa
lluminaca
o geral
Posto de
1.935,3 2.097,8 trabalho
Argentina | 200 '0’ 387.060,00 '5’ 419.569,40 | -32.509,40 | 26.034,00 | mesa
lluminaca
o geral
Posto de
trabalho
mesa
Franga | 225 | 219%% | agse0750 | 19209 | 449.291,03 | 37.406,48 | 49.896,00 | lluminaga
o geral
Internet
sem fio
Posto de
Portugal | 170 | #1031 | 367.727,00 | 003 | 340.604.86 | 27.122,14 | 37.699,20 | trabalho
mesa
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lluminaca
o geral

Internet
sem fio

Canada

Posto de
trabalho

282.154,78 | 46.846,22 | 22.128,90 | mesa

lluminaca
o geral

1.935,3 1.659,7

170 329.001,00

Espanha

Posto de
trabalho

337.570,36 | 30.156,64 | 27.245,90 | mesa
lluminaca
o geral

2.163,1 1.985,7

170 367.727,00

Italia

Posto de
trabalho

333.786,84 | 33.940,16 | 27.245,90 | mesa
lluminaca
o geral

2.163,1 1.963,4

170 367.727,00

Alemanh
a

lluminaca
354.565,26 | 13.161,74 | 20.838,60 |0 geral
Telefone

2.163,1 2.085,6

170 367.727,00

Reino
Unido

2.163,1 2.090,2 lluminagé

170
o geral

367.727,00 355.340,46 | 12.386,54 | 12.746,60

Total

1.83 3.796.160,5 3.610.558,3 | 185.602,1 | 260.849,7

5 0 2 9 0

2) Note-se que as parcelas mais relevantes das divergéncias encontradas se
referem a postos de trabalho e a iluminacdo geral. Esta é inerente a
realizacdo das montagens e foi validada em todas as edi¢des pelos
servidores da DPROD que acompanharam a realizacdo das acdes,
juntamente com mao de obra de montagem e transporte geral. Ja quanto
aos postos de trabalho, segundo ressalva do proprio Contrato n°® 10/2008,
as quantidades previstas na tabela referencial se tratam de quantitativo
méaximo, podendo variar de acordo com a necessidade de cada evento,
conforme previsto no Caderno Técnico - Anexo | do Edital de Concorréncia
n® 01/2006, que originou o Contrato n°® 10/2008. Dessa forma,
considerando-se o custo de imobilizacdo da empresa para estar preparada
para fornecimento de mobiliario especifico, de acordo com a demanda da
EMBRATUR, nos quantitativos maximos possiveis, manteve-se o valor
integral desse item no calculo do metro quadrado devido.

3) A necessidade de restituicdo de valores de servigcos fornecidos a menor,
de acordo com a interpretacdo do Contrato n® 10/2008, ja havia sido objeto
de apontamento da Auditoria Interna da EMBRATUR. Em funcéo disso,
esta Diretoria demonstrou compensacdo de R$ 176.204,72 relativos as
edicdes realizadas no Chile, Colémbia, Argentina, Franca e Portugal, por
meio do Memo n° 317/2013/CGPR/DPROD de 11/12/2013. Essa
compensacdo foi acatada pela Auditoria Interna na Nota Técnica Audit
n°4/2014 de 15/07/2014. Diante disso, e da andlise feita pela DPROD com
base nos apontamentos da CGU, apresentamos abaixo um quadro
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considerando as compensaces ja acatadas pelo Controle Interno da
EMBRATUR e os valores atualizados no Anexo 6:

Ajustes no valor a ser restituido considerando-se as compensagdes ja acatadas pela Auditoria Interna

Compensacao a maior relativa ao Memo n®
317/2013/CGPR/DPROD

Compensacao a menor relativa ao Goal to Brasil Chile 11.075,19 1.316,38 -9.758,81
Compensacao a maior relativa ao Goal to Brasil Colémbia 6.016,48 29.263,68 23.247,20
2:(;2:;(; ::ICUIadO a menor relativo ao Goal to Brasil -32.509,40 -3.450,40 29.059.00
Compensacao a maior relativa ao Goal to Brasil Franga 37.406,48 90.391,15 52.984,68
Compensacao a maior relativa ao Goal to Brasil Portugal 27.122,14 58.683,91 31.561,77

587.186,47

605.963,41

18.776,94

(...) Essa analise considerou o entendimento do Controle Interno quanto a
possibilidade de pagamento parcial do valor do metro quadrado. Nessa
conjuntura, apos as devidas compensacdes, restaria um crédito, na ordem
de R$ 39.731,41, a ser restituido para a Administragao.

Quanto a recomendacao de restituicdo apontada neste item, esta Diretoria
entende que a contratacdo se deu em valor fixo e invariavel, por metro
quadrado, e que isso inviabilizaria o pagamento de forma fracionada, a ndo
ser como multiplicador de &area montada. Ressalte-se a isso que a
quantidade referencial de itens previstas para o estande tipo 2 é a mesma
para uma faixa de metragem de 100 m2 a 399 m? e que a montagem do
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Projeto Goal to Brasil se deu com areas em dimens@es situadas no centro
dessa faixa. Arbitrar, para efeito de restituicdo, que seria razoavel solicitar
para um estande de 100 m? a mesma quantidade de cada item que a
solicitada para um estande de 300 m2 ndo se mostraria coerente.

A demanda junto a Contratada no Contrato 10/2008, buscou utilizar ao
maximo a cesta de servigos disponiveis para um estande com as dimensfes
das areas efetivamente montadas no Projeto Goal to Brasil. Essa demanda
se deu por metro quadrado e foi paga segundo os valores avencados no
contrato. Ante o exposto, esta Diretoria de Produtos e Destino entende que
ndo hé que se falar em ressarcimento.” (Grifos contidos no original)

Anadlise do Controle Interno

O registro trata, a principio, do ato antiecondmico praticado pelo gestor na realizagdo
dos dez primeiros eventos do projeto Goal to Brasil, uma vez que utilizou o Contrato n°
10/2008 para a montagem das estruturas, quando, de forma mais econémica, poderia ter
utilizado exclusivamente o Contrato n® 24/2011 para a prestacdo dos servigos.

O Contrato n° 10/2008 ndo se mostrou adequado para a realizacdo dos eventos Goal to
Brasil, uma vez que diversos itens de servicos disponiveis para cada metro quadrado de
estrutura montada ndo foram demandados a contratada, porque desnecessarios, e ndo
foram utilizados. Assim, como o metro quadrado de montagem do Contrato n® 10/2008
foi estabelecido em valor fixo, e 0s pagamentos se basearam nesse valor fixo, houve
pagamento por servi¢os ndo prestados na realizacdo dos mencionados eventos.

O proéprio gestor, de acordo com a tabela apresentada na sua manifestacéo, reconhece
que a diferenca a maior entre o valor pago e o valor devido na execucdo do Contrato n°
10/2008, relativamente aos eventos Goal to Brasil, foi de R$ 185.602,19. Assim, de
fato, a medida mais econémica para a Administracdo teria sido a utilizacdo exclusiva do
Contrato n°® 24/2011, que permitiria efetuar os pagamentos pela montagem das
estruturas de acordo com os servigos efetivamente prestados.

Entretanto, na sua manifestacdo, o gestor apresenta informacdes no sentido de justificar
que a decisdo de utilizar o Contrato n® 10/2008 para a montagem foi acertada.
Primeiramente, foram destacados aspectos técnico-operacionais acerca dos riscos a
imagem do Brasil, caso somente o0 Contrato n® 24/2011 tivesse sido utilizado.

Sobre esses aspectos, contudo, registra-se que a AUDIT ndo identificou, no Relatério de
Auditoria AUDIT n° 13/2013, referente a fiscalizacdo in loco realizada na edicdo do
evento no Peru, maiores riscos ou perda da qualidade técnica com a montagem das
estruturas por meio do Contrato n°® 24/2011. Ao contrario, asseverou que “ndo foram
apontados problemas com a padronizagdo dos eventos”.

Posteriormente, por meio da Nota Técnica n° 04, de 15/07/2014, ap6s a analise de
outras manifestacdes da area técnica, a AUDIT concluiu que ndo ficaram demonstrados
0s elementos caracterizadores do risco com a padronizagdo da montagem do projeto
Goal to Brasil, caso tivesse sido realizada por meio do Contrato n°® 24/2011.

Adicionalmente, ndo houve registros de falhas quanto a eficacia dos eventos Goal to
Brasil Uruguai, México e Estados Unidos, que também tiveram as suas estruturas
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montadas unicamente por meio do Contrato n® 24/2011, quando o prazo de vigéncia do
Contrato n° 10/2008 ja havia expirado.

N&o se desconsidera que possam ter sido enfrentadas dificuldades técnicas na
montagem dos eventos com o Contrato n°® 24/2011, ainda que ndo tenham sido
registradas nos autos dos processos dos eventos. Entretanto, presume-se que a empresa
Gauche Promocdes e Eventos, contratada por meio do Contrato n® 24/2011, por ter
vencido a licitacdo pertinente, possuia capacidade técnica para operacionalizar a
montagem dos eventos com risco operacional aceitavel. De acordo com o Edital da
Concorréncia n® 01/2011, que originou o Contrato n® 24/2011:

“3.1. As empresas interessadas e seu corpo executivo deverdo possuir
profundo conhecimento acerca das caracteristicas operacionais e logisticas
dos mais de quarenta paises, nos quais a EMBRATUR realizara suas a¢des
promocionais durante a vigéncia do contrato. Nesse sentido, foi
considerado o carater qualitativo que deve ser assegurado na consecugao
do objeto, na medida em que o0s servicos a serem executados pela empresa
contratada impactardo diretamente na imagem do pais no exterior.
Ademais, a complexidade das atividades a serem desenvolvidas,
relacionadas ao planejamento dos eventos num universo com ampla
diferenciacdo de paises e de caracteristicas logisticas, que exigira das
empresas interessadas padrdes minimos de especializacdo organizacional,
experiéncia internacional e capacidade operacional.”

Desse modo, ainda que fosse necessaria alguma experiéncia da empresa Gauche
PromocgOes e Eventos especificamente na montagem dos eventos Goal to Brasil,
possivelmente essa experiéncia ndo seria adquirida somente ap0ds a realizacdo dos dez
eventos. Afinal, a empresa Gauche Promog¢des e Eventos venceu a licitacdo com a
qualificacdo técnica exigida no edital.

Com isso, considerando apenas 0s aspectos técnico-operacionais, teria sido possivel a
area técnica adotar as providéncias pertinentes com vistas a utilizacdo exclusiva do
Contrato n° 24/2011 ja a partir do conhecimento de que o Contrato n® 10/2008 estaria
causando prejuizo financeiro na execucdo dos eventos Goal to Brasil, conforme
comunicado pela AUDIT no Parecer n° 56, de 20/08/2012.

Né&o se desconsidera, também, que a decisdo de utilizar exclusivamente o Contrato n°
24/2011 ainda deveria analisar o aspecto financeiro, se o seu valor seria suficiente para
comportar a realizagdo de todos os eventos Goal to Brasil e os demais eventos
constantes da agenda prépria do referido contrato. Contudo, verifica-se que, com um
arranjo de prioridades, exigido para o caso, em face da superveniéncia dos eventos Goal
to Brasil, teria sido possivel comportar a realizacdo dos eventos exclusivamente por
meio do Contrato n® 24/2011.

Conforme informado pelo gestor, antes da realizacdo da primeira edi¢do, o investimento
estimado para os sete eventos Goal to Brasil em 2012 era de R$ 6.195.000,00. Mesmo
acrescendo a esse montante o valor empenhado no primeiro semestre de 2012, no
importe de R$ 976.122,99, a execucdo dos eventos Goal to Brasil em 2012 nédo
esgotaria todo o valor do Contrato n°® 24/2011, caso este tivesse sido aditivado em 25%.
Na verdade, considerando que o valor aditivado do contrato corresponderia a R$
8.956.724,61, ainda restaria o lastro contratual de R$ 1.785.601,62 para a realiza¢éo de
outros eventos prioritarios da agenda da Embratur.
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Assim, embora a realizacdo dos eventos Goal to Brasil em 2012 comprometesse grande
parte do valor do Contrato n°® 24/2011, ndo seria necessario “negar todo e qualquer
apoio a realizacao de eventos em parceria com o trade turistico internacional por falta
de margem no contrato de eventos”’, como afirma o gestor.

A proposito, ressalta-se que a agenda de eventos do Contrato n° 24/2011 ndo era
estanque. O proprio gestor mencionou que a referida agenda ja havia sido sacrificada
parcialmente em prol dos eventos Goal to Brasil. Assim, o sacrificio de eventos menos
prioritarios da agenda seria uma consequéncia a ser enfrentada pela Embratur, haja vista
ndo ter efetuado previamente, com a antecedéncia e o planejamento desejaveis, uma
contratacdo especifica para o projeto Goal to Brasil, estabelecido como prioridade pela
prépria Entidade.

Ainda, no momento em que a area técnica tomou conhecimento de que o Contrato n°
10/2008 poderia estar causando prejuizo financeiro na execucdo dos eventos, conforme
informado no Parecer AUDIT n° 56, de 20/08/2012, o gestor ja possuia informacdes
mais atualizadas a respeito do valor “executado” e “a executar” no Contrato n® 24/2011,
de modo que seria possivel diagnosticar que, com o acréscimo de 25%, 0 montante
disponivel para a realizacdo de outros eventos em 2012 seria ainda maior que R$
1.785.601,62.

O gestor informou que um aditivo ao Contrato n°® 24/2011, a partir do conhecimento da
situagcdo em 20/08/2012, levaria cerca de 90 dias para ser efetivado com a contratada, o
que inviabilizaria a realizacdo de eventos Goal to Brasil por meio desse contrato no ano
de 2012. Entretanto, mesmo que fosse considerado inviavel o aditivo ao contrato para 0s
eventos de 2012, o referido ajuste ndo foi celebrado nem mesmo para atender aos
eventos realizados em 2013.

Acerca dos eventos de 2013, conforme mencionado pelo gestor, em novembro de 2012,
0 investimento estimado por evento Goal to Brasil havia sido atualizado para R$
825.000,00, de forma que as edicBes planejadas para o exercicio totalizariam R$
6.600.000,00. Nesse caso, o valor de R$ 8.956.724,61 do Contrato n° 24/2011, referente
ao seu novo periodo de vigéncia de 26/12/2012 a 25/12/2013, seria suficiente para
comportar a realizacdo de todos os eventos de 2013 e ainda restaria 0 montante de R$
2.356.724,61 para outros eventos considerados mais prioritarios da agenda.

Registra-se, adicionalmente, que esse montante foi obtido sem considerar a
possibilidade de atualizacdo do valor inicial do contrato, prescrita no § 1° do art. 65 da
Lei n° 8.666/1993, que, de fato, veio a ser realizada em 21/12/2013, aumentando o valor
do contrato em R$ 273.877,14.

Portanto, verifica-se que o Contrato n® 24/2011, de fato, poderia ter sido utilizado de
forma exclusiva para a realizacdo dos eventos Goal to Brasil, evitando-se a realizacéo
de despesa antiecondmica em decorréncia do pagamento por servi¢os ndo prestados no
ambito do Contrato n°® 10/2008, que totalizou, ao menos, R$ 185.602,19, conforme
convalidado pelo gestor.

A respeito do ressarcimento desse valor, registra-se que inicialmente o calculo apontava
para R$ 446.451,89. No entanto, o gestor apresentou os esclarecimentos e uma nova
tabela contendo novo célculo no valor de R$ 185.602,19, demonstrando os itens
divergentes entre a tabela que apresentou e o quadro elaborado pela equipe de auditoria.

O gestor ainda apresentou demonstrativo de compensacao relativo a servigos prestados
pela contratada Evidéncia Display além do previsto no Contrato n° 10/2008
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relativamente a outras feiras e eventos, mencionando que a AUDIT ja reconheceu como
valida a compensacgéo do valor de R$ 145.870,78 do total de R$ 185.602,19, conforme a
Nota Tecnica AUDIT n° 04, de 15/07/2014, restando, assim, um crédito para a
Administracdo de apenas R$ 39.731,41.

N&o obstante, registra-se que essa situacdo de servicos prestados além do previsto e de
servigos ndo prestados reforca que o Contrato n® 10/2008 necessitava de adequacdo, em
razdo da inseguranca gerada na sua execugdo e pagamento. Ademais, a compensacao de
itens, envolvendo créditos a contratada da ordem de R$ 605.963,41 e créditos para a
Administragdo da ordem de R$ 587.186,47, deveria ter sido devidamente formalizada
por instrumento adequado.

Por fim, quanto as providéncias adotadas para que os pagamentos no futuro contrato de
montagem de estandes sejam realizados de acordo com o0s servicos efetivamente
prestados, registra-se que essa recomendacdo serd objeto de monitoramento em
momento oportuno.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Incrementar os controles internos administrativos de forma a avaliar a
economicidade e a adequacao dos contratos disponiveis para a realizacdo dos eventos da
Embratur, considerando a possibilidade de efetuar contratacdo especifica ou de utilizar
contratacdo mais adequada para a finalidade proposta, contendo 0s ajustes necessarios.

Recomendacdo 2: Observar, na contratacdo de servicos de montagem de estandes e de
atendimento em feiras e em outros eventos de turismo, que 0s pagamentos devem ser
realizados de acordo com os servigos efetivamente prestados, conforme demandados
pela Embratur, variando de acordo com o tamanho e com o modelo das estruturas
montadas.

Recomendacdo 3: Promover a apuracdo de fatos e de responsabilidade dos agentes que
deram causa a utilizacdo do Contrato n° 10/2008 para a realizacdo dos eventos Goal to
Brasil, existindo contrato vigente que permitia a execucdo do objeto em condi¢des mais
vantajosas para a Administracao.

Recomendacdo 4: Adotar as medidas administrativas necessarias ao ressarcimento ao
Erario do valor de R$ 39.731,41, referente aos pagamentos realizados a maior a empresa
Evidéncia Display, ainda ndo compensados, no ambito do Contrato n°® 10/2008,
decorrentes de servigos ndo prestados nos eventos Goal to Brasil.

1.1.1.6 CONSTATACAO

Pagamento antieconémico pelos servicos de recepcionistas prestados nos eventos
Goal to Brasil, totalizando o montante de R$ 178.518,00, em decorréncia da nédo
utilizacéo exclusiva do Contrato n°® 24/2011.

Fato
Nas dez primeiras edi¢cbes do Goal to Brasil (Chile, Colémbia, Argentina, Franca,

Portugal, Canada, Espanha, Italia, Alemanha e Reino Unido), foram utilizados, em
conjunto, o Contrato n® 10/2008, firmado com a empresa Evidéncia Display, e 0
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Contrato n° 24/2011, firmado com a empresa Gauche Promoc¢des e Eventos, para o
fornecimento dos servigos de recepcionistas. No entanto, verificou-se que o valor
cobrado por cada recepcionista no ambito do Contrato n® 10/2008 foi até 689% superior
ao valor cobrado no Contrato n°® 24/2011, conforme demonstrado no Quadro 16:

Quadro 16: Comparagdo dos valores de pagamentos efetuados referentes a servicos de
recepcionistas nos eventos Goal to Brasil considerando os pardmetros do contrato com a empresa
Evidéncia Display e do contrato com a empresa Gauche Promocdes e Eventos.

Argentt| g 300,00 | 900,00 | 10 206700 | 2297901 1767,00 | 689,00
Italia 2 52800 | MO0 1 229296 | “*70°| 176496 | 434,27
Aleman |y s2800 |*1201 10 220096 | 2298 | 176096 | 434,27
Canadd | 7 a0800 | 25001 10 175695 | 7209 | 134805 | 430,63
Porfuga 3 528,00 1'534'0 10 2.292,96 22'9029'6 1.764,96 | 434,27
'ffri?: 4 528,00 2'132'0 10 2.292,96 22'9029'6 1.764,96 | 434,27
Franca 2 s2800 |[T0%01 10 303480 | 030 250680 | 574,77
Co'i‘;mb 0 300,00 | 0,00 10 1.653,60 16'5036'0 - 551,20
Chile 0 300,00 | 0,00 10 237705 | 2100 792,35
Bopanh | g 52800 | MO0 1 229296 | 7700 176496 | 434,27

*Valor obtido multiplicando-se o valor unitario contido na planilha do Contrato n°® 24/2011 por dois
periodos de 06 horas.

** Valor obtido multiplicando-se o valor do metro quadrado referente ao item “recepcionistas” contido
na planilha do Contrato n° 10/2008 pela metragem da area de montagem de cada evento.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagfes constantes do Oficio n°
01/2014/AUDIT, de 13/03/2014, bem assim com base nas planilhas produzidas pela AUDIT/Embratur.

Questionada a esse respeito no Relatério AUDIT n° 11/2013, de 11/06/2013, referente
ao evento Goal to Brasil realizado em Berlim/Alemanha, a Diretoria de Produtos e
Destinos — DPROD, por meio do Memorando CGPR n°® 94/2013, apresentou 0s
seguintes esclarecimentos:

“Essa drea técnica entende que se trata de contratos distintos, para
servicos especificos e cujo conteddo dos contratos foram pensados
considerando-se as situagdes a que se destinavam. Alem disso, 0s contratos
foram efetivados em anos distintos, frutos de processos licitatorios
especificos. Os valores correspondem rigorosamente aos previstos naqueles
contratos.”
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A justificativa apresentada pelo gestor ndo procede, uma vez que as recepcionistas do
Contrato n® 24/2011 poderiam ter prestado os mesmos servicos realizados pelas
profissionais do Contrato n°® 10/2008. Isso pdde ser comprovado quando foram
utilizadas somente as recepcionistas do Contrato n® 24/2011 nos eventos Goal to Brasil
Uruguai, Peru, México e Estados Unidos, realizados quando a vigéncia do Contrato n°
10/2008 ja havia expirado.

A prestagéo dos servigos de recepcionistas exclusivamente pelo Contrato n° 24/2011 foi
realizada sem registro de prejuizo para os eventos, conforme foi observado na
fiscalizacéo in loco efetuada pela Auditoria Interna da Embratur no Goal to Brasil Peru.

Adicionalmente, segundo os projetos basicos dos referidos contratos, de modo geral,
ndo ha requisitos que diferenciem a recepcionista de um contrato da recepcionista do
outro, sendo que ambas devem falar dois idiomas, inclusive o idioma local do evento e
0s seus servicos devem estar discriminados na solicitacdo de servico da Embratur.

Assim, comparando-se os valores financeiros que teriam sido despendidos com a
utilizacdo exclusiva das recepcionistas do Contrato n°® 24/2011, em detrimento daquelas
do Contrato n® 10/2008, tem-se que houve realizacdo de despesas antiecondmicas, no
valor de R$ 178.518,00, conforme apresentado no Quadro 17 a seguir:

Quadro 17: Comparativo dos dispéndios com recepcionistas nos eventos Goal to Brasil,
considerando a utilizagdo exclusiva do Contrato n° 24/2011 para esse efeito e sua utilizacio
conjunta com o Contrato n° 10/2008.

Valgr gD @ Valor total pago a
titulo de .
s titulo de
Valor por recepcionistas, —

. Total de e . recepcionistas na .
Pais-sede do o recepcionista caso tivesse .| Diferenca
recepcionistas o . e soma do Contrato n
evento no Contrato n sido utilizado (R$)
GO EE 24/2011 (R$) | exclusivamente AU GO

, | Contrato n° 10/2008
o Contrato n (RS)
24/2011 (R$)

Argentina 13 300,00 3.900,00 21.570,00 17.670,00
Italia 12 528,00 6.336,00 23.985,60 17.649,60
Alemanha 14 528,00 7.392,00 25.041,60 17.649,60
Canada 17 408,00 6.936,00 20.425,50 13.489,50
Portugal 13 528,00 6.864,00 24.249,60 17.385,60
Reino Unido 14 528,00 7.392,00 25.041,60 17.649,60
Franca 12 528,00 6.336,00 31.404,00 25.068,00
Colémbia 10 300,00 3.000,00 16.536,00 13.536,00
Chile 10 300,00 3.000,00 23.770,50 20.770,50
Espanha 12 528,00 6.336,00 23.985,60 17.649,60
Total 130 - 57.492,00 236.010,00 178.518,00

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informacgles constantes do Oficio n°
01/2014/AUDIT, de 13/03/2014, bem assim com base nas planilhas produzidas pela AUDIT/Embratur.

Desta forma, constatou-se a realizacdo de ato de gestdo antiecondmico pela utilizagdo
da opcdo menos vantajosa para a Administracdo, no montante de R$ 178.518,00.
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Causa

A Diretoria de Produtos e Destinos autorizou a despesa indevidamente, aprovando a
contratagéo das recepcionistas dos dois contratos em determinados eventos do projeto
Goal to Brasil, ocasionando pagamento antieconémico, no valor de R$ 178.518,00, uma
vez que ndo foi observado que a opgdo mais vantajosa para a Administragdo seria a
utilizacdo exclusiva do Contrato n° 24/2011 para a prestacdo dos referidos servicos.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatdrio Preliminar, no Memorando n° 164/2014/CGPR/DPROD, de
16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o

gestor apresentou a seguinte manifestacéo:

“Conforme demonstrado na manifestagdo acerca do uso dos Contratos
n°10/2008 e n° 24/2011 para a realizacdo Goal to Brasil, em resposta ao
item 1.1.1.5 do Relatdrio Preliminar de Auditoria n° 201308683, a decisdo
baseou-se em aspectos majoritariamente técnicos. Diante desse cenario,
coube & EMBRATUR utilizar ao méaximo a cesta de servicos do Contrato n°
10/2008, visto que a forma de remuneracdo do pacto era invariavel e por
metro quadrado de montagem. Assim, buscou-se, na medida do
tecnicamente possivel, utilizar todos os itens constantes na planilha de
servicos do Contrato n°® 10/2008, tornando a sua utilizacdo vantajosa,
diante da situacéo posta.

Neste compasso, considerando que a Autarquia pagaria a Contratada o
valor cheio do metro quadrado, foi solicitado o numero maximo de
recepcionistas previsto no Contrato n® 10/2008, com intuito de desonerar a
Administracdo quanto a necessidade de contratacGes extras de qualquer
ordem por meio do Contrato n°® 24/2011.

Portanto ndo houve ato antiecondmico pela Administracdo, ao reves,
buscou-se otimizar o contrato existente e ndo pagar em duplicidade pelo
mesmo servico. Caso a EMBRATUR decidisse pela contratacdo de
recepcionistas exclusivamente pelo Contrato n® 24/2011, ter-se-ia que
pagar o valor fixo e invariavel do metro quadrado do Contrato n°® 10/2008
e, além disso, também pagar pelo total de recepcionistas necessarias para
cada evento pelo Contrato n° 24/2011. Como pode ser observado na tabela
abaixo, das 127 recepcionistas utilizadas nos Goals to Brasil, a
EMBRATUR otimizou os servicos do Contrato n° 10/2008, solicitando
apenas subsidiariamente os servi¢cos do Contrato n° 24/2011.

T . Quantidade de Quantidade de
. otal de recepcionistas S - =] -
Pais-sede do evento contratadas recepcionistas solicitadas | recepcionistas solicitadas
no Contrato n° 10/2008 no Contrato n° 24/2011
Argentina 13 10 3
Italia 12 10 2
Alemanha 14 10 4
Canada 17 10 7
Portugal 13 10 3
Reino Unido 14 10 4
Franca 12 10 2
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Colémbia 10 10 0
Chile 10 10 0
Espanha 12 10 2
Total 127 100 27

Quanto as recepcionistas apontadas no documento preliminar como
solicitadas para o Goal to Brasil Reino Unido, chamamos a atengdo para o
equivoco do Controle Interno. Na citada edicdo do projeto foram utilizados
os servicos de 14 colaboradoras, ao invés de 17. E o que se pode aferir da
planilha apresentada pela Gauche Eventos e carreada aos autos do
processo n°® 72100.892/2012-73, fls. 47-48, que teve como objeto a
solicitacdo de servicos da mencionada contratada para a realizacdo do
Goal to Brasil Reino Unido.

Considerando a situacéo estabelecida diante do gestor, este tomou a melhor
decisdo possivel a época, garantindo a execucdo plena da agenda de
promocdo da EMBRATUR e envidando todos os esforgos possiveis para
baratear o custo das a¢6es por meio da potencializacdo do uso do Contrato
n® 10/2008 e da utilizagéo residual do Contrato n° 24/2011. Neste sentido,
entende-se que ndo houve pagamento em condi¢bes desvantajosas para a
Administracdo e que o0 caso em comento ndo cabe a apuracdo de
responsabilidade, por inexisténcia de fato motivador.”

Anélise do Controle Interno

De acordo com a manifestacdo apresentada, verifica-se que a decisdo de utilizar as
recepcionistas do Contrato n°® 10/2008 nos eventos, de fato, ndo configurou ato de
gestdo antiecondmico, pois foi adotada no sentido de diminuir esses custos no Contrato
n°® 24/2011. Conforme entendia o gestor, o pagamento no ambito do Contrato n°
10/2008, de qualquer modo, seria feito pelo valor integral do metro quadrado, dando
direito a uma cesta de servicos que incluia dez recepcionistas.

Entretanto, o ato antiecondbmico ocorreu quando da utilizacdo do Contrato n°® 10/2008
para a realizacdo dos eventos Goal to Brasil, conforme registrado no item 1.1.1.5 deste
relatorio. A diferenca de custo observada entre as recepcionistas dos dois contratos
reforca que o gestor deveria ter utilizado exclusivamente o Contrato n® 24/2011 para a
realizacdo dos eventos, sendo esta a medida econdmica a ser adotada.

No caso de utilizacdo exclusiva do Contrato n°® 24/2011, nenhum servigo seria pago no
Contrato n° 10/2008, de modo que ndo haveria cesta de servigos a ser aproveitada.
Assim, 0s servicos de recepcionistas poderiam ter sido prestados por meio do Contrato
n® 24/2011, proporcionando uma economia de R$ 178.518,00 & Embratur, que nédo
arcaria com o custo mais elevado desses servi¢os no Contrato n® 10/2008 em até 689%.

Adicionalmente, a diferenca de custo observada deveria balizar o valor dos servigos a
titulo de recepcionistas no Contrato n° 10/2008, ensejando a adequacdo contratual
necessaria a justa remuneracao dos servicos, 0 que ndo ocorreu.

Por fim, registra-se que a incorre¢cdo no numero de recepcionistas do evento Goal to
Brasil Reino Unido ja foi sanada, ndo tendo acarretado modificacdo dos valores.
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Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Incrementar os controles internos administrativos de forma a impedir
que haja pagamentos de servigos em condicGes desvantajosas para a Administracao,
principalmente em relagdo a execugdo de eventos que tenham objetos similares e
quando houver opc¢éo de realizacdo dos mesmos servigos em condi¢bes mais vantajosas
com a utilizacdo de contrato vigente.

Recomendacdo 2: Promover a apuracdo de responsabilidade dos agentes que deram
causa a pratica de ato antiecondmico decorrente da ndo utilizacdo exclusiva do Contrato
n° 24/2011 para a realizacdo dos eventos, 0 que ocasionou pagamento a maior, no valor
de R$ 178.518,00, relativo aos servigos de recepcionistas nos eventos Goal to Brasil.

Recomendacdo 3: Adotar as medidas administrativas necessarias ao ressarcimento ao
Erario do valor de R$ 178.518,00, decorrente de ato antiecondmico, relacionado ao
servigos de recepcionistas nos eventos Goal to Brasil.

1.1.1.7 INFORMACAO

Fragilidade no gerenciamento do Contrato n° 24/2011 por parte da Embratur, que
emitiu solicitacdes de servico genéricas, possibilitando ingeréncia da contratada
sobre a demanda de servigos e de produtos que seriam prestados nos eventos.

Fato

Examinando os processos relativos aos eventos Goal to Brasil, quanto a execucdo do
Contrato n° 24/2011, firmado com a empresa Gauche Promogdes e Eventos, verificou-
se que as Solicitacdes de Servico emitidas pela Embratur ndo continham discriminacgéo
detalhada dos servigos/produtos necessarios para a realizacdo dos eventos no Chile,
Colémbia, Argentina, Franca, Portugal, Canada, Espanha, Italia, Alemanha e Reino
Unido.

Dessa forma, a proposta da contratada é que continha os itens de servi¢o que seriam
utilizados nos eventos, configurando fragilidade no gerenciamento do contrato por parte
da Embratur, uma vez que essa situacdo possibilitaria a ingeréncia da contratada na
definicdo da quantidade demandada de servicos.

Essa ocorréncia foi objeto de constatacdo por parte da AUDIT, que em seu Relatorio
Preliminar n® 11/2013, que trata do Goal to Brasil Alemanha, recomendou “despender
maior atencdo no instante da instrucdo de seus processos, emitindo SSs com servigcos
especificados.”

Como resposta, a Diretoria de Produtos e Destinos — DPROD, por meio do Memorando
n°94/2013, informou o seguinte:

“Consta do contrato da empresa licitada Gauche Eventos a
obrigatoriedade da mesma apresentar as planilhas de precos para o0s
servicos solicitados, de acordo com aquela correspondente ao evento que se
organiza, para efeito de comprovacao de acdo coberta pelo contrato, tanto
nos precos praticados quanto nos servigos elencados. Como a SS e a OS
que hoje sdo utilizadas para inserir os projetos no Sistema Aquarela nédo
refletem todos os itens das planilhas da Gauche, essa area técnica esta
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propondo a adequacdo das SS e OS para que sejam fiéis aos documentos
dos contratos.

Para os eventos Goal to Brasil existe apenas um projeto, que chamamos de
Documento Referencial, que é a unica referéncia para as diversas
realizacOes, ja que ndo se trata de um evento isolado mas de um de uma
série com as mesmas caracteristicas. Para as proximas realizacbes de
projeto focado, estamos propondo a insercdo de um subprojeto da série
para suprir essa deficiéncia hoje apontada.”

A correcdo da deficiéncia relatada pela DPROD foi observada nos processos relativos as
edicdes do Goal to Brasil Uruguai, Peru, México e EUA, em que os autos continham,
antes da planilha emitida pela contratada, ficha operacional elaborada pela DPROD na
qual estavam especificados os servigos/produtos demandados.

1.1.1.8 CONSTATACAO

Pagamentos a titulo de locacdo de espacos para os eventos Goal to Brasil, no
ambito do Contrato n° 24/2011, incompativeis com 0s precos praticados no
mercado. Nao apresentacdo de faturas referentes as subcontratacbes para locacéo
de espacos.

Fato

De acordo com o item 8.2.H do Edital de Concorréncia n°® 01/2011, que originou 0
Contrato n° 24/2011, firmado com a empresa Gauche Promocdes e Eventos, esta
prevista a necessidade de a contratada providenciar a locacdo dos espagos fisicos para a
realizacdo dos eventos demandados pela Embratur.

O valor utilizado para remunerar a contratada pela disponibilizacdo desses espacos foi
estabelecido com base em um periodo de 06 horas para cada tipo de evento (workshop
ou vivéncias brasileiras) e para cada mercado: Europa, América do Norte, América
Latina e outros mercados.

Desse modo, 0 pagamento pela disponibilizacdo de espacos fisicos para 0s eventos nao
é realizado mediante reembolso financeiro a contratada, mas € feito com base no valor
constante da planilha do contrato independentemente do preco efetivamente pago pela
contratada aos estabelecimentos de hotelaria, convencdes, etc.

Por essa razédo, no projeto Goal to Brasil, assim como em outros eventos, a contratada
solicitou a remuneracdo referente a disponibilizacdo dos espacos fisicos sem apresentar
0s comprovantes de pagamento das locagdes efetuadas.

Contudo, embora 0s comprovantes de pagamento ndo tenham finalidade de reembolso
para a contratada, em razdo da sistematica de remuneracdo do Contrato n°® 24/2011,
esses documentos servem para a comprovacao da prestacdo dos servicos, inobstante o
atesto do fiscal do contrato.

Desse modo, a apresentacdo dos referidos documentos € importante, por exemplo, para
a comprovacdo do exato periodo de locacdo e do numero de salas alugadas, fatores
esses que sdo considerados na remuneracdo do Contrato n® 24/2011.
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Essa analise é mais relevante no projeto Goal to Brasil, por reunir em um anico
encontro trés agdes distintas — 0 workshop, a coletiva de imprensa e a vivéncia brasileira
—, com locacdo de espacos em didrias, contrapondo-se a locacdo de espacos por
periodos de 06 horas, conforme predefinido no contrato.

Adicionalmente, os comprovantes sdo relevantes para o disposto no item 8.2.H do
Projeto Basico, segundo o qual “espagos que ndo gerem custos para a EMBRATUR
devem ser considerados e seus valores serdo excluidos do valor total do evento.”

Dessa forma, uma vez que a diretoria responsavel ndo atendeu a Solicitacdo de
Auditoria n° 43/2013/AUDIT, foi emitida a Nota de Auditoria n°® 201308386/01, de
16/07/2013, solicitando-se as imediatas providéncias para a disponibilizacdo, pela
empresa contratada, das copias dos contratos de locacdo de todos os espagos utilizados
para a realizacdo dos 14 eventos Goal to Brasil.

Em resposta, por meio do Memorando n° 202/2013/CGPR/CGPROD, de 07/08/2013,
anexo ao Oficio n°® 42/2013/AUDIT, de 09/08/2013, foi disponibilizada manifestacéo da
empresa Gauche Promocdes e Eventos, na qual foi informado que pela natureza dos
acordos e pela praxe do mercado os contratos sdo celebrados de forma ampla e
desprovida de qualquer formalidade instrumental. Assim, foram encaminhados invoices
(faturas) referentes as locacBes e ressaltado que tais documentos possuem
inquestionavel credibilidade, por terem feito parte do Sistema de Promocgdo -
SISPROM/MDIC, utilizado para viabilizar a remessa de valores ao exterior com
isencdo de Imposto de Renda.

Na analise, observou-se que as faturas referentes ao Goal to Brasil Canada, Uruguai,
Peru, México e Estados Unidos ndo contém as informagdes minimas sobre o periodo e
0s espacos locados, o que inviabiliza a analise acerca da adequacdo dos pagamentos
efetuados. J& quanto aos eventos ocorridos em Portugal, Alemanha e Reino Unido, néo
foram apresentadas as respectivas faturas, em descumprimento a recomendacdo
constante da Nota de Auditoria citada.

Quanto as faturas disponibilizadas pela empresa Gauche Promocles e Eventos,
referentes aos servicos de locacdo de espacos nos eventos Goal to Brasil Chile,
Colémbia, Argentina, Franga, Espanha e Itélia, verificou-se que a remuneracdo do
Contrato n°® 24/2011 a esse titulo foi R$ 744.044,42 superior ao valor efetivamente
desembolsado pela contratada aos estabelecimentos de hotelaria, centros de convencdes
e outros. Esse montante corresponde a diferenca percentual média de 315% por evento,
conforme exposto nos Quadros 18 a 23 apresentados a seguir:

Quadro 18: Detalhamento dos valores pagos a titulo de locagao de espagos no &mbito do Contrato
n° 24/2011 e os valores efetivamente pagos pela empresa Gauche PromocGes e Eventos, no evento
Goal to Brasil Chile.

Goal to Brasil Chile

Planilha da Ordem de Servico — data 05/07/2012 Fatura (Invoice) — data 03/07/2012
Quantidade de VLR e
3 cada Valor em | Discriminagdo constante da fatura e valores
Item periodos de 06 . : .
horas periodo de Reais em pesos chilenos
06 horas
Local - 700 m?
- locado a (03/07/2012) Salonero Nocturno: 59.500,00
partir de
03/07/2012 as 12 4.500,75 | 54.009,00 | (04/07/2012) Arriendo salon - Great Room
23 horas até o 1,2: 5.474.000,00
dia 06/07/2012
as 22 horas (04/07/2012) Arriendo salon - Strategy 2:
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416.500,00
Local - 700 m?
- locado a (05/07/2012) Arriendo salon - Great Room
partir de 1,2y 3:4.760.000,00
03/07/2012 as
23 horas até o 12 4.500,75 | 54.009,00 (05/07/2012) Arriendo salon - Studio 5:
dia 06/07/2012 238.000,00
as 22 horas
(06/07/2012) Arriendo salon - Great Room
Sala - Great 1,2: 5.474.000,00
Room 3 - 300 4 4.500,75 | 18.003,00
m?2 Valor Total em Pesos Chilenos:
Sala - Studio 5 4 412500 | 16.500,00 16.422.000,00
(almogo)
Sala - Strategy Valor Total em Délar dos EUA*; 33.168,69
2 (Reunido 4 4.125,00 | 16.500,00
Pré-Evento)

* Converséo a taxa de cambio do Banco Central do Brasil na data do registro da fatura no SISPROM.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes constantes do Processo n°
72100.000507/2012-98, referente a realizacdo do Goal to Brasil Chile. Manifestacdo da contratada
Gauche Promocgdes e Eventos, encaminhada pelo Memorando n° 203/2013/CGPR/DPROD, de
07/08/2013, anexo ao Oficio n° 42/2013/AUDIT, de 09/08/2013.

Quadro 19: Detalhamento dos valores pagos a titulo de locagédo de espacos no ambito do Contrato
n° 24/2011 e os valores efetivamente pagos pela empresa Gauche Promocgdes e Eventos, no evento
Goal to Brasil Coldmbia.

- 2 _
Local - 400 me - locado a (07, 08 e 10/08/2012) Alquiler de
partir de 07/08/2012 as ; - )
Lo X 12 4.500,75 | 54.009,00 salon - Montaje - cantidad 03:
01 horas até o dia 10 as 38.700.000.00
22 horas e
) 2 (08 e 09/08/2012) Alquiler salon
L;:ﬁ:r ;6087%8 /zlgizdssa Arcadia 41 m? - cantidad 02:
01 horas até o dia 10 as 12 4.500,75 | 54.009,00 1.994.000,00
22 horas (09/08/2012 - 8h00 as 22h00)
Alquiler de Salon ar - cantidad 01:
ndo cobrado
Sala 1 - Workshop 4 4.500,75 18.003,00
(09/08/2012 - 8h0O0 as 18h00)
Alquiler de Salon artesanato -
cantidad 01: 1.700.000,00
IVA 16%: 6.783.040,00
- . Valor Total em Pesos Colombianos:
Sala 2 - Reunido + Vip 6 4.125,00 | 24.750,00 49.177.040,00
Valor Total em D6lar dos EUA™:
27.473,25
=Y
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* Conversdo a taxa de cambio do Banco Central do Brasil na data do registro da fatura no SISPROM.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes constantes do Processo n°
72100.000682/2012-85, referente & realizagdo do Goal to Brasil Colémbia. Manifestacdo da contratada
Gauche Promocgdes e Eventos, encaminhada pelo Memorando n° 203/2013/CGPR/DPROD, de
07/08/2013, anexo ao Oficio n® 42/2013/AUDIT, de 09/08/2013.

Quadro 20: Detalhamento dos valores pagos a titulo de locagédo de espacos no ambito do Contrato
n° 24/2011 e os valores efetivamente pagos pela empresa Gauche Promocgdes e Eventos, no evento
Goal to Brasil Argentina.

(09/09/2012) Salon Retiro:

Local - 700 m? - 4 dias - Saldo 6.800,00

16 4.500,75 | 72.012,00

Retiro - A/B/C
(10/09/2012) Salon Retiro:
6.800,00
Local - 700 m? - 4 dias - Saldo
Retiro - A/B/C 16 4.500,75 | 72.012,00 | (10/09/2012) Salon Rio de la
Plata: 990,00
Local - 700 m2 - 4 dias - Saldo (11/09/2012) Salon Retiro:
Retiro - A/B/C 16 4.500,75 72.012,00 6.800,00
(11/09/2012) Salon Catalinas:
. . 3.200,00
Sala - leertafi)r C-dial0e 8 4.500,75 36.006,00
(12/09/2012) Sal6n Retiro:
6.800,00
] ] Impostos: 6.717,46
Sala - Rio da Prata - dia 10 e 8 4.125,00 33.000,00
11 Valor Total em Délar dos EUA:

38.107,46

* Conversdo a taxa de cambio do Banco Central do Brasil na data do registro da fatura no SISPROM.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informacfes constantes do Processo n°
72100.000746/2012-48, referente a realizagdo do Goal to Brasil Argentina. Manifestacdo da contratada
Gauche Promocdes e Eventos, encaminhada pelo Memorando n° 203/2013/CGPR/DPROD, de
07/08/2013, anexo ao Oficio n® 42/2013/AUDIT, de 09/08/2013.

Quadro 21: Detalhamento dos valores pagos a titulo de locagéo de espacos no ambito do Contrato
n° 24/2011 e os valores efetivamente pagos pela empresa Gauche Promogdes e Eventos, no evento
Goal to Brasil Franca.
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(15/09/2012) Opera/Varriere set-up:

12.000,00
Salon Opera 13 5.381,00 | 69.953,00
(16/09/2012) Opera/Varriere set-up:
12.000,00
(16/09/2012) Meeting in Ravel Room:
Salon Varriere 13 5.381,00 | 69.953,00 4.000,00
(17/09/2012) Opera/Varriere Rental:
10.000,00
Sa'og:\"/:;”'ce 8 5.381,00 | 43.048,00 | (17/09/2012) Ravel Room Rental: 4.000,00
(17/09/2012) Showroom Rental: 500,00
(18/09/2012) Opera/Varriere for dismantling
Showroom 8 538100 | 43.048.00 (until 1pm): 8.000,00
Capucines e R

Valor Total Euros: 50.500,00

* Conversao a taxa de cambio do Banco Central do Brasil na data do registro da fatura no SISPROM.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes constantes do Processo n°
72100.000740/2012-71, referente & realizagdo do Goal to Brasil Franga. Manifestacdo da contratada
Gauche Promocgdes e Eventos, encaminhada pelo Memorando n° 203/2013/CGPR/DPROD, de
07/08/2013, anexo ao Oficio n° 42/2013/AUDIT, de 09/08/2013.

Quadro 22: Detalhamento dos valores pagos a titulo de locagéo de espacos no ambito do Contrato
n° 24/2011 e os valores efetivamente pagos pela empresa Gauche Promocgdes e Eventos, no evento
Goal to Brasil Espanha.

(27/01/2013) Sala Triangular —
Montaje: 2.600,00
Espaco Exposicdo + )
Vivéncia (27, 28, 29 e 11 12.100,00 | 133.100,00 (28/01/2013) Sala Triangular y

30/01/2013) Retangular — Montaje: 2.745,00

(28/01/2013) Terraza Logia —
Montaje: 1.250,00

(29/01/2013) Sala Triangular y
Retangular — Evento: 6.690,00

(29/01/2013) Terraza Logia —

Espaco Workshop (28 ¢ Evento: 2.500,00
29/01/2013) 6 6.600,00 |  39.600,00

(30/01/2013) Sala Triangular —
Desmontaje: 1.900,00

Valor Total Euros: 17.685,00

* Conversao a taxa de cAmbio do Banco Central do Brasil na data do registro da fatura no SISPROM.
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informacfes constantes do Processo n°
72100.000744/2012-59, referente a realizacdo do Goal to Brasil Espanha. Manifestacdo da contratada
Gauche PromocgBes e Eventos, encaminhada pelo Memorando n° 203/2013/CGPR/DPROD, de
07/08/2013, anexo ao Oficio n® 42/2013/AUDIT, de 09/08/2013.

Quadro 23: Detalhamento dos valores pagos a titulo de locagao de espagos no ambito do Contrato
n° 24/2011 e os valores efetivamente pagos pela empresa Gauche Promogdes e Eventos, no evento
Goal to Brasil Itélia.

Goal to Brasil Italia

Planilha da Ordem de Servigo — data 05/02/2013 Fatura (Invoice) — data 23/01/2013
Quarltldade t) el por Valor em Discriminacéo constante da fatura e valores
Item periodos de | cada Periodo Reais oMM eUros
06 horas de 06 horas
Espaco (03/02/2013 a 06/02/2013) Tau + Sigma
Exposicédo + 11 12.100,00 133.100,00 Exhibition 150 pax: 14.810,40
Vivéncia
(05/02/2013) Alfa Zeta Theatre 110 pax:
WESpa‘?O 6 6.600,00 | 39.600,00 1.306,80
orkshop
Valor Total Euros: 16.117,20
Valor Total em Reais 172.700,00 Valor Total em Reais* | 43.814,61

Diferenca a maior: 128.885,39 (394%)

* Conversao a taxa de cAmbio do Banco Central do Brasil na data do registro da fatura no SISPROM.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagBes constantes do Processo n°
72100.000745/2012-01, referente a realizacdo do Goal to Brasil Itdlia. Manifestacdo da contratada
Gauche Promocbes e Eventos, encaminhada pelo Memorando n° 203/2013/CGPR/DPROD, de
07/08/2013, anexo ao Oficio n° 42/2013/AUDIT, de 09/08/2013.

Assim, com base nas faturas dos eventos analisadas, constatou-se que os valores
estabelecidos no Contrato n° 24/2011 a titulo de locacdo de espacos estdo incompativeis
com os precgos praticados no mercado pela contratada com os locadores, em condigédo
desvantajosa para a Embratur, mesmo considerando a necessaria existéncia de um
percentual de lucro para remunerar a contratada.

Causa

Deficiéncia na analise dos precos ofertados pela contratada para a locacdo dos espacos
de realizacdo de eventos no exterior, ocasionando a posterior remuneracao a esse titulo
em valores incompativeis com aqueles praticados pela contratada com os locadores.

Manifestagdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n° 164/2014/CGPR/DPROD, de
16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n® 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
gestor apresentou a seguinte manifestagéo:

“(..) 2. Neste compasso, faz-se necessario esclarecer que ndo ha como se
estabelecer paralelo entre os valores de locacéo constantes na planilha do
Contrato n° 24/2011 e os valores travados entre a Contratada e terceiros.

3. A Concorréncia n° 01/2011, do tipo menor preco global, que lastreou a
assinatura do Contrato n° 24/2011, visou a ‘contratacdo de empresa
especializada em gestdo, planejamento, organizagdo, coordenagio,
operacionalizacdo e producdo de eventos promocionais da EMBRATUR
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que ocorrerdo no exterior.’ (item 1.1 do Projeto Bdsico), processo n°
72100.000372/2010-07.

4. Isto se deu pelo fato de a Autarquia realizar eventos no exterior que
visam a promogdo internacional do pais, fazendo-se necessaria a
contratagdo de empresa com ‘profundo conhecimento acerca das
caracteristicas operacionais e logisticas dos mais de quarenta paises, nos
quais a EMBRATUR envidara ac6es promocionais durante a vigéncia do
contrato. [...] Ademais, a complexidade das atividades a serem
desenvolvidas, relacionadamente ao planejamento dos eventos num
universo com ampla diferenciacdo de paises e de caracteristicas logisticas,
exige dos interessados padrdes minimos de especializacdo e capacidade
operacional.’ (item 1.2 do Projeto Basico).

5. Por este motivo, coube a EMBRATUR, desde o inicio do processo
licitatério, ainda quando da pesquisa de preco que subsidiou o valor
maximo da contratacdo, realizar cotacfes junto a organizadoras de evento
e ndo com hotéis, empresas de RSVP, catering, etc..

6. Portanto, ndo ha como se estabelecer paralelo entre os valores de
locacdo travados entre a Contratada e terceiros. A quantia paga a titulo de
‘infraestrutura — locagdo de espaco fisico’ foi o valor licitado.

7. E importante destacar que, para a assinatura do Terceiro Termo Aditivo
do Contrato n° 24/2011, foi realizada a pesquisa de precos em
conformidade com as normas, a qual foi validada pelo setor competente da
EMBRATUR, fl. 3150 do processo 72100.000372/2010-07. A pesquisa
demonstrou a vantajosidade da manutencdo do pacto com a Gauche
Promogdes e Eventos, por apresentar valores compativeis com o de
mercado e o menor valor global pelos servicos.

8. Uma vez que a EMBRATUR buscou a ampla e irrestrita pesquisa de
precos no momento da realizacéo do Terceiro Termo Aditivo do Contrato n°
24/2011, como pode ser observado nas fls. 2880-2975; 1991-3061; 3070-
3095; 3107-3119 do processo n° 72100.000372/2010-07, entende-se que 0
valor estabelecido no contrato esta em compasso com o cobrado pelas
organizadoras de eventos, para locacdo dos espacos nas caracteristicas e
periodos especificados.

9. Ademais, independente do valor pago pela Contratada a terceiros, cabe
a EMBRATUR adimplir com o valor previsto nas planilhas contratuais, pois
a Autarquia ndo poderia, unilateralmente, furtar-se de cumprir as aleas do
pacto por ela firmado. Tal fato traria inseguranca juridica e transparece
estar contaminado pela ilegalidade.

10. Ainda sobre o tema, faz-se importante ventilar a hipotese de a
Contratada travar algum tipo de acordo comercial com redes de
hotéis/espacos para eventos que lhe tragam distintos beneficios, a exemplo
de locagdo com baixos valores ou cessdo gratuita dos espacos. Mesmo que
a Contratada ndo desembolse qualquer quantia, ou pague a locacgéo através
permuta ou outro meio legalmente permitido, caberd& a EMBRATUR
adimplir com o servico solicitado.
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11. E valido novamente epigrafar que o pacto possui como objeto a
contratacd@o de empresa realizadora de eventos, sendo inviavel a realizacéo
da pesquisa de precos diretamente junto a hotéis e espacos de eventos, pois,
caso a Administracdo utilizasse este tipo de pesquisa, o valor apresentado
para o item ‘infraestrutura — locagdo de espago fisico’ estaria em
descompasso com a realidade do contrato. No referido item, a EMBRATUR,
além da locacdo, estd contratando a operacionalizacdo e a logistica de
locacéo do espaco, que sao devidamente precificados.

12. Inclusive, convém apresentar a correta interpretacdo do item
8.2.H do Projeto Bdasico, transcrito no documento preliminar: ‘Os espagos
que ndo gerem custos para a EMBRATUR devem ser considerados e seus
valores serdo excluidos do valor total do evento’. A hipotese prevista no
item 8.2.H consubstancia-se quando cessdo gratuita de espacos para a
Autarquia, tais como recintos em embaixadas, organizagdes internacionais
(ONU, OMT...), etc.. Neste compasso, o item ‘infraestrutura — locacao de
espago fisico’ ndo é elencado quando da solicitacdo de servigos e,
consequentemente, ndo € cobrado pela Contratada.

13. Também é mister esclarecer a questdo dos periodos de locacgao.
De logo, ha de se epigrafar que as salas solicitadas visaram atender a
realizacdo de trés eventos que ocorreram em espacos distintos, ainda que
no mesmo hotel ou espaco de eventos, os quais demandam ao menos dois
dias de montagem, fator que se refletiu na quantidade dos periodos de 6
horas solicitados.

14, Outrossim, por meio da perspectiva adotada pelo Controle
Interno, em seu documento preliminar, ndo se pode afirmar, de plano, que a
Contratada sempre loca espacos por diaria, tal fato traria uma
incontestavel distor¢do ao item “locagdo de espagos” do contrato, visto
que, em certos casos, como na realizacdo de workshops simples, a
Administracdo pagaria somente pelo periodo de 6 horas e a Contratada
pagaria ao terceiro por uma diaria.

15. Apesar das razdes trazidas no paragrafo anterior, informamos
que os argumentos trazidos pelo Controle Interno serdo devidamente
analisados e uma proposta de repactuacdo, por meio da inser¢do de um
multiplicador por didaria do item “infraestrutura — locacdo de espaco
fisico” na planilha contratual, sera objeto de discussdo na Procuradoria
Federal junto a EMBRATUR.

16. Quanto a hipdtese de superfaturamento, esclarecemos que o
numero de salas foi solicitado pela Administracdo e em consonancia com o
tipo de evento para a quantidade de periodos de seis horas efetivamente
utilizados. E interessante consignar que as metragens dos espacos (ainda
que ndo previstas no pacto) sempre estabelece uma relacdo com o nimero
de convidados previstos e as suas caracteristicas. Inclusive, para cada tipo
de evento, ha uma previsdo de numero de participantes, conforme as
“Folhas de Orientacdo e Planilha de Pregos”, anexos Il a VII que
compBem o Contrato n°® 24/2011. Esta regra preé-estabelece uma referéncia
quanto a area quadrada necessaria para a realizagcdo do evento, de acordo
com suas especificidades.
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17. De igual forma, vale salientar que os espagos solicitados pelo
Instituto foram devidamente disponibilizados para a realiza¢éo dos eventos.

18. Pelo exposto, entendemos que resta afastada a possibilidade de
superfaturamento e desnecessaria a apuracao de responsabilidade, pois o
preco adimplido pela EMBRATUR esta em consonancia com o praticado no
mercado e pelo fato de a Contratada ter prestado integralmente os servigos
solicitados. Todavia, seguindo a recomendacéo do Controle foi requerido a
Contratada o detalhamento das faturas referentes aos contratos firmados
com terceiros para a locacéo dos espacos de realizacdo dos eventos Goal to
Brasil Canada, Portugal, Alemanha, Reino Unido, Uruguai, Peru, México e
Estados Unidos no Oficio DPROD N° 62/2014, de 15 de julho de 2014, em
anexo.

19. No que tange a apresentacdo obrigatoria dos comprovantes de
pagamento pela contratada a titulo de comprovacdo da prestacdo do
servico ‘infraestrutura — locagdo de espaco fisico’, inobstante o atesto do
fiscal do contrato, entendemos que a avaliacdo do servidor designado,
devidamente anotada na respectiva ficha de validagdo (nome dado pela
CGPR/DPROD ao ‘recibo’ por ela utilizado) é suficiente para aferir a
prestacdo dos servigos.

20. A utilizacdo de outros documentos ou meios de comprovacao sao
utilizados quando, de alguma forma, o trabalho do servidor designado para
fiscalizar o servico reste prejudicado. A locacédo do espaco fisico é servico
de carater material, incontestavel, ou ha o espaco, ou néo ha.

21. Mesmo possuindo entendimento divergente do Controle Interno
guanto ao instrumento idéneo para a comprovacao dos servicos prestados,
esta area coaduna com a possibilidade de a Administracao solicitar outros
documentos comprobatdrios, quando achar conveniente. Neste compasso, a
EMBRATUR reiterou a solicitagdo do envio pela Contratada dos
comprovantes de pagamento dos Goals to Brasil Portugal, Alemanha e
Reino Unido (Oficio DPROD N° 61/2014, de 15 de julho de 2014) e incluira
nos futuros contratos administrativos clausulas que exijam dos contratados,
qguando solicitado, a disponibilizacdo de comprovantes fiscais dos servigos
subcontratados.”

Andlise do Controle Interno

Primeiramente, ndo se desconsidera que o fiscal do contrato tem competéncia para
atestar que os servicos foram efetivamente prestados. No entanto, a partir da davida
quanto a correta cobrancga da locacao do “Espaco de Credenciamento + hall de Entrada”
no evento Goal to Brasil Peru, uma vez que se tratava do hall de acesso as salas ja
locadas, conforme consta do Relatdrio de Auditoria AUDIT n° 13/2013, foram
solicitadas as copias dos contratos firmados pela contratada com os locadores dos
espacos, a fim de verificar a regularidade dos pagamentos a esse titulo.

Destaca-se que essa verificacdo independia da atuacdo do fiscal do contrato. No caso
apontado, o fiscal certamente observou que o “Espaco de Credenciamento + hall de
Entrada” estava disponivel para o evento. Porém, somente com a copia do contrato de
locacdo seria possivel comprovar se a utilizacdo do hall de acesso as salas ja locadas
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teria aumentado o custo total do aluguel, o que justificaria a cobranca, pela contratada,
também da locagéo desse espaco.

Ocorre que, na analise realizada sobre as faturas relacionadas aos contratos de locagéo,
verificou-se que a contratada pagou aos locadores dos espacos um valor
expressivamente inferior ao que recebeu a tal titulo no Contrato n® 24/2011. Somente
em relacdo as faturas analisadas, relativas aos eventos Goal to Brasil Chile, Colémbia,
Argentina, Franca, Espanha e Italia, verificou-se que a diferenca entre o valor pago a
contratada e o valor pago por ela aos locadores foi de R$ 744.044,42, correspondente a
diferenca percentual média de 315% por evento, conforme anteriormente registrado.

Com isso, ainda que tenha sido realizada pesquisa de mercado para a verificacdo dos
precos cobrados pelas empresas organizadoras de eventos para a prestacdo dos servigos
de locacdo de espacos, impde-se uma adequacdo dos precos atualmente cobrados pela
contratada a esse titulo, considerando a expressiva diferenca de valores observada,
buscando condi¢gdes mais vantajosas para a Administracdo, na linha do disposto no art.
57, 11, da Lei n° 8.666/1993.

Quanto a unidade referencial para o pagamento, registra-se que o valor estabelecido no
contrato para a locacdo dos espacos foi o de cada periodo de seis horas, considerando a
realizacdo de eventos de curta duragdo. Dessa forma, o valor para a locagéo dos espacos
por “diaria” nao pode ser obtido simplesmente pela soma do valor de quatro periodos de
seis horas, trazendo condicGes desvantajosas para a Embratur. Inclusive, a diferenca
observada no valor de R$ 744.044,42 pode ter resultado, em grande parte, da realizacéo
dos pagamentos com base em periodos de seis horas. Assim, impde-se a adequacdo do
contrato também nesse sentido.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Incrementar os controles internos primarios para que o preco dos
servicos contratados pela Embratur ndo estejam em expressivo descompasso com 0S
precos praticados pela contratada com terceiros, por meio de aprofundamento da analise
da adequabilidade dos precos.

Recomendacdo 2: Incluir, nos contratos administrativos, clausulas que exijam das
empresas contratadas, quando solicitado, a disponibilizagdo de comprovantes fiscais dos
servigos subcontratados.

Recomendacdo 3: Exigir da contratada Gauche Promogdes e Eventos a disponibilizacdo
e o detalhamento das faturas referentes aos eventos Goal to Brasil Canada, Portugal,
Alemanha, Reino Unido, Uruguai, Peru, México e Estados Unidos, em atendimento a
Nota de Auditoria n® 201308386/01, para que a Embratur efetue a mesma analise quanto
aos pagamentos feitos para a locacdo dos espacos dos eventos Goal to Brasil Chile,
Colémbia, Argentina, Franca, Espanha e Italia, com vistas a adequar, em conjunto com
a contratada, o preco cobrado por esses servicos, observando aspectos relacionados ao
tamanho dos espacos e & unidade referencial de pagamento, nos termos do art. 65 da Lei
n°® 8.666/1993.

1.1.1.9 INFORMACAO

Falha na descricdo da unidade de referéncia para pagamento da locacdo dos
equipamentos utilizados nos eventos Goal to Brasil.
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Fato

A locacdo de equipamentos de informatica, de projecdo, de sonorizacao e de iluminagao
para os eventos Goal to Brasil foi realizada pela empresa Gauche Promocdo e Eventos
Ltda., por meio do Contrato n°® 24/2011. Em analise realizada aos processos referentes
as edicOes desses eventos, foram verificadas falhas quanto aos pagamentos referentes a
essas locacgoes.

De acordo com a planilha de custos do Contrato n°® 24/2011, o pagamento pela locacéo
de equipamentos deveria ser realizado considerando a unidade de referéncia de uma
diaria e o seu respectivo valor. No entanto, em anélise as planilhas dos eventos Goal to
Brasil Alemanha, Argentina, Canadd, Coldmbia, Estados Unidos, Franga, Italia,
Portugal, Reino Unido, Uruguai, verificou-se que o pagamento pela locacdo de
equipamentos de informatica, de projecdo, de sonorizacdo e de iluminagdo, por um
periodo de 12 horas, foi efetuado considerando o valor de uma diéria para cada periodo
de seis horas, o que teria acarretado, a principio, a realizacdo de despesas indevidas,
conforme exposto no Quadro 24 a seguir:

Quadro 24: Despesas referentes a locagédo de equipamentos nos eventos Goal to Brasil.

Valor devido Va_lé)r pago
considerando o COIHS' derar:j_g 0
Equipamentos Goal to Brasil valor de 1 diaria vaor efl |ar_|a| Diferencga (R$)
para o referencial paga o’re erencia
“didria” (RS) periodo de 6
horas” (R$)
Alemanha 6.864,00 16.984,00 10.120,00
Argentina 1.925,00 7.700,00 5.775,00
Canada 4.244,00 12.352,00 8.108,00
Colémbia 2.412,50 6.050,00 3.637,50
Sonorizagéo, Projegéo e Estados Unidos 5.475,20 10.950,40 5.475,20
Informatica. Franca 4.631,00 18.524,00 13.893,00
Italia 4.554,00 12.364,00 7.810,00
Portugal 7.711,00 20.306,00 12.595,00
Reino Unido 2.816,00 6.512,00 3.696,00
Uruguai 2.798,50 5.597,00 2.798,50
Total 43.431,20 117.339,40 73.908,20

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informacgBes constantes do Oficio n°
01/2014/AUDIT, de 13/03/2014, bem como com base nas informagdes constantes das planilhas
elaboradas pela AUDIT/Embratur.

Adicionalmente, teria havido pagamento indevido referente a locacdo de um laptop nao
localizado no evento Goal to Brasil Espanha, no valor de R$ 880,00. Foi feita
fiscalizacdo in loco pela equipe de auditoria da AUDIT/Embratur no momento do
credenciamento no evento e foi observado que havia apenas um laptop no local. No
entanto, na prestacdo de contas do evento foram incluidos dois laptops para efeito de
pagamento.

Contudo, em resposta ao Relatério Preliminar, no Memorando n°
164/2014/CGPR/DPROD, de 16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n°
33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o gestor informou que houve erro na descri¢do, na
Planilha de Orgcamento do Contrato n° 24/2011, da unidade utilizada para fins de
pagamento, quando foi colocado “periodo de 6 horas”, em vez de “didria”, mas que essa
falha ndo trouxe prejuizo para a Administracéo.
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A AUDIT acatou a manifestacdo da area técnica sobre o assunto, conforme a Nota
Técnica AUDIT n° 05, de 15/07/2014, entendendo que ndo houve a despesa
antiecondmica calculada no Quadro 24. Todavia, as areas responsaveis da Embratur
devem ater-se para a necessidade de preenchimento de todos os meios de controle,
como as planilhas de orcamento, de forma adequada e fidedigna, visando a evitar riscos
e distor¢Oes de acompanhamento, de pagamento e de monitoramento.

Ainda, sobre o laptop, a principio, cobrado a mais, a AUDIT reconsiderou o seu
posicionamento, de acordo com o Relatério de Auditoria AUDIT n° 07/2013, versao
definitiva, de 10/09/2013, acatando a manifestacdo do gestor de que ndo havia previséo
para dois laptops na sala de credenciamento, mas apenas um, estando o outro na sala de
workshop do evento Goal to Brasil Espanha.

1.1.1.10 CONSTATACAO

Contratacdo da Associacdo Brasil a Mesa para a prestacdo dos servicos de chef
gastrondmico sem a devida comprovacédo da vantajosidade e favorecendo os chefs
associados, em detrimento de outros chefs potencialmente concorrentes.

Fato

De acordo com o Contrato n°® 24/2011, celebrado entre a Embratur e a empresa Gauche
Promoc0Oes e Eventos, estd prevista a possibilidade de subcontratacdo de servicos nao
constantes da planilha de custos da contratada, a serem realizados mediante reembolso
por parte da Embratur apds cotacdo de precos.

Nessa modalidade, foram subcontratados pela empresa Gauche Promocgdes e Eventos
chefs gastronébmicos para a realizacdo dos eventos Goal to Brasil. No entanto, essa
subcontratagéo foi realizada a partir da apresentagéo de 3 (trés) or¢camentos fornecidos
por uma mesma entidade, a Associacdo Brasil a Mesa, em atendimento ao Termo de
Cooperacdo Técnica datado de 26/11/2012, firmado entre a Embratur e a referida
entidade.

O mencionado Termo de Cooperagéo prevé:
“CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica tem como objeto estabelecer
relacGes entre os participes, visando a execucdo de acgdes conjuntas
voltadas a promocdo do Brasil como destino turistico no mercado
internacional, vinculadas a divulgacdo da gastronomia brasileira no
exterior

Il — Responsabilidades da Associacao Brasil & Mesa:

a) Articular a participacéo de seus associados nos eventos de promog¢édo do
Brasil no exterior indicados neste Acordo, (...)” (Grifo ndo contido no
original)

Nesse sentido, o proposito do acordo seria, em tese, promover a gastronomia brasileira
internacionalmente com a articulacdo da Associacdo Brasil a Mesa, que indicaria 0s
nomes dos principais chefs brasileiros a serem contratados para a elaboragdo de
cardapios diferenciados nos eventos internacionais de promogéo do Brasil.
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Registra-se que o Termo de Cooperacéo foi celebrado com a Associacdo Brasil a Mesa
em 26/11/2012 e, segundo consta no Processo n° 72100.001072/2012-07, a constituigcdo
dessa entidade ocorreu em 19/05/2012, portanto, apenas 06 (seis) meses antes da
celebracdo do acordo com a Embratur.

Baseado nisso, ressalta o Parecer n® 252/2012/PF-Embratur, da Procuradoria Federal
junto a Embratur, nos autos desse mesmo processo:

“10. Observe-se que no presente Acordo a associacdo foi registrada ha
menos de um ano, sugerimos que este Instituto para se resguardar de
eventuais problemas futuros, devera o setor técnico junto uma declaragdo
que ateste que a Associacdo tem capacidade para cumprir o referido
Acordo.”

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n® 43/2012/AUDIT/EMBRATUR, questionou-se a
area técnica a respeito da oportunidade e da conveniéncia das contratacdes realizadas
por meio desse acordo, pois 0s orcamentos encaminhados pela referida associagéo, para
fins de subcontratacdo pela Gauche, poderiam ndo refletir os precos de mercado para 0s
servigos de chef gastrondmico. Em resposta, a DPROD assim se manifestou, por meio
do Memorando n° 157/2013/CGPR/DPROD, de 20/06/2013:

“A articulagdo da participagdo dos chefs associados ao Brasil a Mesa nos
eventos de promocéao do Brasil no exterior € uma das responsabilidades da
Associacdo dispostas no Termo de Cooperacdo Técnica com a
EMBRATUR. Nesse sentido, em comum acordo com as cidades-sede de
Jogos da Copa do Mundo FIFA 2014 anfitrids nos Goal to Brasil, foram
indicados pelas Associacdo por serem filiados e desenvolverem carreiras
profissionais préprias e distintas no ramo da gastronomia.

[...] Item 2.3 A vantajosidade da utilizacdo do Acordo de Cooperacao
Técnica com a Associacao Brasil a Mesa foi manifestada pela Coordenacéo
Geral de Estruturacio de Produtos — CGEP, por meio da NOTA TECNICA
CGEP n° 024/2012, as fls. 37 e 38 do processo n° 72100.001072/2012-07,
que explicitou a existéncia de interesses e oportunidades comuns as duas
instituicbes — EMBRATUR e Associacdo Brasil a Mesa — suscitando e
justificando a celebracdo do Acordo de Cooperacdo. Por meio da mesma
Nota Técnica, a area responsavel pela celebracdo do acordo manifestou
considerar a Associacdo Brasil a Mesa parceiro habil e competente para
apoiar as acbes de promocdo do Destino Brasil no exterior e o
entendimento de que a celebracdo do Acordo propicia fortalecimento das
acbes da Autarquia e confere solidez de conteldo e imagem aos eventos
internacionais nos mercados prioritarios indicados pelo Plano Aquarela
2020.”

N&o obstante a afirmacao do gestor acerca da competéncia da Associacdo Brasil a Mesa
para apoiar as ac0es de promocdo da Embratur, a restricdo da subcontratacdo de servico
de chef gastronbmico aos associados ndo representa, necessariamente, vantagem para a
Administracdo, pois ainda que se considere inquestionavel a qualidade dos servicos
profissionais contratados, a melhor proposta abrange também a relacdo de vantajosidade
e custo-beneficio.

Registra-se que existem outros chefs gastrondmicos no mercado brasileiro que poderiam
realizar os mesmos servicos com a mesma qualidade, a exemplo da Associacdo
Brasileira de Alta Gastronomia — ABAGA, de modo que a afericdo da adequabilidade
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dos precos ndo deve se restringir a pesquisa aos associados da Associacdo Brasil a
Mesa.

Na analise, verificou-se a existéncia de um vinculo de parentesco/afinidade entre os
chefs gastronémicos que apresentaram orcamentos para 0s eventos Goal to Brasil
Colémbia, Espanha, Itdlia e México, o que torna invalidas as pesquisas de preco,
reproduzidas no Quadro 25 a seguir:

Quadro 25: Cotacao de pregos para os servicos de chef gastrondmico nos eventos Goal to Brasil.

Chefs Italia Espanha México Colémbia
Pais
M.N.R. R$ 45.000,00 R$ 45.600,00 R$ 50.910,00 R$ 39.800,00
D.N.R. R$55.000,00 R$54.000,00 R$54.500,00 R$ 42.000,00
W.M. R$52.000,00 R$ 55.000,00 R$ 53.200,00 -

Fonte: Elaborado com base nas planilhas encaminhadas pela AUDIT/Embratur.

A Sra. M.N.R., além de ser a presidente da Associacdo Brasil a Mesa, é mae do Sr.
D.N.R. Por sua vez, o Sr. W.M., segundo a ata de fundacdo da entidade, é o Vice-
Presidente dessa associacao.

Adicionalmente, verificou-se que o Sr. J.C., proprictario da empresa “Gastro
Comunicacdo”, contratada para a prestagdo dos servicos de chef gastrondmico nas
edicdes do Goal to Brasil em Portugal e Canada, é o Secretario-Geral da Associacao
Brasil a Mesa.

Em relacdo a essa questdo, a DPROD assim afirmou, no Memorando n°® 157/2013/
CGPR/ DPROD, de 20/06/2013:

“Entendemos que a coordenag¢do gastronomica da série Goal to Brasil se
deu de forma licita e que o fato questionado pela AUDIT ndo compromete a
lisura das propostas. A cotacao dos profissionais supracitados em 4 edic¢oes
levou em conta a disponibilidade de agenda, a relevancia profissional e a
aderéncia aos objetivos da contratacdo. Ademais, além dos chefs principais
em cada edicdo, houve assisténcia especializada de equipe gastronémica
composta por chefs de cozinha. Assim, considerando todas as 14 edig¢des do
evento, houve a participacdo de aproximadamente 56 profissionais de
gastronomia, 0 que reduz a relevancia do apontamento em termos
proporcionais”’.

Em que pesem as explicagOes reproduzidas, registra-se que as cotacdes apresentadas,
devido ao vinculo existente entre 0s agentes, ndo podem ser consideradas imparciais ou
distintas.

A Associacdo Brasil a Mesa foi subcontratada pela Gauche Promocdes e Eventos em
todos os eventos Goal to Brasil, com excecdo do Goal to Brasil Argentina, que ocorreu
antes da assinatura do Termo de Cooperacdo. O Quadro 26 adiante registra os valores
das subcontratacbes dos servicos de chefs gastronémicos realizadas pela Gauche
Promocdes e Eventos com a Associacao Brasil a Mesa:

Quadro 26: Registro dos valores das subcontratacgdes de chefs para os eventos Goal to Brasil.

Pais-sede do evento Goal to Brasil | Valor contratado (R$)
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Colémbia R$ 36.332,00
Chile R$ 38.510,00
Uruguai R$ 44.336,00
Portugal R$ 44.802,00
Italia R$ 45.000,00
Canada R$ 49.896,00
México R$ 50.910,00
Peru R$ 53.404,00
Espanha R$ 54.000,00
EUA R$ 54.100,00
Reino Unido R$ 58.728,00
Alemanha R$ 61.788,00
Franca R$ 66.970,00
Total R$ 658.776,00

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informacgdes constantes do Oficio n°
01/2014/AUDIT, de 13/03/2014, bem como com base nas planilhas encaminhadas pela
AUDIT/Embratur.

Conforme pode ser observado, a soma desses gastos corresponde ao montante de
658.776,00, sendo que nesses servicos estdo incluidos apenas a elaboracdo e o preparo
de cardapios diferenciados. Nessas subcontratagdes ndo estdo incluidos insumos
alimenticios necessarios a preparacdo dos cardapios, que foram pagos separadamente
pela Embratur.

Destaca-se que a diferenca de precos entre a menor e a maior contratacdo é de 84,3%, 0
que denota a falta de pardmetros objetivos das propostas apresentadas pelos chefs
gastrondémicos.

Para dirimir eventuais duvidas a respeito da possivel existéncia de variaveis geograficas
que impactariam o valor dessas subcontratacdes, essas foram agrupadas de acordo com
0s continentes em que foram realizados os eventos, conforme demonstrado nos quadros
apresentados na sequéncia. Todavia, mesmo considerando a mesma regido geografica,
conclui-se que ocorreram disparidades expressivas nos precos ofertados pela
Associacao Brasil a Mesa.

Quadro 27: Subcontratacfes dos servigos de chefs gastrondmicos nos eventos Goal to Brasil
realizados na América do Sul.

Evento Colémbia Chile Uruguai Peru

Valor R$ 36.332,00 38.510,00 44.336,00 53.404,00

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes constantes do Oficio n°
01/2014/AUDIT, de 13/03/2014, bem como com base nas planilhas encaminhadas pela
AUDIT/Embratur.

Quadro 28: Subcontratacfes dos servicos de chefs gastrondmicos nos eventos Goal to Brasil
realizados na Europa.

Evento Portugal Espanha Italia Alemanha Franca

Valor 44.802,00 45.600,00 45.000,00 61.788,00 66.970,00

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagdes constantes do Oficio n°
01/2014/AUDIT, de 13/03/2014, bem como com base nas planilhas encaminhadas pela
AUDIT/Embratur.

Assim, as propostas apresentadas ndo atenderam ao interesse publico, uma vez que
houve reserva de mercado para a subcontratacdo dos servigos de chef gastronémico nos
eventos Goal to Brasil, com potencial prejuizo ao Erario, posto que na pesquisa de
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mercado foram excluidos chefs com capacidade profissional igual ou superior aqueles
da Associacdo Brasil a Mesa que poderiam, plenamente, por meio da apresentacdo de
propostas menores, realizar 0S mesmos servicos.

Diante do exposto, constatou-se que ndo foi adequadamente demonstrada a
vantajosidade da subcontratacdo dos servicos de chef gastrondbmico com a Associacéo
Brasil a Mesa, acarretando potencial prejuizo ao Erario, uma vez que as pesquisas de
precos resultaram em cotagOes de uma mesma instituicdo, sem consulta a outros chefs
com capacidade profissional igual ou superior, contendo diferencas significativas entre
os valores para a prestacdo dos referidos servicos em localidades pertencentes a um
mesmo mercado.

Causa

A Diretoria de Produtos e Destinos autorizou a subcontratacdo, pela empresa Gauche
Promocgbes e Eventos, por meio do Contrato n° 24/2011, dos servicos de chef
gastrondmico com a Associacao Brasil a Mesa, para 13 dos 14 eventos Goal to Brasil, a
partir de Acordo de Cooperacdo Técnica, sem regular comprovacdo da vantajosidade
das propostas.

Manifestagéo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n° 164/2014/CGPR/DPROD, de
16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n° 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
gestor apresentou a seguinte manifestagéo:

“Quanto a causa apontada pelo Controle Interno, esclarecemos que as
cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014 participaram do processo de
indicacdo de profissionais de gastronomia que representassem Sseus
destinos turisticos. A Associacdo Brasil a Mesa foi responsavel pela
curadoria gastronémica dos eventos, que ia muito além da intermediacao
para contratacdo dos chefes de cozinha que atuaram em cada edicdo do
evento, com base nas indicacdes dos estados da federacéo participantes do
Projeto Goal to Brasil.

Quanto a recomendacdo exarada no item em comento, ressalte-se que o
caderno de licitacdo da Concorréncia n° 1/2011, que resultou na
celebracdo do Contrato n° 24/2011, prevé no item 13.4 que 0S Servicos
passiveis de subcontratacdo serdo aprovados com a apresentacéo de, no
minimo, trés orcamentos. Essa regra foi seguida quando da andlise das
propostas apresentadas para contratacdo de chefes de cozinha para
atuacdo no Projeto Goal to Brasil.

Contudo, diante dos apontamentos feitos pelo Controle Interno,
realizaremos alinhamento junto a Contratada no sentido de fortalecer o
processo de selecdo de propostas quando da subcontratacdo de servigos,
buscando ao maximo garantir a idoneidade das propostas.”

Analise do Controle Interno
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De acordo com a manifestacdo apresentada pelo gestor, serdo adotadas providéncias
junto a contratada no sentido de fortalecer o processo de selecdo de propostas quando da
subcontratagdo de servicos, buscando ao méximo garantir a idoneidade das propostas.
Adicionalmente, faz-se necessario que a pesquisa para a subcontratacdo dos servicos
seja realizada pela contratada de forma ampla, ndo restrita a determinada instituicao,
como no caso ora analisado, com vistas a refletir os precos praticados no mercado e
evitar possiveis prejuizos para a Administracao.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Exigir como condicdo indispensavel para o reembolso que a
contratada demonstre a vantajosidade da subcontratacdo de servigos, por intermédio de
pesquisas de precos que efetivamente reflitam os valores praticados no mercado,
observando-se ainda que as cotac¢Oes apresentadas ndo poderdo decorrer de proponentes
que possuam vinculo de qualquer natureza capaz de comprometer a independéncia das
propostas.

1.1.1.11 CONSTATACAO

Realizacéo de despesas a titulo de coordenadores de evento no ambito do Contrato
n° 24/2011 sem respaldo contratual, no valor de R$ 139.496,18.

Fato

Na andlise das planilhas apresentadas pela empresa Gauche Promocdes e Eventos para a
realizacdo dos eventos Goal to Brasil, no ambito do Contrato n° 24/2011, observou-se
que os servicos a titulo de coordenadores de evento foram previstos em quantidade
superior a um coordenador por evento, contrariando o disposto no Anexo | do Projeto
Basico do Edital de Concorréncia n® 01/2011, que estabelece que “para o
acompanhamento das acdes in loco por parte da contratada s6 serda admitido o
deslocamento de um coordenador para 0 evento, previamente comunicado a
EMBRATUR”.

No entanto, houve autorizacdo prévia da Embratur para a realizacdo dessas despesas nao
previstas contratualmente, em desacordo com o estabelecido no Projeto Basico do
Contrato n° 24/2011.

Visando a esclarecer o assunto, encaminhou-se a Solicitacdo de Auditoria n°
07/2013/AUDIT/Embratur, por meio da qual solicitou-se esclarecimentos quanto a
presenca de mais de um coordenador por evento. Em resposta, foi encaminhado o
Memorando n° 031/2013/CGPR/DPROD, de 07/03/2013, no qual informou que:

“Os eventos Goal to Brasil reunem em seu programa diversos eventos
daqueles previstos na planilha da Gauche Eventos. Sendo vejamos:

A-Realizagdo de workshop com operadores estrangeiros convidados para
participarem de uma exposicdo dos destinos brasileiros, naquilo que
chamamos de treinamento de profissionais para a venda do destino Brasil.
Para essa etapa sdo feitos credenciamento dos profissionais na chegada ao
evento e entrega de certificados de participacéo ao final dos eventos;
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B-Realizagdo de Vivéncia Brasileira onde os profissionais convidados,
juntamente com formadores de opinido e autoridades locais experimentam
0s ritmos e sabores brasileiros, com énfase naqueles das cidades anfitrias;

C-Realizacdo de Seminario apresentando a preparacdo do Brasil para a
Copa do Mundo de 2014, feitas por convidados do Ministério do Esporte,
da FIFA e da cidade anfitria.

Obs: vale ressaltar que o numero de coordenadores se d4 em funcéo da
preparacéo dos eventos acima elencados, o0 que acontece simultaneamente.
Se da em funcdo também da complexidade das atividades, que envolvem
desde a montagem de equipamentos e mobilidrios no workshop, checagem
de funcionamento e acompanhamento do treinamento, credenciamento de
participantes, preparacao de certificados, checagem de presenca, atestado
de participacdo nas atividades feito por meio dos passaportes,
acompanhamento e coordenacdo dos servicos de montagem de rider de
palco, preparacéo de alimentos e distribuicdo de alimentos e bebidas, além
de acompanhamento e checagem das atragfes culturais previstas. Todas as
atividades envolvem também a complexidade dos destinos e dos espagos de
realizacdo dos eventos, em paises com suas proprias caracteristicas e
especificidades, que devem ser respeitadas e adequadas a estratégia
estabelecida pela EMBRATUR para cada evento.”

Apesar da complexidade das diversas atividades envolvidas nos eventos, apontada pela
DPROD, de acordo com a verificagéo in loco realizada pela AUDIT em quatro edi¢Ges
do Goal to Brasil, verificou-se que a presenca de mais de um coordenador ndo se
justificaria, uma vez que as atividades podem ser acompanhadas por uma sO pessoa,
além do que a empresa ainda conta com operadores técnicos para informatica,
aparelhagens de som, de audio e de iluminacdo que estdo presentes durante 0s eventos.

Ainda, a despeito de o gestor ter informado que as preparacfes para o workshop, para a
vivéncia brasileira e para a coletiva de imprensa ocorrem simultaneamente, os referidos
eventos seguem ordem cronoldgica. Adicionalmente, também um servidor da DPROD
se encontra presente no dia do evento e naquele que o antecede, quando acontece a
montagem da estrutura, visando a fiscalizar a execucdo do contrato, o que auxilia no
controle das operagdes.

Assim, constatou-se que foram realizadas despesas sem respaldo contratual com o
pagamento a titulo de coordenadores em todas as edi¢Ges do Goal to Brasil, inclusive as
despesas acessorias com passagem, hospedagem e alimentacdo desses profissionais,
uma vez que o pagamento foi realizado relativamente a mais coordenadores do que o
previsto em contrato para a realizacdo dos eventos.

O total da despesa paga sem respaldo contratual a titulo de coordenadores nos eventos
Goal to Brasil foi de R$ 139.496,18, conforme pode ser observado no Quadro 29
exposto a seguir:

Quadro 29: Despesas relacionadas ao pagamento de coordenadores nos eventos Goal to Brasil
2012/2013

Despes | Diferenca | Valor p/ .
N°de | Valorp/ | atotal pelo 01 Valor total | Diferenga | Despesa
coorden 01 com | quantitativo | coordenad com com paga sem
Eventos a- coordenad | coorden de or passagem/ | passagem/ | respaldo
dores or (R$) a- coordenador | c/passage hc;rs]p(egg)ge hc;rs]p(egg)ge ccin(t%c; a
dores es (R$) m/
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(R$) hospedage

m (R$)
Chile | 3 | 26250 | 787,50 | 52500 | 3.750,00 | 11.250,00 | 7.500,00 | 8.025,00
Colombl 5| 26250 | 52500 | 26250 | 375000 | 7.500,00 | 375000 | 401250
Arggmi” 3 525,00 1'5(7)5'0 1.050,00 | 3.750,00 | 15.000,00 | 11.250,00 12'3000’0
Franca | 3| 3.08000 72070 616000 | 538100 | 16.143,00 | 10.762,00 | **9°
Portugal | 2| 308000 | *'%%%| 308000 | 538100 | 10.762,00 | 538100 | 8.461,00
Canada | 2 | 190400 [>%0%0| 190400 | 488000 | 976000 | 488000 | 6.784,00
Espanha | 2 | 308000 | °10%0| 308000 | 538100 | 10.762,00 | 5.381,00 | 8.461,00
waia | 2 | 308000 | °*0%0| 308000 | 538100 | 10.762,00 | 5.381,00 | 8.461,00
Aleman |5 | 308000 | ®129| 308000 | 538100 | 10.762,00 | 538100 | 8.461,00
Peno |2 | a0s000 | 190 308000 | 538100 | 1076200 | 538100 | 8.461,00
Uruguai | 3| 243600 | *87201 243600 | 435000 | 1305000 | 870000 | 114300
peru | 3 | 121800 |>%%0| 243600 | 435000 | 1305000 | 870000 | 11300
México | 3 | 243600 |*8720| 243600 | 435000 |13.05000 | 870000 | TH00
UA | 3 | 441728 P83 441708 | 566000 | 16.982.40 | 1132240 | P79
Total 37.026,78 1028094 | 139496,

o

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base nas informagoes constantes do Oficio n
01/2014/AUDIT, de 13/01/2014, bem assim com base nas planilhas produzidas pela AUDIT/Embratur.

Causa

A Diretoria de Produtos e Destinos aprovou as planilhas encaminhadas pela empresa
Gauche Promogdes e Eventos para a realizagdo dos eventos Goal to Brasil, contendo
previsdo de servicos a titulo de coordenadores em quantitativo superior ao permitido
contratualmente.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em resposta ao Relatorio Preliminar, no Memorando n° 164/2014/CGPR/DPROQOD, de
16/07/2014, encaminhado por meio do Oficio n° 33/2014/AUDIT, de 17/07/2014, o
gestor apresentou a seguinte manifestagéo:

“(...) Conforme informamos a Auditoria Interna, o contrato respalda a
contratacdo de mais de um Coordenador para o Projeto Goal to Brasil.
Como pode ser observado na ‘Informagdo, item 1.1.1.1, Fato’, do
documento preliminar que contestamos, o Goal to Brasil agrega mais de um
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evento pactualmente previsto: ‘O projeto previu a realizagcdo de 14 eventos
em diferentes paises no formato de workshops (oficinas) ampliados,
agregando coletivas de imprensa, exposicoes e apresentacoes dos destinos
turisticos do Brasil e das cidades-sede da Copa do Mundo, bem como a
promogdo da cultura brasileira por meio de gastronomia e de manifestagoes
culturais.’

Ou seja, o Projeto Goal to Brasil é formado por workshops, reunifes e
vivéncias brasileiras, todos com previsdo no Contrato n® 24/2011, sendo
que para cada evento ha um coordenador.

Uma interpretacdo que ndo reconhece tal possibilidade considera o item do
Projeto Basico, Anexo | da Concorréncia n° 01/2011, de forma estanque,
ndo percebendo que o contrato € um microssistema. Faz-se necessario
considerar que contratualmente sdo previstos seis tipos de eventos,
conforme o item ‘4 TIPOS DE EVENTOS’, sendo eles: ‘worshop’;
‘roadshow’; ‘agoes cooperadas’; ‘parcerias institucionais’; ‘reunioes e
encontros institucionais’; e ‘vivéncias brasileiras’, que podem, de acordo
com o item ‘5 ORGANIZACAO’, comporem-se de um ou mais itens de cada
categoria. Vale lembrar que se faz imperioso considerar o espirito do
contrato — a intencdo de quem formulou as regras contratuais — por meio
desta construcdo hermenéutica é possivel enxergar a preocupacao do grupo
que redigiu o edital, que previu, para cada tipo de evento, um Coordenador.

Neste compasso, ainda que o Goal to Brasil externalize-se como um projeto
dotado de unidade, contratualmente, trata-se de mais de um tipo de evento,
sendo prevista a solicitacdo de um Coordenador especifico para cada acgao,
nos termos do subitem 8.2, ‘E’ e ‘G’, do Projeto Bdsico.

De igual forma, reiteramos que a solicitagdo de mais de um Coordenador
lastreou-se em decisdo técnica, em funcdo da complexidade e caracteristica
do Goal to Brasil. Isto se deu porque as agdes desenvolvidas no projeto
possuem dinamicas distintas, devendo cada coordenador responsabilizar-se
por todo o gerenciamento de sua acdo, em compasso com as atividades
desenvolvidas pelo outro coordenador, bem como tomando todas as
medidas necessarias junto aos seus subordinados para que ndo haja falhas
na execucao do servigo.

Ha que se chamar a atencdo que os trabalhos desenvolvidos pelos
coordenadores ndo se restringem ao momento da realizagdo do evento.
Todas as questdes operacionais e de producdo sdo realizadas muito antes
da data da acdo, toda a montagem especifica de cada evento inicia-se dois
dias antes e cabe a cada coordenador fazer com que todos os itens
solicitados para o seu evento estejam funcionando no instante em que é
realizado o ‘teste de carga’ do Projeto Goal to Brasil. Ademais, é neste
sentido o subitem 8.2.G.1. do Projeto Basico que compde o Contrato n°
24/2011. ‘E dever do Coordenador Geral participar da concepcio e
planejamento dos eventos da instituicdo, propondo temas, formatos de
eventos, maneiras de divulgacado etc., quando solicitado pelo contratante.’

Quanto ao deslocamento do servidor da EMBRATUR, citado pela Auditoria
Interna, cumpre lembrar que o colaborador é designado para fiscalizar a
execucdo do contrato, em compasso com o art. 67 da Lei n° 8.666/1993,
para atestar os servicos, conforme o art.73 da Lei n°® 8.666/1993, e apoiar a
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coordenacéo dos eventos. O servidor da EMBRATUR indica medidas que
devem ser adotadas pelos coordenadores da contratada, bem como toma
decisOes in loco acerca da producéo do projeto, a exemplo de solicitacdo de
novos itens e a exclusdo de outros. O deslocamento do servidor da
Coordenacdo de Promogdo também é importante, pois, considerando a
dindmica e as caracteristicas imanentes a producéo de eventos, somente
estando no local onde serd desenvolvida a acdo poder-se-a decidir e
solicitar a Contratada itens que se demonstrarem necessarios no decorrer
da montagem/instalagdo do evento. Portanto, as atividades dos
coordenadores da contratada e do servidor da EMBRATUR deslocado néo
se confundem.

Por fim, pontuamos que diante da extrema importancia dos coordenadores
para o sucesso do Goal to Brasil, o investimento na disponibilizacdo desses
profissionais foi irrisorio, significando 1,2% do total investido no Projeto.
Ante a materialidade desse valor, a decisdo mostrou-se acertada e teve
forte influéncia no sucesso do Projeto.

Diante do exposto, rogamos pela reconsideragdo dessa CGU, no que tange
ao ponto ora ventilado, por restar demonstrado que o Contrato n° 24/2011
prevé a solicitacdo de um Coordenador para cada evento e pelo fato de o
Projeto Goal to Brasil ser composto por mais de um tipo de evento. Neste
compasso, entendemos que ndo houve a realizacdo de despesa sem lastro
contratual, fazendo-se desnecessaria a apuracao de responsabilidade.”

Anélise do Controle Interno

Além dos tipos basicos de eventos mencionados (Workshop, Roadshow, Vivéncias
Brasileiras, etc.), o item 5.5 do projeto basico do Edital da Concorréncia n° 01/2011,
que originou o Contrato n° 24/2011, deixa claro que os formatos podem ou ndo se
compor para formar diferentes modelos de eventos, como reconhece o gestor, a constar:

“E importante destacar que os tépicos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 e 5.5 podem ou nio
se compor, com um ou mais itens de cada categoria, para formatar
diferentes modelos de eventos, complementando-se também com o item 7
deste documento, dependendo de sua complexidade.”

Por sua vez, segundo o item 8.2-E do projeto basico, para cada evento, a contratada
deve designar um profissional para a coordenacédo de cada evento, responsavel por todas
as providéncias inerentes a esse evento, nos seguintes termos:

“E) Recursos Humanos — a empresa vencedora do certame devera
designar sempre um profissional para coordenagdo de cada evento, que
sera responsavel por todas as providéncias inerentes a realizacdo do
mesmo. O profissional devera preencher requisitos basicos de experiéncia
em eventos anteriores, dominar um segundo idioma, compativel com a
necessidade do local do evento, além do portugués do Brasil, escolaridade
minima superior, 0 nome e contatos desse coordenador devera ser
informado previamente 8 EMBRATUR.”
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Adicionalmente, segundo o item 8.2-G, a coordenacdo geral dos eventos deve ser
executada por um profissional de comprovada capacidade técnica e experiéncia na
conducdo de eventos internacionais de médio e grande porte, nos seguintes termos:

“G) Coordenacdo Geral dos Eventos — devera ser executada por um
profissional de comprovada capacidade técnica e experiéncia na conducao
de eventos internacionais de médio e grande porte.”

Nesse sentido, ocorrendo a formatacdo de um novo modelo de evento, esse fato ndo
implica autorizar o pagamento de mais de um coordenador, mas significa que a
contratada deve disponibilizar um Unico coordenador com capacidade técnica e
operacional compativel com o atendimento da complexidade desse novo evento.

Assim, uma vez que, de acordo com 0 projeto basico, para 0 acompanhamento das
acbes in loco por parte da contratada somente é admitido o deslocamento de um
coordenador para o evento, conforme anteriormente registrado, verifica-se que, de fato,
houve pagamento sem respaldo contratual a esse titulo nos eventos Goal to Brasil.

Por fim, acerca das informacdes do gestor sobre a necessidade desse servigo, registra-se
novamente que, de acordo com as fiscalizacdes in loco realizadas pela AUDIT, a
presenca de mais de um coordenador ndo se justificaria, uma vez que as atividades
podem ser acompanhadas por uma sO pessoa, além do que a empresa conta com
operadores técnicos para informatica, aparelhagem de som, de audio e de iluminagéo
que estdo presentes durante os eventos, isso independentemente da atuacdo do fiscal do
contrato.

Recomendacdes:

Recomendacdo 1: Incrementar os controles internos administrativos de forma a evitar a
realizacdo de gastos incompativeis com o disposto contratualmente, inclusive editais e
projetos béasicos.

Recomendacdo 2: Promover a apuracdo de responsabilidade dos agentes que deram
causa a realizacdo de despesa sem respaldo contratual no valor de R$ 139.496,18,
referente a prestacdo de servicos de coordenadores dos eventos Goal to Brasil em
quantitativo superior ao estabelecido no Contrato n® 24/2011.

111 - CONCLUSAO

Com base nas informacdes analisadas, verificou-se que o projeto Goal to Brasil obteve
resultados positivos na divulgacdo internacional do Brasil como destino turistico sede
da Copa do Mundo FIFA 2014, conforme a avaliagéo feita pelo gestor.

Nos 14 eventos Goal to Brasil realizados no periodo de julho de 2012 a maio de 2013,
houve a participacdo total de 3.080 pessoas entre agentes de viagem e operadores de
turismo, que receberam o certificado de “Especialistas em Brasil”, bem como a
participacgdo total de 411 jornalistas de diversos paises, tendo sido geradas 631 matérias
na midia internacional com valoracao publicitaria de R$ 4.454.037,26.

A execucdo do projeto ainda proporcionou a empresa Maquina da Noticia, contratada de
relacOes publicas e assessoria de imprensa, o recebimento de trés prémios internacionais
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no Stevie Awards 2013, nas categorias Campanha de Comunicacao/Programa do Ano:
Eventos (Bronze Stevie Winner), Questdes Globais (Silver Stevie Winner) e Gestéo de
Marca (Gold Stevie Winner).

Contudo, foram identificadas impropriedades nas despesas executadas no ambito dos
Contratos n° 10/2008 e n° 24/2011, que foram utilizados para a realizacdo dos eventos,
caracterizadas, principalmente, pela realizacdo de despesas em condi¢Ges desvantajosas
e/ou antieconémicas para a Administracdo e sem respaldo contratual.

A Embratur ndo realizou contratacdo especifica para o desenvolvimento das a¢des do
projeto Goal to Brasil. Assim, além dos contratos de relagBes publicas e de assessoria
de imprensa, os dois contratos mencionados é que foram utilizados, uma vez que ja
estavam em execucao no periodo dos eventos.

O Contrato n° 10/2008 foi utilizado para a prestacdo de servigcos de montagem de
estruturas fisicas e de atendimento nos eventos, enquanto que o Contrato n° 24/2011 foi
utilizado para a prestacdo de servicos de organizacdo e de produgdo dos referidos
eventos.

Em relacdo ao Contrato n°® 10/2008, constatou-se, inicialmente, que o Sexto Termo
Aditivo foi celebrado em condic¢des desvantajosas para a Embratur, uma vez que o valor
contratado no ajuste, referente ao acréscimo de servigos, superou o valor de uma
proposta anterior da propria contratada para 0 mesmo objeto. Esse fato impactou a
execucdo do referido contrato, resultando em despesa antiecondmica ndo somente em
relacdo aos eventos do projeto Goal to Brasil, mas também em relacdo aos demais
eventos e feiras realizados durante a vigéncia do referido aditivo.

Adicionalmente, em relacdo ao Contrato n® 10/2008, constatou-se que esse contrato nao
foi adequado para a realizagdo dos eventos do projeto Goal to Brasil, uma vez que
gerou pagamento por servi¢os ndo prestados, bem como pagamentos em valor superior
aquele que poderia ter sido pago, no caso dos servicos de recepcionistas.

Na opcdo mais vantajosa para a Administracdo, o Contrato n°® 10/2008 ndo teria sido
utilizado, mas apenas o Contrato n°® 24/2011. Esse contrato previa a subcontratacdo dos
mesmos servicos prestados no ambito do Contrato n°® 10/2008 em condi¢Ges mais
vantajosas para a Embratur, sem a ocorréncia de pagamento por servi¢os nao prestados.

A possibilidade de utilizagdo exclusiva do Contrato n° 24/2011 como uma opg¢ao mais
vantajosa para a Administracdo foi objeto de apontamento pela AUDIT/Embratur ja por
ocasido da andlise da primeira edicdo do Goal to Brasil, ocorrida no Chile, conforme
consta do Parecer n® 56/2012/AUDIT, de 20/08/2012. No entanto, a Diretoria
responsavel optou por continuar utilizando os dois contratos.

Independentemente da ocorréncia dos eventos Goal to Brasil, a AUDIT vem alertando
0S responsaveis da situacdo de pagamento por servi¢os ndo prestados em feiras e
eventos desde o ano de 2007, conforme consta do Relatério de Auditoria AUDIT n°
01/2007 — ANATO, quando as feiras ainda eram realizadas por meio de convénio e a
montagem dos estandes efetuada pela mesma contratada Evidéncia Display.

Em diversas oportunidades, a AUDIT apurou despesa antiecondmica por esse fato na
execucdo do Contrato n° 10/2008, tendo consignado as impropriedades em relatorios
especificos. Relativamente a alguns desses relatorios, o gestor informou que 0s servigos
nédo prestados foram compensados por servicos prestados além do previsto no contrato,
tendo apresentado comprovacéo que foi acatada pela AUDIT.
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No entanto, ndo foi realizada adequacdo do contrato, quanto a forma de remuneracéao
por valor fechado, no sentido de minimizar os riscos de prejuizo para a Administracdo
em raz&o da ocorréncia de pagamento por servi¢os ndo prestados.

Em relacdo ao Contrato n° 24/2011, foi verificado inicialmente que os pagamentos a
contratada, a titulo de locacdo de espagos para eventos, foram realizados por pregos
muito superiores aqueles praticados por ela com as empresas locadoras, fazendo-se
necessaria a revisao contratual dos precos.

Adicionalmente, foi verificada a realizacdo de despesa referente a prestacdo de servicos
de coordenadores de evento, nas edi¢bes do Goal to Brasil, sem respaldo contratual.

Do exposto, propde-se o encaminhamento do presente relatério a Embratur para o
atendimento das recomendagdes constantes dos registros apontados.

Brasilia/DF, 28 de julho de 2014.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201405908

Processo: 72100.000316/2014-98

Unidade(s) auditada(s): Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur; Fundo de Investimento
Setorial da Area de Turismo — FISET/Turismo

Ministério supervisor: Ministério do Turismo — MTur

Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2013

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01 e 31/12/2013 pelos
responsaveis pelas areas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrugéo
Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatorio de Auditoria Anual de Contas n° 201405908, inserido neste processo,
em atendimento a legislacdo federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e
incluiram os resultados das acdes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de
exame, sobre a gestdo do Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur, agregando as
informacdes sobre o Fundo de Investimento Setorial da Area de Turismo — FISET/Turismo.

3. Foram registradas as seguintes constatacfes relevantes para as quais,
considerando as andlises realizadas, ndo foi identificado nexo de causalidade com atos de
gestdo de agentes do Rol de Responsaveis:

- Auséncia de demonstracdo do julgamento objetivo das propostas técnicas da licitacdo para a
contratacdo de servicos de publicidade da Embratur (item 1.1.2.19).

4. As seguintes constatacfes subsidiaram a certificacdo dos agentes do Rol de
Responsaveis:

- Deficiéncia na justificativa da necessidade da contratacdo e do valor dos servicos de
publicidade (item 1.1.2.18); e

- Auséncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) referente ao exercicio de
2013, no &mbito da Embratur (item 3.1.3.4).

5. Diante dos exames realizados e da identificacdo de nexo de causalidade entre os
atos de gestdo de cada agente e as constatacbes mencionadas, proponho que O
encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de Responsaveis, disponivel nas folhas 29
a 36 do processo, seja conforme indicado a seguir:



Avaliagéo do

CPF do agente Cargo ou fox Fundamentacgéo da avaliagéo
- « orgéo de Controle
publico funcéo do Controle Interno
Interno
Jokk 59 166-%* Diretor de | Regular com | Item 1.1.2.18 do Relatorio de
R Marketing ressalvas Auditoria n°® 201405908.
Diretor de L.
sexk 748.629-** | Administragio e Regular com | ltem 3._1.3.:1 do Relatorio de
Financas ressalvas Auditoria n°® 201405908.

Demais
integrantes  do
Rol de

Responsaveis

Regularidade

Considerando o escopo do
Relatério de Auditoria, ndo
foram identificadas
irregularidades com
participacao determinante
destes agentes.

Brasilia/DF, 24 de Julho de 2014.




Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201405908
Processo: 72100.000316/2014-98

Unidade Aqditada: Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur; o Fundo de Investimento
Setorial da Area de Turismo — FISET/Turismo.

Ministério Supervisor: Ministério do Turismo
Municipio/UF: Brasilia/DF

Exercicio: 2013

Autoridade Supervisora: Vinicius Nobre Lages

Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da
Unido quanto ao processo de contas do exercicio da Entidade acima referida, bem como do
Fundo de Investimento Setorial da Area de Turismo — FISET/Turismo, expresso opinido acerca
dos atos de gestdo referentes ao exercicio de 2013, a partir dos principais registros e

recomendac0es formulados pela equipe de auditoria.

A Embratur possui como Programa Orcamentario Finalistico o Programa n°® 2076 —
Turismo, desenvolvido exclusivamente a partir da Acdo Orcamentaria 20Y5 — Promocdo
Turistica do Brasil no Exterior. A citada A¢do de Governo visa promover o Brasil no exterior, de
modo a aumentar o nimero de turistas e a geracdo de divisas, a partir da promocao da imagem
do Brasil no exterior. Acerca dos resultados advindos da execucdo da Acao em 2013 foi aferido
o atendimento de 87,14% das metas fisicas e de 63,65% das metas financeiras estabelecidas.
Assim, no que tange aos resultados das agdes finalisticas executadas pela Embratur, verifica-se
razoavel execucao de suas atividades. O FISET/Turismo ndo possui Programa Finalistico, sendo

que se encontra inoperante desde 1980 e em processo de liquidagédo desde 2012.

As principais constatacbes que impactaram a gestdo da Embratur, oriundas dos
trabalhos de Auditoria de Avaliacdo da Gestdo do exercicio de 2013 da Entidade, referem-se a
falhas em licitacdo e em contratacdo de servicos de publicidade, dos Escritdrios Brasileiros de
Turismo — EBT e no ambito dos servigos prestados para a realizagdo dos eventos denominados
Goal to Brasil, realizados em diferentes paises, para a promocao dos destinos turisticos das 12

cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014. Na area de Tecnologia da Informac&o, constatou-se



a ndo elaboracao de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI no ambito da Entidade,
situacdo apontada pelo terceiro exercicio consecutivo. Como providéncias estruturantes, a
Embratur vem reformulando os seus processos administrativos, principalmente no que concerne
a estruturacdo e a publicacdo de normas internas que visam o aprimoramento da gestdo de
licitagdes e de contratos. Nesse sentido, a Entidade indica que ira publicar, durante o0 segundo
semestre de 2014, “Manual de Licitagdes e Contratos™ a ser utilizado em seu &mbito de atuagéo.
Para corrigir as falhas apontadas relativas a gestdo de Tecnologia da Informacdo, em 2014 o
gestor firmou contrato administrativo com empresa de consultoria especializada para a

elaboracao do PDTI.

As causas estruturantes das principais constatac@es estdo vinculadas a insuficiéncia de
monitoramento e de controle, a precariedade de normativos internos, ao quantitativo insuficiente
de pessoal e a execucdo de atos administrativos sem a apresentacdo de justificativas
fundamentadas e suficientes. Cita-se a auséncia de conclusdo do anteriormente referido Manual
de LicitacGes e Contratos, que comprometeu a suficiente orientagdo a gestdo acerca da conducao
das licitagOes e dos contratos, bem como da execucdo de contratos, na esfera da Embratur.

Diante dos fatos apontados, foram formuladas recomendac6es a serem implementadas
em setores especificos da Embratur, no sentido de aprimorar 0s mecanismos de controle interno,
de institucionalizar procedimentos e rotinas de monitoramento, principalmente no setor de
licitagdes e de contratos, bem como de promover a implementacdo e a adequacgdo de normativos
no ambito da Entidade. Em relacdo as recomendacbes do Plano de Providéncias Permanente
referente ao Relatério de Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2012, constatou-se que a
Embratur implementou parcialmente as recomendagdes expedidas por este Orgdo de Controle
Interno. As recomendacdes ainda pendentes de implementacgéo relacionam-se a deficiéncias de
controles internos administrativos das atividades relacionadas, principalmente, aos resultados
quantitativos e qualitativos, a area de Tecnologia da Informacdo, aos indicadores de gestdo, bem
como a licitagbes e contratos. Tais pendéncias acarretam riscos gerenciais ao andamento

eficiente das principais areas de gestdo da Embratur.

Os procedimentos de controle interno aplicados pela Entidade contam com certo grau de
adequabilidade para o atingimento dos objetivos propostos, porém necessitam ser aprimorados.
Verificou-se que a Embratur ndo possui definidos normativos que delimitem as atribuigdes e as
responsabilidades, bem como as rotinas, nas areas de gestdo de resultados qualitativos e

quantitativos, de indicadores de desempenho e de licitacdes e contratos, no decorrer do exercicio



de 2013. Adicionalmente, a Entidade apresenta deficiéncia no planejamento estratégico de sua
area de Tecnologia da Informac&o, vez que ndo foi implementado o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo — PETI, tampouco o PDTI, demonstrando, assim, deficiéncia de
controle interno nessa area de gestdo, 0 que acarreta riscos de realizacdo de contratacbes nao

alinhadas com as necessidades da Autarquia.

Em que pesem as fragilidades apontadas, observou-se que a Embratur publicou e
implementou, em 2013, 0 “Manual para celebracdo de convénios”, utilizado na area de gestdo
das transferéncias voluntarias sob a sua responsabilidade. Verificou-se o aprimoramento da
gestdo dos imoveis de uso especial sob a responsabilidade da Entidade, que reavaliou esses
imoveis e designou servidores publicos especificos para o acompanhamento da situacdo de cada
imdvel. Identificaram-se, ainda, a existéncia de segregacdo de funcdes e a existéncia de manual
formalizado contemplando orientacdes relacionadas a execucdo de contratos de publicidade, na
esfera da Embratur. Os procedimentos indicados configuram praticas administrativas com
resultados positivos sobre as operacdes da Entidade, principalmente, no que concerne ao

ambiente interno e aos procedimentos de controle de suas atividades.

Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN TCU n.° 63/2010 e fundamentado no Relatorio de Auditoria, acolho a proposta expressa no
Certificado de Auditoria. Desse modo, 0 processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado
supervisor, com vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.°

8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia, 25 de julho de 2014.



