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Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201306215, e
consoante o estabelecido na Sec¢ao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela SECRETARIA NACIONAL DE PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO/SNPDTur.

1. Introducao

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 16/05/2013 a
21/06/2013, por meio de testes, andlises e consolidagdo de informacdes coletadas ao
longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela
Unidade Auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servi¢o
Puablico Federal. Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizacdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificou-se na Prestacdo de Contas da Unidade a ndo conformidade com o inteiro teor
das pecas e respectivos conteudos exigidos pela IN TCU n° 63/2010 e pelas DN TCU n°
119/2012 e n® 124/2012, tendo sido adotadas, por ocasido dos trabalhos de auditoria
conduzidos junto a Unidade, providéncias que estdo tratadas em itens especificos deste
relatério de auditoria.

O Processo de Contas da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo ¢é agregado. Ele agrega as informacdes sobre a gestdo da Caixa
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Econdomica/EMBRATUR  (CEF/EMBRATUR), da Caixa Econdmica/MTur
(CEF/MTur) e do Programa de Desenvolvimento do Turismo/Nordeste II (PRODETUR
NE ID).

Nao houve ocorréncia, no exercicio de 2012, por parte da Unidade Jurisdicionada, de
atos de gestdo relacionados aos itens 5.1 — Avaliacdo da Gestdo de Passivos sem
Previsdo Orcamentdria e 5.4 — Avaliacdo da Gestdo do Uso do Cartdo de Pagamentos do
Governo Federal, e ndo se aplica a Natureza Juridica da UJ o item 5.5 - Avaliacdo da
Gestdo sobre as Rentncias Tributdrias. Os itens relacionados constam na parte “A”
(Contetido Geral) do Anexo II da DN TCU n® 119/2012.

Registre-se que os Achados de Auditoria especificos da SNPDTur/MTur foram
registrados sob o n.° 201306215 na primeira parte do presente trabalho. J4 os Achados
de Auditoria referentes a CEF/EMBRATUR, a CEF/MTur e ao PRODETUR NE 1II
foram registrados na segunda, terceira e quarta partes, respectivamente, sob os n.°
201306225, 201306238 e 201306242.

Em acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN TCU n° 124/2012, e em face dos
exames realizados, efetuou-se as seguintes andlises:

2.1 Avaliaciao da Conformidade das Pecas

A partir da analise do Relatorio de Gestdo do exercicio 2012 e do Rol de Responsaveis
da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo
(SNPDTur/MTur), foi observado que o Gestor elaborou todas as pecgas atribuidas a
Unidade, conforme disposto na DN TCU n° 119/2012 e na Portaria TCU n° 150/2012.
Todavia, o conteido minimo obrigatério do Relatério de Gestdo foi prejudicado, uma
vez que o Gestor ndo apresentou as providéncias adotadas para o atendimento as
recomendacdes expedidas pela Controladoria-Geral da Unido em 2012, tendo como
base o Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201203337, da SNPDTur, referente
ao exercicio de 2011.

Posteriormente, tal omissdo foi questionada por meio da Solicitacdo de Auditoria n°
201306215/04, de 05/04/2013, a qual pedia que a SNPDTur/MTur disponibilizasse as
informacodes faltantes. Entretanto, ao se analisar a resposta da Solicitacdo de Auditoria,
foi verificada a auséncia de informagdes das providéncias adotadas quanto aos itens
1.1.2.2,1.2.1.1,2.2.1.1 € 3.2.5.13, constantes do Relatério de Auditoria mencionado.

Verificou-se, ainda, a inexisténcia de informagdes referentes aos Contratos de Repasse
no item 5.2 — Transferéncias de Recursos, do Relatério de Gestdo de 2012, mais
especificamente as informagdes exigidas nos Quadros A.5.3, A.5.4, AS5S5, AS5.6 e
A.5.7, conforme prescrito pela Portaria TCU n°® 150/2012.

Por fim, foram identificadas incongruéncias no preenchimento do Rol de Responsaveis
da SNPDTur, constante do Processo de Contas n® 72031.001512/2013-49, sendo que,
para sanar tal falha, foi emitida a Nota de Auditoria n.” 201306215/01 a Secretaria,
solicitando a correcao do Rol. Em resposta, a Unidade encaminhou a esta equipe de
auditoria o Rol de Responsdveis parcialmente corrigido e com explicagdes acerca da
vacancia de alguns cargos de direcao durante o exercicio de 2012.
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2.2 Avaliaciao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

Com o objetivo de avaliar os resultados quantitativos e qualitativos da gestao de 2012,
foram analisados os desempenhos das acdes que estdo sob a responsabilidade da
SNPDTur. Os exames realizados proporcionaram identificar o baixo alcance das metas
fisicas e financeiras, porém, foram apresentadas justificativas por parte das diretorias
integrantes da Unidade.

Observou-se também que, para grande parte das acdes, foi considerado como meta
financeira realizada o valor referente a despesa empenhada, incluindo-se os restos a
pagar nao processados, 0 que constitui incongruéncia, ja que a intencdo € informar o que
foi de fato executado no exercicio em andlise.

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

No que diz respeito a utilizacdo de indicadores de desempenho, foram constatadas
divergéncias de informagdes entre o Relatério de Gestao de 2012, o Memorando n°® 467-
2013/SNPDTur, de 24/05/2013, encaminhado em resposta a SA n° 201306215/03, e o
Anexo II da Portaria MTur n° 179, de 26/04/2012.

Em geral, os indicadores apresentados sdo considerados razodveis quanto a utilidade e a
mensurabilidade, porém foi constatado que a maioria visa aferir apenas o resultado final
dos trabalhos, o que por si s6 ndo € suficiente para se obter medicdo completa e
eficiente do desempenho das atividades e para identificar entraves ao alcance de
objetivos do setor.

Atualmente estd instituido, por meio da Portaria MTur n° 09, de 17/09/2012, Grupo de
Trabalho com a finalidade de elaborar indicadores de desempenho para a Unidade.

Porém, seus trabalhos ainda ndo estdo finalizados, conforme informac¢ao disponibilizada
pela SNPDTur.

2.4 Avaliacao da Gestao de Pessoas

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo ndo realiza
diretamente procedimentos relacionados a gestdo de pessoas na execucdo de suas acgoes.
A unidade responsavel pela gestdo de pessoas no ambito do Ministério do Turismo € a
Coordenacdo-Geral de Pessoas (COGEP) da Diretoria de Gestao Interna, da Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo (SE/MTur). Assim sendo, essa avaliacdo serd
realizada no escopo do Relatério de Auditoria Anual de Contas n® 201306200 da
Secretaria Executiva, Unidade que consolida os registros e as informacdes da COGEP.

Contudo, foi incluida no escopo do presente trabalho a avaliacdo referente a
adequabilidade da for¢a de trabalho frente as atribui¢des da UJ, cujas andlises partiram
de informacdes disponibilizadas no Relatério de Gestao de 2012 da Unidade e de outras
remetidas pela SNPDTur em resposta aos questionamentos da CGU.

Dessa andlise, conclui-se que a for¢a de trabalho alocada na SNPDTur, de forma geral,
ndo atendeu as necessidades da UJ no exercicio de 2012.
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2.5 Avaliacao da Situacio das Transferéncias Voluntarias

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, é composta por
quatro departamentos independentes entre si: o Departamento de Financiamento e
Promog¢dao de Investimentos (DFPIT), o Departamento de Infraestrutura Turistica
(DIETU), o Departamento de Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo
(DPRDT) e o Departamento de Qualificagdo, Certificacdo e Produgdo associada ao
Turismo (DCPAT).

O DFPIT gerencia o desenvolvimento de planos, projetos e eventos que objetivem a
captacdo e o estimulo aos investimentos financeiros voltados para o turista e para as
empresas da cadeia produtiva do turismo.

O DIETU atua na elaboragao e na execugao de planos, programas e a¢des do Ministério
do Turismo relacionados a infraestrutura turistica.

O DPRDT coordena, ap6ia e acompanha a formulacdo dos programas regionais de
desenvolvimento do turismo, que t€ém o foco em beneficiar as populacdes locais.

O DCPAT ¢ responsavel pelos planos e atividades voltados ao desenvolvimento da
producdo artesanal e demais produtos associados a qualificacdo e -certificacdo
profissional e a melhoria dos servigos prestados ao turista, de acordo com a Politica
Nacional de Turismo. Cabe observar que as iniciativas de qualificacdo desenvolvidas
pelo DCPAT no exercicio de 2012 concentraram-se no programa de capacita¢io
denominado Pronatec Turismo, e, de forma complementar, por meio de convénios
assinados com prefeituras de cidades-sede e/ou governos estaduais voltados para
atender o evento da Copa do Mundo FIFA 2014.

As atividades-fim desses departamentos sdo desenvolvidas, primordialmente, por meio
da execugdo de convénios, contratos de repasse e outros instrumentos congéneres de
transferéncias voluntarias.

Devido as suas peculiaridades, foi analisada, separadamente, a gestdo de transferéncias
voluntdrias de cada departamento quanto a andlise/aprovacdo das Propostas de
Trabalho; a celebracdo dos Contratos de Repasse/Convénios; a sua execucao e ao seu
acompanhamento e fiscalizacdo, segundo dispde a Portaria Interministerial
MPOG/MF/CGU n° 507, de 24/11/2011.

As fases de andlise/aprovacdo das Propostas de Trabalho e de celebracdo dos Contratos
de Repasse/Convénios foram baseadas nas rotinas e nos procedimentos técnicos
adotados pelos 04 (quatro) Departamentos da SNPDTur. Foi verificada, também, a
adimpléncia dos beneficidrios das transferéncias voluntarias celebradas pela SNPDTur
em uma amostra escolhida pela sua materialidade. Dos 4 (quatro) Departamentos que
compdoem a estrutura da SNPDTur, apenas o DIETU ndo apresentou rotina de
procedimentos para aprovacdo das Propostas de Trabalho, no que se refere aos seus
aspectos técnicos, em conformidade com a Portaria Interministerial MPOG/MF/CGU n°
507, de 24/11/2011.

Quanto a execug¢do dos ajustes, observou-se, no ambito da SNPDTur, expressivo
nimero de Contratos de Repasse com cldusulas suspensivas dentre aqueles voltados a
infraestrutura turistica com foco nos grandes eventos esportivos, bem como de
Convénios ndo iniciados e/ou suspensos relacionados a execug¢do de cursos de
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qualificacdo de profissionais voltados a atender os eventos da Copa das Confederacoes
FIFA 2013 e/ou Copa do Mundo FIFA 2014.

Realizando-se andlises gerenciais acerca das transferéncias voluntdrias efetuadas, a
partir das informagdes constantes do Sistema de Acompanhamento dos Contratos de
Repasse (SIACOR) do MTur, constatou-se, como boa pratica de gestdo, a existéncia de
Sistema de Informagdo que possibilita a realizacdo de controles eficazes na gestdo e no
acompanhamento dos Contratos de Repasse por parte da SNPDTur. No entanto, a partir
de consultas realizadas ao Sistema SIACOR, foram identificadas fragilidades nesses
controles, tais como o elevado nimero de ajustes em cldusula suspensiva e a deficiéncia
na adocdo de medidas gerenciais que conseguissem dar efetivo andamento a execucao
fisica de elevado nimero de Contratos de Repasse.

Ainda quanto a execucdo dos ajustes, foram verificadas fragilidades em relacao ao
gerenciamento das agOes atinentes ao Pronatec Turismo, com foco nas atribuicdes
especificas do MTur.

Os Departamentos da SNPDTur utilizam-se de sistemdticas distintas para o
acompanhamento e para a fiscalizagdo dos recursos repassados a titulo de transferéncias
voluntdrias. Eles apresentam sistemética para a afericdo dos objetos pactuados, para a
verificacdo do atingimento dos objetivos acordados e para a andlise dos itens afetos a
fiscalizacdo “in loco” dos contratos de repasse e dos convénios sob sua
responsabilidade.

2.6 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo ndo realiza
diretamente procedimentos licitatérios na execucdo de suas acdes, bem como nao atua
como demandante ou responsdvel nas licitagdes atualmente em vigor no Ministério do
Turismo. A unidade responsdvel pela formalizacdo dos procedimentos licitatérios € a
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos (CGRL) da Secretaria Executiva do
Ministério do Turismo (SE/MTur). Assim sendo, essa avaliacdo serd realizada no
escopo do Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201306200 da Secretaria
Executiva do MTur, Unidade que consolida as contas da CGRL.

2.7 Avaliacao da Gestao de Tecnologia da Informacao

A avaliacdo da Gestdo de Tecnologia da Informacao serd feita no Relatério de Auditoria
Anual de Contas da Secretaria Executiva, que consolida as contas da Coordenacao-
Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI), unidade responsdvel pela drea de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Turismo. Essa avaliacdo faz parte do
escopo do Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201306200.

2.8 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

Por meio de pesquisa no sitio eletronico do Tribunal de Contas da Unido — TCU acerca
de Acodrdaos e de Decisoes, incluindo os inseridos em “Relacdes”, foi constatado que
nao houve determinacdes expressas expedidas pelo TCU para serem acompanhadas pelo
controle interno (Secretaria Federal de Controle Interno e/ou Controladoria-Geral da
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Unido), no exercicio de 2012, em relagdo a gestdo da Secretaria Nacional de Programas
de Desenvolvimento do Turismo (SNPDTur/MTur).

2.9 Avaliacdao do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

O Relatério de Gestdo do exercicio de 2012 da Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo ndo apresenta as providéncias adotadas pela Unidade para
atendimento as recomendacdes exaradas pela Controladoria-Geral da Unido no
Relatério de Auditoria Anual de Contas n® 201203337, referente ao ano de 2011. Assim
sendo, para definir em que estdgio encontram-se as providéncias adotadas pelo Gestor,
procedeu-se a andlise do Plano de Providéncias Permanente, que € o instrumento de
acompanhamento e monitoramento das recomendagdes, a andlise da resposta da
Solicitagdo de Auditoria n° 201306215/04, apresentada pelo Gestor mediante o
Memorando n° 274/2013 — DCPAT/SNPDTur, encaminhado pelo Oficio n°
424/2013/AECI/MTur, de 04/06/2013, bem como a andlise da manifestacdo do Gestor
em relacdo ao Relatério de Auditoria Preliminar, encaminhada via Oficio n.°
605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013.

As recomendagdes parcialmente atendidas e ndo atendidas impactam na gestdo da
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo. Do total de 44
recomendacdes emitidas no Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201203337,
referente ao exercicio de 2011, 37 recomendacdes foram consideradas atendidas,
conforme Tabela 01 disponibilizada adiante.

Tabela 01 — Quantitativo de recomendacdes exaradas pela CGU em 2012 no Relatério de Auditoria Anual
de Contas n° 201203337, de acordo com a situacdo de atendimento (Atendida, Parcialmente Atendida e
Nio Atendida).

Qe ts <~1e Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Recomendagdes - ~ -
» Recomendacdes Recomendagdes Recomendagdes nao
emitidas pela CGU em . . . . ferénci
2012, no Relatério n° atendidas pela atendidas parcialmente atendidas (referéncia
201203337 SNPDTur pela SNPDTur 31/12/2012)
44 37 5 2

Fontes: Plano de Providéncias Permanente de 2012 da SNPDTur; Memorando n° 274/2013 -
DCPAT/SNPDTur (encaminhado para a CGU por meio do Oficio n° 424/2013/AECI/MTur, em
04/06/2013); e, andlises da manifestacdo do Gestor em relacdo ao Relatério Preliminar, encaminhada via
Oficio n.° 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013.

A andlise realizada por ocasido dos trabalhos de auditoria considerou a esfera de
atribui¢cdes da SNPDTur e de outras Unidades do MTur. A maioria das recomendacdes
foram consideradas atendidas no que tange a esfera de atribuicdes da SNPDTur. Assim,
das 37 recomendacdes atendidas, 34 delas foram consideradas atendidas somente
quanto as atribuigdes da SNPDTur, restando ainda pendentes de providéncias por parte
de outras Unidades do MTur, conforme relatado no item 4.2.1.2 dos Achados de
Auditoria n.° 201306215.

2.10 Avaliacao da Carta de Servicos ao Cidadao

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento de Turismo ndo € prestadora
de servigos diretamente ao cidadao, razao pela qual nao implementou a carta de servicos
ao cidadao e esta dispensada quanto ao atendimento do Decreto n°® 6.932/2009.
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2.11 Avaliacao do CGU/PAD

A avaliac@o quanto a utilizac@o do Sistema de Correi¢do CGU-PAD ¢ feita no Relatério
de Auditoria Anual de Contas da Secretaria Executiva, unidade responsdvel pelo
Sistema de Correicao do Ministério do Turismo. Essa avaliacao faz parte do escopo do
Relatério de Auditoria de Contas n° 201306200.

2.12 Avaliacao do Cumprimento do TCJ - Terceirizacoes

A avaliacdo do Cumprimento do Termo de Conciliacdo Judicial € feita no Relatério de
Auditoria Anual de Contas da Secretaria Executiva, tendo em vista que € assunto afeto a
Diretoria de Gestao Interna (DGI). Essa avaliacdo faz parte do escopo do Relatério de
Auditoria de Contas n° 201306200.

2.13 Avaliacao do Contetido Especifico do Relatério de Gestao

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo apresentou, em
seu Relatério de Gestao de 2012, o conteudo especifico a sua atuagdo, consoante
definido na Parte B, Anexo II, da Decisdo Normativa TCU n° 119/2012.

Nessa seara, foram apresentadas, no Relatério de Gestdo, informacdes sobre o
acompanhamento das agdes relacionadas aos Termos de Parceria firmados a partir de
demanda de Unidades que compdem a estrutura da SNPDTur, bem como informacoes
sobre o acompanhamento das acdes relacionadas a qualificagdo profissional, as quais
estdo sob a responsabilidade do DCPAT/SNPDTur.

2.14 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Em relagdo ao Sistema de Controle Interno da SNPDTur, a avaliacdo concentrou-se no
grau de implementagdo dos cinco componentes de controles internos administrativos,
tendo por base os estudos e as normas de auditoria emanadas pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO): “Ambiente de
controle”, “Procedimentos de Controle”, “Avaliacdo dos Riscos”, “Informacdo e
Comunicacdo” e “Monitoramento”.

Das andlises efetuadas, levando-se em consideracao a atividade finalistica da UJ, foram
observadas inconsisténcias relevantes nos cinco componentes mencionados que
prejudicaram a gestdo, o que permite afirmar que ndo hd suficiéncia de controles
internos administrativos para atingimento dos objetivos estratégicos.

Verifica-se a necessidade de melhorias em relacdo a todos os cinco elementos de
controle avaliados, destacando-se as fragilidades nos procedimentos de controle
relacionados aos seguintes aspectos no ambito da SNPDTur:

a) Aprovacao das propostas das Transferéncias Voluntdrias;

b) Gestdo da execugdo de Convénios, de Contratos de Repasse e de agdes
relacionadas ao Pronatec Turismo;
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¢) Reestruturacdo e manutengdo de indicadores de desempenho gerencial das
atividades desenvolvidas; e

d) Monitoramento, com vistas a reduzir ou evitar o elevado nimero de
cldusulas suspensivas e/ou de liminares judiciais em contratos de repasse
e a otimizar as fiscalizacdes e os acompanhamentos da execucdo de
Convénios e de Contratos de Repasse sob sua responsabilidade.

2.15 Ocorréncia com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o

presente relatério a consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissao do
competente Certificado de Auditoria.

Registra-se que as informagdes e as constatagdes apresentadas neste trabalho foram
estruturadas, preliminarmente, em Programas e Acdes Orcamentdrias organizados em
titulos e subtitulos, respectivamente, segundo os assuntos com os quais se relacionam
diretamente. Posteriormente, apresentam-se as informacdes e as constatacdes que nao
estdo diretamente relacionadas a Programas/A¢des Or¢amentdrias especificos.

Por fim, informa-se que a servidora listada adiante, cuja assinatura nao foi aposta neste
relatério, ndo estava presente quando da geragcdo final deste documento por motivo
previsto legalmente, apesar de ter efetivamente atuado como membro da equipe de
auditoria.

Brasilia/DF, 26 de Julho de 2013.

Relatério supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Turismo e Esportes
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Achados da Auditoria - n° 201306215

1 Educacao Profissional e Tecnolégica

1.1 Apoio a Formacao Profissional e Tecnolégica

1.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
1.1.1.1 INFORMACAO

Informacdo bdsica da Acao 20RW- Apoio a Formacgdo Profissional e Tecnologica,
relacionada a execucdo do Pronatec Turismo.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC foi
criado pela Lei n° 12.513/2011 com a finalidade de ampliar a oferta de educagdo
profissional e tecnoldgica, por meio de programas, projetos e acdes de assisténcia
técnica e financeira. Sua operacionalizacdo se dd por meio do Programa 2031 -
Educagdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educagdo e da A¢ao 20RW —
Apoio a Formagao Profissional e Tecnoldgica, detalhados na Tabela 02 adiante:

Tabela 02 — Acdo 20RW: Apoio a Formagdo Profissional e Tecnoldgica; acdes de qualificagdo de
profissionais executada de modo transversal.

Forma
Programa Acao Finalidade Implementaciao
/detalhamento
2031 — | 20RW - Apoio a | Possibilitar a ampliacio do acesso em | Direta e
Educacao Formacgao instituicdes publicas e privadas, inclusive | Descentralizada
Profissional e | Profissional e | por meio de vagas gratuitas em cursos de
Tecnoldgica Tecnolodgica educacdo profissional e tecnoldgica, de

modo a contribuir para formacdo de mao-de-
obra qualificada.

Fonte: https://gestao.orcamentofederal.gov.br/informacoes-orcamentarias/sistemas/docs/tematico, acesso
em 16/04/2013.

1.1.1.2 INFORMACAO

Origem dos Projetos de Qualificacdo vigentes atualmente no MTur e o Projeto Bem
Receber Copa.

O Governo Federal, considerando a importancia de consolidar o Pais como destino
turistico internacional, buscando aproveitar a maior visibilidade do Brasil em
decorréncia da Copa do Mundo de 2014 e de forma a preparar o setor de turismo,
organizou, por meio do Ministério do Turismo — MTur, acdo de qualificacao focada no
atendimento ao turista em suas diversas interagdes com o setor turistico (hospedagem,
servicos de alimentacdo fora do lar, agentes de viagem e receptivo, locadoras de
veiculos, companhias aéreas, entre outros).

Nesse contexto, o MTur, por meio do Departamento de Qualificacao, Certificacdo e de
Producgdo Associada ao Turismo — DCPAT/SNPDTUR, formulou, em 2009, o “Projeto
Bem Receber Copa” para execu¢do em cooperacdo com representantes do Conselho
Nacional do Turismo. Destaca-se que acOes de capacitacdo decorrentes de ajustes
(convénios e termos de parceria) celebrados no exercicio de 2009 e anteriores, conforme
defini¢do feita pelo DCPAT, passaram a compor o universo das acdes de capacitacdo do

Dinheiro piiblico é da sua conta o www.portaldatransparencia.gov.br




“Projeto Bem Receber Copa”, por meio da A¢do Programatica 4590 — Qualificacdo de
Profissionais Associados ao Segmento do Turismo do Programa 2076 - Turismo.

De acordo com informag¢des do Ministério do Turismo, a meta do Projeto era qualificar
306 mil profissionais no periodo de 2009 a 2013, com foco em profissionais alocados
em atividades de linha de frente (que possuem contato direto com o turista) de sete
categorias profissionais (Alimentacdo Fora do Lar, Transporte, Receptivo Local, Meios
de Hospedagem, Entretenimento, Negécios e Eventos, e Turista Seguro). Verifica-se
que, embora tenha sido formalizado somente em dezembro de 2010, o Projeto agregou
iniciativas que ja haviam sido iniciadas previamente.

A expectativa de qualificacdo do Ministério do Turismo até junho de 2012 era a
capacitacdo de 225 mil pessoas, de acordo com o seguinte cronograma:

Junho 2009 a Junho/2010: 75 mil pessoas;
¢ Junho 2010 a Junho/2011: 75 mil pessoas; e
e Junho 2011 a Junho/2012: 75 mil pessoas.

Com esta previsao, e para o atingimento da meta de qualificacdo de 306 mil pessoas,
existiria um passivo de 81 mil pessoas a qualificar até 2013 (no periodo junho/2012 a
Junho/2013). Ocorre que a expectativa do Ministério do Turismo era concluir as
atividades de capacita¢do ainda no exercicio de 2012; assim, restaria a necessidade de
reavaliacdo das metas estipuladas e de realizagdo de novo planejamento das atividades a
serem desenvolvidas.

Ressalta-se que ndo estdo incluidas na meta as pessoas qualificadas no ambito do
“Projeto Ol4 Turista”, cuja previsdo era de capacitacdo a distancia de 80 mil
profissionais da cadeia produtiva do turismo em conhecimentos basicos de Inglés e de
Espanhol, com no minimo 80 horas. O “Projeto Ola Turista”, também inserido na A¢ao
4590, teve execucdo por meio de contrato firmado pelo Ministério do Turismo com a
Funda¢do Roberto Marinho, Contrato Administrativo n° 047/2008, firmado em
30/12/2008, com vigéncia até 28/06/2011 e valor total de R$ 17.355.430,00.

A forma de implementagdo definida para a Ac¢do previa a sua execuc¢do por meio da
celebracdo de convénios, termos de parceria e contratos, com instituicdes publicas e
entidades sem fins lucrativos, com notdria experiéncia nas areas de qualificacdo e de
aperfeicoamento.

A partir do exercicio de 2010, as agdes de capacitagdo insertas na programacdo do
Ministério do Turismo passaram a ser concentradas na implementa¢do do Projeto Bem
Receber Copa, e apenas aquelas decorrentes de emendas parlamentares seriam alocadas
de forma diversa, em a¢des de capacitacdo especificas, ndo voltadas, necessariamente, a
preparacao para a Copa do Mundo de 2014.

Critérios especificos para a celebragcao de ajustes no ambito da A¢do foram formalizados
por meio da Portaria n® 90/2010, editada em 22/12/2010. Previamente, ndo existia
normativo especifico disciplinando a execu¢do da A¢do, em que pese ter sido informado
que as mesmas diretrizes constantes da Portaria estariam sendo utilizadas pelo
Departamento de Qualificagdo, Certificacdo e de Producdo Associada ao Turismo —
DCPAT/SNPDTUR para orientar a atuagdo da unidade técnica do Ministério na
execugdo das atividades de capacitacao.

\. \
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No exercicio de 2011, a totalidade dos ajustes firmados no ambito do Projeto Bem
Receber Copa, em numero de 9 convénios, representando um valor de R$
93.242.982,00, 1 Termo de Parceria, no valor de R$ 2.089.100,00 e 3 contratos,
representando um valor de R$ 23.938.731,52, um deles firmado com a Fundagao
Roberto Marinho e os outros dois com a Fundacao Getulio Vargas, foram analisados no
ambito de auditoria especial realizada e que deu origem ao Relatério n°
00190.020860/2011-31.

A partir dos exames realizados naquela ocasido, foram verificados dois conjuntos de
varidveis que concorrem para a ocorréncia de problemas identificados na execucdo dos
convénios, termos de parceria e contratos:

a) Fragilidades estruturais, relacionadas a falta de normatizacido e de padronizacdo de
processos internos de trabalho, de defini¢do de rotinas de trabalho homogéneas e de
definicdo de mecanismos de controle que possibilitassem minimizar 0s riscos
decorrentes de inobservancias aos fluxos definidos.

b) A forma de atuac@o da Unidade Técnica do Ministério do Turismo que € responsavel
pela conducdo do processo (DCPAT/SNPDTUR), ou seja, foram identificados
problemas na forma como a a¢do governamental estava sendo implementada.

Ainda no exercicio de 2011, os trabalhos empreendidos na execug¢do das acdes de
qualificacdo no ambito do “Projeto Bem Receber Copa” foram descontinuados, tendo
ocorrido reavaliacdo e reestruturacdo em relacdo a forma de atua¢do do Ministério do
Turismo.

1.1.1.3 INFORMACAO
Formas de execugcdo atuais das acdes de qualificagdo no Ministério do Turismo.

As agdes de qualificacdo, a partir do exercicio de 2012, passaram a ser executadas no
ambito do Pronatec Turismo (inicialmente denominado Pronatec Copa) e, de forma
complementar, por meio de assinatura de convénios com prefeituras de cidades-sede
e/ou governos estaduais voltados para atender o evento da Copa do Mundo FIFA 2014.
Esses convénios sdo regidos pela Portaria GM/MTur n® 348, de 13/11/2012, que define
as acdes de qualificagdo profissional complementares as ofertadas pelos Programas
Pronatec Copa e Copa In Company, institui critérios de padronizacdo das agdes de
qualificagdo profissional e empresarial e o Plano de Monitoramento das Acgdes de
Qualificacdo Profissional e Empresarial apoiadas mediante transferéncia voluntéria de
recursos no ambito do Ministério do Turismo.

A seguir serdo detalhadas as duas formas atuais de execucao das acdes de qualificacdo
no ambito de MTur:

1.1.1.3.1 Acoes de qualificacao efetuadas por meio da execucao de convénios
esparsos firmados pelo Ministério do Turismo, alocados na Ac¢ao 4590.

A execucao de convénios esparsos firmados com o MTur com vistas a qualificagcdo para
a Copa do Mundo FIFA 2014 se realiza por meio da Acdo 4590 - Qualificacdo de
Profissionais Associados ao Segmento do Turismo, do Programa 2076 — Turismo, que
sob a responsabilidade da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo — SNPDTur e referem-se a Acdo 4590, descrita a seguir:

\

\ \
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Tabela 03 — Ac¢do 4590: Qualificacio de profissionais associados ao segmento do turismo.

Forma
Programa Acao Finalidade Implementacao
/detalhamento
2076 — | 4590 — Qualificacdo | Melhorar e promover a qualidade dos | Direta e
Turismo de Profissionais | servicos turisticos no Brasil com a | Descentralizada
Associados ao | qualificacdo e/ou certificacdo de produtos,
Segmento do | servicos e equipamentos e aperfeicoamento
Turismo dos agentes da cadeia produtiva do turismo,

nos diversos niveis hierdrquicos tanto do
setor publico quanto privado

Fonte: https://gestao.orcamentofederal.gov.br/informacoes-orcamentarias/sistemas/docs/tematico, acesso
em 13/03/2013.

Mediante o Oficio n° 44/2013/AECI/MTur, de 31/03/2013, foi encaminhado o
Memorando n° 41/2013-DCPAT/SNPDTur, o qual listou dezoito convénios que foram
celebrados durante o ano de 2012, com gastos alocados na referida Acdo, que
perfizeram o montante de R$ 25.343.976,33. A maioria desses convénios foram
firmados entre o MTur e as Secretarias de Turismo Estaduais. Como j& mencionado,
esses convénios referenciaram-se as agdes complementares ao Pronatec Turismo, que
serd detalhado mais adiante neste Relatdrio.

1.1.1.3.2 Acoes de qualificacio efetuadas por meio da execucio do Pronatec
Turismo, alocadas na A¢cao 20RW.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC foi
criado pela Lei n° 12.513/2011 com a finalidade de ampliar a oferta de educagdo
profissional e tecnoldgica, por meio de programas, projetos e acdes de assisténcia
técnica e financeira. Sua operacionalizacdo se dd por meio do Programa 2031 —
Educagdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educagdo e da A¢ao 20RW —
Apoio a Formagao Profissional e Tecnoldgica, detalhados na Tabela 04 adiante:

Tabela 04 — Acdo 20RW: Qualificag@o de profissionais executada de modo transversal.

Forma
Programa Acao Finalidade Implementacao/
detalhamento
2031 — | 20RW — Apoio a | Possibilitar a ampliacio do acesso em | Direta e
Educacao Formacgao instituicdes publicas e privadas, inclusive | Descentralizada
Profissional e | Profissional e | por meio de vagas gratuitas em cursos de
Tecnoldgica Tecnolodgica educacdo profissional e tecnoldgica, de

modo a contribuir para formac¢ao de mao-
de-obra qualificada.

Fonte: https://gestao.orcamentofederal.gov.br/informacoes-orcamentarias/sistemas/docs/tematico, acesso
em 16/04/2013.

Em que pese a A¢ao 20RW do Programa 2031 ser da responsabilidade do Ministério da
Educagdo, a execucdo dela ocorre por meio da transversalidade de atuagdes de diversos
orgdos, inclusive o Ministério do Turismo. O papel do MTur na implementacdo dessa
Acao serd detalhado adiante neste Relatorio.

A realizacao da Copa do Mundo FIFA em 2014 no Brasil motivou a criacdo do Pronatec
Turismo subdividido em trés linhas de acdo, sendo Pronatec Copa, Pronatec Copa na
Empresa e Pronatec Copa Social, conforme o Manual de Instru¢cdes do Pronatec Copa
na Empresa. Essas modalidades visam capacitar profissionais para atuarem na drea do
turismo ou qualificar aqueles que ja fazem parte desse mercado. As acdes sao voltadas
para os setores especificos de hotelaria, alimentacdo fora do lar, agenciamento de
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viagens, aluguel de veiculos, transporte de turista, organizadoras de eventos e outros,
tais como comandos de seguranga publica, policia do turista, concessiondrios da oferta
de servicos ao publico dos aeroportos, portos e terminais rodovidrios nacionais e
internacionais.

Segundo o caput do art. 76 da Portaria MTur n® 112/2012, que estabelece regras e
critérios para a formalizacdo de instrumentos de transferéncia voluntaria de recursos
para apoio aos programas que visem ao desenvolvimento do Turismo, serdao oferecidos,
no ambito do Pronatec Turismo, cursos presenciais FIC — Formacgdo Inicial e
Continuada — de qualificacdo profissional e FIC Idiomas do Pronatec/MEC.

O publico alvo do Pronatec Copa é o profissional que deseja entrar no mercado do
turismo, enquanto o Pronatec Copa na Empresa € voltado para o aperfeicoamento
daqueles que ja atuam no setor, cujos empresdrios tenham manifestado interesse em

proporcionar 0s cursos respectivos para seus colaboradores.

Além da especificidade dos beneficidrios, as capacitacdes t€ém como foco de acdo as
localidades sede da Copa, cidades do seu entorno e alguns destinos turisticos brasileiros
j4 consolidados no cendrio nacional e internacional, somando 120 destinos, conforme
divulgado no site oficial (http://www.pronateccopa.turismo.gov.br/cidades.html).

Em visita a este sitio eletronico, em 21/01/2013, foi identificada a relagdao de 21 cursos
para o Pronatec Copa, no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, e 54 para o Pronatec
Copa na Empresa, nos eixos: Ambiente e Saude; Desenvolvimento Educacional e
Social; Gestdo e Negocios; Turismo, Hospitalidade e Lazer; Informacdes e
Comunicag¢do; Producdo Alimenticia; Producao Cultural e Design; e Seguranca. Dentre
os cursos oferecidos, como exemplo, podem-se citar os seguintes: Auxiliar de Servigos
de Hospedagem, Agente de Viagens, Chapista e Auxiliar de Servigos de Hospedagem.

Embora o Manual do Pronatec Copa na Empresa mencione a existéncia do Pronatec
Copa Social como subdivisdo do Pronatec Turismo, a Unica informacgdo que se tem é de
que essa vertente busca oferecer oportunidades de qualificacdo em turismo as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social, objetivando a sua insercdo no mercado de
trabalho do setor, conforme dispde o art. 74, III, da Portaria MTur n°® 27/2013, a qual
alterou a Portaria MTur n°® 112/2012. No site oficial www.pronateccopa.turismo.gov.br
ha informagdes sobre as vertentes Copa e Copa na Empresa, mas o mesmo nao ocorre
com a modalidade Pronatec Copa Social. Nao estd divulgado, nessa vertente do
Pronatec Turismo, quais cursos serdo disponibilizados, qual é seu publico-alvo
especifico, além da indefini¢do dos critérios de selecdo, defici€éncia comum as demais
modalidades ofertadas do Pronatec Turismo.

Configuram como ofertantes dos cursos a rede de ensino do Sistema “S” (SENAI,
SENAC, SENAR E SENAT) e escolas publicas federais e estaduais (institutos federais
e escolas estaduais de educagao profissional).

O supracitado manual identifica o Ministério do Turismo — MTur como demandante
junto ao Ministério da Educagdo — MEC, func¢do ratificada pelo artigo 5°, IV da
Resolugdo CD/FNDE n° 23/2012. Assumindo tal posi¢do, ao MTur cabem as
competéncias descritas no artigo 6°, IV, do mesmo normativo, quais sejam:

“a) preencher e firmar o Termo de Compromisso em Adesdo a Bolsa-
Formagdo (Anexo II), se for secretaria de Educagdo do Estado ou do Distrito
Federal, ou o Acordo de Cooperagdo Técnica (Anexo III), se for orgdo ou
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entidade da administracdo publica federal, e enviar o documento a
SETEC/MEC, no endereco que consta no § 2° do art. 7° desta resolugdo;

b) designar oficialmente um servidor piiblico para coordenar as agées

\

vinculadas a articulagdo e a implementagdo da Bolsa-Formagdo do
Pronatec e enviar o ato de designacdo a SETEC/MEC;

¢) informar os parceiros ofertantes quanto as demandas especificas de seu
publico;

d) divulgar a Bolsa-Formagdo em seu dmbito de atuagdo, amplamente e em
conjunto com os parceiros ofertantes, informando os potenciais beneficidrios
quanto aos objetivos e as caracteristicas dos cursos a serem ofertados;

e) coordenar a mobilizagdo, arregimentacdo e selecdo de candidatos a
Bolsa-Formagdo em seu ambito de atua¢do;

f) realizar a pré-matricula dos beneficidrios selecionados para a Bolsa-
Formagdo em turmas registradas no SISTEC, em conformidade com as
prioridades previstas na Lei n° 12.513/2011, sendo a realizagdo da pré-
matricula atribuicdo exclusiva do parceiro demandante salvo nos casos
previstos nos §§ 6° e 7° deste artigo e nos §§ 2° e 3° do art. 9° desta
resolucdo;

g) informar a SETEC/MEC, formalmente e antes de iniciar o processo de
pré-matricula no SISTEC, tanto o perfil dos beneficidrios como os
mecanismos que serdo utilizados no processo seletivo;

h) informar tempestivamente a SETEC/MEC e ao FNDE a ocorréncia de
qualquer anormalidade na execugdo da Bolsa-Formagdo do Pronatec e o
eventual ndo oferecimento, por parte do parceiro ofertante, das turmas
registradas no SISTEC;

i) submeter-se as orientacoes para a execu¢do da Bolsa-Formagdo
divulgadas pela SETEC/MEC e pelo FNDE, inclusive aquelas relativas as
condutas vedadas em periodos eleitorais.”

As modalidades do Pronatec Turismo t€ém como demandante Gnico o Ministério do
Turismo. Outras pastas podem ocupar vagas nao preenchidas no ambito dessa vertente,
mas nem por isso passam a configurar como demandantes.

No ambito do Pronatec, o responsavel por planejar, formular, coordenar e avaliar as
politicas publicas de educagdo profissional e tecnoldgica em geral e a oferta da Bolsa-
Formacdao em especifico é a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica do
Ministério da Educacdao (SETEC/MEC), a qual tem entre outras, a competéncia de
estabelecer o valor da hora-aluno.

A respeito dos custos, a Resolucdo CD/FNDE n° 23/2012, em seu art. 8°, § 4°, define

valor fixo como custo médio dos cursos, cuja unidade de medida € a hora-aluno
estabelecida em R$ 10,00 a partir de 01/07/2012. Esse valor inclui:

e as despesas de custeio das vagas, inclusive a remuneracdo de profissionais
envolvidos nas atividades da Bolsa-Formacao do Pronatec;

e a prestacdo de assisténcia estudantil a beneficidrios descrita no § 4° do art. 6° da
Lein® 12.513/2011; e

e o cumprimento de todas as responsabilidades atribuidas ao parceiro ofertante no
inciso III do art. 6° da resolucao.

Dinheiro piiblico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br
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O citado § 4° do art. 6° da Lei n° 12.513/2011 dispde que a bolsa-formacgdo refere-se ao
custo total do curso por estudante, incluidas as mensalidades e demais encargos
educacionais, bem como o eventual custeio de transporte e alimentagdo ao beneficidrio,
vedada cobranca direta aos estudantes de taxas de matricula, custeio de material
didético ou qualquer outro valor pela prestacdo do servigo.

O célculo tem como base o total das vagas confirmadas pelas matriculas registradas no
Sistema Nacional de Informacdes de Educagdo Profissional e Tecnolégica — SISTEC.
Tendo em vista a transversalidade de atuacdo de agentes na execucdo do Pronatec
Turismo, ndo foi possivel aferir o gasto diretamente relacionado a qualifica¢do na area
turistica, em 2012, uma vez que a contabilidade e o monitoramento dos gastos sdo
realizados pelo Ministério da Educacao.

O SISTEC ¢ o sistema de execucdo e acompanhamento do Pronatec em que sao
inseridas as ofertas dos cursos e realizadas as pré-matriculas e matriculas. Tal sistema é
de responsabilidade do Ministério da Educagao, por intermédio da SETEC.

O art. 6° 1V, b, da Resolucdo CD/FNDE n° 23/2012 exige a designac¢do de um servidor
publico para coordenar as agdes vinculadas a articulagdo e a implementacdo da Bolsa-
formacdo do Pronatec. A SNPDTur informou por meio do Oficio n°
44/2013/AECI/MTur, em resposta a SA n° 201304536/01, de 25/01/2013, que o
Departamento de Qualificagdo e Certificacdo de Producdo Associada ao Turismo —
DCPAT/SNPDTur enviou Memorando a Secretaria Executiva solicitando a cessdo da
servidora portadora do CPF n°® ***219.371-*%* servidora do Ministério dos
Transportes, para assumir essa funcdo. No entanto, até o momento, a dirigente
responsavel € a Diretora do DCPAT, portadora do CPF n°® ***.823.437-**  conforme
dispde o Anexo I do citado Oficio.

Posteriormente, a SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n® 605/2013/AECI/MTur,
de 17/07/2013, o Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a
seguinte informagao:

“Com relagdo a exigéncia da designacdo de um servidor publico para
coordenar as agoes vinculadas a articulagdo e a implementagcdo da Bolsa-
Formagdo do PRONATEC no ambito do MTur, foi elaborada Portaria com a
designagdo da servidora PALOMA CAMPOS NASCIMENTO SALOMAO,

como responsdvel pela fungdo (Anexo 7).”

Diante do exposto, observa-se que a referida situacao foi regularizada.

1.1.1.4 CONSTATACAO

Fragilidade nos critérios de selecdo dos beneficidrios do Pronatec Turismo,
principalmente no que tange a auséncia de normativos especificos que tratam desses
critérios.

Tendo em vista que os programas de governo ndo conseguem atender a todos os
individuos e visando evitar que grupos ndo pertencentes ao perfil do programa sejam
atendidos, é imprescindivel articular critérios para selecdo de beneficidrios, para que se
alcance o publico-alvo desejado.
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No sentido de avaliar os critérios de selecdo de beneficidrios estabelecidos pelo
Pronatec Turismo, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n® 201304536/01, solicitando
informacdes sobre as exigéncias que o interessado deveria cumprir para ser atendido
pelo programa.

Em resposta, a SNPDTur informou, por meio do Oficio n°® 44/2013/AECI/MTur, de
31/01/2013, que as exigéncias sao:

“Residir em uma das 119 cidades priorizadas pelo MTur para receber os
cursos de qualificagdo com foco na Copa.

As vagas disponibilizadas foram somente para os cursos do Eixo
Tecnologico Hospitalidade e Lazer.

Os outros critérios foram estabelecidos na legislagdo do MEC:

- Ser portador de Necessidade Especial (PNE)

- Estar cadastrado em programas de transferéncia de renda;

- Etnia;

- Idade — ser maior de 18 anos;

- Regioes norte e Nordeste, prioritariamente;

- Ordem de inscri¢cdo”

Inicialmente, cabe registrar o desencontro de informagdes a respeito do nimero de
cidades priorizadas. Pela informagdo contida no Oficio n° 44/2013/AECI/MTur,
transcrita anteriormente, sao 119 cidades priorizadas. Porém, no sitio eletronico
wWwWw.pronateccopa.turismo.gov.br, conforme consulta em 13/03/2013, est4 divulgado o
quantitativo de 120 cidades, representando inconsisténcia de informag¢des oriundas do
MTur.

Atinente aos critérios definidos pelo MEC, considerando a resposta apresentada pelo
MTur, verifica-se que o Ministério do Turismo utiliza todos os critérios que estdo
listados. Porém, a SETEC/MEC emitiu a Nota Técnica n° 12/2013/DIR/SETEC/MEC,
de 16/01/2013 informando, no tépico 9, que o critério usado pelo MTur € “ordem de
inscri¢ao”.

Em relagdo aos critérios estabelecidos pela legislacio do MEC, apenas a priorizacio de
Portador de Necessidade Especial (PNE) é obrigatdria para todas as vertentes. A partir
da informa¢do da SNPDTur verifica-se que o MTur utiliza todas as demais exigéncias
para selecao de alunos, porém, nem todos os critérios enquadram-se no perfil do
Pronatec Turismo. Tal programa almeja qualificar pessoas para atendimento as cidades-
sede da Copa do Mundo FIFA 2014 e entorno. Contudo, o MTur informou alguns
critérios de selecdo desconexos ao propdsito do programa, como a priorizacdo as
regides norte e nordeste.

As exigéncias relativas ao cadastramento em programas de transferéncia de renda e a
etnia ndo estdo delimitadas, pois ndo hd indicacdo de quais sejam os programas e a exata
descricdo das caracteristicas étnicas que serdo contempladas pela acdo. A lei que
instituiu o Pronatec trata dessas prioridades em linhas gerais no art. 2°. Contudo, cabe a
cada demandante a elaboracdo de normativos proprios elegendo e detalhando as
exigeéncias que se enquadrarem em seu ambito de atuacgdo.

O critério da idade ndo foi localizado no Manual de Gestao da Bolsa-Formacdo, na Lei
de criacdo do Pronatec, na Nota Técnica n® 12/2013/DIR/SETEC/MEC, de 16/01/2013,
tampouco em outra legislacdo do MEC.

Dinheiro piiblico é da sua conta
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Embora o Gestor tenha apresentado os critérios utilizados pelo MTur, ainda que com as
falhas identificadas, ndo foi(ram) indicado(s) normativo(s) editado(s) pelo Ministério
referente as exigéncias para selecdo de beneficidrios. Isso fragiliza a transparéncia da
etapa de selecdo para pré-matricula, uma vez que os inscritos sdo privados do
conhecimento das normas, inviabilizando a verificacgdo dos principios da
impessoalidade e da legalidade.

A auséncia desse(s) normativo(s) dificulta(m) o entendimento sobre até que ponto as
regras gerais sdo aplicdveis as espécies Pronatec Copa, Pronatec Copa na Empresa e
Pronatec Copa Social.

Causa

O(A) Diretor(a) do Departamento de Qualificacio e Certificacdo e de Producgado
Associada ao Turismo da SNPDTur ndo providenciou a normatizacdo adequada e
completa do Pronatec Turismo, conduzindo sua gestdo por meio de lacunas de
normativos. Tal omissdo contrariou os incisos III e IV do art. 77 da Estrutura
Regimental do MTur.

Manifestacao da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
o Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informagao:

“Destacamos que alguns pontos relacionados ao item 1.1.1.4, como o
nimero de cidades que passou de 119 para 120, jda foram informados por
meio do Oficio n° 44/2013/AECI/MTur, que os critérios estabelecidos para
selecdo dos beneficidrios do PRONATEC TURISMO sdo os seguintes: idade
minima de 18 anos, morar em uma das 12 cidades-sede do Mundial, entorno,
ou em um dos destinos turisticos selecionados, isto é, morar em uma das 120
cidades listadas no PROGRAMA.

A idade maior de 18 anos estabelecida pelo MTur para o PRONATEC COPA
e PRONATEC COPA na EMPRESA respectivamente ¢ prevendo a
qualificagdo e a insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho do setor
turismo e o aperfeicoamento de quem jd estd no setor. Tal critério de selegdo
consta dos Manuais de Instrugoes do PRONATEC COPA e PRONATEC
COPA na EMPRESA (Anexo 1).

Excegdo é para a vertente do PRONATEC COPA SOCIAL que visa a
qualificagdo de egressos do projeto Viravida do Conselho Nacional do SESI
que jd passaram por uma qualificacdo e voltam para ser qualificado em
outro tipo de curso, esse puiblico geralmente tem a idade inferior a 18 anos.
O Manual do PRONATEC COPA SOCIAL estd passando por alguns ajustes
devido as alteracdes referentes a diretrizes do Projeto e d inser¢do do
Ministério do Desenvolvimento Social também como parceiro do Projeto.

Estamos providenciando a insercdo das informagées do PRONATEC COPA
SOCIAL no site e também trabalhando na reformulagdo deste.

Os beneficidrios do PRONATEC COPA tém disponiveis 21 cursos do Eixo
tecnologico Turismo, hospitalidade e lazer;

PRONATEC COPA na EMPRESA tem disponiveis 54 cursos dos eixos
tecnologicos: Turismo, Hospitalidade e Lazer; Gestdo e Negdcios;

e
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Desenvolvimento Educacional e Social; Seguranga; Producdo Alimenticia;
Informagdo e Comunicagdo; Produgdo Cultural; e Design;

PRONATEC COPA SOCIAL - qualificar nos eixos tecnolégicos Turismo,
hospitalidade e lazer; Gestdo e Negocios e Desenvolvimento Educacional e
Social, totalizando 39 cursos disponiveis.

Critérios relacionados a etnia, cadastramento em programas de
transferéncia de renda; regides norte e nordeste - prioritariamente foram
estabelecidos no PRONATEC pelo MEC e constam do Manual de Gestdo da
Bolsa-Formagdo.

Tais critérios ndo sdo priorizados pelo MTur, pois ndo sdo focos para o
Programa de qualificacdo por parte dessa pasta. Porém a legislacdo do
PRONATEC/MEC deixa claro no item VII da Cldusula 2% do Termo de
Compromisso de Parceiros demandantes para cursos PRONATEC o
seguinte: ‘Informar a SETEC/MEC as especificacées do perfil de
beneficidrios bem como os mecanismos que usard para fazer a selecdo dos
beneficiados pelas Bolsas-Formagdo entre os candidatos as vagas
disponiveis’, anexo Il do Manual de Gestdo da Bolsa Formagdo;

Consta também do Manual o seguinte item: ‘Respeitando os principios
constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia, os parceiros demandantes terdo autonomia para
escolher — dentre os candidatos inscritos — os beneficidrios da Bolsa-
Formacgdo. A selecdo poderd ser realizada de forma centralizada, pelos
proprios parceiros, ou descentralizada, pelas unidades demandantes...’,
pdgina 30 do Manual de Gestdo da Bolsa formagdo.

Este Ministério adota também como critério de selegcdo a ordem de inscrigdo.

O Departamento de Qualificagcdo e Certificacdo e Produgdo Associada ao
Turismo — DCPAT estd elaborando Portaria com normativos especificos
para selecdo dos beneficidrios da Bolsa-Formagdo Trabalhador.”

Analise do Controle Interno

Apesar de a Unidade informar quais os critérios utilizados para selecdo dos
beneficidrios do Pronatec Turismo, o foco da constatacdo diz respeito a auséncia de
normativo que formalize essas exigéncias para a selecdo dos beneficidrios. A
formalizacdo visa ampliar a transparéncia, resguardando os beneficidrios para
verificagdo, principalmente, do cumprimento do principio da impessoalidade e da
publicidade.

Por fim, em sua resposta o Gestor informou que estd em processo de elaboracdo de
normativos especificos que regulem a selecio dos beneficidrios do Bolsa - Formacgao
Trabalhador. No entanto, ainda ndo foi comprovada a publicacdo de normativos que
regulem a selecdo para todos os interessados em participar da qualificagdo na esfera do
Pronatec Turismo.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Elaborar e dar publicidade a normativo(s), para as modalidades do
Pronatec Turismo, que tratem da definicdo de critérios objetivos para selecionar os
candidatos que serdo pré-matriculados, no sentido de viabilizar a transparéncia e a
verificacdo dos principios da impessoalidade e da legalidade por parte dos inscritos, da
sociedade e dos 6rgdos de controle

Dinheiro piiblico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br

18



1.1.1.5 CONSTATACAO

Deficiéncia nos estudos apresentados sobre o levantamento de necessidades e de
quantitativos da demanda no dmbito do Pronatec Turismo.

Em reunido realizada no FNDE, dia 15/01/2013, em que estiveram presentes servidores
da CGU, do FNDE e da SETEC/MEC, obteve-se informacdo sobre a dificuldade
enfrentada pelo MTur quando da captacdo da demanda. A Coordenadora do Bolsa-
Formacao/SETEC/MEC, esclareceu que a estratégia do Ministério do Turismo em atrair
a demanda foi criar uma pagina eletronica com informagdes dos cursos disponiveis. Por
meio do site os interessados fariam inscri¢des e com esses dados o MTur realizaria a
pré-matricula. Haveria, entdo, contato virtual entre 0 Ministério do Turismo e um leque
muito aberto de possiveis interessados, sem que houvesse o real conhecimento da
demanda. A sensibilizacio do programa se efetuou apenas por meio de publicidade
televisiva, além do hot site.

Em visita a unidade de Tecnologia da Informagcao do MTur, em 29/01/2013,
identificou-se que as inscricdes foram abertas como forma de levantar o quantitativo de
demanda, porém os cursos e hordrios para cada localidade nao estavam definidos. No
momento da efetiva pré-matricula, poucas inscrigcdes se confirmaram. Entre as razdes
possiveis dessa lacuna, haveria a indisponibilidade de turmas/cursos e a
incompatibilidade de hordrios para os inscritos e, ainda, a desisténcia de abertura de
alguns cursos.

Isso indica a deficiéncia do levantamento das necessidades, o que contradiz o art. 6°, IV,
c, da Resolugdio CD/FNDE n° 23/2012, que estabelece como competéncia do
demandante informar os parceiros ofertantes quanto as demandas especificas de seu
publico.

A partir dos questionamentos efetuados, constatou-se que o MTur ndo realizou
levantamento da demanda junto as Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo, o
que permitiria que a demanda por servicos de qualificacdo fosse definida por localidade,
inicialmente, para depois ser consolidada em base nacional. Essa auséncia resulta em
fragilidade no computo quantitativo e qualitativo dos cursos a serem realizados.

Com os problemas identificados, segundo informacdo da Coordenadora do Bolsa-
Formacao/SETEC/MEC, o MTur planeja implementar, a partir de 2013, parcerias com
Secretarias Estaduais e Municipais, no intuito de viabilizar o contato direto € um maior
conhecimento da demanda.

O Pronatec Copa na Empresa, por sua vez, foi criado para atingir pessoas que ja estdo
alocadas no setor de turismo, ampliando a possibilidade em qualificar profissionais que
efetivamente atuardo nesse mercado e atenderdo o evento da Copa do Mundo FIFA
2014.

A exemplo do Ministério do Desenvolvimento Social, a vertente do Pronatec “Brasil
Sem Miséria” delimita seu publico por meio do Cadastro Unico de programas sociais
(CADUNICO) e é implementado em parceira com as Secretarias Municipais de
Assisténcia Social, o que viabiliza o alcance do publico pretendido e dos objetivos.
Nesse contexto, a SNPDTur foi instada, por meio da SA n° 201304536/01, a apresentar
estudos que embasaram o levantamento da demanda por localidade e por curso
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realizado e a realizar relacionados ao Pronatec Copa, ao Pronatec Copa na Empresa e ao
Pronatec Copa Social.

Em resposta, foi informado, por intermédio do Oficio n° 44/AECI/MTur, de
31/01/2013, que a previsao de vagas para disponibilizar ao Pronatec Turismo teve como
base projecdes realizadas pelo SENAC em 2009 e pelo IPEA em 2011, mas nado
apresentou esses trabalhos.

Em  pesquisa a  internet, foi  localizada na  pédgina  eletrOnica
“http://www.copa.senac.br/pesquisas/sintese_demandaCopa.pdf” a sintese do trabalho
realizado pelo SENAC, o qual se concentra especificamente nos setores de alimentacao
e de hotelaria. Os dados referem-se a intencdo dos empregadores em investir no
treinamento de pessoal, ao percentual de aumento no nimero de empregados e a
indicacdo das profissdes em que se tem maior dificuldade para contratagdo de pessoal
qualificado. As informagdes sdo genéricas e nao apresentam dados por localidade e
curso. O citado Plano de Preparacdo para a Copa 2014 do IPEA nio foi apresentado e
nem localizado na rede mundial de computadores.

Causa

(O)A Diretor(a) do Departamento de Qualificacdo e Certificacio e de Producgao
Associada ao Turismo, da SNPDTur, ndo articulou com os demais entes federativos
envolvidos visando garantir a troca de informagdes necessdrias e suficientes para o
desempenho das atividades de sua drea de competéncia. Isso ensejou a deficiéncia de
planejamento para defini¢do dos cursos e de quantitativo de vagas de acordo com a
localidade. Tal conduta contrariou os incisos III e IV do art. 77 da Estrutura Regimental
do MTur.

Manifestacao da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
o Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informagao:

“Preliminarmente, foi realizado um estudo sobre a necessidade de
qualificagdo profissional pelo Ministério do Turismo intitulado de ‘Subsidios
para a formulagdo de acoes de qualificagcdo profissional pelo Ministério do
Turismo’, do qual os dados relacionados ao mercado de trabalho do setor
turismo foram obtidos pelo Sistema de Informacdes sobre o Mercado de
Trabalho do Setor Turismo — SIMT do IPEA. (Anexo 2).

O SIMT é fruto de uma parceria firmada entre o Ministério do Turismo e o
IPEA em 2004 e tem como objetivo principal ‘Oferecer ao governo e a
sociedade informagées que contribuam para orientar as decisbées dos
dirigentes do setor e, especialmente, dos responsdveis pela formulagcdo e
execugdo das politicas piblicas de turismo’. O estudo realizou um
dimensionamento preliminar da demanda e oferta para qualificacdo
profissional, computando o quantitativo e o qualitativo relacionados aos
cursos do catdlogo FIC do eixo tecnoldgico turismo, hospitalidade e lazer a
serem realizados para atender o setor turismo nas 12 cidades sede para os

eventos da Copa do Mundo (dados dez/2010).

Mediante ao estudo, verificou-se que as ofertas poderiam ser ampliadas, pois
Jjd previam a inser¢do de outros eixos tecnologicos do Catdlogo dos Cursos
FIC que interessariam ao setor de turismo.

e
. . Ly 7 ) N .
Dinheiro piiblico é da sua conta M www.portaldatransparencia.gov.br

20



Também foi utilizado como referéncia para conhecimento das necessidades
do setor, o trabalho de pesquisa realizado pelo SENAC - SENAC NA COPA
2014: Demandas em educagdo profissional nos segmentos de Alimentagdo e
Hotelaria. (Anexo 3).

Logo se verifica que houve um trabalho de levantamento das necessidades de
qualificagdo do setor de turismo, cumprindo o artigo 6°, 1V, ¢, da Resolugdo
CD/FNDE n° 23/2012, que dd competéncia ao demandante informar os
parceiros ofertantes quanto as demandas especificas de seu piiblico.

Com a reformulagcdo do Programa no final de 2012, as Secretarias Estaduais
e Municipais de Turismo passaram a ser demandantes adjuntos do MTur no
PRONATEC TURISMO, institucionalizado pela Portaria n° 112/2012 e
atualizada pela Portaria n° 27, de 4/02/2013.

Em fevereiro/2013, foi solicitado pelo DCPAT/MTur as Secretarias
Estaduais de Turismo a realizagdo de levantamento das necessidades
relativas a qualificagdo para o PRONATEC COPA na EMPRESA, sendo que
o planejamento das vagas do PRONATEC COPA foi realizado tendo por
base a meta proposta para 2013, que foi estipulada com a divisd@o por ano de
80 (oitenta) mil, acrescentado o montante de vagas que ndo foi ofertado em
2012, e do COPA SOCIAL de acordo com as informagdes encaminhadas
pelo demandante adjunto e responsdvel pelo Projeto Vira Vida — SESI.

Dessa forma, as necessidades das trés linhas de agdo foram consolidadas, o
que resultou na planilha de Planejamento Nacional de Vagas do MTur, a
qual foi encaminhada ao MEC e aos ofertantes para que as necessidades do
setor nos Estados e Municipios contemplados no Programa fossem
demonstradas e atendidas no quantitativo de vagas e cursos.

Na Portaria que estd sendo elaborada para normatizar o PRONATEC
TURISMO ird constar o processo prévio sobre pactuacdo e repactuagdo de
vagas, de identificacdo de demanda junto aos estados e municipios que
realizam consultas ao setor de turismo em cada regido”.

Analise do Controle Interno

O estudo apresentado, intitulado "Subsidios para a formulagcdo de a¢des de qualificagdo
profissional pelo Ministério do Turismo", contém as primeiras orientagdes sobre a
necessidade quantitativa e qualitativa de qualificacdo nas 12 cidades sede da Copa do
Mundo FIFA 2014. Ressalta-se que este documento ndo foi apresentado por ocasido da
resposta a SA n° 201304536/01, na qual se questionou quais foram os estudos que
embasaram o levantamento da demanda e que contempla as iniciativas em andamento.

Outra iniciativa apresentada pelo Gestor foi a solicitacdo as Secretarias Estaduais de
Turismo de realizacdo de levantamento das necessidades relativas a qualificacdo para o
PRONATEC COPA na EMPRESA. Todavia, é interessante que a pesquisa de
levantamento realizada junto aos entes federativos estaduais e municipais sejam
efetuadas no ambito das demais vertentes do Pronatec Turismo.

Assim sendo, em que pesem o0s levantamentos de necessidades e de quantitativos da
demanda no ambito do Pronatec Turismo apresentados pela Unidade, faz-se necessério
levantamento junto aos entes federativos descentralizados com vistas a atender a
demanda necesséaria da populagdo, conforme ja programado pelo MTur.
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Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Realizar levantamento junto aos setores para os quais o Pronatec
Turismo estd voltado, por meio de parcerias com Secretarias Estaduais e Municipais,
visando mapear a demanda de acordo com os cursos e localidades, considerando a
auséncia de publico-alvo cadastrado e definido.

1.1.1.6 INFORMACAO

Anadlise do planejamento estratégico quanto a estipulacdo de metas, representadas por
quantitativos de pessoas qualificadas, no dmbito do Pronatec Turismo.

O Pronatec Turismo tem como meta a oferta de 240 mil vagas até 2014, prevendo-se 80
mil vagas em 2012, 80 mil em 2013 e 80 mil até julho de 2014, segundo informacao do
Manual de Instrucdes Pronatec na Empresa. No entanto, o Anexo I do Oficio n°
44/2013/AECI/MTur, o qual trata da resposta a SA n° 201304536/01, informou que, em
2013, esta planejada a qualificacdo de um quantitativo de 112.800 pessoas pelo Pronatec
Copa e pelo Pronatec Copa na Empresa e de 1.200 pessoas pelo Pronatec Copa Social,
indicando que a previsdo do quantitativo de pessoas a serem capacitadas em 2013 é
superior aquele indicado no citado manual.

Posteriormente, a SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n° 605/2013/AECI/MTur,
de 17/07/2013, o Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a
seguinte informacao:

“Preliminarmente, compete ao Governo Federal ofertar vagas para o
processo de qualificacdo profissional.

O Pronatec Turismo tem como meta a oferta de 240 mil vagas até 2014,
foram previstas 80 mil vagas em 2012, 80 mil em 2013 e 80 mil até julho de
2014, porém a meta de 2012 ndo foi alcangada passando o quantitativo de
vagas para 2013. Este quantitativo é o total para o Programa, ndo
procedendo a informagcdo mencionada pela CGU, referente ao Anexo I, do
Oficio n° 44/2013/AECI/MTur, de 112.800, mais sim de 1.200 do
PRONATEC COPA SOCIAL. Quanto as informagées relativas as metas
constantes do Manual do PRONATEC COPA na EMPRESA jd estdo
atualizadas.

Diante do planejamento de vagas realizado, verificou-se o ndo atendimento
total da demanda levantada e apresentada pelos demandantes adjuntos. Os
ofertantes ndo conseguiram ofertar no quantitativo necessdrio para o
atendimento das necessidades de qualificacdo nos estados contemplados pelo
Programa.

Foi encaminhado o Oficio n°® 44/2013/SPNDTur, (Anexo 4), ao Secretdrio de
Educacgdo Profissional e Tecnoldgica informando o quantitativo de vagas
insuficientes disponibilizadas pelos ofertantes ao PRONATEC TURISMO e
solicitagdo de que a SETEC prestasse as devidas informagcées para ao
atendimento e ajustamento das vagas solicitadas pelo MTur.

Cumpre destacar que desde o inicio da implementacdo do PRONATEC
TURISMO, o MTur, juntamente com seus parceiros demandantes adjuntos,
vem sofrendo dificuldades na sua execugdo, tendo em vista exclusivamente o
Sistema Nacional de Informagées da Educagdo Profissional e Tecnoldgica -
SISTEC. Ressalta-se que desde que o MTur aderiu ao Programa do MEC, o
Sistema apresentou diversos problemas, os quais foram comunicados ao
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MEC, sendo que muitos deles foram sanados, muito embora tenha gerado
atrasos significativos na execu¢@o do PRONATEC TURISMO.

A partir de 01 de junho de 2013, o MEC realizou atualizagcdes no SISTEC,
quando este se tornou inoperante, permanecendo nesta situa¢do até o
presente, portanto, fazem praticamente 2 (dois) meses que o sistema ndo
funciona, o que inviabiliza criagdo de turmas pelo ofertantes, realizacdo de
pré-matriculas pelos demandantes adjuntos e perda de vagas do PRONATEC
COPA jd publicadas para o cadastro online, as quais jd eram insuficientes.

Apds vdrias reunides, trocas de e—mails, registros e protocolos efetuados
com relagdo aos problemas do SISTEC, que seguia inoperante, foi informado
ao Senhor Ministro de Estado por meio do Memorando n°
594/2013/SPNDTur, de 19/06/2013, (Anexo 5), a situacdo em que o
Programa se encontrava.

No dia 9/7/2013, foi encaminhado a SETEC/MEC, o oficio n° 98/2013,
(Anexo 6) informando todas as dificuldades operacionais e problemas que
inviabilizam a atuagdo deste Ministério e de seus parceiros para execugdo e
consequentemente o sucesso do Programa.

Ciente do impacto desses problemas e outros na execu¢cdo do PRONATEC
TURISMO e consequentemente no atingimento da meta de 240 (duzentos e
quarenta) mil vagas a serem ofertadas até junho de 2014, foi proposto ao
Grupo Executivo da Copa do Mundo FIFA 2014, a necessidade de revisdo
da meta do PRONATEC TURISMO até o sobredito evento, a qual foi
reformulada tendo por base a capacidade do PRONATEC/MEC e sua rede
de ofertantes de pactuarem e ofertarem vagas para o PRONATEC
TURISMO. Segue abaixo quadro com a proposta de revisdo:

META PRONATEC TURISMO

PROPOSTA DE REFORMULACAO

2012 57 mil
2013 60 mil *
2014 60 mil
Total 177 mil

Tendo em vista as dificuldades enfrentadas pelo MTur e Secretarias de
Turismo dos Estados e Municipios, aproximadamente 20 mil das vagas da
Meta 2013 irdo para o cadastro online, de modo que a meta do Programa
passaria a ser de 40 mil para o ano de 2013.

PROPOSTA DE REVISAO DA META
PRONATEC TURISMO ATE A COPA DO MUNDO FIFA 2014

2012 57 mil
2013 40 mil
2014 60 mil
Total 157 mil

Cumpre ressaltar que a meta 2014 é de 60 mil vagas, embora haja a
possibilidade de ndo haver conclusdo do curso até a Copa do Mundo FIFA
2014, considerando o prazo médio de 4 (quatro) meses de execug¢do para
cada curso e a exiguidade de tempo para finalizd-los.”
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Inicialmente, cabe comentar a respeito da seguinte manifestacdo apresentada pelo
Gestor: “ndo procedendo a informacdo mencionada pela CGU, referente ao Anexo I,
do Oficio n® 44/2013AECI/MTur, de 112.800, mas sim de 1.200 do PRONATEC COPA
SOCIAL.”. Destaca-se que a informagdo mencionada pela CGU apenas reproduziu o
que a prépria Unidade afirmou no expediente citado.

A respeito da reformulacdo das metas, constata-se que os gargalos relatados pela
SNPDTur justificam-na, especialmente em virtude de que o processo de matricula,
realizado por meio do SISTEC, ndo depende exclusivamente da Unidade, envolvendo a
participacao também do MEC, o qual € responsavel pelo sistema.

O Gestor encaminhou a Nota Técnica n° 004/2013 — DCPAT/SNPDTur, de 08/07/2013,
por meio do Oficio n° 314/SNPDTur/ MTur, de 09/07/2013, ao Coordenador do
GECOPA, solicitando a revisao da meta do Pronatec Turismo da seguinte forma:

e 2012:57 mil;
e 2013: 40 mil;
e 2014: 60 mil.

A alteracao proposta prevé a modificacdo do total de 240 mil vagas disponiveis para
157 mil.

1.1.1.7 CONSTATACAO

Auséncia de Acordo de Cooperacdo Técnica que deveria ser celebrado entre o MTur e
0 MEC no ambito do Pronatec Turismo.

A Resolu¢dao CD/FNDE n° 23/2012 prevé que o parceiro demandante deve preencher e
firmar o Acordo de Cooperacdo Técnica (art. 6°, IV, a), o qual estabelece,
principalmente, os compromissos, dispostos em termos gerais, assumidos pelas partes.
Especificagdes como quantitativo de vagas esperadas, cursos desejados e o municipio de
realizacdo dos cursos nao estdo dispostos nesse documento.

O Acordo de Cooperagdo Técnica formaliza o interesse do demandante pela oferta de
cursos para que seja realizada posterior pactuacao entre demandante e ofertante.

Instada, por meio da SA n° 201304536/01, de 25/01/2013, a apresentar cOpia do citado
acordo, a SNPDTur/MTur encaminhou por meio do Oficio n°® 44/2013/AECI/MTur, de
31/01/2013, em seu Anexo V, o Termo de Cooperagdo Simplificado de
Descentralizacdo Orcamentéria firmado entre MTur e FNDE. Em andlise ao citado
Termo, constata-se que ele ndo corresponde ao Acordo de Cooperacdo Técnica disposto
pela Resolu¢do CD/FNDE n° 23/2012. A inexisténcia desse documento € ratificada pela
SETEC/MEC por meio de comunicagdo eletronica que respondeu a SA n°
201300057/001, de 25/01/2013, emitida pela Coordenag¢ao-Geral de Auditoria da Area
de Educagdo II. Na mensagem, o MEC informou que, no momento da verificagdo da
conformidade da documentacao, foi constatada a auséncia do acordo.

Causa

O(A) Diretor(a) do Departamento de Qualificacdo e Certificacdo e de Producdo
Associada ao Turismo, da SNPDTur, ndo providenciou a formalizagdo do Acordo de
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Cooperagdo Técnica, conduzindo sua gestdo por meio de lacunas de normativos. Tal
omissao contrariou os incisos Il e IV do art. 77 da Estrutura Regimental do MTur.

Manifestacao da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
0 Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informacao:

“O Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Ministério do Turismo e o
Ministério da Educagdo foi encaminhado ao Gabinete do Senhor Ministro de
Estado do Turismo para assinatura e as providéncias subsequentes.”

Analise do Controle Interno

Segundo a Unidade, a formalizacdo do acordo estd em curso, contudo ainda ndo foi
concluida.

Dessa forma, a manifestacdo apresentada pelo Gestor nao descaracteriza a
impropriedade apontada.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Providenciar a formalizagdo, mesmo que intempestiva, do Acordo de
Cooperagdao Técnica MTur/MEC antes da etapa de declaracdo de demanda, visando a
manifestacdo formal de interesse por vagas no ambito do Pronatec.

1.1.1.8 CONSTATACAO

Incompatibilidades entre os cursos de qualificacdo divulgados no site oficial do
Pronatec Copa e aqueles aprovados pelo GECOPA.

O art. 1°, § 1°, da Resolugdo n°® 4, de 07/03/2012, expedida pelo Grupo Executivo da
Copa do Mundo FIFA 2014 — GECOPA, prevé que as atividades governamentais que
nao forem aprovadas pelo GECOPA nao serdo consideradas como integrantes do
conjunto de acdes do Governo Brasileiro para realizacdo da Copa das Confederacdes e
da Copa do Mundo FIFA 2014, a menos que estejam especificamente previstas em a¢ao
orcamentaria destinada a realiza¢do dos eventos.

O Plano de Preparacdo do Turismo para a Copa do Mundo FIFA 2014, Anexo I da
Resolucio GECOPA n° 14, de 04/09/2012, prevé a oferta de qualificacdo por meio de
29 cursos, sem, no entanto, descrever quais sdao esses cursos. Porém, em consulta ao
sitio eletrdbnico www.pronateccopa.turismo.gov.br , constata-se a listagem de 21 cursos
para o Pronatec Copa e 48 para o Pronatec Copa na Empresa, os quais se referem aos
cursos disponiveis atualmente. O Oficio n°® 44/AECI/MTur, de 31/01/2013, aduz no
Anexo IV os cursos ja realizados, totalizando 46 cursos. Tendo em vista a divergéncia
entre as quantidades de cursos aprovados pelo GECOPA com aqueles
disponiveis/realizados, solicitou-se, por meio da SA n° 201304536/03, de 26/02/2013,
que o MTur justificasse o motivo de tal descompasso e informasse as providéncias para
o alinhamento ao Plano de Turismo aprovado pelo Grupo Executivo da Copa a respeito
do nimero de cursos disponiveis.
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Em resposta, o MTur encaminhou o Oficio n® 115/2013/AECI/MTur, de 06/03/2013,
listando os 29 cursos, relacionados ao setor de Turismo, € mais 10, relacionados a
idiomas, informando que esses foram os cursos oferecidos na primeira rodada da
realizacdo do Programa. Foi apresentado também por meio do Oficio n°
96/2013/AECI/MTur, de 28/02/2013 em resposta a SA n° 201304536/02, de
26/02/2013, CD com dados da primeira rodada das inscri¢cdes realizadas no hot site do
MTur.

Cotejando a listagem dos cursos apresentada pelo Oficio n® 115/2013/AECI/MTur com
as informagdes contidas no CD — sem considerar os cursos de linguas — pois o Anexo |
da Resolucio GECOPA n° 14, de 04/09/2012 ndo os inclui no numero determinado de
29 cursos — constatou-se que alguns cursos disponibilizados na primeira rodada nao
estavam incluidos entre os 29 que, segundo o MTur informou por meio do Oficio n°
115/2013/AECI/MTur, foram aprovados pelo GECOPA, conforme Tabela 05 a seguir:

Tabela 05 — Cursos disponibilizados na 1* Rodada do PRONATEC COPA que ndo constam da aprovagdo
do GECOPA.

Curso 1* Rodada — Quantidade de Inscritos no hot site
Recepcionista 14.648

Condutor de Visitantes 2.800

Condutor de Turismo de Aventura 2.677

Total 19.525

Fonte: Oficio n° 96/2013/AECI/MTur, encaminhado em resposta a SA n° 2013/04563/02.

Salienta-se que essa primeira inscri¢do no hot site ndo representa a efetiva matricula no
curso. Apds essa fase, houve a pré-matricula para confirmacdo de quem mantinha o
interesse pela realizacdo do curso, para, entdo, efetivar a matricula. Mesmo assim,
verifica-se que o MTur classificou como cursos do Pronatec Copa alguns que nao
estavam contemplados no Plano de Preparacdo do Turismo para Copa do Mundo FIFA
2014, ao disponibilizar cursos relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014 divergentes
daqueles informados pelo MTur como aprovados pelo GECOPA.

A seguir estdo elencados alguns cursos aprovados pelo GECOPA, conforme informado
pelo MTur, que ndo estdo listados no site oficial do Pronatec Copa e Copa na empresa,
modalidades que estdo contempladas dentro do Pronatec Turismo: PRONATEC COPA
e COPA NA EMPRESA.

Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer:

e Agente de viagens;
Aucxiliar de Servicos de Hospedagem;
Auxiliar de agenciamento de viagens;
Chapista;
Monitor Ambiental;

Outros cursos estdo relacionados no site www.pronateccopa.turismo.gov.br, mas nao
constam da listagem que, segundo o MTur informou por meio do Oficio n°
115/2013/AECI/MTur, foi aprovada pelo GECOPA. Sao eles:

PRONATEC COPA:
¢ Governanta em meios de hospedagem e condutor de turismo de aventura

PRONATEC COPA NA EMPRESA:
Eixo Ambiente e Saude:
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Eixo Desenvolvimento Educacional e Social:

Agente de Limpeza Urbana;
Atendente de Nutricao;
Massagista;

Contador de Histdrias;
Francés Basico;
Recreador;

Eixo Gestao e Negdcios:

Auxiliar Administrativo;
Auxiliar de Faturamento;
Auxiliar de Pessoal;

Auxiliar de Recursos Humanos;
Mensageiro;

Recepcionista;

Eixo Informacao e Comunicagio:

Instalador de rede de TV a Cabo e Via Satélite;

Instalador e Reparador de Linhas e Sistemas de Telefonia;

Programador WEB;

Eixo Produ¢do Alimenticia

Confeiteiro;

Eixo Producgdo Cultural e Design

Operador de Audio:
Operador de Camera;
Agente Cultural
SEGURANCA:
Bombeiro Civil.

No Oficio n° 115/2013/AECI/MTur, de 06/03/2013, a SNPDTur informou que o Anexo

I da Resolucio GECOPA n°

14 esta desatualizado, reconhecendo a necessidade de

encaminhamento de informagdes ao GECOPA a respeito das recentes alteragdes, com a

inclusdo de diversos cursos para suprir as necessidades do setor.

Causa

O(A) Diretor(a) do Departamento de Qualificacdo e Certificacdo e de Producgdo
Associada ao Turismo, da SNPDTur, ndo observou, na classificacio de cursos
oferecidos por intermédio do Pronatec Turismo, a relacdo de cursos de capacitacdo
aprovados pelo GECOPA, contrariando os incisos III e IV do art. 77 da Estrutura
Regimental do MTur.

Manifestacio da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n°® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
0 Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informacao:
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“A esse respeito, informamos que em decorréncia das dificuldades
encontradas na primeira fase do Programa — PRONATEC COPA verificou-
se a necessidade de alterd-lo, com vistas a aperfeicod-lo para suprir as
necessidades do setor, de maneira a garantir a melhoria na prestacdo de
servicos na cadeia do turismo. Com o inicio dos trabalhos com o
PRONATEC foi verificado a necessidade de mudangas e corregbes na
medida em que o Programa avangava e era utilizado pelo Ministério do
Turismo.

Sendo assim, o Anexo I da Resolu¢do GECOPA n° 14, de 4/9/2012, estd
desatualizado, sendo que foram encaminhadas as informagdes ao GECOPA
das alteragdbes do PRONATEC, no ambito do Ministério do Turismo, que
hoje conforme consta da Portaria MTur n° 112/2013 é denominado de
PRONATEC TURISMO, tendo trés vertentes: PRONATEC COPA,
PRONATEC COPA na EMPRESA e PRONATEC COPA SOCIAL.

Assim, para o atingimento da meta do MTur de qualificacdo para a Copa
2014 e em atengdo as politicas de qualificagdo deste Ministério, houve a
necessidade de reformulagdo dos cursos a serem disponibilizados.

Foi encaminhado pelo Departamento de Qualificacdo e Certificagdo e
Produgdo Associada ao Turismo ao Secretario Nacional de Programas de

o

Desenvolvimento do  Turismo, o memorando n 349/2013 —
DCPAT/SNPDTur/MTur, de 9/7/2013, (Anexo 8), informando as alteragdes
no Programa de Qualificacdo Profissional para melhoria da qualidade dos
servicos a serem prestados aos turistas no dmbito do PRONATEC e revisdo
da meta para a Copa do Mundo FIFA 2014, tendo como anexos, a Nota
Técnica n°® 004/2013 de 8/7/2013 (Anexo 9) e apresentacdo do Programa
com suas atualizacées (Anexo 10). A SPNDTur encaminhou memorando n°
672/2013-SNPDTur ao Secretdrio Executivo dando ciéncia da necessidade
de ajustes nos procedimentos do Programa e alteracdo da meta de ofertas de
vagas, (Anexo 11). Essas informagdes foram encaminhadas pelo
representante do MTur ao Grupo Executivo da Copa do mundo FIFA 2014 -
GECOPA por meio do Oficio n® 314/2013 — SPNDTur/MTur, (Anexo 12)”.

Analise do Controle Interno

Os anexos foram apresentados pelo Gestor, identificando-se que houve comunicagdo ao
Coordenador do GECOPA sobre a proposta de alteracdes do Pronatec no ambito do
MTur, por meio do Oficio n° 314/SNPDTur/MTur, de 09/07/2013. Nesse documento
consta a Nota Técnica n° 004/2013 — DCPAT/SNPDTur, de 08/07/2013, que embasa as
fundamentagdes para as modificagdes mencionadas. O Oficio n® 314/SNPDTur/MTur
menciona que as razdes expostas na Nota Técnica acarretam na revisdo no Anexo I da
Resolucdo GECOPA n° 14, de 04/09/2012.

No entanto, em andlise a referida Nota Técnica, percebe-se que as propostas de revisao
referem-se somente ao ajuste de metas, em virtude da ocorréncia de gargalos que
dificultaram o cumprimento das metas estipuladas, ndo havendo proposta de
modificacdo no quantitativo de cursos a serem ministrados, nem proposta de divulgacao
da relagcdo dos cursos que participariam dessa relagao.

A formalizacdo e a divulgacdo da pactuacdo desses cursos entre os 6rgios envolvidos
no evento da Copa do Mundo FIFA 2014 pretende evitar a disponibilizacdo de cursos
que ndo tenham vinculo direto com o setor turistico, como ocorreu, por exemplo, com o
curso de recepcionista da drea administrativa, relativo a primeira rodada do Pronatec
Copa.
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Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Encaminhar proposta de alteracio ao GECOPA, relacionando os
cursos a serem disponibilizados pelo Pronatec Turismo, visando compatibilizar os
cursos de qualificacdo relativos a Copa do Mundo FIFA 2014 ofertados pelo MTur com
os cursos previstos e aprovados em Resolucdo pelo GECOPA, assim como propiciar
que as capacitagdes em realizacdo no ambito do projeto estejam aderentes as
necessidades do setor de Turismo para a Copa e validadas no ambito do GECOPA.

1.1.1.9 CONSTATACAO
Alcance de 49% da meta estipulada de 80.000 pessoas qualificadas no ano de 2012.

Por meio do Oficio n° 44/2013/AECI/MTur, de 06/03/2013, a SNPDTur informou que
foram qualificadas 39.392 pessoas em 2012, o que equivale a 49% em relacdo ao
quantitativo planejado de 80 mil pessoas. Indagada a respeito do ndo atingimento da

meta prevista, a SNPDTur apresentou diversas razdes por meio do Oficio n°
115/2013AECI/MTur, de 06/03/2013.

Na primeira justificativa, o Gestor informou que as pessoas efetuavam inscricdes sem
que houvesse de fato interesse pela qualificacdo. Esse argumento vai ao encontro com a
informagdo obtida por ocasido da visita a unidade de Tecnologia da Informagdo do
MTur, em 29/01/2013, em que o gerente de TI afirmou que as primeiras inscricdes
foram abertas por meio do hot site do MTur como forma de levantar o quantitativo de
demanda, porém os cursos e hordrios para cada localidade ainda nao haviam sido
definidos naquele momento. Por ocasido da efetiva pré-matricula, poucas inscricdes se
confirmaram. Entre as razdes possiveis dessa lacuna seria a indisponibilidade e a
incompatibilidade de hordrios para os inscritos e a desisténcia de abertura de alguns
cursos. As pessoas realizariam inscricdo no hot site para posterior confirmac¢do no
momento da pré-matricula, a qual seria realizada no SISTEC/MEC pelo MTur, quando
entdo ja se teriam as informacdes sobre a realizagdo do curso. Nao havia como os
inscritos manifestarem interesse incondicional na inscricdo no hot site se nao havia
defini¢do de horarios nem datas para a realizacao dos cursos.

A segunda razao apresentada pela SNPDTur para o baixo alcance da meta foi de que
muitos cursos demandados nido puderam ser atendidos pelos ofertantes, situagcdo essa
que estd fora do campo de acdo do MTur. A dificuldade para atender a demanda,
possivelmente, sé ocorre quando as informagdes sobre a realizacdo dos cursos, tais
como quantidade de vagas necessdrias, periodicidade das aulas, carga horéria
didria/semanal e turnos em que hé cursos disponiveis, forem apresentadas em tempo
exiguo para a realizacdo de matricula e para o inicio dos cursos. Quando ha
programacdo prévia, existe a possibilidade de adequacg@o do planejamento efetuado e de
realizacdo de ajustes.

A SNPDTur também argumenta que questdes técnicas e pontuais relativas a
infraestrutura da Tecnologia da Informagcdo do MTur e dos sistemas de seguranca do
MEC impediram a troca de informagdes entre o sistema do MTur e o de pré-matricula,
operacionalizado por meio do SISTEC/MEC. Novamente a realizagdo de anéalise prévia
poderia ter viabilizado a integracdo dos dados e a realizacdo de testes preliminares
executados no SISTEC/MEC poderiam verificar a regularidade da notificacao aos pré-
matriculados e corrigir eventuais discrepancias identificadas.
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Ainda como argumento para a baixa execucdo da a¢do, o MTur aponta as dificuldades
de liberacdo dos profissionais pelos empregadores e a necessidade de deslocamento dos
profissionais até o local dos cursos. Tais dificuldades seriam, em parte, superadas a
partir da implantacdo do Pronatec Copa na Empresa, com a disponibilizacio de um
espaco no proprio local de trabalho, como sugere o Manual de Instru¢des do Pronatec
Copa na Empresa no tépico “4”, que diz que os cursos na empresa sdao, em geral,
ministrados no préprio local de trabalho cedido pelo empregador. A SNPDTur nio cita
se houve tentativa de negocia¢do para viabilizar a realizacdo dos cursos no local de
trabalho do profissional, evitando evasdo dos beneficiarios.

Todas as solucdes vislumbradas enquadram-se na fase de planejamento, o que indica
que essas dificuldades vivenciadas na execug¢do do programa, juntamente com a
auséncia de levantamento da demanda, tratado no item 1.1.1.5 deste relatério advém de
um planejamento deficiente da Administragao, conduzindo ao baixo alcance de metas.

Causa

O(A) Diretor(a) do Departamento de Qualificacio e Certificacdo e de Producgado
Associada ao Turismo, da SNPDTur, conduziu o planejamento da acdo com deficiéncia,
acarretando falhas na execucdo, o que culminou com o baixo alcance das metas
estipuladas. Isso contrariou os incisos III e IV do art. 77 da Estrutura Regimental do
MTur.

Manifestacao da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
o Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informagao:

“Com relagdo ao ndo alcance da meta em 2012, jd fizemos mengdo no Oficio
n®44/2013/AECI/MTur.

Os ajustes em decorréncia da reformulacdo do Programa foram realizados,
conforme informagées do registro 1.1.1.5 e estdo sendo ajustadas conforme a
necessidade do Programa.”

Posteriormente, a Unidade manifestou-se em relagdo a cada recomendacdo formulada
por ocasido do Relatério de Auditoria Anual de Contas Preliminar, conforme exposto
adiante:

“Recomendagdo 1: mediante o levantamento da necessidade de qualificagcdo
que ¢ realizado pelas Secretarias de Estado e Municipais de Turismo, passa-
se para 2° fase que é a de negociagdo com os ofertantes.

PRONATEC COPA na EMPRESA as demandas identificadas sdo ajustadas e
negociadas com os ofertantes diante dos seguintes critérios para
atendimento aos interessados dos donos de estabelecimentos e interessados:
local do curso (preferencialmente local de trabalho do profissional a ser
qualificado), periodicidade (respeito as escalas de trabalho), turnos, carga
hordria para a realizag¢do dos cursos.

PRONATEC COPA as demandas sdo apresentadas aos ofertantes que
disponibilizam as vagas conforme a necessidade.

PRONATEC COPA SOCIAL as demandas sdo apresentadas e articuladas
com os ofertantes pelo SESI-CN e a inser¢do das pré-matriculas serdo
realizadas pelas Secretarias Municipais de Turismo. Em reunido recente com
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o SESI-CN e MDS ficou acertado a alteragcdo de alguns procedimentos que
deverdo ser atualizados no Manual.

Recomendacgdo 2: é realizado processo de divulgacdo do PRONATEC COPA
na EMPRESA, com intuito de sensibilizacdo do empresariado e sua adesdo
ao Programa. Um dos focos da vertente é a qualificacdo acontecer dentro do
estabelecimento que o profissional a ser qualificado trabalha. E realizada a
negociagdo junto com as Secretarias de Estado de Turismo e ofertantes para
ajustar a melhor estrutura para a realiza¢do dos cursos.

Recomendagdo 3: atualmente, o SISTEC vem apresentando muitos
problemas operacionais, dificultando e inviabilizando a publicagcdo das
ofertas e a inser¢do de pré-matriculas, causando desgastes, prejuizos e
desmotivagdo nas Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo que hoje
possuem um quantitativo elevado de pré-matriculas registradas somente na
ficha de pré-matricula e ndo inseridas no Sistema. A estabilidade do SISTEC
é um aspecto relevante para o alcance da Meta.

Cumpre destacar que o MEC foi acionado por iniimeras vezes para propor
solugdo aos problemas, inclusive por vias oficiais como segue, em anexo, o

Oficio n® 98/2013, de 9/7/2013, (Anexo 6).”

Analise do Controle Interno

Nao foram demonstrados novos fatos que pudessem descaracterizar a constatacdo de
que foi alcancado 49% da meta estipulada de qualificacdes para o ano de 2012.
Adicionalmente, a Unidade manifestou-se em relacdo a cada recomendac¢do formulada
por ocasiao do Relatério de Auditoria Anual de Contas Preliminar.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Negociar previamente com os ofertantes a quantidade de vagas
necessaria naqueles cursos de interesse do Ministério do Turismo, a periodicidade das
aulas, a carga hordria didria/semanal e os turnos de interesse para a realizacdo dos
cursos, a fim de que haja maior atendimento possivel da demanda e o cumprimento das
metas estabelecidas pelo Ministério do Turismo até julho de 2014

Recomendagdo 2: Promover didlogos com empresdrios dos setores alvo do programa,
por meio de Secretarias Estaduais ou Municipais de Turismo, visando a cessdo de
espaco no proprio local de trabalho para realizagdao dos cursos, no intuito de diminuir o
deslocamento dos alunos aos centros de treinamento e, consequentemente, maximizar a
efetividade da politica de qualificagdo no turismo.

Recomendagdo 3: Informar a SETEC/MEC, coordenadora do SISTEC/MEC, sobre

eventuais fragilidades referentes a utilizacdo desse sistema verificadas no processo de
pré-matricula e matricula dos interessados.

1.1.1.10 CONSTATACAO

Auséncia de acompanhamento do Pronatec Turismo, por parte do MTur, apos as
Jases de captacdo de pré-matriculas e de matriculas.

O monitoramento e a avaliacdo da execugdo dos cursos, assim como do cumprimento da
pactuacdo por parte dos parceiros ofertantes, estd a cargo da SETEC/MEC, conforme
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dispde o art. 6° I, ‘e’, da Resolucdo CD/FNDE n°® 23/2012. Porém, o acompanhamento
das acoes da Bolsa-Formacgao do Pronatec também € atribui¢ao do demandante, segundo
0 § 2° do art. 6° do mesmo normativo. Contudo, por meio de reunides junto ao MTur, de
consulta aos sites relacionados e de respostas as solicitagdes de auditoria, constatou-se
que nao ha acompanhamento da execu¢do do programa pelo Ministério do Turismo.

Em resposta a SA n° 201304536/001, por meio do Oficio n° 44/2013/AECI/MTur, o
o6rgdo informou que vem realizando frequentes gestdes junto ao MEC para a
implantacdo do médulo de acompanhamento no SISTEC. Entre as expectativas estd a
indica¢do de uma equipe por parte do MTur para ser treinada pelo MEC, com vistas a
iniciar o acompanhamento in loco.

Durante reunido realizada em 23/04/2013 com a equipe do DCPAT/SNPDTur,
verificou-se dificuldade do MTur em proceder ao monitoramento frente a auséncia de
relatérios de frequéncias dos cursos de qualificacio no Sistema SISTEC,
disponibilizados pelo MEC e/ou ofertantes. Outro ponto abordado na reunido se referiu
a auséncia de fiscalizagdo “in loco”, por parte do MTur, dos cursos ministrados com
foco no setor turistico, bem como a deficiéncia de interlocucdo de informagdes entre o

MEC e os demandantes, quanto a realizacdo de fiscalizagdes, porventura, realizadas
pelo primeiro agente.

Essas informagdes indicam que, um ano apdés o inicio do Pronatec Copa, agora
denominado Pronatec Turismo, ndo houve implantacio de sistemdtica de
acompanhamento suficiente por parte do MTur. E certo que a operacionalizacio do
programa estd sob a responsabilidade do MEC, mas o MTur ndo pode se abster de
realizar o monitoramento do resultado, pois € o responsdvel pelas acdes voltadas a
qualificacdo dos profissionais do setor de Turismo para atender ao evento Copa do

Mundo FIFA 2014 e alavancar o setor de turismo.

Outra dificuldade identificada € a auséncia de normativos especificos a respeito das
vertentes do Pronatec Turismo que tratem das formas de monitoramento afetas ao
MTur. Indagada a respeito da base legal que rege as modalidades do Pronatec Turismo,
mediante a SA n° 201304536/01, a SNPDTur informou, por meio do Oficio n°
44/2013/AECI/MTur, de 31/01/2013, que utiliza somente a Lei n° 12.513/2013 (que
instituiu o Pronatec) e a Portaria GM/MTur n°® 348, de 13/11/2012, a qual define as
acoes de qualificac@o profissional complementares as ofertadas pelo Pronatec Copa e
pelo Pronatec Copa na Empresa, mas esse normativo ndo trata especificamente das
modalidades do Pronatec Turismo e aquele trata das normas gerais referente ao
Pronatec.

Ratificando a auséncia de monitoramento, o Anexo I do Oficio n © 44/2013/AECI/MTur
ndo forneceu indicadores de desempenho, conforme havia sido solicitado.

Causa

Auséncia de normativos especificos que tratem das vertentes do Pronatec Turismo,
definindo estratégia e procedimentos de monitoramento, controle e avaliagao.

Adicionalmente, no momento do planejamento, ndo houve previsao de sistemadtica de
acompanhamento e de avaliagdo do programa. Tal situacdo € atribuida ao(a) Diretor(a)
do Departamento de Qualificacdo, Certificagdo e Producdo Associada ao Turismo da
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SNPDTur, e configura descumprimento aos incisos III e IV do art. 77 da Estrutura
Regimental do MTur.

Manifestacao da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
0 Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informacao:

“Os relatorios de frequéncia dos cursos de 2012 ndo foram disponibilizados
pelo MEC na data informada de 30 de mar¢o de 2013 para o devido
acompanhamento do andamento dos cursos. Hoje solicitamos as informagées
de frequéncia mediante documento oficial, o repasse dessas informagées ndo
é pontual, o que nos gera expectativa para atender as solicitacées de
imprensa, orgdos de controle e demais entidades das quais somos
questionados sobre o assunto.

Na Portaria 112/2013 jd constam a nomenclatura PRONATEC TURISMO,
suas vertentes e descrigdes dos objetivos de cada uma delas.

Além disso, os Manuais do PRONATEC COPA e PRONATEC COPA na
EMPRESA e¢ COPA SOCIAL especificam a abrangéncia das vertentes e a
atuagdo das unidades demandantes adjuntas (Secretarias Municipais e de
Estado de Turismo).

Cumpre informar que o DCPAT estd elaborando Portaria com os
procedimentos e rotinas de monitoramento, indicadores de desempenho,
controle e avaliagdo da execugdo da prestacdo de servicos do PRONATEC
TURISMO, estabelecendo critérios para fiscalizagcdo in loco para os cursos e
para a utilidade e mensuragdo para o Programa.

Destacamos, também, a evolucdo dos modulos de acompanhamento do
SIPROTUR - Sistema de Acompanhamento do PRONATEC COPA na
EMPRESA, que disponibiliza médulos com funcionalidades para andlise de
turmas criadas nos estados com o quantitativo de alunos, estabelecimentos,
ofertantes, data de inicio dos cursos, andamento das turmas. O Sistema estd
passando por evolugcdes para atender com mais efetividade as necessidades
do Programa, hoje, encontra-se em teste as funcionalidades de extracdo de
relatorios de ofertas e dos estabelecimentos participantes do Programa.
Pretende-se estender as funcionalidades do Sistema também para atender o
PRONATEC COPA.”

Analise do Controle Interno

O Gestor relatou a dificuldade em receber os relatdrios de frequéncia, os quais devem
ser disponibilizados pelo MEC. Verifica-se o esforco da Unidade em obter essa
documentagdo por meio de reiteradas solicitagdes.

Além disso, outra medida informada diz respeito a elaboracdo, a qual estd em curso, de
Portaria com os procedimentos e rotinas de monitoramento, indicadores de
desempenho, controle e avaliacdo da execucdo da prestacdo de servigcos do Pronatec
Turismo.

Destaca-se, também, as atualizagdes que vém sendo executadas nos moddulos de
acompanhamento do SIPROTUR - Sistema de Acompanhamento do Pronatec Copa na
Empresa.

e
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Todavia, o MTur, enquanto 6rgado responsavel pelas iniciativas relacionadas ao Pronatec
Turismo, deveria atuar como 6rgdo de controle primdrio na sua execu¢do. No entanto,
por mais que a politica seja de cunho transversal, ndo foram comprovadas as realizacdes
de fiscaliza¢des por parte da SNPDTur (por meio da andlise de documentos e/ou “in
loco”) em relac@o a execugdo dos cursos de qualificacdo com vistas a beneficiar a drea
de turismo no Pais. Sendo assim, o acompanhamento da politica piblica mostrou-se
insatisfatorio.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Efetuar gestdo articulada junto ao MEC no sentido de disponibilizar,
tempestivamente em seus sistemas, os relatorios de frequéncias dos alunos matriculados
nas areas concernentes ao setor turistico.

Recomendagdo 2: Elaborar e dar publicidade a normativos que descrevam de forma
detalhada as funcdes do Ministério do Turismo, no que couber, atinente ao
monitoramento, ao controle e a avaliacio da prestacdo de servico no ambito do
Pronatec Turismo, inclusive quanto aos critérios para fiscalizagdo “in loco” da

realizag¢do dos cursos.

Recomendagdo 3: Formular procedimentos e rotinas de monitoramento, de controle e de
avaliacdo do Pronatec Turismo, sob responsabilidade do MTur, em acréscimo aquela
sob responsabilidade da SETEC/MEC

Recomendagdo 4: Elaborar indicadores de desempenho que atentem aos critérios de
utilidade e de mensurabilidade para monitoramento, controle e avaliacdo do Pronatec
Turismo.

1.1.1.11 CONSTATACAO

Deficiéncia de transparéncia quanto a divulgacdo das acoes em realizacd@o no ambito
do Pronatec Turismo.

Em consulta ao sitio eletronico www.pronateccopa.turismo.gov.br nos meses de
dezembro/12 e janeiro/13, constatou-se que as inscricdes para cursos do programa
foram suspensas em 31 de julho, conforme Figura 01 adiante.

Figura 1 - Situacdo da inscri¢do dos cursos Pronatec Copa em dezembro/2012 e janeiro/2013
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acesso em 20/12/2012 e 10/01/2013

No entanto, foi identificada noticia datada de 14/11/2012 a respeito da realizag¢do de 52
cursos profissionalizantes no ambito do Pronatec Copa destinados ao estado de
Pernambuco, indicando que as inscricdes comegariam no dia posterior, 15/11/2012, na
pagina eletronica do Pronatec Copa, conforme Figura 02 a seguir:

Figura 2 — Noticia a respeito da disponibilizacido de cursos no ambito do Pronatec

Copa no Estado de Pernambuco
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As informagdes estdo desencontradas, pois se estes cursos foram realizados, ndo houve
divulgacdo por meio do sife www.pronateccopa.turismo.gov.br, tendo em vista a
informacdo de que as matriculas estavam suspensas desde 31/07/2012.

Em resposta a SA n° 201304536/01, mediante Oficio n° 44/2013/AECI/MTur, a
SNPDTur informou que a demanda ja havia sido captada quando do periodo anterior de
inscri¢cdes e os interessados ficaram cadastrados no banco de dados do MTur, o que
contradiz o informativo do site www.cidadedacopa.com.br de que as inscricdes
comecgariam, no Estado de Pernambuco, no dia posterior, na pdgina eletrobnica do
Pronatec Copa, ou seja, em 15/11/2012.

Em consulta ao Sistema de Pré-Matriculas do Pronatec — SSP foram verificadas
matriculas em outros cursos no segundo semestre de 2012, porém, conforme a Figura 01
apresentada, o site esteve inoperante para inscri¢des desde junho/2012 até janeiro/2013.

Em 13/03/2013, nova consulta foi realizada no sitio eletronico do Pronatec Copa. A
pagina eletronica oferecia uma relacdo de perguntas e respostas sobre o programa. Em
relacdo a reabertura de inscri¢cdes para o Pronatec Copa hd a seguinte informagio:
“quando as datas estiverem definidas, serdo divulgadas no site do programa
WWW.pronateccopa.turismo.gov.br e no site do www.turismo.gov.br”.

As informagdes do site foram acompanhadas de 01/01/2013 a 13/03/2013. Durante esse
periodo, ndo houve divulgacdo sobre a realizacdo de cursos. A pdagina eletronica
limitou-se a informar a carga hordria, a escolaridade minima e a atividade
desempenhada pelo respectivo profissional, mas ndo havia informacdo sobre data,
periodo e local de realizacao dos cursos. Porém, em consulta ao SSP, foram constatados
registros de matriculas no ano de 2013 para cursos referentes a demanda do Ministério
do Turismo, ndo relacionados ao Pronatec Copa na Empresa. Como exemplo, cita-se o
curso de Inglés Aplicado a Servicos Turisticos, ofertado no Distrito Federal pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, com data de inicio prevista
para 25/03/2013. Também ndo foram identificadas informagdes referentes a esse curso
na pagina eletrénica www.pronatec.mec.com.br/inscricao.

A decisdo quanto a manuten¢do das inscrigdes por meio do sitio eletrdnico
www.pronateccopa.turismo.gov.br deve ser avaliada, considerando os problemas de
operabilidade entre o sistema do MTur e o de pré-matricula do SISTEC/MEC, conforme
relatou a SNPDTur no Oficio n® 115/2013/AECI/MTur, de 06/03/2013. Porém,
informacdes sobre a realiza¢do dos cursos deveriam estar disponiveis, como dispde o
proprio site, direcionando o interessado para realizar sua inscri¢do no site apropriado.

Por fim, ressalta-se que no sitio eletronico www.pronateccopa.turismo.gov.br também
ndo havia transparéncia acerca da divulgacdo, do recrutamento e da selecdo dos
candidatos. Nao foram divulgados, por exemplo, os critérios objetivos de selecdo para
cada curso disponibilizado. Havia apenas informacgdo sobre a escolaridade minima
exigida.

Estas situagdes indicam deficiéncia de transparéncia quanto a divulgagdo das acdes de
capacitacdo no ambito do Pronatec Turismo, dificultando a efetividade quanto ao
alcance do publico alvo, bem como o acompanhamento e o controle das acdes em
desenvolvimento.
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Causa

O(A) Diretor(a) do Departamento de Qualificacio e Certificacdo e de Producdo
Associada ao Turismo, da SNPDTur, deixou de inserir no sitio eletronico oficial do
Pronatec Turismo informagdes importantes relacionadas a transparéncia das agdes a ele
vinculadas. Tal conduta contrariou os incisos III e IV do art. 77 da Estrutura Regimental
do MTur.

Manifestacio da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n°® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
0 Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informacao:

“Ndo ¢é mais realizado inscricées via hot site, apds reformulagdo do
Programa em novembro de 2012, passou-se a trabalhar com as Secretarias
de Estado de Turismo na vertente PRONATEC COPA na EMPRESA, que
visa o aperfeicoamento das pessoas que jd atuam no setor do turismo. Todo o
processo de divulgacdo, mobilizacdo, negociagcdo de vagas com ofertantes e
prazos para inicio dos cursos sdo realizados sistematicamente e de forma
ciclica, a inser¢do das pré-matriculas acontecem quando da organizacdo de
toda a estrutura para que os cursos sejam iniciados. Ndo existe um periodo
fixo estabelecido para essa fase.

A partir do dia 13 de maio comegcamos a divulgacdo para o piblico em
geral, da vertente do PRONATEC COPA. O site informou que as pré-
matriculas nas Secretarias Municipais estariam disponiveis do dia 13 de
maio a 7 de junho de 2013. Prorrogamos o periodo para até 28 de junho de
2013 para as cidades que tinham vagas disponiveis para pré-matriculas. Sdo
elas: Fortaleza/CE, Sao Luis/MA, Recife/PE, Goidnia/GO, Diamantina/MG e
Maceid/AL.

As informagées encontradas no site www.cidadedacopa.com.br ndo sdo de
responsabilidade do MTur. Apesar de constar o nome do MTur e logomarca
do Governo Federal ndo hd indicios de que as informagdes foram
repassadas pela Assessoria de Comunicagdo do MTur que confirmariam a
afirmagdo de que haveria cursos disponiveis em Pernambuco pelo
PRONATEC COPA. Além disso, houve tentativa de consulta no dia 2 de
julho de 2013 as 19h15 no site apontado e ao digitar o referido endereco hd
redirecionamento a outro site: www.itaipavaarenapernambuco.com.br.

As matriculas realizadas no 2° semestre de 2012 referem-se ao PRONATEC
COPA de pessoas que haviam sido captadas anteriormente na 1° fase do
Programa. Como no exemplo citado o curso de Inglés Aplicado a Servigos
Turisticos estava disponivel a época. Ndo existem mais inscri¢cées por meio
do site www.pronateccopa.turismo.gov.br, haja vista os problemas
operacionais de comunicagdo entre o site do MTur e o SISTEC/MEC, jd
mencionados no Oficio n.° 44/AECI/MTur, portanto, todas as inscrigoes do
PRONATEC COPA sdo realizadas pelas unidades demandantes, isto é, as
Secretarias Municipais de Turismo.

Com relagcdo a transparéncia acerca da divulgacdo dos cursos, hoje
extraimos do SISTEC, relatorios com informagées a cerca de pactuagdo de
vagas nas cidades contempladas e os provdveis cursos a serem ofertados.
Essa oferta é mediante demanda levantada e apresentada ao ofertante para
que este disponibilize os cursos de qualificacdo profissional solicitado por
cada municipio. Uma vez que essas informagées dependem de cronograma
da rede ofertante ao qual o MTur sé tem acesso depois de criadas as turmas
no SISTEC e ndo hd tempo hdbil nem pessoal para fazer uma atualizacdo
manual, complexa e constante das informagées a serem inseridas no site que
sdo voldteis, pois mudam com muita frequéncia, ou seja, no mesmo dia
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podemos ter na parte da manhd vagas para um determinado curso e a tarde
essas vagas jd terem sido preenchidas. Essas informagdes também jd foram
relacionadas no item 1.1.1.9.

Informagées sobre recrutamento e selecdo dos candidatos, encontram-se
disponivel na pdgina www.pronateccopa.turismo.gov.br. Com relacdo ao
PRONATEC COPA, a informagdo de que o candidato deve ter 18 anos e
residir em uma das 120 cidades contempladas no programa também constam
do site.

Por fim, existe a ordem de chegada para realizacdo de matriculas como
critério de sele¢do e garantia de participagdo no curso pretendido, conforme
Jjd mencionado no registro 1.1.1.4. Ndo hd outros critérios de selecdo de
candidatos, basta que o interessado procure o orgdo municipal de turismo e
atenda os requisitos de escolaridade e idade.”

Analise do Controle Interno

A questdo sobre a deficiéncia de publicidade da disponibilidade de cursos concentra-se
no fato de que o site www.pronateccopa.turismo.gov.br ndo apresenta informagdes
suficientes. Tendo em vista que a pagina eletronica constitui o primeiro contato
realizado pelos interessados, € importante a disponibilizagdo de informagdes bésicas a
respeito do funcionamento do programa.

Diante das dificuldades apresentadas pelo Gestor a respeito da insercdo de informacoes
mais detalhadas sobre a execu¢do dos cursos, em virtude de que a informacdo sobre
oferta de cursos depende de cronograma da rede ofertante, ao qual o MTur sé tem
acesso depois de criadas as turmas no SISTEC, deve-se, no minimo indicar, na pigina
eletronica do Pronatec Turismo, o(s) local(is) e o(s) telefone(s) em que essas
informagdes estardo disponiveis.

A Unidade informou que as inscricdes sdo realizadas no ambito das Secretarias
Municipais de Turismo, as quais estdo mais préximas do cidaddo, podendo esclarecer
davidas e direcionar os interessados para realizacdo de inscrigdes.

Assim, nesse contexto, ndo se pretende recomendar a instituicdo de processos, cujos
custos excedam os beneficios, mas sim indicar a insercdo, no sitio eletrénico, de
informagdes bdsicas que podem ser divulgadas com mais facilidade e mais
transparéncia, para uso dos cidadaos interessados em se qualificar.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Adotar medidas visando fomentar a transparéncia das acdes
vinculadas ao Pronatec Turismo, por meio da insercdo, no sitio eletronico oficial, de
informacdes acerca de sua execucdo, como: critérios para selecdo dos beneficidrios;
local onde realizar a inscri¢do; cursos, por localidade, que ja foram executados; o
nimero de pessoas beneficiadas, tendo como base o nimero de concluintes por curso e
por localidade; o custo dos cursos ofertados; e demais informagdes que possam ser
consideradas uteis para os interessados.

Dinheiro piiblico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br

38



1.1.1.12 CONSTATACAO

Auséncia de politica para alocacdo dos concluintes em atividades relacionadas ao
evento Copa do Mundo FIFA 2014.

Os dados obtidos indicam que ndo ha estratégia para se buscar a ocupacgao efetiva dos
participantes dos cursos e para direcionar essa mao de obra para areas voltadas a atender
ao evento Copa do Mundo FIFA 2014, gerando risco de se perder a efetividade das
acoes desenvolvidas.

A SNPDTur informou por meio de resposta a SA n° 201304536/01, por meio do Oficio
n° 44/2013/AECI/MTur, que, em 2013, as Secretarias de Turismo terdo a tarefa de fazer
levantamentos junto a empresdrios e associagOes representativas do setor sobre a
necessidade de mao-de-obra no mercado de trabalho local relacionado ao turismo. Mas
ndo esclarece como se dard essa absor¢cdo. Seria interessante que 0s empresirios
pudessem recorrer a um banco de cadastro dos concluintes. Ao que parece, O
levantamento citado pela SNPDTur nio ird impactar no sucesso do programa se 0S
empresarios ndo tiverem um meio acessivel para encontrar os concluintes.

O site “portal2014.org.br”” disponibiliza o cadastro de voluntdrios para trabalhar na
Copa do Mundo FIFA 2014, funcionando como um exemplo de iniciativa que poderia
ser adotada para maior efetividade do programa.

Na mesma linha de atuacdo foi criado o Programa Brasil Voluntério, visando a cria¢ao
de cadastro de voluntdrios para auxiliar turistas, a populacdo e a imprensa durante os
megaeventos, atuando em dreas de fluxo de pessoas, pontos turisticos e festas publicas,
conforme divulgado no sitio eletronico do Ministério do Turismo em 22/01/2013.

Causa

O(A) Diretor(a) do Departamento de Qualificacio e Certificacdo e de Producgado
Associada ao Turismo, da SNPDTur, contrariou os incisos III e IV do art. 77 da

N

Estrutura Regimental do MTur pela auséncia de coordenacdo visando a maior
efetividade do programa.

Manifestacao da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
o Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informagao:

“O MTur fard proposi¢do ao Ministério do Trabalho da viabilidade de se
realizar um Acordo entre as partes para que o piblico qualificado pelo
PRONATEC COPA sejam encaminhados as vagas de trabalho destinadas ao
setor de turismo. Ademais, ird estabelecer uma base de informacoes
acessivel as Associagdes do setor para atender a necessidade de contratagcdo
de profissionais, de maneira a buscar a inser¢do dos alunos concluintes no
mercado de trabalho.

A alocagcdo dos concluintes no mercado de trabalho do setor turismo
constard da Portaria que estd em elaboracdo, a qual ird normatizar os
procedimentos do PRONATEC TURISMO.”
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Analise do Controle Interno

As informacdes prestadas pelo Gestor demonstram o empenho em viabilizar a inser¢do
dos concluintes no mercado de trabalho, mas a medida ainda precisa ser efetivada.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1: Disponibilizar aos setores potencialmente beneficidrios do Pronatec
Turismo, que tenham estabelecimentos localizados nas cidades-sede e entorno da Copa
do Mundo FIFA 2014, o cadastro dos concluintes dos cursos do Pronatec Turismo como
forma de favorecer a alocacdo dessas pessoas, quando da sua necessidade.

2 Turismo

2.1 Adequacao da Infraestrutura Turistica Piblica para os Grandes Eventos
Esportivos

2.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS

2.1.1.1 INFORMACAO

Informacdo bdsica da A¢do 14KP - Adequacdo da Infraestrutura Turistica Publica
para os Grandes Eventos Esportivos

Trata-se da Acdo 14KP - Adequacgdo da Infraestrutura Turistica Publica para os Grandes
Eventos Esportivos, do Programa 2076 — Turismo, cuja finalidade é dotar os destinos de
infraestrutura turistica adequada, com o fim de garantir a qualidade dos produtos e
servicos turisticos quando da realizacdo dos megaeventos esportivos. A forma de
implementacdo da Acdo € descentralizada, por meio de contrato de repasse e/ou
convénio com os Estados, Distrito Federal, Municipios e consorcios publicos. O
montante de recursos executados na Ac¢do, no exercicio de 2012, estd discriminado na
Tabela 06 a seguir:

Tabela 06: Acdo 14KP - Adequacdo da Infraestrutura Turfstica Publica para os Grandes Eventos
Esportivos.

% da Despesa Executada
~ Despesa na Acio em relacio a
LD OGN Executada * Despesa Executada do
Programa
Adequacdo da Infraestliutura Turistica Publica para os RS 2.668.222.80 1.45 %
Grandes Eventos Esportivos

Fonte: Relatério de Gestido 2012, da SNPDTur.

*Foi considerado o momento da liquidagdo como o fato gerador da despesa executada.

2.1.1.2 CONSTATACAO

Elevado niimero de Contratos de Repasse de apoio a Infraestrutura Turistica voltados
a intervencgades vinculadas a Copa do Mundo FIFA 2014 em cldusula suspensiva e/ou
sob liminares judiciais no final do exercicio de 2012.
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Os Contratos de Repasse firmados no ambito do Ministério do Turismo sao
operacionalizados pela Caixa Econdmica Federal, que atua como mandataria.

A proximidade dos grandes eventos esportivos como a Copa das Confederacdoes FIFA
2013 e a Copa do Mundo FIFA 2014 ensejou a celebracdo de Contratos de Repasse
vinculados ao apoio a infraestrutura turistica em cidades-sede, em seu entorno € em
destinos indutores do turismo selecionados. Diante disso, foi incluida no escopo do
presente trabalho a andlise referente a gestdo da execucdo desses Contratos de Repasse,
considerando-se, especialmente, o critério da relevancia dos eventos mencionados.

Registra-se que o normativo do Ministério, vigente, que define as regras e os critérios
para o repasse voluntdrios de recursos, no ambito do Ministério do Turismo, é a Portaria
GM/MTur n° 112, de 27/05/2013, que revogou a Portaria GM/MTur n.° 112, de
09/03/2012. Os referidos normativos estabelecem os procedimentos para que os entes
federados apresentem propostas de projetos de apoio a infraestrutura turistica para os
grandes eventos esportivos, bem como prevé o uso de cldusulas suspensivas em
situagcdes excepcionais. O instituto da cldusula suspensiva pode condicionar a eficicia
do Contrato de Repasse ao atendimento de pendéncias documentais, apresentacdo de
projetos técnicos, dentre outros.

Das andlises efetuadas, verificou-se que as propostas dos projetos foram apresentadas
por todos os Estados que sediardo a Copa das Confederacdes FIFA 2013 e a Copa do
Mundo FIFA 2014: Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Mato Grosso, Minas
Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e
Sao Paulo. Registre-se que destes, apenas Bahia, Ceard, Distrito Federal, Minas Gerais,
Pernambuco e Rio de Janeiro sediardo tanto a Copa das Confederacdes FIFA 2013,
quanto a Copa do Mundo FIFA 2014.

Assim, em 22/02/2013, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n°® 201301153/02 ao
Ministério do Turismo, requisitando informacdes acerca da situagdo atual dos Contratos

de Repasse de infraestrutura turistica relacionados a Copa das Confederacdes FIFA
2013 e a Copa do Mundo FIFA 2014.

De acordo com a resposta apresentada por meio do Oficio n°® 95/2013/AECI/MTur, de
28/02/2013, que encaminhou o Memorando n°® 121/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, de
26/02/2013, foi identificado que existem atualmente 36 Contratos de Repasse firmados
no ambito da Acdo de Apoio a Infraestrutura Turistica para grandes Eventos Esportivos.

N

De posse dessa informacdo, foi verificado a época que, dos 36 Contratos, 31
apresentaram cldusulas suspensivas e/ou liminares judiciais, ou seja, 86,11 % do total.

Posteriormente, foi realizada nova consulta, em 03/06/2013, no Sistema de
Acompanhamento de Contratos de Repasse (SIACOR), do préprio MTur, e no Sistema
de Convénios do Governo Federal (SICONV). A Tabela 07 a seguir resume as principais
informacdes do levantamento realizado:

\ \
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Tabela 07: Situacdo atual dos Contratos de Repasse vigentes alinhados a Acdo Adequacdo da
Infraestrutura Turistica Piblica para os Grandes Eventos Esportivos.

Mata

Término
Siconv ] . previsto
UF | /Contrato de Objeto SHITEED Eini 60 Assinatura da
Contrato P
Repasse clausula
suspensiva
Aquisicao de duas unidades
maveis tipo van para uso na Normal — Em i
DE | 769576/2012 Fifa Fan Fest e no Estddio execucdo 1971072012
Nacional de Brasilia
770549/2012 Sinalizacdo turistica nos L .
DF 387176-92 atrativos prioritdrios Clausula Suspensiva | 19/10/2012 | 19/04/2013
DF | 7695772012 Ace331b/111.dade nos.atratlvos Normal -~Em 19/10/2012 i
turisticos (projeto) execucdo
770352/2012 Sinalizacdo turistica nos Normal - Em
AM 386611-44 atrativos prioritdrios execucdo 1971072012 i
770396/2012 | Acessibilidade nos atrativos Normal - Em
RI 386791-20 prioritarios execugio 05/0772012 i
Sinalizacdo turistica nos
RS 769543/2012 principais acessos a cidade Normal -~Em 27/11/2012 -
385248-16 execucdo
de Porto Alegre
769536/2012 | Sinalizag@o Turistica nos p .
BA 385253.93 atrativos prioritdrios Clausula Suspensiva | 18/10/2012 | 18/04/2013
CATs: Implantagdo de 35
BA 7232%/22_2;2 médulos portdteis de | Cldusula Suspensiva | 18/10/2012 | 18/04/2013
informacdes turisticas
A | 16933812012 | Acessibilidade nos atrativos | ¢4, qu1y Suspensiva | 06/11/2012 | 06/05/2013
385251-75 prioritdrios
cE | 779925/2012 | Acessibilidade nos atrativos |y 461 Suspensiva | 30/11/2012 | 30/05/2013
prioritdrios (Zonas 1 e 2)
Implantacdo de novos CATs C
M | 76991272012 | 7 quisiciio de dois CATs | S0P liminarjudiciale | 51150615 | 51/06/2013
e cldusula suspensiva
moveis
MT | 7699142012 | Sinalizacdo turisticanos | Sob liminar judiciale | 1,15 5615 | 21/06/2013
atrativos prioritarios cldusula suspensiva
MT | 77035172012 | Acessibilidade nos atrativos | Sob liminar judicial e 51 /157915 | 51/06/2013
turisticos prioritdrios cldusula suspensiva
Implantacdo de novo CAT
MG 77038772012 no Edificio Tancredo Neves | Cldusula Suspensiva | 23/11/2012 | 23/05/2013
386797-86 .
(Rainha da Sucata)
Reforma de CATs existentes
e implantac¢do de novos
MG 770393/2012 CATs no Terminal Clausula Suspensiva | 04/10/2012 | 04/04/2013
Rodovidrio e no Aeroporto
de Confins
Adequacio de CATs
MG 77039772012 existentes na rota das grutas | Cl4usula Suspensiva | 23/11/2012 | 23/05/2013
386790-16
de Lund
Sinalizacdo turistica na p .
MG | 770550/2012 Rota das Grutas de Lund Clausula Suspensiva | 23/11/2012 | 23/05/2013
769535/2012 | Sinalizagdo turistica nos L .
MG 385254-06 atrativos prioritdrios Clausula Suspensiva | 23/11/2012 | 23/05/2013
Sinalizacdo turistica nos
769528/2012 municipios de Recife, L .
PE 385255-11 Olinda ¢ Sio Lourenco da Clausula Suspensiva | 01/11/2012 | 01/05/2013
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769545/2012 | Acessibilidade nos atrativos L .
PE 385287.95 prioritdrios Clausula Suspensiva | 01/11/2012 | 01/05/2013
Reforma dos CATs
769907/2012 | existentes e implantacdo de L .
PE 386417-81 novo CAT 1o bairro da Cl4usula Suspensiva | 31/10/2012 | 01/05/2013
Bomba do Hemetério
769541/2012 Implantacdo de 3 novos . .
PR 385249-20 CATs em Foz do Tguagu Clausula Suspensiva | 28/11/2012 | 28/05/2013
769548/2012 | Construcdo de novo CAT ) .
PR 385246.99 10 Jardim Botanico Cléausula Suspensiva | 19/11/2012 | 19/05/2013
Acessibilidade no entorno
769549/2012 das estacdes “tubo” L .
PR 38524585 préximas aos pontos Clausula Suspensiva | 19/11/2012 | 19/05/2013
turisticos
Acessibilidade na regido do
PR 76955072012 Batel, com énfase na Praga | Cldusula Suspensiva | 19/11/2012 | 19/05/2013
385286-81
Espanha
769551/2012 | Acessibilidade nos atrativos ., .
PR 38524470 prioritdrios Clausula Suspensiva | 19/11/2012 | 19/05/2013
Acessibilidade: construgdo
de equipamento urbano
PR 769575/2012 para apoio aos atrativos do | Cl4usula Suspensiva | 19/11/2012 | 19/05/2013
385243-66
entorno da Praga Carlos
Gomes
Instalagdo de novo PIT no
PR 770072/2012 Aeroporto Afonso Pena e Clausula Suspensiva | 28/11/2012 | 28/05/2013
389842-97 S <
aquisicdo de PIT mével
769546/2012 Sinalizacdo turistica nos . .
RJ 385047-02 atrativos prioritdrios Clausula Suspensiva | 05/07/2012 | 05/01/2013
769916/2012 Implantacdo de 5 novos ., .
RJ 386413-43 CATs Clausula Suspensiva | 05/07/2012 | 05/01/2013
RN 769529/2012 Smahz.ac;éo tqus.tl/cs.i nos Sol/) liminar JudlC}al | 04/122012 | 04/06/2013
385284-62 atrativos prioritdrios cldusula suspensiva
RN 769579/2012 Aqu1/51g?10 de 4 CATs Sot3 liminar _]udlcllal € | 04/12/2012 | 04/06/2013
385277-70 moveis para uso cldusula suspensiva
RN 770441/2012 Acesmblh('iad.e/n'os atrativos Sot3 liminar _]udlcllal € | 04/12/2012 | 04/06/2013
386801-47 prioritarios. cldusula suspensiva
7695242012 || G poro Ales
RS | 38525625 | & . '€ 1 Cldusula Suspensiva | 29/10/2012 | 29/04/2013
e implantacdo de 9 CATs na
linha de fronteira.
Implantacdo da Casa
769542/2012 Mercosul do Turista e ) .
RS 385288-08 Reforma do CIT do Centro Clausula Suspensiva | 27/11/2012 | 27/05/2013
Histérico
Implantac@o de 5 novos . . Nao
SP | 769580/2012 Cléausula Suspensiva | 10/12/2012 | .
CATs informado
Fontes: Oficio n° 95/2013/AECI/MTur, de 28/02/2013, que encaminhou o Memorando n°

o

121/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, de 26/02/2013, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n
201301153/02, de 22/02/2013; consultas realizadas em 03/06/2013 no Sistema de Acompanhamento de
Contratos de Repasse do MTur (STACOR) e no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
do Governo Federal (Siconv).

Na mesma oportunidade em que foi encaminhada a Solicitacdo de Auditoria n°
201301153/02, de 22/02/2013, esta Controladoria solicitou ao Ministério do Turismo
que justificasse os motivos pelos quais os Contratos de Repasse relacionados a Copa das
Confederagdes FIFA 2013 e a Copa do Mundo FIFA 2014 estavam sob efeito de

. 3 1 2 \ RS ;
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clausulas suspensivas e/ou de liminares judiciais.

Na resposta apresentada por meio do Oficio n® 95/2013/AECI/MTur, de 28/02/2013,
que encaminhou o Memorando n° 121/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, de 26/02/2013, e
no sitio eletrénico do MTur, foi informado que os Contratos de Repasse relacionados
encontravam-se em cldusula suspensiva devido a pendéncias na apresenta¢do e/ou na
andlise da documentacdo de engenharia (projetos e planilha orcamentdria), ou sob
liminar judicial devido a pendéncias na apresentacdo e/ou andlise da documentacio de
engenharia e no Cadastro Unico de Convénios (CAUCQC). Informou, ainda, que o MTur
adotou as seguintes providéncias com vistas a dar continuidade a execucdo dos
contratos: reunides periddicas nas dependéncias do MTur com os Tomadores; reunides
periddicas nas “cidades-sede” com os Tomadores e com a Caixa Econdmica Federal;
comunicagdes periddicas aos Tomadores solicitando agilidade/prioridade nos contratos;
e, comunicagio a Caixa Econdmica Federal solicitando prioridade nas anélises.

Em que pese a indicagdo de providéncias por parte da SNPDTur, verifica-se que as
medidas adotadas ndo apresentaram, até o momento, a efetividade esperada, haja vista o
elevado nimero de Contratos de Repasse em cldusula suspensiva ou sob liminar judicial
conforme registros do Sistema Siconv, em 03/06/2013, a despeito de ja terem expirado
0s prazos para a solu¢ao de suas pendéncias.

Adicionalmente, observou-se que as acdes adotadas pela SNPDTur, a fim de evitar ou
minimizar tal situacdo, ndo foram suficientes para atualizar a condi¢do de pendéncias de
alguns Contratos de Repasse e, consequentemente, diminuir a quantidade de
transferéncias nessas condigoes.

Assim, foi emitida a Solicitacio de Auditoria n° 201306215/11, de 04/06/2013,
requisitando informagdes a respeito das principais dificuldades que t€ém implicado na
ocorréncia de cldusulas suspensivas nos contratos de Repasses sob a responsabilidade
da SNPDTur , bem como informacdes de quais medidas preventivas a SNPDTur vem
adotando a fim de detectar os riscos de paralisacdo dos Contratos relacionados aos
Grandes Eventos Esportivos.

Em resposta apresentada por meio do Oficio n° 463/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013,
que encaminhou o Memorando n° 548-2013/SNPDTur, de 10/06/2013, foi informado
que as principais dificuldades relacionadas a ocorréncia de cldusulas suspensivas sao:
caréncia de técnicos nas Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo (arquitetos,
engenheiros, or¢amentistas, etc); dependéncia de técnicos para elaboragdo de
documentos técnicos (projetos, termos de referéncia); desconhecimento de
procedimentos, requisitos e legislacdo correlata; e demora na liberagdo do Termo de
Cessao de espago nos aeroportos para a implantacdo dos CAT.

Complementa, ainda, que:

“Devido a inexisténcia da figura do interveniente executor no SICONV,
excluido pelo Ministério do Planejamento, houve a necessidade de sub-
rogagcdo dos Contratos, pois muitas Secretarias de Turismo ndo tém
competéncia legal para executar as obras.”

Em que pese a resposta da SNPDTur, registra-se que o elevado nimero de contratos de
repasse em clausulas suspensivas ao final do exercicio de 2012 estd em desacordo com
o prescrito na Portaria GM/MTur n° 112, de 09/03/2012, vigente durante o exercicio
financeiro de 2012, que orienta o uso de cldusulas suspensivas somente em situacdes
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excepcionais, ndo como regra: “o uso de cldusula suspensiva deverd ser utilizada em
condigoes excepcionais, com a devida justificativa pela drea técnica responsdvel”.
Assim, verifica-se falta de razoabilidade no elevado nimero de Contratos de Repasse
sob cldusulas suspensivas.

Por fim, frisa-se que o atraso na execucao dos objetos dos Contratos de Repasse, devido
a cldusulas sob efeito suspensivo e liminares judiciais, é potencial causador de atrasos e
prejuizos na implementacdo das acdes de infraestrutura turistica voltadas a Copa das
Confederacdes FIFA 2013, cujo inicio ocorreu em 15/06/2013, bem como a Copa do
Mundo FIFA 2014.

Os objetos dos Contratos de Repasse voltados a a¢des de adequagdo de infraestrutura
turistica publica para os grandes eventos esportivos sdo adstritos a Acessibilidade, aos
Centros de Atendimento ao Turista e a Sinalizacdo Turistica. Portanto, deveriam servir
para o apoio do setor turistico, tanto para a Copa das Confedera¢des FIFA 2013 quanto
para a Copa do Mundo FIFA 2014. No entanto, diante da deficiéncia de planejamento e
da incidéncia de grande quantitativo de cldusulas suspensivas relacionadas aos
Contratos de Repasse, constatou-se que os produtos relacionados ao setor turistico nao
estiveram disponiveis a época da Copa das Confederacdes FIFA 2013 e, ainda, tém o
risco de ndo estarem totalmente finalizados até o inicio da Copa do Mundo FIFA 2014.

Caso os objetos dos contratos de repasse ja estivessem finalizados, poder-se-ia evitar a
duplicidade de esforcos e de dispéndios por outros entes federativos e garantir a
efetividade das politicas publicas convergentes aos grandes eventos esportivos a
ocorrerem no Pais.

Causa

As medidas adotadas pelo Coordenador-Geral de Acompanhamento e Fiscaliza¢do da
SNPDTUR/MTur, bem como pelo Diretor do Departamento de Infraestrutura Turistica
(DIETU) junto a mandataria Caixa Economica Federal ndo foram suficientes para evitar
ou minimizar o elevado nimero de cldusulas suspensivas, o que pode prejudicar a
execug¢do dos objetivos previstos e atrasar a entrega dos objetos propostos.

Manifestacio da Unidade Examinada

O DIETU, por meio do Memorando n° 570/2013/DIETU/SNPDTur/MTur,
encaminhado pelo Oficio n° 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013, informou que, em

relacdo a celebracdo, por parte do MTur, de contratos de repasse com cldusula
suspensiva como exce¢ao e nao regra:

“Os entes federativos envolvidos nas agées de preparagcdo para os grandes
eventos esportivos ndo dispunham, a época da celebragdo dos contratos, no
exercicio de 2012, de projetos bdsicos e/ou executivos para as obras
definidas, restando ao MTur aceitar a inclusdo da elaboragdo dos projetos
entre as metas dos referidos contratos”.

Segundo o Gestor, a orientacao, seguida pelo MTur, de fixar prazos para cumprimento
de etapas de execucao dos contratos de repasse, foi proposta pelo GECOPA, quando da
rodada de reunides de avaliagdo das ag¢des de preparacdo do Brasil para a Copa das
Confederacoes FIFA 2013, promovida no periodo de 10/07 a 12/07/2013, no Ministério
do Esporte.
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De acordo com o Gestor, o MTur encaminhou aos entes federativos envolvidos o Oficio
Circular n° 258/2013/DIETU/SNPDTur, de 06/06/2013, solicitando a confirmacao, até o
dia 30/06/2013, da relagdo de quais obras programadas dispdem de projeto basico ou
executivo para pronta licitacdo, para fins de cadastro no SICONV e de contratacdao
imediata, sem condi¢des suspensivas, sob pena de substituicio por outras obras
constantes da carteira de demandas do MTur. Com base nas respostas, ja encaminhadas
pelos entes federativos, o MTur propord ao GECOPA reprogramacao das acdes a serem
executadas a conta do Orcamento Geral da Unido de 2013.

Tais obras, de acordo com o DIETU, sdo de curto prazo de execug¢do, tendo periodo
médio de conclusdao de no méaximo 6 (seis) meses, possibilitando a contratacdo no
presente exercicio e a conclusio até maio de 2014.

Complementa o Gestor, informando que:

“Os contratos celebrados mediante decisdes liminares estdo relacionados
com restrigdes fiscais dos entes federativos que recorreram judicialmente da
decisdo de ndo formalizar contratos, pela mandatdria, sendo determinado,
pela Justica Federal, a contratagdo, independente da vontade do Ministério
do Turismo”.

Os novos prazos acertados pelo MTur com o GECOPA estdo definidos na Tabela 08,
apresentada a seguir:

Tabela 08: Nova Programacdo das Obras de Infraestrutura Turistica referentes 8 Copa do Mundo de 2014

. isslogin Data da Data de Dat.a de Data da
Cidade de Ao Proposta Conclusdo | Lancamento Inicio da | Conclusdo

do Projeto do Edital Obra da Obra
CAT 009303/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Out/2013 Abr/2014
Belo CAT 004208/2012 | Jun/2013 Jul/2013 Out/2013 J un/2014
Horizonte CAT 008139/2012 | Jul/2013 Ago/2013 Out/2013 Mai/2014
Sinalizacdo 008130/2012 | Jun/2013 Jul/2013 Out/2013 Abr/2014
Sinalizacdo 007432/2012 | Concluido Ago/2013 Out/2013 Mai/2014
Brasilia CAT 020432/2012 | Concluido | Em licitacdio | Ago/2013 Dez/2013
Sinalizacdo 008012/2012 | Concluido Ago/2013 Ago/2013 Fev/2014
Acessibilidade | 008254/2012 | Set/2013 Set/2013 Jan/2014 Mai/2014

Cuiaba CAT 008262/2012 Cancelado por erro no orcamento da gestdo anterior
Sinalizacdo 008268/2012 | Set/2013 Set/2013 Jan/2014 Mai/2014
Acessibilidade | 009744/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Nov/2013 | Mai/2014
Acessibilidade | 009730/2012 | Concluido Jul/2013 Out/2013 Mai/2014
Acessibilidade | 009703/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Nov/2013 | Mai/2014
Curitiba Acessibilidade | 020384/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Nov/2013 | Mai/2014
CAT 012698/2012 | Nov/2013 Dez/2013 Mar/2014 | Mai/2014
CAT 007759/2012 | Set/2013 Out/2013 Jan/2014 Mai/2014

CAT 009675/2012 | A ser | Prefeitura planeja obra mais abrangente
cancelado | na drea

Fortaleza | Acessibilidade | 046335/2012 | Concluido Licitado Iniciada Mai/2014
Manaus Acessibilidade | 049136/2012 | Out/2013 Out/2013 Jan/2014 Jun/2014
Sinalizacéo 013412/2012 | Ago/2013 Ago/2013 Nov/2013 | Mai/2014
Acessibilidade | 021762/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Out/2013 Abr/2014
Natal CAT 020444/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Set/2013 Dez/2013
Sinalizacdo 006012/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Set/2013 Mar/2014
Porto CAT 003363/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Out/2013 Abr/2014
Alegre CAT 008258/2012 | Jun/2013 Jul/2013 Nov/2013 | Abr/2014
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Data da Data de Data de Data da
Proposta Conclusdo | Lancamento Inicioda | Conclusio
do Projeto do Edital Obra da Obra

Tipologia

Cidade i Ao

Sinalizag¢do 008265/2012 | Concluido | Em licitacdo | Ago/2013 | Nov/2013

Acessibilidade | 008761/2012 | Concluido Jul/2013 Out/2013 Abr/2014

Recife CAT 002147/2012 | Concluido Jul/2013 Out/2013 Abr/2014

Sinalizacdo 005950/2012 | Concluido Jul/2013 Out/2013 Abr/2014

Acessibilidade | 009210/2012 | Ago/2013 Set/2013 Dez/2013 Mai/2014

Jljl lr:)e?rf(:) CAT 008893/2012 | Concluido | Em licitagdo | Jul/2013 Set/2013
Sinalizacio 009119/2012 | Concluido Jul/2013 Set/2013 Abr/2014
Acessibilidade | 007631/2012 | Set/2013 Set/2013 Dez/2013 Jun/2014

Salvador | CAT 007592/2012 | Concluido | Em licitacio Jul/2013 Fev/2014
Sinalizacio 007572/2012 | Concluido Jul/2013 Out/2013 Abr/2014

Sdo Paulo | CAT 021700/2012 | Jul/2013 Jul/2013 Nov/2013 Fev/2014

Fonte: Memorando n° 570/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, de 16/07/2013, encaminhado mediante o Oficio
n° 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013.

Analise do Controle Interno

O Gestor, em sua manifestacdo, argumentou que os entes federativos, a época da
celebracdo dos contratos de repasse de infraestrutura turistica envolvendo os grandes
eventos esportivos, ndo dispunham de projetos bdsicos/executivos para a execucao das
obras. Entretanto, tal dificuldade ja deveria ter sido prevista quando da elaboragdo das
propostas por parte dos proponentes.

Constata-se que hd menos de um ano do inicio da Copa do Mundo FIFA 2014, somente
uma obra foi licitada e iniciada (obra de acessibilidade no municipio de Fortaleza). As
demais, em sua quase totalidade, ainda nem foram licitadas.

Muitos empreendimentos listados estdo previstos para serem finalizados em maio e
junho de 2014. Todavia, o inicio da Copa do Mundo FIFA 2014 iniciar-se-4 em
12/06/2014, portanto os prazos estipulados pelo MTur estdo restritos e expdem o risco

de ndo prover beneficio ao evento esportivo citado, que é o foco da politica de
Infraestrutura Turistica estabelecida.

Diante do tempo exiguo para a entrega das obras, do ritmo lento de evolucdo dos
empreendimentos, e da elevada quantidade de contratos em cldusula suspensiva e/ou
sob liminar judicial, verificou-se que o DIETU foi pouco atuante em relagdo a
mandatdria (CAIXA) e aos entes contratados (Secretarias Estaduais/Municipais de
Turismo), trazendo riscos de que a conclusdo das obras se realize somente apds a
realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014, o que acarretaria na falta de efetividade da
politica publica e gargalos relacionados a estrutura turistica para os participantes do
evento.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Adotar medidas efetivas e tempestivas junto a mandataria (Caixa
Econdmica Federal) e junto aos entes signatarios dos Contratos de Repasse relacionados
a infraestrutura turistica de grandes eventos esportivos, a fim de minimizar o elevado
numero de cldusulas suspensivas e/ou liminares judiciais relacionados aos Contratos de
Repasse atualmente em vigor, bem como agilizar o andamento dos objetos pactuados.
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Recomendacgdo 2: Acompanhar com rigor o cronograma apresentado para a execucao
dos empreendimentos de Infraestrutura Turistica, de forma a agilizar o andamento das
licitagcdes, bem como do inicio efetivo das obras, com vistas a cumprir o programado
antes da realizacdo da Copa do Mundo FIFA 2014, adotando medidas corretivas
tempestivas sempre que se mostre necessario.

2.2 Qualificacao e Certificacao de Profissionais, Equipamentos, Servicos e
Produtos para o Desenvolvimento do Turismo

2.2.1 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

2.2.1.1 CONSTATACAO

Auséncia de publicacdo, no Portal da Transparéncia, das informacoes sobre as
despesas com as agoes de qualificacdo realizadas pela SNPDTur referentes a Copa do
Mundo FIFA 2014.

O Decreto Presidencial de 26/07/2011 instituiu o Grupo Executivo da Copa do Mundo
FIFA 2014 — GECOPA, conferindo-lhe a competéncia para aprovar e acompanhar a
execuc¢do das atividades governamentais referentes a Copa do Mundo FIFA 2014
desenvolvidas por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal Direta e
Indireta.

Em consulta ao “Plano de Preparacdo do Turismo” para a Copa do Mundo FIFA 2014,
aprovado pela Resolu¢do GECOPA n° 14, de 04/09/2012, verificou-se que a SNPDTur
¢ responsavel pela realizacdo das acgdes relacionadas a oferta de qualificagdo dos
profissionais do receptivo de servigos ao turista.

Essas acdes sao materializadas, pelo MTur, por meio de acdes relacionadas ao Pronatec
e por meio de 18 convénios firmados com diversos 6rgdos representantes de entes
federativos que sediardo os eventos. Esses convénios sdo regidos pela Portaria
GM/MTur n°® 348, de 13/11/2012, a qual define a¢des de qualificagdo profissional
complementares as ofertadas pelos Programas Pronatec Copa e Pronatec Copa na
Empresa.

Em consulta ao Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, na secdo
denominada “Copa 2014”, no dia 07/06/2013, constatou-se que nio foram publicados os
gastos, relacionados a qualificacdo, referentes as acdes da Copa do Mundo FIFA 2014
realizadas pela SNPDTur, em desacordo com o estabelecido no art. 1° do Decreto n°
7.034/2009, que dispoe:

“Art. 1° Serd dada ampla transparéncia as a¢oes do Governo Federal para a
realizagdo da Copa do Mundo de Futebol que se realizard na Repiiblica
Federativa do Brasil no ano de 2014, a fim de permitir seu pleno
acompanhamento pela sociedade.

§ 1° O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal divulgard, em
secdo denominada “Copa 20147, os dados e informagées referentes a
realizagdo do evento.”

Registra-se que embora as acdes de Qualificacdao Profissional ndo constem da Matriz de
Responsabilidades esse fato ndo retira a obrigatoriedade de publicacdo das informacdes
respectivas no Portal da Transparéncia. Consoante o entendimento do Ministério do
Esporte, ente coordenador do GECOPA, exposto no Oficio n° 400/2013/SE/ME, de
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04/07/2013, todos os gastos relacionados a Copa devem ser publicados no Portal de
Transparéncia, independentemente da sua inclusao na Matriz de Responsabilidades.

Essa manifestacdo € resultado da consulta formulada por esta CGU a Casa Civil da
Presidéncia da Republica por meio do Aviso n® 37/2013/GM/CGU-PR, de 28/01/2013,
em que foi questionado se as informacodes referentes a Qualificacdo Profissional e
Acomodagoes aos Turistas da Copa, constantes do Plano de Turismo, aprovado pelo
GECOPA, deveriam ou ndao ser publicadas no Portal da Transparéncia,
independentemente de sua inclusdo na Matriz de Responsabilidades.

A Portaria CGU n° 571, de 22/03/2010, que disciplina o Decreto n°® 7.034/2009,
estabelece o contetido e a forma de envio das informacdes relativas a Copa do Mundo
FIFA 2014, com vistas a publicacdio no Portal da Transparéncia. Assim, faz-se
necessario a adocdo das providéncias pertinentes junto a esta CGU para a publicacao
dos gastos referentes as acoes de oferta de qualificacdo dos profissionais do receptivo de

servigos ao turista, que nao estdo sendo divulgados no Portal da Transparéncia.

Causa

A Diretora do DCPAT, conforme a responsabilidade definida no § 2° do art. 2° da
Portaria CGU n° 571, de 22/03/2010, ndo adotou as providéncias suficientes para a
publicagdo, no Portal da Transparéncia, das informacdes sobre as despesas com a oferta
de qualificagdo dos profissionais do receptivo de servicos ao turista para atender aos
eventos da Copa do Mundo FIFA 2014, descumprindo o disposto no art. 1° do Decreto
n° 7.034/2009.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por intermédio do Memorando n°® 355/2013/DCPAT/SNPDTur, de 17/07/2013, anexo
ao Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013, o Gestor se manifestou nos
seguintes termos:

“Em relagdo as a¢des complementares ao PRONATEC Turismo, conforme jd
informado anteriormente, foram celebrados em 2012, 18 convénios com as
Secretarias Estaduais de Turismo, Orgdos Municipais de Turismo e/ou
Prefeituras das cidades sedes da Copa do Mundo de 2014, entorno e destinos
turisticos consolidados, destinados a qualificacdo de atendentes de Centros
de Atendimento aos Turistas - CAT's e de atrativos turisticos naturais e
culturais; vendedores de alimentos em quiosques e ambulantes,
trabalhadores em bares e cafés de rodovidrias e portos; permissiondrios de
feiras e mercados publicos; taxistas, motoristas de onibus e de agéncias de
aluguel de veiculos, e cobradores; empresdrios, gerentes de bares,
restaurantes e hotéis/pousadas e profissionais de seguranga publica (policias
civis e militares, bombeiros e salva-vidas).

Para execucdo destas acdes, foi prevista a utilizacdo de R$ 25.343.976,33,
composto por recursos do MTur e da contrapartida dos participes, sendo que
no exercicio de 2012 foi empenhado R$ 9.246.296,40, referente a 1° parcela
dos referidos convénios.

No entanto, devido a impossibilidade de iniciar a execugdo dessas agoes,
conforme fatos jd relatados em resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 2013
06215-09/CGU, por meio do Memorando n° 263.2013, de 29 de maio de
2013, esses convénios estdo suspensos aguardando a licitacdo do MTur para
a aquisi¢cdo da metodologia padrdo, planos de cursos, contelidos minimos e
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material  diddtico  destinados a implementagdo dos cursos em
complementagcdo ao PRONATEC Turismo.

Registra-se, portanto, que ndo houve repasse de recursos aos convenentes,
pois os Instrumentos serdo ajustados, havendo supressdo de recursos.

Ademais, verificou-se que dos dezoito convénios celebrados, onze deverdo
ser rescindidos, sendo que, conforme jd informado, o convénio n°
770823/2012, celebrado com a SETUR/DF, jd possui um termo de deniincia
em andlise da drea juridica deste Ministério. Tal situagcdo decorre da
impossibilidade do cumprimento de seus objetos, atrelados a Copa das
Confederagées ou Copa do Mundo de 2014. Jd sete deles serdo executados,
cumprindo a meta prevista em prazo superior a junho de 2014, pois os
respectivos objetos ndo estdo atrelados aos eventos.

Neste contexto, tdo logo, se resolvam essas pendéncias, ou seja, se proceda a
rescisdo de alguns convénios e ajustes nos sobressalentes a metodologia
proposta pela empresa contratada pelo MTur, haverd ajustes nos valores
pactuados anteriormente, devido a supressdo de metas/etapas previstas para
ser executadas pelos convenentes, mas, que foram assumidas pelo MTur.
Sendo assim, os repasses previstos serdo adequados, havendo uma nova
previsdo financeira das parcelas e liberacdo da 1° parcela, nesta
oportunidade providenciaremos a publicagcdo das informagées financeiras,
relativas a essas agoes, no Portal da Transparéncia do Governo Federal.”

Analise do Controle Interno

De acordo com a manifestacdo do Gestor, as acdes de qualificacdo dos profissionais do
receptivo de servigos ao turista para a Copa do Mundo FIFA 2014 ainda ndo foram
iniciadas, aguardando a defini¢do de sistemadtica de execucdo por parte do MTur. No
entanto, ainda que por essa razdo os convénios firmados com as unidades estaduais e
municipais de turismo para a execucdo dessas agdes estejam suspensos, sem repasse de
recursos financeiros e sujeitos a ajustes e/ou a cancelamentos, verifica-se que em 2012
foi empenhado a esse titulo o valor de R$ 9.246.296,40, para o valor total previsto de
R$ 25.343.976,33.

Dessa forma, independentemente da possibilidade de serem alteradas posteriormente,
constatou-se que as informacdes acerca dos valores previstos e empenhados para as
acdes de qualificacdo dos profissionais do receptivo de servicos ao turista ndo foram
publicadas no Portal da Transparéncia, Secao Copa 2014, contrariando o disposto no
art. 1° do Decreto n° 7.034/2009, segundo o qual deve ser dada ampla transparéncia as
acOes governamentais para a realizacao da Copa do Mundo FIFA 2014.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Adotar as providéncias necessarias junto a CGU para a publicagio,
no Portal da Transparéncia, das informacdes sobre as despesas com a oferta de
qualificacdo dos profissionais do receptivo de servicos ao turista para atender aos
eventos da Copa do Mundo FIFA 2014, conforme disciplina a Portaria CGU n° 571, de
22/03/2010.

2.2.2 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
2.2.2.1 INFORMACAO

*
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Informacdo bdsica da A¢do 4590 - Qualificagdo e Certificacdo de Profissionais,
Equipamentos, Servicos e Produtos para o Desenvolvimento do Turismo.

Trata-se da Acao 4590 - Qualificacdo e Certificagdo de Profissionais, Equipamentos,
Servicos e Produtos para o Desenvolvimento do Turismo, do Programa 2076 — Turismo,
cuja finalidade é melhorar e promover a qualidade dos servigos turisticos no Brasil com
a qualificacdo e/ou certificacdo de produtos servi¢os e equipamentos e aperfeicoamento
dos agentes da cadeia produtiva do turismo, nos diversos niveis hierarquicos tanto do
setor publico quanto privado.

A forma de implementacdo da Ac¢do € direta e descentralizada, por meio de parcerias e
de convénios com institui¢des privadas sem fins lucrativos que comprovem entre suas
atribuicdes a finalidade de realizar o apoio e/ou a promog¢do em atividades que podem
ser relacionadas com a cadeia produtiva do turismo ou com a administracdo publica
Estadual Municipal e do Distrito Federal.

O montante de recursos executados na A¢do, no exercicio de 2012, estd discriminado na
Tabela 09 a seguir:

Tabela 09: Acdo 4590 - Qualificacdo e Certificacdo de Profissionais, Equipamentos, Servicos e Produtos
para o Desenvolvimento do Turismo.

% da Despesa Executada

Aciio Governamental Despesa na Acio em relacio a
¢ Executada * Despesa Executada do
Programa

Qualificacdo e  Certificacio  de  Profissionais,
Equipamentos,  Servicos e Produtos para o] R$ 1.487.378,54 0,81%
Desenvolvimento do Turismo

Fonte: Relatorio de Gestdo 2012, da SNPDTur.

*Foi considerado o momento da liquidacio como o fato gerador da despesa executada.

2.2.2.2 CONSTATACAO

Fragilidade na gestdo de convénios relacionados a execugdo de cursos de
qualificacdao de profissionais para atender os eventos da Copa das Confederacoes
FIFA 2013 e Copa do Mundo FIFA 2014, acarretando atraso em suas execugoes e
risco de ndo serem efetivas as politicas publicas atinentes a esses convénios

Trata-se da avaliagdo da atuacdo do Ministério do Turismo em relacdo a execugao dos
convénios celebrados com a finalidade de qualificar profissionais para atender os
eventos Copa das Confederacdes FIFA 2013 e Copa do Mundo FIFA 2014.

No exercicio de 2012 foram celebrados 18 convénios, relacionados a qualificagdo de
profissionais, com diversos Orgdos representantes de entes federativos que sediardo os
eventos. Esses convénios sdo regidos pela Portaria GM/MTur n° 348, de 13/11/2012, a
qual define acOes de qualificacdo profissional complementares as ofertadas pelos
Programas Pronatec Copa e Pronatec Copa na Empresa.
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Visando obter informacdes sobre a situacdo atual dos convénios citados e, em especial,
do Convénio n° 770823/2012, firmado entre o MTur e a Secretaria de Turismo do DF,
foi emitida a SA n° 201306215/09.

Em resposta, por meio do Oficio n° 411/2013/AECI/MTur, de 31/05/2013, foi
encaminhado o Memorando n° 263 — DCPAT/SNPDTur, de 29/05/2013, informando
que o Convénio n° 770823/2012 estd sendo cancelado, enquanto os demais estdo
suspensos em virtude de estar em processo de elaboracdo, pelo DCPAT/SNPDTur,
metodologia padrdo para aplicacgdio no ambito dos convénios, contemplando
padronizacao dos planos de cursos, dos conteidos minimos e do material didatico para
os cursos destinados aos publicos-alvo complementares ao Pronatec Turismo. Essa
providéncia visa atender o Acérddo TCU n° 6395/2012 — 2* Camara, no que diz respeito
as recomendacdes direcionadas ao MTur, conforme descri¢do a seguir:

1.7.1.3. adote uma metodologia tinica ou padronizada e um conteiido bdsico
pré-definido para cursos similares, evitando o dispéndio com tais itens em
convénios diversos e assemelhados, a fim de evitar pagamentos e esforcos em
duplicidade e perda da economia de escala;

(...) 1.7.2.1. defina os itens comuns a vdrias agdes de capacitagdo, a exemplo
de cadernos, mochilas e camisetas, e avalie a possibilidade de contratd-los
por meio de processo licitatorio proprio do ministério, a fim de se beneficiar
com o ganho de escala e uniformizar bens e servicos produzidos.

No exercicio de 2012 ndo houve execucdo de nenhum desses convénios, tendo em vista
que as vdrias iniciativas adotadas pelo DCPAT/SNPDTur para atender as
recomendacdes constantes do Acérdao TCU n° 6395/2012 foram improdutivas. A
seguir, essas iniciativas serdo relatadas sucintamente.

A primeira providéncia adotada visando atender as recomendacOes foi definir que a
elaboracdo do projeto pedagdgico, dos planos de cursos e do material didatico seria
definida apenas nos primeiros projetos que apresentassem acdOes de qualificacdo
destinadas aos publicos elegiveis pela Portaria MTur n® 348, de 13/11/2012. Mas a
SNPDTur informou que o procedimento impactou o andamento do processo, tendo em
vista que os convenentes que nao elaborariam os produtos dependeriam dos tramites de
licitacdo, de contratacdo e de elaboracdo daqueles convenentes responsaveis por faze-
los.

Posteriormente, tentou-se um Acordo de Cooperagdao com o Ministério da Justica para
implementacdo do curso de policiamento turistico. No entanto, a resposta foi de que ndo
havia condi¢des de celebra-lo devido ao término do prazo da execucdo orcamentdria e
financeira dentro do exercicio implementado.

Verificou-se entdo a possibilidade de utilizacdo do “Caderno Doutrindrio de Seguranca
e Apoio ao Turista” utilizado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica para
padronizar o contetido do curso para este publico. Porém, a utilizacdo do material foi
considerada invidvel, pois a medida tornou-se antiecondmica em funcdo de que o
material ndo poderia ser utilizado como apostila diddtica, mas somente como um
contedido minimo de referéncia, ocasionando outros gastos para elaboracao de material
complementar.

Também foram avaliados trés projetos destinados a qualificac@o de taxistas, sendo eles:
Taxista Amigo do Turista (da Secretaria de Turismo de Pernambuco/SETUR-PE),
Taxista Nota 10 (do Servico Social do Transporte/Servico Nacional de Aprendizagem
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do Transporte — SEST/SENAT e do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE) e Taxista Empreendedor (do SEBRAE). No entanto, as
iniciativas nao foram viabilizadas, em decorréncia de o primeiro projeto ser focado nas
necessidades da regido de Pernambuco e os demais projetos ndao possuirem metodologia
de ensino considerada adequada pelo MTur, pois se tratavam de cursos totalmente a
distancia, sem qualquer suporte técnico (tutoria), apesar de os materiais didaticos dos
trés projetos terem sido bem avaliados.

Foi entdo elaborado documento referencial para os cursos de taxistas, com metodologia
padrao, modular, comportando aulas presenciais e a distancia, além do suporte de
tutoria presencial, havendo a possibilidade de utilizacdo dos materiais pedagdgicos
elaborados pela SETUR/PE (qualidade no atendimento), SEST/SENAT e SEBRAE
(idiomas) e SEBRAE (gestdo). Todavia, para consolidar a parceria seria necessario um
tempo mais prolongado, o que comprometeria a execugao e a respectiva finalizacao dos
cursos antes da Copa do Mundo FIFA 2014.

O MTur tentou, também, parceria junto a Universidades e a Institutos Federais para a
elaboracdo da metodologia padriao, dos conteidos minimos, dos planos de cursos e do
material didético, justificando a parceria com base na expertise dessas institui¢des € na
celeridade que se poderia obter com a celebracdao de Termo de Cooperacao. Entretanto,
a baixa adesao de institui¢des inviabilizou a parceria.

A préxima iniciativa referiu-se a decisdo do MTur de licitar ou de contratar diretamente
a metodologia tnica e o contetido bésico pré-definido para cursos similares, assumindo
parte da execucdo prevista nos convénios celebrados em 2012, para evitar dispéndios
em acOes similares estabelecidas nos convénios, bem como padronizar a metodologia,
os conteidos minimos, os planos de curso e o material didatico. Para isso, segundo
informacdes apresentadas pelo Gestor, foi elaborado um Plano de A¢do de Qualificagcao
Emergencial, detalhando as duas alternativas, o qual foi encaminhado, em 03/05/2013,
ao Tribunal de Contas da Unido para andlise e manifestacao.

Destaca-se que faltam apenas 12 meses para a realizacdo do evento Copa do Mundo
FIFA 2014 e que o MTur pretende nesse espaco de tempo realizar contratacdo de parte
do objeto, para, s6 entdo, ser realizada a contratacdo dos profissionais pelas convenentes
e, finalmente, realizar os respectivos cursos.

Apesar dos esfor¢cos do Ministério para atender as determinacdes do TCU, as varias
providéncias sem obtencdo de resultado indicam fragilidade na gestdo relativa a
execugdo de convénios que t€ém como objeto a realizacdo de cursos de qualificacdo de
profissionais para atender os eventos Copa das Confederacdes FIFA 2013 e Copa do
Mundo FIFA 2014.

Essa deficiéncia coloca em risco o alcance do objeto dos convénios, podendo acontecer
o que ocorreu com o Convénio n° 770823/2012 firmado com a SETUR/DF, o qual esta
em processo de rescisdo em virtude de o evento Copa das Confederacdes FIFA 2013 ja
ter ocorrido.

A SNPDTur informa que o escopo do trabalho nao é somente a Copa do Mundo FIFA
2014, mas o legado que o evento deixard ao pais. E justamente pela importancia do
evento para divulgar os potenciais turisticos existentes no pais que as acdes de
qualificagdo ganham destaque nesse momento.
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Assim, o ndo atingimento do objetivo dos convénios pode culminar na falta de
efetividade das acdes voltadas para a qualificagao direcionada a melhoria da qualidade
dos servigos prestados aos turistas, especialmente aqueles relacionados ao evento Copa
do Mundo FIFA 2014 e todas as atividades correlatas a ele.

Causa

O(A) Diretor(a) do Departamento de Qualificacdo e Certificacdo e de Producado
Associada ao Turismo — DCPAT adotou no exercicio de 2012 vérias providéncias
visando atender o Acérdio TCU n° 6395/2012, porém, todas foram consideradas
improdutivas, fato que infringiu o artigo 77, IV, do Regimento Interno do Ministério do
Turismo, que prescreve que cabe ao referido Departamento a coordenagdo de agdes
voltadas a qualifica¢do profissional e a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao
turista.

Manifestacio da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013 ,
0 Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informacao:

“Reiterando as informagées do Departamento prestadas anteriormente, em
resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 2013 06215-09/CGU, por meio do
Memorando n° 263/2013, de 29 de maio de 2013, houve a necessidade de
suspensdo no inicio da execugdo dos convénios celebrados em 2012 devido
ao alinhamento destas agdes as determinagées/recomendagdes do Acérddo
n® 6395/2012, de 10/09/2012 — TCU, especialmente quanto a adogdo de
metodologia padrdo, planos de cursos contetidos minimos e material diddtico
para os cursos destinados aos piiblicos-alvo complementares ao PRONATEC
Turismo.

Sobre este assunto, informamos que dos 18 convénios celebrados dois, n’s
77082372012 e 70822/2012, foram celebrados antes do Acordao e 16 apds o
Acorddo, para os quais foram tomadas as seguintes providéncias para
padronizagdo: 1. Elaboragdo do projeto pedagogico, planos de cursos e
material diddtico seria financiada apenas nos primeiros projetos que
apresentassem agées de qualificacdo — a ser replicada nos convénios
remanescentes (houve atraso por partes dos convenentes que ndo cumpriram
os prazos para licitar e elaborar os produtos previstos); 2. Tentativa de
parceria com a SESGE/MJ para execugdo dos cursos para os profissionais
da drea de seguranga piuiblica; 3. Tentativa de parceria com o Sebrae e
Sest/Senat para utilizagdo do material diddtico para o curso de taxistas; 4.
Apoio das universidades e institutos federais para padronizacdo das agoes
(Termo de cooperagdo); 5. Licitagdo para padronizagdo das agoes
complementares.

Verifica-se que o Departamento buscou resolver a situagcdo, de maneira a
cumprir com a determinacdo da Corte de Contas e viabilizar a
implementagdo dessas agées, que jd estavam em fase de celebragcdo quando
da publicacdo do Acorddo n° 6395/2012 — TCU - 2° Camara, portanto, de
todas as formas foram tomadas decisdes com vistas a minimizar os riscos da
ndo realizagcdo das agdes, entretanto, houve significativo atraso no processo
de padronizagdo decorrente da ndo execugdo pelos Convenentes conforme
Cronograma de Execugcdo dos respectivos Plano de Trabalho por ele
propostos e aprovados pelo MTur.

Em 10 de setembro de 2012, o TCU publicou o Acorddo n°® 6395/2012 — 2
Céamara, e, a tnica alternativa para atende-lo foi licitar a metodologia
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padrdo, atividade que precisou ser planejada e serd executada no menor
espago de tempo possivel, conforme demonstra o Fluxograma contendo as
principais agcbes e prazos para o seu cumprimento (Anexo 13).

Sendo assim, apos esta estimativa, verificou-se que dos dezoito convénios
celebrados, dez deverdo ser rescindidos, sendo que, conforme jd informado,
o convénio n°® 770823/2012, celebrado com a SETUR/DF, jd possui um termo
de deniincia em andlise da drea juridica deste Ministério. Tal situacdo
decorre da impossibilidade do cumprimento de seus objetos, atrelados a
Copa das Confederacées ou Copa do Mundo de 2014. Jd sete deles serdo
executados, cumprindo a meta prevista em prazo superior a junho de 2014,
pois os respectivos objetos ndo estdo atrelados aos eventos.

Sobre este assunto, cumpre informar que o DCPAT buscou viabilizar a
execugdo de 15 convénios (celebrados com as cidades sedes da Copa, exceto
DF), fazendo uma estimativa que pudesse ainda ser cumprida até a Copa do
Mundo de 2014, ajustando o quantitativo do piiblico-alvo inicialmente
proposto de 15970 para 2610 até a Copa do Mundo FIFA 2014 e 5020 apos
a Copa, perfazendo um total de 7630 pessoas a serem qualificadas no escopo
dos 15 convénios, pois somente 5 poderiam executar a meta inicialmente
previstas e os outros 10 teriam uma redug¢do enorme na sua previsdo.

No entanto, esta op¢do se mostra invidvel, tendo em vista que demandard um
esforco muito grande, para um resultado infimo, ou seja, baixa eficdcia,
considerando os gastos financeiros envolvidos, o risco de ndo cumprimento
do objeto, devido a atrasos que podem ocorrer no processo de licitacdo do
MTur, decorrentes de questionamentos e recursos durante os procedimentos,
bem como, na licitagdo dos convenentes para execugdo dos cursos.

E, conforme jd informado o escopo da licitagdo ndo permeia somente a Copa
do Mundo de 2014, pois, os produtos resultantes desta contratacdo estdo em
consondncia com a Politica Nacional de Qualificacdo que estd sendo
concebida por este Ministério para estruturar em médio prazo as acoes de
qualificagdo em turismo no pats, podendo ser considerado um legado para o
setor, por meio da padronizacdo das agdes de maneira adequada aos
publicos envolvidos. Isto proporcionard uma melhor aplicagdo do recurso
publico nos convénios de qualificacdo e na execugcdo dessas acoes, bem
como facilitard o acompanhamento da sua execugdo por parte do Ministério.

No que tange a implementagdo desta acdo, informamos que o processo de
licitagdo encontra-se na drea responsdvel, que estd finalizando sua andlise e
deverd encaminhar, ainda esta semana, ao setor juridico do Ministério.”

Analise do Controle Interno

As informacgdes apresentadas pelo Gestor sinalizam para a rescisdo de dez convénios
que visam atender o evento da Copa do Mundo FIFA 2014, bem como para a
finalizac@o da execugdo de outros sete convénios apoés a realiza¢do do evento citado.

Se isso se concretizar haverd auséncia de efetividade na politica de qualificacdo
relacionada justamente para o amparo da Copa do Mundo FIFA 2014. Destaca-se que o
Convénio n°® 770823/2012 ja possui termo de denuncia, em virtude de seu objetivo
também estar atrelado ao atendimento da Copa das Confederacdes FIFA 2013 — evento
realizado no més de julho de 2013 — em virtude do tempo exiguo que a Administracao
tinha para atender as recomendacdes do TCU, resultando no insucesso do alcance do
objeto.

Diante dos fatos apresentados, conclui-se que houve deficiéncia, por parte dos Gestores
da SNPDTur, em executar os convénios de qualificacdo para a Copa das Confederacdes
FIFA 2013 e para a Copa do Mundo FIFA 2014 a contento.
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Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Agilizar a(s) contratacdo(des) da metodologia padrio que servird
como parametro para execucdo dos convénios de qualificacdo e de certificacao voltados
para a Copa do Mundo FIFA 2014, com vistas a atender o disposto no Acérdao TCU n°
6395/2012 e atingir a completude e a tempestividade da politica publica voltada aos
turistas. Caso seja invidvel a realizacdo da referida acdo, analisar a possibilidade de se
qualificar a drea turistica por outros instrumentos factiveis e vidveis.

2.2.2.3 CONSTATACAO

Deficiéncia na formalizacao do Convénio n° 770823/2012 quanto as especificagoes e
aos custos financeiros das metas/produtos definidos na Memoria de Cdlculo e nas
cotagoes de precos.

O Anexo IV do Termo de Referéncia do Convénio em andlise trata da Memdria de
Célculo, a qual discrimina os valores correspondentes as metas. A Meta 1 refere-se a
“Elaboracdo do Plano ou Projeto Pedagdgico™ apresentando valores unitdrios e totais
atinentes aos servicos de pedagogo e de conteudista.

Este anexo informa que os valores referentes aos profissionais foram baseados nas
propostas apresentadas pelas empresas Evolu¢do Cursos; Menes Cha Consultoria e
Treinamento; e Axiomas Brasil. No entanto, em consulta ao Sistema Siconv em
12/06/2013, constatou-se que essas cotagdes referem-se ao valor do produto
“Elaboracdo do Plano/Projeto Pedagdgico”, enquanto a citada memoria de célculo
apresenta como referéncia o valor da hora trabalhada de cada profissional, conforme
demonstrado na Tabela 10 a seguir:

Tabela 10 — Especificacdes da Meta 1 dispostas na memoria de cdlculo e nas cotagdes de precos
apresentadas pelas empresas nos autos do Convénio n° 770823/2012.

Memoria de Calculo Cotagoes de Precos

Especificagdes da Meta 1 Especificagdes da Meta 1

Pedagogo (8h por dia x 20 dias = 160 h) Elaboragdo de projeto ou de plano pedagégico
para curso de qualificacdo de profissionais da

Conteudista (8h por dia x 15 dias = 120 h) Seguranca Piblica com foco no atendimento ao

turista estrangeiro que vird a Brasilia em virtude
8 Conteudista (8h por dia x 22 dias = 176 x 8h= | da Copa das Confederacdes em 2013.

1408)

Encargos sociais (27%)

Fonte: Anexo IV do Termo de Referéncia; cotacdes de pregos disponiveis no Sistema Siconv, conforme
consulta em 12/06/2013.

Os dados da Tabela 10 indicam que as especificacdes da Meta 1 “Elaborag¢dao do Plano
ou Projeto Pedagdgico” apresentadas pela Memoéria de Calculo e pelas Cotagcdes de
Precos ndo coincidiram. A seguir, apresentam-se os valores informados nos mesmos
documentos.

Tabela 11 — Valores referentes a Meta 1 do Convénio n° 770823/2012 — Memoria de Célculo x Cotagdes
de Precos.

Memoria de Calculo Cotacdes de Precos
— \%%,%1 ,
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Pessoal Valor (R$) | Empresa Cotada Valor (R$)
E;edagogo (8h por dia x 20 dias = 160 5.000,00 Evolucao Cursos 4.400.00
Conteudista (8h por dia x 15 dias = 3.154.80 Mepes Chi  Consultoria e 8.064.00
120 h) Treinamento

8 Conteudista (8h por dia x 22 dias = Axiomas Brasil

176 x 8h= 1408) 70.400,00 12.000,00
Encargos sociais (27%) 21.209,80 | - -

Total 99.764,60 | Média 8.154,67

Fonte: Anexo IV do Termo de Referéncia; cotacdes de pregos disponiveis no Sistema Siconv, conforme
consulta em 12/06/2013.

Observa-se que os valores totais cotados, respectivamente, em R$ 4.400,00, R$
8.064,00 e R$ 12.000,00, estdao muito distantes dos R$ 99.764,60 apresentados na
memoria de calculo.

Com base na divergéncia identificada, foi emitida a SA n° 201305581/02, de
21/03/2013, a SETUR/DF, solicitando esclarecer o motivo pelo qual a memoria de
calculo aduz referéncia (unidade de medida) divergente das cotacdes para a Meta 1
“Elaborar Projeto Pedagdgico e Plano de Curso”.

Como resposta, a SETUR/DF emitiu a Nota Técnica DIQUAC/SUEDOT/SETUR n°
172013, de 02/04/2013, informando que o valor foi cotado como produto, porém o
MTur solicitou a SETUR que o valor fosse detalhado na Meméria de Célculo. Informou
ainda, que:

(...) o valor da Meta I ndo se refere apenas ao produto: Projeto e Plano de
Curso cujo preco médio previsto é: R$ 8.154,80 e ndo R$ 99.764,60; pois
este valor refere-se também ao valor previsto para o pagamento dos
conteudistas que, desdobrardo os conteiidos definidos no Projeto e no Plano
de Curso em contetidos programdticos em material diddtico (apostilas). Os
valores previstos para esses servigos foram cotados pelas empresas nas
metas 3, 4 e 5, mas para melhor compreensdo dos valores, estes estdo
discriminados na meta 1: “8 conteudista”.

A resposta fornecida pela SETUR/DF demonstra auséncia de clareza quanto a defini¢ao
do valor orcado referente a Meta 1. A Secretaria informou que os valores referentes ao
pagamento dos conteudistas foram cotados pelas empresas nas metas 3, 4 e 5, mas as
cotacdes de precos nao fazem referéncia a isso, nem foi apresentada documentacio que
pudesse comprovar o informado. Nao hd, entdo, informacdo de qual seja a fonte de
referéncia do custo total de R$ 99.764,60.

Adicionalmente, ndo ha razdo para que se discrimine valores correspondentes as Metas
3,4 e 5 do convénio, na Meta 1. A melhor compreensao seria aquela em que cada valor
fosse discriminado na respectiva meta, no intuito de se evitar distor¢des e obscuridades.

A SETUR/DF informou também que o valor da Meta 1 ndo se refere apenas ao produto
“Projeto e Plano de Curso”, mas também ao valor previsto para pagamento dos
conteudistas, concluindo-se que além do valor de R$ 99.764,60, o valor de R$ 8.154,80,
referente ao Projeto e Plano de Curso, seria acrescido, aumentando o valor da Meta 1.
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A respeito da informacdo de que o MTur solicitou a SETUR/DF que o valor fosse
detalhado na Memoria de Célculo, ndo hd informagdo de como seria o detalhamento,
nem foi apresentado documento que comprovasse essa solicitagdo. Diante dessas
lacunas, foi realizada consulta ao processo em andlise, visando identificar documentos
com a solicitacao descrita.

Em andlise ao processo, foi identificado o Parecer n° 251/2012/CONJUR-
MTur/CGU/AGU, de 04/07/2012, o qual cita que os custos precisam estar especificados
para cada meta constante no Plano de Trabalho. Também foi identificado, em consulta
ao Sistema Siconv, o Parecer Técnico n° 002/2012 — CGQC /DCPAT/SNPDT/MTur, de
28/05/2012, o qual dispde que “o proponente deve, obrigatoriamente, apresentar
memoria de cdlculo e informar as fontes de referéncia dos custos que embasaram os
custos constantes do Plano de Trabalho com, no minimo, trés orcamentos”.

Como se percebe, ndo hid nos autos do Processo n° 72031.005574/2012-60/MTur
exigéncia para descrever na memoria de calculo os custos de forma diversa do que foi
demonstrado nas cotagdes de precos. Pelo contrdrio, as exigéncias sdo no sentido de que
a memoria de célculo esteja coerente com os orcamentos apresentados. A discriminagao
e a cotacdo de precos individuais deveriam, somadas, representar o preco global atinente
a cada meta.

Apesar de a SA n° 201305581/02 solicitar informagdes apenas referente a Meta 1,
também foi identificada a seguinte divergéncia:

Na Memodria de Calculo do Termo de Referéncia (Anexo IV), as Metas 3, 4 e 5 incluem
valores referentes a hora/técnica de coordenadores e a hora/aula de professores. Além
disso, também discriminam valores atinentes a Kit Lanche e Kit Material. No entanto,
as cotacdes de precos das empresas fornecem o valor da hora/aula/aluno (R$ 7,50),
incluindo também neste valor o material diddtico a ser entregue ao aluno, nada dispondo
sobre o valor referente ao Kit Lanche. Registra-se que a Memoéria de Célculo apresenta
valores menores que a média das cotacdes de precos, mas pelo exposto, as cotacdes nao
incluem o Kit Lanche, o que justificaria a reducao no valor.

Outra divergéncia refere-se a Meta 2, em que consta na Memoria de Célculo (Anexo IV
do Termo de Referéncia) o quantitativo de 1.420 apostilas para o mdédulo bdasico e
complementar I e I e mais 1.420 apostilas para médulo especifico, totalizando 2.840
apostilas. No entanto, as cotacdes de precos fazem referéncia a somente 1.420 apostilas.
Em virtude da economia de escala, a cotac@o de precos de mercado poderia ser inferior
a apresentada.

A divergéncia do quantitativo do produto a ser disponibilizado no momento da cotag¢ao
de precgos tende a orgar valores incorretos, podendo ocasionar estimativas superiores ou
inferiores ao efetivamente adquirido. E certo que o ajuste pode ser realizado
posteriormente, por ocasido da contratacdo, sem causar danos, mas a cota¢do de pregos
deve constituir a base para o valor total do convénio. Contudo, ndo € isso que se observa
pelas incongruéncias descritas neste tépico.

As divergéncias apontam que os custos e os servigos definidos na Memoria de Célculo
nao foram demonstrados de forma clara, suscitando ddvidas quanto aos servigos que
seriam prestados e quanto aos respectivos valores que seriam pagos por ocasido da
contratacdo.
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Em relacdo a atuacdo do DCPAT/SNPDTur, observou-se que as divergéncias nao foram
identificadas no momento da aprovacdo da proposta, a qual foi materializada por meio
do Parecer Técnico n° 051/2012 — CGQC/DCPAT/SNPDT/MTur, de 27/06/2012, e dos
Pareceres Técnicos Complementares n 051A e
051B/2012/CGQC/DCPAT/SNPDT/MTur, ambos de 04/07/2012.

O Parecer Técnico n° 051/2012 — CGQC/DCPAT/SNPDT/MTur afirma que a Proposta
n°® 019522/2012, o Termo de Referéncia e o respectivo Plano de Trabalho cadastrados
no SICONV possuem razoabilidade técnica adequada.

Ja o Parecer Técnico Complementar n° 051A/2012 conclui que a andlise dos “custos
apresentados foi realizada com base em elementos de convic¢do aos quais estdo
condizentes com os praticados no mercado local, onde serd executado o objeto
proposto.”.

Diante disso, constata-se que as afirmacdes nos pareceres citados indicam que as
divergéncias identificadas entre a Memoria de Célculo — Anexo IV do Termo de
Referéncia — e as cotagdes de pregos, quanto as especificacdes e aos custos das metas,
nao foram detectadas pelo DCPAT, o qual aprovou a proposta do convénio em analise.

Causa

No momento da homologa¢ao da aprovacao da Proposta n® 019522/2012 referente ao
Convénio n°® 770823/2012, o(a) Diretor(a) do DCPAT ndo identificou as divergéncias
entre a Memoria de Célculo — Anexo IV do Termo de Referéncia — e as cotacdes de
precos, quanto as especificacdes e aos custos das Metas 1, 2, 3, 4, e 5, ocasionando
infringéncia aos incisos III e IV do artigo 77 do Regimento Interno do MTur.

Manifestacio da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n°® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
0 Memorando n° 355/2013 — DCPAT/SNPDTur, apresentando a seguinte informacao:

“Esclarecemos que, de acordo com o Parecer Técnico Complementar N°
051A/2012, na composi¢do do valor da Proposta n° 019522/2012 foram
utilizados os custos de referéncia do PRONATEC/MEC, estabelecidos na
Resolugdo CD/FNDE N° 4/2012, que define o valor da hora/aula/aluno, bem
como o Pregdo Eletronico n® 30/2011 do MDA e, ainda, os trés orcamentos
estimativos apresentados por empresas locais, o que demonstra que a andlise
dos custos ndo foi feita exclusivamente com base nos orgcamentos
apresentados.

Registra-se que foi solicitado a SETUR-DF o detalhamento dos valores e
especificagcoes dos itens na memoria de cdlculo, tais como: quantidades de
profissionais, valor hora/aula, periodos necessdrios para execuc¢do, assim,
teriamos pardmetros para andlise, porém os orgcamentos apresentados
utilizaram o pardmetro produto.

Assim, a SETUR-DF adequou a memodria de cdlculo, mas ndo foram
solicitados novos orcamentos tendo por base itens e ndo produtos.

Em relacdo ao custo do Kit Lanche, informamos que ndo foi orcado, porque
foi utilizado como referéncia o Pregdo Eletronico n® 30 de 2011 do MDA,
entretanto, a andlise final dos custos levou em consideragdo o valor global
das propostas apresentadas, considerando sempre o valor de referéncia do
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PRONATEC, que na época era de R$ 9,00, sendo que o projeto referente ao
convénio aprovado ndo ultrapassou esse pardmetro.

Em que pese, hd de se considerar, que se fossemos analisar os orcamentos
apresentados com a memoria de cdlculo, algumas metas apresentaram
valores bem superiores ao previsto. Como exemplo, a meta 3, o valor
previsto era de R$ 1.470.479,52, enquanto que nos or¢camentos apresentados
o valor ficou bem superior. Enfim, o valor aprovado, constante da memdria
de cdlculo, ficou abaixo do prego de mercado.

Quanto as recomendagées da CGU sobre esta constatagdo, informamos que
o Convénio encontra-se em fase de dentincia. No que concerne aos ajustes
nos outros convénios, que ndo serd objeto de deniincia, jd restou consignado
esta necessidade, que deverd ser realizada em tempo oportuno, previsdo
para novembro de 2013.

Em relagdo a andlise de custos para celebragdo de novos convénios,
ressaltamos que foi elaborado, pelo DCPAT, o Manual de Orientagdes,
Procedimentos e Rotinas de Execuc¢do das transferéncias voluntdrias, onde
consta um modelo de planilha orcamentdria consolidada, exigindo valor
estimativo por metas/etapas e a média dos orcamentos apresentados, o qual
foi aprovado pela Portaria n° 03, de 11 de julho de 2013.”

Analise do Controle Interno

Reconhece-se o empenho do Gestor em elaborar o Manual de Orientagdes,
Procedimentos e Rotinas de Execucdo das transferéncias voluntarias.

A respeito da constatacdo, o Gestor esclarece quais custos foram utilizados, mas nao
apresenta a memoria de calculo que demonstre os valores para se alcangar, por exemplo,
o valor unitario de R$ 31,25 referente a hora trabalhada de um pedagogo, conforme
demonstrado no Anexo IV do Termo de Referéncia, atinente a Meta 1. Apenas informa,
de maneira genérica, qual foi o parametro utilizado, sem demonstrar o calculo,
tampouco informa qual o parametro utilizado.

A respeito da afirmacao de que:

“se fossemos analisar os orgamentos apresentados com a memoria de
cdlculo, algumas metas apresentaram valores bem superiores ao previsto.
Como exemplo, a meta 3, o valor previsto era de R$ 1.470.479,52, enquanto
que nos or¢amentos apresentados o valor ficou bem superior”

Reitera-se que este 6rgdo de controle ndo pretende definir qual dos custos deveria ser
considerado como base do levantamento total de custo, mas sim que deve haver
informagao detalhada com clareza sobre os parametros utilizados.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Monitorar adequadamente os convénios em curso, assim como 0s
futuros, especialmente quanto a verificacdo da compatibilidade entre as cotagdes de
precos e as memorias de calculos, de forma a proporcionar clareza relacionada as
especificagcdes e aos custos financeiros.
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3 GESTAO OPERACIONAL

3.1 Programacao dos Objetivos e Metas

3.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO
3.1.1.1 INFORMACAO

Descricdo das principais acoes orcamentdrias executadas pela SNPDTur.

Trata-se das informagdes basicas referentes as principais ag¢des executadas pela
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo — SNPDTur, em
2012, as quais sdo vinculadas ao Programa Tematico 2076 — Turismo.

Tabela 12 — Caracteristicas e representatividade das principais acdes sob responsabilidade direta da
SNPDTur, em relagdo ao Programa 2076 — Turismo, em 2012.

PROGRAMA 2076 — Turismo

os Grandes Eventos
Esportivos

turisticos quando da realizacdo dos
megaeventos esportivos.

Forma de
Acdo - Descri¢do Finalidade Implementacéo/ *%
Detalhamento
4590 - Qualificacdo e | Melhorar e promover a qualidade dos
Certificagdo de | servigos turisticos no Brasil com a
Profissionais, qualificagdo  e/ou  certificacio de
Equlpamentos, produt.os servicos e equipamentos € | .o da 0.81
Servicos e Produtos | aperfeicoamento dos agentes da cadeia
para o | produtiva do turismo, nos diversos niveis
Desenvolvimento do | hierdrquicos tanto do setor publico
Turismo quanto privado.
Desenvolver acdes de identificacdo de
oportunidades de investimentos no setor
2C01 — Promocdo de | turistico por meio de estudos, pesquisas e
Investimentos andlises, e elaborar estratégias, mapear,
Privados e | desenvolver e adequar linhas de crédito e | Direta e Descentralizada 0,48
Financiamento no | outros instrumentos financeiros, divulgar
Setor de Turismo e orientar o setor e os investidores, com
participagdo em eventos nacionais e
internacionais.
Desenvolver o turismo nos Municipios
10VO - Apoio a | brasileiros, principalmente por meio de
Projetos de adquagao da mfraesfrutura de fo.rn.la que | b centralizada 5.39
Infraestrutura permita a expansdo das atividades
Turistica turisticas e a melhoria da qualidade do
produto para o turista.
.. | Reforcar o potencial turistico dos
10W8 - P?~rt101pagao Estadgs do N(I))rdeste, norte de Minas
da Unido na . . . N
~ Gerais e Espirito Santo via priorizacio
Elaboracao, - .
Execucdo . de acdes que/ma}ntenl}ar.n e expapda'm a | Descentralizada 0
crescente industria turistica, contribuindo
Acompanhamento do . . .
PRODETUR NE II para o desenvolvimento sécio-econdmico
regional.
Promover a estruturacdo de forma
10X0 - Participagdo | sustentdvel das regides turisticas dos
da Unido na | Estados brasileiros de forma a qualificar .
- P . Descentralizada 2,41
Implantacdo do | a oferta turistica nacional, promovendo o
Prodetur Nacional desenvolvimento e a redugcdo das
desigualdades sociais
14KP - Adequagdo da | Dotar os destinos de infraestrutura
Infraestrutura turistica adequada com o fim de garantir
Turistica Publica para | a qualidade dos produtos e servigos | Descentralizada 1,45
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4054 - Apoio a | Contribuir para a diversificagdo da oferta
Projetos  para  a | turistica e incremento do diferencial
Integracdo dos | competitivo de destinos e roteiros, com o | Direta e Descentralizada 0,05
Produtos Associados | desenvolvimento e a integragdo da
ao Destino Turistico produgdo associada ao turismo.
Contribuir para o fomento do setor
turistico enquanto atividade
2B39 - Fomento a . a 4 n .
. socioecondmica, dindmica e competitiva
Projetos de ue resulte na geracdo de emprego e
Desenvolvimento que resut gerag preg Descentralizada 0
P distribuicdo de renda, na preservag¢do do
Turistico Local e de . . .
~ . meio ambiente, na valorizagdo das
Inclusdo Social . . . .
identidades culturais e no incremento do
capital social.
Total 10,58

Fonte: Relatdrio de Gestdo da SNPDTur 2012
*Representatividade: % da Despesa Executada na Ac¢do em relagdo a Despesa Executada do Programa,
considerando como % executado apenas o valor liquidado.

3.2 AVALIACAO DOS RESULTADOS
3.2.1 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
3.2.1.1 INFORMACAO

Andlise de resultados quantitativos e qualitativos realizados pela UJ, em especial
quanto a eficdcia e a eficiéncia no cumprimento dos objetivos e das metas fisicas e
financeiras planejadas ou pactuados para o exercicio.

O Relatério de Gestao referente ao exercicio de 2012 aduz, no Quadro A.4.4, as Acdes

Vinculadas

ao Programa Temdtico 2076 -

Turismo que estiveram

sob a

Responsabilidade da UJ. A seguir serd exposto o desempenho dessas acOes relativas as
metas fisicas e financeiras.

Tabela 13 — Metas Fisicas e Financeiras das Ac¢des vinculadas ao Programa 2076 da SNPDTur/MTur em

2012.
METAS FISICAS METAS FINANCEIRAS (R$)

ACAO- Unidade de %2 %2

DESCRICAO Referéncia Prevista | Realizada Prevista Realizadal

4590 -

Qualificacdo e

Certificagdo de

Profissionais, Pessoa

Equipamentos, o 63.003 19.550 | 31 73.373.100 10.300.614,41 14
. Qualificada

Servigos e

Produtos para o

Desenvolvimen-

to do Turismo

2C01 -

Promocdo  de

Investimentos Iniciativa

Privados e 14 04 | 29 4.000.000,00 879.219,37 22

. . Implementada

Financiamento

no Setor de

Turismo

10VO0 - Apoio a

Projetos de | Projeto 3.417 951 | 28 | 1.744.107.171,00 | 661.412.707,07 | 38

Infraestrutura Realizado

Turistica

10W8 " | Projeto

Participagdo da . 2 0 0 3.040.000,00 0,00 0
.~ Realizado

Unido na
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METAS FISICAS METAS FINANCEIRAS (R$)

ACAO-_ Unidade de %? %?
DESCRICAO Referéncia Prevista | Realizada Prevista Realizada!

Elaboragao,
Execucdo e
Acompanha-
mento do
PRODETUR
NE II

10X0 -
Participagdo da
Unido na | Projeto

Implantagdo do | Realizado
Prodetur
Nacional

54 51| %4 126.976.679,00 | 114.651.874, 17 90

14KP -
Adequagdo da
Infraestrutura
Turistica Projeto
Publica para os | Realizado
Grandes
Eventos
Esportivos

48 36 | 75 116.000.000,00 | 116.000.000,00 | 100

4054 - Apoio a
Projetos para a
Integragdo dos
Produtos
Associados  ao
Destino
Turistico

Projeto

- 46 3 7 4.000.000,00 1.083.833,24 27
Apoiado

2B39 - Fomento
a Projetos de
Desenvolvimen- | Projeto
to Turistico | Apoiado
Local e de
Inclusdo Social

50 1 2 8.674.000,00 115.679,40 1

TOTAL 2.080.170.950,00 | 904.443.928,00

Fonte: Relatério de Gestdo da SNPDTur referente ao exercicio de 2012

1A meta realizada corresponde a Despesa Empenhada, a qual, segundo consta no Relatério de Gestio
2012, inclui os Restos a Pagar Nao Processados;

2 Percentual de realizacdo das metas realizadas em relacdo as metas previstas.

Entre as Ac¢des Programdticas relacionadas, apenas as Ac¢des 10X0 - Participagdao da
Unido na Implantacdo do Prodetur Nacional e 14KP - Adequacdo da Infraestrutura
Turistica Pablica para os Grandes Eventos Esportivos obtiveram percentuais acima de
75%, referentes ao alcance das metas fisicas, e acima de 90%, atinentes as metas
financeiras. As demais A¢des apresentaram desempenho de no maximo 31%, para as
metas fisicas, e 38%, para as metas financeiras.

Verificou-se, também, que ndo houve execugdo referente a A¢do 10W8 - Participacio
da Unido na Elaboragdo, Execu¢dao e Acompanhamento do Prodetur NE II.

As constatagdes relatadas suscitaram a emissao da SA n° 201306215/08, de 21/05/2013,
em que foram solicitadas justificativas para o baixo alcance das metas fisicas e
financeiras relacionadas as a¢des vinculadas ao Programa Tematico 2076 — Turismo.

Como resposta, a SNPDTur apresentou, por meio do Oficio n® 423/2013/AECI/MTur,
de 04/06/2013, o Memorando n° 513-2013/SNPDTur, de 03/06/2013; o Memorando n°
072/DFPIT/SNPDTur - 2013, de 03/06/2013; o Memorando n° 258/2013 -
DCPAT/SNPDTur, de 28/05/2013; o Memorando n° 418/2013DIETU/SNPDTur, de
27/05/2013; € 0 Memorando n°® 092-2013/DPRDT/SNPDT/MTur, de 28/05/2013.

TN
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A Acdo 2CO0l estd sob a responsabilidade do Departamento de Financiamento e
Promocgao de Investimento no Turismo — DFPIT, o qual justifica o baixo cumprimento
de metas em decorréncia de mudangas de procedimentos e de regras para a formalizacao
de instrumentos, especificamente, no que diz respeito a nova exigéncia de realizacdo de
chamamento publico para celebracdo de convénios com entidades privadas sem fins
lucrativos. Essas alteragdes foram instituidas pela Portaria GM/MTur n° 112, de
09/03/2012, a qual estabelece regras e critérios para a formalizacdo de instrumentos de
transferéncia voluntdria de recursos para apoio aos programas que visem ao
desenvolvimento do turismo.

Também ressalta que a estratégia de participacdo em eventos internacionais para atra¢ao
de investimentos privados também passou por adequacdes no ano de 2012, passando a
ser realizada por meio de Termos de Cooperacdo com Embaixadas brasileiras, o que
necessitou de tempo para adequagdo dos procedimentos.

Em relacio a Ac¢do 10WS8 - Participacio da Unido na Elaboragcdo, Execucdo e
Acompanhamento do Prodetur NE II, o Departamento de Programas Regionais de
Desenvolvimento do Turismo — DPRDT informou, no Relatério de Gestdo 2012, que
nio foram apoiadas novas ag¢des no exercicio em exame devido ao fato de o Prodetur
NE II estar em fase de finalizacao.

O DCPAT justifica o baixo desempenho para as Ac¢des 4590, 4054 e 2B39 pelos
seguintes motivos, conforme Memorando n® 513-2013/SNPDTur:

a) Redefinicdo das metas para o PPA (2012/2015);

b) Mudanca na gestdo do Departamento de Qualificagdo e Certificacdo e de
Producdo Associada ao Turismo;

c) Problemas de comprovacdo de regularidade fiscal e tributdria por parte dos
proponentes;

d) Recebimento de propostas que ndo atendem aos critérios técnicos e operacionais
definidos em conformidade com a legislagdo pertinente e com as diretrizes
politicas do MTur;

e) Necessidade de elaboracdo de procedimentos e de metodologias em atendimento
as recomendacdes dos 6rgaos de controle;

f) Desligamento de servidores; e

g) Contingenciamento de Recursos.

Com relacdo a Acdo 10V0, o Departamento de Infraestrutura Turistica — DIETU
justifica o baixo alcance de metas basicamente no contingenciamento de 60% dos
recursos, sendo que, do montante recebido, o MTur executou o total de RS
754.536.458,62, o que corresponde a 99,21% do total autorizado de R$ 760.497.260,65.

Registra-se, também, que as metas financeiras realizadas, apresentadas no Relatério de
Gestdo 2012, referem-se a valores em que estdo incluidos os Restos a Pagar Nao
Processados, e, assim, nao retratam de forma fidedigna a execugao financeira de cada
acdo programatica, ja que a intencdo € informar o que foi de fato executado no exercicio
em andlise. Por referirem-se a despesas que nao foram liquidadas, os Restos a Pagar
Nao Processados ndo deveriam ser utilizados como parametro, e, portanto, nao
deveriam integrar essa soma. A Tabela 14, apresentada a seguir demonstra qual a
execugdo real com base nos dados expostos no Quadro A.4.4 do Relatério de Gestao
2012.
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Tabela 14 — Demonstrativo do cumprimento das metas financeiras, considerando como % executado

apenas o valor liquidado, excluindo, do montante, os Restos a Pagar ndo Processados.

Acio -
Descricao

Meta Financeira
Prevista (R$)

Empenhado (R$)

Liquidado (R$)

Restos a Pagar
Nao
Processado

(R$)

%1

4590 -
Qualificagdo e
Certificacdo
de
Profissionais,
Equipamentos,
Servicos e
Produtos para
o Desenvolvi-
mento do
Turismo

73.373.100

10.300.614,41

1.487.378,54

8.813.235,87

2C01 -
Promocao de
Investimentos
Privados e
Financiamento
no Setor de
Turismo

4.000.000,00

879.219,37

879.219,37

0,00

22

10VO - Apoio
a Projetos de
Infraestrutura
Turistica

1.744.107.171,00

661.412.707,07

9.908.719,91

651.503.987,16

0,56

10W8 -
Participacao
da Unido na
Elaboracio,
Execucdo e
Acompanha-
mento do
PRODETUR
NEII

3.040.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

10X0 -
Participacao
da Unido na
Implantacdo
do  Prodetur
Nacional

126.976.679,00

114.651.874, 17

4.431.010,91

110.220.863,26

3,48

14KP -
Adequacdo da
Infraestrutura
Turistica
Publica para
0s Grandes
Eventos
Esportivos

116.000.000,00

116.000.000,00

2.668.222,80

113.331.777,20

2,30

4054 - Apoio
a Projetos para
a Integracdo
dos Produtos
Associados ao
Destino

Turistico

4.000.000,00

1.083.833,24

86.056,54

997.776,70

2,15
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Restos a Pagar
Acao - Meta Financeira A Nao
Descricao Prevista (R$) Empenhado (RS) | Liquidado (R$) Processado LS
(R$)
2B39 -
Fomento a
Projetos de
Desenvolvi-
mento 8.674.000,00 115.679,40 0,00 115.679,40 | 0,00
Turistico
Local e de
Inclusdo
Social
TOTAL 2.080.170.950,00 789.792.053 19.460.608,07 884.983.319,59 | 0,93

Fonte: Relatdrio de Gestdo da SNPDTur 2012.
! Percentual do valor liquidado em relacdo a meta financeira prevista.

Percebe-se que, quando se compara o valor liquidado a meta financeira prevista, os
percentuais de cumprimento sdo ainda menores.

Portanto, considerando somente as despesas liquidadas, que sdo aquelas que
impactaram na meta fisica do exercicio, o percentual de execucdo financeira foi de
aproximadamente 0,93%.

3.2.2 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
3.2.2.1 CONSTATACAO

Fragilidade relacionada a geréncia dos indicadores de gestdo utilizados pela
SNPDTur em 2012.

A avaliacdo a respeito dos indicadores utilizados pela Unidade concentrou-se nos
chamados indicadores de desempenho da gestdo, os quais sdo definidos pela Portaria n°
33 SEGECEX/TCU/2010 como “um niimero, percentagem ou razdo que mede um
aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas
preestabelecidas”.

A SNPDTur foi instada, por meio da SA n°® 201306215/03, a apresentar informagdes a
respeito da existéncia de rotinas de elaboragdo e utilizacdo de indicadores de
desempenho. Em resposta, por meio do Oficio n° 389/2013/AECI/MTur, de 24/05/2013,
foi encaminhado o Memorando n°® 467-2013/SNPDTur, de 24/05/2013, no qual a
Unidade informa que:

“Utiliza 12 A¢oes, com Metas e Indicadores contemplados no Plano de A¢do
2012. Os demonstrativos de resultados, para cada uma das Acoes, estdo
dispostos no Sistema de Monitoramento do Plano de A¢do, ou também
chamado de Sistema de Monitoramento de Desempenho, que foi
desenvolvido pela Secretaria Executiva do MTur, contemplando todas as
dreas de atuagdo do orgdo”.

A Portaria MTur n° 179, de 26/04/2012, aprova, no ambito do MTur, o Planejamento
Estratégico para o quadriénio de 2012-2015 e o citado Plano de Ac¢do para o exercicio
de 2012. Além deste normativo, a utilizacdo do citado sistema de monitoramento
também ¢é considerada uma boa préatica para acompanhamento dos resultados.
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Em relagdo ao questionamento sobre a definicdo, em normativos internos ou
regulamentos, dos responsdveis pelos processos relativos a elaboracdo e a utilizacdo de
indicadores de desempenho, a SNPDTur indica a mesma Portaria MTur n° 179, de
26/04/2012, cujo Anexo II (Plano de Ag¢do 2012) define o Departamento, pertencente a
estrutura da SNPDTur, responsdvel pelos indicadores.

No que diz respeito aos indicadores de gestdo utilizados pela Unidade durante o
exercicio de 2012, o citado Memorando n° 467-2013/SNPDTur, o Plano de A¢ao 2012
e o Relatério de Gestao 2012 relacionam vérios indicadores, conforme descricdo a
seguir:

Tabela 15 — Indicadores utilizados pela SNPDTur em 2012, apresentados pelo Relatério de Gestdo 2012;
elo Plano de A¢do 2012 e pelo Memorando n°® 467-2013/SNPDTur.

Indicador Umda(!e Documentacio Apresentada
Responsavel
Financiamento concedido pelos bancos oficiais de
fomento (Caixa, Banco do Brasil, Banco da
Amazonia, Banco do Nordeste e BNDES) para DFPIT
atividades econdmicas relacionadas a economia Relatdrio de Gestdo 2012
do turismo
Nume.ro de _iniciativas para  promogdo de DEPIT
investimentos implementados
Numero de profissionais e Gestores qualificados DCPAT
Flnanglamentos concedidos por bancos puiblicos DEPIT
federais (R$)
Nimero de estudos realizados! DFPIT
Nimero de estudos realizados? DFPIT
Nuimero de profissionais qualificados DCPAT Portaria MTur n° 179, de
Numero de projetos apoiados DPRDT 26/04/2012, Anexo II (Plano
Nuimero de obras realizadas DIETU de A¢do 2012)
Nimero de destinos turisticos apoiados DIETU
Nimero de parques apoiados DIETU
Nimero de atrativos turisticos adaptados DIETU
Nimero de projetos apoiados? DCPAT
Niimero de projetos apoiados’ DCPAT
Percentual de implementacio DIETU
Nimero de projetos apoiados DPRDT
Nimero de destinos turisticos apoiados DIETU
Nimero de projetos apoiados DIETU
F1nanc'1amentos concedidos por bancos publicos DEPIT
If\?gf;:;so de projetos apoiados’ DCPAT Memorando n® 467-
Realizacao ge ;studosp— atrair investimento para o 2013/SNPDTur, de
. o DFPIT 24/05/2013
turismo brasileiro
Numero de profissionais qualificados DCPAT
Niimero de projetos apoiados® DCPAT
Niimero de projetos apoiados’ DCPAT
Conceder financiamento a iniciativa privada
(FUNGETUR) DEPIT

Fontes: Relatério de Gestdo 2012; Anexo II (Plano de Acdo 2012) da Portaria MTur n°® 179, de
26/04/2012; Memorando n° 467-2013/SNPDTur

IRefere-se a iniciativa “Atrair investimentos para o turismo brasileiro”;

2Refere-se a iniciativa “Propor ajustes ao tratamento tributario do setor”;

3Refere-se a iniciativa “integrar a producdo associada na cadeia produtiva do turismo”;

“Refere-se 2 iniciativa “ Fomentar o turismo de base comunitaria”;

*Refere-se a qualificacio profissional;

SRefere-se ao fomento a projetos de desenvolvimento turistico local e de inclusdo social;

"Refere-se ao Turismo de Base Comunitria.
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Inicialmente, registra-se a divergéncia de informacdes em relagcdo aos trés documentos
apresentados. Nem todos os indicadores dispostos no Memorando n° 467-
2013/SNPDTur foram relacionados no Plano de Acdo 2012 e no Relatério de Gestao
2012.

Quanto a definicdo dos indicadores, observa-se que a maioria estd formulada de forma
deficiente, pois ndo permite a identificacdo clara de que atividade especifica se trata.
Cita-se, por exemplo, o indicador ‘“Percentual de Implementacdao” e “Numero de
Projetos Apoiados” do DIETU. Da forma como estdo definidos, ndo € possivel
identificar a que correspondem esses indices. Por exemplo, quando a SNPDTur cita
como indicador “Nimero de projetos apoiados” ndo € possivel se identificar quais
seriam esses projetos e qual o parametro de afericio de resultados dentro de cada
Diretoria. Destaca-se que este ultimo indicador repete-se em todos os setores, mas
referindo-se a atividades diferentes, o que s6 € possivel saber se outras informagdes do
indicador forem consultadas, tais como fontes de alimentacdo dos indicadores.

A despeito das fragilidades, os indicadores relacionados no Relatério de Gestdao 2012,
no “Plano de Acdo 2012” e no citado Memorando n°® 467-2013/SNPDTur serdao
avaliados a seguir, visando-se aferir a adequacdo deles quanto aos aspectos de
completude, comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade e economicidade,
requisitos constantes da DN TCU n°® 124/2012, que estdo relacionados aos critérios de
utilidade e de mensurabilidade dos indicadores.

a) Indicadores apresentados pelo Relatorio de Gestao 2012:

No Relatério de Gestao de 2012 o tnico setor que apresentou indicadores foi o
Departamento de Financiamento e Promoc¢do de Investimentos no Turismo — DFPIT,
sendo:

¢ Financiamento concedido pelos bancos oficiais de fomento (Caixa, Banco do
Brasil, Banco da Amazodnia, Banco do Nordeste e BNDES) para atividades
econOmicas relacionadas a economia do turismo;

¢ Numero de iniciativas para promocao de investimentos implementados.

Em reunido realizada no dia 21/05/2013 entre a equipe de auditoria e representantes dos
departamentos da SNPDTur, foi esclarecido que “nimero de iniciativas”, referente ao
segundo indicador, diz respeito a estudos, semindrios e outras iniciativas.

Tendo em vista que o DFPIT atua no fomento ao financiamento de projetos
relacionados ao setor turistico, os indicadores sdo considerados razodveis, pois atendem
os critérios de utilidade e de mensurabilidade, além de estarem coerentes com a
finalidade do Departamento e definidos de forma clara.

O Departamento de Infraestrutura Turistica — DIETU e o Departamento de Programas
Regionais de Desenvolvimento do Turismo — DPRDT informaram no Relatério de
Gestao 2012 que nao possuem indicadores estabelecidos, enquanto o Departamento de
Qualificacdo, Certificacdo e de Produg¢do Associada ao Turismo — DCPAT apresentou
informacdes sobre a feitura de manuais de orientacdo e sobre o Pronatec, contudo nao
sobre os indicadores utilizados.
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b) Indicadores apresentados pelo “Plano de Ac¢ao 2012”:

Apresentam-se a seguir os indicadores dispostos no Anexo II da Portaria MTur n°® 179,
que se enquadram no “Plano de Ac¢do 2012” do MTur:

Tabela 16 — Indicadores apresentados pelo Plano de A¢do 2012.

Objetivo Estratégico: Fomentar, regular e qualificar os servicos turisticos

Iniciativa Indicador Unidade
Responséavel

Capacitar e qualificar profissionais e Gestores | Nimero de profissionais e Gestores | DCPAT

do setor de turismo qualificados

Incrementar as linhas de financiamento a Financiamentos concedidos por bancos DEPIT

iniciativa privada publicos federais (R$)

Atrair investimentos para o turismo brasileiro | Nimero de estudos realizados DFPIT

Propor ajustes ao tratamento tributario do Ntmero de estudos realizados DEPIT

setor

Qualificar os profissionais que atenderao os . . .

. Numero de profissionais qualificados DCPAT

turistas durante a Copa do Mundo

Objetivo Estratégico: Estruturar os destinos turisticos

Iniciativa Indicador Umdade’
Responsavel

Apoiar a elaboracao ca 1mplen/1eptagao de Numero de projetos apoiados DPRDT

planos de desenvolvimento turistico

Melhorar a infraestrutura turistica Niimero de obras realizadas DIETU

Melhorar a sinalizaco, a acessibilidade e os

centros de atendimento aos turistas nas Numero de destinos turisticos apoiados | DIETU

cidades-sede da Copa do Mundo

Apglar a estrutura turfstica dos parques Nimero de parques apoiados DIETU

nacionais

Objetivo Estratégico: Estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica

Iniciativa Indicador Unidade
Responsavel

Promover a acessibilidade e a inclusdo social Numero de atrativos turisticos DIETU

no turismo adaptados

Integrar a producdo associada na cadeia

produtiva do turismo para divulgacdo do Niimero de projetos apoiados DCPAT

turismo interno

Fomentar o turismo de base comunitiria Niimero de projetos apoiados DCPAT

Fonte: Anexo II da Portaria MTur n°® 179, de 26/04/2012.

Analisando as informacdes da Tabela 16, verifica-se que os indicadores atendem ao
critério de utilidade e de mensurabilidade, no entanto, concentrar o exame das
atividades apenas em indicadores que apresentem valores absolutos pode representar
fragilidade, em alguns casos.

Indicadores desse tipo demonstram o resultado final dos trabalhos, o que por si s6 nao é
suficiente para realizar avaliagdo gerencial eficiente, necessitando da complementacdo
de formulagdo de indicadores relativos que possibilitem a identificagdo de problemas no
decorrer da realizagc@o dos trabalhos.

Além de demonstrar o nimero de obras realizadas, de destinos turisticos apoiados, de
parques apoiados e de atrativos turisticos adaptados, € necessario elaborar indicadores
que reflitam o desempenho das atividades durante sua execucdo. Por exemplo, em
relacdo as obras realizadas, € importante a formulacdo de indicadores que possibilitem
identificar qual a quantidade de obras em execuc¢do, em atraso ou em pendéncia em
relacdo ao total de obras realizadas, extraindo-se indicadores que possam servir de meio
para que sejam otimizados os resultados pretendidos pela UJ. Isso fornece panorama
gerencial, facilitando a identificacdo de entraves ao alcance de objetivos do setor. Com
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base nisso, identificam-se oportunidades de melhoria em relagdo aos indicadores que
estdo sob responsabilidade do DIETU.

A mesma andlise € realizada para o indicador “Numero de projetos apoiados” referente
as iniciativas do DPRDT e do DCPAT.

Ja com relacdo aos indicadores do DCPAT “Numero de profissionais e Gestores
qualificados” e “Numero de profissionais qualificados”, assim como aqueles referentes
as atividades do DFPIT, observa-se que os indices sdo suficientes para proporcionar
avaliacdo do desempenho das atividades relacionadas.

¢) Indicadores apresentados pelo Memorando n°® 467-2013/SNPDTur:

A SNPDTur foi instada, por meio da SA n°® 201306215/03, a apresentar informacgdes a
respeito da existéncia de rotinas de elaboracdo e de utilizagdo de indicadores de
desempenho. Em resposta, por meio do Oficio n°® 389/2013/AECI/MTur, de 24/05/2013,
foi encaminhado o Memorando n° 467-2013/SNPDTur, de 24/05/2013, apresentando os
seguintes indicadores:

Tabela 17 — Indicadores apresentados pelo Memorando n°® 467-2013/SNPDTur.

Indicador Unidade Responsavel
Percentual de implementacio DIETU
Nimero de projetos apoiados DPRDT
Numero de destinos turisticos apoiados DIETU
Nimero de projetos apoiados DIETU
Financiamentos concedidos por bancos publicos federais DFPIT
Numero de projetos apoiados DCPAT
Realizacdo de estudos — atrair investimento para o turismo brasileiro DFPIT
Numero de Profissionais Qualificados DCPAT
Nimero de Projetos Apoiados DCPAT
Nimero de Projetos Apoiados DCPAT
Conceder financiamento a iniciativa privada (FUNGETUR) DFPIT

Fonte: Memorando n° 467-2013/SNPDTur, de 24/05/2013, encaminhado por meio do Oficio n°
389/2013/AECI/MTur, de 24/05/2013 em resposta a SA n° 20136215/03.

Dentre os indicadores apresentados por meio do Memorando n°® 467-2013/SNPDTur,
dispostos na Tabela 17, quatro ndo constam do Plano de Acao de 2012 citado no item
anterior, sendo:

Percentual de Implementagdo: Responsdvel DIETU;

Numero de Projetos Apoiados: Responsdvel DIETU;

Numero de Projetos Apoiados: Responsdvel DCPAT; e

Concessao de financiamento a iniciativa privada (FUNGETUR): Responsavel
DFPIT.

A anélise desses indicadores permite reiterar o que foi identificado no item anterior em
relacdo a indicadores absolutos no que diz respeito a necessidade da avaliagdo das
atividades também estar sustentada em indicadores que possibilitem conhecer o
desempenho individual de atividades dos setores e servir como “meio” de reorientar as
acoes a serem empreendidos dentro da SNPDTur.

Os indicadores considerados razodveis sdo: “Financiamentos concedidos por bancos
publicos federais” e “Conceder financiamento a iniciativa privada (FUNGETUR)”, do
DFPIT; “Nudmero de profissionais qualificados”, do DCPAT.
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Além disso, a SA n° 201306215/03 solicitou que fosse preenchido quadro com os
seguintes dados: nome do indicador, drea de gestdo, descri¢ao do indicador, férmula de
calculo, fonte, custos e utilidade. Por meio do Memorando n°® 467-2013/SNPDTur,
foram relacionados os indicadores, porém identificaram-se as seguintes fragilidades:

¢ Com relagdo ao campo “descricdo do indicador” a Unidade discorre sobre as
etapas das atividades desempenhadas pelo setor, mas ndo descreve o indicador
em Si;

® Apenas em relacdo aos indicadores “Financiamentos Concedidos por Bancos
Publicos Federais” e “Conceder Financiamento a Iniciativa Privada
(FUNGETUR)” foram apresentadas féormulas de célculo;

e O objetivo do item “fonte” era informar por quem (por qual agente), por qual
meio e em que momento € feito o fornecimento dos dados para calculo/medi¢ao
do indicador, bem como qual(is) o(s) sistema(s) de informacdo utilizado(s) para
o desenvolvimento do indicador de desempenho. No entanto, foi informado
somente o setor dentro da estrutura da SNPDTur responsédvel pelo indicador.
Ressalta-se que os indicadores “Financiamentos Concedidos por Bancos
Pablicos Federais” e “Conceder Financiamento a Iniciativa Privada
(FUNGETUR)” apresentam coeréncia com o que foi solicitado;

e Ha uma distor¢do no preenchimento do campo “Utilidade”, pois a Unidade
apresenta a utilidade da atividade referente ao indicador, enquanto o objetivo
desse campo era esclarecer como os indicadores definidos estao sendo utilizados
para a tomada de decisOes gerenciais. Novamente, os indicadores
“Financiamentos Concedidos por Bancos Publicos Federais” e “Conceder
Financiamento a Iniciativa Privada (FUNGETUR)” apresentam coeréncia com o
que foi solicitado.

A SNPDTur manifestou-se, ainda, no Relatério de Gestao 2012 a respeito da existéncia
de Grupo de Trabalho instituido mediante a Portaria MTur n° 09, de 17/09/2012, com o
objetivo de proceder a reestruturacdo dos indicadores de desempenho. O referido Grupo
de Trabalho teve o prazo de conclusdo de suas atividades prorrogado por mais noventa
dias, conforme disposto na Portaria MTur n° 10, de 28/12/2012.

Registre-se, por oportuno, que a SNPDTur j4 havia sido recomendada pela CGU no
ambito do Relatorio de Auditoria Anual de Contas n.° 201203337, itens 1.1.2.2 ¢
1.2.1.1, sobre a necessidade de melhorias na gestdo de indicadores, logo, trata-se de
uma falha reincidente.

Causa

O Secretdrio Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, como dirigente
maximo, ndo atuou de forma suficiente para que os indicadores de desempenho da
Unidade fossem formulados e divulgados, para que houvesse o monitoramento
adequado de suas atividades, dificultando o alcance das atribui¢des dispostas no artigo
58 do Regimento Interno do MTur.

Manifestacio da Unidade Examinada

A SNPDTur encaminhou, por meio do Oficio n°® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
0 Memorando n°® 692/2013/SNPDTur/MTur/ de 16/07/2013, no qual informou que, por
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meio da Portaria SNPDTur n.° 02, de 21/06/2013, o prazo de conclusdo das atividades
do Grupo de Trabalho foi prorrogado para setembro de 2013.

Analise do Controle Interno

Da andlise da manifestacao apresentada, verificou-se que o Gestor ndo apresentou novos
elementos que elidissem o registro efetuado anteriormente. Identificou-se, ainda, que a
conclusdo das atividades atinentes ao Grupo de Trabalho responsavel por fiscalizar os
indicadores de gestdo da SNPDTur estd prevista para ocorrer, somente, no segundo
semestre de 2013.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Concluir o trabalho de elaborag¢do de indicadores de desempenho, o
qual estd atualmente sob a responsabilidade do Grupo de Trabalho instituido pela
Portaria MTur n° 09, de 17/09/2012, com vistas a elaboracdo e ao monitoramento de
indicadores suficientes que sejam tteis, mensurdveis e completos.

4 CONTROLES DA GESTAO

4.1 CONTROLES EXTERNOS

4.1.1 ATUACAO DO TCU/SECEX NO EXERCICIO
4.1.1.1 INFORMACAO

Auséncia de determinacdes do TCU dirigidas a SFC e/ou a CGU, em relacdo a
SNPDTur, no exercicio de 2012.

Foram realizadas pesquisas no sitio eletronico do TCU acerca de Acérdaos e Decisdes,
incluindo os inseridos em “Relac¢des”, direcionados a Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC) e/ou a Controladoria-Geral da Unido (CGU) em relacdo a Secretaria
Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo no exercicio de 2012. Para a
realizagdo da consulta, foram utilizados os argumentos de pesquisa com os seguintes
termos: “SNPDTur” e “Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo”.

No entanto, foi constatado que ndo houve determinagdes expressas expedidas pelo TCU
para serem acompanhadas pelo controle interno, no referido exercicio, em relagdo a
gestdo da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo do
Ministério do Turismo.

4.2 CONTROLES INTERNOS
4.2.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
4.2.1.1 INFORMACAO

Anadlise das pecas que compoem o Processo de Contas de 2012 da UJ quanto aos
Jormatos e aos conteiidos obrigatorios.

Por intermédio da andlise ao Processo de Contas n° 72031.001512/2013-49, da
SNPDTur/MTur, no qual foi analisado o Rol de Responsaveis, bem como da andlise do

PR
. N 17 A Ve S .
Dinheiro piiblico é da sua conta ?k}/ www.portaldatransparencia.gov.br




Relatério de Gestdao 2012, obtida a partir do sitio eletronico do TCU, observou-se que a
Unidade elaborou todas as pegas atribuidas a ela, nos termos das DN TCU n°® 119 e
124/2012 e da Portaria TCU n°® 150/2012.

Verificou-se que o Gestor elaborou todas as pecas atribuidas a Unidade, contemplando
os formatos e conteidos obrigatdrios, fazendo-se ressalva para a ndo apresentagdo de
informacdes no que diz respeito as recomendacdes do 6rgdo de controle interno
atendidas no periodo e as recomendacdes do 6rgdo de controle interno pendentes de
atendimento ao final do periodo, relacionadas as recomendagdes exaradas pela CGU no
Relatorio de Auditoria Anual de Contas n° 201203337, referentes ao exercicio de 2011.
Tais itens estdo prescritos na Portaria TCU n° 150/2012 e na DN TCU n° 119/2012,
conforme Tabela 18 disponibilizada adiante.

Tabela 18 — Itens ndo atendidos no Relatdrio de Gestdo e informagdes ndo apresentadas nesses itens.

Informacio nao apresentada Peca Item/Normativo
Informagdes sobre as

providéncias adotadas para

atender as deliberagdes 10.1.3 e 10.1.4 da Portaria TCU
exaradas em relatérios de n° 150/2012, bem como o item
auditoria do 6rgdao de controle 10.1 da Parte “A” do Anexo Il &
interno ao qual a U.J se vincula DN TCU n° 119/2012.

ou as justificativas para o ndo

cumprimento. Relatério de Gestdo

Informacdes referentes aos
Contratos de Repasse, mais
especificamente as informagdes
exigidas nos Quadros A.5.3,
AS54, AS55, AS56 e AST,
conforme prescrito pela
Portaria TCU n° 150/2012

5.3 da Portaria TCU n°
150/2012, bem como o item 5.3
da Parte “A” do Anexo II a DN

TCU n° 119/2012.

Fontes: Relatério de Gestdo de 2012 da SNPDTur, Portaria TCU n° 150/2012 e DN TCU n° 119/2012.

Diante dessa situacdo, foi emitida a Solicitacdo de Auditoria n® 201306215/04, de
05/04/2013, solicitando que a SNPDTur disponibilizasse as informacdes faltantes.

Em resposta a essa solicita¢do, enviada por meio do Oficio n° 424/2013/AECI/MTur, de
04/06/2013, que encaminhou o Memorando n° 274/2013-DCPAT/SNPDTur, o Gestor
complementou, parcialmente, as informacdes que deveriam ser prestadas no Relatério
de Gestdo da Unidade. Foi verificada a auséncia de informagdes das providéncias
tomadas quanto aos itens 1.1.2.2, 1.2.1.1, 2.2.1.1 e 3.5.13, constantes do Relatério de
Auditoria Anual de Contas n° 201203337.

Adicionalmente, verificou-se a inexisténcia de registro de informagdes referentes aos
Contratos de Repasse no item 5.2 — Transferéncias de Recursos, do Relatério de Gestao
de 2012, mais especificamente as informagdes exigidas nos Quadros A.5.3, A.5.4,
A.5.5, A.5.6 e A.5.7, conforme prescrito pela Portaria TCU n° 150/2012.

Para obter esclarecimentos acerca da falha verificada, procedeu-se a emissdao da
Solicitagdo de Auditoria n° 201306215/11, na qual o Gestor foi indagado a respeito do
preenchimento incorreto das informagdes exigidas nos Quadros constantes da Portaria
TCU n° 150/2012.

A SNPDTur, em resposta a Solicitacdo de Auditoria em questdo, elaborou o
Memorando n° 548 - 2013/SNPDTur, encaminhado por meio do Oficio n°
463/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013.
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O Gestor, de acordo com o Memorando citado, respondeu que os Quadros A.5.4, A.5.6
e A.5.7 ndo foram preenchidos pela SNPDTur em virtude de as informagdes, acerca dos
Contratos de Repasse, serem prestadas pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA).

A despeito da justificativa apresentada pelo Gestor, em que pese a responsabilidade da
CAIXA na apresentacdo das informacdes, a SNPDTur tem responsabilidade subsidiaria
em relacdo aos atos da mandatédria (CAIXA), podendo solicitar quaisquer informacdes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

Com relagdo ao preenchimento do Quadro A.5.3, foi informado pela Unidade que todos
os instrumentos de transferéncia relativos a contratos de repasse, vigentes em 2012,
estdo disponiveis no Relatério de Gestao de 2012 da SNPDTur. No entanto, o Gestor
reconheceu que deveria ter sido inserida nota explicativa junto aos Quadros
apresentados pela SNPDTur, explicando que as informacgdes seriam prestadas pela
CAIXA, entidade responsdvel pela contratacdo, execug¢do e prestacdo de contas dos
contratos de repasse.

Contudo, além de informacdes que eventualmente seriam inseridas em nota explicativa,
dever-se-ia consolidar nessas tabelas as informacdes relacionadas aos Contratos de
Repasse celebrados no ambito da SNPDTur, com vistas a garantir a fidedignidade e a
completude das informacdes e, consequentemente, transparéncia aos atos de gestdao
relacionados.

Verificou-se, ainda, que ocorreram impropriedades com relagdo ao preenchimento do
Rol de Responsiaveis da Unidade, constante do Processo de Contas n°
72031.001512/2013-49. Para sanar tal incongruéncia, foi elaborada a Nota de Auditoria
n°® 201306215/01, de 17/06/2013, a qual solicita a adequacao das informagdes do Rol de
Responsaveis.

Por fim, salienta-se que o Rol de Responsaveis retificado, apresentado pelo Gestor, foi
inserido as folhas 17, 20 e 22 do processo de contas da Unidade - Processo n°
72031.001512/2013-49.

4.2.1.2 INFORMACAO
Situacdo atual das recomendacaes efetuadas pela CGU a SNPDTur.

O Relatério de Gestao de 2012 da Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo € omisso no que tange as providéncias adotadas pela
Unidade quanto as recomendacdes exaradas pela Controladoria-Geral da Unido no
Relatério de Auditoria Anual de Contas n® 201203337, referente ao exercicio de 2011.
Assim sendo, para definir em que estidgio se encontram as providéncias tomadas pelo
Gestor, procedeu-se a andlise do Plano de Providéncias Permanente, que é o
instrumento de acompanhamento e monitoramento das recomendagdes, bem como a
andlise da resposta da Solicitagdo de Auditoria n® 201306215/04, apresentada pelo
Gestor mediante 0 Memorando n® 274/2013 — DCPAT/SNPDTur, encaminhado pelo
Oficio n* 424/2013/AECI/MTur, de 04/06/2013.

Adiante apresenta-se a Tabela 19, que contempla as recomendacdes expedidas no
ambito do Relatério de Auditoria Anual de Contas n® 201203337 e a situac@o atual de
atendimento a elas, assim como a constatacdo que deu origem a falha verificada.
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Tabela 19 — Avaliagdo do atendimento as recomendacdes exaradas pela CGU, constantes do Relatdrio de

Auditoria Anual de Contas n® 201203337, da SNPDTur, referente ao exercicio de 2011.

Item do
Relatorio
(Descri¢ao
Sumaria)

Recomendacao

Situacao atual do atendimento a
Recomendacao

1.1.22 - Nao
elaboracdo de
indicadores de
desempenho para
medi¢do dos
produtos, servigos
e resultados da
SNPDTur.

Recomenda-se a elaboracdo de
indicadores de desempenho com
férmulas de cédlculo definidas, que
contemplem a especificidade dos
Departamentos da SNPDTur e
propiciem a medicdo  dos
produtos, servigos e resultados
alcancados pela gestdo.

Os indicadores, segundo o Gestor, estdo
sendo implementados, de acordo com
iniciativas previstas no PPA e na LOA. O
Plano de Ac¢do de 2012, publicado no DOU
de 30/04/2012, estabeleceu metas a serem
atingidas por cada um desses indicadores.
Além desses indicadores, foram
apresentados outros. Todavia, todos eles
apresentaram falhas estruturais, descritas no
item 3.2.2.1 deste Relatério. Além disso, por
ocasido da manifestacio ao Relatério
Preliminar, o Gestor informou que hd em
curso no Ministério do Turismo Grupo de
Trabalho cuja finalidade € elaborar
indicadores de desempenho para a Unidade.
O prazo de conclusdo desses trabalhos estd
previsto para setembro de 2013. Assim,
apesar dos esforcos empregados pela
Unidade, considera-se a recomendacio
como parcialmente atendida, com
impacto na gestdo. A incongruéncia
relacionada ao item 1.1.2.2 do Relatério de
Auditoria Anual de Contas da SNPDTur,
referente ao exercicio de 2011, foi
reincidente em 2012 e esta detalhada no item
3.2.2.1 deste Relatério.

1.2.1.1-
Inexisténcia de
indicadores
voltados a medir
os resultados das

Elaborar indicadores de
desempenho  suficientes, com
férmulas de cédlculo definidas, que
permitam avaliar a especificidade
dos Departamentos da SNPDTur
e propiciem a medicdo dos
produtos, servigos e resultados
alcancados pela gestdo.

Os indicadores, segundo o Gestor, estdo
sendo implementados, de acordo com
iniciativas previstas no PPA e na LOA. O
Plano de Ac¢do de 2012, publicado no DOU
de 30/04/2012, estabeleceu metas a serem
atingidas por cada um desses indicadores.
Além desses indicadores, foram
apresentados outros. Todavia, todos eles
apresentaram falhas estruturais, descritas no
item 3.2.2.1 deste Relatério. Além disso, por
ocasido da manifestacio ao Relatério
Preliminar, o Gestor informou que hi em
curso no Ministério do Turismo Grupo de
Trabalho cuja finalidade € elaborar
indicadores de desempenho para a Unidade.
O prazo de conclusdo desses trabalhos estd
previsto para setembro de 2013. Assim,
apesar dos esforcos empregados pela
Unidade, considera-se a recomendacio
como parcialmente atendida, com
impacto na gestdo. A incongruéncia
relacionada ao item 1.2.1.1 do Relatério de
Auditoria Anual de Contas da SNPDTur,
referente ao exercicio de 2011, foi
reincidente em 2012 e estd detalhada no item
3.2.2.1 deste Relatério.

acoes
programadticas da
Secretaria
Nacional de
Programas de
Desenvolvimento
do Turismo.
2.2.1.1 -

Divergéncia nas

Criar um ambiente de controle
dentro de cada unidade, alterando

O MTur, por meio da Portaria n° 6 de
22/08/2012, instituiu, sob coordenagdo da

Dinheiro piiblico é da sua conta

A

www.portaldatransparencia.gov.br

75



Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

informagdes da
unidade em
relacdo ao sistema
de controle
interno.

a cultura corporativa para que os
servidores incorporem a
necessidade de um gerenciamento
de riscos, de forma que seja
possivel avaliar quais os riscos
existentes em cada operacdo
realizada, com vistas a reduzi-los,
minimizando a ocorréncia de
erros ou fraudes.

Entre possiveis instrumentos para
se instituir o controle estd a
sistematizacdo daqueles
procedimentos que envolvam
operacdes sensiveis, tais como o
gerenciamento de licitacdes e
contratos e o gerenciamento dos
ajustes firmados.

Secretaria-Executiva, Grupo de Trabalho,
com a finalidade de, no prazo de 60 dias
corridos a partir da data de publicacdo da
Portaria, manualizar os procedimentos em
matéria de convénios. Posteriormente, por
ocasido da manifestacdio ao Relatério
Preliminar, 0 Gestor encaminhou
documentac¢do probatéria e informou que
por meio da Portaria SNPDTur n.° 03, de
11/07/2013, foi aprovado o Manual de
Orientacdes, Procedimentos e Rotinas de
Convénios do DCPAT, o qual abrange de
forma sistemdtica as rotinas que resguardam
as operacdes sensiveis daquele
Departamento. Informou, ainda, que a
elaboracio do “Manual de Gestdo de
Convénios” é de competéncia da Secretaria
Executiva do MTur e encontra-se em
processo de finalizacdo. Em relagdo aos
demais Departamentos da  SNPDTur
(DIETU, DPRDT e DPFIT) ndo foram
apresentadas providéncias que
demonstrassem avangos no gerenciamento
de seus riscos e/ou sistematizacdo  dos
procedimentos que envolvam operacdes
sensiveis. Assim sendo, considera-se a
recomendacio parcialmente atendida, no
que tange as atribuicoes da SNPDTur.

3221 - Nao
atingimento  de
meta pactuada de
capacitacdes no
exercicio de 2011.

Relativamente as a¢des voltadas a
qualificagdo de profissionais para
o setor de turismo no pafs,
recomenda-se a SNPDTur que
sejam reavaliadas as diretrizes
vigentes e que sejam
normatizados os atos de sele¢do
de parceiros, de aprovacdo de
pleitos, de afericdo dos custos
envolvidos com o0s servicos e
materiais, bem como de
acompanhamento, monitoramento
e fiscalizacdo da execugdo dos
objetos pactuados.

O Ministério do Turismo, de forma a atender
as determinacdes do Acérddo TCU n°
6395/2012, vem adotando série de medidas
com vistas a padronizar as acdes de
qualificacdo profissional e empresarial
apoiadas pelo Ministério. Foram definidas
acdes complementares ao Pronatec Turismo,
que atualmente se encontram dispostas na
Portaria GM/MTur n° 112/2013 e na Portaria
GM/MTur n.° 348/2012. Procedimentos e
rotinas de andlise dos convénios encontram-
se detalhados no “Manual de Orientagao,
Procedimentos e Rotinas de Convénios”,
elaborado pelo DCPAT. Todavia, foram
detectadas falhas na drea de qualificagdo,
por parte da SNPDTur, no que concerne: a
demora na execucdo de 18 convénios
firmados pelo MTur; e ao acompanhamento
deficiente do MTur nas agdes relacionadas
ao Pronatec Turismo. Recomendacao
parcialmente atendida. A incongruéncia
relacionada ao item 3.2.2.1 do Relatério de
Auditoria Anual de Contas da SNPDTur,
referente ao exercicio de 2011, foi
reincidente em 2012 e estd detalhada no item
1.1.1.9 deste Relatério.

3242 -
Pagamentos

realizados no
exercicio de 2011

Apurar responsabilidades pela
formalizacdo de diversos termos
de contrato e de convénio com
sobreposi¢do de objetos, inclusive

Segundo o Gestor, o Contrato n® 029/2010,
da Fundacdo Getilio Vargas — FGV,
encontra-se em andlise quanto ao objeto
contratado, bem como quanto a sobreposi¢ao
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Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

no ambito de
contratos em que
foram
identificadas
fragilidades em
sua formalizacdo
e na defini¢do dos
precos
contratados, bem
como

de sistemas informatizados, bem
como pela transfiguracio do
objeto inicial pretendido.

de objetos em outros instrumentos
pactuados. Posteriormente, por ocasido da
manifestacdo ao Relatério Preliminar, o
Gestor informou, que a Comissdo
Permanente de Correicdo da Secretaria
Executiva/MTur estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas.
Informou, ainda, que a andlise quanto ao

N

objeto contratado, bem como quanto a

sobreposi¢ao sobreposicdo de objetos em  outros

parcial dos instrumentos pactuados encontra-se em

objetos andamento, e que tal pendéncia apresenta

contratados. percalcos devido a complexidade do
Contrato e da limitacdo no quantitativo de
técnicos. Assim, tendo em vista a pendéncia
informada pelo Gestor, considera-se a
recomendacdo parcialmente atendida,
com impacto na gestio.

3252 - | Adotar providéncias | Foi elaborado o Parecer Técnico Conclusivo

Execucao do | administrativas tempestivas | de Andlise de Prestacdo de Contas n°

Convénio 753683
com custos até

visando a recomposi¢do ao Erdrio,
em decorréncia da aprovacgdo e da
execucdo de despesas no ambito
de convénio em relacdo as quais
foi identificado sobrepreco.

Esgotadas as providéncias
administrativas, caso nido obtenha
éxito na recomposicao ao Erdrio,
providenciar a instaura¢do de
Tomada de Contas Especial.

19/2013, concluindo pela reprovacdo da
execucdo  fisica do  convénio e,
consequentemente, pela devolugcdo integral
dos recursos repassados. Com a conclusio
da andlise fisica pelo Departamento
Finalistico, o processo foi enviado ao setor
competente para adog¢do de procedimentos
relativos a devolucdo dos recursos
financeiros repassados a conta do convénio.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatério Preliminar, a darea finalistica
reforcou a informacdo de que adotou as
medidas técnicas cabiveis dentro de sua
esfera de atribui¢des. No entanto, a CGCV,
Coordenagdo responsdvel pelos
procedimentos relativos a devolugdo dos
recursos financeiros, ainda ndo apresentou as
providéncias adotadas visando o
ressarcimento. Assim, consideram-se as
recomendacoes atendidas, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

trés vezes
superiores ao0s
praticados  pela
Administragcdo
Publica  Federal
em acoes
similares, cujo
sobrepreco
estimado é de R$
6.946.520,00.
32.53-

Sobreprego na
execucdo do
Convénio n°
753683/2010, no
valor estimado de
R$ 5.591.760,00,
na contratagdo de
capacitacdo na
modalidade EAD.

Instaurar a Tomada de Contas
Especial, de forma tempestiva,
naquelas situacdes em que se
tenha identificado a ocorréncia de
prejuizo ao erdrio e em relagdo as
quais tenham sido esgotadas as
providéncias administrativas para
o saneamento de irregularidades
na execugdo dos convénios.

Foi elaborado o Parecer Técnico Conclusivo
de Andlise de Prestacio de Contas n°
19/2013, concluindo pela reprovacdo da
execucdo  fisica do  convénio e,
consequentemente, pela devolugdo integral
dos recursos repassados. Com a conclusio
da andlise fisica pelo Departamento
finalistico, o processo foi enviado ao setor
competente para adog¢do de procedimentos
relativos a devolucdo dos recursos
financeiros repassados a conta do convénio.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatério Preliminar, a darea finalistica
reforgou a informacdio de que adotou as
medidas técnicas cabiveis dentro de sua
esfera de atribui¢des. No entanto, a CGCV,
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Item do

Relatério ~ Situacao atual do atendimento a
. ~ Recomendacio ~
(Descricao Recomendacio
Sumaria)
Coordenagdo responsdvel pelos
procedimentos relativos a devolugdo dos
recursos financeiros, ainda néio apresentou as
providéncias adotadas visando o
ressarcimento. Assim, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.
3254 - | Apurar as responsabilidades em | Foi emitida a Solicitacdo de Admissibilidade
Aprovagdo de | relagdo as ocorréncias | a Comissdo Permanente de Correicdo da
prestacao de | relacionadas aos processos de | Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
contas parcial do | andlise e aprovacdo das propostas | responsabilidades, por meio do Memorando
Convénio n°® | apresentadas, bem como de | n° 269/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.

753683/2010 em
que se verifica
superfaturamento
no valor estimado
de R$ 770.880,00
para a aquisicdo
de mochilas para
0s

profissionais
capacitados.

andlise e aprovagao das
prestacoes de contas,
considerando  as  fragilidades
identificadas e o superfaturamento
apontado.

Posteriormente, por ocasido da manifestagao
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas 4
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

3.2.55 -
Divergéncia entre
0 ndmero de
tutores constante
da Relacdo de
Tutores

apresentada pelo
IBH, no ambito
da execucdo do
Convénio n°
753683/2010, € o
numero de tutores
relacionados nas
salas de aula em
ambiente virtual.

Considerando o prejuizo
estimado, adotar providéncias
efetivas e tempestivas de forma a
obter o ressarcimento ao Erdrio
em relacdo ao prejuizo estimado.
Caso as providéncias
administrativas  adotadas  ndo
sejam efetivas, providenciar a
instauracdo de Tomada de Contas
Especial.

Foi elaborado o Parecer Técnico Conclusivo
de Andlise de Prestacio de Contas n°
19/2013, concluindo pela reprovacdo da
execucdo  fisica do  convénio e,
consequentemente, pela devolugcdo integral
dos recursos repassados. Posteriormente a
conclusio da  andlise fisica  pelo
Departamento finalistico, o processo foi
enviado ao setor competente para adogdo de
procedimentos relativos a devolu¢do dos
recursos financeiros repassados a conta do
convénio. No entanto, a CGCV,
Coordenagdo responsdvel pelos
procedimentos relativos a devolugdo dos
recursos, ainda ndo apresentou  as
providéncias adotadas visando o
ressarcimento. Assim, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Definir procedimentos referentes
ao monitoramento da execucdo
dos convénios, contemplando o
acompanhamento dos registros de
informagdes pelos convenentes no
Sistema SICONV, de forma
tempestiva.

O acompanhamento e a fiscalizacdo dos
convénios sdo realizados de acordo com
procedimentos elaborados pela DCPAT. O
DCPAT faz o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos recursos repassados a titulo
de convénio por duas vias: por meio de
fiscalizacdo “in loco”, e por meio de acesso
ao SICONV, onde a Coordenagdo Gestora
da acdo aprova as propostas e indica os
técnicos responsdveis pelo acompanhamento
da execucdo, os quais devem solicitar aos
Convenentes o envio de relatdrios
trimestrais e propor ao mesmo, caso
necessario, o realinhamento das agdes.
Recomendacio atendida.

3.2.5.6 - Baixa

Apurar a insuficiéncia e a

Segundo o Gestor, em relagdo ao Convénio
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Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

qualidade dos
dados cadastrais

fragilidade dos dados inseridos
nos diversos sistemas, tanto
naquele mantido pelo MTur
quanto nos desenvolvidos no
ambito de convénios e contrato
firmados pelo Ministério, para
fins de aferir a efetiva execugéo
do objeto em quantidade de
profissionais capacitados e de
hora/aula ofertada, bem como
assim dos materiais fornecidos,
procedendo-se a glosa e/ou ao
ressarcimento de valores pagos
indevidamente.

n°® 753683, foi concluida a andlise quanto a
execugdo fisica, Parecer Técnico Conclusivo
de Andlise de Prestacio de Contas n°
19/2013, concluindo pela reprovacdo da
execucao fisica do convénio €,
consequentemente, pela devolucdo integral
dos recursos repassados. Posteriormente a
conclusio da  andlise fisica  pelo
Departamento finalistico, o processo foi
enviado ao setor competente para adogdo de
procedimentos relativos a devolugdo dos
recursos financeiros repassados a conta do
convénio. Com o redirecionamento das
acdes de qualificagdo para o Pronatec, a
capacitacdo ofertada é acompanhada e
aferida via SISTEC. Para os cursos
complementares aos ofertados no Pronatec,
executados via Convénio, a execugdo do
objeto ¢é acompanhada e aferida via
SICONV, monitoramento “in loco” e
relatérios de acompanhamento técnico via
sistema. No entanto, a CGCV, Coordenacgdo
responsédvel pelos procedimentos relativos a
devolugdo dos recursos, ainda ndo
apresentou as providéncias adotadas visando
o ressarcimento. Assim, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a

esfera de atribuicoes da SNPDTur.

disponibilizados
no ambito do
Convénio n°
753683/2010.

3.2.5.7 -
Superfaturamento

nos valores pagos
na remuneragao

Rever as Prestacdes de Contas
que ja se encontrem aprovadas,
bem como instaurar, nos casos
devidos, Tomada de Contas

Como  explicitado na andlise das
recomendacdes anteriores expedidas para
com o Convénio n° 753683, foi concluida a
andlise quanto a execugdo fisica, Parecer

de tutores | Especial para recomposicdo dos | Técnico Conclusivo de Andlise de Prestacdo
contratados no | valores ao Erdrio. de Contas n° 19/2013, e o processo foi
ambito do enviado ao setor competente para ado¢do de
Convénio n° procedimentos relativos a devolugdo dos
753683/2010. recursos financeiros repassados a conta do
convénio. No entanto, a CGCV,
Coordenagdo responsavel pelos
procedimentos relativos a devolu¢do dos
recursos, ainda ndo apresentou  as
providéncias adotadas visando o
ressarcimento. Assim, considera-se a
recomendacido atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.
3258 - | Proceder a glosa efou o | Foi elaborado o Parecer Técnico Conclusivo
Execucao do | ressarcimento dos valores | de Andlise de Prestacdo de Contas n°
convénio n° | apontados a titulo de sobrepreco | 43/2012, concluindo pela reprovagdo da
746977 cujo | apurado, conforme registrado | execu¢do  fisica ~do  Convénio e,

Plano de Trabalho
aprovado  possui
custos até 247%

superiores aos
praticados  pela
Administragcdo
Publica  Federal
em acoes
similares,

neste Relatério.

Caso o ressarcimento devido nio
seja  efetivado, proceder a
instauracdo de Tomada de Contas
Especial.

consequentemente, pela devolugcdo integral
dos recursos repassados. O processo foi
enviado ao setor competente para adocio de
procedimentos relativos a devolu¢do dos
recursos financeiros repassados a conta do
convénio. Adicionalmente, foi elaborado o
Parecer Técnico Ratificador de Prestacdo de
Contas n° 023/2013, indicando o valor a ser

glosado. Posteriormente, por ocasido da
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Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

incorrendo em
sobrepreco
estimado de R$
5.796.823,00.

manifestacdo ao Relatério Preliminar, a drea
finalistica reforcou a informacdo de que
adotou as medidas técnicas cabiveis dentro
de sua esfera de atribuicdes. No entanto, a
CGCV, Coordenacdo responsiavel pelos
procedimentos relativos a devolu¢do dos
recursos financeiros, ainda néio apresentou as
providéncias adotadas visando o
ressarcimento. Assim, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Apurar responsabilidade  pela
aprovagdo de Plano de Trabalho
contendo o sobrepreco apontado.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicdo da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n° 268/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatorio Preliminar, o Gestor informou,
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacido atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

3259 -
Execucao do
convénio n°
7469717, cujo
Plano de Trabalho
aprovado prevé a
adaptagdo de
conteddos

elaborados  pela
Fundagao Getiilio
Vargas no ambito
de Contrato com o

Apurar responsabilidade pela
aprovacdo de item no Plano de
Trabalho que incluiu a realizagdo
de atividade prevista em Contrato
firmado pelo Ministério do
Turismo, caracterizando a
realizagdo de despesa
antiecondmica.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdao Permanente de Correicio da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n° 268/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatorio Preliminar, o Gestor informou,
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissio Permanente de
Correicdio ainda ndo apresentou  as
providéncias adotadas visando a apuracio de
responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Ministério do
Turismo,
caracterizando a
realizacio de
despesa
antieconomica.
3.2.5.10 -
Execucao do
Convénio n°

746977/2010, no
valor de RS$
10.344.480,00,
cuja  celebracdo
ocorreu sem
analise dos custos
envolvidos.

Apurar  responsabilidade  pela
aprovagdo de Plano de Trabalho
sem o adequado detalhamento e
sem a afericdio dos custos
envolvidos.

Foi emitida Solicitacdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicdo da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n® 268/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagao
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou,
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
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Item do

Relatério ~ Situacao atual do atendimento a
. ~ Recomendacio ~
(Descricao Recomendacio
Sumaria)
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.
3.2.5.11 - | Proceder a glosa e/ou ao | Foi elaborado o Parecer Técnico Conclusivo
Sobreprego na | ressarcimento dos valores | de Andlise de Prestacio de Contas n°
execugdo do | apontados a titulo de sobrepreco | 43/2012, concluindo pela reprovagdo da
Convénio n°® | apurado, conforme registrado | execucdo fisica do Convénio e,

746977/2010, no
valor estimado de
R$ 3.921.200,00,
na contratacdo de
capacitacio na

neste Relatério.

Caso as medidas administrativas
adotadas ndo proporcionem o
devido ressarcimento,
providenciar a instauragdo de
Tomada de Contas Especial.

consequentemente, pela devolucdo integral
dos recursos repassados. O processo foi
enviado ao setor competente para adogdo de
procedimentos relativos a devolugdo dos
recursos financeiros repassados a conta do
convénio. Adicionalmente, foi elaborado o
Parecer Técnico Ratificador de Prestacdo de
Contas n° 023/2013, indicando o valor a ser
glosado. Posteriormente, por ocasido da
manifestacdo ao Relatério Preliminar, a area
finalistica reforcou a informacdo de que
adotou as medidas técnicas cabiveis dentro
de sua esfera de atribuicdes. No entanto, a
CGCV, Coordenacdo responsavel pelos
procedimentos relativos a devolugdo dos
recursos financeiros, ainda ndo apresentou as
providéncias adotadas visando o
ressarcimento. Assim, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Apurar responsabilidade  pela
aprovacdo do Plano de Trabalho
do convénio contendo o
sobreprego apontado.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicio da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n° 268/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatorio Preliminar, o Gestor informou,
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Suspender o repasse de recursos
para o Convénio n° 746977 até
que sejam sanados todos os
problemas  identificados  em
relacdo a sua execugdo.

Segundo o Gestor, a execucdo fisica foi
reprovada e o convénio teve a vigéncia
encerrada em 24/11/2012, ndo havendo,
portanto, liberacdo de parcela posterior a
suspensdao do convénio, ocorrida por forgca
dos Decretos n° 7.568 e 7.592/2011.
Recomendacao atendida.

modalidade EAD.
3.2.5.12 -
Sobrepreco na

contratacao de
empresa para a
producdo de
materiais de
estudo, no ambito
do Convénio
7469717, no

Proceder a glosa efou o
ressarcimento dos valores
apontados a titulo de sobrepreco
apurado, conforme registrado
neste Relatério.

Caso as medidas administrativas
adotadas ndo sejam efetivas,
proceder a tempestiva instauragdo
de Tomada de Contas Especial.

Quanto a glosa e/ou ressarcimento dos
valores apontados a titulo de sobrepreco, foi
elaborado o Parecer Técnico Conclusivo de
Andlise de Prestagdo de Contas n° 43/2012,
concluindo pela reprovacdo da execucdo
fisica do Convénio e, consequentemente,
pela devolucdo integral dos recursos
repassados. O processo foi enviado ao setor
competente para adog¢do de procedimentos
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Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

montante
estimado de RS$
887.640,00.

relativos a devolugdo dos recursos
financeiros repassados a conta do convénio.
Adicionalmente, foi elaborado o Parecer
Técnico Ratificador de Prestacdo de Contas
n® 023/2013, indicando o valor a ser
glosado. Posteriormente, por ocasido da
manifestacdo ao Relatério Preliminar, a area
finalistica reforcou a informacdo de que
adotou as medidas técnicas cabiveis dentro
de sua esfera de atribuicdes. No entanto, a
CGCV, Coordenacdo responsdvel pelos
procedimentos relativos a devolugdo dos
recursos, ainda ndo apresentou  as
providéncias adotadas visando o
ressarcimento. Assim, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Apurar responsabilidades pela
aprovacdo de Plano de Trabalho
contendo o sobreprego apontado.

Foi emitida Solicitacdo de Admissibilidade a
Comissdao Permanente de Correicio da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n® 268/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdao
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuracgdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

3.25.13 -
Execucao de
convénio n°
746977 cujo
Plano de Trabalho
aprovado
contempla objetos
previstos em
Contrato firmado
com a Fundacio
Getilio Vargas e
contratacao de

empresa com
recursos do
convénio, no

valor de RS
425.400,00, para
)
desenvolvimento
de plataforma de
acompanhamento
e monitoramento
das acdes de
capacitacdo,
caracterizando

Apurar responsabilidades pela
formalizacdo de termos de
contrato e de convénio com
superposi¢do de objetos, inclusive
de sistemas informatizados, bem
como pela transfiguracio do
objeto inicial pretendido, nos
termos consignados neste
Relatdrio.

Foi emitida Solicitacdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicdo da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n® 268/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagao
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacido atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Implementar procedimentos e
rotinas para divulgacdo, no
ambito de todas as dreas do
Ministério, dos convénios €
contratos firmados ou cujas
propostas estejam em andlise, de
forma a evitar a duplicacdo ou
semelhanca de objetos
conveniados/contratados.

Nao foi apresentada, por parte da SNPDTur,
a situagdo atual de atendimento a
recomendacdo exarada. O Ministério do
Turismo por meio da Portaria n® 6, de
22/08/2012, instituiu, sob coordenagdo da
Secretaria-Executiva, Grupo de Trabalho no
ambito do Ministério para desenvolver
projeto de manualizacdo dos procedimentos
e das boas praticas em matéria de convénios.
A SNPDTur faz parte do Grupo de Trabalho

Dinheiro piiblico é da sua conta

'%. ,,‘w)

www.portaldatransparencia.gov.br

82



Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

duplicidade com
acoes ja
desenvolvidas

pela Fundagdo

Getilio Vargas.

que conta com representantes de todos os
departamentos da secretaria. A SNPDTur
deveria apresentar os resultados advindos
dos procedimentos definidos pelo Grupo de
Trabalho, bem como outras providéncias
relacionadas a outros aspectos do ambiente
de controle, a fim de mensurar os impactos
provenientes da adog@o de boas priticas em
convénios e em contratos Ssob sua
responsabilidade. Como ndo houve a
finalizacdo das reunides do Grupo de
Trabalho e, a  implantacdo dos
procedimentos definidos por esse grupo,
considera-se a recomendacido como nao
atendida, com impacto na gestao.

Reavaliar os contratos/convénios
vigentes, cujos objetos sdo o
fornecimento de sistema de gestdo
académica e de monitoramento
das iniciativas de qualificagdo,
com vistas a definicdo de um
dUnico instrumento, capaz de
agregar as reais necessidades de
monitoramento.

Os processos, de acordo com o Plano de
Providéncias Permanente da SNPDTur,
encontram-se em andlise pelo Departamento
finalistico, com vistas a utilizacdo dnica do
sistema MAPA, apds as devidas alteracdes
que serdo solicitadas a CGTI/MTur. A
andlise dos processos ainda ndo foi
concluida para a utilizacdo de um unico
sistema. Posteriormente, por ocasido da
manifestacdo ao Relatério Preliminar, o
Gestor reforcou a informagdo de que o
sistema MAPA ainda estd pendente de
avaliacdo e validacdo pela Coordenagdo-
Geral de Tecnologia da Informacao/MTur.
Assim sendo, a recomendacio ainda nao
foi atendida, causando impacto na gestao.

3.25.14 -
Insercdo indevida
de alunos em

relacdo de
capacitados no
ambito do
Convénio
n°746977/2010.

Verificar a  adequacdo e
fidedignidade das informacdes de
capacitandos inseridas no sistema
de monitoramento utilizado.
Apurar os  valores  pagos
indevidamente em decorréncia
das divergéncias apuradas nas
informagdes constantes do
referido sistema e providenciar o
devido ressarcimento/glosa dos
valores. Caso ndo seja obtido o
devido ressarcimento, proceder a
instauracdo de Tomada de Contas
Especial.

N

Quanto a glosa e/ou ressarcimento dos
valores apontados a titulo de sobrepreco, foi
elaborado o Parecer Técnico Conclusivo de
Andlise de Prestagdo de Contas n° 43/2012,
concluindo pela reprovacdo da execugdo
fisica do Convénio e, consequentemente,
pela devolugdo integral dos recursos
repassados. O processo foi enviado ao setor
competente para adog¢do de procedimentos
relativos a devolucdo dos recursos
financeiros repassados a conta do convénio.
Adicionalmente, foi elaborado o Parecer
Técnico Ratificador de Prestacdo de Contas
n® 023/2013, indicando o valor a ser
glosado. Posteriormente, por ocasido da
manifestacdo ao Relatério Preliminar, a drea
finalistica reforcou a informacdo de que
adotou as medidas técnicas cabiveis dentro
de sua esfera de atribuicdes. No entanto, a
CGCV, Coordenacdo responsavel pelos
procedimentos relativos a devolu¢do dos
recursos financeiros, ainda néio apresentou as
providéncias adotadas visando o
ressarcimento. Assim, considera-se
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

-]

Dinheiro piiblico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br

83



Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

Apurar responsabilidade pelas
deficiéncias de acompanhamento
da execugdo do convénio, vez que
0 acompanhamento das
informagdes inseridas no Sistema
de Monitoramento ndo registrou
as fragilidades apontadas.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicdo da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n° 268/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacido atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

3.2.5.15 -
Execucao do
convénio n°
717476/2009, no
valor de R$
15.654.000,00,
cuja  celebracdo
ocorreu sem
analise dos custos
envolvidos e sem
analise da
capacidade
técnica da
entidade
convenente.

Apurar responsabilidades pela
aprovacdo do Plano de Trabalho
sem adequado detalhamento,
tampouco aferi¢do de custos.

Foi emitida Solicitacdo de Admissibilidade a
Comissdao Permanente de Correicio da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n® 272/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestacao
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Revisar o fluxo interno de
tramitacido dos convénios e
implementar melhorias no que diz
respeito aos prazos de tramita¢do
e a definicdo de procedimentos e
rotinas de andlise, de forma a
evitar a assinatura de ajustes sem
a afericdo da adequacdo do Plano
de Trabalho e dos custos
envolvidos.

O Gestor respondeu que a Portaria
GM/MTur n® 112/2012 “estabelece regras e
critérios para a formalizag¢do de instrumento
de transferéncia voluntdria de recursos para
apoio aos programas que visem ao
desenvolvimento do Turismo”. J4 os
procedimentos e as rotinas de andlise do
convénios se encontram detalhados no
“Manual de Orientacdo, Procedimentos e
Rotinas de Convénios”, elaborado pelo
DCPAT. Recomendacdo parcialmente
atendida. A incongruéncia relacionada ao
ndo atendimento desta recomendacgdo, foi
reincidente em 2012 e estd detalhada no item
6.1.1.1 deste Relatério.

3.2.5.16 -
Aceitacdo de
atendimento  de
clausula
suspensiva
baseada em
planilha
or¢camentaria
contendo itens
descritos de forma
genérica, sem
comprovagdo de

Apurar responsabilidades pela
aprovagdo do Plano de Trabalho
sem adequado detalhamento,
tampouco aferi¢do de custos.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicdo da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n® 272/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagao
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
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Item do

Relatério ~ Situacao atual do atendimento a
. ~ Recomendacio ~
(Descricao Recomendacio
Sumaria)
que O0s precos de responsabilidades. Assim, considera-se a
praticados no recomendacio atendida, no que tange a
ambito do esfera de atribuicoes da SNPDTur.
Convénio n°
717476 estao de
acordo com o0s
valores de
mercado.
3.2.5.17 - | Apurar responsabilidades pela | Foi emitida Solicitacio de Admissibilidade a
Execucao de | aprovacdo dos Planos de Trabalho | Comissdo Permanente de Correicdo da
convénio n° | sem adequado detalhamento, | Secretaria Executiva/MTur para apuracdo de
717476 cujo | tampouco afericio de custos. responsabilidades, por meio do Memorando
Plano de Trabalho n® 272/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
aprovado contém Posteriormente, por ocasido da manifestagao
metas com ao Relatério Preliminar, o Gestor informou,
descri¢do genérica que a Comissdo estd autuando Processo
e imprecisa, sem Administrativo Disciplinar com vistas a
detalhamento dos apuracdo das irregularidades verificadas. No
itens de despesa. entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacido atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.
Proceder a glosa efou o | Segundo o Gestor, a andlise quanto a
ressarcimento de valores | execucdo fisica foi concluida pelo Parecer

porventura detectados a titulo de
sobrepreco em decorréncia do

o

Técnico Conclusivo Retificador n
001/2013, de 17/01/2013, esgotando as

3.2.5.18 - ~ ; . A1
L direcionamento na contratacdo | medidas pertinentes no dmbito da SNPDTur.
Direcionamento ~
- das empresas. No entanto, a CGCV, Coordenagdo
na contratacdo de p . . N
responsdvel pelos procedimentos relativos a
empresas, no ~ . ~
. devolugdo dos recursos, ainda n@o
ambito do A .
. apresentou as providéncias adotadas visando
convénio 717476, . .
mediante o ressarcimento. Registre-se que a
. - convenente contestou o registro informando
simulagdo de . . > . P
ocedimento que caberia aplica¢do analdgica do Acérdao
procedir TCU n.° 388/2004 - Plendrio para o caso
licitatorio; . e
. o concreto do convénio. No entanto, verificou-
identificacdo de P
e A se que o Ac6rdio corrobora a
existéncia de . . .
. o obrigatoriedade de parametrizacdo dos
vinculo societdrio o
precos contratados em consondncia com 0s
entre as empresas e
ue participaram precos de mercado, o que ndo foi observado
q ~ . na celebracio do Convénio n.° 717476.
da cotacdo prévia . - L.
de precos Todavia, como a andlise da parte técnica
’ atinente a SNPDTur ja foi finalizada e
repassada a CGCV, considera-se a
recomendaciio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.
32.5.19 Proceder a glosa efou o | Segundo o Gestor, a andlise quanto a
S ressarcimento dos valores | execucdo fisica foi concluida pelo Parecer
Execucao do , L . e o
convénio 717476 apontados a titulo de sobrepreco, | Técnico  Conclusivo  Retificador n
. caso as justificativas apresentadas | 001/2013, de 17/01/2013, esgotando as
cujo Plano de o ; . N
pela Convenente ndo justifiquem | medidas pertinentes no ambito da SNPDTur.
Trabalho . . -
. | a divergéncia dos valores | No entanto, a CGCV, Coordenacdo
aprovado  possui . p . . N
valores executados no ambito dos | responsdvel pelos procedimentos relativos a
. convénios 708825 e 717476. devolugdo dos recursos, ainda nao
divergentes para

itens similares.

Caso as medidas administrativas
ndo possibilitem o ressarcimento

apresentou as providéncias adotadas visando
o ressarcimento. Registre-se que a
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Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

devido, proceder a instauracdo de
Tomada de Contas Especial.

convenente contestou o registro informando
que caberia aplica¢do analdgica do Acérdao
TCU n.° 388/2004 - Plendrio para o caso
concreto do convénio. No entanto, verificou-
se que o Acdérdio corrobora a
obrigatoriedade de parametrizacdo dos
precos contratados em consondncia com 0s
precos de mercado, o que ndo foi observado
na celebracio do Convénio n.° 717476.
Todavia, como a andlise da parte técnica
atinente a SNPDTur ji foi finalizada e
repassada  a CGCV, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

3.2.5.20 - Falta de
detalhamento de
itens do Plano de

Trabalho do
convénio n°
717476,
caracterizando
sobreposi¢do  de
metas, €
consequente
afericdo da

execucdo de meta
sem informagdes
minimas
necessdrias.

Apurar responsabilidade  pela
formalizacdo de termo de contrato
e de convénio com a sobreposi¢cao
de metas apontada.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdao Permanente de Correicio da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n° 272/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou,
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

N

Proceder a glosa efou o
ressarcimento dos valores dos
itens sobrepostos, caso a defesa
da Convenente ndo prospere em
justificar a existéncia de trés
metas com descri¢des similares e
sem detalhamento minimo
necessario.

Segundo o Gestor, a andlise quanto a
execucgdo fisica foi concluida pelo Parecer
Técnico  Conclusivo  Retificador  n°
001/2013, de 17/01/2013, esgotando as
medidas pertinentes no ambito da SNPDTur.
No entanto, a CGCV, Coordenagdo
responsédvel pelos procedimentos relativos a
devolugdo dos recursos, ainda nado
apresentou as providéncias adotadas visando
o ressarcimento. Registre-se que a
convenente contestou o registro informando
que caberia aplica¢do analégica do Acérddo
TCU n.° 388/2004 - Plendrio para o caso
concreto do convénio. No entanto, verificou-
se que o Acdérdio corrobora a
obrigatoriedade de parametrizacdo dos
precos contratados em consondncia com 0s
precos de mercado, o que nao foi observado
na celebracio do Convénio n.° 717476.
Todavia, como a andlise da parte técnica
atinente a SNPDTur jia foi finalizada e
repassada  a CGCV, considera-se
recomendacio atendida, no que tange
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

[T ]

3.2.521 -
Sobrepreco  em
itens do Plano de
Trabalho do

N

Proceder a glosa efou o
ressarcimento dos valores
apontados a titulo de sobrepreco,
caso a defesa da Convenente ndo

Segundo o Gestor, a andlise quanto a
execucgdo fisica foi concluida pelo Parecer
Técnico  Conclusivo  Retificador  n°
001/2013, de 17/01/2013, esgotando as
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Item do

Relatério ~ Situacao atual do atendimento a
. ~ Recomendacio ~
(Descricao Recomendacio
Sumaria)
Convénio n°® | prospere em justificar os valores | medidas pertinentes no ambito da SNPDTur.

717476 referentes
a reproducdo de
material didatico,
com potencial
prejuizo no valor
de R$
1.840.851,00.

cobrados a titulo de reproducao de
material didético.

Esgotadas as providéncias
administrativas sem a obtencdo do
devido ressarcimento,
providenciar a instaura¢do de
Tomada de Contas Especial.

No entanto, a CGCV, Coordenagdo
responsdvel pelos procedimentos relativos a
devolugdo dos recursos, ainda nao
apresentou as providéncias adotadas visando
o ressarcimento. Registre-se que a
convenente contestou o registro informando
que caberia aplica¢do analégica do Acérddo
TCU n.° 388/2004 - Plendrio para o caso
concreto do convénio. No entanto, verificou-
se que o Ac6rdio corrobora a
obrigatoriedade de parametrizacdo dos
precos contratados em consondncia com 0s
precos de mercado, o que nao foi observado
na celebracio do Convénio n.° 717476.
Todavia, como a andlise da parte técnica
atinente a SNPDTur ja foi finalizada e
repassada  a CGCV, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Apurar responsabilidade  pela
aprovacgdo dos Planos de Trabalho
sem adequado detalhamento,
tampouco aferi¢do dos custos.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicdo da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n® 272/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacido atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

3.2.5.22 - Plano
de Trabalho do
convénio 717476

contém item
referente a
construcao das
Trilhas de
Aprendizagem —
Competéncias

Gerais, que ja
estavam
contempladas no
Contrato n°
02/2010 firmado
com a Fundacio
Getilio
Vargas/FGV.

Apurar responsabilidade pela
formalizacdo de termo de contrato
e de convénio com sobreposi¢cdo
de metas.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicdo da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n® 272/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

N

Proceder a glosa efou o
ressarcimento dos valores dos
itens sobrepostos constantes do
Convénio n° 717476 e do
Contrato n° 02/2010.

Caso as providéncias

Segundo o Gestor, a andlise quanto a
execucgdo fisica foi concluida pelo Parecer
Técnico  Conclusivo  Retificador  n°
001/2013, de 17/01/2013, esgotando as
medidas pertinentes no ambito da SNPDTur.
No entanto, a CGCV, Coordenagdo
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Item do

Relatério ~ Situacao atual do atendimento a
. ~ Recomendacio ~
(Descricao Recomendacio
Sumaria)
administrativas  adotadas  ndo | responsdvel pelos procedimentos relativos a
possibilitem o devido | devolu¢do dos recursos, ainda ndo
ressarcimento, providenciar a | apresentou as providéncias adotadas visando

instauracdo de Tomada de Contas
Especial.

o ressarcimento. Registre-se que a
convenente contestou o registro informando
que caberia aplica¢do analégica do Acérddo
TCU n.° 388/2004 - Plendrio para o caso
concreto do convénio. No entanto, verificou-
se que o Ac6rdio corrobora a
obrigatoriedade de parametrizacdo dos
precos contratados em consondncia com 0s
precos de mercado, o que nao foi observado
na celebracio do Convénio n.° 717476.
Todavia, como a andlise da parte técnica
atinente a SNPDTur ja foi finalizada e
repassada  a CGCV, considera-se
recomendacio atendida, no que tange
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

[T ]

3.2.5.23 - Plano
de Trabalho do
convénio 717476
com custos até

nove vezes
superiores ao0s
praticados  pela
Administragdo
Publica  Federal
em acoes
similares,

incorrendo  num
prejuizo potencial
de até R$
9.961.728,00.

Proceder a glosa efou o
ressarcimento dos valores dos
itens com sobrepreco, caso a
manifestacdo da Convenente ndo
prospere em justificar os fatos

apontados.

Esgotadas as providéncias
administrativas sem o devido
ressarcimento ao Erario,

providenciar a instaura¢do de
Tomada de Contas Especial.

Segundo o Gestor, a andlise quanto a
execucgdo fisica foi concluida pelo Parecer
Técnico  Conclusivo  Retificador  n°
001/2013, de 17/01/2013, esgotando as
medidas pertinentes no ambito da SNPDTur.
No entanto, a CGCV, Coordenagdo
responsédvel pelos procedimentos relativos a
devolugdo dos recursos, ainda nado
apresentou as providéncias adotadas visando
o ressarcimento. Registre-se que a
convenente contestou o registro informando
que caberia aplica¢do analdgica do Acérddo
TCU n.° 388/2004 - Plendrio para o caso
concreto do convénio. No entanto, verificou-
se que o Ac6rdio corrobora a
obrigatoriedade de parametrizacdo dos
precos contratados em consondncia com 0s
precos de mercado, o que nao foi observado
na celebracio do Convénio n.° 717476.
Todavia, como a andlise da parte técnica
atinente a SNPDTur ja foi finalizada e
repassada  a CGCV, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Apurar responsabilidades pela
aprovagdo dos Planos de Trabalho
sem adequado detalhamento e
aferi¢@o desses custos.

Foi emitida Solicitacdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicio da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n® 272/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagao
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacdo atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.
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Item do
Relatorio
(Descricao
Sumaria)

Recomendacio

Situacao atual do atendimento a
Recomendacio

3.2.5.24 - Plano
de Trabalho do
convénio n°
717476 contempla
item referente a
producdo de
material de Inglés
e Espanhol, sem

considerar o
Contrato
Administrativo n°
047/2008,

firmado com a
Fundacao Roberto
Marinho, para a

execucao do
Projeto “Ol14!
Turista”, cujo
objeto era a
producdo do

mesmo material.

Apurar responsabilidade pela
formalizacdo de termo de contrato
e de convénio com sobreposi¢cdo
de metas.

Foi emitida Solicitagdo de Admissibilidade a
Comissdo Permanente de Correicdo da
Secretaria Executiva/MTur para apuracio de
responsabilidades, por meio do Memorando
n° 272/DCPAT/SNPDTur, de 03/06/2013.
Posteriormente, por ocasido da manifestagdo
ao Relatério Preliminar, o Gestor informou
que a Comissdo estd autuando Processo
Administrativo Disciplinar com vistas a
apuracdo das irregularidades verificadas. No
entanto, essa Comissdo ainda ndo apresentou
as providéncias adotadas visando a apuragdo
de responsabilidades. Assim, considera-se a
recomendacio atendida, no que tange a
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Proceder a glosa efou o
ressarcimento dos valores dos
itens sobrepostos constantes do
Convénio n° 717476 e do

Contrato ~ Administrativo  n°
02/2010.

Caso as providéncias
administrativas  adotadas  ndo
possibilitem o devido
ressarcimento, providenciar a

instauracdo de Tomada de Contas
Especial.

Segundo o Gestor, a andlise quanto a
execucgdo fisica foi concluida pelo Parecer
Técnico  Conclusivo  Retificador  n°
001/2013, de 17/01/2013, esgotando as
medidas pertinentes no ambito da SNPDTur.
No entanto, a CGCV, Coordenagdo
responsédvel pelos procedimentos relativos a
devolugdo dos recursos, ainda ndo
apresentou as providéncias adotadas visando
o ressarcimento. Registre-se que a
convenente contestou o registro informando
que caberia aplica¢do analégica do Acérddo
TCU n.° 388/2004 - Plendrio para o caso
concreto do convénio. No entanto, verificou-
se que o Acdérdio corrobora a
obrigatoriedade de parametrizacdo dos
precos contratados em consondncia com 0s
precos de mercado, o que nao foi observado
na celebracio do Convénio n.° 717476.
Todavia, como a andlise da parte técnica
atinente a SNPDTur jia foi finalizada e
repassada a CGCV, considera-se
recomendacao atendida, no que tange
esfera de atribuicoes da SNPDTur.

-]

3.2.5.25 -
Pagamento de
despesas

inelegiveis com
recursos do

convénio 717476
no total de R$
9.637,59.

Proceder a glosa efou o
ressarcimento dos valores dos
itens considerados inelegiveis.

Esgotadas as providéncias
administrativas sem o devido
ressarcimento, providenciar,
tempestivamente, a instauracgio de
Tomada de Contas Especial.

Segundo o Gestor, a andlise quanto a
execucgdo fisica foi concluida pelo Parecer
Técnico  Conclusivo  Retificador  n°
001/2013, de 17/01/2013, esgotando as
medidas pertinentes no ambito da SNPDTur.
No entanto, a CGCV, Coordenagdo
responsédvel pelos procedimentos relativos a
devolugdo dos recursos, ainda ndo
apresentou as providéncias adotadas visando
o ressarcimento. Registre-se que a
convenente contestou o registro informando
que caberia aplica¢do analdgica do Acérddo
TCU n.° 388/2004 - Plendrio para o caso
concreto do convénio. No entanto, verificou-
se que o Acdérdio corrobora a
obrigatoriedade de parametrizacdo dos
precos contratados em consondncia com 0s
precos de mercado, o que nao foi observado
na celebracio do Convénio n.° 717476.
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Item do

Relatério ~ Situacao atual do atendimento a

. ~ Recomendacio ~
(Descricao Recomendacio
Sumaria)

Todavia, como a andlise da parte técnica
atinente a SNPDTur ji foi finalizada e
repassada a CGCV, considera-se

recomendacio atendida, no que tange

I ]

esfera de atribuicoes da SNPDTur.

Fontes: Plano de Providéncias Permanente de 2012 da SNPDTur; Memorando n° 274/2013 —
DCPAT/SNPDTur (encaminhado para a CGU por meio do Oficio n® 424/2013/AECI/MTur, de
04/06/2013); e, andlises da manifestacdo do Gestor em relacdo ao Relatério Preliminar, encaminhada via
Oficio n.° 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013.

As recomendacOes parcialmente atendida e ndo atendidas impactam na gestdo da
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo. Do total de 44
recomendacdes emitidas no Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201203337,
referente ao exercicio de 2011, restaram apenas 2 recomendagdes na situagdo de “ndo
atendidas”. Contudo, isso ndo significa alto indice de atendimento das recomendacdes
na plenitude pelo Ministério do Turismo.

A andlise realizada por ocasido dos trabalhos de auditoria considerou a esfera de
atribuicdes da SNPDTur e de outras Unidades do MTur. Assim, a maioria das
recomendacdes foram consideradas atendidas no que tange a esfera de atribuicdes da
SNPDTur, porém ainda dependem de providéncias por parte de outras Unidades.
Conforme a Tabela 19 evidenciada anteriormente, as recomendacdes relacionadas a
apuracdo de responsabilidades dependem de providéncias no admbito da Comissdo
Permanente de Correicdo da Secretaria Executiva do MTur e as recomendacdes
referentes a procedimentos de glosa e/ou ressarcimento de valores financeiros
dependem de providéncias no ambito da Coordenacao-Geral de Convénios — CGCV da
Secretaria Executiva do MTur.

As recomendacdes que ndo foram atendidas na plenitude por dependerem de
providéncias de outras Unidades do MTur serdo objeto de monitoramento continuo por
parte deste Orgao de Controle Interno.

4.2.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS
4.2.2.1 CONSTATACAO

Fragilidades no controle interno da SNPDTur/MTur.

Com vistas a avaliar o Sistema de Controle Interno da SNPDTur, procedeu-se a anédlise
dos métodos e dos procedimentos adotados pela UJ e sua relagdo com os principais
aspectos de controle interno: “Ambiente de Controle”, “Procedimentos de Controle”,
“Avaliacao de Riscos”, “Informacdo e Comunicacdo” e “Monitoramento”. Verificou-se
o grau de implementacdo desses aspectos, bem como sua adequabilidade e
compatibilidade com os objetivos tracados pela SNPDTur/MTur. De forma geral, os
resultados dos exames permitiram concluir que ndo ha suficiéncia de controles internos
para atingimento dos objetivos estratégicos adotados pela Unidade.
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A seguir passa-se a relatar os pontos relevantes observados pontualmente, cabendo
registrar que o detalhamento das falhas detectadas e das possibilidades de melhorias
foram registradas em itens especificos.

a) Ambiente de Controle

Com relacio ao “Ambiente de Controle”, a UJ apresenta elementos positivos e
negativos de gestao.

Dentre as boas priticas de gestdo identificadas que contribuiram para fortalecer o
“ambiente de controle” da Unidade, destacaram-se:

a) O aperfeicoamento dos normativos referentes aos procedimentos de
transferéncias voluntdrias, em especial a Portaria GM/MTur n.° 112, de
09/03/2012, revogada pela Portaria GM/MTur n.° 112, de 23/05/2013,
que aperfeicoou as regras e os critérios para a formalizacdo de
transferéncias voluntdrias;

b) A utilizacdo do Sistema de Acompanhamento dos Contratos de Repasse
(SIACOR) e do Sistema de Monitoramento de Desempenho; e, a
iniciativa para elabora¢dao do “Manual de Gestdo de Convénios”, que se
encontra em desenvolvimento; e

¢) A disseminagdo de valores vinculados a cultura de controle.

Esses pontos positivos foram identificados segundo andlise das respostas aos
questionamentos efetuados pela equipe de auditoria € com base nas informacdes
disponibilizadas no Relatério de Gestao 2012.

Em contraponto, como falhas relevantes detectadas, citam-se:

a) Auséncia de rotinas e de procedimentos no ambito do Departamento de
Infraestrutura Turistica (DIETU) da SNPDTur, referentes a andlise
técnica das Propostas de Trabalho a serem aprovadas; e

b) Auséncia de normativos que tratem da definicdo de critérios objetivos
para a selecdo de candidatos as vagas de qualificagdo de profissionais, no
ambito do Pronatec.

Verificando-se os pontos positivos e negativos apresentados, em que pesem 0s esforcos
da SNPDTur para o aperfeicoamento do seu Ambiente de Controle, entende-se que o
mesmo encontra-se na situagdo de “parcialmente invalido”. Os controles internos
administrativos do elemento de controle em questio sdo parcialmente observados, nos
parametros analisados, porém, em sua minoria, de acordo com a andlise efetuada por
esta equipe de auditoria. E necessdrio que a Unidade providencie melhorias quanto a
esse aspecto de gestao.

b) Avaliacido de Risco

Quanto ao aspecto “Avaliacdo de Risco”, foram feitos questionamentos referentes a
identificacdo e a andlise dos riscos e pontos criticos da Unidade.

O Gestor informou que tem envidado esforcos na definicdo e na institui¢ao de regras e
de critérios técnicos de participacdo e de atendimento no ambito de suas agdes, na
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potencializacdo do acompanhamento, do monitoramento da execuc¢do via fiscalizacdo
“in loco” e via SICONV, o que tem possibilitado a identificacio de possiveis
incongruéncias em relacdo a execugcdo das agdes pactuadas, permitindo o
realinhamento/ajuste em tempo habil, de modo a ndo gerar prejuizos ao alcance do
objeto conveniado. Adicionalmente, esclareceu que estdo sendo definidos processos
administrativos relacionados aos convénios.

Verificou-se, de forma positiva, que a UJ utiliza o Sistema informatizado de
acompanhamento da execucdo dos Contratos de Repasse e o Sistema de Monitoramento
da execucdo do Plano de Acdes. Esses Sistemas permitem a SNPDTur identificar
deficiéncias e priorizar acdes de correcdo de rumos. Nao existe, no entanto, documento
de formalizacao que identifique os principais gargalos que possam impactar os objetivos
da Unidade, bem como as alternativas que melhor se aplicariam para mitigar os
problemas mapeados. Nesse sentido, ter-se-ia como boa pratica de gestdo a realiza¢do
de mapeamento formal das situacdes que impactam os objetivos da UJ, bem como o
levantamento das opcdes para dirimi-las, caso representem ameagas ao alcance dos
objetivos propostos pela SNPDTur.

Em que pesem os argumentos apresentados, foram detectadas fragilidades quanto ao
mapeamento de riscos, que nao foram suficientes para possibilitar a devida execugao
das seguintes atividades que envolvem a SNPDTur: a) convénios relacionados a
qualificacdo de profissionais para atuarem nos grandes eventos esportivos que o pais
receberd nos proximos anos; b) agdes voltadas a qualificacdo profissional por meio do
Pronatec Turismo; c¢) contratos de repasse (31, dentre um total de 36), alinhados a
Adequacdo da Infraestrutura Turfstica Publica para os Grandes Eventos Esportivos.

Dessa feita, analisando-se toda a situagdo encontrada, quanto ao componente
“Avaliacdo de Risco”, a SNPDTur ndo atua de forma satisfatoria quanto a identificacao
e a andlise dos riscos inerentes a seus processos administrativos.

Como o Ministério do Turismo tem engendrado esfor¢os no sentido de definir os
processos administrativos no ambito da SNPDTur, mas ainda nao estabeleceu politica
de mitigacdo de riscos, o componente “Avaliacdo de Risco” encontra-se na situagcdo de
“Parcialmente Vélido”, quanto aos controles internos administrativos. Isso significa que
os controles internos sdo parcialmente observados nos parametros analisados, porém,
em sua maioria, segundo a visao dessa equipe de auditoria.

c¢) Procedimentos de Controle

Visando aferir a adequabilidade dos ‘“Procedimentos de Controle” adotados pela
Unidade, a equipe de auditoria procedeu as andlises com base em acdes que permitissem
resultar em redu¢do ou em administragdo dos riscos identificados. Nessa linha, foram
identificados aspectos positivos e negativos de gestao.

Verificou-se, por meio de respostas encaminhadas pela SNPDTur, que o Gestor
empreendeu esfor¢os para mapear e melhorar a reestruturacdo dos principais processos
organizacionais sob sua responsabilidade, em atuacdo conjunta com a equipe do
Escritério de Processos instituida no ambito da Secretaria Executiva do Ministério do
Turismo. Os processos mapeados, até o momento, alicercam os seguintes objetivos
estratégicos: “Conhecer o turista, o mercado e o territério” e “Estruturar os destinos
turisticos”.
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No que se refere especificamente a gestdo de convénios, foi identificado que os
processos de “Convénios” nao estavam padronizados. Assim, foi instituido Grupo de
Trabalho com o objetivo de desenvolver e elaborar o “Manual de Gestao de
Convénios”, que se encontra em fase de desenvolvimento.

No entanto, as praticas positivas observadas ndo foram suficientes para eliminar ou
mitigar fragilidades nos procedimentos de controle relacionados a etapa de aprovacao
das propostas de Transferéncias Voluntarias de recursos financeiros, bem como na
deficiéncia relacionada a gestdo da execucdo de convénios, de Contratos de Repasse e
de a¢des relacionadas ao Pronatec Turismo.

Assim sendo, procedendo-se a andlise dos aspectos positivos e negativos do elemento
“Procedimentos de Controle”, verifica-se que a Unidade encontra-se na situagcdo de

“Parcialmente Valido”, quanto aos controles internos administrativos.

d) Informacido e Comunicacio

Quanto ao aspecto “Informag¢do e Comunicaciao”, a andlise recaiu especialmente sobre a
adequada e suficiente divulgacdo dos indicadores propostos, verificando se a UJ
mantém rotina de controle constante de implementacdo dos indicadores, de forma a
permitir acOes tempestivas e integradas dos setores envolvidos.

Os indicadores de gestdo da SNPDTur foram apresentados no Relatério de Gestdo de
2012 da UJ, no Anexo II da Portaria GM/MTur n.° 179 (que contém o Plano de Acdo de
2012 do MTur) e no Memorando n.° 467 — 2013/SNPDTur (encaminhado em resposta a
Solicitagdao de Auditoria n.° 201306215/03). Nem todos os indicadores que constam em
cada um desses documentos sdo citados nos outros dois, caracterizando descompasso
quanto as informagdes prestadas.

A maioria dos indicadores estd formulada de forma razodvel quanto a utilidade e a
mensurabilidade, porém foi constatado que muitos dos indicadores visam aferir apenas
o resultado final dos trabalhos, o que por si s6 ndo € suficiente para se obter medi¢ao
completa e eficiente do desempenho das atividades e para identificar entraves ao
alcance dos objetivos propostos pela Unidade.

Foi relatado que atualmente estd instituido, mediante a Portaria MTur n.° 09, de
17/09/2012, Grupo de Trabalho com a finalidade de elaborar indicadores de
desempenho para a SNPDTur. Porém, seus trabalhos ainda ndo foram concluidos.

Assim sendo, a SNPDTur, quanto ao elemento de controle “Informagdo e
Comunicacdo”, apresenta indicadores de gestdo que se encontram na situacdo de

“parcialmente valido”.

e) Monitoramento

Por fim, o elemento de controle “Monitoramento” mereceu aten¢do especial por
envolver a essencialidade da atividade de controle, que permite ao Gestor acompanhar
as atividades da Unidade, com a finalidade de diminuir riscos e implementar melhorias.
No ambito da SNPDTur, o componente “Monitoramento” apresentou como prética de
gestdo positiva o0 acompanhamento informatizado da execucao do Plano de Acao.
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Dentre as principais fragilidades identificadas, destacam-se: 0 monitoramento quanto ao
elevado indice de cldusulas suspensivas e/ou liminares judiciais nos Contratos de
Repasse, a fim de reduzir ou evitar a utilizacdo desse instituto, e a deficiéncia no
detalhamento de critérios objetivos para orientar a fiscalizacdo da execugdo de
conveénios.

A SNPDTur, quanto ao elemento de controle “Monitoramento”, apresenta a situacio de
“parcialmente invalido”. Por isso, segundo essa equipe de auditoria, os controles
internos administrativos, quanto ao elemento de controle em questdo, sdo parcialmente
observados nos parametros analisados, porém em sua minoria.

Por todo o exposto, conclui-se que nao ha suficiéncia de controles internos para
atingimento dos objetivos estratégicos adotados pela SNPDTur, ressalvados os
elementos “Avaliagdo de Risco”, “Procedimentos de Controle” e ‘“Informacdo e
Comunica¢do”, que se encontram na situagdo de “Parcialmente Valido”.

Causa

O Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo ndo implementou
rotinas de controle interno suficientes e completas que pudessem estruturar
integralmente seus componentes de controle interno, nem implementou de forma
definitiva manuais relacionados as transferéncias voluntdrias no ambito da Secretaria.
Tais situacdes contribuiram para fragilizar o Sistema de Controle Interno da UJ.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio do Memorando n°® 570/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, encaminhado pelo
Oficio n° 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013, o DIETU se manifestou da seguinte
maneira:

“Além da finalizacdo e implementagdo do Manual de Convénios, encontra-se
em fase de discussdo, junto a CAIXA, o Manual de Operacdo do PAC
Turismo 2013, contendo orientagées para atuacdo dos participes: MTur,
CAIXA, Estados e Municipios, visando estabelecer regulamentacdo das
rotinas administrativas necessdrias, no dambito do PAC, cuja agdo
orcamentdria de suporte é a 10V0 — Apoio a Projetos de Infraestrutura
Turistica. Por meio do Decreto n° 8.032, de 25/06/2013, a referida Acdo
Orgamentdria foi incluida no PAC, sendo que o Manual de Operacdo do
PAC Turismo 2013 serd formalizado, nos proximos dias, por meio da
Portaria do Ministro de Estado do Turismo”.

A SNPDTur, por meio do Memorando n° 692/2013/SNPDTur/MTur, de 16/07/2013,
encaminhado pelo mesmo Oficio supracitado, também se posicionou acerca do controle
interno no ambito da Unidade:

“No dmbito da SNPDTur, o ‘Manual de Orientagcées, Procedimentos e
Rotinas de Convénios’, elaborado pelo DCPAT, aprovado pela Portaria n°
03, de 11 de julho de 2013, foi encaminhado a todos os Departamentos desta
SNPDTur conforme o Acérddao TCU n° 1661/2013 Plendrio, que recomenda
ao Ministério do Turismo que dissemine em todos os seus Departamentos a
utilizagdo do Plano de Monitoramento de Convénios desenvolvido pelo
DCPAT/SNPDTur”.
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O DPRDT, por intermédio do Memorando n°® 123/2013/DPRDT/SNPDTur/MTur, de
16/07/2013, encaminhado pelo Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
também emitiu sua opinido acerca dos Controles Internos Administrativos referentes a
seu setor:

“A formalizagdo de um manual especifico para o DPRDT configuraria
duplicagdo de esforcos para o mesmo resultado, visto que duas servidoras
membros do Grupo de Trabalho de manualizacdo de convénios estdo lotadas
no DPRDT”.

O DPRDT também citou que os procedimentos e rotinas adotados pelo Departamento
estdio  mapeados,  homologados e  disponiveis no  endereco  virtual
http://processos.mtur.gov.br/, cujos produtos finais, denominados Relatérios de
Modelagem, foram enviados anexados ao Memorando n°
090/2013/DPRDT/SNPDTur/MTur.

Adicionalmente, o Departamento enviou, em anexo ao Memorando n° 123 -
2013/DPRDT, modelos de Termo de Referéncia, de Parecer Técnico de Aprovacdo de
Propostas/Planos de Trabalho, assim como “checklists”.

Analise do Controle Interno

A manifestacdo dos Gestores consistiu, basicamente, na apresentacdo de boas praticas
de gestdo que ja foram relatadas nesse Relatério de Auditoria ou de novos instrumentos
que, ainda, estio em processo de implementacdo. Embora este Orgio de Controle
Interno tenha classificado os controles internos administrativos como insuficientes para
o atingimento dos objetivos estratégicos adotados pela Unidade Jurisdicionada, nota-se
evolucdo das rotinas e dos procedimentos utilizados pela SNPDTur.

No entanto, € necessario que sejam finalizados alguns manuais que otimizardo as
atividades e os processos de gestdo internos da SNPDTur, tais como o “Manual de
Gestao de Convénios” e o “Manual de Operacdo do PAC Turismo 2013”.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Aprimorar o sistema de controle interno no ambito da SNPDTur, em
especial no que tange: a finalizacdo e a implementacdo do “Manual de Gestdo de
Convénios” e do “Manual de Operacdo do PAC Turismo 2013”, bem como ao
monitoramento dos atos e dos fatos administrativos regidos pelos referidos Manuais.

Recomendacgdo 2: Definir procedimentos de controle interno administrativos voltados
ao acompanhamento da execuc¢do de contratos de repasse, disciplinando a forma de
atuacdo da SNPDTur junto a Caixa Econdmica Federal no 4mbito do contrato mantido
pelo MTur com a CAIXA.

5 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
5.1 MOVIMENTACAO

5.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
5.1.1.1 INFORMACAO
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Analise da forca de trabalho em exercicio na SNPDTur.

O panorama do quantitativo de pessoal existente nos departamentos que integram a UJ,
considerando a data base de 31/12/2012, é apresentado na Tabela 2 a seguir:

Tabela 20 - Forca de Trabalho da UJ — Situagdo apurada em 31/12/2012.

. . Lotacao — Qtde efetiva por *Departamento
Tipologias dos Cargos
DFPIT | DIETU | DRPDT DCPAT| Gab | TOTAL
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 8 6 11 16 2 43
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0 1 1
1.2. Servidores de Carreira
(1.2.14+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 8 0 16 ) 36
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 5 0 9 14 1 29
1.2.2. Serv1dore§ de carreira em exercicio 0 0 | | 0 )
descentralizado
1.2.3. SerV}d?r_es de carreira em exercicio 0 0 0 0 0 0
provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e 3 0 | | 0 5
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios 5 10 2 2 0 19
3. Se’rv1'd0res sem Vinculo com a Administracao 6 9 10 7 9 41
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 19 25 23 25 11 103
5. Estagiarios 1 4 4 1 1 11
6. Consultores 0 0 0 0 0 0
7. Total da Forca de Trabalho 20 29 27 26 12 114

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da UJ; Memorando n.° 484/2013-SNPDTur, de 24/05/2013,
encaminhado por meio do Oficio n.° 388/2013/AECI/MTur, de 24/05/2013, em resposta a Solicitacio de
Auditoria n.° 201306215/01, de 16/05/2013.

* Departamento de Infraestrutura Turistica (DIETU), Departamento de Financiamento e Promocdo de
Investimentos no Turismo (DFPIT), Departamento de Programas Regionais de Desenvolvimento do
Turismo (DPRDT), Departamento de Qualificagdo e Certificagdo e de Producdo Associada ao Turismo
(DCPAT) e Gabinete (Gab).

Os departamentos que compdem a SNPDTur expuseram, por intermédio de respostas as
Solicitagdes de Auditoria e do Relatério de Gestao 2012, as dificuldades que enfrentam
em decorréncia da escassez de servidores lotados em sua Unidade, frente ao volume de
trabalho sob responsabilidade das diferentes unidades da Secretaria, o que pode
comprometer o atendimento tempestivo das atividades que lhes sdo demandadas.

Adicionalmente, foi enviada a Solicitagio de Auditoria n° 201306215/11, em
04/06/2013, por meio da qual foi requisitado que a SNPDTur informasse o quantitativo
de engenheiros lotados em sua equipe técnica da SNPDTur e que atuassem nos
procedimentos relativos as transferéncias voluntdrias. Em resposta, a Secretaria, por
meio do Oficio n°463/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013, encaminhou o Memorando
n°548-2013/SNPDTur, no qual respondeu que ha 08 (oito) engenheiros no DIETU e 03
(trés) no DPRDT, para tratar de assuntos relativos a analise técnica de propostas, ao
acompanhamento de obras, a elaboragdo de relatérios gerenciais e a andlise de
prestacdes de contas de convénios. Ndo foi informada a existéncia de engenheiros
lotados no DCPAT e no DFPIT que possuissem atribuicdes relacionadas as
transferéncias voluntarias na esfera da SNPDTur.

A escassez de engenheiros atuando na gestdo de transferéncias voluntdrias sob a
responsabilidade da SNPDTur impacta, diretamente, em todas as etapas de execugdo
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dos ajustes e na qualidade do gerenciamento dessas transferéncias, ocasionado
fragilidades que sao detalhadas em itens especificos deste Relatério de Auditoria.

Frisa-se, por oportuno, a alta rotatividade de pessoal, que dificulta a continuidade
administrativa no ambito ndo s6 da UJ, mas do Ministério como um todo. Tal aspecto
também foi tratado no Relatorio de Auditoria Anual de Contas n°® 201306200, referente
a auditoria anual de contas da Secretaria Executiva do MTur.

Diante do exposto, a partir das informacdes apresentadas pelo Gestor, identificou-se que
a forca de trabalho alocada na SNPDTur, de forma geral, ndo atendeu as necessidades
da UJ no exercicio de 2012, no seu ambito de atuacao.

6 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

6.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
6.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
6.1.1.1 CONSTATACAO

Auséncia de normatizagdo de rotinas e de procedimentos, sob o enfoque técnico, por
parte do DIETU, para aprovacao de Propostas de Trabalho das Transferéncias
Voluntarias celebrados com o Ministério do Turismo no exercicio de 2012.

Os Departamentos da SNPDTur sdo independentes entre si € cada um executa uma
atividade finalistica diferente dentro da Secretaria. Dessa forma, suas rotinas sio
diferentes, com suas peculiaridades.

Foi analisada, entdo, dentro de cada Departamento, a existéncia de procedimentos
formalizados no que diz respeito a gestao de transferéncias voluntérias, no que tange a
aprovacdo das Propostas de Trabalho dos beneficidrios contratantes e dos convenentes,
sob o seu enfoque técnico. Para isso, foi enviada, em 16/05/2013, a Solicitagao de
Auditoria n° 201306215/02 a SNPDTur, com vistas a subsidiar as analises.

Em resposta a essa Solicitacdo de Auditoria, a SNPDTur encaminhou, por meio do
Oficio n° 390/2013/AECI/MTur, de 24/05/2013, o Memorando n°480/2013/SNPDTur,
explicando como € feita a rotina de cada Departamento da Secretaria.

A seguir, serda detalhada, por meio das respostas apresentadas, a rotina para aprovacao

de Propostas de Trabalho das Transferéncias Voluntdrias no ambito de cada
departamento da SNPDTur.

a) O DFPIT apenas informou que:

“as propostas sdo recebidas via SICONV e sdo analisadas a partir da
Portaria n°112/2012, do MTur”.

b) O DIETU mencionou que:

\
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“O MTur recebe as propostas cadastradas via SICONV, para andlise
referente ao objeto e seu enquadramento no programa. Apds analisada,
verifica se a proponente tem disponibilidade or¢camentdria inseridas na LOA
para seguir com o projeto. Apos a aprovagdo da proposta, o Ministério do
Turismo insere os dados orcamentdrios no SICONV, que serdo recebidos
pela CAIXA.”

¢) Quanto ao DCPAT, foi detalhado o seguinte:

“Inicialmente ¢é feita a divulgacdo das prioridades do MTur, que estdo
alinhadas ao Plano Nacional de Turismo vigente. A partir dai, sdo definidos
os critérios de atendimento para aceitagdo das Propostas de Trabalho a
serem elaboradas pelos Convenentes. Apos a divulgacdo dos interesses do
Mtur e dos critérios de aceitagdo no SICONV, as Propostas de Trabalho sdo
recebidas e analisadas pela DCPAT com um ‘Parecer Técnico de Andlise de
Proposta”, a qual verifica a natureza da Entidade; a compatibilidade do
pleito com os seus estatutos; as atribuicdes regimentais relacionadas com a
consecugdo do objeto, e a capacidade operacional e técnica da Convenente.
Ademais, verifica-se também se a proposta apresenta uma contextualizacdo
devidamente fundamentada, com a indicagdo do publico alvo, dos seus
objetivos e dos resultados a serem alcangados, além de analisar o
cronograma fisico e financeiro da Proposta, com a indicagdo do valor de
contrapartida, a suas idoneidade e importdncia social. Por fim, verifica se hd
adequagdo da despesa com a Lei Orcamentdria anual (LOA), Lei de
Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e Plano Plurianual (PPA).”

Ademais, o DCPAT enviou o “Manual de Orientagdes para o Proponente”, o qual tem
como premissa atender a demanda institucional visando a sua disponibilizacdo aos
técnicos, aos Gestores e aos executores para conhecimento dos contetidos nele contidos
no que se refere as orientagdes basicas dos procedimentos adotados pelo Departamento
para a execucdo descentralizada de seus programas e acdes. O DCPAT visa, com esse
Manual, adotar as boas praticas da gestdo quanto a despesa publica.

d) O DPRDT ndo informou no Memorando mencionado a sua rotina de aprovacdo para
as Propostas de Trabalho

Adicionalmente, os 4 (quatro) Departamentos da SNPDTur encaminharam, no
mencionado Memorando, as principais razdes pela ndo aprovacdo das Propostas de
Trabalho, conforme detalhado a seguir:

a) O DFPIT explica que as “propostas em sua totalidade sdo rejeitadas devido o

programa escolhido ndo atender o objeto da proposta, conforme Portaria n°
11272012, do MTur”

b) O DIETU nao apresentou as suas razdes para nao aprovagdo das Propostas de
Trabalho recebidas via SICONV.

c¢) O DCPAT informou que os motivos para nao aprovagao das Propostas de Trabalho
sdo: o ndo atendimento dos critérios técnicos; o cancelamento das propostas pelos
proponentes e a nao apresentacao de documentagao obrigatoria.

d) O DPRDT esclareceu que as razdes para ndo aprovacdo das propostas sdo as
seguintes: “cadastramento de proposta no Programa Siconv errado; cadastramento
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de programa com objeto diverso as competéncias do DPRDT; cadastramento de
propostas aleatoriamente; escassez de recursos orcamentdrios e inadimpléncia’.

Ressalta-se o que prescreve o art. 19 da Portaria Interministerial MP/MF/CGU n° 507,
de 24/11/2011:

“Art. 19. O proponente credenciado manifestard seu interesse em celebrar
instrumentos regulados por esta Portaria mediante apresentacdo de
proposta de trabalho no SICONV, em conformidade com o programa e com
as diretrizes disponiveis no sistema, que conterd, no minimo:

I - descrigdo do objeto a ser executado;

II - justificativa contendo a caracterizagcdo dos interesses reciprocos, a
relagdo entre a proposta apresentada e os objetivos e diretrizes do
programa federal e a indicagdo do publico alvo, do problema a ser
resolvido e dos resultados esperados;

Il - estimativa dos recursos financeiros, discriminando o repasse a ser
realizado pelo concedente e a contrapartida prevista para o proponente,
especificando o valor de cada parcela e do montante de todos os recursos,
na forma estabelecida em lei;

1V - previsdo de prazo para a execugdo; e

V - informagées relativas a capacidade técnica e gerencial do proponente
para execugdo do objeto.

Pardgrafo iinico. Os concedentes poderdo exigir o prévio cadastramento
para encaminhamento das propostas de trabalho.”

Assim, apenas as Propostas de Trabalho que atenderem as exigéncias acima
mencionadas é que estardo aptas a efetivarem seu cadastro e incluirem seu Plano de
Trabalho no SICONV. E a adequada definicdo na Proposta de Trabalho, portanto, que
ird orientar a execucdo do ajuste pelos Proponentes e permitir a realizacdo de
acompanhamento e de controle pelo 6rgao/entidade concedente dos recursos e pelos
demais o6rgdos de controle interno e externo. A regularidade das transferéncias
voluntdrias a serem celebradas depende, em primeiro lugar, da aprovacdo da Proposta
de Trabalho. Se este instrumento for elaborado de forma adequada, planejada e
detalhada, propiciard o alcance dos resultados pretendidos pela Unidade.

Dessa forma, com base nas rotinas descritas pelos Departamentos da SNPDTur, apenas
o DCPAT detalhou as etapas a serem observadas quanto a andlise das Propostas de
Trabalho sob os seus aspectos técnicos, conforme prescreve a Portaria Interministerial
MPOG/MF/CGU n° 507, de 24/11/2011. Contudo, salienta-se que, em resposta a
Solicitagdo de Auditoria n® 201306215/02, de 16/05/2013 o DCPAT citou, quanto a fase
de aprovagdo das Propostas de Trabalho, que “inicialmente € feita a divulgacdo das
prioridades do MTur, que estdo alinhadas ao Plano Nacional de Turismo vigente.
Porém, o Plano Nacional de Turismo (PNT) vigente durante o exercicio de 2012 ndo se
referia ao PNT 2007-2010 nem ao PNT 2013-2016.

Como forma de dirimir esta divida, foi enviada 8 SNPDTur a SA n°® 201306215/10, de
04/06/2013, em que foi requisitado a SNPDTur que informasse qual o PNT utilizado
como parametro normativo pela Secretaria no exercicio de 2012. Esta, em reposta,
encaminhou por meio do Oficio n° 432/2013/AECI/MTur, de 05/06/2013, o
Memorando n° 513-2013/SNPDTur, no qual informou o seguinte:

“A SNPDTur utilizou como pardmetro normativo para definicdo das agées e
dos programas executados no exercicio de 2012 o Plano de A¢do em anexo.
O Plano de Ag¢do 2012, composto por 28 iniciativas para estruturar,
fomentar e promover o turismo nacional e 20 acées de modernizacdo da
gestdo, foi elaborado em consondncia com o Planejamento Estratégico do
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Ministério do Turismo, o Plano Plurianual do Governo Federal 2012-2015,
a Proposta do Plano Nacional de Turismo 2012/2015 e a Lei Or¢camentdria
anual /2012.”

(Grifos nao contidos no original)

Da andlise da resposta, observa-se que o Plano Nacional de Turismo a que se refere o
DCPAT ¢ apenas uma proposta de Plano, o qual nao foi implementado pelo Ministério
do Turismo em 2012. Ademais, apenas em 24/04/2013, o Decreto n° 7.994 aprovou o
PNT 2013-2016 , no qual efetivamente sdo estipulados as diretrizes, a visdo de Futuro,
os Objetivos Estratégicos, as Metas e as Ac¢des do Ministério do Turismo para
subsequentes periodo a que se refere. Portanto, foi verificado que a aprovacdo das
Propostas de Trabalho foram realizadas com base na Proposta de PNT e ndo no PNT ja
aprovado e publicado.

Observou-se, também, que o DFPIT, o DIETU e o DPRDT ndo apresentaram uma
rotina formalizada para orientar a celebragdo dos Contratos de Repasse e dos
Convénios, no que se refere a aprovacdo de Propostas. As eventuais deficiéncias de
andlises efetuadas nessa fase podem comprometer a execugcdo dos ajustes, o
acompanhamento de sua execu¢do, bem como o atingimento de seus objetivos.

As referidas subunidades ndo informaram, também, em que momento, € como, siao
verificadas: a natureza das entidades selecionadas; as atribui¢des regimentais; a
capacidades técnica, operacional e de mobilizacdo para realizacdo de parcerias; a
qualificacdo técnica para executar os Contratos de Repasse e os Convénios, dentre
outros requisitos. Ademais, antes da aceitacdo de qualquer Proposta de Trabalho, cada
Departamento deve analisar se a Convenente e/ou Contratada enquadra-se em cada
quesito técnico, conforme prescreve o art. 19 da Portaria Interministerial MP/MF/CGU
n° 507/2011.

Posteriormente, por ocasido da Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, realizada em
04/07/2013, o DFPIT apresentou documentacdo e fluxograma contendo a descricao das
rotinas e dos procedimentos para andlise das Propostas de Trabalho sob sua algada.

O DPRDT, por meio do Memorando n° 123/2013/DPRDT/SNPDTur/MTur, de
16/07/2013, encaminhado pelo Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013,
esclareceu que o Departamento utiliza os dispositivos da Portaria Interministerial
MPOG/MF/CGU n° 507/2011 e da Portaria GM MTur 112/2013. Adicionalmente,
segundo o Gestor:

13 . ~ . .

O SICONYV impée regramentos constantemente atualizados e que exigem
capacitagdo continuada, cuja operacionalizagdo, mesmo que deficitdria,
consta em manuais disponiveis no préprio portal”.

Em que pese o uso, por parte do DPRDT, dos normativos supracitados, o Memorando
n® 123/2013/DPRDT/SNPDTur/MTur informou que os procedimentos e rotinas
adotados no ambito do Departamento estdo mapeados, homologados e disponiveis no
endereco virtual http://processos.mtur.gov.br/, cujos produtos finais, denominados de
Relatérios de Modelagem, tém sido utilizados pelo Departamento para dar suporte as
suas atividades.

Assim sendo, frente as informacdes supervenientes apresentadas, retifica-se o registro
anterior quanto ao DFPIT e ao DPRDT, mantendo-se o registro quanto a auséncia de
normatizacdo de rotinas e de procedimentos, sob o enfoque técnico, por parte do
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DIETU, para aprovacdo de Propostas de Trabalho das Transferéncias Voluntarias
celebrados com o Ministério do Turismo no exercicio de 2012.

Causa

O Diretor do DIETU ndo manteve sistematica de monitoramento continuo eficaz sob as
rotinas desenvolvidas, no que se refere a analise técnica das Propostas de Trabalho dos
Contratos de Repasse e Convénios celebrados pela SNPDTur no exercicio de 2012,
contrariando, dessa forma, os critérios a serem seguidos pelos normativos correlatos:
Portaria Interministerial MPOG/MF/CGU n° 507, de 24/11/2011, e Portaria GM/MTur
n°112, de 09/03/2012.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por intermédio do Oficio n° 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013, o DIETU
encaminhou o Memorando n° 570/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, no qual o Gestor
concordou com os registros efetuados em Relatdrio, fazendo a seguinte ressalva:

N

“Em relagdo aos procedimentos necessdrios a avaliagdo/aprovagdo das
propostas de trabalho das transferéncias voluntdrias, no que tange a
verificacdo dos aspectos de suficiéncia, detalhamento e outros, jd existem
procedimentos e rotinas referentes a avaliacdo e aprovagdo das propostas,
porém ndo se encontram normatizados. Mediante tal constatagdo,
informamos que serd providenciada a normatizagdo dos procedimentos e
rotinas referentes a avaliagdo e aprovagdo das propostas de trabalho das
transferéncias voluntdrias”.

(Grifos nao contidos no original)

Analise do Controle Interno

O DIETU, em contraponto aos demais Departamentos da SNPDTur, ndo demonstrou a
utiliza¢do de rotinas e de procedimentos necessarios para garantir a fidedignidade e a
exatiddo das informacdes contidas na Proposta de Trabalho, no momento de suas
avaliacdes técnicas, tampouco a existéncia de procedimentos formalizados para tanto.
Destaca-se que qualquer inconsisténcia no Proposta implicard em inconsisténcia do
Plano de Trabalho, com reflexo em sua execu¢do, bem como na fixag¢ao de critérios e na
avaliacdo do alcance das metas propostas. Assim, conforme o proprio Gestor citou, os
procedimentos utilizados pelo Departamento ainda ndo se encontram normatizados.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Implementar e manter rotinas e procedimentos formalizados de
controles internos eficazes no que tange a fase de avaliagdo/aprovacido das Propostas de
Trabalho das transferéncias voluntdrias sob responsabilidade do DIETU/SNPDTur,
inclusive no que tange a verificacdo dos seguintes aspectos: a suficiéncia, o
detalhamento, a completude e a compreensdo da metodologia utilizada; a estruturacdao
adequada do or¢amento; o emprego dos recursos de contrapartida; a suficiéncia e a
ocorréncia das fases e dos prazos dos projetos suficientes as suas conclusdes, bem
como, a capacidade técnica e operacional dos proponentes para a execugdo das
transferéncias voluntdrias.
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Recomendacdo 2: Utilizar como pardmetro normativo para a execu¢do dos programas e
das agdes de governo, no que tange as suas prioridades e as suas diretrizes estratégicas,
o Plano Nacional de Turismo 2013-2016 para os proximos quatro anos.

6.1.1.2 INFORMACAO

Consulta da situacdo de adimpléncia dos beneficiarios das Transferéncias
Voluntdrias no dmbito da SNPDTur.

Os orgaos e entidades do Governo Federal sdo legalmente obrigados, na condi¢do de
Concedente/ Contratante das Transferéncias Voluntdrias, a verificar a regularidade de
seus beneficidrios quanto as exigéncias previstas em normativos correlatos. Devem
consultar o CAUC — Cadastro Unico de Convénios - quando se tratar da liberagio de
recursos para outros 6Orgdos e entidades da Administracdo indireta e o CEPIM -
Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas - quando da liberacao
de recursos para entidades privadas sem fins lucrativos.

Com intuito de verificar a regularidade da adimpléncia dos beneficidrios das
transferéncias voluntdrias da SNPDTur, apontadas no Relatério de Gestdao de 2012,
foram realizadas andlises, a esses 02 (dois) Sistemas de Informacdo, a partir de uma
amostra de 35 Contratos de Repasses e de 10 Convénios vigentes em 2012. A amostra
foi selecionada com base na materialidade dos recursos transferidos pela SNPDTur.

Da andlise realizada pela equipe de auditoria, verificou-se o cumprimento das
exigéncias fiscais/financeiras por parte dos beneficidrios das transferéncias voluntdrias
(contratados e convenentes) realizadas em 2012 no ambito da SNPDTur/MTur.

6.1.1.3 INFORMACAO

Atuagdo dos Departamentos da SNPDTur quanto ao acompanhamento e a
fiscalizacdo dos recursos repassados.

Os Departamentos da SNPDTur utilizam sisteméticas distintas para o acompanhamento
e para a fiscalizacdo dos recursos repassados a titulo de transferéncias voluntérias, de
acordo com as particularidades de cada subunidade. Segue, adiante, anélise
individualizada de cada subunidade pertencente a estrutura da SNPDTur:

a) Departamento de Qualificacdo e Certificacio e de Producido Associada ao
Turismo (DCPAT):

O DCPAT, por meio do Memorando n° 254/2013/DCPAT/SNPDTur, detalhou o
processo de acompanhamento e de fiscalizagdo dos convénios celebrados no ambito do
Departamento. Os normativos utilizados sdo a Portaria GM/MTur n° 112/2012
(revogada pela Portaria GM/MTur n° 112/2013), a Portaria Interministerial
MPOG/MF/CGU n° 507/2011, as resolugdes do MEC/FNDE e do MTE/CODEFAT,
assim como os Acérdaos e as Jurisprudéncias do TCU.

O DCPAT faz o acompanhamento e a fiscalizacdo dos recursos repassados a titulo de
convénio por duas vias: uma delas € por meio de acesso ao SICONV, onde a
Coordenacdo Gestora da ac@o aprova as propostas e indica os técnicos responsaveis pelo
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acompanhamento da execucdo, os quais devem solicitar aos Convenentes o envio de
relatdrios trimestrais € propor a0 mesmo, caso necessario, o realinhamento das acdes. O
outro meio de fiscalizacdo dos convénios ocorre via fiscalizagdo “in loco”.

As fiscalizagdes do DCPAT sdo planejadas, havendo a divisdo das atividades nas
seguintes etapas: a) programagao e preparacdo do material de trabalho; b) realizacdo de
visita e de avaliacdo dos resultados; e c¢) emissdo de relatorios, proposicdo de
recomendacdes e providéncias, monitoramento e acompanhamento das acgdes
corretivas/saneadoras, e constatacao dos resultados obtidos.

O acompanhamento e a fiscalizacdo dos convénios sdo realizados de acordo com
procedimentos elaborados pelo DCPAT, que definem um mapa de monitoramento para
o exercicio, priorizando convénios que apresentem algum indicio de irregularidade, que
sejam mais antigos e/ou que possuam valores mais altos.

O DCPAT dispde de modelo de orientagdo para elaboragdo dos relatérios de
Monitoramento e Acompanhamento, permitindo a verificacdo do andamento dos
convénios e subsidiando o alcance dos objetivos pré-definidos.

Entretanto, de acordo com informacdes constantes do Memorando n°® 254/2013 -
DCPAT/SNPDTur, encaminhado por meio do Oficio n® 390/2013/AECI/MTur, de
24/05/2013, os convénios celebrados pelo DCPAT em 2012 ainda ndo iniciaram a sua
execuc¢do, haja vista que o Departamento estd buscando atender ao Acérdao TCU n°
6395/2012 — 2* Camara, que trata de acdes de capacitacao e qualificacdo no ambito do
Ministério do Turismo. O assunto em comento estd detalhado no item 2.2.2.2 deste
Relatorio.

Em 2012 havia 41 convénios vigentes, sendo que o Departamento fez a previsao de
monitoramento “in loco” de 11 convénios. No entanto, em virtude da adocdo de
medidas cautelares, por conta da edicdo do Decreto n° 7592/2011 (que determinou a
avaliacdo da regularidade da execucdo dos convénios, contratos de repasse e termos de
parceria, celebrados com entidades privadas sem fins lucrativos vigentes a época de sua
publicacdo), e do realinhamento das estratégias do Departamento para a realizacdo de
projetos, somente 8 convénios foram vistoriados “in loco”.

De acordo com o exposto, o DCPAT possui sistemdtica de planejamento, de
acompanhamento e de aferi¢do dos resultados dos convénios firmados. Adicionalmente
a essa sistemadtica, o Departamento possui o “Manual de Orientagdes, Procedimentos e
Rotinas de Convénios”, a ser seguido pelos servidores do DCPAT, e o “Manual de
Orientacdes para o Proponente”, contendo sugestdes para o cadastro das propostas, a
habilitacdo do proponente e a elaboracido das propostas, assim como explicacdes acerca
da andlise da prestacdo de contas.

b) Departamento de Financiamento e Promocio de Investimentos no Turismo
(DFPIT):

O DFPIT, quanto aos procedimentos para acompanhamento e fiscalizacdo dos recursos
repassados a titulo de convénio, de acordo com as informagdes prestadas, aplica as
disposi¢des da Portaria GM/MTur n° 112/2012 e define as metas do cronograma fisico
em fun¢do do encadeamento de acdes a serem realizadas para execucdo dos convénios,
assim como os detalhamentos fisicos, que correspondem a descricdo das acdes, das
atividades e dos servigos a serem contratados, constantes dos Termos de Referéncia.
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O DFPIT designa, para cada convénio, um servidor responsavel por sua fiscalizagdo. A
liberacdo de parcelas estd atrelada aos relatérios técnicos elaborados pelo
Departamento, embora o Memorando n° 068/DFPIT/SNPDTur — 2013, encaminhado
por meio do Oficio n° 390/2013/AECI/MTur, de 24/05/2013, elaborado pelo DFPIT,
ndo seja claro sobre como se realiza esse processo.

O Departamento, nessas atividades, também solicita esclarecimentos aos convenentes
em assuntos referentes a execucdo dos convénios. Entretanto, no citado memorando,
nao ha detalhes sobre os critérios para definir em que casos hd necessidade de solicitar
esclarecimentos acerca da execuc¢do fisica do convénio e em que casos ha notificacdes
de irregularidade.

Por fim, os convenentes deverdo comprovar a compatibilidade entre a execucdo do
objeto e o que foi estabelecido no Plano de Trabalho, considerando os pagamentos
realizados, de acordo com os normativos. Eles deverdo, também, apresentar os
relatérios de cumprimento do objeto dos convénios, com detalhamento e informacdes
que permitam a adequada avalia¢do das agdes programadas e executadas, assim como
os beneficios qualitativos e quantitativos alcancados com a execu¢do dos convénios.

No exercicio de 2012 foram fiscalizados todos os instrumentos objeto de transferéncia
de recursos, por parte do DFPIT, no referido ano, que se relacionam ao Destaque
Orgamentario para o Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR), no valor de R$
540.775,00, e aos Termos de Cooperacdo celebrados com o Ministério das Relacoes
Exteriores, nos valores de R$ 32.972,20 e R$ 177.578,79, respectivamente.

¢) Departamento de Infraestrutura Turistica (DIETU):

A atuacdo do DIETU em relacdo a fiscalizagdo de convénios e de contratos de repasse
voltados a infraestrutura turistica foi efetuada de acordo com os critérios definidos na
Portaria GM/MTur n° 112/2012. Tendo por base o artigo 26 da referida Portaria, foi
criada sistemdtica de supervisdo dos contratos de repasse, mediante a adogdo de
critérios de selecdo de contratos, por amostragem, envolvendo, no minimo, 5% do
numero de contratos celebrados no exercicio anterior.

O Gestor, por meio do Memorando n° 570/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, encaminhado
pelo Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013, informou que, durante o exercicio
de 2012, foi desenvolvido o Formuldrio de Supervisdo de Contratos de Repasse,
obedecendo a critérios estabelecidos na Portaria GM/MTur n° 112/2012.

De acordo com informagdes constantes do referido Memorando, os trabalhos de
supervisdo envolvem:

I - Defini¢ao da amostra;

IT - Estudo preliminar de cada empreendimento contratado e
preenchimento de dados bdasicos do contrato e do projeto/obra,
com base nas informag¢des constantes do SICONYV e do banco de
dados da CAIXA;

III - Leitura dos atos e documentos correspondentes, mediante
consulta ao processo fisico aberto pela CAIXA, com
complementacdo de dados no formulério;

\
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IV - Visita ao local do empreendimento, para verificacdo da
fidedignidade das informacdes registradas no formuldrio;

V - Apresentacdo dos resultados do trabalho de supervisio,
mediante a mensuracdo de indices de desempenho da amostra e
de conclusdes, envolvendo indicadores de eficacia, eficiéncia e
efetividade da execugcdo do programa e da atuacdo do Orgao
mandatério;

VI — Encaminhamento dos resultados ao 6rgao mandatério, para
conhecimento, providéncias e manifestacio; e

VII — Recep¢dao da manifestacdo ao 6rgdo mandatirio e
encaminhamento ao Assessor Especial de Controle Interno.

Segundo o Gestor, como critério adicional para definicdo do Plano de Supervisdo, tem-
se: “A priorizacdo, entre os contratos passiveis de inclusdo na amostra, daqueles que
possibilitem a otimizagdo de roteiros de viagem dos técnicos envolvidos e considerar
como ndo prioritdrias, para serem supervisionadas, as obras que jd tenham sido
avaliadas anteriormente”.

O referido Memorando informou que foi definida a amostra de 75 contratos de repasse
para serem fiscalizados “in loco” em 2012, observando-se critérios de relevancia e de
criticidade. Foi elaborada, entdo, a programacao de viagens, com a inclusdo de visitas as
agéncias da mandatdria e aos locais das obras.

O DIETU encaminhou a este Orgio de Controle Interno a cépia do modelo do
Formulério de Supervisao, a relacdo dos contratos supervisionados em 2012 e a sintese
dos resultados alcancados.

Os resultados dos acompanhamentos efetuados relatam que diversas obras visitadas
encontram-se com baixa execucao fisica e/ou estdo paralisadas.

d) Departamento de Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo
(DPRDT):

O DPRDT, de acordo com o Memorando n° 090/2013/DPRDT/SNPDT/MTur,
encaminhado por meio do Oficio n° 390/2013/AECI/MTur, de 24/05/2013, utilizou no
exercicio de 2012, pela primeira vez, contratos de repasse como instrumentos para
transferéncia de recursos para investimento em obras. Os procedimentos referentes a
transferéncias de recursos via contratos de repasse, no ambito do DPRDT, sdo os
mesmos utilizados pelo DIETU, com énfase na aplicagdo dos dispositivos da Portaria
GM/MTur n° 112/2012. De acordo com informacdes prestadas pelo Gestor, todos os
convénios celebrados no ambito do DPRDT, em 2011, foram vistoriados “in loco” no
decorrer do exercicio de 2012.

O Departamento utilizou Relatérios de Modelagem para mapear as rotinas e os
procedimentos relacionados as suas atividades executadas em 2012. Esses relatérios
serdo aperfeicoados quando da implementagdo do “Manual de Convénios do MTur”.

Posteriormente, apds a realizacdo da Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, o
DPRDT, por meio do Memorando n° 123/2013/DPRDT, de 16/07/2013, encaminhado
pelo Oficio n® 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013, informou que utiliza, como
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ferramenta para auxiliar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos instrumentos de
transferéncia voluntaria, o Sistema SICONYV, a Plataforma Geral do Turismo (PGTur),
o banco de dados do proprio Departamento e a pasta eletronica do DPRDT. Tais
ferramentas propiciam o acompanhamento a distdncia da execug¢do dos objetos
firmados.

De acordo com informagdes constantes do referido Memorando, o Departamento
celebra convénios que t€ém por objeto a elaboracdo de planos participativos, que sao
enquadrados no ambito do Programa Regional de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR). Nesses convénios, o acompanhamento ocorre durante a execucdo do
objeto, de acordo com o Termo de Referéncia, demonstrando as fases previstas para a
apresentacdo de cada produto, correspondentes as metas e as etapas do Plano de
Trabalho.

Os convénios sdo analisados tecnicamente, por meio de notas ou pareceres técnicos,
bem como por intermédio da realizacdo de oficinas e de audiéncias publicas (para
validacdo do Plano), com a participacdao do servidor do MTur designado. As visitas
técnicas sdo planejadas de acordo com a realizagao dessas audiéncias publicas, previstas
nos Termos de Referéncia. Apds a execucdo de todas as etapas sdo elaborados os
relatérios de visita técnica.

No caso dos convénios e dos contratos de repasse que t€m por objeto a execucdo de
obras, as vistorias (fiscalizacdes “in loco™) sdo realizadas de acordo com o andamento
da execucdo dos objetos conveniados. Se houver, por parte do convenente, a
apresentacdo de boletins de medicdo que justifiquem a liberacdo de recursos previstos

no cronograma de desembolso aprovado, é realizada vistoria “in loco”, a fim de
constatar a real execucao do objeto.

Adicionalmente, sdo realizadas vistorias técnicas para comprovagdo da execugdo do
objeto conforme prestacdo de contas final apresentada pelo convenente.

O DPRDT relatou a ocorréncia de dificuldades referentes ao cumprimento do
planejamento de fiscalizacdo “in loco”, haja vista que, frequentemente, hé atrasos, por
parte do convenente, na realizacio da licitacdo e na execug¢do das obras. Como
consequéncia, pode haver a inexisténcia de servicos a serem vistoriados, conforme o
planejado.

Nas vistorias do DPRDT sdo utilizados, para afericio do cumprimento do objeto
pactuado, os seguintes elementos: Plano de Trabalho aprovado, planilha orcamentéria,
projeto bdésico/executivo, memorial descritivo, boletins de medicdo e contratos
celebrados pelo convenente.

Quando do retorno da fiscaliza¢do “in loco”, sdo elaborados relatdrios de vistoria, que
sdo inseridos nos respectivos processos dos convénios celebrados. Tais relatorios
contém, segundo o Gestor, as seguintes informacdes:

I — Dados gerais do convénio, tais como: objeto do convénio,
nimero do processo, assinatura e vigéncia do convénio,
localidade, data da vistoria e nomes dos técnicos vistoriadores;
IT — Objetivos da vistoria;

IIT — Informagdes iniciais, tais como: breve histérico do
convénio (ou contrato de repasse), relacdo dos empenhos
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efetuados, cronograma de desembolso e relacdo de pagamentos
efetuados pelo MTur;

IV — Registro da evolucdo fisica, considerando os servigos
constantes na planilha orcamentéria/boletim de medicao e o tipo
de obra/projeto;

V — Conclusao e recomendagao;

VI — Relatério fotografico.

Com base nesse relatério, o servidor responsdvel pelo acompanhamento do convénio
emite parecer técnico quanto a situacdo atual do convénio/contrato de repasse, fazendo,
se necessdrio, recomendacdes, liberacdes de recursos ou, se for o caso, concluindo pela
aprovagao da prestacao de contas quanto aos aspectos técnicos.

O DPRDT, com o intuito de proceder a formalizagao dos procedimentos supracitados,
faz o mapeamento, via Escritério de Processos, dos seguintes processos:

I — Acompanhamento da execucdo de servicos de engenharia;

II — Acompanhamento da execugdo de obras de infraestrutura e
de sinalizagdo turistica.

Esses processos fornecerdo subsidios para o desenvolvimento das etapas de avaliagdo e
de melhoria dos processos.

6.1.1.4 CONSTATACAO

Elevado niimero de Contratos de Repasse sob clausulas suspensivas, e dificuldade na
adocdo de medidas gerenciais capazes de dar efetivo andamento a execucdo fisica dos
Contratos de Repasse.

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo - SNPDTur
subsidia a formulagdo dos planos, programas e agdes destinados ao desenvolvimento e
ao fortalecimento do turismo nacional. Também estabelece e acompanha os programas
de desenvolvimento regional de turismo e a promocao do apoio técnico, institucional e
financeiro necessario ao fortalecimento da execucdo e da participagdo dos Estados, do
Distrito Federal e dos municipios nesses programas.

Para a execugdo de suas atividades, a SNPDTur utiliza como principal instrumento a
celebracdo de Contratos de Repasse, por meio dos quais se processam as transferéncias
dos recursos financeiros necessdrios a implementacdo das Acgdes vinculadas ao
Programa 2076 — Turismo. Os Contratos de Repasse firmados sdo operacionalizados
pela Caixa Economica Federal, que é a mandataria do Ministério do Turismo.

Nesse contexto, verifica-se que a SNPDTur, por intermédio de seus Departamentos, é
responsavel pela execucdo de um grande nimero de Contratos de Repasse que sdo
monitorados pelo Sistema de Acompanhamento dos Contratos de Repasse — SIACOR,
desenvolvido pelo MTur e implementado no exercicio de 2012. A formulagdo e a
implementacdo desse Sistema sdo consideradas como préticas positivas em virtude de
servir como meio de monitoramento da execugdo das transferéncias voluntdrias no
ambito do Ministério do Turismo.
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Todavia, por meio da andlise as informacdes constantes do SIACOR, foram
identificadas fragilidades relacionadas a quantidade considerdvel de Contratos de
Repasse na situacao sob cldusula suspensiva, o que vai de encontro ao preceituado pelo
Art. 93 da Portaria GM-MTur n° 112, de 23/05/2013, no sentido de que tais cldusulas
sejam utilizadas somente em situagdes excepcionais e devidamente justificadas. Essa
situacdo € representativa, especialmente em relagdo a contratos de repasse firmados nos

altimos dois anos.

O panorama da situacdo desses Contratos estd retratado a seguir, segundo os dados
extraidos do Sistema SIACOR do MTur, em consulta realizada em 28/06/2013:

Gréfico 01: Evolucdo da situacdo dos Contratos de Repasse no &mbito do MTur desde 2010.
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Fonte: Consulta ao Sistema de Acompanhamento dos Contratos de Repasse - SIACOR do MTur,
realizada em 28/06/2013.

Assim, da andlise das informagdes disponibilizadas pelo Sistema SIACOR, verificou-se
que nos ultimos dois anos (2011 e 2012) foram celebrados 2.097 Contratos de Repasse.
Desse total, 904 encontram-se na situagdo sob cldusula suspensiva, ou seja, 43,10 %. Se
considerarmos em separado os anos de 2011 e de 2012, temos para 2011 que dos 1.370
Contratos de Repasse celebrados neste ano, 290 encontram-se na situagc@o sob cldusula
suspensiva, ou seja, 21,16% para este periodo. Dos 727 Contratos de Repasse
celebrados em 2012, 614 encontram-se na situagao sob cldusula suspensiva, resultando
na incidéncia de 84,45% para este periodo.

7z

Logo, verifica-se que ¢é alta a incidéncia de cldusulas suspensivas nos Contratos de
Repasse celebrados pelo MTur.

No que se refere a execugdo fisica, verificou-se quantidade significativa de Contratos
ndo iniciados ou paralisados (2.575) sob a responsabilidade da SNPDTur, que
perfizeram, aproximadamente, 17% dos Contratos de Repasse celebrados desde 2001 no
MTur. O panorama geral da execucgdo fisica de todos os Contratos celebrados desde
2001, num total de 15.277, € apresentado no grafico adiante:
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Grifico 02: Panorama da execucdo fisica dos Contratos de Repasse celebrados desde 2001.
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Fonte: Consulta ao Sistema de Acompanhamento dos Contratos de Repasse — SIACOR do MTur,
realizada em 28/06/2013.

Face as situagcdes apresentadas, verifica-se que os Contratos de Repasse celebrados,
devido a alta incidéncia de cldusulas suspensivas e/ou a dificuldade do andamento da
execugdo fisica, estdo sujeitos a potenciais riscos, tais como o atraso dos cronogramas
inicialmente pactuados, o consequente comprometimento das metas estabelecidas e o
ndo atingimento dos objetivos da Acdo de governo a que se vinculam.

Dessa forma, verifica-se a necessidade de o Ministério do Turismo instituir mecanismos
de aprimoramento da gestdo de contratos de repasse, especialmente considerando a
proximidade de megaeventos esportivos internacionais a serem realizados no pais, como
a Copa do Mundo FIFA 2014 e os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016,
oportunidades em que serdo verificados os reflexos diretos da implementacdo das Ac¢odes
sob a responsabilidade do Ministério do Turismo.

Causa

O Secretédrio Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo ndo implementou
mecanismos de controles eficazes visando evitar ou reduzir a elevada incidéncia de
Contratos sob cldusulas suspensivas e a fragilidade da execugdo fisica decorrente de
paralisacdes ou ndo iniciagdo das atividades sob sua responsabilidade, bem como
deficiéncia de atuagdo na fiscalizacdo ou monitoramento junto a Caixa Econdmica
Federal e aos contratados visando dar efetividade e cumprimento a execugdo de elevado
nimero de Contratos de Repasse paralisados e/ou ndo iniciados.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por intermédio do Oficio n.° 605/2013/AECI/MTur, de 17/07/2013, a Unidade
encaminhou o Memorando n.° 570/2013/DIETU/SNPDTur/MTur, de 16/07/2013, no
qual o Gestor, apds a andlise ao Relatério Preliminar n.° 201306215, apresentou
manifestacdo nos termos a seguir:
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“A celebracdo de contratos com cldusula suspensiva estd associada a
auséncia de projetos bdsicos, na grande maioria das propostas para
infraestrutura turistica, apresentados através do SICONV.

Alids, a auséncia de projetos, de modo geral, tem sido um dos maiores
problemas enfrentados pelo Governo Federal, apds a retomada dos
investimentos em infraestrutura, sendo que, apds constatar essa realidade,
no inicio da atual gestdo, no exercicio de 2011, o MTur realizou
chamamento, através do sitio eletronico e selecdo de propostas com vistas a
elaboragdo de projetos, através de contratos de repasse, para obras de apoio
a infraestrutura turistica.

Em complemento, visando estabelecer padrdo de trabalho, o MTur elaborou
o documento denominado Orientagbes Para Apresentacdo de Termo de
Referéncia, o qual foi encaminhado para a mandatdria. Com isso, foram
celebrados contratos de repasse visando a elaboragdo de diversos projetos,
naquele exercicio, os quais se encontram em fase de conclusdo.

A partir deste exercicio, o MTur passou a considerar, como estratégia de
trabalho, a possibilidade de repassar recursos para dar suporte a
elaboragdo de projetos executivos, quando promoveu a alteragdo de redagdo
do artigo 21 da Portaria 112/2013/MTur, in verbis:

‘Art. 21. Poderdo ser objeto de aporte de recursos as seguintes obras e
projetos executivos de infraestrutura turistica’.

Além disso, a disponibilidade de projeto passou a integrar os critérios de
priorizagcdo, na selecdo de propostas de infraestrutura turistica, pardmetro
incluido, neste exercicio, no artigo 24 da Portaria 112/2013/MTur, in verbis:

‘Art. 24. Sdo critérios preferenciais para aprovagdo dos projetos de
infraestrutura turistica:

I - realizacdo de obras ou servicos de comprovado interesse turistico, em
dreas publicas ou privadas em regime de serviddo piiblica;

I - compatibilidade com os Planos Regionais, Macrorregionais, Estaduais
ou Municipais de Turismo e, em especial, com o PNT;

III - atendimento ao disposto no art. 11 desta Portaria, no caso de recurso
oriundo de emendas parlamentares;

IV - obras que tenham maior abrangéncia territorial, de acordo com a
classificagdo estabelecida no art. 3% e

V - obras para as quais haja projeto bdsico ou executivo aprovado, com
precedéncia deste sobre aquele’.

A partir dessas medidas, pretende-se promover a redugdo do percentual de
contratos celebrados com cldusula suspensiva.

No ambito do PAC Turismo, em fase de implantacdo, serdo prioritdrias as
obras para as quais existam projetos executivos.

Importante ressaltar que através dos artigos 37 e 40 da Portaria
Interministerial n° 507/2011, o Governo Federal limitou a vigéncia de
contratos sob condi¢des suspensivas, ao fixar uma prorrogacdo para o
prazo, mdximo de 24 meses e, no caso de pendéncias relacionadas com o

projeto bdsico, limitou o prazo a 18 meses.”
(Grifos contidos no original)

Analise do Controle Interno

Quanto aos argumentos apresentados, foi verificado que a auséncia de projetos bdsicos
nas propostas de infraestrutura turistica foi responsdvel pela celebracdo de grande
nimero de Contratos de Repasse sob cldusulas suspensivas e que ja estdo sendo
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adotadas algumas medidas no sentido de reduzir esse percentual. Essas medidas
consistem, especialmente, no aprimoramento dos normativos que regem a matéria.

No entanto, at¢ o momento ndo foi possivel observar os efeitos das iniciativas
implementadas, e, assim, as providéncias ainda ndo foram suficientes para elidir as
falhas apontadas pela equipe de auditoria. Dessa forma, faz-se necessdrio o
aprimoramento do acompanhamento e do gerenciamento sob a responsabilidade da
SNPDTur no sentido de diminuir o elevado nimero de contratos de repasse com
cldusulas suspensivas, bem como dar efetividade a execucao fisica dos Contratos.

Recomendacoes:

Recomendacio 1: Estruturar os Departamentos responsaveis pela gestdo de Contratos de
Repasse de mecanismos de controles capazes de reduzir o elevado nimero de Contratos
sob cldusulas suspensivas, tais como medidas preventivas na institui¢do de critérios e
rigorosa andlise na aprovacdo das propostas de trabalhos, bem como exigir dos seus
Departamentos e da mandatdria Caixa Econdmica Federal rigorosa verificacdo das
habilita¢cdes dos proponentes.

Recomendagdo 2: Instituir mecanismos de controle eficientes a fim de fortalecer a
atividade de fiscalizacdo e monitoramento da execucdo dos Contratos de Repasse, bem
como exigir da Caixa Econdmica Federal a ado¢ao de medidas no mesmo sentido, a fim
de buscar eficiéncia na execucao fisica dos Contratos celebrados.

Recomendacgdo 3: Formalizar andlises e consideragdes em relagdo a atual gestdo dos
Contratos de Repasse sobre a conveniéncia de serem revistos os atuais normativos e
diretrizes que definem a execuc¢do, especialmente no que concerne ao rigoroso controle
da utilizacdo de cldusulas suspensivas e mecanismos de prevencdo que visem dar
efetivo andamento a execucdo fisica dos Contratos
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Achados da Auditoria - n° 201306225

1 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

1.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
1.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
1.1.1.1 INFORMACAO

Informacaes atualizadas relacionadas a CEF Embratur.

Foi formalizado o Relatério de Gestao agregado da Unidade Jurisdicionada 187003-
CEF/Embratur, referente ao exercicio de 2012. O referido Relatério de Gestdo esta
relacionado ao Processo de Contas da SNPDTur n.° 72031.001731/2013-49 e
contemplou, naquilo que cabia informar, os conteudos obrigatdrios estabelecidos nos
normativos vigentes.

Segundo informagdes prestadas pela Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo — SNPDTur, por meio do Relatério de Gestao de 2012,
havia quatro contratos de repasse vigentes em 2012, relacionados a CEF/Embratur,
conforme Tabela 01 disponibilizada a seguir:

Tabela 01: Resumo dos Contratos de Repasse vigentes no exercicio de 2012, relacionados a
CEF/Embratur.

Unidade Concedente ou Contratante: EMBRATUR
CNPJ: 33741794000284 UG/GESTAO: 187003/00001
Qtd. de Valores (R$ 1,00)
Modalidade instrumentos com
vigéncia em 2012 Contratados Repassados em 2012
Contrato de Repasse 4 5.127.700,00 5.127.700,00
Totais 4 5.127.700,00 5.127.700,00

Fonte: Relatorio de Gestdao de 2012, da SNPDTur/MTur — CEF/Embratur.

Da andlise das informacdes constantes do referido Relatério de Gestao, verificou-se que
a Unidade Jurisdicionada CEF/Embratur ndo executa acdes do Ministério do Turismo
desde o exercicio de 2004. A partir de agosto de 2004, as operagdes de infraestrutura
turistica passaram a gestdo do Ministério do Turismo. As acdes que ainda permanecem
sob responsabilidade da CEF/Embratur, informada na Tabela 01, referem-se ao
acompanhamento do encerramento dos contratos de repasse celebrados antes do
exercicio de 2004.
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Achados da Auditoria - n° 201306238

1 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

1.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
1.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
1.1.1.1 INFORMACAO

Anadlise das atribuicoes da CEF/MTur e situacdo atualizada dos Contratos de Repasse
celebrados entre a Caixa Econémica Federal e o Ministério do Turismo.

A Unidade Jurisdicionada CEF/MTur é responsdvel pela operacdo de contratacdo das
propostas selecionadas pelo Ministério, e atua na andlise de projetos e dos demais
documentos necessérios ao inicio dos empreendimentos. Adicionalmente, a Unidade faz
o acompanhamento da execucdo das obras de infraestrutura turistica por meio de
emissao das medicdes que subsidiam os pagamentos efetuados. Essas atividades sdo
relacionadas aos contratos de repasse firmados pelo MTur na area de infraestrutura
turistica.

De acordo com informagdes obtidas no Relatério de Gestdo de 2012 da CEF/MTur
houve, no dltimo exercicio, no ambito dessa Unidade, a emissao de empenhos, no valor
de R$ 849.010.979,39, e houve a realizagdo de pagamentos no valor total de R$
854.183.260,80.

De acordo com o Relatério de Gestio da CEF/MTur, no exercicio de 2012 foram
celebrados 725 contratos de repasse, quantidade inferior a ocorrida nos exercicios
anteriores (2.844 contratos de repasse celebrados em 2010 e 1.381 no exercicio de
2011). Entretanto, o montante de recursos financeiros repassados em 2012 (R$
854.183.260,80) foi superior ao repassado nos exercicios de 2010 e de 2011
(respectivamente, R$ 493.977.004,72 e R$ 445.184.509,60). Esses montantes pagos em
cada exercicio independem do ano de celebra¢do do instrumento.

Do total de, aproximadamente, 19.000 contratos de repasse celebrados entre o MTur e a
CAIXA até Julho de 2013, 7.905 contratos terdo vigéncia em 2013 e nos anos seguintes.

O Relatério de Gestao de 2012 da CEF/MTur apresenta outras informacdes relevantes,
tais como: o quantitativo de contas prestadas e ndo prestadas; o quantitativo de contas
analisadas, aprovadas e reprovadas; bem como a quantidade de Tomada de Contas
Especial abertas pela CAIXA. Essas informacdes sdo divididas em: anos anteriores a
2010, ano de 2010, ano de 2011 e ano de 2012.

Entretanto, as informacdes disponibilizadas no Relatério de Gestdao de 2012 da
CEF/MTur ndo estdo totalmente compatibilizadas com as informacdes constantes do
Sistema de Acompanhamento dos Contratos de Repasse (SIACOR), disponiveis no sitio
http://repasse.turismo.gov.br/.

De acordo com o SIACOR, foram celebrados, entre a CAIXA e o MTur, 732 contratos
de repasse em 2012, 1.403 em 2011 e 2.898 em 2010. Esses quantitativos sdo maiores
do que os apresentados no Relatério de Gestdo de 2012 da CEF/MTur, embora a
diferenca seja minima.
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1.1.1.2 INFORMACAO

Situacdo atual acerca dos contratos de repasse, no dmbito da CEF/MTur, voltados a
implantacdo de infraestrutura turistica para a Copa do Mundo de 2014.

Trata-se de andlise quanto a gestdo da execucdo dos Contratos de Repasse referentes a
infraestutura turistica da Copa das Confederagdes FIFA 2013 e da Copa do Mundo
FIFA 2014, considerando a alta relevincia e materialidade envolvidas nesses dois
grandes eventos esportivos.

Das andlises efetuadas no Sistema de Acompanhamento de Contratos de Repasse
(SIACOR), do préprio MTur, e no Sistema de Convénios do Governo Federal
(SICONYV), verificou-se que do total de 36 Contratos de Repasse apresentados pelos
Estados que sediardao os eventos esportivos, 31 apresentaram cldusulas suspensivas e/ou
liminares judiciais, ou seja, 86,11 % do total dos contratos celebrados com a SNPDTur.

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo informou que os
Contratos de Repasse relacionados encontram-se em cldusula suspensiva devido a
pendéncias na apresentacdo e/ou na andlise da documentacdo de engenharia (projetos e
planilha orcamentdria), ou sob liminar judicial devido a pendéncias na apresentacio
e/ou andlise da documentacio de engenharia e no Cadastro Unico de Convénios
(CAUC). Informou, ainda, que os principais motivos/dificuldades relacionados a
ocorréncia de cldusulas suspensivas sdo: caréncia de técnicos nas Secretarias Estaduais
e Municipais de Turismo (arquitetos, engenheiros, or¢camentistas, etc); dependéncia de
técnicos para elaboracdo de documentos técnicos (projetos, termos de referéncia);
desconhecimento de procedimentos, requisitos e legislacdes correlatos, e demora na
liberacdo do Termo de Cessdo de espacos nos aeroportos para a implantacdo dos CATs.

A Unidade salientou, também, que adotou as seguintes providéncias com vistas a dar
continuidade a execucao dos contratos: reunides periddicas nas dependéncias do MTUR
com os Tomadores; reunides periddicas nas “cidades — sede” com os Tomadores e com
a Caixa Econdmica Federal; comunicacdes periddicas aos Tomadores solicitando

agilidade/prioridade nos contratos; e, comunicagdo a Caixa Econdmica Federal
solicitando prioridade nas anélises.

Porém, verifica-se que as medidas adotadas ndo apresentaram até o momento a
efetividade esperada, haja vista o elevado nimero de Contratos de Repasse em cldusula
suspensiva ou sob liminar judicial, contrariando com o prescrito na Portaria GM/MTur
n® 112, de 09/03/2012, vigente durante o exercicio financeiro de 2012:“0 uso de
clausula suspensiva deverd ser utilizada em condigcoes excepcionais, com a devida
Jjustificativa pela drea técnica responsdvel”. Assim, verifica-se falta de razoabilidade no
elevado nimero de Contratos de Repasse sob cldusulas suspensivas.

O detalhamento desse registro consta do item 2.1.1.2 dos Achados de Auditoria n°
201306215, da SNPDTur.
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Achados da Auditoria - n° 201306242

1 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS

1.1 CONVENIOS DE OBRAS, SERVICOS E DE SUPRIMENTO
1.1.1 AVALIACAO DAS TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
1.1.1.1 INFORMACAO

Informacoes atualizadas relacionadas ao PRODETUR/NE II - Programa de
Desenvolvimento do Turismo/Nordeste I1.

As informagdes acerca do PRODETUR/NE II, cuja DN TCU n° 119/2012 determina a
inclusdo de forma agregada ao Relatério de Gestao de 2012 da Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo-SNPDTur, foram contempladas nos tpicos
relacionados ao Departamento de Programas Regionais de Desenvolvimento do
Turismo — DPRDT do Relatério de Gestao mencionado.

No contexto do Plano de Acdo 2012 do MTur, o DPRDT estd vinculado ao processo
relacionado a estruturacao de destinos turisticos, cuja iniciativa € o apoio a elaboragdo e
a implementacio de planos de desenvolvimento turistico, vinculada a iniciativa 02V6
do PPA - Apoio aos entes publicos na contratagdo e execugao dos projetos com recursos
oriundos de financiamentos externos para o desenvolvimento sustentdvel do turismo,
por intermédio da execucao das Acdes Orcamentdrias 10X0 - Participacdao da Unido na
implantacdo do Prodetur Nacional e 10W8 - Participacao da Unido na Elaboragdo,
execugao e Acompanhamento do PRODETUR/NE II.

O Programa PRODETUR/NE II teve por objetivo assegurar o desenvolvimento turistico
sustentdvel e integrado, melhorar a qualidade de vida da populagdo local, aumentar as
receitas do setor turistico e melhorar a capacidade de gestao do turismo pelos Estados e
Municipios segundo trés componentes: fortalecimento da capacidade municipal;
planejamento estratégico, treinamento e infraestrutura; e promogao de investimento do
setor privado.

Para cada Polo integrante do PRODETUR/NE II foi elaborado um Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel — PDITS, que constitui em um
instrumento técnico para planejamento, gerenciamento, coordenagdo e execucdo das
decisdes de investimento de longo prazo nos P6los de Turismo, o qual define as agdes
elegiveis a serem financiadas pelos recursos do Programa. O processo de planejamento
estratégico e as acOes identificadas como prioritdrias para o desenvolvimento da
atividade turistica na 4rea turistica prioritdria foram ratificados pelos respectivos
Conselhos de Turismo.

A abrangéncia do PRODETUR/NE II engloba os Estados da Regido Nordeste, bem
como a parte norte dos Estados de Minas Gerais e do Espirito Santo. O
PRODETUR/NE II teve por foco o desenvolvimento de 14 Pdlos Turisticos envolvendo
ao todo 113 Municipios. O Programa foi estimado em US$ 400 milhdes de ddlares,
sendo US$ 240 milhdes oriundos de financiamento do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID (internalizados pelo Banco do Nordeste — BNB, agente
financeiro do Programa e responsadvel pelo controle dos recursos de financiamento
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externo) e US$ 160 milhdes de contrapartida nacional (em grande parte assumida pelo
Governo Federal a partir de recursos alocados pelo MTur).

O programa PRODETUR/NE 1I estd em fase final de execu¢do. Segundo informacoes
prestadas pela SNPDTur, por meio do Oficio 904/2012/AECI/MTur, de 21/12/2012,
havia quatro convénios vigentes em 2012 relacionados ao referido Programa, detalhados
na Tabela 01 disponibilizada adiante:

Tabela 01: Relag@o dos Convénios Vigentes em 2012 relacionados ao PRODETUR/NE II.
CONVENIO OBJETO FIM DA VIGENCIA SITUACAO

138/2008 Complementacio daj 31/12/2012 Em execugdo. Obra em fase final.
Estruturacdo  Fisica do
Parque Estadual do Rio
Preto

177/2008 Implantacdo do Projeto de| 07/12/2012 [Em execugdo. Obras em fase final.
Trilhas interpretativas no|
Parque Estadual do Rio
Preto

702733/2008 [Implantacdo do Projeto  04/04/2013 Obras em execucio
Museografico no Parque
Estadual do Rio Preto
(Revitaliza¢do do Museu)

702745/2008 [Implantagdo de software de 09/09/2012 Nao iniciado. A nota de empenho
gestdo de projetos e banco 2009NE902099  foi  cancelada
de dados, visando conforme  Decreto  7.468, de
Fortalecimento Institucional 28/04/2011 e 7.511, de 30/06/2011.
da Secretaria de turismo do| O processo foi encaminhado 3
Estado de Minas CGCYV, para anélise da prestagio de
Gerais/SETUR/MG. contas, haja vista que a Convenente

efetuou a devolu¢do dos recursos|
conforme doucumentacdo anexada
no SICONV e também nos autos do
rocesso.

Fonte: Oficio n° 904/2012/AECI/Mtur, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201207260/03

Em consulta ao SIAFI, em 2012, foram identificados os seguintes repasses: R$
181.002,02, realizado em 11/04/2012, ao Convénio n° 138/2008; R$ 177.811,06,
realizado em 19/12/2012, ao Convénio n° 177/2008. Os repasses identificados sio
referentes a dltima parcela desses convénios.

O PRODETUR/NE II estd em fase final de execucdo. Durante o exercicio de 2012, ndo
houve execug¢do orcamentdria ou financeira para o referido projeto. Contudo, existem
ainda convénios celebrados no exercicio de 2008 que estdo em fase final de execugao.
Assim, as acgdes que ainda permanecem referem-se ao acompanhamento do
encerramento de convénios que estdo fora do escopo da avaliacio da gestdao do
exercicio de 2012.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniéo - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201306215

Unidade Auditada: Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo/MTur

Exercicio: 2012
Processo: 72031.001731/2013-49
Municipio/UF: Brasilia/DF

Foram examinados os atos de gestdo dos responsaveis pelas areas auditadas, especialmente
aqueles listados no art.10 da IN TCU n° 63/2010, praticados no periodo de 01 de janeiro de 2012 a
31 de dezembro de 2012.

Os exames foram efetuados por selecéo de itens, conforme escopo do trabalho definido no
Relatorio de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento a legislacéo
federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das ac6es
de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da Unidade auditada.

Em funcdo dos exames aplicados sobre os escopos selecionados, consubstanciados no
Relatorio de Auditoria Anual de Contas n.° 201306215, proponho que o encaminhamento das
contas dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n.° 63/2010 seja como indicado a seguir, em
fungdo da existéncia de nexo de causalidade entre os atos de gestdo de cada agente e as constatacoes
correlatas discriminadas no Relatorio de Auditoria.

1. Regular com ressalva a gestdo dos seguintes responsaveis

1.1 - CPF ***.057.235-**

Cargo: Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo do Ministério do
Turismo, no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2012.

Referéncia: Relatorio de Auditoria n.° 201306215, itens 3.2.2.1 e 6.1.1.4.
Fundamentacao: Nexo de causalidade.

O Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, como dirigente maximo da
Unidade, concorreu para a ndo implementacdo de indicadores de desempenho da Unidade, haja
vista que o Grupo de Trabalho, instituido pela Portaria SNPDTur n® 09/2012 para tal fim, ndo
obteve sucesso no desenvolvimento desses indicadores.



Adicionalmente, o Gestor ndo implementou, de forma satisfatoria, mecanismos de controle capazes
de propiciar a adequada execucdo dos contratos de repasse que se encontram no ambito da sua
Unidade. Tal conduta contribuiu para a elevada incidéncia de contratos sob clausulas suspensivas, e
para a ocorréncia de falhas no que tange a fiscalizacdo e ao monitoramento dos contratos junto a
instituicdo mandataria (CAIXA) e aos contratados, ocasionando baixa execucdo fisica das obras
programadas e, consequentemente, gerando atrasos na entrega dos objetos pactuados.

Os atos administrativos mencionados contrariam as atribuicbes do Secretario Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo estipuladas no artigo 58 do Regimento Interno do
Ministério do Turismo.

1.2 — CPF ***774.458-**

Cargo: Diretor do Departamento de Infraestrutura do Ministério do Turismo, no periodo de
01/01/2012 a 31/12/2012.

Referéncia: Relatorio de Auditoria n. 201306215, itens 2.1.1.2 e 6.1.1.1.
Fundamentacdo: Nexo de causalidade.

O Diretor do DIETU nédo adotou medidas gerenciais suficientes, junto a mandataria Caixa
Econémica Federal ou aos entes contratados, para evitar ou minimizar o elevado nimero de
clausulas suspensivas nos empreendimentos de infraestrutura turistica relacionados a Copa do
Mundo FIFA 2014, o que pode prejudicar a execucao dos objetivos previstos e atrasar a entrega dos
objetos propostos.

Adicionalmente, o Gestor ndo implementou, de forma satisfatoria, sistematica de normatizacédo de
rotinas e de procedimentos relativos a etapa de aprovacdo de Propostas de Trabalho dos Contratos
de Repasse e dos Convénios no ambito da sua Unidade.

Os atos administrativos mencionados contrariam as atribuicbes do Diretor do Departamento de
Infraestrutura estipuladas no artigo 68 do Regimento Interno do Ministério do Turismo.

1.3 — CPF *** 469.757-**

Cargo: Diretor do Departamento de Qualificacéo e Certificacdo e Producdo Associada ao Turismo,
no periodo de 01/01/2012 a 02/12/2012.

Referéncia: Relatorio de Auditoria n.° 201306215, itens 1.1.1.9, 1.1.1.10 e 2.2.2.2.
Fundamentacéo: Nexo de causalidade.

O Diretor do Departamento de Qualificagéo e Certificacdo e de Producdo Associada ao Turismo, da
SNPDTur, conduziu o planejamento das ac¢Oes relacionadas ao Pronatec Turismo com deficiéncia,
acarretando falhas na sua execucao, o que culminou com o baixo alcance das metas estipuladas.



O Gestor, ainda, ndo implantou sisteméticas de planejamento e de normatizacdo, referente as
vertentes do Pronatec Turismo, definidoras de estratégias e de procedimentos de monitoramento, de
controle e de avaliacdo dos cursos de qualificacdo objetos do programa em questao.

Por fim, quanto aos convénios firmados pelo MTur que tiverem como objeto a qualificacdo
profissional, verificou-se que o Diretor do DCPAT adotou diversas providéncias ndo efetivas,
durante o ano de 2012, referentes a execucdo dos cursos de qualificacdo para atender aos eventos da
Copa das Confederacdes FIFA 2013 e da Copa do Mundo FIFA 2014. Tais medidas tinham por
objetivo o atendimento das exigéncias do Acorddo TCU n° 6395/2012 — 22 Camara, mas se
revelaram frageis, ocasionando atraso na execucdo dos convénios e riscos para o atingimento das
politicas publicas relacionadas a qualificacdo dos empregados do setor de Turismo para a Copa.

Os atos administrativos mencionados contrariam as atribui¢cbes do Diretor do Departamento de
Qualificacdo e Certificacdo e Producdo Associada ao Turismo estipuladas no artigo 77, incisos Il e
IV, do Regimento Interno do Ministério do Turismo.

1.4 — CPF *** 823 437-%*

Cargo: Diretora do Departamento de Qualificacdo e Certificacdo e Producdo Associada ao Turismo
- Substituta, no periodo de 23/11/2012 a 31/12/2012.

Referéncia: Relatério de Auditoria n.° 201306215, itens 1.1.1.9, 1.1.1.10e 2.2.2.2.
Fundamentacéo: Nexo de causalidade.

A Diretora do Departamento de Qualificacdo e Certificacdo e de Producdo Associada ao Turismo-
Substituta, da SNPDTur, conduziu o planejamento das ac¢des relacionadas ao Pronatec Turismo com
deficiéncia, acarretando falhas na sua execucdo, o que culminou com o baixo alcance das metas
estipuladas.

A Gestora, ainda, ndo implantou sistematicas de planejamento e de normatizacdo, referente as
vertentes do Pronatec Turismo, definidoras de estratégias e de procedimentos de monitoramento, de
controle e de avaliacdo dos cursos de qualificacdo objetos do programa em questao.

Por fim, quanto aos convénios firmados pelo MTur que tiverem como objeto a qualificacéo
profissional, verificou-se que a Diretora do DCPAT-Substitua adotou diversas providéncias nao
efetivas, durante o ano de 2012, referentes a execugdo dos cursos de qualificacdo para atender aos
eventos da Copa das Confederacdes FIFA 2013 e da Copa do Mundo FIFA 2014. Tais medidas
tinham por objetivo o atendimento das exigéncias do Acorddo TCU n° 6395/2012 — 22 Camara, mas
se revelaram frageis, ocasionando atraso na execucao dos convénios e riscos para o atingimento das
politicas publicas relacionadas a qualificacdo dos empregados do setor de Turismo para a Copa.

Os atos administrativos mencionados contrariam as atribui¢cbes do Diretor do Departamento de
Qualificacéo e Certificacdo e Produgdo Associada ao Turismo estipuladas no artigo 77, incisos Il e
IV, do Regimento Interno do Ministério do Turismo.



Esclareco que os demais agentes listados no art. 10 da IN TCU n.° 63/2010, constantes das folhas
04 a 08, 17, 20 e 22 do processo, que ndo foram explicitamente mencionados neste certificado, tém,
por parte deste 6rgao de controle interno, encaminhamento proposto pela regularidade da gestao,
tendo em vista a ndo identificacdo de nexo de causalidade entre os fatos apontados e a conduta dos

referidos agentes.

Brasilia/DF,  de julho de 2013.

Eliane Viegas Mota
Coordenadora-Geral de Auditoria das Areas de Turismo e de Esporte



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniéo - Secretaria Federal de Controle Interno

Relatdrio: 201306215

Exercicio: 2012

Processo: 72031.001731/2013-49

Unidade Auditada: Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo —
SNPDTur/MTur

Municipio/UF: Brasilia/DF

Em concluséo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da
Unido quanto a prestacdo de contas do exercicio de 2012 da Unidade acima referenciada
(conceituada como agregadora), bem como da CEF/Embratur, da CEF/MTur e do
PRODETUR/NE Il (conceituados como agregadas), expresso opinido sobre o desempenho e a
conformidade dos atos de gestdo dos agentes relacionados no Rol de Responsaveis, a partir dos
principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de auditoria.

A Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo (SNPDTur) possui
como Programa Finalistico o Programa n°® 2076 — Turismo. Diversas agdes programaticas
atreladas ao Programa 2076 foram executadas, sob a responsabilidade da Unidade, durante o
exercicio em andlise, tais como: a Acdo 4590 — Qualificacdo e Certificacdo de Profissionais,
Equipamentos, Servigos e Produtos para o Desenvolvimento do Turismo; a Acdo 2C01 —
Promocdo de Investimentos Privados e Financiamento no Setor de Turismo; a A¢do 10V0-
Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica; a Acdo 10W8 — Participacdo da Unido na
Elaboracdo, Execugdo e Acompanhamento do PRODETUR NE IlI; a Agdo 10X0 — Participagéo
da Unido na Implantacdo do Prodetur Nacional; a Acdo 14KP — Adequacdo da Infraestrutura
Turistica Pablica para os Grandes Eventos Esportivos; a Acdo 4054 — Apoio a Projetos para a
Integracéo dos Produtos Associados ao Destino Turistico; e a A¢do 2B39 — Fomento a Projetos
de Desenvolvimento Turistico Local e de Incluséo Social.

Os principais resultados da analise da gestdo da SNPDTur, em 2012, referem-se as
seguintes constatacOes: baixo alcance de metas estipuladas para o Pronatec Turismo
(inicialmente denominado Pronatec Copa), no ano de 2012, assim como auséncia de
acompanhamento deste programa, no que se refere, especificamente, a atuacdo do MTur; elevado
namero de contratos de repasse relacionados a Copa do Mundo FIFA 2014 com clausula

suspensiva; fragilidade na gestdo de convénios relacionados a execucdo de cursos de



qualificacdo de profissionais para atender os eventos da Copa das Confederacdes FIFA 2013 e
da Copa do Mundo FIFA 2014; deficiéncia relacionada a geréncia dos indicadores de gestdo;
auséncia de rotinas e de procedimentos, por parte do DIETU, para aprovacdo de Propostas de
Trabalho das Transferéncias Voluntarias; auséncia de controles eficazes na gestdo de Contratos
de Repasse, ocasionando elevado numero de clausulas suspensivas e de deficiéncia na adocao de
medidas gerenciais.

Como causas estruturantes para as falhas apontadas, mencionam-se: conducdo do
planejamento de acdes relacionadas ao Pronatec Turismo com deficiéncia, resultando no baixo
alcance das metas estipuladas e na auséncia de previsdo de sistemética de acompanhamento e
avaliacdo; auséncia de normativos especificos que tratem das vertentes do Pronatec Turismo;
insuficiéncia de medidas para evitar ou minimizar o elevado nimero de clausulas suspensivas
atinentes aos Contratos de Repasse; utilizacdo de medidas ndo efetivas, no que diz respeito a
adocdo de metodologia padronizada para os cursos referentes as acGes complementares ao
Pronatec Turismo; ndo concluséo das atividades do Grupo de Trabalho criado para formular
indicadores de desempenho na Unidade; e deficiéncia na sisteméatica de monitoramento sob as
rotinas desenvolvidas no que se refere a analise técnica das Propostas de Trabalho das
transferéncias voluntarias no &mbito do DIETU/SNPDTur.

Diante dos fatos apontados, foram formuladas recomendac6es no sentido de: promover
contatos com ofertantes, com os empresarios e com o MEC/Ministério da Educacéo, visando
corrigir deficiéncias que resultaram no baixo alcance das metas estipuladas para o Pronatec
Turismo; elaborar normativos relacionados ao monitoramento do Pronatec Turismo; adotar
medidas visando minimizar o elevado nimero de clausulas suspensivas nos Contratos de
Repasse em vigor, assim como prevenir eventuais surgimento dessas clausulas; agilizar as
contratagbes da metodologia padrdo relacionadas aos convénios de qualificagdo; concluir o
trabalho de elaboracdo de indicadores de desempenho; implementar e manter rotinas e
procedimentos formalizados de controles internos no que tange a fase de avaliacdo das Propostas
de Trabalho das transferéncias voluntarias; utilizar o Plano Nacional de Turismo 2013-2016
como parametro para a execucgdo dos programas e das acdes de governo; e instituir mecanismos
de controle referentes aos Contratos de Repasse, assim como avaliar a conveniéncia de rever 0s
atuais normativos e diretrizes relacionados a eles.

Em relagdo as recomendagfes do Plano de Providéncias Permanente — PPP, do Relatorio
de Auditoria Anual de Contas, referentes a gestdo do exercicio de 2011, verificou-se que do total
de 44 recomendagbes emitidas no Relatério de Auditoria Anual de Contas n° 201203337,

referente ao exercicio de 2011, restaram apenas 2 recomendagdes na situagdo de “ndo atendidas”.



Contudo, a maioria das recomendacdes foram consideradas atendidas no que tange a esfera de
atribuicbes da SNPDTur, porém ainda dependem de providéncias por parte de unidades do
MTur. As recomendagdes que ndo foram atendidas na plenitude serdo objeto de monitoramento
continuo por parte deste Orgéo de Controle Interno.

Os procedimentos de controle interno sdo parcialmente aplicados pela Unidade
Jurisdicionada. Em que pesem os esforcos empreendidos para mapear e melhorar a
reestruturagdo dos principais processos organizacionais, ndo foi disponibilizado, por ocasido dos
trabalhos, mapeamento acerca dos processos criticos; do diagnostico, da probabilidade e dos
meios de mitigacdo de riscos administrativos; dos niveis de riscos operacionais; do
acompanhamento e da atualizac¢do dos riscos identificados; da mensuracao e da classificacdo dos
riscos. A auséncia de mapeamento formal das situacGes que impactam os objetivos da UJ
contribuiu, dentre outros aspectos, para fragilizar a gestdo do Pronatec Turismo no exercicio
2012. Verificou-se ainda que a insuficiéncia de normatizacdo de rotinas e de procedimentos
prejudica a adogdo de critérios objetivos na aprovacdo de propostas de trabalho das
transferéncias voluntérias, no entanto a SNPDTur apresentou iniciativas a fim de providenciar
elaboragdo do “Manual de Gestao de Convénios” e do “Manual de Operagao do PAC Turismo
2013, em fase de desenvolvimento. Com relacdo aos indicadores implementados pela Unidade,
a maioria deles ndo é suficiente para se obter medicdo completa e eficiente do desempenho das
atividades e para identificar entraves ao alcance dos objetivos propostos pela Unidade. Contudo,
ja existe Grupo de Trabalho especifico com a finalidade de elaborar indicadores de desempenho
para a SNPDTur. Por fim, identificaram-se fragilidades de controle interno quanto ao elevado
indice de clausulas suspensivas e/ou liminares judiciais nos Contratos de Repasse, bem como
deficiéncias no detalhamento de critérios objetivos para orientar a fiscalizacdo da execucdo de
conveénios.

Em que pesem as fragilidades apontadas, observou-se que a Secretaria fomenta
mecanismos de divulgacdo e de conscientizacdo sobre a importancia dos controles internos na
Unidade e que os sistemas de informacgdo e normas vigentes auxiliam a adequada gestdo do
MTur no que tange as suas atividades administrativas e de seguranca. Adicionalmente,
identificou-se iniciativas visando ao aperfeicoamento dos normativos que disciplinam as
transferéncias voluntarias, em especial a Portaria GM/MTur n.° 112, de 23/05/2013. Constatou-
se, ainda, como boa pratica gerencial, a utilizacdo, pela Unidade, do Sistema de
Acompanhamento de Contratos de Repasse — SIACOR e do Sistema de Monitoramento da
execugdo do Plano de AgOes. Esses Sistemas permitem a SNPDTur identificar deficiéncias e

priorizar agOes de correcdo de rumos. Dessa forma, tais iniciativas agregam elementos que



possibilitam impactos e resultados positivos sobre as operacdes da SNPDTur, principalmente, no

que concerne ao ambiente de controle interno.

Assim, em atendimento as determinagdes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da

IN/TCU/n.° 63/2010 e fundamentado nos Relatdrios de Auditoria, acolho a proposta expressa no

Certificado de Auditoria conforme quadro a seguir:

CPF

Cargo

Proposta de
Certificacao

Fundamentacéo

*** 057.235-**

Secretario Nacional de
Programas de
Desenvolvimento  do
Turismo, no periodo de
01/01/2012 a
31/12/2012

Regularidade
com ressalva

Relatorio de  Auditoria
Anual de Contas n°
201306145, ltens 3.2.2.1 e
6.1.1.4.

Certificagcdo e  de
Produgdo Associada ao

Turismo - Substituta,
no periodo de
23/11/2012 a

31/12/2012

**x 774.458-** Diretor do DIETU, no | Regularidade Relatério de  Auditoria
periodo de 01/01/2012 | com ressalva Anual de Contas n°
a 31/12/2012 201306215, Itens 2.1.1.2 e

6.1.1.1.

*** 469.757-** Diretor do | Regularidade Relatério de  Auditoria
Departamento de | com ressalva Anual de Contas n°
Qualificacédo e 201306215, Itens 1.1.1.9,
Certificacdo e de 1.1.1.10e2.2.2.2.
Producdo Associada ao
Turismo, no periodo de
01/01/2012 a
02/12/2012

*xk 823.437-** Diretora do | Regularidade Relatério de  Auditoria
Departamento de | com ressalva Anual de Contas n°
Qualificacédo e 201306215, Itens 1.1.1.9 e

1.1.1.10e2.2.2.2.




Demais gestores | Regularidade Relatério de  Auditoria
integrantes do Rol de Anual de Contas n°
Responsaveis 201306215.

Desse modo, o0 processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com
vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e

posterior remessa ao Tribunal de Contas da Uniao.

Brasilia/DF, de julho de 2013.

Lucimar Cevallos Mijan
Diretora de Auditoria da Area de Producdo e Tecnologia



