Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Presidéncia da Republica L) Controladoria-Geral da Unifo L] Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: SECRETARIA EXECUTIVA - SE/MTUR

Exercicio: 2012

Processo: 72031.001512/2013-60

Municipio: Brasilia - DF

Relatério n°: 201306200

UCI Executora: SEC/DRTES - Coordenacio-Geral de Auditoria das Areas de
Turismo e de Esporte

Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigco n.° 201306200, e
consoante o estabelecido na Sec¢ao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresenta-se os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual apresentada pela Secretaria Executiva do Ministério do Turismo -
SE/MTur.

1. Introducao

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 18/03 a 07/06/2013,
por meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do
exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela Unidade
Auditada, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servigco Publico
Federal. Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificou-se no Processo de Contas da Unidade a existéncia das pecas e respectivos
conteddos exigidos pela IN TCU n.° 63/2010 e pelas DN TCU n.° 119 e 121/2012,
tendo sido adotadas, por ocasido dos trabalhos de auditoria conduzidos junto a Unidade,
providéncias que estdo tratadas em itens especificos deste relatorio de auditoria.

O Processo de Contas da Secretaria Executiva do MTur € consolidado/agregado. Ele
agrega as informagdes sobre a gestdo do Gabinete do Ministro (GM/MTur) e consolida
as informacgdes sobre a gestdo das unidades de sua estrutura, exceto aquela relacionada a
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Coordenacdo-Geral de Convénios do MTur (CGCV), que apresenta Processo de Contas
individual.

Nao houve no exercicio de 2012, por parte da SE/MTur, atos de gestao relacionados aos
itens 5.1 - Avalia¢do da Gestdo de Passivos, 5.4 - Avaliacdao da Gestdao de Uso do CPGF
e 5.5 - Avaliagdo das rentncias tributérias, da Parte “A” do Anexo II da DN TCU n°
119/2012.

Quanto a0 GM/MTur ndo ocorreram atos de gestdo relacionados aos itens 2.3 -
Avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, 5.1 - Avaliagdo da
Gestdo de Passivos, 5.3 — Avaliagdo da Gestao de transferéncias voluntarias, 5.4 —
Avaliacdo da Gestao de Uso do CPGF e 5.5 — Avalia¢do das rentncias tributérias, da
Parte “A” do Anexo Il da DN TCU n° 119/2012.

Registre-se que os Achados de Auditoria especificos da SE/MTur foram registrados sob
o n.° 201306200 na primeira parte do presente trabalho. J4 os Achados de Auditoria
referentes ao Gabinete do Ministro do Turismo foram registrados na segunda parte sob
on.°201306211.

Em acordo com o que estabelece o Anexo Il da DN TCU n.° 119/2012, e em face dos
exames realizados, efetuou-se as seguintes andlises:

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas

A partir da andlise ao Relatério de Gestao do exercicio 2012 e ao rol de responsdveis da
Secretaria Executiva do Ministério do Turismo (SE/MTur), foi observado que o gestor
elaborou todas as pecas atribuidas a Unidade. Os conteidos das pecas citadas
cumpriram o disposto nos normativos vigentes. Todavia, o conteido minimo
obrigatério do Relatério de Gestdo foi prejudicado, uma vez que o gestor nao
apresentou as providéncias adotadas para todas as recomendacdes expedidas pela
Controladoria-Geral da Unido em 2012. Posteriormente, diante de solicitacdo desta
Controladoria, tal omissao foi sanada.

No que diz respeito ao Gabinete do Ministro, o gestor elaborou, de forma agregada ao
Processo de Contas da Secretaria Executiva, todas as pecas atribuidas a Unidade,
contemplando os formatos e conteudos obrigatdrios.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

No ambito da Secretaria Executiva do Ministério do Turismo, tendo em vista sua
natureza e finalidade de apoio, ndo ha a¢des vinculadas a Programas Temadticos sob
responsabilidade da UJ. Dessa forma, a avaliacdo quanto aos resultados quantitativos e
qualitativos recaiu sobre as ag¢des vinculadas ao Programa de Gestdo, Manutengdo e
Servicos - 2128, especialmente as agdes 2000 - Administragcdo da Unidade e 20TP -
Pagamento de Pessoal Ativo da Unido, que corresponderam a 96% do total de despesas
executadas em 2012.

2.3 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

A SE/MTur nao responde por agdes finalisticas do MTur, e , assim, os indicadores em
uso na UJ dizem respeito ao seu ambito de atuacdo e a sua natureza de apoio ao negdcio
principal do MTur.
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Cabe registrar, preliminarmente, como boa pratica de gestdo, que o Ministério do
Turismo dispde de um Sistema informatizado que permite o acompanhamento da
execugdo do Plano de Acdes em alinhamento ao Planejamento Estratégico - o Sistema
de Monitoramento de Desempenho. O Sistema consolida e desdobra as estratégias do
Ministério em atividades que sdo monitoradas por meio da evolucdo mensal da
execug¢do, andlises graficas e avaliacdes, além da mensuragdo por meio de indicadores
macro, em nivel estratégico.

As informacgdes apresentadas pela SE/MTur sinalizaram que os indicadores possuiam
baixo custo de implementacdo/manutengdo, estavam relacionados aos Macroprocessos
Finalisticos da UJ e apresentam critérios de mensurabilidade e de utilidade. Contudo,
observou-se a necessidade de avancos por parte da Unidade no que tange a “informacao
e comunicacdo” desses indicadores, de forma a garantir a fidedignidade e completude
das informacdes utilizadas e repassadas interna e externamente.

No que compete ao Gabinete do Ministro, foram apresentados trés indicadores de
desempenho da gestdo: Plano de comunicacdo integrada, Atendimento a Lei de Acesso
a Informagdo e Uniformizacdo de normativos internos.

As informagdes apresentadas pelo GM/MTur sinalizaram que todos os indicadores
utilizados possuiam baixo custo de implementacio/manutengdo e estavam relacionados
aos Macroprocessos Finalisticos da Unidade.

Adicionalmente, identificou-se que os referidos indicadores de desempenho, embora
tenham sido descritos no campo “Descri¢do dos Indicadores”, de forma inapropriada
pelo GM/MTur, apresentam, na pratica, utilidade e mensurabilidade suficientes para
medir a efetividade de seus principais processos, bem como para medir os resultados
alcancados pela gestdo no exercicio de 2012.

2.4 Avaliacao dos Indicadores dos Programas Tematicos

Tanto a Secretaria Executiva como o Gabinete do Ministro do Turismo ndo possuem
Programas Tematicos sob suas responsabilidades.

2.5 Avaliacao da Gestao de Pessoas

1) Avaliacao da gestao de recursos humanos no ambito da SE/MTur

A fim de avaliar a gestdo de recursos humanos no dmbito da Secretaria Executiva do
MTur, considerou-se os seguintes aspectos: a) adequabilidade da for¢ca de trabalho
frente as atribuicoes da UJ; b) atendimento da legislacdo aplicivel quanto a
remuneracdo, cessdo e requisicdo de pessoal, admissdo de pessoal, concessdo de
aposentadorias, reformas e pensdes; e, c) tempestividade e qualidade dos registros

pertinentes nos sistemas contdbeis e corporativos obrigatdrios.

A metodologia utilizada pela equipe de auditoria foi diferenciada conforme o item
analisado. Quanto a forca de trabalho, foi realizada a confirmacdo das informacdes
prestadas no Relatério de Gestdo da Unidade com a subsequente andlise. Quanto a
remuneracdo de pessoal estatutdrio (ativos, inativos e pensionistas), foi realizada anélise
de informagdes do SIAPE a partir de ocorréncias pré-estabelecidas (cruzamento entre os

registros no SIAPE e a legislacdo de pessoal). Essas ocorréncias foram verificadas e

\. \
. . 277 ) Vi o .
Dinheiro piiblico é da sua conta ﬁkﬁ\”‘/ www.portaldatransparencia.gov.br




sanadas junto ao gestor durante o exercicio de 2012, ndo havendo pendéncias em 2013
para a SE/MTur. Quanto aos registros de admissdo, aposentadoria, reforma ou pensao
no sistema SISAC, foi realizada andlise a partir das informacdes disponibilizadas no
Relatério de Gestdo e outras remetidas pelo gestor em resposta aos questionamentos
efetuados pela equipe de auditoria.

Um panorama geral dos aspectos relevantes da forca de trabalho, da remuneracdo de
pessoal, dos registros no SISAC e dos controles internos administrativos da UJ é

apresentado adiante.

a) Forca de trabalho

Da andlise das informagdes extraidas do Sistema SIAPE e com base nas informagdes
prestadas no Relatério de Gestao de 2012, as quais foram consideradas consistentes pela
equipe de auditoria, verificou-se que o quadro de pessoal da Secretaria Executiva do
MTur estava assim constituido ao final do exercicio de 2012:

Tabela 1 - Forca de Trabalho da UJ — Situacao apurada em 31/12/2012.

Lotacao Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos . . no no
Autorizada | Efetiva | gyoroicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 70 70 18 4
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira
(1.2.1+41.2.2+41.2.3+1.2.4) 70 70 0 0
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 55 55 16 4
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
. 3 3 0 0
descentralizado
1.2.3. SerV}d?r_es de carreira em exercicio 0 0 0 0
provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros orgéos e 12 12 2 0
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios 8 8 0 1
3. Se’rvi'dores sem Vinculo com a Administracio 10 10 ] 6
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 88 88 26 11

Fonte: SIAPE/SIAPENET e Relatério de Gestdo da SE/MTur referente ao exercicio de 2012.

Tabela 2 — Quantidade de servidores da UJ por faixa etaria — Situaciio apurada em 31/12/2012.
Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo , De 31 a De 41 a De51a | Acima de 60
Até 30 anos
40 anos 50 anos 60 anos anos
1. Prm:imento de Cargo 25 29 5 ) )
Efetivo
1.1. Membros de} l?oder e 0 0 0 0 0
Agentes Politicos
1.2. Servidores de Carreira 25 25 3 1 1
1.3. Servidor/e§ com Contratos 0 4 2 1 1
Tempordrios
22 PI‘OV}mSntO de Cargo em ) 4 5 10 4
Comissao
2.1. Cargqs de Natureza 0 0 0 0 0
Especial
2.2. Grupo Direcdo e . 2 4 5 10 0
Assessoramento Superior
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2.3. Funcoes Gratificadas 0 0 0 0 0

3. Totais (1+2) 27 33 10 12 6
Fonte: SIAPE/SIAPENET e Relatério de Gestdo da SE/MTur referente ao exercicio de 2012.

Das andlises realizadas por ocasidao do presente trabalho, considerou-se que a atual
composi¢cdo e gestdo de recursos humanos, de forma geral, atenderam as necessidades
da UJ no exercicio de 2012.

b) Remuneracao de pessoal a luz da legislacio e dos Sistemas Internos
(SIAPE/SIAFI)

Quanto a verificacdo da conformidade dos pagamentos e da concessdo de aposentadoria,
reforma e pensdo, foram detectadas ocorréncias nas trilhas de auditoria de pagamento de
pessoal, a partir do Acompanhamento Permanente da Gestdo durante o exercicio de
2012, conforme a Tabela 3 a seguir:

Tabela 3: Ocorréncias nas trilhas de auditoria de pagamento de pessoal da UJ em 2012.
Quantidade de servidores Quantidade de ocorréncias
relacionados acatadas totalmente pelo gestor

Descricao da ocorréncia

Ocorréncia 027 - Servidores
com pagamento de GSISTE 03 03
com valor inconsistente.
Ocorréncia 040 - Servidores
com devolugéo do
Adiantamento de Férias nos 01 01
dltimos 5 anos, em valor
inferior ao recebido.
Ocorréncia 064 - Servidores
que receberam remuneragdo
com variag¢do superior a 200%
entre 2008 e 2011.
Fonte: Planilha de informagdes das Trilhas de Auditora da Folha de Pagamento disponibilizada pela
CGU-PR - Orgio Central; Consulta ao Sistema Trilha de Auditoria da Folha de Pagamento.

03 03

Conforme se observa, tais inconsisténcias foram todas sanadas e/ou justificadas pelo
gestor.

Ademais, no presente trabalho de Auditoria n@o foram constatadas outras
impropriedades relacionadas ao assunto.

¢) Sistema Corporativo (SISAC)

Foi verificada a regularidade no cadastramento de pessoal no SISAC no exercicio de
2012, estando os registros em conformidade com o artigo 7° da IN TCU n° 55/2007.

O quantitativo dos atos de pessoal registrados em 2012 estd disposto na Tabela 4
adiante:

Tabela 4: Atos de pessoal registrados no SISAC em 2012.

Quantidade de atos de admissao e Quantidade de atos cujo prazo do art.7° da IN
desligamento emitidos em 2012. 55 foi atendido.
108 108

Fonte: Relatério de Gestdao 2012 — SE/MTur; Resposta mediante o Oficio n.° 231/2013/AECI/MTur, de
26/04/2013, que encaminhou 0 Memorando n.® 600/2013/COGEP/DGI/SE/MTur, de 10/04/2013.

e
. . Ly 7 ) N .
Dinheiro piiblico é da sua conta M www.portaldatransparencia.gov.br




Registre-se que ndo houve atos de concessdo de aposentadoria, reforma e pensdo
emitidos em 2012.

d) Controles Internos Administrativos

No que tange aos controles internos administrativos, foram considerados, de forma
geral, consistentes. Contudo, foi detectada como fragilidade a auséncia de estudos
formais dimensionadores da necessdria forca de trabalho do MTur, especialmente no
que tange a drea de TI, conforme a pendéncia retratada no item 2.1.2.6 da Tabela 33 do
item 4.1.1.2 dos Achados de Auditoria n.° 201306200. Tal situacdo contribui para
fragilizar o componente de controle interno “ambiente de controle”.

Como ponto positivo destaca-se o cumprimento total das ocorréncias das trilhas de
auditoria encaminhadas, reforcando assim o componente do ‘“monitoramento” pela
Unidade.

2) Avaliacao da gestio de recursos humanos no ambito do GM/MTur

Em relagdo ao Gabinete do Ministro do Turismo, foi incluida no escopo do presente
trabalho a avaliacao referente a adequabilidade da for¢a de trabalho frente as atribui¢des
da UJ.

O panorama do quantitativo de pessoal existente nos departamentos que integram o
GM/MTur, considerando a data base de 31/12/2012, € apresentado na Tabela 5 a seguir:

Tabela 5 - Forca de Trabalho do GM/MTur — Situacio apurada em 31/12/2012.

Lotaciio — Quantidade efetiva por *Orgio/Coordenaciio

Tipologias dos Cargos e
SRS E Gab | CTA Ce;i':" AECIASPAR| ASCOM |OUVID|CONJUR| ASSINT | TOTAL
1. Servidores em Cargos
10 5 0 2 3 2 3 9 0 34
Efetivos (1.1 + 1.2)
1.1. Membros de quer & 1 0 0 0 0 0 0 0 0 )
agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira
(1.2.141.2.2+41.2.3+1.2.4) ? > 0 2|3 2 3 0 0 i
1.2.1.  Servidores de
carreira vinculada ao | 4 5 0 1 3 2 3 5 0 -
orgio
1.2.2. Servidores de carreira
em exercicio 0 0 0 0 0 0 0 4 0 -
descentralizado
1.2.3. Serv1d0re,s .de carreira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
em exercicio provisorio
1.2.4. Servidores requisitados
de outros 6rgaos e 5 0 0 1 0 0 0 0 0 -
esferas
2. Serv1dor’es. com Contratos 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Temporarios
3. Servidores sem Vinculo com
8 2 3 1 2 1 1 3 3 24
a Administracio Piblica
4. Total de Servidores (1+2+3) 18 7 3 4 5 3 5 12 3 60
5. Estagiarios 0 0 0 1 0 2 0 4 0 7
6. Consultores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Total da Forca de Trabalho 18 7 3 5 5 5 5 16 3 67
(4+5+6)
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Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da UJ; Memorando n.° 219/2013-GM/MTur, de 29/05/2013, encaminhado por
meio do Oficio n.° 405/2013/AECI/MTur, de 29/05/2013, em resposta a Solicitagdo de Auditoria n.°
201306211/01, de 16/05/2013.

*Gab (Gabinete); CTA (Coordenacdo Técnica Administrativa); Cerimonial (Coordenacdo do
Cerimonial); AECI (Assessoria Especial de Controle Interno); ASPAR (Assessoria Parlamentar);
ASCOM (Assessoria de Comunicaciao Social); OUVID (Ouvidoria); CONJUR (Consultoria Juridica); e,
ASSINT (Assessoria Internacional).

Considerou-se que a atual composi¢do e gestdo de recursos humanos, de forma geral,
atenderam as necessidades da UJ no exercicio de 2012. Ressalva-se, no entanto, a
problemdtica da alta rotatividade de pessoal, o que dificulta a continuidade
administrativa no ambito ndo s6 da UJ, mas do Ministério como um todo.

2.6 Avaliacao da Situacio das Transferéncias Voluntarias

Essa avaliagdo faz parte do escopo do Relatério de Auditoria de Contas n.° 201306245,
referente a Unidade Coordenagdo-Geral de Convénios do Ministério do Turismo —
CGCV/MTur, que apresenta o relatério de forma individualizada. Contudo, foi incluida
no escopo deste trabalho a avaliacdo da gestao das Tomadas de Contas Especial (TCE),
instauradas com o objetivo de reaver valores repassados mediante convénios. Essa
andlise fez-se necessdria, uma vez que a Comissao de Tomada de Contas Especial esta
inserida na estrutura da Secretaria Executiva, estando subordinada a Diretoria de Gestao
Estratégica, e por envolver um elevado nimero de processos pendentes, em nimero de
785, conforme detalhado no item 4.1.2.3 dos Achados de Auditoria n.° 201306200.

2.7 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

a) Analise das compras e contratacoes da SE/MTur

Conforme escopo definido para a avaliacdo da gestdo da Secretaria Executiva do
Ministério do Turismo - SE/MTur, foram selecionados processos licitatérios
executados a conta dos recursos do Programa 2128 - Programa de Gestao e Manuten¢do
do Ministério do Turismo, Ac¢ao 2000 - Administracao da Unidade (Contratos n.° 05, 08
e 16/2012), e do Programa 2076 — Turismo, Acdo 4104 — Sistema de Informacdes
Turisticas (Contratos n.° 30 e 31/2012) e Ac@o Orcamentdria 2968 - Fortalecimento do
Sistema Nacional de Turismo (Dispensas de Licitagdo n.° 77 e 131/2012 e Ata de
Registro de Precos n.° 09/2012).

Os processos selecionados para analise somaram o montante de R$ 9.433.794,92, o que
representa cerca de 65,35% do total das contratacOes realizadas em 2012 pelo
Ministério. As principais informagdes das contratagdes analisadas pela equipe de
auditoria estdo dispostas na Tabela 6 a seguir:

Tabela 6 — Contratacoes da UJ analisadas pela equipe de auditoria por ocasiao da Auditoria Anual
de Contas 2013.

Contratacao ngrf‘ ma Objeto Contratado Valor (R$)
/Acao
Prisma Sys
Contrato n.° Aquisicdo de duas licencas de Informatica
Programa . L
05/2012 2128/ Aciio uso para o Sistema Comércio e
(Inexigibilidade 20009 CONSIAFI - Representagdes 39.000,00
de Licitagdo n° Multiplataforma, garantia e LTDA.
01/2012) suporte técnico. CNPIJ:
38.068.664/0001-65
Contrato n.° Programa Fornecimento de solugdo de Servix Informatica 1.131.000,00
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08/2012 2128/Ac¢ao virtualizacdo de servidores, LTDA.
(Adesdo a Ata 2000 armazenamento e backup, CNPIJ:
do Pregdo n° envolvendo equipamentos e 01.134.191/0001-47
12/2012 softwares de infraestrutura.
HFA/MD)
Servicos de hospedagem
externa de equipamentos
servidores, ativos de rede e
o sistemas nas modalidades
Contrato n. Colocation Gerenciado e
016/2012 Programa . . Algar Tecnologia e
~ ~ Hosting, com monitoramento, .
(Pregdo 2128/Acdo erenciamento e seguranca Consultoria S.A. 2.098.400,00
Eletronico n® 2000 f?sica e légica para e%(ecu gﬁo CNPJ: o
03/2012 — B'c8 para exsou 21.246.699/0031-60
MTur) de aplicativos de missdo
critica do Ministério do
Turismo e da Embratur -
Instituto Brasileiro do
Turismo.
Realizagdo de pesquisa
econdmica estrutural sobre a
Contrato n.° . c.aracterlzagao . Fundacg@o Instituto de
Programa dimensionamento do turismo ; .
30/2012 2076/Acdo internacional no Brasil — Pesquisa Econdmica
(Dispensa de § . ) B — FIPE. 3.281.369,00
ST 4104 receptivo € emissivo, e
Licitagao n contagem do fluxo turistico CNPJ:
196/2012) ntag . 43.942.358/0001-46
emissivo e receptivo, terrestre
e aéreo no Brasil, para o ano
de 2013.
Contratagdo de servigos
técnicos especializados para a
Contrato n. Programa contlrimc'iade dgs pesquisas Fundagdio Getdlio
31/2012 ~ econdmica conjuntural de
. 2076/Acdo . Vargas — FGV.
(Dispensa de 4104 sondagens de expectativas CNPJ: 917.000,00
Licitacdo n® empresariais € do consumidor )
195/2012) do setor de turismo, ja 33.641.663/0001-44
realizados pelo Ministério do
Turismo.
Organggaio.da 35" Reunido Sisters Promocdes e
Ordinaria do CNT,
. Eventos LTDA.
envolvendo os servigos de CNPI: 5.687,64
recepcionista, gargom, coffee 10.633.145/0001-83
break e decoragdo
Dispensa de Programa Brasilia Servigos de
Licitagdo n.° 2076/Acdo Degravacio de dudio para o Degravacdes e
77/2012 (ndo 2968 evento 35* Reunido Ordindria Transportes LTDA. 741,00
gerou Contrato) do CNT CNPIJ:
11.813.122/0001-13
Gravagao de dudio para o Coﬁﬁlctfol Sés(::/? os
evento 35% Reunido Ordinaria § 532,00
do CNT LTDA. CNPJ:
© 02.719.342/0001-91
D.1$.pen~sa de:; Locagao de tablado para Red Carpet.
Licitacdo n. painel de 20 m? para o evento i
~ a o N CNPIJ: 720,00
131/2012 (ndo Programa 36 Reunido Ordindria do 12.815.332/0001-03
gerou Contrato) | 2076/A¢ao CNT T
Dispensa de 2968 ~ P Abelha Eventos
S Degravacio de dudio para o
Licitacao n. A . . LTDA.
~ evento 36* Reunido Ordindria 517,44
132/2012 (ndo do CNT CNPIJ:
gerou Contrato) 10.469.957/0001-35
\ TS
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1.118.437,20
ao ano, sendo:
*Contrato n.° _ ) Antdnio Venancio da | 67:459,64/més
13/2008 Locagdo de Imovel - Silva - - aluguel;
. Comercial Norte, Q 06, CJ A, . 22.500,00/més
(Dispensa de o ; Empreendimentos
ST Bl A, 9° e 10° andares, e - Con-
Licitagdo n2 - Imobilidrios. CNPJ: | 40 o ..
Brasilia/DF ominio; e,
71/2008) 00.320.523/0001-15 | 3892152 -
IPTU/TLP
anual.
Programa
2128/A¢io T46.307.96 20
2000 . Ac
*Contrato n.° Antdnio Venancio da | 47-483.19/més
34/2008 Locacio de Imével Comercial Silva - 3 g(l)‘ago‘*g} -
(Dispensa de - Norte, Q 06, CJ A, Bl A, 11° Empreendimentos T Cng:f
Licitacdo n® andar, Brasilia/DF Imobiliarios. CNPJ: dominio: e
157/2008) 00.320.523/0001-15 | 3 418 28/mas
- IPTU/TLP,
em 6 parcelas.
94.082,68 ao
*Contrato n.° ano, sendo:
07/2009 Locagdo de Imével Comercial CPE: 7.006,89/més
(Dispensa de - Depésito SOF/SUL, Q 04, w5k 755 Oél-** - aluguel; e,
Licitagdo n2 CJ A, LT 05 E 07, Brasilia/DF e 10.000 -
56/2009) IPTU/TLP
anual.
Total 9.433.794,92

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da UJ, Sistema SIASG/Comprasnet; Sistema SPIUNet; respectivos
processos de formalizacdo; extracdo de dados do SIASG/DW; respostas da UJ as Solicitacdes de
Auditoria e andlises da equipe de auditoria por ocasido dos trabalhos.

* A andlise recaiu sobre as formaliza¢Oes das prorrogacdes e pagamentos realizados em 2012, tendo em
vista que as formalizacdes dos contratos ocorreram em anos anteriores, portanto, fora do escopo da
auditoria.

Frise-se que nao ha acdes do PPA sob a responsabilidade direta da Secretaria Executiva
do Ministério do Turismo e, assim, as despesas analisadas que foram executadas a conta
das Ag¢oes 2968 e 4104 nao sao de responsabilidade direta da Secretaria Executiva, mas
sim da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo (SNPTur). Porém, as contratacdes
analisadas no ambito dessas agdes foram formalizadas mediante procedimentos
realizados pela Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, Unidade que compde a
estrutura da Diretoria de Gestdo Interna e € responsavel pelos processos licitatérios,
conforme verificado nas competéncias dispostas no Regimento Interno do MTur.
Assim, tais contrata¢des foram incluidas no escopo da presente anélise.

A avaliagdo da gestdo de compras e contratagdes foi efetuada considerando as diretrizes
estabelecidas no Plano de Auditoria, e sob os seguintes aspectos: a) demonstracdo da
necessidade e justificativa da contratacdo; b) adequacdo da modalidade utilizada; c)
planejamento da compra; d) utilizacdo de pesquisa de precos prévia; e) utilizacio
adequada dos critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao e contratagdo de bens
e servicos; f) adequacao dos controles internos administrativos relacionados a atividade
de compras e contratacdes para a mitigacao dos riscos.

e
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As despesas executadas a conta dos recursos do Programa 2076 - Turismo, Acdo
Orcamentdria 2968 - Fortalecimento do Sistema Nacional de Turismo, tiveram por
finalidade a realizagdo das Reunides Ordinarias do Conselho Nacional do Turismo em
2012, e as andlises se restringiram ao aspecto da regularidade na formalizacdo das
contratacoes.

Assim, com base na andlise dos processos de contratacdo e dos pagamentos dos servigos
de apoio logistico das 35%, 36% 37 e 38" Reunides Ordindrias do Conselho Nacional do
Turismo, ndo restaram evidenciadas impropriedades ou irregularidades. Eventuais
inconsisténcias detectadas referentes ao planejamento e a execu¢do dos eventos serao
objeto de andlise no dmbito do acompanhamento da gestdo da Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo (SNPTur).

A selec@o dos processos para andlise obedeceu aos critérios de materialidade, risco e
relevancia, sendo considerados, ainda, os resultados ja obtidos durante a execucdo do
Acompanhamento Permanente de Gestao em 2012.

Considerando estritamente as despesas analisadas, os procedimentos licitatérios
analisados ndo apresentaram impropriedades relevantes.

Quanto a verificacdo da utilizagdo de critérios de sustentabilidade ambiental, foi
verificado que a UJ ainda se mostra incipiente quanto a aderéncia aos normativos sobre
0 assunto, porém ja demonstrou vdrias iniciativas nesse sentido. O tema serd detalhado
no item 7.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.° 201306200.

Um panorama geral sobre as contratacdes/aquisi¢des realizadas em 2012 € apresentado
nas Tabelas 7 a 10 a seguir:

Tabela 7: Licitacoes em 2012, incluindo dispensas e inexigibilidades, que geraram Contratos.

Volume total . VOIS G55
Quantidade de recursos Volume de Quantld?d.e ém | recursos em
Total de dos Quantidade recursos dgtl; i t;éa foi dgt‘::i tada
Processos processos avaliada avaliados | leum
Licitatérios licitatorios R$) | aguma | alguma
(R$) irregularidade | irregularida-
de
30 12.326.375,32 5 7.466.769,00 0 0

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da UJ, consultas ao Portal SIASG/Comprasnet e Processos de

Contratagdo disponibilizados pela UJ.

Tabela 8: Dispensas de Licitacdo em 2012.

Volume dos
Quantidade | Volume total Volume de Quantidade em | recursos em
Total de de recursos Quantidade recursos que foi que
Dispensas de dispensas avaliada avaliados detectada foi detectada
(R$) (R$) irregularidade | irregularida-
de
175 5.325.395,45 5 4.206.567,08 0 0

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da UJ, consultas ao Portal SIASG/Comprasnet e Processos de

Contratagdo disponibilizados pela UJ.

Dinheiro piiblico é da sua conta
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Tabela 9: Inexigibilidades de Licitacdo em 2012.

Volume dos
Quantidade ‘;Zh::;fl::zzl Volume de Quantidade em | recursos em
Total de de Quantidade recursos que foi que
Inexigibilida- inexigibilida- avaliada avaliados detectada foi detectada
des desg (R$) R$) irregularidade | irregularida-
de
6 1.247.947,15 1 39.000,00 0 0

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da UJ, consultas ao Portal SIASG/Comprasnet e Processos de
Contratagdo disponibilizados pela UJ.

Tabela 10: Atas de Registro de Precos em 2012 que ndo geraram Contrato, inclusive as adesdes a
Atas de outros 6rgaos.

Quantidade Volume dos
Total de Volume de Quantidade em | recursos em
Volume total . .

Atas do de recursos Quantidade recursos que foi que
MTur e (R$) avaliada avaliados detectada foi detectada
adesdes R$) irregularidade | irregularida-

de

12 816.880,60 0 0 0 0

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 da UJ, consultas ao Portal SIASG/Comprasnet e Processos de
Contratagdo disponibilizados pela UJ.

Verificou-se, de forma geral, que a UJ vem adotando procedimentos de controle
internos visando a correta aplicacdo dos normativos em vigor. Faz-se, necessdrio,
entretanto, que a UJ estabeleca rotina de continuo aperfeicoamento e monitoramento, de
forma a consolidar as iniciativas e valorizar a cultura de controle no ambito interno.

Dentre as principais fragilidades que contribuem para o enfraquecimento de controles
internos administrativos estdo a auséncia de or¢amentos detalhados do objeto no Projeto
Bésico e a auséncia de normativos internos na area de compras quanto a delimitacao de
responsabilidades para contratacdes diretas (dispensas e inexigibilidades), tratadas nos
itens 1.1.1.2 e 4.1.2.2 dos Achados de Auditoria n.° 201306200, respectivamente.

b) Analise das compras e contratacoes do GM/MTur

Quanto a atuacao do Gabinete do Ministro do Turismo, verificou-se que a Unidade ndo
realiza diretamente procedimentos licitatorios na execucao de suas agdes.

No entanto, a Assessoria de Comunica¢do (ASCOM), 6rgdo integrante da estrutura do
GM/MTur, atua como drea demandante e € responsdvel pelo acompanhamento da
execugdo de trés contratos atualmente em vigor, conforme exposto na Tabela 11 a
seguir:

Tabela 11 - Contratacoes da UJ em que a ASCOM atua como area demandante e como responsavel
elo acompanhamento da execucio.

Contratacao Objeto Contratado Valor (R$)
Contrato n.° 32/2012 Aquisicdo de 11 (onze) assinaturas CEIIEE ;?Zi;;a_sl]lggec
(Dispensa n.° do produto denominado Midia ] ’ 162.360,00
182/2012) Impressa. CNPJ:
09.168.704/0001-42
Servigos de comunicagdo FSB Comunicagdo e
Contrato n.° 11/2011 institucional e de relagdes publicas, Planejamento
(Concorréncia n° consultoria, andlise, planejamento Estratégico LTDA. 6.500.000,00
01/2011) estratégico, assessoria de CNPIJ:
comunicagdo e relacdes publicas. 03.585.183/0004-95
Contrato n.° 15/2010 Contratagdo de Empresa LDC - Linha Direta 291.990.00
(Pregdo Eletronico n° | especializada em Clipping de Video Comunicacdo S/C. o

|\ X
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02/2010) para fornecimento de assinatura de CNPI:
um banco de dados atualizado 00.635.197/0001-35
diariamente, contendo imagens,
som e textos.

Total 6.954.350,00

Fonte: Memorando n.° 219/2013-GM/MTur, de 29/05/2013, encaminhado por meio do Oficio n.°
405/2013/AECI/MTur, de 29/05/2013, em resposta a Solicitacdio de Auditoria n.° 201306211/01, de
16/05/2013.

Ressalta-se que pela natureza das contratagdes ndo houve ocorréncia de critérios de
sustentabilidade nas mesmas.

Tendo em vista que o escopo definido para a execugdo do presente trabalho de auditoria
foi a formalizacdo dos contratos em 2012, ndo foram aprofundados os trabalhos de
verificacdo da execucao das referidas contratagdes.

2.8 Avaliaciao da Gestao de Tecnologia da Informacao

A avaliacdo da gestdo de Tecnologia da Informacdo - TI estd estruturada a partir da
abordagem dos seguintes aspectos: a) defini¢cdo do planejamento estratégico de TI e da
politica de Seguranca da Informacdo; b) existéncia do comité diretivo de TI
formalmente designado e atuante; c) estrutura de pessoal envolvida com TI; d)
adequacdo dos procedimentos inerentes ao desenvolvimento e producdo de sistemas; e,
e) adequacdo e gestdo dos bens e servicos adquiridos.

A seguir, tece-se a andlise da gestio de TI sob os aspectos mencionados.

a) Planejamento Estratégico de TI

A andlise do Planejamento Estratégico Institucional (PEI), do Planejamento Estratégico
de TI (PETI) e do Plano Diretor de TI (PDTI) mostrou que esses documentos estdo
alinhados entre si, e que os objetivos explicitados no PDTI fazem referéncia explicita
aos objetivos do PETI, que por sua vez, fazem referéncia ao PEL

Verificou-se, ainda, para a amostra de processos analisados, que as contratagdes de TI
do Ministério do Turismo s@o precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com
o PDTI da Unidade.

b) Seguranca da Informacao

O Ministério do Turismo, por meio da Portaria GM/MTur n°® 344, de 26/10/2012,
instituiu o Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes (CSIC), que € a
instancia estratégica responsavel por tratar e deliberar a respeito de temas na area de
Seguranca da Informagdo e Comunica¢des no ambito do Ministério do Turismo,
observadas as diretrizes de Politica de Seguranca da Informacgdo estabelecidas pelo
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR.

Foi verificada, ainda, a instituicdo da Politica de Seguranca da Informa¢do da Unidade
(POSIC) por meio da Portaria GM/MTur n.° 108, de 22/05/2013, publicada no Diério
Oficial da Unido em 23/05/2013, conforme registrado no item 3.1.2.2 dos Achados de
Auditoria n.° 201306200.

% .
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¢) Recursos Humanos de TI

Conforme a planilha de distribui¢do da forca de trabalho relacionada com a Tecnologia
da Informag¢do no Ministério do Turismo, observa-se que existem 15 servidores do
quadro permanente e 48 empregados terceirizados. Tal situacao evidencia que o MTur,
na drea de TI, detém em seu quadro de trabalho grande quantitativo de empregados
terceirizados frente ao quantitativo de servidores publicos alocados nessa érea.

d) Desenvolvimento e Producao de Sistemas

O Ministério do Turismo conta com a existéncia de Metodologia de
Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas que descreve as fases e atividades do ciclo
de vida de sistemas de informag¢do, onde estdo explicitadas as principais atividades, os
responsaveis envolvidos em cada processo e os produtos a serem gerados.

Adicionalmente, possui Relatério de Modelagem de Gestdo de Sistemas, que apresenta
fluxogramas que detalham as fases de desenvolvimento e manutencdo de sistemas.

No entanto, ndo foram analisados os referidos documentos que se encontravam
homologados e em uso na Unidade, por ndo fazer parte do escopo do presente trabalho

de auditoria.

e) Contratacio e Gestao de Bens e Servicos de TI

As solugdes de TI do Ministério do Turismo sdo desenvolvidas por empresas
terceirizadas.

A andlise dos processos referentes as contratacdoes das empresas Servix Informatica
LTDA e Algar Tecnologia e Consultoria S.A., por meio dos Contratos n.° 08 e 16/2012,
para contratagdo de bens e servicos de TI, mostrou que os documentos exigidos para as
fases de Planejamento da Licitacdo e Selecdo do Fornecedor foram elaborados em
consonancia com as exigéncias da IN SLTI/MPOG n.° 04/2010.

Adicionalmente, foram analisados os processos de pagamento relativos aos meses de
abril e setembro de 2012, referentes ao Contrato n.° 22/2010, firmado entre o Ministério
do Turismo e a empresa CTIS Tecnologia S.A, cujo objeto foi a prestacao de servicos
de assessoria técnica e sustentacdo de produtos e servigos de tecnologia da informacgdo
do Ministério do Turismo. Verificou-se nessa andlise que os pagamentos foram
efetuados em respeito a legislagdo em vigor.

2.9 Avaliacao da Gestao do Patrimonio Imobiliario

No que se refere a gestdo de patrimodnio imobilidrio da UJ, a avaliacdo procedida pela
equipe de auditoria abordou os seguintes aspectos: a) adequabilidade da estrutura de
pessoal e tecnoldgica capaz de gerenciar os bens imovéis sob responsabilidade da UJ; b)
registro tempestivo e adequado dos imdveis geridos pela UJ no SPIUnet (bens de uso
especial); c¢) data de udltima avaliagdo, para todos os imdveis geridos pela UJ; d)
existéncia de demonstrativos que evidenciem as memorias de cdlculo e os principais
critérios adotados para reavaliagdes e valorizacdes/desvalorizacdes dos iméveis sob
responsabilidade da UJ; e) comparacdo dos gastos realizados com a manutengdo dos
imoveis da Unido e os gastos com a manutencdo de imoéveis locados de terceiros; f)
regular formalizacdo dos processos de locagdo de imdveis de terceiros e
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compatibilidade com os valores de mercado; g) indenizagdo pelos locadores dos gastos
com benfeitorias necessarias e uteis realizadas pela UJ, nos termos na Lei n°
8.245/1991; h) estabelecimento de estrutura de controles internos administrativos de
forma a mitigar os riscos na gestdo do patrimonio imobilidrio.

A metodologia utilizada pela equipe de auditoria consistiu na avaliagdo censitdria,
devido ao reduzido nimero de bens de uso especial sob responsabilidade da UJ.
Utilizou-se para o levantamento dos bens imoéveis informacdes extraidas do SIAFI
gerencial, do SPIUNet e dos diversos documentos fornecidos pela UJ.

Das anélises procedidas pela equipe de auditoria, foi observado que a UJ mantém sob
sua responsabilidade 3 (trés) imdveis locados de terceiros, mas ndo responde pela
administracdo de bens imoéveis de propriedade da Unido. Apesar de o Relatério de
Gestao da UJ informar que a Unidade tem sob sua responsabilidade 1 (um) imével de
propriedade da Unido, na realidade, esse imdvel é ocupado conjuntamente com o
Ministério de Minas e Energia, sendo deste 6rgdo a responsabilidade pela sua gestao.

Ademais, verificou-se a regularidade dos registros dos iméveis locados de terceiros no
Sistema SPIUNet, conforme detalhado no item 5.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.°
201306200.

As Tabelas 12 a 16 a seguir retratam, de forma geral, a situagao dos bens iméveis de uso
especial sob responsabilidade da UJ:

Tabela 12: Historico do quantitativo de Bens Iméveis Especiais de propriedade da Uniao.

Quantidade total de iméveis de uso especial em utilizacio pela
Localizacao uJ
2011 2012
Brasil 1* 1*
Exterior 0 0

Fonte: Relatdrio de Gestdao 2012; SPIUNet; SIAFI Gerencial; documentos fornecidos pela UJ e andlises
da equipe de auditoria.

*QOcupagdo conjunta com o Ministério de Minas e Energia - Bloco U - Esplanada dos Ministérios -
Brasilia/DF, sendo que o referido imével estd sob responsabilidade desse Ministério, assim como a
responsabilidade pelo registro de informacdes no Sistema SPIUNet.

Tabela 13: Consisténcia dos registros dos Bens Imoéveis Especiais (proprios e locados).

Qtde registrada no Qtde com data
Qtde Qtde (Slltg; ;‘egnstra(}a no Qtfle sem SPIUNet/SIAFI de l;!tmja
Real | Avaliada , INas nao no registro no mas nio avaliacao
SPIUnet SPIUnet . superior a 4
existente
anos
3% 3 0 0 0 0

Fonte: Relatério de Gestdo 2012; SPIUNet; SIAFI Gerencial; documentos fornecidos pela UJ e andlises
da equipe de auditoria.

*Nao foi analisado o registro no Sistema SPIUNet do imével préprio da Unido ocupado pelo MTur, uma
vez que o registro foi efetivado pelo Ministério de Minas e Energia.

Conforme se observa na tabela acima, nio restou evidenciada nenhuma inconsisténcia
no que se refere ao correto e tempestivo registro de iméveis no SPIUNet.

\. \
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Tabela 14: Gastos com Bens Imoéveis.

Valores Gastos realizados com a manutencao de iméveis (em R$)
Proprios da Unido Locados de terceiros
Totais 0 0

Fonte: Relatdrio de Gestdao 2012; SPIUNet; SIAFI Gerencial; documentos fornecidos pela UJ e andlises
da equipe de auditoria.

Das informacdes constantes da tabela acima, observa-se que nao ocorreram gastos com
a manutencao de imdveis no exercicio de 2012.

Tabela 15: Gastos com Locacao de Imdveis de Terceiros.

Qtde em que foi detectada
q . irregularidade (preco
Qtde existente Qtde avaliada contratado
superior ao preco de mercado)
3 3 0

Fonte: Relatério de Gestdo 2012; SPIUNet; SIAFI Gerencial; documentos fornecidos pela UJ e andlises
da equipe de auditoria.

Observou-se que dos imdveis locados, os precos contratados mostraram-se compativeis
com os precos de mercado.

Tabela 16: Gastos com Manutencio de Iméveis.

Qtde existente em que houve . Q.t de em que = det~ecta(.la
benfeitorias Qtde avaliada irregularidade (nao foi
providenciada a indenizacio)
0 0 0

Fonte: Relatdrio de Gestdao 2012; SPIUNet; SIAFI Gerencial; documentos fornecidos pela UJ e andlises
da equipe de auditoria.

Observa-se que ndo houve situacdes de gastos com benfeitorias nos iméveis locados.

No que diz respeito aos Controles Internos Administrativos, a atuagcdo da drea de gestio
do patrimdnio imobilidrio, bem como a estrutura de pessoal e tecnoldgica alocada
mostraram-se razoavelmente adequadas e suficientes face ao reduzido quantitativo de
imoveis sob responsabilidade da UJ, o que contribuiu para a regularidade da gestdo.

2.10 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

Nao foram identificados acérddos exarados em 2012 com determinagcdo expressa ao
Controle Interno para que fosse verificada na Auditoria Anual de Contas junto a
SE/MTur, tampouco em relagao a gestdao do Gabinete do Ministro do Turismo.

2.11 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

a) Recomendacoes a SE/MTur emitidas em 2012

Com o objetivo de avaliar se a UJ mantém rotina de acompanhamento e de atendimento
das recomendacdes emanadas por este Orgdo de Controle, foram levantadas as
recomendacdes existentes e emitidas pela CGU, por ocasido da auditoria de contas
realizada em 2012 relativas ao exercicio de 2011, com verificacdo do atendimento das
mesmas.

A Tabela 17 mostra os resultados da analise:

|\
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Tabela 17: Quantitativo e situacdo das Recomendacdes expedidas pela CGU em 2012 no Relatério
de Auditoria CGU n.° 201203332.

LEBES % Recomendacoes

Qtde de Qtde de Recomendacoes ¢ . ¢

~ ~ . . atendidas X

Recomendacoes Recomendacoes Pendentes (incluindo as ~
ore . . Recomendacoes

Emitidas em 2012 atendidas parcialmente ope
q emitidas em 2012
atendidas)
36 22 14 61,1

Fonte: Relatério de Auditoria CGU n° 201203332, Plano de Providéncias Permanente da SE/MTur,
respostas emitidas pela UJ, manifestacdo da UJ em relacdo ao Relatério Preliminar e andlises da equipe
por ocasido dos trabalhos de auditoria.

Diante do exposto, observa-se que ainda resta na situacdo “pendente de atendimento”
uma quantidade considerdavel de recomendacdes emitidas pela Secretaria Federal de
Controle Interno. Tal situag@o foi detalhada no item 4.1.1.2 dos Achados de Auditoria
n.° 201306200. Ressalta-se que das recomendagdes pendentes a maioria delas (13 de um
total de 14) concentra-se em gestdo de compras e contratacoes.

b) Recomendacoes ao GM/MTur emitidas em 2012

No que se refere a Unidade Agregada (Gabinete do Ministro - GM/MTur) também
foram levantadas as recomendagdes existentes e emitidas pela CGU em 2012 relativas
ao exercicio de 2011, com verificagdo do atendimento das mesmas.

Preliminarmente, cabe esclarecer que a gestdo da UJ ndo foi objeto de avaliacdo por
ocasido dos trabalhos ordinarios de auditoria anual de contas em 2012, uma vez que o
GM/MTur nido havia sido listado como Unidade que deveria prestar contas ao Tribunal.
A inser¢do do GM/MTur como Unidade agregada a SE/MTur € inovadora e procedeu-se
mediante as disposi¢des da DN/TCU n.° 124/2012.

Porém, em 2012 a CGU realizou trabalho especifico de auditoria na gestao do Programa
PRODETUR NACIONAL, consolidado no Relatério de Auditoria n.° 201202640.
Naquela ocasido, foi objeto de andlise a execucao do Contrato de Empréstimo BID n.°
2229/0C-BR sob a responsabilidade da Unidade de Coordenacdo do Projeto — UCP,
constituida no dmbito do Gabinete do Ministro do Turismo. Por meio desse Contrato, o
Programa PRODETUR NACIONAL ¢€ parcialmente financiado com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, com previsao de investimentos no valor
total de US$ 25 milhdes, dos quais US$ 15 milhdes sdo provenientes de empréstimo do
BID e US$ 10 milhdes de contrapartida, provenientes do Or¢amento Geral da Unido.

Dos trabalhos de auditoria realizados na gestdo do Contrato de Empréstimo BID n.°

2229/0C-BR, a CGU expediu seis recomendacdes que foram consolidadas no Relatério
de Auditoria n.° 201202640.

A Tabela 18 mostra os resultados da anélise do atendimento dessas recomendagdes:

Tabela 18: Quantitativo e situacio das Recomendacdes expedidas pela CGU em 2012 no Relatério
de Auditoria CGU n.° 201202640.

Qtde de Qtde de Qtde de ) Recon.lendagoes
~ ~ ~ atendidas X
Recomendacoes Recomendacoes Recomendacoes ~
oee . Recomendacoes
Emitidas em 2012 atendidas Pendentes ope
emitidas em 2012
6 1 5 16,7
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Fonte: Relatério de Auditoria CGU n° 201202640, Plano de Providéncias Permanente do GM/MTur,
Relatério de Auditoria n.° 201300052, respostas emitidas pela UJ e andlises da equipe por ocasido dos
trabalhos de auditoria.

Diante do exposto, observa-se que ainda resta na situacdo “pendente de atendimento”
quase a totalidade das recomendacdes emitidas em 2012 pela Secretaria Federal de
Controle Interno no ambito do Relatério de Auditoria n.° 201202640.

Ademais, em 2013 a execucdo do Contrato de Empréstimo BID n.° 2229/0C-BR foi
novamente objeto de auditoria pela CGU, sendo as informagdes e as constatacdes
observadas registradas no Relatério de Auditoria n.° 201300052. Nessa ocasido, foram
expedidas onze recomendacdes, que serdo monitoradas via Plano de Providéncias
Permanente da UJ, sendo que a maioria delas trata de reiteragdes das recomendagdes ja
expedidas no Relatério de Auditoria n.° 201202640, conforme relatado no item 2.1.1.1
dos Achados de Auditoria n.° 201306211.

2.12 Avaliacao da Carta de Servicos ao Cidadao

A partir dos exames aplicados concluiu-se que a SE/MTur e 0 GM/MTur ndo prestam
servicos diretamente ao cidaddo, razdo pela qual estdo dispensados quanto ao
atendimento do Decreto Presidencial n® 6932/2009.

2.13 Avaliacao do CGU/PAD

No que diz respeito a avaliagdo da gestdo do Sistema CGU-PAD, sistema no qual se
armazena e se disponibiliza as informagdes sobre os procedimentos disciplinares
instaurados no ambito dos Orgdos, entidades, empresas publicas e sociedades de
economia mista do Poder Executivo Federal, a equipe de auditoria considerou os
seguintes aspectos: a) designacdo de coordenador responsdvel pelo registro no Sistema
CGU-PAD de informagdes sobre procedimentos disciplinares instaurados na unidade;
b) adequacgdo e suficiéncia da estrutura de pessoal e tecnoldgica capaz de gerenciar os
procedimentos disciplinares instaurados e a devida utilizacdo do sistema CGU-PAD:; c)
tempestividade no registro das informagdes referentes aos procedimentos
disciplinares/sindicincias instaurados no sistema CGU-PAD.

Das andlises realizadas, observou-se a regular designa¢do do coordenador responsavel
pelo Sistema CGU-PAD. A estrutura de pessoal e tecnoldgica foi considerada adequada
e suficiente para gerenciar o reduzido nimero de procedimentos instaurados.

Ademais, foi verificado que os procedimentos de sindicancia e/ou PAD instaurados no
ambito do Ministério do Turismo estdo devidamente cadastrados no Sistema CGU-
PAD, em conformidade com a Portaria CGU n.° 1.043, de 24/07/2007.

2.14 Avaliacao do Parecer da Auditoria Interna

A UJ ndo possui unidade de Auditoria Interna, portanto, ndo emitiu Parecer de
Auditoria Interna.

2.15 Avaliacao do Cumprimento do TCJ — Terceirizacoes

A equipe de auditoria procedeu a avaliacao do cumprimento do Termo de Concilia¢ao
Judicial — TCJ conforme prescreve a Portaria MP/CGU n° 494/2009, de 18/12/2009, que
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determinou a substituicio de todos os funciondrios terceirizados considerados
irregulares.

A metodologia consistiu nas seguintes etapas de avalia¢do: a) verificacdo de que todos
0s contratos que amparavam os terceirizados foram encerrados; b) verificacdo de que
todos os terceirizados irregulares quando substituidos tiveram o nome publicado no
Diério Oficial da Unido — DOU e, c) verificacdo de que o nome de todos os servidores
de carreira substitutos foram publicados no DOU.

O resultado das avaliagdes permitiu concluir que a UJ atendeu as determinagdes da
Portaria MP/CGU n° 494/2009.

2.16 Avaliacao do Contetido Especifico do Relatério de Gestao

A Secretaria Executiva do Ministério do Turismo n@o apontou contetidos especificos no
Relatério de Gestdo. Porém, na parte que cabe ao Gabinete do Ministro (GM), como
Unidade Agregada, foi apresentado conteido especifico, que trata sobre o
financiamento do Programa PRODETUR NACIONAL com recursos externos.

Nesse contexto, foi apresentado no Relatério de Gestdo 2012 do GM/MTur o resumo
executivo do Contrato de Empréstimo n°® 2229-OC/BR - Projeto de apoio ao Prodetur
Nacional, firmado junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

A avaliacdo da execugdo do referido Projeto foi realizada no ambito do Relatério de
Auditoria da CGU n° 201300052, que analisou a execugdo referente ao exercicio de
2012. Para as constatacdes verificadas nesse Relatério, a CGU expediu recomendacdes
visando a correcdo ou a melhoria de procedimentos, cujas implementacdes serao
monitoradas via Plano de Providéncias Permanente da UJ, conforme retratado no item
2.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.° 201306211.

2.17 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

a) Analise do Sistema de Controle Interno da SE/MTur

Em relacdo ao Sistema de Controle Interno da Secretaria Executiva do Ministério do
Turismo, as andlises e os exames efetuados foram aplicados com vistas a verificar a
adequabilidade dos controles internos administrativos para o atingimento dos objetivos
estratégicos da UJ.

A metodologia utilizada pela equipe de auditoria consistiu na avaliacdo das diversas
areas de gestdo da SE/MTur, especialmente as dreas de gestdo de pessoas, de recursos
logisticos e de patrimdnio imobiliario, por se tratarem de dreas com maior materialidade
e criticidade da UJ, considerando, ainda, a sua principal finalidade de suporte as
atividades finalisticas do Ministério.

A partir da avaliacdo comparada entre os controles internos por drea de gestao e o apoio
aos macroprocessos finalisticos, emitiu-se uma opinido sobre 0s componentes
“ambiente de controle”, “avaliacdo de risco”, “procedimentos de controle”, “informacdo
e comunicagdo” e “monitoramento”. De forma geral, os componentes implementados
atenderam as necessidades da UJ no exercicio de 2012, ressalvadas falhas pontuais

tratadas em itens especificos.
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Dos exames efetuados, observou-se que o componente “ambiente de controle”
apresentou fragilidades na 4rea de gestdo de compras e contratacdes no que tange a
definicdo de responsabilidades pelas aquisi¢cdes diretas (dispensa e inexigibilidade de
licitagdo). Tais responsabilidades nao constam no Regimento Interno da UJ, conforme
pormenorizado no item 4.1.2.2 dos Achados de Auditoria n.° 201306200. Ademais,
verificou-se que o Regimento Interno da UJ carece de atualizacdo e aperfeicoamento.

Quanto ao aspecto “avaliacdo de risco” ndo foram observadas situagdes relevantes que
comprometam, de forma geral, o negécio da Unidade. Verificou-se, no entanto, que a
UJ carece de um mapeamento formal das situagdes que impactam os objetivos da UJ, e
as possiveis solucdes.

Quanto ao componente de controle “procedimentos de controle”, a UJ se mostrou
aderente a instituicdo de procedimentos de gerenciamento de riscos, com maior
integracdo entre os setores da Unidade, em que pese ter apresentado deficiéncias quanto
a controles especificos na drea de contrata¢des, conforme detalhado nos itens 1.1.1.2 e

1.1.1.3 dos Achados de Auditoria n.° 201306200.

Quanto ao aspecto “informagdo e comunicacdo”, foi observado positivamente que os
indicadores utilizados pela UJ apresentam critérios de mensurabilidade e de utilidade.
Contudo, observou-se deficiéncia no gerenciamento desses indicadores no que tange a
divulgacdo e ao repasse de informacdes, o que pode prejudicar a uniformidade de
entendimento entre os setores envolvidos e os Orgdos de Controle, conforme exposto no
item 3.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.° 201306200.

O componente de “monitoramento” apresentou fragilidades na gestdo de Tomada de
Contas Especial relacionadas a drea de convénios. Tal fragilidade foi causa de falha
apontada no item 4.1.2.3 dos Achados de Auditoria n.° 201306200. Adicionalmente, a
UJ apresentou um razodvel nimero de pendéncias das recomendagdes exaradas pela
CGU por ocasido da auditoria de contas realizada no exercicio de 2012 (contas de
2011), conforme exposto no item 4.1.1.2 dos Achados de Auditoria n.° 201306200.

Ainda com relagdo ao componente “monitoramento” ha de se destacar como pratica de
gestdo positiva, o desenvolvimento do Sistema de Controle de Demandas, por meio do
qual as demandas externas dirigidas ao MTur s@o monitoradas por equipe designada, a
fim de proceder a um atendimento tempestivo com controle de situacdes, prazos e
prioridades. Tal pritica se mostra aderente aos normativos de transparéncia e de acesso
a informacdo publica e refor¢ca o componente “monitoramento” da UJ. Destacaram-se,
ainda, positivamente, o Sistema informatizado de acompanhamento da execucdo do
Plano de Ac¢des em consonancia com o Planejamento Estratégico do Ministério e o
Sistema informatizado de monitoramento das TCE instauradas.

Em que pesem as fragilidades detectadas, as dreas em questdo ndo estdo diretamente
relacionadas aos principais macroprocessos finalisticos do MTur, sendo tratadas como
areas meios, de apoio. Assim, afora as inconsisténcias que necessitem de providéncias,
pode-se afirmar com razodvel certeza que hd sufici€éncia de controles internos para
atingimento dos objetivos estratégicos.

b) Analise do Sistema de Controle Interno do GM/MTur

Em relacdo ao Sistema de Controle Interno do Gabinete do Ministro do Turismo, ndo
foram observadas inconsisténcias que prejudicassem a sua gestdo, o que permite afirmar
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que ha suficiéncia de controles internos administrativos para atingimento dos objetivos
estratégicos.

Ressalva-se, no entanto, o componente “ambiente de controle”, quanto a auséncia de
formalizacdo de procedimentos operacionais das atividades e rotinas desenvolvidas e o
componente ‘“monitoramento”, quanto ao baixo indice de atendimento das
recomendacdes emanadas pela CGU no exercicio anterior, conforme relatado no item
2.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.° 201306211.

2.18 Ocorréncia com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, nao foi constatada ocorréncia de dano ao erdrio.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndao tenham causado prejuizo ao erdrio, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adotadas, quando for o caso, serdo incluidas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo Controle Interno.

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o
presente relatério a consideragdo superior, de modo a possibilitar a emissao do
competente Certificado de Auditoria.

Registre-se que as informacdes e as constatacdes apresentadas neste trabalho foram
estruturadas, preliminarmente, em Programas e Acdes Orcamentérias organizados em
titulos e subtitulos, respectivamente, segundo os assuntos com os quais se relacionam
diretamente. Posteriormente, apresentaram-se as informacdes e as constatacdes que nao
estdo diretamente relacionadas a Programas/A¢des Or¢amentarios especificos.

Por fim, informa-se que a servidora listada adiante, cuja assinatura ndo foi aposta neste
relatério, ndo estava presente quando da geracdo final deste documento por motivo

previsto legalmente, apesar de ter efetivamente atuado como membro da equipe de
auditoria.

Brasilia/DF, de julho de 2013.

Relatério supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral de Auditoria da Area de Turismo e Esportes
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Achados da Auditoria - n° 201306200

1 Turismo

1.1 Sistema de Informacoes Turisticas
1.1.1 CONTRATOS SEM LICITACAO
1.1.1.1 INFORMACAO

Anadlise da regularidade de aquisicoes realizadas por meio de dispensa de licitacao
pelo MTur.

Tendo como objetivo avaliar a gestdo de compras e contratagdes, especialmente no que
diz respeito a regularidade dos processos de contratacdes feitas por dispensa de
licitagdo, foram efetuadas andlises nos seguintes contratos:

Tabela 19 — Contratos analisados: Dispensa de Licitacio

Contrato n.’ Processo n.° Objeto Contratada Valor (R$)
Realizac@o de pesquisa

econOmica estrutural sobre a

caracterizacgdo e Fundacio Instituto
72031.007865 dimensionamento do turismo de Pesquisa
30/2012 /201.2-92~ interna(':ional no B'rasil - Econdmica — FIPE. 3.281.369.00
(formalizagdo) receptivo e emissivo, € CNPI:
contagem do fluxo turistico 43.942.358/0001-
emissivo e receptivo, terrestre 46
e aéreo no Brasil, para o ano de
2013.

Contratagao de servigos
técnicos especializados para a

continuidade das pesquisas Fundagdo Getilio
72031.007869 econdmica conjuntural de Vargas — FGV.
31/2012 /2012-71 sondagens de expectativas CNPI: 917.000,00
(formalizagdo) | empresariais e do consumidor 33.641.663/0001-
do setor de turismo, ja 44
realizados pelo Ministério do
Turismo.

Fonte: extra¢do de dados do Sistema SIASG DW, realizada em 01/03/2013.

Nao hd acdoes do PPA sob a responsabilidade direta da Secretaria Executiva do
Ministério do Turismo. Os contratos analisados, escolhidos em funcdo de sua
materialidade, estdo vinculados a Acdo 4104 — Sistema de Informagdes Turisticas, do
Programa 2076 - Turismo, que estd sob a responsabilidade do Departamento de Estudos
e Pesquisas da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.

As andlises efetuadas envolveram a avaliacdo da gestdo de compras e contratagdes,
especialmente no que diz respeito a regularidade das contrata¢des e aquisi¢des feitas por
dispensa de licitacdo, levando-se em consideracdo as atribuicdes da Secretaria
Executiva e de suas unidades nas contratagoes efetuadas pelo Ministério.

a) Contrato Administrativo n° 30/2012 (Processo n° 72031.007865/2012-92).

O Contrato em andlise, com vigéncia de 20 meses contados a partir de 17/12/2012, foi
formalizado com a Fundag¢do Instituto de Pesquisa Economica — FIPE, por intermédio
da Dispensa de Licitacido n° 196/2012.
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Como resultados dos trabalhos desenvolvidos, fora previsto no contrato a apresentacdao

de 06 produtos, relacionados a elaboracdo de Projeto Executivo, de Relatérios de
Resultados Parciais e de Relatérios Finais.

Em anélise ao processo de contratagdo, verificou-se que houve a demonstragao da
necessidade  dos  servicos prestados por meio do Memorando n°
414/2011/DEPES/SNPTur/MTur e do Projeto Bésico elaborado pelo Departamento de
Estudos e Pesquisas da Secretaria Nacional de Politicas do Turismo — SNPTur. A
justificativa da contratacdo provém da necessidade de criagdo de uma base de dados
gerenciais sobre o setor de turismo, com o objetivo de orientar a definicdo de politicas
publicas e subsidiar a tomada de decisdo da iniciativa privada.

A contratagdo teve como referéncia as disposi¢des contidas no Projeto Bésico, no qual
ha o detalhamento do objeto, dos objetivos, da justificativa da contratag¢do, dos tipos de
pesquisas requeridas, da descricdo e da forma de apresentacdo dos produtos, das
qualificacdes requeridas da contratada e dos prazos para realizacdo dos trabalhos.

Houve a apresentacdo de trés propostas para a execucdo do objeto, pelas seguintes
empresas:

- FIPE — Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — CNPJ: 43.942.358/0001-46 —
Valor total: R$ 3.281.369,00;

- IPETURIS - Instituto de Pesquisas, Estudos e Capacitacio em Turismo — CNPJ:
05.359.243/0001-34 — Valor total: R$ 3.415.850,00;

- Kirsten — Pesquisa, Projetos e Projecdes Ltda — CNPJ: 65.503.302/0001-28 - Valor
total: 3.530.914,60.

Ademais, verificou-se que os precos das trés propostas apresentadas pelas empresas sao
de dificil comparagdo. Na proposta da empresa contratada FIPE, por exemplo, ndo ha a
defini¢cdo de quantidade e de precos unitdrios, houve apenas a descricdo genérica de
itens, como “Remuneracdo de Supervisores”, “Ajuda de Custo (Supervisores)”, e dos
valores globais desses itens. Em relacdo as outras duas propostas apresentadas pelas
empresas IPETURIS e Kirsten, embora contendo a descri¢dao dos itens, as quantidades,
as unidades, os valores unitdrios e os valores totais desses itens, ndo € possivel se fazer
uma comparacdo adequada entre os precos dessas propostas, devido a diferenca na
composi¢ao dos itens. Assim, por falta de um padriao a ser seguido, cada proponente
apresentou um orcamento diferente, com composi¢cdo de custos, unidades e quantidades
diferentes. A causa dessa falha esta relacionada, dentre outros fatores, a auséncia de
or¢camento de referéncia detalhado do custo global do servico no Projeto Bésico, tratado
mais adiante no item 1.1.1.2 dos Achados de Auditoria n.° 201306200.

b) Processo n° 72031.007869/2012-71 (Contrato Administrativo n°® 31/2012).

O Contrato em andlise, com vigéncia de 12 meses contados a partir de 13/12/2012, foi
formalizado com a Fundacdo Getilio Vargas — FGV, por intermédio da Dispensa de
Licita¢do n°® 195/2012.

Como resultados dos trabalhos desenvolvidos, fora previsto no contrato a apresentacdao
de 04 produtos, referentes ao Planejamento Executivo, contemplando todas as
atividades a serem observadas para a realizacdo dos servigos; aos Relatérios Técnicos
Parciais, contemplando relatérios mensais, trimestrais € Anuais de Pesquisa de
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Conjuntura Econdmica do Turismo; e, ao Relatério Técnico Final, apresentando todos
os resultados dos trabalhos desenvolvidos ao final do projeto.

Verificou-se que houve a demonstra¢do da necessidade dos servigos prestados por meio
do Memorando n° 190/2011/DEPES/SNPTur/MTur e do Projeto Basico elaborado pelo
Departamento de Estudos e Pesquisas da Secretaria Nacional de Politicas do Turismo —
SNPTur. Segundo esses documentos, a contratacdo se justifica em virtude de seus
resultados serem importantes fontes de informagdo e de orientacdo, para as acdes de
gestores publicos e privados, sobre a evolucdo e perspectiva do consumo do turismo
pelas familias.

A contratacdo teve como referéncia as disposicdes contidas no Projeto Bésico, que
detalha o objeto, a metodologia a ser utilizada na realizacao dos trabalhos, os produtos a
serem entregues, o prazo de execugdo, as qualificagdes requeridas da institui¢do de
pesquisa, da qualificacdo da equipe e da supervisao dos trabalhos.

Foram apresentadas trés propostas para a execucao do objeto, pelas seguintes empresas:

- FGV - Fundagdo Getilio Vargas — CNPJ: 33.641.663/0001-44 — Valor total: R$
917.000,00;

- ITEC Infra Tech Engenharia e Consultoria S.A. — CNPJ: 14.992.088/0001-80— Valor
total: R$ 950.000,00;

- UFF - Universidade Federal Fluminense — CNPJ: 28.523.215/0001-06- Valor total: R$
968.000,00.

As contratacdes analisadas guardam relagdo com a finalidade da A¢do de Governo na
qual se inserem, que € orientar e subsidiar politicas publicas e privadas relacionadas ao
planejamento e ao desenvolvimento do segmento turistico; disseminar o conhecimento e
induzir publicagdes de qualidade sobre o turismo brasileiro.

Identificou-se que houve fundamentacdo das dispensas de licitacdo nos dois contratos
analisados, feita com base no inciso XIII, do artigo 24 da Lei n° 8.666/93, que dispde
sobre a possibilidade de dispensa de licitagdo na contratagdo de institui¢do brasileira
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, ou de instituicdo dedicada a recuperagdo social do preso,
desde que a contratada detenha inquestiondvel reputacio ético-profissional e nao tenha
fins lucrativos.

Houve no exercicio de 2012 o pagamento das primeiras parcelas dos Contratos n.°
30/2012 e 31/2012. Verificou-se que as notas estavam devidamente atestadas, e que os
valores e objetos descritos correspondiam as especificacdes dos contratos:

Tabela 20 — Pagamentos efetuados em 2012 - Contratos n.” 30 e 31/2012.

Contrato Produto Valor (R$)
Produto 1: Projeto Executivo — Planejamento da Pesquisa
30/2012 econdmica estrutural sobre a caracterizacio e dimensionamento 984.410,70

do turismo internacional no Brasil - 2013

Produto 1: Planejamento Executivo — Pesquisa de Sondagem de

3172012 Expectativas Empresarial € do Consumidor.

229.250,00

Fonte: Processos de pagamento n° 72031.009472/2012-13, 72031.009582/2012-85, e SIAFI.
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Destaca-se que nao foi feita andlise do conteido dos produtos elaborados, uma vez que
a responsabilidade técnica do contetido desses produtos cabe a Secretaria Nacional de
Politicas do Turismo (SNPTur/MTur).

1.1.1.2 CONSTATACAO

Auséncia de orcamentos detalhados do custo global do servico nos Projetos Bdsicos
dos Contratos n° 30 e 31/2012.

Verificou-se, nos processos analisados, a auséncia de orcamento detalhado (item por
item) do custo global do servi¢co, baseado em quantitativos de servi¢os e fornecimentos
propriamente avaliados, detalhado em planilhas que expressem a composicao e todos os
seus custos unitdrios, contrariando o disposto na alinea f, inciso IX, do artigo 6° e no
inciso II, do § 2° do artigo 7° da Lei n° 8666/93. Salienta-se que, por for¢a do § 9° do
artigo 7° da Lei n° 8.666/1993, a exigéncia de orcamento detalhado aplica-se também
aos casos de dispensa e de inexigibilidade de licitacao.

Tendo em vista o exposto, foi requisitada, por intermédio da Solicitacao de Auditoria n°
201306200/07, justificativa para a auséncia de orcamento detalhado nos Projetos
Bésicos constantes dos Processos n° 72031.007865/2012-92 e 72031.007869/2012-71.

Na resposta encaminhada por intermédio do Oficio n° 166/2013/AECI/MTur, de
04/04/2013, a Coordenagdao-Geral de Recursos Logisticos informa que, apesar de a
memoria de cdlculo ndo constar dos referidos Projetos Basicos, a Unidade realiza
detalhamento interno das estimativas de custos global dos servicos que balizam as
contratacoes.

Informa, também, que para a contratacdo do objeto descrito no Projeto Basico constante
do Processo n.° 72031.007865/2012-92 foi utilizada como referéncia, em conjunto com
a estimativa de custos, a andlise dos valores das pesquisas realizadas nos exercicios
anteriores, atualizados pelo IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), e
o valor médio do questiondrio, conforme consta da Nota Técnica contida no processo.

No mesmo oficio foram disponibilizadas as memorias de detalhamento utilizadas como
referéncia para as contratagdes.

Apesar de a Unidade informar que realizou detalhamento interno das estimativas dos
servicos que balizaram a contratagdo, essa pratica nao elide a necessidade de
apresentacdo do or¢camento detalhado no Projeto Basico. Ressalta-se, ainda, que esses
detalhamentos nao foram anexados aos processos de contratacao.

O orcamento detalhado do Projeto Bésico serve como parametro objetivo para a anélise
da exequibilidade das propostas apresentadas e para a comparagdo dos or¢amentos
apresentados com os precos de mercado.

A falta de or¢camento detalhado no Projeto Bésico prejudica a comparabilidade das
propostas apresentadas, uma vez que cada proponente apresenta um orcamento
diferente, com composicdo de custos, unidades e quantidades diferentes - por falta de
um padro a ser seguido. E o que se verificou nas propostas apresentadas.

Registre-se, por oportuno, que a SE/MTur ja havia sido recomendada pela CGU no
ambito do Relatério de Auditoria Anual de Contas n.° 201203332, item 2.2.2.6, sobre a
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necessidade de implementacdo de mecanismos que permitam a comparacdo de precos
obtidos nas diversas fontes de consulta. Tal recomendagdo ainda carece de atendimento,
com impacto na gestdo, conforme explicito no item 4.1.1.2 dos achados de auditoria n.°
201306200.

Causa

Inobservancia por parte do Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, na anélise e na
instrucdo de processos de dispensa de licitacdo, da obrigatoriedade de or¢amento
detalhado no Projeto Bésico, contrariando disposi¢des constantes na Lei n.° 8.666/1993.

Manifestacio da Unidade Examinada

Por intermédio do Oficio n.° 459/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013, a Unidade informou
que: “.. intensificou a andlise, seja nas dispensas ou inexigibilidades, quanto nos
processos licitatorios, a contemplacdo nos Projetos Bésicos de todas as informacdes e
conteddos exigidos pela Lei 8666/93, especialmente quanto a obrigatoriedade de

or¢amento detalhado.”.

O gestor encaminhou, ainda, as memorias de cdlculo com os detalhamentos das
estimativas de custo global dos servigos que foram utilizadas como parametro para os
Contratos n.° 30 e 31/2012.

Analise do Controle Interno

Diante da resposta proferida pelo Gestor, observa-se que ha esfor¢os pela UJ na
intencdo de aprimorar os processos licitatérios sob sua responsabilidade.

Contudo, as memodrias de cédlculo apresentadas e utilizadas como referéncia de preco
nido foram suficientes para padronizar as propostas dos licitantes, nas quais deveria
haver padronizacdo e detalhamento da composicao de custos unitarios, de unidades e de
quantidades a serem contratadas. Esses detalhamentos deveriam constar dos Projetos
Basicos no curso dos processos licitatorios.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Certificar-se, nas proximas aquisicoes, seja mediante processo
licitatério, seja mediante dispensa ou inexigibilidade, se nos Projetos Basicos hé todas
as informacdes e conteudos exigidos pela Lei n° 8666/93, especialmente quanto a
obrigatoriedade de or¢camento detalhado, conforme disposto na alinea f, inciso IX, do
artigo 6° e § 2°, inciso II, do artigo 7° da Lei n.° 8666/93.

Recomendacdo 2: Incluir, nas rotinas administrativas de controle interno da Unidade, a
obrigatoriedade de inclusdo de orcamento detalhado nos Projetos Bésicos.

1.1.1.3 INFORMACAO

Anadlise em relacdo a vedagcdo expressa a subcontratacdo nos contratos firmados a
partir de dispensa de licitacdo fundamentada no inciso XIII, do artigo 24 da Lei n.’
8666/93.
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A Orientagdo Normativa/AGU n° 14, de 01/04/2009, dispde sobre a vedagdo a
subcontratacdo para os contratos firmados com dispensa de licitacdo baseada no inciso
XI1II, do artigo 24 da Lei n° 8666/93. Porém, em andlise aos processos, verificou-se que
nao houve vedagdo expressa a subcontratacdo nos contratos analisados.

Em desacordo com essa orientagdo, verificou-se que na Proposta de Prestacdo de
Servico da Fundacdo Getilio Vargas, documento que integra e completa o Contrato n°
31/2012, estd prevista a utilizacdo, em caso de necessidade, de apoio técnico
especializado de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas.

Por se tratar de orientacio ndo contida expressamente em norma federal, e ser
proveniente da interpretacdo sistematica dos dispositivos da Lei n® 8666/93, a auséncia
de vedacdo expressa a subcontratacdo nos contratos formalizados por intermédio de
dispensa de licitacdo baseada no inciso XIII, do artigo 24 da Lei n° 8666/93, poderia
ocasionar a subcontratacdo nesses contratos. Essa subcontrata¢do, caso existisse,
desvirtuaria o cardter personalissimo que motivara a dispensa, qual seja: a contratagdo
de instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do
ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de institui¢do dedicada a recuperagdao
social do preso, desde que a contratada detenha inquestiondvel reputacdo ético-
profissional e ndo tenha fins lucrativos.

Diante do exposto, foram requeridos, mediante a Solicitacdo de Auditoria n.°
201306200/07, de 01/04/2013, justificativa para a auséncia de vedacdo expressa a
subcontratacao nos Contratos n° 30 e 31/2012 e informacdo quanto a possivel existéncia
de subcontratacido no Contrato n® 31/2012.

Em resposta, por intermédio do Oficio n° 166/2013/AECI/MTur, de 04/04/2013, foi
informado que:

“Ndo obstante a auséncia de cldusula expressa a subcontratagdo nos Contratos n°s
3072012 e 31/2012, esta orientacdo jd é observada pelo Ministério do Turismo, ndo
ocorrendo subcontratacdo na execug¢do dos referidos contratos. Contudo, serdo
elaborados Termos Aditivos para inclusdo dessa clausula aos Contratos n’s 30/2012 e
3172012, e nos novos Termos de Contratos com o mesmo objeto, constardo
expressamente a vedagdo de subcontratagdo.”.

Em relagdo a existéncia de subcontratacdo no Contrato n° 31/2012, firmado com a
Fundacgdo Getulio Vargas, hé ainda os seguintes esclarecimentos:

“Conforme correspondéncia do coordenador de Projetos da FGV Projetos, ndo houve
nenhum tipo de subcontratacdo da Fundacdo Getilio Vargas para execucdo do
contrato. Vide copia de e-mail em anexo.”.

Por fim, foi encaminhado, em anexo ao Oficio, e-mail da Fundacdo Getilio Vargas com
o seguinte conteudo:

“Ndo houve nenhum tipo de sub-contratacdo da Fundacdo Getilio Vargas para a
execucdo do mesmo. Os profissionais dedicados a este contrato, sdo em sua totalidade,
funciondrios desta Fundagcdo conforme lista abaixo:

(..).7.

Posteriormente, por intermédio do Oficio n.® 459/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013, no
qual foi encaminhada a manifestacdo ao Relatério Preliminar, a Unidade regularizou a
situacdo apontada. Nesse contexto, encaminhou os Termos Aditivos aos contratos em
andlise e demonstrou que incluiu a vedacdo expressa a subcontratagdo. Registre-se a
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necessidade de a UJ consolidar tal pratica nos Contratos formalizados, a partir de entdo,
oriundos de dispensa de licitacdo fundamentada no inciso XIII, do art. 24 da Lei
8666/93.

2 Programa de Gestao e Manutenciao do Ministério do Turismo
2.1 Administracao da Unidade

2.1.1 ORIGEM DO PROGRAMA/PROJETO

2.1.1.1 INFORMACAO

Informacdes bdsicas das principais acdes sob responsabilidade da Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo.

Tratam-se das informacdes bdsicas das principais acOes executadas pela Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo.

Salienta-se que todas as agdes sob responsabilidade direta dessa unidade estdo
vinculadas ao Programa de Governo 2128 — Programa de Gestdo e Manutencdo do
Ministério do Turismo.

No levantamento dessas informacdes foi considerado o critério de materialidade, com
extensdo correspondente a 96% do total de despesas executadas, conforme discriminado
na Tabela 21 abaixo:

Tabela 21 — Principais ac¢oes sob responsabilidade direta da Secretaria Executiva do MTur.

Representativi
~ . 1. Forma de dade (em
Programa Acao Finalidade ~ (
Implementacao termos
financeiros)
Constituir um centro de
custos administrativos
das unidades
2000 or¢camentdrias constantes
.. - | dos  orcamentos da | Ndo informada no
Administragdo .~ ~ 71%
2128- da Unidade Unido, agregando as | cadastro de acdes
Proerama de despesas que ndao sao
Gistioe passiveis de apropriacdo
Manutencio em programas ou acgdes
.. 9 finalisticas.
do Ministério -
do Turismo Direta - Pagamento,
20TP Garantir o pagamento de | via sistemas infor-
Pacamento de espécies remuneratdrias | matizados, de espé-
Pefsoal Afivo devido aos servidores e | cies remuneratorias 25%
da Unido empregados ativos civis | aos  servidores e
da Unido. empregados ativos
civis da Unido.

Fonte: tabela elaborada com base em consulta efetuada no SIAFI Gerencial e no cadastro de acdes 2012.

a) Informacio Basica da Acao de Governo 2000 — ‘“Administracao da Unidade”

Trata-se da Acao 2000 — Administragdao da Unidade, que tem por finalidade constituir
um centro de custos administrativos das unidades org¢amentdrias constantes dos
or¢camentos da Unido. Esta Acdo se insere no contexto do Programa de Governo 2128 —
Programa de Gestdao e Manutencao do Ministério do Turismo.
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A atividade padronizada “Administracdo da Unidade” substitui as antigas atividades
2000 - Manutencao de Servigos Administrativos, 2001 - Manuten¢do de Servicos de
Transportes e 2002 - Manutencido e Conservacdo de Bens Imodveis. Nesse sentido se
constitui na agregacdo de despesas de natureza administrativa que ndo puderam ser
apropriadas em ag¢des finalisticas, nem a um programa finalistico.

Essas despesas compreendem: servigos administrativos; pessoal ativo; manutencdo e
uso de frota veicular, prépria ou de terceiros por 6rgaos da Unido; manutencdo e
conservagdo de iméveis proprios da Unido, cedidos ou alugados, utilizados pelos 6rgdos
da Unido; tecnologia da informacdo, sob a oética meio, incluindo o apoio ao
desenvolvimento de servigos técnicos e administrativos; despesas com viagens e
locomocdo (aquisicio de passagens, pagamento de didrias e afins); sistemas de
informacdes gerenciais internos; estudos que tém por objetivo elaborar, aprimorar ou
dar subsidios a formulacdo de politicas publicas; promog¢ao de eventos para discussio,
formulacdo e divulgacdo de politicas etc; producdo e edicdo de publicagdes para
divulgacdo e disseminagao de informagdes sobre politicas publicas e demais atividades-
meio necessdrias a gestdo e administracdo da unidade.

Nao houve andlise de processos licitatérios ou de aquisicdes que envolvessem
contratagdes referentes as despesas executadas na Acdo 2000. Os processos de
aquisi¢Oes examinados nesta auditoria envolveram a¢des sob a responsabilidade direta
de outras unidades do MTur, porém com foco nas atribuicdes da Secretaria Executiva

quanto a regularidade da instru¢do e formalizacdo desses processos. A escolha das
amostras baseou-se nos critérios de materialidade, relevancia e criticidade.

Além da avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestdo dessa agdo,
outros aspectos que envolvem a Ac¢do 2000 foram analisados na Avaliacdo de
indicadores instituidos pela UJ para aferir o desempenho da sua gestao (item 3.1.1.1 dos
Achados de Auditoria n.° 201306200) e na Avaliacdo da gestdo do patrimdnio
imobilidrio (itens 5.1.1.1 € 5.1.1.2 dos Achados de Auditoria n.° 201306200).

b) Informacéo basica da Acao de Governo 20TP — “Pagamento de Pessoal Ativo da
Uniao”.

Trata-se da A¢ao 20TP — Pagamento de Pessoal Ativo da Unido, que tem por finalidade
garantir o pagamento de espécies remuneratorias devido aos servidores e empregados
ativos civis da Unido. Esta acdo, assim como a 2000, também se insere no contexto do
Programa de governo 2128.

A implementacao da acdo se dd de forma direta pela UG, mediante despesas que
compreendem pagamento, via sistemas informatizados, de espécies remuneratdrias aos
servidores e empregados ativos civis da Unido.

Outros aspectos que envolvem a A¢ao 20TP também foram objeto de andlise nos itens
2.14 da Analise Gerencial, 2.1.3.1 € 6.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.° 201306200.

2.1.2 CONTRATOS SEM LICITACAO
2.1.2.1 INFORMACAO
Anadlise da regularidade do Contrato n° 05/2012, oriundo de Inexigibilidade de

Licitacdo, que teve como objeto a aquisi¢do de duas licengas de uso para o Sistema
CONSIAFI/Multiplataforma, garantia e suporte técnico.
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Da andlise do Processo n° 72031.001198/2012-34, do qual decorreu a assinatura do
Contrato n° 005/2012 (Aquisi¢ao de duas licengas de uso para o Sistema CONSIAFI —
Multiplataforma, garantia e suporte técnico), com vigéncia de 03/05/2012 a 02/05/2013,
verificou-se a regular demonstragdo da necessidade dos servigos contratados, por meio
do Memorando n° 31/2012/DGE/SE, de 02/03/2012, no qual foi justificada a
importancia do software CONSIAFI Multiplataforma para as a¢des da Coordenagdo-
Geral de Planejamento, Orcamento e Financas do Ministério do Turismo. A contratagdo
foi realizada de forma direta por meio da Inexigibilidade de Licitacao n° 001/2012, com
base no artigo 25, II, da Lei n° 8.666/93, tendo como contratada a empresa Prisma Sys
Informética Comércio e Representagdes Ltda (CNPJ: 38.068.664/0001-65), pelo valor
total estimado de R$ 39.000,00. Registre-se que a contratacdo em questdo ocorreu a
conta dos recursos do Programa 2128 - Programa de Gestao e Manutencdo do
Ministério do Turismo - A¢do 2000 - Administracdo da Unidade.

Por meio do Memorando n°® 09/2013/CGPOF/DGE/SE, de 28/01/2013, fo1 solicitada a
prorrogacao do Contrato n°® 005/2012 por mais 12 meses, justificando a necessidade de
renovar a contratacdo pela facilidade e flexibilidade na obtencdo de consultas e
relatérios por meio do software CONSIAFI Multiplataforma, mediante processamento
integrado de dados extraidos do SIAFI, tornando a informagdo disponivel
tempestivamente e contribuindo decisivamente para a eficiéncia alocativa de recursos e
a eficdcia orcamentdria. Até 28/03/2013, data em que se realizou a presente andlise, o
processo de formaliza¢do da prorrogacdo ainda estava em andamento.

No que se refere a adequagdo da modalidade licitatéria por inexigibilidade, foi
demonstrada a impossibilidade de competicao, por meio da Certidao n.° 120305/21.871,
de 05/03/2012, emitida pela Associac¢do Brasileira das Empresas de Software (ABES), a
qual atesta a Prisma Sys Informatica Comércio e Representagdes Ltda como sendo
empresa exclusiva para comercializagdo em todo o territério nacional do programa
“CONSIAFI Multiplataforma”, bem como para efetuar os servicos de instalagdo,
manutencdo, suporte técnico e treinamento aos usudrios. Identificou-se, ainda, no
processo de formalizacdo, o Parecer n.° 116/2012/CONJUR-MTur/CGU/AGU, de
18/04/2012, em que atesta a inexigibilidade da licitacdo, conforme disposto no artigo
25, da Lei n° 8.666/93.

Quanto a realizacdo de pesquisa de pregos, verificou-se a regularidade da pesquisa e a
compatibilidade dos precos em relacdo a contratos da empresa com outros 6rgaos da
Administragdo Publica para a contratacio do mesmo objeto, todos com vigéncia de 12
meses, registrados na Tabela 22 a seguir:

Tabela 22: Pesquisa de precos de mercado relativa a aquisicio de 1 (uma) licenca permanente e
suporte técnico.

. ~ . Ministério da Previdéncia Unlver51dzfde Superior Tribunal
Descricao do item . Federal Fluminense e
Social (em R$) Militar (em R$)
(em R$)
Pl Licenca 15.000,00 37.284,00 (Licenca + | 15.000,00 (Licenca +
crmanente Suporte) Suporte)
Suporte Técnico 5.625,00/més p P

Fonte: Processo n°® 72031.001198/2012-34, Contrato n.° 05/2012, fls. 27 a 50.

Na Tabela 23 adiante estdao registrados os precos pelos quais a empresa Prisma foi
contratada pelo MTur:

W

\ ‘&x» <.
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Tabela 23: Precos contratados pelo MTur, por meio do Contrato n.’ 05/2012, referente a aquisicao
de 2 (duas) licencas, garantia e suporte técnico.

Descricdo do item UND QTD Val;’ern?l‘;g;““" Vo Eg;ﬂl (o
CONSIAFI .
Multiplataforma Licencgas 02 15.000,00 30.000,00
Garantia e Suporte Meses 12 750.00 9.000,00
Técnico

Fonte: Processo n°® 72031.001198/2012-34, Contrato n.° 05/2012, fls. 90 a 98.

No que diz respeito aos pagamentos efetuados no exercicio de 2012 referentes ao
Contrato n° 005/2012, nao foram observadas impropriedades ou irregularidades. As
principais informacdes constantes dos processos de pagamento estdo resumidas na
Tabela 24 adiante:

Tabela 24: Pagamentos realizados em 2012, referentes ao Contrato n.’ 05/2012.
_ VALOR VALOR
LIQUIDO* (R$) | BRUTO (R$)

Processo Servico OB

Aquisicao de 2
licengas de
Software 800863 26.565,00 30.000,00
CONSIAFI
Multiplataforma
Garantia e Suporte
Técnico (Mai e 801194 1.283,98 1.450,00
Jun/2012)
72030.000223/2012-72 | Garantia e Suporte
Técnico (Jul e 801705 1.328,25 1.500,00
Ago/2012)
Garantia e Suporte
Técnico (Set e 802233 1.328,25 1.500,00
Out/2012)
Garantia e Suporte
Técnico (Nov e 800020 1.328,25 1.500,00
Dez/2012)
TOTAL R$ 33.161,98 R$ 35.950,00
Fonte: Processo de pagamento n.° 72030.000223/2012-72, disponibilizado pela UJ.

* Ordem Bancdria (Valor Bruto - Impostos).

Os produtos entregues foram devidamente atestados pelo servidor responsdvel,
comprovando o atendimento das finalidades propostas.

Ademais, verificou-se que o Contrato n® 005/2012 trata de aquisi¢cdo de bem/servigo de
tecnologia da informacdo, e, sendo assim, sua efetivacdao foi adequadamente precedida
de harmonia e alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
da UJ, uma vez que consta no PDTI a meta/acdo com a qual a contratacdo se vincula.

2.1.3 EFETIVIDADE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS
2.1.3.1 INFORMACAO
Anadlise de resultados quantitativos e qualitativos realizados pela UJ, em especial

quanto a eficdcia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos e metas fisicas e
Jfinanceiras planejados ou pactuados para o exercicio.

Em consulta ao Relatério de Gestdo da Secretaria Executiva (2012), verificou-se que
nao foi apresentado o Quadro A.4.4 — Ac¢des Vinculadas a Programa Temdtico de
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Responsabilidade da UJ. A auséncia se da em virtude de ndo existir A¢do Finalistica sob
a responsabilidade direta dessa Unidade.

As acdes sob responsabilidade direta da Secretaria Executiva do Ministério do Turismo
estdo vinculadas ao Programa de Gestdo e Manuten¢do do Ministério do Turismo -
2128, e sdo objeto do Quadro A.4.6 — Ac¢des Vinculadas a Programa de Gestdo,
Manutengao e Servicos de Responsabilidade da UJ, item 4 do Relatério de Gestao.

As informagdes financeiras disponibilizadas, Quadro A.4.6, estdo em concordancia com
as levantadas no SIAFI. Houve apenas falhas no preenchimento do campo
correspondente a Meta Financeira Prevista do Quadro A.4.6-C, A¢ao 2004, (79.000,00)
quando o valor correto seria (379.000,00) e do Quadro A.4.6-E, Acdo 2011, (R$
70.000,00), cujo valor correto seria R$ 270.000,00.

Tabela 25 — Metas fisicas e financeiras das Acdes vinculados ao Programa 2128 da SE/MTur em
2012.

Metas Fisicas Metas Financeiras (R$)
AL Prevista Reillgza- Prevista Realizada*

09HB - Contribuicio da Unido, de suas
Autarquias e Fundagdes para o Custeio do
Regime de Previdéncia dos Servidores
Publicos Federais.

- - 1.856.664,00 1.764.335,42

2000 - Administracdo da Unidade - - 80.622.800,00 | 65.227.457,72
2004 - Assisténcia Médica e Odontolégica

aos Servidores, Empregados e seus 316 228 379.000,00 369.525,00
Dependentes

2010-  Assisténcia ~ Pré-Escolar  aos

Dependentes dos Servidores e Empregados 63 46 72.000,00 60.742,05
2011- Auxilio-Transporte aos Servidores e 97 220 270.000,00 205.367.33
Empregados

2012- Auxilio-Alimentacdo aos Servidores e 495 383 1.449.200,00 1.342.065.44
Empregados

20CW- Assisténcia Medlc.a/a(.)s Servidores e 226 0 40.645.,00 0.00
Empregados - Exames Periddicos

20RC - Sistematizacdo de Dados para

Subsidiar Politicas de Desenvolvimento do 1 0 200.000,00 0,00
Turismo

20TP - Pagamento de FPessoal Ativo da - - 26.961.771,00 | 25.845.756,67
Unido

4572 - Capacitacdo de Servidores Ptiblicos

Federais em Processo de Qualificagdo e 239 560 270.000,00 133.091,08
Requalificagdo.

TOTAL 1.367 1.437,00 | 29.642.616,00 | 27.959.427,57

Fonte: informagdes retiradas do SIAFI Gerencial e do Quadro A.4.6 do Relatério de Gestdo da Secretaria
Executiva.

* valores das metas financeiras realizadas correspondem a despesa liquidada (ndo foram considerados
despesas inscritas em restos a pagar).

Nao houve previsao de metas fisicas para algumas acdes sob responsabilidade da
Unidade, isso aconteceu inclusive com as agdes de maior materialidade: 2000 —
Administragdo da Unidade e 20TP — Pagamento de Pessoal Ativo da Unido.

Nas acdes em que houve a previsdo de metas fisicas, verificou-se que a execucdo foi
coerente, em termos quantitativos, com as metas financeiras planejadas, com exce¢ao
das Acodes: 2011 - Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados e 4572 —
Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificagdo. Nessas acdes as metas fisicas ultrapassaram ao programado em 126% e
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134%, respectivamente, mesmo com as metas financeiras executadas nos patamares de
76% e 50%. Assim, os custos unitdrios de realizacao ficaram abaixo dos custos unitarios
previsto em 66% e 79% respectivamente. Houve, portanto, nesses casos,
supervalorizacio do orcamento frente as metas fisicas propostas.

Tabela 26 — Custo unitario (previsdo x realizacio) das Acoes 2011 e 4572 do Programa 2128,
durante o exercicio de 2012.

Acao * Custo * Custo
Unitario Unitéario
(Previsao) (Realizacao)
2011- Auxilio-Transporte aos Servidores ¢ Empregados R$ 2.783,51 R$ 933,49
4572 - Cgpac}tagﬁo de S.efvidczres Publicos Federais em Processo RS$ 1.129.71 R$ 237.66
de Qualificag@o e Requalificacio.

Fonte: Quadro A.4.6 do Relatério de Gestao da Secretaria Executiva do MTur (exercicio 2012).
* O custo unitdrio (previsio e realizag@o): divisdo das metas financeiras pelas metas fisicas.

Verificou-se, também, que nao houve execucdo para as Ag¢des 20CW - Assisténcia
Médica aos Servidores e Empregados - Exames Periddicos e 20RC - Sistematizacao de
Dados para Subsidiar Politicas de Desenvolvimento do Turismo.

Em virtude das andlises efetuadas foram requeridas, por meio da SA n.° 201306200/11,
de 09/04/2013, justificativas para as diferencas relacionadas as metas fisicas e
financeiras e ao custo unitario das Acdes 2011 e 4572 e para a ndo execugdo das Acdes
20RC e 20TP.

Foi encaminhado, por intermédio do Oficio n° 196/2013/AECI/MTur, de 15/04/2013, o
Memorando n°® 610/2013/COGEP/DGI/SE/MTur, de 11/04/2013, com as seguintes
respostas:

“Acdo 2011: A meta fisica prevista de 97 beneficidrios ndo corresponde a realidade,
uma vez que a meta fisica realizada em dezembro de 2011 foi de 167 servidores e de
212 servidores em dezembro de 2012.

Acgdo 4572: A meta fisica foi superada em 60%, com uma despesas realizada no valor
de R$ 249.807,63 e ndo de R$ 133.091,09, constante na planilha da CGU;

(...)

Acgdo 20CW: a Acdo referente aos exames periodicos ndo foi executada, pois ndo foi
possivel concluir processo licitatorio em 2012 para contratacdo de empresa para
prestacdo de servigo necessdrio;

Acdo 20RC: Esta acdo ndo é de competéncia da Coordenacdo Geral de Gestdo de
Pessoas.”.

Diante das respostas encaminhadas, verifica-se que a Unidade reconhece que houve
falha na estimativa dos beneficidrios da Acao 2011.

Com relagao ao exposto na Acdo 4572, foi informado que a despesa realizada foi de R$
249.807,63 e nao de R$ 133.091,09, e que essa diferenca faria com a meta fisica fosse
superada em 60% e ndao em 134%. No entanto o valor de R$ 249.807,63 ndo consta nem
no Relatério de Gestdo nem no Sistema Siafi 2012 - ndo tendo sido enviada
documentacio que comprovasse o valor informado. Salienta-se que ndo foram prestadas
justificativas para as diferencas encontradas entre o planejamento e a execucdo dessa
Acdo.
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Para a inexecugdo da Ac¢do 20CW foi dada como justificativa a impossibilidade de
conclusdo do processo licitatério para contratagdo da empresa que faria os exames
periddicos, o que demonstra deficiéncia no planejamento da execucdo dessa Acao.

Por fim ndo foram prestados esclarecimentos para inexecu¢do da Acdo 20RC -
Sistematizagc@o de Dados para Subsidiar Politicas de Desenvolvimento do Turismo.

Apo6s avaliacdo dos resultados quantitativos e qualitativos da UJ, conclui-se que, de
forma geral, houve o adequado cumprimento das metas fisicas e financeiras planejadas
para o exercicio na Lei Or¢amentdria Anual. A execucdo de metas fisicas excedeu ao
programado em aproximadamente 5%, enquanto que 94,3% das metas financeiras
previstas foram executadas. As inconsisténcias verificadas apresentaram pouca
materialidade frente ao total de despesas executadas sob a responsabilidade da
Secretaria-Executiva do Ministério do Turismo.

Controles Internos Administrativos

Com o objetivo de avaliar a estrutura de controles internos, no que diz respeito aos
resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, verificou-se, de forma geral, que os
controles implementados atenderam adequadamente as necessidades da UJ no exercicio
de 2012. No entanto, registra-se a necessidade da UJ manter rotina de controle constante
quanto a implementacdo das metas fisico-financeiras inicialmente propostas e das
alteracdes necessdrias, como forma de identificar eventuais gargalos que possam
comprometer o atingimento dos objetivos do Ministério.

3 GESTAO OPERACIONAL

3.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
3.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo dos Indicadores de Gestdo da Secretaria Executiva do Ministério do
Turismo quanto aos critérios de utilidade e mensurabilidade.

a) Rotinas e normativos acerca do gerenciamento de indicadores de desempenho

Tendo como objetivo avaliar os Indicadores de Gestdo utilizados pela Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo, foram analisadas as informacdes disponibilizadas
no Relatério de Gestdo dessa Unidade e as respostas a Solicitacdo de Auditoria n°
201306200/04, na qual foram requeridas informacdes referentes:

1. aexisténcia de rotina de elaboracdo e utilizacdo de indicadores de desempenho;

2. a existéncia de normativos internos ou regulamentos definindo os responsaveis
pelos processos relativos a elaboragdo e a utilizacdo de indicadores de
desempenho dentro da Unidade;

3. a definicdo dos indicadores de gestdo utilizados pela Unidade durante o
exercicio de 2012, com a sua drea de gestdo, descricdo, férmula de cdlculo,
fonte, custos, utilidade e existéncia de relacionamento com o Macroprocesso
Finalistico.

4. a existéncia de indicadores de gestdo definidos e ndo implementados pela
Secretaria Executiva do MTur.

\.
. . S 70 , oo .
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As respostas a Solicitacdo de Auditoria n.° 201306200/04, de 01/04/2013, foram
disponibilizadas no Memorando n° 34/2013/DGE/SE/MTur (e anexos), de 03/04/2013,
encaminhado pelo Oficio n°® 163/2013/AECI/MTur. A partir das informagdes prestadas,
verificou-se que, de forma geral, houve esforcos do Ministério do Turismo na
instituicdo e na utilizagdo de indicadores.

Foi elaborado Plano de Acdo para o exercicio de 2012, aprovado pela Portaria MTur n°
179, de 26/04/2012, onde hda um conjunto de Iniciativas/Ac¢des relacionadas aos
Objetivos Estratégicos do Ministério. Para cada iniciativa contida nesse documento ha a
definicdo de indicador, meta para 2012 e unidade responsavel. Além da demonstragdo
do vinculo dessas Iniciativas com os Programas e Ac¢des do Plano Plurianual e da Lei
Orcamentaria Anual, uma vez que as Acdes e Iniciativas contidas no Plano de A¢do néo
sdo aos mesmas do PPA e da LOA.

Para o acompanhamento e avaliacdo dessas iniciativas/agdes estratégicas foi
desenvolvido um Sistema de Monitoramento de Desempenho mensalmente alimentado
pelos responsdveis pela iniciativa com o resultado alcancado no periodo e, conforme o
caso, com as restri¢des para o ndo alcance.

Por fim, no inicio do exercicio de 2013 foi elaborado o Relatério de Avaliagao do Plano
de Acdo 2012 — Ministério do Turismo, documento no qual foi apresentado o
desempenho da implementagao de cada agdo contida no plano, baseado em grau de
satisfacdo pré-definido no sistema, conforme os critérios expostos na Tabela 27 a
seguir:

Tabela 27: Indicadores de tendéncia positiva.

Grau de satisfacio Avaliacio do resultado Cor de identificacdo
Abaixo de 65% Insatisfatério Vermelho
De 65% a 90% Merece atencio Amarelo
De 91% a 99% Satisfatdrio Verde
Acima de 100% Meta atingida azul
- Execucdo sem previsio Roxo
- Nao mensurado Cinza

Fonte: Relatério de Avaliacido do Plano de A¢do de 2012 - Ministério do Turismo.

Ainda de acordo com a resposta a solicitacdo de auditoria, ndo houve indicadores de
gestdo definidos e ndo implementados pela Secretaria Executiva do MTur.

Segundo o Relatério de Gestdo da Secretaria Executiva (2012), das 17 acdes de
responsabilidade dessa Unidade, 8 superaram as metas, 4 tiveram resultado satisfatério,
1 merece atencdo e 4 apresentaram resultado insatisfatorio.

No que diz respeito as rotinas de elaboracdo e de utilizacdo de indicadores de
desempenho pela SE/MTur, observou-se, mediante resposta apresentada pelo Gestor,
que a elaboracdo dos indicadores (das respectivas Acoes/Iniciativas/Atividades)
acontece no momento da preparagdo dos planos de acdo anuais. A publicacdo das
iniciativas, das metas e dos indicadores acontece por meio de portaria do Ministro no
diario oficial, consubstanciando a transparéncia e compromisso do Ministério para com
a sociedade.

Ja o controle e o ritmo de implementacdo pela SE/MTur, em termos qualitativos e

quantitativos, das acdes, iniciativas, objetivos e focos ¢é feito pelo Sistema de
Monitoramento de Desempenho.
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O Sistema de Monitoramento de Desempenho foi instituido pela Portaria GM/MTur n°
179, de 26/04/2012. A referida Portaria cita que compete as Secretarias Nacionais do
MTur e a Embratur a avaliagdo periédica da pertinéncia e da consisténcia dos
indicadores previstos no “Planejamento Estratégico do MTur”, contudo nio define os
responsaveis pelos processos relativos a elaboragdo de indicadores de desempenho
dentro da Unidade.

b) Analise dos indicadores quanto aos critérios de utilidade e mensurabilidade

Posteriormente, passou-se a focar a avaliacdo pontual dos indicadores da Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo no que diz respeito a utilidade e a mensurabilidade.

Com vistas a avaliar esses indicadores, foram demandadas, por intermédio da
Solicitagdo de Auditoria n°® 201306200/04, de 01/04/2013, informagdes referentes a
defini¢cdo dos indicadores de gestdo utilizados pela Unidade durante o exercicio de
2012, com a suas areas de gestdo, descricdes, formulas de cdlculo, fontes, custos,
utilidades e possivel relacionamento com o Macroprocesso Finalistico.

As informagdes apresentadas pela drea responsdvel, em resposta a essa Solicitacdo,
indicaram  que todos os indicadores  possufam  baixo custo de
implementagdo/manutengdo e estavam relacionados ao Macroprocesso Finalistico, que

sdo aqueles diretamente ligados ao negécio e a razdo de existir da UJ. As demais
informagdes apresentadas foram compiladas na Tabela 28 a seguir:

Tabela 28 — Indicadores utilizados pela Secretaria Executiva do MTur durante o ano de 2012.

Nome do Area de Descricao do Férmula de Fonte Utilidade
Indicador Gestao Indicador Calculo
Percentual de . ' Indice para Preparar o
Planeja- implementar modelo de MTur para as
modelo ~ . DGE/SE
. mento gestdo estratégica do demandas
implementado
MTur futuras.
Indice para
acompanhar o — Responder a
. Atingir
Percentual de desenvolvimento de tempo e com
: . 100% ao A
sistema um sistema de . eficiéncia os
. . final do P
implementado monitoramento das . orgaos de
e P exercicio da
Controle solicitagdes dos orgdos meta SE controle
de Controle .
— - estipulada na -
Indice para aferir a ~ Possuir
Percentual de . ~ elaboragdo o
. implementagdo de instancia de
unidade . do Plano ~
implementada unidade de resolucdo dos
corregedoria PAD’s
Percentual do Iirlflcl:z n[l) erlilaa;esl(rj: Proteger os
plano TI P ¢ DGI/SE sistemas e
. plano de seguranca
implementado o processos
institucional
p Indice para aferir a Reduzir o .
Nimero de - _ Regularizar os
Contabili- | evolucdo do estoque de | estoque em
Processos dade rocessos em tomada 1500 processos em
Trabalhados p . TCE.
de conta especial processos
Indice para Atingir 50% DGE/SE Melhoria e
acompanhar o - .
Percentual de ao final do aperfeicoamento
mapeamento dos .
processos Processos exercicio da de processos e
processos L
mapeados L meta eliminagdo dos
organizacionais do .
MTur estipulada. superpostos
Nimero de Pessoas Indice para Ao final do DGI/SE Ter servidores
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servidores

acompanhar servidor

exercicio ter

preparados para

Capacitados que participou de 360 atender a
processo educacional capacitados Sociedade
(cursos presenciais ou a
distancia, seminarios,
congressos, simposios,
palestras ou outros
eventos de formacdo
profissional) que lhe
fornecga os
conhecimentos,
habilidades e
competéncias
necessarias a
progressiva melhoria
de sua qualificacdo e
das acdes do
Ministério.
Atingir
£ . 100% ao
Indice para aferir a .
~ . final do Ter corpo de
Percentual de estruturagdo da carreira .. .
. - exercicio da servidores com
carreira para formulagdo de . .
. ~ meta carreira mais
estruturada politicas de gestdo do .
. estipulada na bem estruturada
turismo ~
elaboragio
do Plano
. P Diminuir o
Numero de Indice para Formar e
. ~ . tempo de
servidores acompanhar a¢des de | ambientar 56 . ~
. ~ integracdo do
formados e ambientacdo dos novos novos -
. . . servidor com as
ambientados servidores servidores .
atividades.
Indice para Atingir
acompanhar a 100% ao
. - . Ter um corpo de
Percentual das implementacdo de final do .
~ ~ .. servidores
acoes acoes para desenvolver | exercicio da .
. integrado aos
implementa- cultura voltada aos meta
. valores e
das valores, aos resultados | estipulada na . L.
N o ~ anseios sociais
e a responsabilidade elaboragdo
socioambiental do Plano.
P . Atingir
Indice para aferir a .
. p ~ 100% ao Garantir o
implementagdo de .
. final do trabalho
Percentual de politica de . .
. . exercicio da continuo pela
politica desenvolvimento da .
. P . meta satide e
implementada saide ocupacional e da . .
. . estipulada na qualidade de
qualidade de vida dos - .
. elaboragdo vida
servidores
do Plano
r Atingir
Indice para
acom arlljhar a 100% ao
. panhal final do Gestao
Percentual de Orgamen implementacdo de exercicio da orcamentdria e
modelo ¢ modelo de gestdo da DGE/SE b .
. to ~ meta financeira
implementado programacio . .
. estipulada na efetiva
orcamentdria e ~
financeira elaboragdo
do Plano
P Atingir 5%
Percentual de | Compras e Indice para Eiro % .
~ ~ de redugdo Reduzir custos
reducdo de contrata- acompanhar a redugdo . L
~ Lo ao final do operacionais
custo coes de custos operacionais L. DGI/SE
exercicio
Percentual de Indice para aferir a Atingir Melhoria
Modelo Processos implementacdo de 100% ao continua da
implementado modelo de gestdo de final do gestdo de
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contratos e ativos exercicio da contratos e
meta ativos
estipulada na
elaboracdo
do Plano
r Atingir
Indice para .
P 100% ao Melhoria dos
acompanhar a .
. - final do processos de
Percentual de implementacdo de ..
. . exercicio da controle de
sistema sistema de N
. . meta convénios e
implementado monitoramento de .
A estipulada na contratos de
convénios e contratos ~
de repasse elaboragdo repasse
) do Plano
Atingir
100% ao
Indice para aferir a final do Melhorar os
Percentual de . ~ .
rograma TI implementagdo do exercicio da processos de
P programa de meta governanga em
implementado .
governanga em T1 estipulada na TI
elaboracdo
do Plano

Fonte: Memorando n° 34/2013/DGE/SE/MTur, encaminhado pelo Oficio n® 163/2013/AECI/MTur.

Na andlise das informacdes prestadas, foram identificadas falhas conceituais na
apresentacdo de todos os indicadores: o que foi colocado como “Descricio do
Indicador”, embora haja a palavra “Indice”, corresponde, na verdade, a sua utilidade; as
informagdes constantes da coluna “Férmula de Célculo” representam as metas a serem
alcancadas pela Unidade; e o conteido da coluna “Utilidades” estd relacionado ao
resultado que se deseja alcancar com a implantacao do sistema, processo, ou atividade a
que o indicador se refere, e ndo a utilidade do indicador em si.

Nao foram apresentadas as férmulas de célculo dos indicadores.

A auséncia de descricdo adequada e de férmula de cdlculo prejudicou a afericdo da
utilidade e da mensurabilidade dos indicadores. Situacdo agravada em virtude da
complexidade das situacdes que se deseja medir com eles, como, por exemplo, nos
seguintes casos: Indice para aferir a implementacio do programa de governanca em TI;
Indice para acompanhar a reducdo de custos operacionais; Indice para acompanhar
acdes de ambientacdo dos novos servidores; Indice para acompanhar o desenvolvimento
de um sistema de monitoramento das solicita¢cdes dos 6rgaos de Controle.

Diante do quadro apresentado pelo gestor, ndo foi possivel identificar qual seria a
efetiva utilidade dos seguintes indicadores no processo de tomada de decisdao gerencial:
Indice para implementar modelo de gestio estratégica no MTur; Indice para
acompanhar o mapeamento dos processos organizacionais do MTur; Indice para
acompanhar a implementagdo de agdes para desenvolver cultura voltada aos valores, aos
resultados e 2 responsabilidade socioambiental; Indice para acompanhar servidor que
participou de processo educacional que lhe forneca os conhecimentos, habilidade e
competéncias necessdrias a progressiva melhoria de sua qualificacdo e das ac¢des do
Ministério; Indice para acompanhar a¢des de ambientacdo dos novos servidores.

Diante da resposta apresentada pelo Gestor, concluiu-se que os indicadores
apresentados ndo contribuiriam efetivamente para o entendimento, acompanhamento e
avaliacdo dos aspectos inerentes as atividades exercidas pela Secretaria Executiva, a fim
de que os resultados alcancados e os problemas encontrados fossem claramente
percebidos pelo gestor.
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Contudo, ap6s a Reunidao de Busca Conjunta de Solug¢des, realizada em 24/05/2013, na
qual foi exposta a impropriedade detectada, por intermédio do Oficio n.°
459/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013, a Unidade encaminhou tabela que detalhou as
férmulas de cdlculo e as descri¢des de cada um dos indicadores utilizados.

Por meio desse detalhamento, foi possivel aferir que os indicadores utilizados pela
Secretaria-Executiva do MTur apresentam critérios de mensurabilidade e de utilidade.
Todavia, observou-se deficiéncia no gerenciamento desses indicadores pela Diretoria de
Gestdo Estratégica, uma vez que, no primeiro momento, foram apresentadas
informagdes incompletas e incongruentes 2 equipe de auditoria deste Orgdo de Controle
Interno.

Controles Internos Administrativos relacionados aos indicadores

Com o objetivo de avaliar a estrutura de controles internos, no que diz respeito aos
indicadores de gestdo propostos pela UJ, verificou-se, de forma geral, que os controles
implementados atenderam adequadamente as necessidades da UJ no exercicio de 2012.
No entanto, registra-se a necessidade da UJ manter rotina de controle constante quanto a
interlocucdo de informagdes relacionadas aos indicadores de gestdo. Nesse sentido,
devem ser repassadas informagdes fidedignas e completas aos 6rgdos de controle, a
sociedade e aos setores envolvidos do MTur, implementando formas de monitoramento
e de avaliacdo que permitam acOes integradas dos setores envolvidos visando o
atingimento das metas propostas. A ado¢do de tal procedimento pode contribuir para
fortalecer o componente de controle interno “informacdo e comunicagdo”.

3.1.2 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS
3.1.2.1 INFORMACAO

Anadlise do planejamento estratégico de tecnologia da informagcdao do Ministério do
Turismo.

No intuito de avaliar a existéncia e a efetividade do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) e do Comité Gestor de Tecnologia da Informa¢do do Ministério do
Turismo, foram requeridos, por meio da Solicitacdo de Auditoria n.° 201306200/001, de
14/03/2013, os seguintes documentos:

Plano Estratégico Institucional (PEI);

Planejamento Estratégico de Tecnologia da informacao (PETI);
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI);
Organograma da Unidade;

Portaria de Criagdo do Comité de Tecnologia da Informagao.

A partir da andlise do organograma do Ministério do Turismo, verificou-se que a drea
de Tecnologia da Informacdo € constituida de uma Coordenacdo-Geral vinculada a
Diretoria de Gestado Interna, que por sua vez vincula-se a Secretaria Executiva do MTur.

A édrea de TI nd3o possui organograma interno formalizado, sendo que, em seu
Regimento Interno, o Ministério a organiza em Coordenacdo-Geral de Modernizacdo e

e
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Informatica e Coordenagdo de Informatica e Automacao. Entretanto, esta Coordenagao-
Geral, como desdobramento da implantacio do Programa de Governanca de TI
organizou-se informalmente através da adocao de um modelo de Governancga e Gestao
aprovado em seu Plano Estratégico de TI. Nesse contexto, a Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informagao (CGTI) respondeu as Solicitagdes de Auditoria. No entanto,
ndo se vislumbrou a relagdo institucional entre essa Coordenacdo e aquelas.

O Comité Gestor de TI foi criado em 2009 e recriado em 2012, por meio da Portaria
GM/MTur n° 343, de 26/10/2012, passando a ser denominado de Comité Estratégico de
TI (CETI).

O CETI tem a finalidade de estabelecer as diretrizes para aquisi¢ao, desenvolvimento,
governanca e gestdao dos recursos de Tecnologia da Informag¢do no ambito do Ministério
do Turismo e é composto pelos seguintes membros: Secretdrio-Executivo, Chefe de
Gabinete do Ministro, Secretario Nacional de Politicas de Turismo, Secretario Nacional
de Programas de Desenvolvimento do Turismo, Diretor de Gestdo Estratégica, Diretor

de Gestao Interna e Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao.

O artigo 3° da Portaria GM/MTur n.° 343/2012 lista as competéncias do CETI:

I - promover o alinhamento entre as agoes de TI e as iniciativas estratégicas
do Ministério do Turismo;

Il - determinar as prioridades de investimento e alocagdo de recursos nos
projetos e acoes de TI ;

III - aprovar e publicar o Plano Estratégico de TI ;

1V - aprovar e publicar o Plano Diretor de TI ;

V - autorizar agdes estratégicas ndo previstas no Plano Diretor de TI;

VI - instituir Grupos de Trabalho visando a elaboracdo de Politicas e
Planos, bem como designar gerentes de projeto ou gestores para as
operagdes decorrentes de suas atividades;

VII - monitorar os projetos relacionados a Tl ; e

VIII - monitorar niveis de servigo prestados e suas melhorias.

A andlise do Planejamento Estratégico Institucional (PEI), do Planejamento Estratégico
de TI (PETI) e do Plano Diretor de TI (PDTI) mostrou que esses documentos estdo
alinhados entre si, e que os objetivos explicitados no PDTI fazem referéncia explicita
aos objetivos do PETI, que por sua vez, fazem referéncia ao PEL

A elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI baseou-se no Guia
de elaboracdo de PDTI do SISP (Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacgdo) v 0.2, disponibilizado pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestao.

Ainda, foi utilizada a técnica de andlise SWOT para a identificacdo dos pontos sensiveis
do Ministério, para o auxilio da construciao do planejamento estratégico do Orgao.

O PDTI nao foi publicado por meio de portaria, todavia, segundo o gestor, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao do Ministério do Turismo 2012-2013 encontra-se
divulgado internamente na Intranet do Orgdo e pode ser acessado por meio do seguinte
endereco: “http://intranet.mtur.gov.br/index.php/ministerio/secretaria-executiva/cgti’.

O PDTT aborda a descricdo do atual ambiente de Tecnologia da Informacao da Unidade,
relatando os recursos de hardware, software, humanos e financeiros disponiveis.
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H4, ainda, a descricdo dos projetos incluidos nos planos e suas prioridades frente aos
objetivos e as metas da instituicdo, bem como os recursos de hardware, software e
financeiros necessdrios para sua efetiva implementacdo, incluindo os custos previstos e
os fatores criticos de sucesso para o alcance dos objetivos do Ministério. Todavia, nao
foram detalhados os cronogramas de execucdo e nem os beneficios esperados de cada
acao.

3.1.2.2 INFORMACAO

Avaliacdo quanto a aprovagao e publicacdo da Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicagdo (POSIC) da Unidade.

A Instru¢do Normativa n.° 1/2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR), norma que aprova orientagdes para a Gestdo da
Seguranca da Informacdo e Comunicagdes para 6rgios e entidades da Administracdo
Publica Federal, direta e indireta, conceitua a Gestdo de Seguranca da Informacgdo e
Comunicagdes como agdes e métodos que visam a integracao das atividades de gestdao
de riscos, gestdo de continuidade do negdcio, tratamento de incidentes, tratamento da
informacdo, conformidade, credenciamento, seguranca cibernética, seguranca fisica,
seguranca ldgica, seguranca organica e seguranga organizacional aos processos
institucionais estratégicos, operacionais e titicos, ndo se limitando, portanto, a
tecnologia da informagdo e comunicacoes.

Com o objetivo de avaliar a gestdo de Tecnologia da Informagdo da Unidade, no que diz
respeito a salvaguarda das informacgdes, foi encaminhada a Solicitagdo de Auditoria n°
201306200/01, de 14/03/2013.

Em resposta, o gestor afirmou, por meio do Oficio n® 194/2013/AECI/MTur, de
15/04/2013:

“Quanto ao tema Seguranca da Informacdo, em 2012, o MTur avangou no sentido de
instituir o Comité Gestor que aprovando a POSIC submeteu-a a aprecia¢do da
autoridade Mdxima do orgdo. Assim, encaminhada ao Gabinete do Ministro de Estado,
encontra-se atualmente na Consultoria Juridica para andlise visando sua publicagcdo.”.

Nesse contexto, constatou-se que até o més de abril de 2013 ainda nao havia sido
publicada a Politica de Seguranca da Informacao do Ministério do Turismo.

A Politica de Seguranca da Informacdo € o documento que contém as diretrizes da
instituicdo quanto ao tratamento da seguranca da informac¢do. Em geral, esse é o
documento da gestdo da seguranca da informacdo a partir do qual derivam os
documentos especificos para cada meio de armazenamento, transporte, manipulagdo ou
tratamento especifico da seguranca da informacdo em TI. Como a defini¢do dessa
politica € um dos primeiros passos para o reconhecimento da importancia da seguranga
da informacdo na organizacdo e seu tratamento, isso € uma indica¢do de que a questdo
de seguranca da informacao ¢ incipiente na unidade examinada.

Cabe destacar que o Tribunal de Contas da Unido tem recomendado as Unidades
Jurisdicionadas que implementem agdes que visem estabelecer e/ou aperfeigoar a gestao
da continuidade do negdcio, a gestdo de mudancas, a gestdo de capacidade, a
classificacdo da informacdo, a geréncia de incidentes, a andlise de riscos de TI, a 4rea
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especifica para gerenciamento da seguranca da informagdo, a politica de seguranca da
informacdo e os procedimentos de controle de acesso (Acérdao n° 1.603/2008 -
Plenario).

Registre-se, por oportuno, que a SE/MTur j4 havia sido recomendada pela CGU no
ambito do Relatério de Auditoria Anual de Contas n.° 201203332, item 2.1.2.2, sobre a
necessidade de se aprovar e divulgar a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes - POSIC do Ministério.

Posteriormente, por ocasido da Reunido de Busca Conjunta de Solucdes, realizada em
24/05/2013, a UJ informou que a Politica de Seguranga da Informacdo havia sido

publicada em 23/05/2013 no Didrio Oficial da Unido, por meio da Portaria GM/MTur
n.° 108, de 22/05/2013.

3.1.2.3 INFORMACAO

Anadlise da politica de recursos humanos da drea de Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Turismo.

a) Quantitativo de pessoal na area de Tecnologia da Informacao do MTur

A fim de avaliar a composi¢do do quadro de recursos humanos de Tecnologia da
Informag¢do do Ministério do Turismo, demandou-se, por meio da Solicitacdo de
Auditoria n° 201306200/01, a apresentacdo da relacdo de seu pessoal técnico de T em
atividade, incluindo empregados e terceirizados, discriminando formacado, cargo e
atividades desempenhadas.

Da andlise dos documentos apresentados, anexos ao Oficio n° 194/2013/AECI/MTur, de
15/04/2013, verificou-se que a geréncia de informdtica € desempenhada pela
Coordenacdo-Geral de Modernizagcdo e Informatica e pela Coordenacdo de Informatica
e Automacdo, atualmente compostas por 63 empregados, distribuidos conforme Tabelas
29 a 31 a seguir:

Tabela 29 — Quantidades de servidores atuando na area de informatica do MTur.

Servidor Perfil Qtde
Coordenador-Geral Cargo em Comissao 1
Servidores efetivos Nivel Médio 8

Nivel Superior 2

Servidores tempordrios Nivel Superior 1
Servidores cedidos ao MTur Analistas de TI - MPOG/SISP 3
Total 15

Fonte: Oficio n° 194/2013/AECI/MTur, de 15/04/2013.

Tabela 30 - Quantidade de prestadores de servicos atuando na area de informatica do MTur.

Prestador de Servico Perfil Qtde
CTIS Sustentagdo de Produtos e Servigos de Tl 39
Tellus Atendimento Nivel 11 9
Total 48

Fonte: Oficio n° 194/2013/AECI/MTur, de 15/04/2013.
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b) Histérico do quantitativo de pessoal na area de Tecnologia da Informaciao do
MTur

Com base nos dados dos Relatérios de Auditoria Anual de Contas n° 201108637 e n°
201203332, bem como no Relatério de Gestao/2012 da SE/MTur, a forca de trabalho da
area de informética da Unidade, nos anos de 2010, 2011 e 2012 &, respectivamente, a
seguinte:

Tabela 31 — Historico do quantitativo da forca de trabalho da area de TI do MTur.

Ano 2010 2011 2012
Servidores 19 16 15
Terceirizados 20 35 48
Total 39 51 61

Fonte: Relatorios de Auditoria Anual de Contas n°® 201108637 e 201203332; Relatério de Gestao 2012 da
SE/MTur.

Observa-se da andlise dos dados apresentados que o numero de servidores efetivos
diminuiu, ao passo que o nimero de terceirizados aumentou.

No ano de 2012, do total da forca de trabalho da éarea, 48 eram terceirizados (76%), dos
quais 39 trabalhavam com conhecimento de TI (mapeamento de processos,
desenvolvimento/manuten¢do de sistemas, monitoramento, testes, bancos de dados,
documentagio, administracao e seguranca de dados) e nove trabalhavam com suporte de
TI (administragcao de firewall, antivirus, backup e configuragao de micros).

Completando a darea de TI, havia quinze servidores efetivos (24%), que, de acordo com
o gestor, trabalhavam com a gestdao de TI (planejamento e execucdo contratual, controle
or¢camentdrio das despesas de TI), dentre os quais trés eram cedidos da carreira de TI do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Desses quinze servidores, seis
possuem graduagdo na drea de tecnologia da informacao.

Foi verificado que os servidores e terceirizados t€ém formacdo compativel com as
atividades realizadas e ndo desempenham atividades alheias a drea de T1.

¢) Providéncias a serem adotadas pelo gestor na area de Tecnologia da Informacéo

Diante do exposto, por meio da Solicitagdo de Auditoria n.° 201306200/001, de
14/03/2013, o gestor foi instado a indicar as areas deficitarias e as medidas adotadas
para sanar os problemas de pessoal do Ministério, caso considerasse que o quantitativo
de pessoal de TI nao € adequado para atendimento das necessidades do 6rgdo.

Em resposta anexa ao Oficio n.° 194/2013/AECI/MTur, o gestor afirmou:

“No tocante ao quantitativo de pessoal, esta Coordenagdo-Geral, dentro do
escopo do projeto de elaboragdo do Plano Estratégico de TI, incluiu na
camada base de seus objetivos estratégicos aderentes ao modelo Balanced
Scorecard — BSC o seguinte “Garantir a adequagdo dos quadros de pessoal
e estrutura funcional”.

Neste sentido, em 2012, alinhado a outro objetivo estratégico de TI, o de
“Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais”, promoveu a capacitagdo
de dois servidores de carreira lotados na CGTI em curso ministrado pela
Escola Nacional de Administragdo Piiblica — ENAP acerca do Mapeamento
de Competéncias numa parceria entre a Coordenacdo-Geral de Gestdo de
Pessoas do Ministério do Turismo e do Ministério de Minas e Energia.
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Assim, o projeto no ambito desta Coordenagdo, a ser realizado em 2013,
mapeard as competéncias institucionais, organizacionais e individuais
requeridas, analisard a lacuna entre a situagdo atual e situacdo desejada e
elaborard o Plano de Capacitagdo da drea de TI. Neste processo, ao serem
identificadas as atividades executadas pelos servidores e o perfil exigido,
certamente teremos melhor entendimento do que venha a ser o
quantitativo/qualitativo de pessoal de TI adequado para o atendimento das
necessidades do orgdo.

No entanto, cumpre esclarecer que o Ministério do Turismo adota uma
estratégia de execugdo indireta dos servigos operacionais ou entrega de
produtos de Tecnologia da Informagdo. Assim, hd uma forca de trabalho da
casa, composta por servidores de carreira responsdveis por atividades de
planejamento e gestdo de TI, e hd uma forca de trabalho prestadora de
servigcos operacionais que colaboram na execugdo indireta.”.

Conforme o exposto, verifica-se que a relac@o entre o nimero de servidores efetivos e o
total da forca de trabalho da drea de Tecnologia da Informac¢do do Ministério do
Turismo encontra-se baixa.

Registre-se, por oportuno, que a SE/MTur j4 havia sido recomendada pela CGU no
ambito do Relatério de Auditoria Anual de Contas n.° 201203332, item 2.1.2.6, sobre a
necessidade de se realizar estudo formal da capacidade do Ministério quanto aos
recursos humanos aptos a efetuar a gestdo de processos de tecnologia da informagao,
com o intuito de avaliar junto a0 MPOG a possibilidade de solicitacao de servidores do
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE) para compor o quadro de TI do
MTur. Tal recomendagdo ainda carece de atendimento, com impacto na gestdo,
conforme explicito no item 4.1.1.2 dos Achados de Auditoria n.° 201306200.

Em resposta ao Relatério Preliminar, por meio do Oficio n.° 459/2013/AECI/MTur, de
11/06/2013, o MTur respondeu:

“Observando os dados apresentados verificou-se que o niimero de servidores
efetivos diminuiu, ao passo que o de terceirizados aumentou.

A observagcdo ¢é correta, porém, é necessdrio esclarecer que ndo hd
correlagdo entre os fatos, sendo vejamos:
®  Da diminuicdo do niimero de servidores

Primeiramente, cumpre registrar que, caso fossem considerados os dados
referentes a 2009, seria percebido que o niimero de servidores atuando na
drea de TI cresceu significativamente.

Historico do Quantitativo de Servidores atuando em Tl
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Este crescimento é resultado de uma politica piiblica para Gestdo de
Tecnologia da Informagdo na Administragdo Piiblica Federal —APF liderada
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pelo Ministério do Planejamento que promoveu o reforco dos quadros de TI
dos mais diversos érgdos mediante a instituicdo da Gratificacdo Tempordria
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informdtica —
GSISP, e pela cessdo de Analistas de Tecnologia da Informagdo.

O Ministério do Turismo, para beneficiar-se desta politica, firmou uma série
de compromissos no sentido de alinhar-se a Estratégia Geral de Tecnologia
da Informagdo do Governo Federal promovendo a implementa¢do de um
Programa de Governanga de TI.

No entanto, é fato que o nimero de servidores diminuiu e a razdo jd foi
detectada no Plano Estratégico de Tl —PETI deste Ministério ao executar-se
a Andlise SWOT (PETI -pdg. 18) quando verificadas as ameacas do
ambiente externo as estratégias de TI:

* ‘Atratividade de outras carreiras do Servico Publico.’

Os servidores que sairam da drea de TI, sem excecdo, foram nomeados em
concursos de outras carreiras do servico publico, sendo vejamos: dos 19
servidores em 2010, restaram 15 em 2012; diferenca de 4 servidores.

A tendéncia é de continuidade de queda uma vez que a atratividade das
outras carreiras permanece e, como na maioria dos orgdos e entidades da
APF, ndo hd um cargo ou carreira especifica para as atividades
relacionadas a Tecnologia da Informagdo.

Todavia, providéncias foram tomadas pelo Ministério do Turismo relativas a
esta questdo as quais estardo detalhadas na manifestagdo relativa ao item d).

Do aumento do niimero de terceirizados

A justificativa para o aumento de terceirizados (produtos) basicamente se
deve ao aumento da demanda pela manutencdo dos sistemas legados
relacionados a Plataforma de Gestdo do Turismo — PGTur.

Nos anos anteriores foram desenvolvidas um conjunto de aplicacoes
baseadas em tecnologia integrada de gestdo de ativos e que tornaram-se um
legado de sistemas que exigem naturalmente a devida manutencdo. Assim,
uma vez que o segundo item do contrato firmado com a empresa CTIS
Tecnologia S/A trata exatamente da operagdo, da Sustentagcdo dos Produtos
e Servigos de TI, é coerente o aumento do niimero de terceirizados em razdo
do aumento do conjunto de produtos a serem sustentados, sendo vejamos:

Histdrico do Quantitativo de Terceirizados atuando em TI
25
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Observa-se da andlise dos dados que, ndo fosse a introdugcdo da PGTur no
portfolio de sistemas legados, ndo haveria o aumento significativo percebido.
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Conforme apresentado a Controladoria-Geral da Unido no Relatorio Anual
a sustentacdo da PGTur inclui as manutengdes corretivas, adaptativas e
evolutivas das seguintes aplicagées:

* Sistema Nacional de Registro de Hospedes

* Gestdo de Cargas

* Gestdo de Agendas

* Controle de Emendas Parlamentares

* Controle de Execugdo Financeira de Convénios e Contratos de Repasse
* Gestdo de convénios referente a promogdo de eventos

» Fiscalizagdo de Convénios referente a promogdo de eventos e
infraestrutura

» Workflow de Convénios —Prestagdo de Contas & Tomada de Contas
Especial

 Controle de Empenhos

* Controle de Propostas e Projetos
* Gestdo de Eventos

* Central de Informagées

* Modulo: Almoxarifado

* Modulo: Compras

* Modulo: Patrimonio

* Modulo: Contratos

* Médulo: Servigos Gerais

* Médulo: Recursos Humanos

* Modulo: Controle de Correspondéncias e Encomendas
* Modulo: Controle de Empréstimos
* Médulo: Gestdo de Usudrios

Jad a sustentagdo das Outras Plataformas inclui as manutengées corretivas,
adaptativas e evolutivas das seguintes aplicagcdes: * SISEM; o VIAJE
LEGAL; » REDEREG; » CADASTUR; * SVN; « COPA, TURISMO BRASIL,
VIAJA MAIS, EVENTOS e DADOS E FATOS; * PRTUR;  SICET; -
INVTUR; * SICA; » BBE; « I3GEO; * EGP -TI (SIW); « INTRANET;, * Portal
Promocional do Turismo; ¢ Portal Queremos Viajar, * FOTO WEB; *
SIGTUR; » BOH; * FNRH; * SIMT; * INDICADORES; * MTurDOC; -«
DIGITUR; « SIT

Providéncias a serem adotadas pelo gestor na drea de Tecnologia da
Informagdo

Quanto a este item, em contraponto ao registrado na Versdo Preliminar do
Relatorio de Auditoria Anual de Contas (pdg. 42), informamos abaixo as
providéncias adotadas acerca da auséncia de pessoal especializado na drea
especifica de Tecnologia da Informagdo:

1. Solicitacdo da reposi¢cdo e ampliacdo das vagas de ATI:

O MTur, através do Oficio n°® 252/2012/SE/MTur, de 29 de junho de 2012,
solicitou ao Ministério do Planejamento a reposicdo e ampliagcdo das vagas
de Analistas de TI. Entretanto, o MPOG, através do Oficio n° 297/SE/MP, de
19 de julho de 2012, informa a impossibilidade de atendimento da
solicitagdo (Anexo B/2.15).
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Contudo, ¢ importante observar que o MPOG publicou Edital de Concurso
Piiblico para o cargo de Analista de TI, sendo que as provas estdo previstas
para 30/06/2013 e a publicagcdo do resultado final para o dia 07/10/2013.
Considerando os prazos legais para posse e exercicio, além do curso de
formagdo, é provdvel que as vagas atribuidas ao MTur sejam somente
preenchidas no inicio de 2014.

2. Solicitagd@o de concurso:

O MTur envidou esfor¢os no sentido de realizagdo de concurso para o
provimento de vagas, especialmente de Nivel Superior, conforme estudo
consignado na Nota Técnica n° 03/2012/COGEP/DGI/SE/MTur, de 2 de
outubro de 2012, e encaminhamento da Secretaria-Executiva mediante
Oficio n® 417/2012/SE/MTur, de 3 de setembro de 2012, enderecado a
Secretdria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento solicitando
concurso piblico.

Em 13 de novembro de 2012 obteve resposta, conforme Oficio n°
609/2012/SEGEP/MP, solicitando ajustes visando a andlise técnica por
parte da SEGEP, dentre os quais jd se providenciou o envio do Aviso n°
77/2012/GM/MTur em 19 de dezembro de 2012. Os registros dos referidos
esforcos encontram-se agrupados no Anexo C/2.15 deste documento. Nesta
iniciativa pleiteiam-se 19 vagas para drea de Tecnologia da Informagdo.”.

Conforme o exposto, observa-se que o MTur adotou medidas para o refor¢co do seu
quadro permanente de servidores na drea de tecnologia da informacao.

3.1.2.4 INFORMACAO

Anadlise das contratacdes e gestiao de bens e servicos de Tecnologia da Informagao -
TL

Com o intuito de verificar se as contratacdes e a gestdo de bens e servicos de TI, no
Ministério do Turismo, sdo executadas em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) e as normas legais vigentes, apds andlise das
necessidades da Unidade, garantindo aquisicdo eficiente e eficaz, que contribua com o
alcance das necessidades e da missao institucional, solicitou-se, por meio da SA n.°
201306200/001, de 23/03/2013, a relacdo dos processos licitatérios e dos contratos para
aquisicdo de bens e servigos de TI vigentes no exercicio de 2012.

A relacdo enviada, anexa ao Oficio n® 194/2013/AECI/MTur, de 15/04/2013, apresenta
10 contratos vigentes no exercicio sob exame, cujo valor contratual total corresponde a
R$ 13.223.250,00. Desses, foram selecionados para andlise dois contratos, cujos
processos licitatorios e contratacdes ocorreram no ano de 2012, somando o valor total
de R$ 3.229.400,00, o que representa 24,42% do total contratado em 2012 para
aquisicdo de bens e servigos de TI:

Tabela 32 — Contratos vigentes em 2012 analisados pela equipe de auditoria.

N°do Valor

AUTERD Contrato Contratado Gbjety

Empresa

Servicos de  hospedagem
Algar Tecnologia e externa  de equipamentos

. Pregio . .
Consultoria S.A. ~ o servidores, ativos de rede e
CNPJ- Eletronico n® | 016/2012 | R$ 2.098.400,00 cistemas  nas  modalidades

21.246.699/0031-60 | 032012 Colocation  Gerenciado e

Hosting, com monitoramento,

e
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gerenciamento €  seguranca
fisica e l6gica para execugdo de
aplicativos de missdo critica do
Ministério do Turismo e da
Embratur - Instituto Brasileiro

do Turismo.
Adesdo a Ata
. L de Registro de Fornecimento de solucdo de
Servix Informatica Precos do . . .
LTDA. Pregiio n° virtualizagdo de servidores,
CNPJ- 12/2012 — 08/2012 | R$ 1.131.000,00 errllz]lslzj:r?ér(l)ent: u e;l melll)ta(::Skupé
01.134.191/0001-47 | Hospital das  cquip
softwares de infraestrutura.
Forgas
Armadas

Fonte: Respectivos Processos de contratagdo disponibilizados pela UJ.

O escopo da andlise desses processos licitatorios foi a verificagdo do seu contetido no
que se refere as seguintes questoes:

1. As contratacdes de Solugdes de TI sdo baseadas nas necessidades reais da
Unidade, estdo alinhadas com o PDTI ou documento similar e estdo em
conformidade com a Instru¢ao Normativa n° 04/2010 da SLTI/MPOG?

2. Os processos licitatorios relacionados a contratagdo de Solugdes de TI foram
baseados em critérios objetivos, sem comprometimento do cardter competitivo
do certame?

3. A gestdo dos contratos de Solucdes de TI foi executada em consonancia com os

controles definidos nas normas vigentes?

A andlise dos dois processos supracitados evidenciou que o Ministério do Turismo
realizou adequadamente as fases de planejamento da contratacdo e de selecdo do
fornecedor.

Foi verificado que ambas as contratagdes estavam previstas no PDTI da unidade e que
os documentos referentes a oficializacio de demanda, a andlise de viabilidade da
contratagdo, ao plano de sustentacdo, a estratégia da contratacdo, a andlise de riscos e ao
termo de referéncia foram elaborados em consonancia com os regramentos da IN

SLTI/MPOG n.° 4/2010.

Das anilises realizadas ndo se identificou comprometimento do cardter competitivo do
certame nos processos analisados.

Quanto a contratacdo da empresa Servix Informétiva LTDA, ndao houve processo
licitatério, j4 que a contratacdo foi feita por adesdo a Ata de Registro de Precos do
Pregdo n.° 12/2012 do Hospital das Forcas Armadas.

Ressalta-se que o Contrato n.° 8/2012, firmado entre o Ministério do Turismo e a
empresa Servix Informatica LTDA, traz como objeto o fornecimento de solucido de
virtualizacdo de servidores, armazenamento e backup, envolvendo equipamentos e
softwares de infraestrutura, que era o objeto total da Ata de Registro de Precos do
Hospital das Forcas Armadas.

O real objeto do contrato € a aquisicao de seis conjuntos de discos 15.000 RPM NetApp
— 12 HDD SAS 600 GB DS4243 e seis conjuntos de discos 7.200 RPM NetApp — 12
HDD SATA 2 TB DS4243, que correspondem aos itens 5 e 6 da supramencionada Ata.
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A gestdo de contratos e servicos de TI na Unidade € realizada conjuntamente pela
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos e pela Coordenacdo de Informatica e
Automacao.

Adicionalmente, verificou-se que existe processo formalizado de contratagdo de bens e
servicos de TI, detalhado pela Portaria GM/MTur n.° 343, de 26/10/2012, que
estabelece diretrizes para aquisi¢ao, desenvolvimento, governanga e gestao dos recursos
de Tecnologia da Informac¢do no ambito do Ministério do Turismo, especialmente em
seu Art. 4 °, que estabelece:

“A aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos referentes a drea de TI,
no dmbito do Ministério do Turismo, deverdo ser precedidas de andlise
estratégica e autorizagdo do CETI

Pardgrafo iinico. Os processos de aquisicdo de bens ou contratagdes de
servicos de Tl deverdo observar:

o

I - as normas que regem a matéria, em especial a Instrugdo Normativa n
04/2010/SLTI/MP, sobretudo quanto ao planejamento da contratagcdo, a
selecdo do fornecedor e o gerenciamento do respectivo contrato;

Il - o Guia Prdtico para Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da
Informagdo, disponibilizado pelo Niicleo de Contratagdes de Tecnologia da
Informagdo, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo - SLTI/MP, notadamente as
disposicoes referentes a instrugdo processual e a elaboragdo de documentos
relativos a fase de planejamento da contratagdo; e

III - as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagoes.”

Assim, aderente ao Guia Pratico para Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Informagdo, o Ministério elaborou o Relatério de Modelagem “Contratacao de Solucdes
de TT”, que contém os fluxogramas necessarios para a boa contratacao e gestiao de TL.

Nesses casos, a Unidade deve respeitar os ditames da Lei n.° 8.666/93, no que diz
respeito as cldusulas necessdrias aos contratos, especificas aos itens aderidos junto a ata
de registro de precos.

4 CONTROLES DA GESTAO

4.1 CONTROLES INTERNOS

4.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
4.1.1.1 INFORMACAO

Anadlise das pecas que compoem o Processo de Contas 2012 da UJ quanto aos
Jormatos e conteiidos obrigatorios.

Por intermédio da andlise ao Processo de Contas n° 72031.001512/2013-60, da
SE/MTur, no qual foi analisado o rol de responsdveis, bem como da andlise do
Relatério de Gestao 2012 obtido a partir do sitio eletronico do TCU, observou-se que a
Unidade elaborou todas as pegas atribuidas a ela, nos termos das DN TCU n.° 119 e
124/2012 e da Portaria TCU n.° 150/2012. As pecas contemplaram os formatos e os

e
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contetidos obrigatorios previstos nos normativos, a excecdo do item referenciado a
seguir.

Da andlise das informacdes apresentadas no Relatério de Gestao da UJ na Parte A, item
10, do Anexo I da DN TCU n.° 119, de 18/01/2012, o gestor apresentou a situagao das
Recomendagdes expedidas pela CGU referente ao Relatério de Auditoria n® 201205305.
No entanto, verificou-se que ndo foram apresentadas as providéncias adotadas pela UJ
para as Recomendagdes expedidas pela CGU no Relatério de Auditoria n® 201203332
referente ao exercicio de 2011. Tal omissdo descumpriu a obrigatoriedade do conteido
minimo exigido pela Corte de Contas na Decisdo Normativa TCU n.° 119, de
18/01/2012, bem como o prescrito na Portaria TCU n° 150/2012, mais especificamente
na Parte A, item 10, do Anexo II, que exige a apresentacdo de informacdes referentes as
Recomendacdes expedidas pelo Orgdo de Controle Interno nos exercicios anteriores.

Diante disso, foi emitida a SA n.° 201306200/09, de 05/04/2013, solicitando que a
SE/MTur fornecesse as informacdes faltantes.

Em resposta encaminhada por meio do Oficio n.° 231/2013, AECI/MTur, de
26/04/2013, que encaminhou o Memorando n.° 120/2013/CGRL/DGI/SE/MTur, de
25/04/2013, o gestor complementou as informagdes prestadas no Relatério de Gestao, e
a documentagdo fornecida foi juntada aos papéis de trabalho correspondentes.

4.1.1.2 INFORMACAO

Situacdo atual das constatacoes/recomendacoes efetuadas pela CGU a SE/MTur, no
exercicio de 2012.

A Secretaria Executiva do Ministério do Turismo apresentou as providéncias e as
justificativas relativas as recomendacdes formuladas pela CGU no Relatério de
Auditoria n.° 201203332, por meio do Plano de Providéncias Permanente (PPP) da UJ,
das respostas aos questionamentos durante os trabalhos de auditoria, bem como por
meio de manifestacio em relagdo ao Relatério de Auditoria Preliminar, sendo o
resultado da anédlise procedida pela equipe de auditoria apresentado na Tabela 33 a
seguir:

Tabela 33 - Acompanhamento de Recomendacdes da CGU - Relatério de Auditoria n.® 201203332.

Item
Item do espe(:ic;ﬁco
(lléf,ll;t::;oe e Providéncias Status de Parte
.~ adotadas pelo MTur Atendimento ""achados
Descl:lg.ao de
ST auditoria"
deste
Relatério
2.1.2.1 -| 1 - Aperfeigoar o
Auséncia de | processo de
aprovacdo planejamento
do Plano | institucional no | Foram elaborados e ~
Estratégico Ministério, de forma a | aprovados o PETI e o Recorpendagao -
de organizar estratégias, | PDTI. atendida.
Tecnologia acdes, prazos € recursos
da financeiros, humanos e
Informacao materiais, a fim de
pelo minimizar a

|\
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Ministério. possibilidade de

desperdicio de recursos

publicos e de prejuizo ao

cumprimento dos

objetivos  institucionais

do o6rgao.
2.1.2.2 — | 1 - Efetivar a criacdo e | Foi instituido o Comité
Inexisténcia | aprovacdo de Comité | de Segurancga da
de Politica | Gestor de Seguranca da | Informacdo e
de Informacgao no | Comunicagao, por
Segurancga Ministério, atribuindo ao | meio da Portaria n°
da mesmo a | 344, de 26/10/2012, »
Informacdo | responsabilidade de | contemplando as regras Recorflenda(;ao -
e Comunica- | elaboragdo e revisdo da | impostas pela Instrugdo atendida.
coes POSIC  (Politica  de | Normativa GSI/PR n°
(POSIC) e | Seguranga da Informagdo | 01, de 13/06/2008, e
auséncia de | e Comunicagdes) e do | aprovado seu
drea PDSI (Plano Diretor de | Regimento Interno
especifica Seguranca da | através da Resolugdo n°
(Comité Informacio). 02, de 13/11/2012.
Gestor  da
Segurancga A Politica de
da Segurancga da
Informagdo) | 2 - Aprovar e divulgar | Informagao foi
responsdvel | amplamente a Politica de | publicada em =

~ ... | Recomendacio

pela Seguranca da Informagdo | 23/05/2013 no Didrio tendida -
implementa- | e Comunicagdes - POSIC | Oficial da Unido, por atenica.
¢do da | do Ministério. meio da  Portaria
POSIC  no GM/MTur n.° 108, de
Ministério 22/05/2013.
do Turismo.
2.1.2.6 - Em  resposta aos
Inexisténcia questionamentos desta
de um CGU durante 0s
plano/estudo trabalhos de auditoria
para solicitar anual de contas, o
ao gestor informou que ja
Ministério foram capacitados dois
do servidores de carreira
Planejamen- | 1 - Realizar um estudo | lotados na CGTI em
to, formal sobre a | curso ministrado pela
Orcamento e | capacidade do Ministério | Escola Nacional de | Em que pese a
Gestdo - | do Turismo quanto aos | Administragdo Publica | iniciativa do gestor | A reco-
MPOG, recursos humanos aptosa | - ENAP acerca de | no sentido de atender | mendacdo
servidores efetuar a gestdo de | “Mapeamento de | a recomendacdo, até | serd moni-
provenientes | processos de tecnologia | Competéncias”. Com | o momento ndo foi | torada via
do Plano | da informagao, | isso, serd possivel, em | concluido o | Plano de
Geral de | atendendo ao disposto na | 2013,  mapear  as | plano/estudo formal | Providén-
Cargos do | Instru¢do Normativa n.° | competéncias em questdo. | cias  Per-
Poder 04, de 19/05/2008, | institucionais, Pendente de | manente da
Executivo - | emitida pela Secretaria | organizacionais e | atendimento, com | UJ.
PGPE, uma | de Logistica e | individuais visando a | impacto na gestio.
vez que o | Tecnologia da | elaboragdo do Plano de
Ministério Informacdo do MPOG. Capacitagdo da drea de

do Turismo
ndo  possui
carreira
especifica
para a drea
de
Tecnologia
de

TI. Neste processo,
segundo o gestor, serd
possivel identificar o
quantitativo/qualitativo
de pessoal de TI
adequado  para o
atendimento das
necessidades do 6rgdo.
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Informacao.

2 - Avaliar junto ao
Ministério do
Planejamento, com base
em estudo formal, a
possibilidade de
solicitacdo de servidores
provenientes do PGPE
para compor o quadro de
TI do Ministério do
Turismo.

Por ocasido dos
trabalhos de
Acompanhamento

Permanente de Gastos
em 2012 realizados
pela CGU, o gestor
informou que o
atendimento desta
recomendacdo depende
da conclusdo do projeto
de mapeamento de

competéncias
atualmente em
execugdo.
Posteriormente, por

ocasido dos trabalhos
de auditoria anual de
contas, 0 gestor
demonstrou que vem
atuando  junto  ao
MPOG na tentativa de
repor e ampliar as
vagas de TI do MTur.

Apesar de o estudo
formal ndo ter sido
concluido at¢ o
presente  momento,
verifica-se que o
MTur tem envidado
esforcos  junto ao
MPOG na tentativa
de repor e ampliar as
vagas de servidores
de TI para o MTur. E,
ainda, 0 Mtur
solicitou ao MPOG,
no final de dezembro
de 2012, autorizagdo
para realizacdo de
CONnCurso publico,
incluindo no pleito 19
vagas para a drea de
TI. Recomendacio
atendida.

2.1.4.1 -
Divergéncia
entre as
informacdes
prestadas no
Relatério de
Gestdo com
a  estrutura
de controle
interno
demonstrado
pela
Secretaria
Executiva do
Ministério
do Turismo.

1 - Criar um ambiente de
controle dentro de cada
unidade, alterando a
cultura corporativa para
que 0s servidores
incorporem a
necessidade de  um
gerenciamento de riscos,
de forma que seja
possivel avaliar quais os
riscos existentes em cada
operacdo realizada, com
vistas a reduzi-los,
minimizando a
ocorréncia de erros ou
fraudes. Entre possiveis
instrumentos para se
instituir o controle estd a
sistematizacdo daqueles
procedimentos que
envolvam operacdes
sensiveis, tais como o
gerenciamento de
licitagdes e contratos € o
gerenciamento dos
ajustes firmados.

A SE/MTur informou
que a Coordenagdo-
Geral de Gestao de
Pessoas — COGEP ja
estd  realizando o

controle e a
sistematizagao de
procedimentos de

gestdo de pessoas com
foco no gerenciamento
de riscos, utilizando
um sistema
informatizado préprio
chamado PGTur e
sistemas e subsistemas
disponibilizados  pela
Secretaria de Gestdo
Publica/MP  (SIAPE,
SIAPECAD, SIASS,
PORTAL SIAPENET),
além de planilhas de
controle individual,
como mecanismo de
controle adicional,
administradas pelo
servidor  responsdvel
por cada atividade
(cadastro, pagamento,
beneficios, licenca-
médica, afastamentos e
outras) e
supervisionadas

diretamente pelos
gestores. Com relacdo
ao gerenciamento de
licitagbes, contratos e
ajustes, informou que
utiliza 0 PGTur,
COMPRASNET, e

Dinheiro piiblico é da sua conta

Tendo em vista as
medidas

implementadas pela
SE/MTur com vistas
a criar uma cultura
corporativa de
controle interno na
Unidade, em especial
a utilizagdio e o
aperfeicoamento  do
Sistema PGTur,
considera-se atendida
a recomendacdo. Foi
verificado, ainda, que
se encontra em
elaboracdo o Manual

de Gestio e
Fiscalizacdo de
Contratos
Administrativos.
Registra-se a
necessidade do
monitoramento

constante por parte
do MTur visando
manter e aperfeicoar
o ambiente de
controle interno
criado, bem como
finalizar e divulgar o
Manual de Licitacio
e Contratos.
Recomendacao
atendida.
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controles internos do

1 - Recomenda-se ao
Ministério do Turismo

setor.

Por ocasido da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou
documentacao

probatéria e informou
que o estudo sobre o

2.19.1 - . dimensionamento  da
. que realize estudo sobre
Auséncia de . . forca de trabalho do
implementa- 0 dimensionamento - da MTur € objeto da Nota
cio de forca de trabalho do Técnica n°
oliticas ministério, no que diz | 3415/c0GEp/DGY | Recomendagio ]
Ic)a azes de respeito ao quantitativo, SE/MTur, que compde atendida.
digﬂnuir a composi¢do & perfil, bem o Pré)cci:sso pn°
deficiéncia | COMO uanto & definigao | 9,55 407440/2012-57
de estratégias e acgdes . N
da forca de z encaminhado a
trabalho que se fazem necessdrias Secretaria de Gestdo
’ para viabilizar o alcance . S
de suas necessidades Pdblica do Ministério
’ do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, a
fim de solicitar
autorizacio para
realizacdo de concurso
publico.
1 - Recomenda-se a
2.1.11.2 - | Secretaria Executiva do
Adogdo Ministério do Turismo
parcial de | que  formalize, por | O gestor encaminhou
critérios  de | intermédio de normativo | c¢6pia da Portaria MTur
sustentabili- | interno um conjunto de | n° 181, de 26/04/ 2012, Recomendacio
dade ambi- | critérios de | que dispde acerca dos tendid ¢ -
ental na | sustentabilidade critérios de | Atendica.
aquisi¢do de | ambiental, nos termos da | sustentabilidade
bens no | IN SLTI/MPOG n.° 01, | ambiental.
Ministério de 19/01/2010, para
do Turismo. | orientar a elaboragdo dos
futuros editais de
licitagdo.
Considera-se o item
atendido, com a
necessidade do
2.2 - . . continuo
2:22.2 1 - Institua rotinas para . .
Escolha - P O gestor encaminhou | aperfeicoamento dos
. andlise prévia, formal e L. . .
inadequada | o 4o o0 Ja | Uma série de chek-lists | procedimentos de
. ? acerca de | controle, e sua
da . modalidade adequada . institucionalizaca
modalidade para cada tipo de objeto procedimentos e | instituciona izagdo -
de licitacdo > | documentacdo a serem | pelos meios
de acordo com as . di P N
para a determinacdes legais preenchidos. isponiveis a
contratagio gas. Administracdo
de empresa (manuais, instrugdes

de
organizagdo
do 6° Saldo
do Turismo -
Roteiros do
Brasil.

normativas, portarias,
etc). Recomendacio

atendida.
2 - Aprimore os | A SE/MTur informou
mecanismos de controles | que vem buscando
internos administrativos | aprimorar cada vez | Recomendacio
da Coordenacdo-Geral de | mais seus mecanismos | atendida. )

Recursos Logisticos, de
modo a observar
normativos legais que

de controles internos,
para tanto, encontra-se
em elaboracdo Manual

Dinheiro piiblico é da sua conta
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regem as contratacdes na
Administracdo Publica,
por meio de capacitacdo
técnica de seus
servidores, de forma a se
evitar a prética de atos
administrativos em
desacordo com 0s
normativos legais.

de Gestio e
Fiscalizacao de
Contratos

Administrativos, e que
fora disponibilizado na
intranet do MTur link
de jurisprudéncias do
Tribunal de Contas da

Unido. Informou,
ainda, que 0s
servidores da CGRL
estdo sendo
capacitados de forma a
aprimorarem seus
conhecimentos. Foram
encaminhados 0s
certificados de
conclusdo de

capacitacdo técnica em
nome de 03 servidores
do MTur, realizados
em 2012

3 - Institua procedimento
para afericdo quanto ao
atendimento aos
requisitos minimos
descritos na Lei n°
8.666/93, para cada tipo
de processo licitatério, a
ser incluido formalmente
no processo licitatério,
de forma a evidenciar o

O gestor encaminhou
uma série de chek-lists
acerca de
procedimentos e
documentacdo a serem
preenchidos. Informou,

Considera-se o item
atendido no que

concerne ao
cumprimento dos
normativos que

regem os tipos de
licitagdo. No entanto,
faz-se necessario o

2.2.2.3 - Uso
de Ordem de
Servico em
desacordo

com o0 que
determina a
IN/MP n°
02/2008.

. ainda, que em | continuo
conhecimento e K . .
. .| atendimento a | aperfeicoamento dos
atendimento as ~ ;
. . recomendacdo os | procedimentos de
determinagdes legais por . ~ .
p check-lists passardo a | controle, e que sejam
parte do responsdvel pela . h C :

N ser incluidos | institucionalizados
realizacdo de  cada .
NS . formalmente nos | pelos meios
licitacgdo e a fim de licitatér disponiveis N

. A rocessos licitatorios.
prevenir a ocorréncia de P pont ~

. Administracgdo.
realizagdo de processos =
S Recomendacao
licitatdrios sem 0 .

. atendida.
atendimento a todas as
etapas previstas em Lei.
O gestor informou que | Considera-se a
0 modelo de Ordem de | recomendagdo

1 - Estabeleca Modelo(s)
de Ordem de Servico a
ser(em) utilizado(s) em
todas as atividades do
o6rgdo realizados por
meio de execucao
indireta, que esteja de

acordo com as
determinagdes

normativas, e que
permitam o adequado
acompanhamento da

execucdo contratual.

Servigo ja estd previsto
no Manual de Gestio e
Fiscalizacdo de
Contratos
Administrativos. Além
disso, em 2012, por
ocasido dos trabalhos
de  Acompanhamento
de Gestdao desta CGU,
o gestor encaminhou
modelo de Ordem de
Servigo anexa a Minuta
do Manual de Gestio e
Fiscalizacdo de
Contratos
Administrativos.

atendida, com Dbase
nos processos de
contratacdes de TI
analisados no
presente trabalho de
auditoria. Todavia, o
modelo de Ordem de
Servico anexado na
Minuta do Manual de
Contratos foi
estabelecido em
termos genéricos, e,
assim, necessita de
ajustes para atender
as determinacdes da
IN SLTI/MPOG n°
02/2008. Registra-se,
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ademais, que a
minuta do Manual de
Contratos do MTur,
ainda resta pendente
de aprovacio e
implementagao.
Recomendacao
atendida.

2224 -
Previsao
contratual de
indicagdo
pelo
Ministério
do Turismo
de servicos a
serem
subcontrata-
dos pela
empresa.

1 - Busque metodologia
adequada para a objetiva
definicido dos servigos
necessarios para o
atingimento dos
resultados almejados,
quando da execucdo
indireta.

Durante os trabalhos de
Acompanhamento
Permanente de Gastos
realizados pela CGU,
foi encaminhada cépia
do Memorando n°
252/2012/DGI/SE/M-
Tur, de 12/09/2012 - da
DGI & Coordenacio-
Geral de Recursos
Logisticos, com
determinagdo de que
sejam observadas as
recomendacdes
elaboradas pela CGU
no Relatdrio de
Auditoria Anual de
Contas n.° 201203332.
Além disso, por
ocasido da
manifestagdao ao
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou
copia de Termo de
Referéncia, no qual
consta aplicacao pritica
das orientacodes
expedidas pela CGU.

Recomendacao
atendida.

2225 -
Auséncia de
critérios para
a defini¢do
do valor do
ingresso  a
ser cobrado;
de dados
fidedignos
sobre a
quantidade
de visitantes;
e de
controles
efetivos
sobre
recursos de
bilheteria
arrecadados
no 6° Saldo
do Turismo.

1 - Que formalize os
elementos de decisdo
acerca de valores de
bilheteria dos eventos
que prevejam este tipo de
arrecadacdo de recursos,
com utilizacao de
critérios objetivos e que
estejam em consonancia
com os objetivos da acao
de governo.

2 - Que estabeleca, em
eventos que prevejam a
existéncia de arrecadacdo
de recursos, a utilizacdo
de mecanismos de
controle concomitantes,
com a fiscalizagdo in
loco de servidores do
6rgdo e execugdo por
entidade diversa da

Durante os trabalhos de
Acompanhamento
Permanente de Gastos
realizados pela CGU,
foi encaminhada a
copia do Memorando
n.° 252/2012/DGI/SE/
MTur, de 12/09/2012 -
da DGI a Coordenagdo-
Geral de Recursos
Logisticos, com
determinagdo de que
sejam observadas as
recomendacdes
elaboradas pela CGU

no Relatério de
Auditoria Anual de
Contas n.° 201203332.
Além disso, por
ocasido da
manifestagdo ao

Apesar de ainda ndo

haver resultados
priticos por ndo ter
ocorrido novas

licitagbes com o
mesmo  objeto, o

gestor se
comprometeu em
observar o
recomendado para as
futuras licitagdes.
Recomendacoes
atendidas.

responsavel pela | Relatério Preliminar, o
fiscalizagdo. gestor informou que o
3 - Que abstenha-se de | MTur ainda ndo
incluir  cldusula  em | instaurou nenhum
contrato com previsdo de | processo licitatério
\ www.portaldatransparencia.gov.br
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abatimento de valores a | envolvendo cobranga
serem arrecadados em | de  Dbilheteria, nao
evento, sem a definicdo | havendo, portanto,
de mecanismo de | resultados préticos
controle que garanta a | decorrentes das
fidedignidade dos dados | providéncias ja
da execucdo do contrato. | adotadas.
Por ocasido da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou
documentacao
probatéria e informou
que mediante a

4 - Que seja realizado

publicacdo da Portaria
da Comissao de

Verifica-se que o

Dinheiro piiblico é da sua conta

rocedimento ara Correicdo  Permanen- | gestor deu inicio as
p ~ P te/SE-MTur n.° 06, de | tratativas de apuracdo
apuracdo dos valores de . . A reco-
- . . 08/04/2013, foi | dos fatos. Assim, a -
bilheteria efetivamente . - - . | mendacdo
e constituida Comissdo | recomendacdo  serd ) .
pagos e, caso se verifique T . serd moni-
. N de Sindicéncia | considerada .
divergéncia com  o0s L . torada via
Investigativa para | plenamente atendida
valores apontados pela . e Plano de
.| apurar eventuais | com a finalizacdo dos - 1A
contratada, seja . Providén-
. . responsabilidades trabalhos de | .
providenciada a . . ~ cias  Per-
o L. administrativas apuragao.
restituicdo ao erdrio dos . . ~ manente da
. . contidas no Relatério | Recomendacao
valores  indevidamente . . ulJ.
ac0s no  Ambito  do de Auditoria Anual de | parcialmente
pag o Contas n°® 201203332, | atendida, com
contrato n® 04/2011. . . ~
tendo sido prorrogada | impacto na gestao.
por mais 30 dias, por
meio da Portaria da
Comissdo de Correicio
Permanente/SE-MTur
n.° 10, de 07/05/2013,
publicada no Boletim
de Pessoal e Servico de
07/05/2013.
Em que pese a
documentacao
encaminhada pela
O gestor encaminhou | empresa Promo, ¢
.. . A reco-
5 - Exigir da contratada o | resposta da empresa | necessiria a ~
. . LA S mendacao
cumprimento da alinea | Promo Inteligéncia | validacdo e a h
bv, pardgrafo segundo da | Turistica LTDA, na | homologacio do | S¢ra  mo-
3 a ~ . | nitorada
Cl4usula 5* do contrato | qual a empresa | MTur em relacdo a | . Pl
n® 04/2011, relativa a | apresentou fidedignidade das zla p ano
realizacdo de auditoria | documentagdo informacgdes d? rovi-
contdbil para apuracdo | probatéria acerca da | prestadas pela cnetas
d . s L . Permanen-
os valores efetivamente | realizacdo de auditoria | contratada. Assim te da UJ
recolhidos em bilheteria. | contabil, conforme | sendo, considera-se a ¢ da .
estipulado no contrato. | Recomendacao
parcialmente
atendida, com
impacto na gestio.
1 - Institua procedimento | Por ocasido da | Verifica-se que a UJ | As  reco-
Pesquisa de | de realizag¢@o de pesquisa | manifestacao ao | vem adotando | mendag¢des
de precos que inclua, | Relatério Preliminar, o | procedimentos de | serdio mo-
entre outros: | gestor encaminhou | pesquisa de precos | nitoradas
levantamento de | documentacdo em conformidade | via Plano
auséncia de | contratos anteriores com | probatéria e informou | com as | de Provi-
0 mesmo objeto, | que o MTur, além dos | recomendacdes déncias
levantamento de valores | e-mails enviados aos | expedidas pela CGU. | Permanen-
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Ministério em licitagdes, pregdes e | 6rgdos da | Registre-se, no | te da UJ.
do Turismo | Atas de Sistemas de | Administracdo Publica, | entanto, a
sobre os | Registro de  Precos | também busca outros | necessidade da UJ
valores realizados pela | meios de pesquisas de | institucionalizar
obtidos. Administracdlo com o | precos, conforme se | (mediante manuais,
mesmo objeto (ou | constata, do Pregdo n° | portarias ou outros
similar), bem como | 04/2013, onde foi feito | normativos internos)
levantamento de pregos | comparativo com | orientagdes sobre os
com ao menos 3 | vdrias Atas de | procedimentos
empresas em | Registros de Precos | minimos a serem
funcionamento no | provenientes de 6rgdos | executados em uma
mercado, realizado | publicos (encaminhado | pesquisa de precgos, a
diretamente pelo 6rgdo, | em anexo). fim de se consolidar
além de outros meios tal prética.
possiveis para a garantia Recomendacoes
de realizagcdo de ampla e parcialmente
abrangente pesquisa de atendidas, com
precos. impacto na gestao.
2 - Institua procedimento
de  formalizacdo de
pesquisa de precos que
inclua o registro de todos
os atos relativos a
pesquisa de pregos e,
especialmente:  registro
dos oficios, faxes, e-
mails  enviados  aos
fornecedores, bem como
respostas encaminhadas
pelos fornecedores.
3 - Estabeleca padrdao | Por ocasido da
para decomposi¢do, na | manifestagdao ao
planilha de referencial de | Relatério Preliminar, o
precos, bem como na de | gestor encaminhou
precos unitdrios anexa | documentacio
aos editais, todos os | probatéria e informou
servicos/produtos alque o MTur ja -
serem estabeleceu padrdo para Recorflendagao -
prestados/adquiridos, de | decomposi¢do na atendida.
forma a ser possivel | planilha de referencial
fazer comparativo entre | de precos, bem como
valores  obtidos nas | na de precos unitdrios
diversas fontes de | anexa aos editais, todos
consulta acerca dos | os servigos/produtos a
valores de mercado, item | serem prestados/
aitem. adquiridos.
Por ocasido da
2.2.2.7 - manifestagdo ao
Existéncia Relatério Preliminar, o
de clausulas | 1 - Somente inclua | gestor encaminhou
contratuais previsdo de prorrogacdo | documentagdo
relativas  a | de contrato para servigos | probatéria e informou
Servicos que tenham | que foi intensificada a N
continuados | caracteristicas de | revisdo dos editais para Recorflendagao -
em servicos continuados | que ndo seja utilizada atendida.
desacordo efetivamente clausula de
com a | comprovadas em estudo | prorrogagdo quando
caracteristica | do setor responsdvel. ndo se tratar de
do  servigo hipétese de servigos
contratado. que tenham
caracteristicas de
servicos  continuados
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efetivamente

2228 -
Habilitacao
de empresa
que nao
atendia a
habilitacdo
técnica
exigida, em
concorréncia
do tipo
melhor
técnica e
prego.

comprovadas em

estudo do setor

responsavel.
1 - Apuragdo de | Por ocasido da
responsabilidade dos | manifestacdo ao
membros da Comissido | Relatério Preliminar, o
Especial de Licitagdo, | gestor encaminhou
que agiram em | documentacio
desconformidade com o | probatéria e informou
determinado no Edital e | que mediante a

Projeto Basico da
Concorréncia n° 02/2010.

2 - Apurar os fatos que

levaram a  empresa
Promo Inteligéncia
Turistica Ltda a

apresentar atestados de
habilitacdo técnica com
conteddo divergente dos
fatos ocorridos,
apresentando o resultado
de tais apuragdes no
prazo de 60 dias.

publicacdo da Portaria
da Comissao de

Correicdo  Permanen-
te/SE-MTur n.° 06, de
08/04/2013, foi
constituida Comissdo
de Sindicancia
Investigativa para
apurar eventuais
responsabilidades
administrativas

contidas no Relatdrio
de Auditoria Anual de
Contas n° 201203332,
tendo sido prorrogada
por mais 30 dias, por
meio da Portaria da
Comissdo de Correicdo
Permanente/SE-MTur
n.° 10, de 07/05/2013,
publicada no Boletim
de Pessoal e Servico de
07/05/2013.

Verifica-se que o
gestor deu inicio as
tratativas de apuragdo
dos fatos. Assim, a
recomendacdo  serd
considerada

plenamente atendida
com a finalizacdo dos

trabalhos de
apuracao.
Recomendacoes
parcialmente
atendidas, com

impacto na gestao.

As  reco-
mendacdes
serdo mo-
nitoradas
via Plano
de Provi-
déncias
Permanen-
te da UJ.

3 - Cheque a
fidedignidade dos
atestados de capacita¢do
técnica apresentados por
diversos meios possiveis,
em licitagdes que exijam
este tipo de habilitacdo.

Por ocasido da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o
gestor informou que o
MTur intensificou a
checagem da
fidedignidade dos
atestados de
capacitacdo técnica
(quando a licita¢do
exige tal etapa e ha
indicios de
inconsisténcias nos
atestados

apresentados), através
de telefonemas,
diligéncias in loco,
emissao de oficios para
0s emitentes dos
atestados objetivando a
ratificacdo dos termos
constantes dos
atestados apresentados.

Recomendacao
atendida.

4 - Aprimorar o0s
mecanismos de
elaborag@o dos requisitos
técnicos, para 0S
procedimentos que

Durante os trabalhos de
Acompanhamento

Permanente de Gastos
realizados pela CGU,
foi encaminhada copia

Recomendacao
atendida.
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exigirem tal etapa.

o

do Memorando n
252/2012/DGI/SE/M-
Tur, de 12/09/2012 - da
DGI a Coordenacio-
Geral de Recursos
Logisticos, com
determinagdo de que
sejam observadas as
recomendacdes

elaboradas pela CGU
no Relatdrio de

Auditoria Anual de
Contas n.° 201203332.
Além disso, por
ocasido da
manifestagao ao
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou
documentacao

probatéria e informou
que, em atendimento
ao Memorando n°
252/2012/DGI/SE/MT
ur, de 12/09/2012, da
DGI a CGRL, foram

aprimorados 0s
mecanismos de
elaboracdo dos

requisitos técnicos em
licitagdes que exigem
tal etapa, conforme
pode ser constatado
pelo Edital do Pregdo
n°® 04/2013 - item 10.9

2229 -
Adjudicacao
de licitacdo
em valores
acima da
dotagdo
orcamentaria
definida em
lei.

(encaminhado em
anexo).
Por ocasido da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou
documentacao

~ . _ | probatéria e informou

1 - Apuracdo da situacio . .

que mediante a | Verifica-se que o

que envolveu a atuagdo
da Comissdo Especial de
Licitacdo, bem como da
Diretoria de  Gestao
Interna, por ocasido da

homologacdo do
processo licitatério, haja
vista que em

desconformidade com o
determinado no Edital e
no Projeto Bésico da
Concorréncia n°® 02/2010
e normativos legais.

publicacdo da Portaria
da Comissio de

Correi¢do  Permanen-
te/SE-MTur n.° 06, de
08/04/2013, foi
constituida Comissdo
de Sindicancia
Investigativa para
apurar eventuais
responsabilidades
administrativas

contidas no Relatério
de Auditoria Anual de
Contas n° 201203332,
tendo sido prorrogada
por mais 30 dias, por
meio da Portaria da
Comissao de Correicao
Permanente/SE-MTur

gestor deu inicio as
tratativas de apuracao
dos fatos. Assim, a
recomendacdo  serd
considerada

plenamente atendida
com a finalizac@o dos

trabalhos de
apuracao.
Recomendacao
parcialmente
atendida, com

impacto na gestao.

A reco-
mendacao
serd moni-
torada via
Plano de
Providén-
cias  Per-
manente da
ulJ.
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n.° 10, de 07/05/2013,
publicada no Boletim

de Pessoal e Servico de
07/05/2013.

22210 -
Aceitacdo de
cobranga por

Por ocasido da
manifestagdo a0
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou
documentacao

probatéria e informou
que mediante a

publicacdo da Portaria
da Comissao de

Verifica-se que o

servigos que | 1 -  Apuragdo  de | Correicdo  Permanen- | gestor deu inicio as
ndo tinham | responsabilidade dos | te/SE-MTur n.° 06, de | tratativas de apuracdo
. - . A reco-
custos para a | fiscais de contrato, que | 08/04/2013, foi | dos fatos. Assim, a| . o
empresa agiram em | constituida Comissdo | recomendagdo  serd naagao
R . A . serd moni-
adjudicada, | desconformidade com o | de Sindicéancia | considerada .
. . L . torada via
sem determinado no Edital e | Investigativa para | plenamente atendida Plano de
evidéncia de | Projeto Bésico da | apurar eventuais | com a finalizagdo dos Providén
tentativa de | Concorréncia n® 02/2010 | responsabilidades trabalhos de | as Per
diminuicao e normativos legais, na | administrativas apuracio.
. . - manente da
de  valores | busca do melhor prego | contidas no Relatério | Recomendacio uJ
neste item, | para a administracdo. de Auditoria Anual de | parcialmente ’
pela Contas n° 201203332, | atendida, com
comissao tendo sido prorrogada | impacto na gestao.
licitante. por mais 30 dias, por
meio da Portaria da
Comissdo de Correicdo
Permanente/SE-MTur
n.° 10, de 07/05/2013,
publicada no Boletim
de Pessoal e Servico de
07/05/2013.
Por ocasido da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou
documentacao
probatéria e informou
2.2.2.11 - que mediante a .
. - .| Verifica-se que o
Auséncia da publicacdo da Portaria N
- o gestor deu inicio as
andlise dos da Comissao de . ~
-~ tratativas de apuragdo
valores 1 A tuaci Correicdo  Permanen- dos fatos. Assim. a A reco-
unitarios da " pura{ a s1~ua9a0 te/SE-MTur n.° 06, de s > | mendacao
relacionada a atuacdo dos . | recomendagdo  serd ) .
proposta .| 08/04/2013, foi . serd moni-
membros da Comissdo o .~ | considerada .
apresentada L constituida Comissado . torada via
L de Licitacdao pelo ... ~ .| plenamente atendida
pelo licitante . N de Sindicancia ST Plano de
. desatendimento as regras I com a finalizagdo dos -
e aceite de . . Investigativa para Providén-
definidas em edital e .| trabalhos de | .
proposta S apurar eventuais ~ cias  Per-
legislacdo vigente. ., apuragdo.
com valores responsabilidades - manente da
. . . Recomendacao
acima do administrativas . ulJ.
. . .. | parcialmente
avaliado contidas no Relatério .
L atendida, com
pela de Auditoria Anual de impacto na gestio
comissao. Contas n° 201203332, p 8 :

tendo sido prorrogada
por mais 30 dias, por
meio da Portaria da
Comissao de Correicao
Permanente/SE-MTur

n.° 10, de 07/05/2013,
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publicada no Boletim
de Pessoal e Servico de
07/05/2013.

2 - Nomear para
ocupante de Comissdo de
Licitacdo exclusivamente
servidores que tenham
comprovado

conhecimento técnico e
legal acerca dos
procedimentos definidos
pela lei e normativos
para andlise de propostas

O gestor informou que
a recomendacdo ja ¢é
observada pelo MTur
ao compor Comissdes
de Licitacao e
continuara sendo
observada nas futuras
nomeagoes.

(0] gestor se
comprometeu em
observar 0
recomendado.

Registre-se a

necessidade do 6rgdo
definir procedimentos
institucionais para
incluir em Comissdo
de Licitacdo somente
servidores

de precos capacitados.
Pregos. Recomendacao
atendida.
3 - Incluir em norma
interna dispositivos
destinados a padronizar a
elaboracdo do projeto
basico ou termo de
referéncia, bem como os
. . . Em que pese a
procedimentos relativos | Por ocasido da|. 7., . .
. L . ~ iniciativa positiva de
a realizacao das | manifestagdo ao ~
e . . .. - elaboragdo do | A reco-
licitagdes, incluindo: a | Relatério Preliminar, o C ”
. Manual de Licitagdes | mendagdo
forma como devem | gestor informou que as A1 . .
. ~ . no ambito do MTur, | serd moni-
constar no termo de | orientagdes  contidas . .
N s ~ .. | o referido documento | torada via
referéncia os critérios | nas recomendacdes jd | .
o 9 . . ainda resta pendente | Plano de
objetivos de | estdo sendo incluidas ~ A
L - de aprovagao e | Providén-
aceitabilidade de pregos | no Manual de Gestdo e L .
e publicagdo. Dessa | cias  Per-
unitdrios e global e a | Fiscalizacdo de .
) forma, considera-se o | manente da
necessidade da | Contratos . - .
N S .. . item ndo atendido. | UJ.
observancia ao principio | Administrativos do
. - Pendente de
da vinculacao ao | MTur, em fase de .
. . atendimento, com
instrumento ajustes. . =
o iImpacto na gestao.
convocatério, com a
utilizacdo exclusiva de
critérios  editalicios no
julgamento das propostas
e desclassificacdo de
licitantes.
Por ocasido da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou | Verifica-se que o
documentacio gestor deu inicio as
22212 - probatéria e informou | tratativas de apuragdo | A  reco-
Superfatura | 1 - Realizar apuracdo de | que mediante a | dos fatos. Assim, a | mendagdo
mento de | responsabilidades sobre a | publicacdo da Portaria | recomendagdo  serd | serd moni-
precos no | contratagdo realizada, | da Comissao de | considerada torada via
contrato de | vez que com precos | Correicio Permanen- | plenamente atendida | Plano de
organizagdo | acima daqueles de | te/SE-MTur n.° 06, de | com a finalizacdo dos | Providén-
de eventos | mercado e tendo | 08/04/2013, foi | trabalhos de | cias Per-
de 245%, em | ocasionado constituida Comissdo | apuracdo. manente da
média. superfaturamento. de Sindicancia | Recomendacao ul.
Investigativa para | parcialmente
apurar eventuais | atendida, com
responsabilidades impacto na gestao.
administrativas

contidas no Relatério
de Auditoria Anual de
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Contas n° 201203332,
tendo sido prorrogada
por mais 30 dias, por
meio da Portaria da
Comissdo de Correicio
Permanente/SE-MTur
n.° 10, de 07/05/2013,
publicada no Boletim
de Pessoal e Servico de
07/05/2013.

2 - O gestor deve buscar

aprimorar seus
mecanismos de
contratacao,

especificamente quanto a
avaliacdo dos custos de
mercado, a fim de que as
contratacoes se tornem
mais econdmicas para a
Administragdo Publica.

O gestor informou que
a Recomendacido foi
atendida e que serd
observada nos futuros
processos licitatorios.

(0] gestor
comprometeu-se em
observar 4]
recomendado.
Observou-se 4]
atendimento do item
com base nos
processos de
contratacao
analisados no

presente trabalho de
auditoria.
Recomendacao
atendida.

3 - Realizar apuracido de
responsabilidades sobre a
contratacao realizada
acima dos precos de
mercado, que configuram
superfaturamento no
valor de R$
5.773.408,19.

Por ocasido da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o
gestor encaminhou
documentacao

probatéria e informou
que mediante a

publicacdo da Portaria
da Comissio de

Correicio  Permanen-
te/SE-MTur n.° 06, de
08/04/2013, foi
constituida Comissdo
de Sindicancia
Investigativa para
apurar eventuais
responsabilidades
administrativas

contidas no Relatério
de Auditoria Anual de
Contas n° 201203332,
tendo sido prorrogada
por mais 30 dias, por
meio da Portaria da
Comissao de Correicao
Permanente/SE-MTur
n.° 10, de 07/05/2013,
publicada no Boletim
de Pessoal e Servico de
07/05/2013.

Verifica-se que o
gestor deu inicio as
tratativas de apuracio
dos fatos. Assim, a
recomendacdo  serd
considerada

plenamente atendida
com a finalizagc@o dos

trabalhos de
apuracao.
Recomendacao
parcialmente
atendida, com

impacto na gestao.

A reco-
mendacao
serd moni-
torada via
Plano de
Providén-
cias  Per-
manente da
ul.
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1 - No caso de previsdo
de comercializacdo de

Por ocasiao da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o

Apesar de ainda ndo
haver resultados
priticos por ndo ter

espacos em  eventos, . :
adotar procedimentos gestor informou que O | ocorrido novas
que prevejam 2 | MTur  ainda  ndo | licitages com o
comercializagio de tais | nStaurou nenhum | mesmo. objeto, - o
espacos  pela  propria | Processo licitatério | gestor se -
Administracdo com | com  previsdo  de | comprometeu em
utilizagio dos meios | comercializagdo de | Observar ©
determinados na | €spacos em eventos recomendadg para as
legislagio referente 2 | locados com recursos futuras licitagdes.
concessdo de uso. publicos. Recomendacio
atendida.
Por ocasido da
manifestagdo ao
Relatério Preliminar, o
22213 — gestor encaminhou
Comerciali- documentagdo
zacio,  por probatdria e informou
parte da |2 - Apuracio de qule)r m e(iilant; . 2
contratada, responsabilidades sobre a gu 1ca(g,:a0 da ror ar(;a Verifi
de espago de | inclusdo, em edital, de | oo . -OMSsa0 ¢ | verhicase  que - o
eventos cléusula que prevé a Correicio  Permanen- | gestor deu inicio as
locad ' 4 PreVe & | e/SE-MTur n.° 06, de | tratativas de apuragdo
ocaco com | concessio de permissdo | g1 5013 foi | dos fatos. Assim, a | > "
recursos para locagdo de espagos S - s > | mendacdo
P constituida Comissdo | recomendagdo  serd ) .
publicos. locados com recursos oA . serd moni-
- . de Sindicancia | considerada .
publicos, sem o devido . . torada via
. - Investigativa para | plenamente atendida
ressarcimento ao 6rgao, . L Plano de
< apurar eventuais | com a finalizacdo dos - 1A
bem como a apuracgdo e o Providén-
. responsabilidades trabalhos de | .
ressarcimento, pelos . . ~ cias  Per-
. administrativas apuracao.
responsaveis pela . . - manente da
. . contidas no Relatério | Recomendacio
irregularidade, dos - . ul.
valores  obtidos  pela de Auditoria Anual de | parcialmente
contratada . ndio Contas n° 201203332, | atendida, com
recolhidos N tendo sido prorrogada | impacto na gestdo.
.. . D or mais 30 dias, por
Administragdo Publica. por 5 P
meio da Portaria da
Comissao de Correicao
Permanente/SE-MTur
n.° 10, de 07/05/2013,
publicada no Boletim
de Pessoal e Servico de
07/05/2013.
Fonte: Plano de Providéncias Permanente disponibilizado pelo MTur mediante o Oficio n°

698/2012/SE/MTur, de 17/09/2012; resposta a Solicitacdo de Auditoria n.® 201306200/09, por meio do
Oficio n.° 231/2013/AECI/MTur, de 26/04/2013; manifestacdo da UJ em relacdo ao Relatdrio Preliminar
encaminhada via Oficio n.° 459/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013; e, andlises realizadas por ocasido dos
trabalhos de auditoria.

Até o momento foram plenamente atendidas 61,11% das recomendacdes expedidas (22
de um total de 36). Em que pese o razoavel nimero de pendéncias, verifica-se que a UJ
vem tomando providéncias no sentido de se fazer cumprir as recomendacdes da CGU.

Assim, faz-se necessdrio o esfor¢co da UJ pra que as recomendacdes pendentes sejam
atendidas tempestivamente, bem como a realizacdo do monitoramento continuo em
relacdo a essas recomendacdes, a fim de solucionar as inconsisténcias detectadas.
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4.1.1.3 INFORMACAO

Cumprimento da Portaria Interministerial MP/CGU n° 494, de 18/12/2009, no
processo de substituicdo dos terceirizados irregulares.

A partir dos exames realizados com vistas a verificar o cumprimento da Portaria
Interministerial MP/CGU n° 494, de 18/12/2009, foram obtidos os seguintes resultados:

Tabela 34: Situacao atual da terceirizacdo de pessoal da SE/MTur (1)

: Quantidade de Qs quantitativos
Quantidade terceirizados informados pelo
inicial de irresulares no Quantidade de Ministério estiao
terceirizados lg’ll timo Terceirizados Data limite da consistentes com
irregulares com prazo prorrogacio a quantidade

. levantamento da .

informada pelo prorrogado informada pela
SEGES em L.
MTur 07/12/2010 Nota Técnica da
SEGES?
142 0 0 Naio se aplica Sim

Fonte: Planilha “Terceiriza¢do — status do Ministério e resultados” disponibilizada pela CGU-PR — Orgao
Central, anexada aos papéis de trabalho.

Tabela 35: Situacido atual da terceirizacdo de pessoal da SE/MTur (2)

Todos os
Todos os contratos 30
3 terceirizados
e respectivos irresulares
termos aditivos Quantos Todos os Caso a resposta dis elglsa dos e
que amparavam a terceirizados terceirizados anterior seja P .
~ . X e~ seus substitutos
contratacio dos deviam ser irregulares nao', qual a
gy . . que tomaram
terceirizados dispensados pelo foram quantidade .
q ~ ,, . 5 5 posse tiveram o
irregulares estao TCJ? dispensados? remanescente? .
respectivo ato
com o status de .
"Encerrado"? publicado do
DOU?
Sim 142 Sim Naio se aplica Sim

Fonte: Planilha de dados levantados disponibilizada pela CGU/PR - Orgdo Central: Planilha
"Terceirizagdo - status dos Ministérios e Resultados”, anexada aos papéis de trabalho.

Observou-se que todos os terceirizados irregulares foram substituidos e tiveram o nome
publicado no DOU. Dessa forma, o Ministério cumpriu o disposto na Portaria
Interministerial MP/CGU n° 494/2009.

4.1.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS
4.1.2.1 INFORMACAO

Anadlise dos aspectos de controle interno quanto a adequada implementacdo no
ambito da SE/MTur.

Com vistas a avaliar o Sistema de Controle Interno da UJ, procedeu-se a anélise dos
métodos e procedimentos adotados pela UJ e sua relacdo com os principais aspectos de
controle interno: “ambiente de controle”, “procedimentos de controle”, “avaliacdo de
riscos”, “informag¢do e comunicacdo” e ‘“monitoramento”. Verificou-se o grau de
implementacdo desses aspectos e sua adequabilidade e compatibilidade com os
objetivos tracados pela SE/MTur. De forma geral, os resultados dos exames permitiram
concluir, com razodvel certeza, que ha suficiéncia de controles internos para
atingimento dos objetivos estratégicos adotados pela UJ.

=
. . 277 ) > .
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A seguir passa-se a relatar os pontos mais importantes observados, cabendo registrar
que as possibilidades de melhorias foram também registradas, em itens especificos deste
relatério de auditoria.

Com relacdo ao “ambiente de controle”, a UJ estd inserida nos parametros buscados
pelas boas praticas de controle. Observou-se o esfor¢o da UJ para a disseminacdo de
valores vinculados a cultura de controle. Dentre as boas préticas de gestdao identificadas
que contribuiram para fortalecer o “ambiente de controle” da Unidade, destacaram-se: a
realizacdo de 560 capacitacOes de pessoal em 2012; a aprovacao do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informac¢ao (PETI) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI); o funcionamento do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo; a
criacilo da Comissdo de Seguranca da Informagdo; a criacio da Comissdo de
Corregedoria; a andlise de 1805 prestacdes de contas em estoque; o desenvolvimento do
Sistema de Contratos de Repasse, do Sistema de Monitoramento de Desempenho e do
Sistema de Agenda de Competitividade. Esses pontos positivos foram identificados
segundo as informagdes disponibilizadas no Relatério de Gestao 2012, as quais foram
consideradas consistentes pela equipe de auditoria. No entanto, ressalva-se a
necessidade de melhorias no que se refere ao aperfeicoamento dos normativos internos
da UJ, especialmente o Regimento Interno, conforme explanado no item 4.1.2.2 dos
Achados de Auditoria n.° 201306200.

Quanto ao aspecto “avaliac@o de risco”, nao foram observadas situacdes relevantes que
comprometam, de forma geral, o negécio da Unidade. Verificou-se, de forma positiva,
que a UlJ realiza reunides periddicas discutindo ocorréncias e eventos que impactam a
realizacdo de seus objetivos, buscando identificar solu¢des de corre¢des de rumos. Nao
existe, no entanto, documento de formalizacdo que identifique os principais gargalos
que possam impactar os objetivos da UJ, bem como as alternativas que melhor se
aplicam para mitigar os problemas mapeados. Nesse sentido, ter-se-ia como boa pratica
de gestdo a realizacdo de mapeamento formal das situagdes que impactam os objetivos
da UJ, bem como o levantamento das op¢des para mitiga-las.

Visando aferir a adequabilidade dos “procedimentos de controle” adotados pela
Unidade, a equipe de auditoria procedeu as andlises, com especial atencdo aos controles
instituidos na drea de gestdo de licitacdes e contratos, gestdo de pessoas e gestdo de
patrimOnio imobilidrio, tendo em vista serem as dreas que embasam a atuacdo da UJ,
com natureza de suporte e de apoio as atividades finalisticas. Assim, foi observada a
correta aplicacdo do principio da segregacdo de funcdes quanto as aprovagdes,
autorizagdes, verificagdes, da seguranca e controle dos bens iméveis. As contratagdes e
licitacdes foram formalizadas de acordo com os normativos em vigor, ressalvadas as
falhas relatadas nos itens 1.1.1.2 e 1.1.1.3 dos Achados de Auditoria n.° 201306200,
parcialmente sanadas.

Quanto ao aspecto “informacdo e comunicacdo”, foi verificado que os indicadores
utilizados pela Secretaria-Executiva do MTur apresentam critérios de mensurabilidade e
de utilidade, conforme exposto no item 3.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.°
201306200. A anélise desse aspecto de controle recaiu especialmente quanto a adequada
e suficiente divulgacao dos indicadores propostos, verificando se a UJ mantém rotina de
controle constante da implementacdo dos indicadores, de forma a permitir acdes
tempestivas e integradas dos setores envolvidos.

Por fim, o aspecto “monitoramento” da UJ mereceu atencdo especial por envolver a
essencialidade da atividade de controle, que permite ao gestor acompanhar as atividades
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da Unidade, com a finalidade de diminuir riscos e implementar melhorias. No ambito da
SE/MTur, o componente “monitoramento’ apresentou como pratica de gestdo positiva a
implementacdo do Sistema de Controle de Demandas, por meio do qual as demandas
externas dirigidas ao MTur s3o monitoradas. Destacaram-se, ainda, o Sistema
informatizado de acompanhamento da execucdo do Plano de Acdes em consonincia
com o Planejamento Estratégico do Ministério e o Sistema informatizado de
monitoramento das Tomada de Contas Especial (TCE) instauradas no MTur. Dentre as
principais fragilidades citam-se o razodvel nimero de pendéncias das recomendacgdes
emanadas pela CGU, bem como a fragilidade de monitoramento envolvendo TCE,
tratadas nos itens 4.1.1.2 e 4.1.2.3 dos Achados de Auditoria n.° 201306200,
respectivamente.

4.1.2.2 CONSTATACAO

Fragilidades nos normativos em vigor quanto a definicdo de competéncias,
delimitacdo de responsabilidades e falta de clareza na identificacdo de orgaos
constantes do Regimento Interno da UJ.

Com vistas a avaliar o sistema de controle interno referente ao componente ‘“Ambiente
de Controle” foram analisados os normativos da UJ, com a finalidade de verificar sua
adequabilidade e consonancia com a real estrutura e com os fins perseguidos pela UJ.

Em anédlise aos documentos formais institucionalizados, em especial ao Regimento
Interno da UJ, publicado mediante a Portaria MTur n.° 109-B, de 11/10/2005, observou-
se a fragilidade de controles internos quanto a existéncia de definicdo de
responsabilidades para as contratacoes efetuadas de forma direta (dispensa e
inexigibilidade de licitacdo).

Em que pese a UJ ter informado, por meio de reunides realizadas com a equipe de
auditoria, que a gestdo das contratacdes diretas é de responsabilidade da Coordenagao-
Geral de Recursos Logisticos, no Regimento Interno da UJ ndo consta previsiao expressa
nesse sentido. O art. 21, III, do Regimento Interno que dispde sobre o assunto diz
apenas que compete a Coordenagao-Geral de Recursos Logisticos “analisar e instruir
processos relativos a pregdo, convite, tomada de precos e concorréncia destinados a
aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos e obras de engenharia”.

Nessa mesma esteira, ndo se identificou no Regimento Interno as atribui¢des e/ou as
competéncias do Diretor de Gestdo Interna, tampouco do Diretor de Gestdo Estratégica,
informacdes imprescindiveis face a importancia atribuida a natureza desses cargos, além
de permitir delimitar responsabilidades e dar maior transparéncia ao desenho organico
da UJ.

Além disso, verificou-se que o Regimento Interno apresenta nomenclaturas de 6rgdos
divergentes das que foram relatadas no Relatério de Gestdo 2012 da UJ. A titulo
exemplificativo, no Organograma da UJ apresentado no Relatério de Gestdo constam a
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (COGEP) e a Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacao (CGTI), 6rgdos cujas nomenclaturas ndo foram identificadas
no Regimento Interno. Observou-se, ainda, em relacdo a area de TI a necessidade de
atualizar e aperfeicoar as atribui¢des dos agentes lotados na CGTI do Ministério.

Assim, verificam-se fragilidades no componente de controle interno “ambiente de
controle”, tendo em vista a auséncia de delimitacdo formal quanto as reponsabilidades
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pelas aquisicOes diretas, a deficiéncia no estabelecimento das competéncias dos
Diretores de Gestdo Interna e Estratégica, além da divergéncia de nomes de 6rgios da
UJ informados no Relatério de Gestdao e no Regimento Interno.

Face ao exposto, verifica-se que o Regimento Interno da UJ carece de atualizacdo e de
aperfeicoamento.

A instituicdo de documentos (regimento, estatuto, normas, manuais, organograma, etc.)
que discipline e formalize as praticas operacionais e de rotinas relacionados a gestdo de
compras e contratacdes, bem como a correta definicdo de responsabilidades e
competéncias dos 6rgdaos que integram a Unidade, faz-se necesséria para fortalecer o
componente de controle interno “Ambiente de Controle”, ou mesmo para mitigar
potenciais riscos relacionados a essas lacunas. Esse componente permite a
Administracdo atribuir algadas e responsabilidades, bem como organizar e desenvolver
sua estrutura e o seu pessoal.

Causa

O Secretdrio Executivo do MTur ndo observou a necessidade de formalizar e de
institucionalizar a defini¢do de responsabilidades na gestdo de contratagcdes diretas
(dispensa e inexigibilidade de licitacdo), bem como no que tange a necessidade de
atualizar o Regimento Interno da UJ, que apresenta distor¢des em relacdo a real
estrutura da Unidade. Tais situagdes contribuem para fragilizar o Sistema de Controle
Interno da UJ.

Manifestacio da Unidade Examinada

Por intermédio do Oficio n.° 459/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013, a Unidade
encaminhou o Memorando n.° 055/2013/DGE/SE/MTur, de 10/06/2013, no qual o
gestor, apOs a andlise ao Relatério Preliminar n.° 201306200, apresentou manifestagio
nos termos a seguir:

“O Regimento Interno do Ministério do Turismo data de 2005 (Port. MTur
109-B de 11.10.2005), mas houve outros normativos posteriores. Em 25 de
agosto de 2008, foi publicado o Decreto n° 6546, anexo A/2.2, que aprovou
nova Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e Fungoes Gratificadas do Ministério do Turismo. Neste decreto
estd definida a estrutura regimental vigente; o Art.5° estabelece as
competéncias da Diretoria de Gestdo Estratégica e o Art. 6° as competéncias
da Diretoria de Gestdo Interna. Em 18 de janeiro de 2011 o Decreto n°
7.429, de 17 de janeiro de 2011 dispds sobre o remanejamento de cargos em
comissdo do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores-DAS, com efeitos
sobre o Ministério do Turismo.

Como havia pendéncias exigidas pelo Decreto 7.429/11, promover
alteragoes na estrutura, as atualizacoes do Regimento Interno ficam
condicionadas a expedicdo de respectivo decreto regimental, é pré-requisito
obrigatério. Em 2011, o entdo Ministro do Turismo Pedro Novaes, por meio
do Aviso 54/2011 encaminhou novo Projeto de Estrutura Regimental ao
MPOG — Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo. Em 9/6/2011 foi
encaminhada nota técnica a SEGES com o objetivo de fundamentar a
reestruturagdo proposta. Em 4/7/2011 a AGU aprova a estrutura regimental
e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e Fungoes Gratificadas
do Ministério do Turismo.
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Nesse interim toma posse novo ministro do turismo, o Senhor Gastdo Vieira,
em substituicdo ao Senhor Pedro Novais, aquela estrutura de Decreto
Regimental retornou do MPOG ao MTur para reexame do novo titular. Apds
inimeras negociagées com o MPOG, em 9/10/2012, por meio do Aviso
46/2012 foi encaminhada nova estrutura regimental, ratificada pelo Aviso
31/2013, anexo B/2.2.

Assim, tdo logo seja publicado o decreto com a estrutura regimental
aprovada é que serd possivel a elaboragdo do novo regimento interno do
Ministério do Turismo que sanard as defasagens formais necessdrias.”.

Com relacdo a auséncia de previsdo expressa no Regimento Interno da UJ quanto a
definicdo de responsabilidades para as contratacoes diretas (dispensas e
inexigibilidades), a UJ complementou a manifestacdo nos seguintes termos:

“Apesar de o art. 21, III, do Regimento interno atual do MTur ndo dispor
expressamente sobre a responsabilidade da CGRL para a gestdo das
contratagdes diretas, esta Coordenagdo executa tais atividades por jd
trabalhar nos processos relativos a pregdo, convite, tomada de pregos e
concorréncias, ou seja, pelas atividades afins que jd pratica. Apenas ocorre
que o Regimento Interno estd desatualizado, contudo, um novo regimento jd
encontra-se em elaboragdo adequando-se a realidade do Orgdo, conforme jd
relatado no item 2.2 sobre Regimento Interno.”.

Analise do Controle Interno

Preliminarmente, registre-se que a prépria UJ reconhece que o Regimento Interno
atualmente em vigor encontra-se desatualizado. A manifestacdo apresentada pelo gestor
relata o histérico dos esforcos empreendidos para atualizacdo do Regimento Interno da
UlJ. Para que seja possivel a atualizacdo do Regimento Interno, verifica-se a necessidade
de prévia aprovacao do Projeto de Estrutura Regimental, ja encaminhado ao MPOG por
meio do Aviso n.° 46/2012, de 09/10/2012, ratificado por meio do Aviso n.° 31/2013, de
10/05/2013.

Em que pesem as medidas implementadas pela Secretaria Executiva do MTur, os fatos
apresentados ndo alteram o registro anteriormente efetuado quanto a necessidade de
atualizacdo do Regimento Interno da Unidade, tdo logo seja publicado o decreto com a
estrutura regimental aprovada.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Aperfeicoar e atualizar o Regimento Interno da UlJ, tdo logo seja
publicado o decreto com a estrutura regimental aprovada, providenciando: a inser¢ao da
delimitacdo de responsabilidades na gestdo de contratagdes realizadas sob a modalidade
direta (dispensa e inexigibilidade de licitagdo); a inclusdo das competéncias detalhadas
do Diretor de Gestdo Interna, bem como do Diretor de Gestao Estratégica; a atualiza¢ao
das atribui¢Oes dos agentes lotados na Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao
(CGTI); e, a compatibilizacdo com a real estrutura da Unidade em vigor, consolidando
as nomenclaturas dos orgdos internos, além de outras atualizagdes que se fizerem
necessdrias para retratar fielmente a realidade da UJ.
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4.1.2.3 CONSTATACAO

Falha no gerenciamento dos processos de Tomada de Contas Especial instaurados no
ambito do MTur vigentes até o final do exercicio financeiro de 2012, por parte da
Comissdo de TCE.

A avaliacdo da gestdo da Tomada de Contas Especial (TCE) compde o escopo da
presente auditoria, uma vez que a Comissao de TCE, responsavel direta pela apuragdo e
responsabilizacdo em TCE, € instancia instituida no dmbito da Secretaria Executiva,
estando subordinada a Diretoria de Gestao Estratégica.

Com vistas a elaborar o levantamento da situac@o atual dos processos de Tomada de
Contas Especial (TCE) instaurados no MTur, foram requisitadas a CGCV (Unidade
responsavel pelo monitoramento das transferéncias voluntérias e cujas contas compdem
processo individual, objeto do Relatério de Auditoria n.° 201306245), mediante o item
13 da Solicitagdao de Auditoria n.° 201306245/01, de 22/03/2013, informagdes atinentes
ao controle das TCE, tais como: nimero do processo de TCE, convénio atrelado ao
processo, valor total do convénio objeto de TCE, data da instauracdo da TCE, tempo
percorrido entre a data de ocorréncia do fato gerador de TCE e a instauracdo da mesma,
Unidade responsdvel do MTur, tomador de contas e o valor financeiro do retorno aos
cofres publicos, obtido em resultado da TCE.

Em resposta, o Presidente da Comissdo de TCE encaminhou o Memorando n.°
045/2013/CTCE/DGE/SE/MTur, via Oficio n.° 188/2013/AECI/MTur, de 12/04/2013,
em que consta o levantamento dos processos de TCE ja instaurados no ambito do
Ministério.

Com base nesse levantamento, verificou-se que o MTur teve, até 31/12/2012,
aproximadamente 1.463 processos de TCE sob sua responsabilidade.

Verificou-se que o universo de convénios vigentes no ambito do MTur, desde sua
origem (2003) até o final de 2012, foi de 7.417 (desconsiderados os contratos de
repasse). Logo, a incidéncia de instauragdo de TCE dentre os convénios existentes € de
19,7%.

Diante do exposto, verifica-se que € alta a incidéncia de convénios que foram
convertidos em TCE na esfera do MTur. Praticamente, de cada 5 (cinco) convénios
firmados, 1 (um) resultou em TCE na esfera do MTur.

Desses 1.463 processos de TCE tramitados no MTur, constatou-se, com base nas
informagdes fornecidas pela Comissdao de TCE, que 785 ainda ndo foram
definitivamente concluidos. Assim, configura-se a pendéncia de conclusao de 54% dos
processos de TCE instaurados no ambito do Ministério, conforme a Tabela 36
apresentada adiante:

Tabela 36 - Quantidade de TCE pendentes de finalizacdo no MTur e a sua situacio atual.

Situacdo atua.ll da~s LS b BiE00 Quantidade de TCE pendentes de finalizacao
finalizacdo no MTur
Aguardando andlise/posicionamento 139
Encaminhada a outros setores 646
Sub-Total 785
Situaciio das TCE finalizadas no MTur Quantidade de TCE finalizadas

Aprovada/encaminhada aos érgios de 678
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controles (CGU e TCU)/inscricdo no CADIN

Sub-Total 678

TOTAL 1.463

Fonte: Relatério gerencial disponibilizado pela Comissdo de TCE do MTur por intermédio do
Memorando n.° 045/2013/CTCE/DGE/SE/MTur, via Oficio n.° 188/2013/AECI/MTur, de 12/04/2013.

A maioria dos 785 processos de TCE pendentes foram instaurados antes de 2012,
conforme a Tabela 37 disponibilizada a seguir:

Tabela 37 - Quantidade de TCE pendentes de finalizacdo no MTur por ano de instauracio.

Ano da instauracdo da TCE no MTur Quantidade de TCE pendentes de finalizacao

Anterior a 2009 31

2009 74

2010 331

2011 209

2012 133
Nao consta data de instauragdo ou nimero do 7

Processo de TCE
TOTAL 785

Fonte: Relatério gerencial disponibilizado pela Comissdao de TCE do MTur por intermédio do
Memorando n.° 045/2013/CTCE/DGE/SE/MTur, via Oficio n.° 188/2013/AECI/MTur, de 12/04/2013.

Com base na andlise dos dados apresentados na tabela, foi constatada a morosidade da
Unidade em finalizar alguns processos de TCE instaurados sob o seu ambito. Como
exemplo, pode-se verificar que existem mais de 436 processos de TCE que foram
instaurados hd mais de 2 (dois) anos (anteriores a 2011) sem que houvesse conclusao
definitiva para a resolucio das suas instauracdes e consequentemente para a busca dos
respectivos ressarcimentos.

Releva mencionar ainda, quanto a gestdo dos processos de TCE, que existem falhas no
monitoramento dos seguintes elementos: a) valores globais das transferéncias
voluntarias que foram objeto de TCE; e b) o tempo percorrido entre a data de ocorréncia
do fato gerador de TCE e a instauragdo da mesma.

Tais elementos deveriam ser monitorados e avaliados de forma concomitante pelo
MTur, contudo, no Memorando citado, bem como em reunido entre a equipe de
auditoria e equipe do MTur, o Presidente da Comissdo de TCE informou que para obter
a resposta atinente aos itens “a)” e “b)” precisaria analisar cada processo pontualmente
e, posteriormente, incluir tais informagdes na tabela gerencial utilizada pela Comissao,
portanto, tais dados ainda nao sao objeto de monitoramento continuo.

Assim sendo, avalia-se que a Secretaria Executiva do MTur, por meio da Comissao de
Tomada de Contas Especial, apresenta fragilidade no que diz respeito ao
acompanhamento dos valores envolvidos nas TCE e ao tempo percorrido entre o fato
gerador da TCE e a sua instauracao.

Adicionalmente, verifica-se que existe grande intervalo de tempo entre o fato gerador da
TCE e a sua conclusio.

A partir das informagdes disponibilizadas pelo Presidente da Comissao de Tomada de
Contas Especial, verifica-se que ha fragilidade no monitoramento dos processos de
Tomada de Contas Especial tramitados em sua esfera.
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Por fim, registre-se que por ocasido da Reunido de Busca Conjunta de Solugdes,
realizada em 24/05/2013, a SE/MTur apresentou Sistema informatizado de
monitoramento das TCE instauradas no MTur, no qual € possivel identificar o status de
apuracdo das TCE, a data de instauracdo e o tempo percorrido, os responsaveis pela
apuracdo e os valores financeiros envolvidos. Dessa forma, verifica-se esfor¢o por parte
da UJ no sentido de acompanhar o andamento dos processos de TCE instaurados,
registrando-se como boa pratica de gestdo a implementacdo desse Sistema. Contudo, na
mesma reunido foi informado que o Sistema estd em implementacdo, tendo sido
alimentado com as informacdes das TCE oriundas dos convénios que estdo registrados
no Portal de Convénios (SICONV), e, assim, ainda restam pendentes de registro as
informacdes das TCE decorrentes dos convénios nao registrados no SICONV. O gestor
afirmou que tais registros serdo prontamente incluidos no Sistema informatizado de
monitoramento das TCE, elaborado pelo Ministério.

Causa

N

O Presidente da Comissao de TCE apresentou atuagdo falha quanto a gestdo dos
processos de TCE, sem definir mecanismos ou providéncias que conseguissem dar
andamento eficiente aos processos. Houve, ainda, deficiéncia por parte do Diretor de
Gestao Estratégica quanto ao monitoramento dos trabalhos da Comissao de Tomada de
Contas Especial, instancia inserida na estrutura da Diretoria de Gestdo Estratégica,
conforme organograma apresentado no Relatorio de Gestao 2012 da UlJ.

Manifestacio da Unidade Examinada

Por intermédio do Oficio n.° 459/2013/AECI/MTur, de 11/06/2013, a Unidade
apresentou a seguinte manifestacao:

“Como muito da situa¢do atual vem de anos anteriores é necessdrio
relembrar que o Ministério do Turismo, criado em 2003, ‘herdou’ situacoes
de repasses realizados por outros 6rgdos, o que significa dizer que o MTur jd
nascera com uma demanda de processos de repasses de recursos que foram
executados a partir de interpretacoes e politicas de gestdo dispares.

Os aproximadamente 80% dos processos que ndo foram concluidos, foram
devolvidos pela Comissdo as dreas, pois careciam de complementos,
especialmente a Coordenagdo Geral de Convénios (CGCV) e a Coordenagdo
Geral de Monitoramento, Fiscalizacdo e Avaliagdo de Convénios (CGMC).
Muitos foram por solicitagdes de retorno, que se deram em funcdo de
chegada de nova documentagdo (enviada pelo convenente ou para responder
a diligéncias do Ministério Piublico e de outros orgdos), outros foram
devolvidos (pela propria Comissdo) para corre¢do de alguma falha que
impossibilitava o prosseguimento da TCE (falhas detectadas no momento da
elaboragdo do relatério de TCE). Ou seja, tais processos ndo estavam e
poderdo ndo estar aptos para serem transformados em TCE.

Destarte vdrias medidas vém sendo adotadas no intuito de agilizar o fluxo
dos processos em casos de TCE, dentre os quais se destacam:

- Criagdo da Comissdo Permanente de Tomada de Contas Especial - CTCE;
- Mudangas nos procedimentos da CTCE;

- Implantagdo do sistema PGTur;

- Pré-andlise imediata nos processos que chegam para instauracdo de TCE,
a fim de evitar que o processo fique arquivado e que possiveis erros
impeditivos ao prosseguimento da TCE so6 sejam detectados quando o
processo for relatado;
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- Assinatura de convénio com o Serpro, para acesso a base de dados da
Receita Federal, o que agilizard a notificacdo dos convenentes e gestores
responsdveis.

Ndo obstante, é relevante salientar que a Comissdo de TCE vem
constantemente perdendo técnicos em virtude da saida de servidores que
foram aprovados em concursos outros. Como a saida de servidores é fato
comum no MTur, ndo se consegue repor o quadro em quantidade e na
expertise necessdrias.

Com a implantagcdo do modulo de gestdo de TCE’s no Sistema PGTur, os
valores globais das transferéncias voluntdrias que foram objeto de TCE,
constantes do SICONV, migram automaticamente, e os outros estdo sendo
lancados, manualmente, pela equipe. Também contemplado no Mddulo estd
o tempo transcorrido entre a data de ocorréncia do fato gerador de TCE e a
instauragdo da mesma.

Com relagdo ao valor financeiro do retorno aos cofres piblicos foi
identificado na reunido de busca de solugées realizada no dia 24 de maio de
2013, com esta CGU, que ndo hd maneira objetiva, no momento, de se
apurar essa informagdo e que, no momento, ndo hd orgdo que tenha essa
prdtica.

Com relagdo a gestdo dos processos de TCE cabe um entendimento. O
Presidente da Comissdo de TCE recebeu um e-mail do Assessor Especial de
Controle Interno solicitando atendimento ao item 13 da SA 201306245/01,
preenchendo uma planilha (Excel) com informagées solicitadas pela equipe
de auditoria da CGU, para ser entregue no dia seguinte. O Presidente da
Comissdo de TCE entdo analisou a planilha, preencheu com as informagdes
extraidas do sistema PGTur e entregou. Tal planilha ndo era clara nem
explicita para Comissdo de TCE demonstrar o funcionamento da mesma:
sobre as iniciativas tomadas a fim de agilizar o tramite dos processos; sobre
as dificuldades enfrentadas, das quais se destaca a perda de servidores sem
a devida reposigdo, etc.

Foi, ainda, implantado um procedimento de pré-andlise dos processos que
chegam para instauracdo de TCE. Este procedimento leva a devolugcdo
imediata aos setores de origem daqueles processos que apresentem qualquer
erro impeditivo ao prosseguimento da TCE.

Além disso, as atividades dos processos de TCE passam a ter transparéncia
por meio do acesso por todos ao sistema PGTur. Cabe registrar as diversas
melhorias sendo implementadas no sistema pela drea de informdtica a fim de
otimizar e melhor gerir as informagées dos processos.

Pelo acima exposto, considera-se que a resposta ao item 4.1.2.3 do Relatorio
Preliminar ficou prejudicada jd que a planilha encaminhada ndo era capaz
de refletir as circunstdncias, fatos e ferramentas inerentes a Comissdo de
TCE.”.

Analise do Controle Interno

Quanto aos argumentos apresentados, foi verificado que existem gargalos estruturais
que cercam os processos finalisticos da SE/MTur (tais como: o ‘“passivo” de
transferéncias voluntdrias, a alta rotatividade e a deficiéncia de pessoal) e que j4 estdo
sendo adotadas algumas medidas no sentido de aprimorar o gerenciamento dos
processos de TCE no ambito do Ministério. Essas medidas de aprimoramento
consistem: na utilizacdo do Sistema PGTur — Plataforma Geral do Turismo; na criagao
da Comissdao Permanente de TCE; nas mudancas de procedimentos da referida
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Comissdo; na pré-andlise imediata dos processos que chegam a Comissdo para
instauracao de TCE; e na assinatura de convénio com o SERPRO.

No entanto, o panorama e as medidas relatadas nao foram suficientes para elidir as
falhas apontadas pela equipe de auditoria. Sendo assim, faz-se necessdrio o
aprimoramento dessa drea para que o Ministério do Turismo possa atuar no sentido de
diminuir o “passivo” de transferéncias voluntdrias sob sua responsabilidade, bem como
se cercar de instrumentos administrativos que possam captar informacdes atualizadas
sobre os processos de Tomada de Contas Especial.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Realizar levantamento detalhado acerca de todos os processos de
TCE instaurados e ainda ndo concluidos, identificando os motivos para sua ndo
conclusdo, com vistas a realizar planejamento efetivo para que eles sejam concluidos de
modo mais eficiente.

Recomendacdo 2: Estruturar a Comissdo de Tomada de Contas Especial com
treinamento, sistemas e pessoal capacitados tecnicamente, se for o caso, para agilizar a
conducdo dos procedimentos de TCE, bem como para monitora-los.

Recomendacgdo 3: Estabelecer, juntamente com a CGCV e com as dreas finalisticas,
mecanismos de controles internos de mapeamento e de mitigacao de riscos, com vistas a
diminuir a ocorréncia de irregularidades nos convénios, evitando-se que resultem em
TCE.

5 GESTAO PATRIMONIAL

5.1 BENS IMOBILIARIOS

5.1.1 UTILIZACAO DE IMOBILIARIOS
5.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo quanto a regularidade da gestdo dos bens imdveis administrados pela UJ.

Trata-se de registro sobre a gestdo do patrimOnio imobilidrio de responsabilidade da
Secretaria Executiva do Ministério do Turismo, classificado como “Bens de Uso
Especial”, de propriedade da Unido ou Locados de Terceiros.

Verificou-se que a UJ ndo mantém sob sua responsabilidade iméveis de propriedade da
Unido. Apesar de possuir sede principal instalada em prédio de propriedade da Unido
(Esplanada dos Ministérios — Bloco U), a administracdo de tal imdvel estd sob a
responsabilidade do Ministério de Minas e Energia.

Quanto aos imoveis locados de terceiros sob responsabilidade da SE/MTur, ndo houve
formalizacdo de processos de locacdo no exercicio de 2012, apenas prorrogacdes dos
contratos em vigor. A equipe de auditoria analisou a formalizacdo dessas prorrogagdes,
constatando o cumprimento, pela UJ, das cldusulas contratuais e dos normativos
relacionados.

Os contratos atualmente em vigor estdo detalhados na Tabela 38 a seguir:
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Tabela 38 - Iméveis locados de terceiros sob a responsabilidade da SE/MTur.

Contrato Vigéncia do Localizacao Locador do imével
(n.’/ano) | Contrato do imével (CPF ou CNPJ) | Y2lor do Contrato (R$)
1.118.437,20 ao ano,
Antonio Venancio | sendo (2):
Comercial Norte, Q da Silva - - 67.459,64/més -
13/2008 21/05/2008 até | 06, CJ A, Bl A, 9°e | Empreendimentos | aluguel.
20/05/2013 (1) | 10° andares, Imobiliarios. - 22.500,00/més — Con-
Brasilia/DF CNPJ: dominio.
00.320.523/0001-15 | - 38.921,52 — IPTU/TLP
anual.
746.307,96 ao ano, sendo
Anténio Venancio | (4):
Comercial Norte, Q da Silva - - 47.483,19/més - aluguel
29/12/2008 até * o | Empreendimentos | - 13.000,00/més — Con-
34/2008 06, CI A, Bl A, 11 e g ..
28/12/2013 (3) andar. Brasilia/DF Imobiliarios. dominio.
’ CNPIJ: - 3.418,28/més -
00.320.523/0001-15 | IPTU/TLP, em 6
parcelas.
94.082,68 ao ano, sendo
. | Dep6sito SOF/SUL, ) 6):
072000 | IOV | QueCrALTOS | et e | - 7.006,89/més — aluguel
E 07, Brasilia/DF U - 10.000 - IPTU/TLP
anual.

Fonte: SPIUNET; Comprasnet; Relatério de Gestdo 2012 da UJ; Respectivos processos de formalizagdo
de pagamentos.

(1) Prorrogacgdo de prazo estabelecido no 4° Termo Aditivo, de 18/05/2012.

(2) Valores estabelecidos em clausula terceira do 4° Termo Aditivo, de 18/05/2012.
(3) Prorrogacgdo de prazo estabelecido no 4° Termo Aditivo, de 28/12/2012.

(4) Valores estabelecidos em cldusula quarta do 4° Termo Aditivo, de 28/12/2012.
(5) Prorrogacao de prazo estabelecido no 3° Termo Aditivo de 11/04/2012.

(6) Valores estabelecidos em cldusula terceira do 3° Termo Aditivo de 11/04/2012.

No que tange aos pagamentos efetuados no exercicio de 2012 decorrentes dos aludidos
Contratos, as principais informagdes estdo resumidas na Tabela 39 abaixo:

Tabela 39: Discriminacdo dos pagamentos efetuados com locacio de imdveis terceirizados pelo
MTur em 2012.

Processo de Obieto Valor Valor
pagamento n° J Liquido* Bruto
79030.000045/2012- Locagdo de Salas nos 10° e 12
30 andares e 44 vagas de garagem
o cobertas (SCN, Qd 06, Cj A, BI R$ 1.004.065,06 R$ 1.088.525,77
(Contrato n . .
13/2008) A, Ed. Super Center Venancio
3000)
72030.000046/2012- | Locagdo de Salas no 11° andar e
24 22 vagas de garagem cobertas
(Contrato n° (SCN, Qd 06, Cj A, BI A, Ed. R$ 624.923,77 R$ 675.004,70
34/2008) Super Center Venédncio 3000)
72030'003(7) 84/2012- Locagdo de Galpao (Lt 05 e 07,
o localizados no SOF/SUL, Qd 04, R$ 69.559,74 R$ 83.422,53
(Contrato n Conj. A)
07/2009) J-
TOTAL R$ 1.698.548,57 R$ 1.846.953,00

Fonte: SPIUNet; Comprasnet; Relatério de Gestdo 2012 da UJ; Respectivos processos de formalizacdo de
pagamentos.
* (Valor Bruto - Impostos).

Da andlise efetuada, ndo foram identificadas divergéncias de informagdes entre o
Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial — SPIUnet e o Relatério de
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Gestao 2012. Todos os imdveis de Uso Especial da UJ estdo devidamente registrados no
SPIUnet.

A UJ informou ndo possuir imdveis que estejam fora do patrimdnio da Unido, tampouco
com algum impedimento para regulariza¢ao. Informou, também, ndo possuir inventario
de bens imdveis, uma vez que nao possui bens imoveis proprios. Registra-se, ainda, que
por ndo possuir imével préprio, ndo ocorreram avaliagdes/reavaliacdes de imdveis no
exercicio.

Em consulta ao SIAFI Gerencial, foi observado que a SE/MTur ndo possui saldo de
contas de imdveis de uso especial sem Registro Imobilidrio Patrimonial — RIP, ou seja,
sem registro no SPIUnet.

No que se refere as benfeitorias tteis e necessdrias, ndo foram registradas ocorréncias
por parte da UJ passiveis de indenizacdes pelos locadores.

5.1.1.2 INFORMACAO
Regularizacdo de inconsisténcia contabil na conta “Imoveis a Registrar”.

Em consulta ao SIAFI Gerencial realizada em 25/04/2013, foi verificada a existéncia de
saldo no Item de Informacgdo “Imdveis a Registrar” (Conta Corrente Original: 999) no
valor de R$ 2.436.419,01.

Diante disso, foi emitida a SA n.° 201306200/13, de 25/04/2013, solicitando que a
SE/MTur esclarecesse a situacdo descrita e que informasse as providéncias adotadas
para regularizar tal situacao.

Em resposta encaminhada por meio do Oficio n.° 240/2013, AECI/MTur, de
29/04/2013, que encaminhou o Memorando n.° 020/2013/CCONT/CGPOF/DGE/SE/-
MTur, de 29/04/2013, a SE/MTur informou que o referido valor ndo se trata de imdveis
sob responsabilidade da Secretaria Executiva. Informou tratar-se de uma inconsisténcia
contdbil, visto que foi utilizada a situacdo incorreta para apropriacdo do pagamento em
favor da Caixa Economica Federal referente as taxas cobradas para os repasses de
convénios. Havia sido eleita a situagao “Q81 — Desp. Capital ¢/ servs- PJ ¢/ contrato”, e
o reflexo contabil proveniente da situacdo eleita provocou a inconsisténcia relatada.

Por fim, em 29/04/2013, o MTur providenciou a regularizacdo da conta “Imdveis a
Registrar”, utilizando o evento contdbil “540138 — Baixa de Bens Iméveis — Ajustes de
Exercicios Anteriores”, que se destina a baixa de bens imdveis para retificacdo de erro
imputdvel a determinado exercicio anterior, procedendo a realizacio da NL
000069/2013 para zerar o saldo contébil da conta em questao.

6 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
6.1 MOVIMENTACAO

6.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
6.1.1.1 INFORMACAO

Analise da gestdo de pessoal face as atribuicoes da SE/MTur.
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A andlise das informagdes constantes do Relatério de Gestdao 2012 da UJ referentes a
Gestido de Recursos Humanos, bem como a andlise dos esclarecimentos € documentos
apresentados pelo gestor, permitiram concluir que a forca de trabalho a disposi¢ao da UJ
mostrou-se, de forma geral, adequada frente as suas atribui¢des institucionais no
exercicio de 2012.

Ha de ressaltar, contudo, a dificuldade enfrentada pelo MTur para a manutencdo de
pessoal nos diversos cargos, devido a alta rotatividade de pessoal. Essa fragilidade
reforca a necessidade de a UJ mapear os processos das diversas dreas a fim de registrar
as rotinas e os procedimentos sob suas responsabilidades. Tal prética pode servir de
apoio a constante transmissdo de conhecimentos exigida pela alta rotatividade de

pessoal.

Tomando como base as informagdes do Relatério de Gestdo e a data base de
31/12/2012, nao foram verificadas situacdes que reduzam a forca de trabalho
quantitativa, ressalvando-se a rotatividade mencionada anteriormente. Porém, a UJ
registrou as principais causas de afastamento dos servidores durante o exercicio de
2012, com destaque para o afastamento por motivo de doencas. Registrou, ademais, o
esforco empreendido pela UJ para o desenvolvimento no ambito interno de “programas
de qualidade de vida no trabalho”.

No decorrer do exercicio ndo houve ganho/perda quantitativa relevante da forca de
trabalho, considerando exclusivamente os dados de 31/12/2012. Verificou-se que o total
das lotagdes autorizadas estdo todas preenchidas, inclusive as lotagcdes autorizadas para
0s cargos em comissao e para as funcdes gratificadas. Os terceirizados irregulares foram
substituidos por servidores efetivos, atendendo, assim, a Portaria Interministerial
MP/CGU n° 494, de 18/12/2009, conforme extracdes de tabulacdes de dados elaboradas
por este Orgio de Controle Interno.

Sobre a qualificacdo do pessoal da UJ, foi verificado que a maioria dos servidores estao
na faixa etdria de 31 a 40 anos, e que mais de 60 % do pessoal (de um total de 88
servidores) tem nivel de escolaridade superior, incluindo aqueles com Pds-Graduagao
ou Mestrado.

Com relag@o aos custos de pessoal, ndo foram verificadas inconsisténcias e as variacoes
de despesas mostraram-se razodveis e adequadas face a estrutura de pessoal do 6rgio,
sendo os questionamentos pertinentes esclarecidos tempestivamente pelo Ministério.

Ademais, foi constatada a regularidade da ndo acumulacdo de cargos, funcdes ou
empregos publicos, ndo sendo encontrada situacdo atipica passivel de registro.

7 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS E SERVICOS
7.1 PROCESSOS LICITATORIOS

7.1.1 LICITACOES SUSTENTAVEIS

7.1.1.1 INFORMACAO

Andlise das compras no ambito do MTur, no que diz respeito a sustentabilidade.

A licitacao sustentdvel é uma solucdo para integrar consideracOes ambientais e sociais
em todos os estdgios do processo da compra e contratagdo dos agentes publicos, com o
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objetivo de reduzir impactos a saide humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos.
Assim, permite o atendimento das necessidades especificas dos consumidores finais por
meio da compra do produto que oferece o maior nimero de beneficios para o ambiente
e a sociedade.

Nesse contexto, foram aprovados diversos normativos para orientar a conduta dos
orgdos e agentes publicos, destacando-se os Decretos n.® 5.940/2006 e 7.746/2012, a IN
SLTI/MPOG n.° 1/2010 e a Portaria SLTI/MPOG n.° 2/2010.

No ambito da Secretaria Executiva do Ministério do Turismo, foi observado que a
Unidade vem buscando positivamente implementar rotinas de promocao e de estimulo a
utilizacdo de critérios sustentdveis em suas contratacdes, por meio de portarias
regulamentadoras, participacdes em programas/projetos de sustentabilidade e
capacitacdo de servidores para o processo de compras sustentaveis.

Todavia, dos 30 contratos firmados em 2012 pela UJ, num montante total de R$
12.326.375,32, verificou-se que em apenas um, o Contrato n.° 16/2012 (Valor R$
2.098.400,00), foram utilizados critérios ambientais sustentaveis. O valor desse
Contrato representa 17% do valor total das contratacdes celebradas em 2012.

No que tange ao Contrato n.° 16/2012, o tnico em que foram utilizados critérios
sustentdveis, em consulta as informacdes disponibilizadas no Portal Comprasnet, foi
verificado que ndo foi utilizado o marcador de sustentabilidade. Apesar de ndo ser
critério vinculado no cadastro do procedimento licitatério no Portal Comprasnet, sua
utilizagdo pelo gestor consistiria em boa pratica de gestdo.

Ademais, por intermédio da Solicitacdo de Auditoria n° 201306200/10, de 08/04/2013,
foi requisitado a UJ que informasse se nos procedimentos licitatorios realizados tem
sido considerada a existéncia de certificacdo ambiental por parte das empresas
participantes e produtoras como critério avaliativo ou mesmo condi¢ao da aquisi¢ao de
produtos e servicos.

Em resposta enviada por meio do Oficio n° 195/2013/AECI/MTur, de 15/04/2013, que
encaminhou o Memorando n° 108/2013/CGRL/DGI/SE/MTur, de 12/04/2013, o MTur
informou ndo considerar a existéncia de certificacdo ambiental, em face de reiteradas

decisdes do Tribunal de Contas da Unido, vedando tal pratica, citando, como exemplo, o
Acordao TCU n° 1085/2011-Plenario.

No entanto, verifica-se que 0 Acérddo TCU n.° 1085/2011-Plendrio, na realidade, nio
proibe a prética de se considerar a existéncia de certificagdo ambiental por parte das
empresas participantes e produtoras. O que o Acdérddo repudia é a exigéncia de
certificacdes nacionais correspondentes a familia 9000 da ISO como condi¢do para
qualificacdo em licitagdes, permitindo, contudo, a utilizacdo dos aludidos certificados
para atribuir pontuagdo a uma empresa licitante.

Transcreve-se, a seguir, trecho do Acérdao em questao:

“As certificagbes nacionais correspondentes a familia 9000 da 1SO se
referem, em linhas gerais, a critérios para implantacdo de sistemas de
garantia da qualidade. Para obté-los, a empresa deveria demonstrar a
adequagdo de seus procedimentos de fabricagdo aos padroes estabelecidos
na norma, o que garantiria, ao menos em tese, que os produtos oriundos
dessa empresa tenham sempre as mesmas caracteristicas.
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Todavia, isso ndo garante que eles tenham qualidade superior aos de uma
empresa que ndo seja certificada. Além do que, obter a certificagdo 1SO é
faculdade das empresas — ndo hd lei que a indique como condigcdo para
exercicio de qualquer atividade. Restritiva, portanto, a exigéncia desse
predicado como condigdo para qualificacd@o em licitacées, pois afastar os
participantes ndo certificados reduz a possibilidade de alcance da melhor
proposta para a Administracd@o, sem que haja justificativa razodvel para
tanto. Por outro lado, ndo haveria obice para a utilizacdo do aludido
certificado para atribuir pontuagdo a uma empresa licitante, dado que isso
permitiria reconhecer seu diferencial em relagdo a outras que ndo
comprovaram a adequagdo de seu sistema de produgdo aos critérios de
qualidade estabelecidos em tais normas.”

(Grifos nao contidos no original)

Dessa forma, o gestor ndo deve exigir a apresentacdo do certificado, no entanto, pode
fazer constar do instrumento convocatdrio as caracteristicas que compdem o certificado,
visando selecionar o bem/servico mais adequado técnica e ambientalmente.

Por todo o exposto, pode-se concluir que a SE/MTur ainda se mostra incipiente na
adoc¢do dos critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisicdes de bens e servigos.
Observou-se, contudo, que a UJ estd adotando providéncias (rotinas de promocgao e de
estimulo a utilizacdo de critérios sustentdveis em suas contratacdes, por meio de
portarias regulamentadoras, participacdes em programas/projetos de sustentabilidade e
capacitacdo de servidores para o processo de compras sustentdveis), com objetivo de

conseguir maior aderéncia pratica as normas regulamentadoras da matéria.
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Achados da Auditoria - n° 201306211

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
1.1.1.1 INFORMACAO

Anadlise dos indicadores de desempenho da gestao do Gabinete do Ministro do
Turismo referente ao exercicio de 2012.

A avaliacdo dos indicadores utilizados pela UJ concentrou-se nos chamados indicadores
de desempenho da gestdo, os quais sdo definidos pela Portaria n° 33
SEGECEX/TCU/2010 como “um niimero, percentagem ou razdo que mede um aspecto
de desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas”.

A CGU, por meio da SA n° 201306211/02, de 16/05/2013, solicitou informacdes a
respeito da existéncia de rotinas de elaboragdo e utilizacdo de indicadores de
desempenho. O Gabinete do Ministro do Turismo, em resposta, por meio do Oficio n°
406/2013/AECI/MTur, de  29/05/2013, encaminhou o Memorando n°
218/2013/GM/MTur, de 29/05/2013, no qual a Unidade informa que sua rotina €
baseada no monitoramento de suas agdes via sistema eletronico que acompanha a
execu¢do de todos os “focos”, “objetivos” e “iniciativas/acdes” das unidades do
Ministério do Turismo.

O Gabinete do Ministro contempla trés indicadores de desempenho: o Plano de
Comunicacdo Integrada; o Atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e a
Uniformizagdo de normativos internos. Suas medidas de desempenho foram
estruturadas em dois pilares bdsicos: “processos” e “aprendizado e inovacdo”. Os
“processos” contemplam os seguintes focos: “estruturacdo, fomento e promog¢do” e
“exceléncia administrativa”. Quanto ao “aprendizado e inovagao”, estdo contemplados
os focos “gestdo estratégica de pessoas” e “efetividade na aplicacdo de recursos”. Os
“focos” foram subdivididos em “objetivos”, que, por sua vez, foram subdivididos em
“iniciativas e/a¢des”, que contemplam as “atividades”.

Conforme prescreve o artigo 2° da Portaria/MTur n.° 179, de 26/04/2012:

“Art 2. O Plano de Ac¢do de 2012, composto por um conjunto de iniciativas e
agoes, seus indicadores de desempenho, metas e responsdveis, serd avaliado
mensalmente pela Secretaria Executiva, por meio de ferramenta tecnolégica
de monitoramento.

Pardgrafo tinico. Compete aos respectivos responsdveis manter atualizado,
no sistema de monitoramento, o registro da execugdo e avaliagdo das
iniciativas e agoes de que trata este artigo, sem prejuizo das informagées a
serem inseridas no Sistema Integrado de Orgcamento e Planejamento —

SIOP.”

Além do sistema de monitoramento de suas acdes, a Portaria/MTur n° 179, de
26/04/2012, aprova o Planejamento Estratégico para o quadriénio de 2012-2015 e o
Plano de Ac¢ao para o exercicio de 2012 e define como responsdveis pelos processos
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relativos a elaboragdo e a utilizagdo dos seus indicadores a ASCOM — Assessoria de
Comunicagdo, a OUVID - Ouvidoria e a Coordenacdo do Gabinete do Ministro - CGM.

A seguir, é apresentada a Tabela 1 com os trés indicadores citados utilizados pelo
Gabinete durante o exercicio de 2012, bem como suas principais caracteristicas.

Tabela 1: Indicadores do Gabinete do Ministro do MTur.

Indicador Setor} Descr.lgao do Fort}nula de Custos Utilidade
responsdvel Indicador Célculo
Plano de Implantar'Plarjo o Previstos no Tornar
. de comunicagdo Média contrato
Comunicacio ASCOM transparente as
Integrada Integrada do ponderada 01/2011, agoes dos gestores
MTur com a FSB
Atender as .
informagoes Baixo. Cumprir a Lei de
Atendimento . Média Atividades R
N OUVID solicitadas pelos . Acesso a
aLAI Sy ponderada | internas do ~
cidadaos, MTur Informacdo - LAI
segundo a LAI
Simplificar,
. . uniformizar e Baixo. Facilitar o acesso
Uniformizar . - ..
. consolidar os Média Atividades aos atos
normativos GM . . .
Internos normativos que ponderada internas do normativos do
regulam os atos MTur MTur.
Internos

Fonte: Memorando n° 218/2013/GM/MTur, de 29/05/2013, encaminhado por meio do Oficio n°
406/2013/AECI/MTur, de 29/05/2013.

Da andlise das informacdes prestadas, foram identificadas falhas conceituais na
apresentacdo dos trés indicadores: as informagdes que foram colocadas como
“Descri¢ao do Indicador”, correspondem, na verdade, a sua utilidade e representam os
objetivos a serem alcancados pela Unidade; e o conteido da coluna “Utilidade” esta
relacionado ao resultado que se deseja alcangcar com a implantacio do sistema, processo
ou atividade a que o indicador se refere, e ndo a utilidade do indicador em si.

Os indicadores devem servir a UJ como instrumento “meio” de se alcancar os objetivos,
metas e resultados pretendidos. Assim, a “Descricdo do indicador” deve retratar os
instrumentos utilizados pela UJ para alcangar as suas pretensdes.

Embora a Unidade tenha se utilizado de descri¢do inadequada quanto aos indices de
desempenho, isto ndo prejudicou a afericdo da utilidade e da mensurabilidade de seus
indicadores. Na coluna “Descricdo do Indicador”, os indicadores apresentados referem-
se as atividades finalisticas do Gabinete, sendo Ttil para determinado sistema, politica
ou modelo de gestdo, pois quando permitem monitorar servicos e atividades,
propiciardo ao gestor a identificacdo das principais dificuldades que estdo impactando
os objetivos da unidade e das praticas que poderao ser utilizadas como parametros para
outras atividades.

A mensuragdo da execucdo das “iniciativas/acdes” do Gabinete do Ministro, com base
nas informacdes da Tabela 40, é realizada através de Indices de Desempenho, cujas
formulas de célculo sdo baseadas em médias ponderadas dos resultados alcancados,
quantificados em valores absolutos, o que facilita a sua avaliacdo gerencial quanto a sua
eficacia, ou seja, ao atingimento de suas metas.

e
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Os resultados destes indicadores, para cada uma das Ac¢des, sdo retirados do Sistema de
Monitoramento do Plano de A¢do, também chamado de Sistema de Monitoramento de
Desempenho, j4 mencionado.

Frise-se que tanto as “iniciativas/acdes” quanto o préprio Plano de Acdo sdo
instrumentos de constante constru¢do e aprimoramento, cuja primeira edi¢do foi
colocada em execu¢do no exercicio de 2012. Ademais, todos os indicadores definidos
no Plano de Ac¢do para 2012 foram implementados, ndo existindo, portanto, indicadores
definidos e ndo utilizados. Dessa forma, o esfor¢o pela busca de aprimoramento por
parte da UJ é reconhecido, cuja linha de ag¢do para 2013, segundo o gestor, passard da
utilizagcdo de trés indicadores de gestdo para cinco, derivados de um tnico foco: a
exceléncia administrativa.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.1.1.1 INFORMACAO

Situacdo atual das recomendacaes efetuadas pela CGU ao GM/MTur.

Preliminarmente, cabe esclarecer que em 2012 a gestdo da UJ ndo foi objeto de
avaliagcdo por ocasido dos trabalhos ordindrios de auditoria anual de contas, uma vez que
as decisdes normativas oriundas do TCU ndo incluiam o GM/MTur como unidade
obrigada a prestar contas anual ao Tribunal.

No entanto, em 2012 esta Controladoria realizou auditoria especifica quanto a execucao
do Contrato de Empréstimo BID n.° 2229/0C-BR, sendo os resultados dos trabalhos
consolidados no Relatério de Auditoria n.° 201202640. O Contrato de Empréstimo, que
estd sob a responsabilidade da Unidade de Coordenagdo do Projeto — UCP, constituida
no ambito do Gabinete do Ministro do Turismo, tem, dentre os principais objetivos, 0
financiamento parcial do Programa PRODETUR NACIONAL com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento. Em 2013, o referido Contrato foi novamente
objeto de avaliacdo, por meio do Relatério de Auditoria n.° 201300052.

Em relacdo as recomendagdes formuladas pela CGU em 2012 no ambito do Relatério
de Auditoria n° 201202640, a dire¢do do Projeto BID n.® 2229/0C-BR (Unidade de
Coordenacdo do Programa — UCP) apresentou as providéncias e as justificativas para o
atendimento ou ndo das recomendacgdes, sendo os resultados das andlises, procedidas
por esta equipe de auditoria, apresentados na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Acompanhamento de Recomendacdes da CGU - Relatério de Auditoria n® 201202640.

Item do

Relatério N

(Numero e Recomendacao Providéncias z'ldotadas pelo Status de Atendimento

.~ projeto

Descricao

Sumaria)
1.1.1.2 -| 1 - Considerando as | Foram elaborados Planos | Em que pesem as
Baixa medidas ja adotadas apds | Operativos  Trimestrais de | providéncias informadas
execucao o periodo de transi¢cdo da | forma a possibilitar um melhor | pelo  gestor e  as
fisica e | nova gestdo ministerial, | monitoramento do progresso da | contratacdes efetuadas,
financeira com a transferéncia da | execucdo das acdes/atividades | ndo houve avango
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do Contrato

UCP para o Gabinete do

do Programa; iniciou-se trés

significativo na execugdo

de Ministro e a revisdo da | processos de selecdo de | do contrato. Pendente de
Empréstimo | matriz de investimentos do | consultoria ~ de  empresas; | atendimento com
n°® 2229/0C- | Programa, recomenda-se | finalizacdo (fase de assinatura | impacto na gestao.
BR adequar o planejamento | dos contratos ) da contratacido
das acoes e, | de mais dois consultores
especialmente, dotar a | especialistas em operagdes e
UCP de pessoal técnico | sistemas de estatistica turistica.
especializado, que permita | Com relacdo a equipe da UCP
alavancar a operacdo de | foram efetivadas as
financiamento externo. contratacdes de uma consultora
especialista em aquisicdes e
selecoes do BID e de uma
consultora  especialista em
capacitacdo e qualificacdo em
Turismo.  Foram  também
contratados outros dois
consultores individuais (por
produto), um especialista em
planejamento econdmico do
turismo e um especialista em
elaboragdo de projetos.
Embora tenha havido a
1.1.4.2 - < . contratacdo de
Além do exposto no item g
Falta de . . especialistas e a
anterior, foi nomeado novo -

Pessoal PR nomeacdo de  novo
. Coordenador Técnico e o
Especializad . . . Coordenador Técnico e

1 - Adotar medidas para | Financeiro para UCP, em Julho | _. . ~
o no Quadro | . . . DO Financeiro, ndo foram
instituir e manter no | de 2012, com experiéncia de
da UCP, o . . N contratados todos os es-
. | ambito da UCP corpo | quase 10 anos em execugdo de - .
que poderd | , . - . . . pecialistas listados no
técnico especializado para | projetos  financiados  com | .
compromete . item 4.02 do Anexo
o desenvolvimento dos | recursos externos e | 7.
r 0 . . . Unico do Contrato de
. objetivos do Programa. contrapartida nacional e ‘.
atingimento . . Empréstimo para compor
incorporado  um  assistente . .
dos L. .. . a equipe de apoio.
- técnico-administrativo ao corpo
objetivos do - Pendente de
técnico da UCP. .
Programa. atendimento com
impacto na gestao.
Além das medidas descritas nos
itens 1.1.1.2 e 1.1.4.2, como
acdes e providéncias adotadas
com o intuito de aumentar o Em e esem as
1.1.6.2 - volume de ingressos de ovi d(gncias ipnforma das
Pagamento 1 - Adotar medidas que | recursos no empréstimo, Eio houve avan(;
de Comissdo | propiciem a execu¢do do | minimizando os gastos com sionificativo na execu go
de crédito | Programa e o atingimento | Comissdo de Crédito, a UCP, d f Contrato ¢ de
superior em | das metas previstas no | em acordo com o BID (drea de Empréstimo
100% ao | Contrato de Empréstimo | desembolsos), apresentard no conlsinuan do, assim o
programado, | n° 2229/0C-BR, de forma | exercicio de 2013, Programacio acamento de Comissio
devido a | a minimizar os gastos | de Desembolsos Trimestrais, geg Crédito superior 20
baixa elevados com Comissdo | em consonancia com os Planos rooramado I;’en dente
execucdo do | de Crédito. Operativos ~ Trimestrais, de ge gaten diinento com
Programa. forma a proporcionar um |, ~
. .| Impacto na gestao.
monitoramento mais
sistemdtico de todo o processo
de execugcdo do Contrato de
Empréstimo.
1.1.12.3 - | 1 - Reavaliar os produtos | Foram reanalisados os produtos
Aprovacgdo e | apresentados pelas | apresentados pela Consultora de
pagamento consultoras  Especialista | Aquisi¢Oes (Processo 1 - Recomendacao
de servigos | em Aquisigdes e | Administrativo n° atendida.
sem Especialista em Estatistica | 72031.004380/2012-10),  dos
verificacdo para verificagdo da | RS 99.700,00 pagos,
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da adequabilidade dos | determinou-se a devolucdo de
adequabilida | pagamentos efetuados, no | R$ 88.950,00. Diante da ndo
de dos | total de R$ 148.740,00, | devolugdo, foi instaurado o
produtos promovendo a restituicdo | processo de Tomada de Contas
apresentados | a conta do Programa dos | Especial - TCE (Processo n°
as horas | pagamentos 72031.004854/2012-51). Foram
apropriadas. | eventualmente reanalisados,  também, 0s
considerados indevidos. produtos apresentados  pela
Consultora de Estatistica
(Processo Administrativo n°
72031.004854/2012-51),  dos
R$ 24.250,00 pagos,
determinou-se a devolugdo de
R$ 11.500,0. Em virtude de o
valor ter ficado abaixo do
estabelecido para TCE, estd em
procedimentos de inscricdo no
2 - Apurar | CADIN. Com relagdo a | 2 - Nao foi observado o
responsabilidade pelo | apuracdio de responsabilidade | atendimento da
aceite e  pagamentos, | pelo aceite e pagamento dos | recomendagdo acerca da
relativos aos produtos | produtos apresentados pelas | apuragdo de
apresentados pelas | consultoras, foram extraidas | responsabilidade pelo
consultoras  Especialista | copias integrais dos processos | aceite e pagamento dos
em Aquisigoes e | administrativos citados acima e | produtos  apresentados
Especialista em | encaminhados a Comissdo de | pelas consultoras, uma
Estatistica, no total de R$ | Correicdio ~ do  Ministério. | vez que o processo de
148.740,00, sem | Posteriormente, por intermédio | apuracdo ainda ndo foi
verificacao da | do Oficio n.° | finalizado.
adequabilidade das horas | 180/2013/AECI/MTur, de | Pendente de
apropriadas e da qualidade | 10/04/2013, foi encaminhado o | atendimento com
dos produtos apresentados. | Memorando n.° 029/2013UCP | impacto na gestao.
Prodetur Nacional — GM, no
qual informou que a Comissdo
de Sindicancia concluiu seus
trabalhos, indicando pela
abertura de PAD, que serd
instaurado  pela  Comissdo
Permanente de Correicdo do
MTur, na data provavel de
10/04/2013.
| - Observar em selecdes Em andlise aos processos
. de contratacao
futuras de consultoria, a .
. L formalizados em 2012,
necessidade de definicdo e
. -~ verificou-se que, embora
1.1.12.4 - | de critérios objetivos de . .
~ ~ o1 tenham sido utilizadas
Nao selecdo, que possibilitem a . . -~
. . - Foi  elaborado  documento | fichas para avaliacdo dos
uniformiza¢ | comparacdo das o .
~ P e contendo quadro de critérios e | curriculos dos
do na andlise | qualificagdes e ~ .
. pontuagdes para a padronizacdo | interessados com
dos capacidades dos . ~ o ~
. . da avaliacdo e selecdo dos | critérios de selecdo, essas
curriculos candidatos de  forma e . ~ o
.. . consultores individuais. fichas ndo contribuiram
dos objetiva e impessoal, e de .
. para a efetiva
consultores. | mecanismos que S ~
- . objetividade da selecdo.
possibilitem verificar a
L Pendente de
objetividade das .
- . atendimento com
avaliagdes realizadas. . -
impacto na gestao.
Fonte: Plano de Providéncias Permanente disponibilizado pelo MTur mediante o Oficio n°

089/2012/UCP/Prodetur - GM, de 14/12/2012, bem como respostas de Solicitacdes de Auditoria
apresentadas pelo MTur e andlises realizadas por ocasido dos trabalhos de auditoria.

Verifica-se que até o momento foi atendida apenas uma das seis recomendacdes
expedidas no Relatério de Auditoria n.° 201202640. As recomendacdes pendentes de
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atendimento serdo monitoradas mediante o Plano de Providéncias Permanente da

Unidade.

Também foi observado que, a excec¢do das duas recomendacdes constantes do item
1.1.12.3 da tabela apresentada, todas as outras foram reiteradas no ambito do Relatério
de Auditoria CGU n.° 201300052, conforme demonstrado adiante.

Contextualizando o assunto tratado, em 2013 a execu¢do do Contrato de Empréstimo
BID n.° 2229/0C-BR foi novamente objeto de auditoria, cujo escopo foi a execucao do
Projeto no exercicio de 2012, da qual resultou o Relatério de Auditoria CGU n.°
201300052, encaminhado a0 MTur em sua versdo definitiva por meio do Oficio n°
12606/DRTES/DR/SFC/CGU-PR, de 24/04/2013. As recomendacgdes expedidas pela
CGU no ambito desse Relatorio estdo transcritas na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 - Acompanhamento de Recomendacoes da CGU - Relatério de Auditoria n® 201300052.

Item do Relatorio

Recomendacao

Providéncias adotadas pelo
projeto/ Status de
Atendimento

(Nuamero e

Descricao

Sumaria)
1.1.1.2 - Baixa
execucdo fisica e
financeira do
Contrato de
Empréstimo n°
2229/0C-BR.

1 - Estruturar metodologia de monitoramento
do cumprimento do cronograma apresentado
com a indicacdo dos servidores responsaveis,
em cada Secretaria Finalistica, pelo atesto da
execucdo dos servicos/produtos e pela
implementagdo dos componentes da Matriz de
Investimento nas esferas devidas.

2 - Estabelecer pontos de controle periédicos
para aferir o andamento das diferentes etapas
do Projeto, conforme componentes definidos
na Matriz de Investimento.

As providéncias deverdo ser
apresentadas por ocasido do
encaminhamento do Plano de
Providéncias Permanente da
ul. Pendente de
atendimento com impacto na
gestao.

1.1.1.3 — Definicao
de produtos finais
esperados realizada
somente durante a

execucao do
Projeto, com
reformulagdes nos
Componentes/Ativi

dades do Projeto
ainda ndo
submetidos a
avaliacdo do
MPOG, nem
validados pelo BID.

1 - Considerando que foram apresentadas
medidas administrativas no sentido de definir
os produtos e resultados finais esperados pelo
Projeto e que os cronogramas fisicos e
financeiros foram revistos, providenciar a
regular validag@o junto ao BID, bem como o
exame e avaliacdo pela SEAIN/MPOG.

2 - Instituir mecanismos de monitoramento
para acompanhar a implementacdo e a efetiva
execugdo dos cronogramas e dos produtos
previstos.

As providéncias deverdo ser
apresentadas por ocasido do
encaminhamento do Plano de
Providéncias Permanente da
ulJ. Pendente de
atendimento com impacto na
gestao.

1.1.5.1 - Falta de
Pessoal

Especializado  no
Quadro da UCP, o

que podera
comprometer o
atingimento dos
objetivos do
Projeto.

1 - Adotar medidas para instituir € manter no
ambito da UCP corpo técnico especializado
completo para o desenvolvimento dos
objetivos do Projeto, conforme disposto no
Contrato de Empréstimo n° 2229/0C-BR.

As providéncias deverdo ser
apresentadas por ocasido do
encaminhamento do Plano de
Providéncias Permanente da
UlJ. Pendente de
atendimento com impacto na
gestao.

1.1.5.3 - Pagamento
de Comissdo de
crédito superior em
350% ao
programado, devido
a baixa execugdo do

1 - Adotar medidas que propiciem a execucio
do Projeto e o atingimento das metas previstas
no Contrato de Empréstimo n°® 2229/0C-BR,
de forma a minimizar os gastos com Comissao
de Crédito, em valores superiores aqueles
previstos no cronograma de desembolso.
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Projeto.

gestao.

1.1.82 - Nao
uniformizacdo  na

analise dos
curriculos dos
consultores,

classificagcdo de
candidatos que ndo
atenderam 0s
requisitos de
classificagcdo no

processo de selecao
e valoracdio de
requisitos sem
previsdo  anterior

1 - Fazer constar em Editais/Termos de
Referéncia dos processos de selecdes futuras,
definicdo clara de quais requisitos serdo os
minimos necessdrios para participar do
processo de selecdo (requisitos eliminatdrios)
e quais requisitos serdo valorados para fins de
classificagao (requisitos classificatorios).

2 - Adotar medidas efetivas no sentido de que
seja observada em selecdes futuras a definicdo
de critérios que possibilitem a comparacdo das
qualificacdes e capacidades dos candidatos de
forma objetiva, e de mecanismos que
possibilitem verificar a objetividade no
julgamento dos avaliadores.

3 - Definir critérios de analise curricular, no
sentido de evitar a participacdo de candidatos

As providéncias deverdo ser
apresentadas por ocasido do
encaminhamento do Plano de
Providéncias Permanente da
ul. Pendente de
atendimento com impacto na
gestao.

em Edital ou Termo
de Referéncia.

no processo de selecdo sem que atendam os
requisitos minimos necessdrios estabelecidos
no Edital ou no Termo de Referéncia que
regulamenta a contratacdo.

1.1.8.3 - Auséncia
de  documentacdo
probatdria e andlise

1 - Fazer constar dos autos dos processos de
contratacdo de consultores a pesquisa de

precos de mercado, inclusive com a confec¢do | As providéncias deverdo ser

critica que | da andlise critica, como forma de cumprir a | apresentadas por ocasido do
evidenciasse a | determinagdo contida no art. 43, inciso IV, da | encaminhamento do Plano de
realizacio de | Lei n® 8.666/93. Providéncias Permanente da

esquisa de precos ~ .| UL Pendente de
pesq pres 2 - Abster-se de aprovar Termo de Referéncia . .
de mercado para . . atendimento com impacto na
e sem a devida pesquisa de precos para os ~
especificagdo  dos . . gestio.
. servigos de consultoria, bem como para os
Servigos de . .
. servicos/produtos a eles relacionados.
consultoria.

Fonte: Relatério de Auditoria CGU n.° 201300052.

Das informagdes apresentadas na Tabela 3 acima, verifica-se que a maioria das
recomendacdes expedidas no Relatério de Auditoria CGU n.° 201300052 refere-se a
situacOes reincidentes que ja haviam sido observadas no Relatério de Auditoria CGU
201202640. Assim, faz-se necessdrio o esforco da UJ pra que as recomendacdes
pendentes sejam atendidas tempestivamente, bem como a realizagdo do monitoramento
continuo, a fim de solucionar as inconsisténcias detectadas.

2.1.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS
2.1.2.1 INFORMACAO

Anadlise dos aspectos de controle interno quanto a adequada implementacdo no
ambito do GM/MTur.

Em relacdo ao Sistema de Controle Interno da UJ, as andlises e os exames efetuados
foram aplicados com vistas a verificar a adequabilidade dos controles internos
administrativos para o atingimento dos objetivos estratégicos da UJ, considerando,
ainda, a principal finalidade do GM/MTur, que consiste na atividade de assessoramento
ao Ministro de Estado do Turismo.

A partir da avaliagdo comparada entre o grau de controles internos administrativos
implementados e o apoio aos macroprocessos finalisticos, considerando, ainda o
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negdcio principal de assessoramento, emitiu-se opinido sobre os componentes
“ambiente de controle”, “avaliacdo de risco”, “procedimentos de controle”, “informacgao
e comunicagdo” e “monitoramento”. De forma geral, os componentes implementados

atenderam as necessidades da UJ no exercicio de 2012.

Dos exames efetuados, observou-se quanto ao componente “ambiente de controle”, que
a finalidade e as competéncias Institucionais da UJ foram apresentadas no Relatério de
Gestdo, bem como estdo dispostas no Regimento Interno do Ministério. Verificou-se,
ainda, quanto ao controle dos atos de delegacdo de competéncias, que tais atos sdao
efetivados mediante a publicacdo de Portarias no Didrio Oficial da Unido. Dentre as
fragilidades observadas, a UJ informou ndo haver formalizacdo de procedimentos
operacionais das atividades e das rotinas desenvolvidas. Ainda que a UJ exerca
precipuamente a atividade de assessoramento, ndo sendo responsdvel por acgdes
finalisticas, faz-se necessdrio que sejam implantados mecanismos formais de controle
no ambito de sua atuagdo, como, por exemplo, a ado¢do de procedimentos operacionais
padrao de atividades para cada area integrante do GM/MTur: Gabinete, Coordenagao
Técnica Administrativa, Coordenacdo do Cerimonial, Assessoria Especial de Controle
Interno, Assessoria Parlamentar, Assessoria de Comunicacdo Social, Ouvidoria,
Consultoria Juridica e Assessoria Internacional.

Quanto ao aspecto “avaliacdo de risco” ndo foram observadas situagdes relevantes que
comprometam, de forma geral, o negécio da Unidade. Verificou-se que a UJ carece de
mapeamento formal das situacdes que podem impactar os objetivos da UJ, e as
possiveis solucdes. Registre-se, no entanto, que o Ministério do Turismo implementou
Sistema de Monitoramento da execucao do Plano de A¢des do Ministério, que permitira
ao Gabinete do Ministro e as outras Unidades internas mapear pontos criticos e
estabelecer medidas de prevencao.

Quanto ao componente de controle “procedimentos de controle”, ndo foram observadas
situagdes atipicas passiveis de registro. Observou-se, no caso especifico de concessdo de
didrias e passagens, que os procedimentos estdo descritos na Portaria/MTur n.° 127, de
20/03/2012, na qual consta a suficiente segregacdo de func¢des, com delimitacdo de
competéncias e limites autorizados.

Quanto ao aspecto “informacdo e comunica¢do”, notou-se esfor¢o por parte da UJ em
alinhar-se as normas que orientam a implementacao de indicadores. Verificou-se que os
indicadores implementados atendem, de forma geral, as necessidade da UJ, e que sdo
adequadamente divulgados e monitorados por meio do Sistema de Monitoramento do
Plano de Acgdo, conforme exposto no item 1.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.°
201306211.

Por fim, quanto ao componente “monitoramento”, foi verificado que a UJ se mostrou
aderente a instituicdo de medidas de monitoramento, destacando-se como boa pratica de
gestdo a utilizagao, a partir de 2013, do Sistema de Controle de Demandas Externas, por
meio do qual € monitorado, dentre outros, o cumprimento das determinacdes e das
recomendacdes emanadas pelos orgdos de controle. Registra-se, ainda, conforme
informado pela UJ, que um dos projetos do Plano de Ac¢des 2013 do Ministério do
Turismo, consiste na implementacdo de um sistema especifico de acompanhamento
permanente das determinagdes e das recomendagdes dos 6rgaos de controle. Ademais, a
implantacdo do Sistema de acompanhamento da execu¢do do Plano de Acdes, reforca o
componente “monitoramento” no dmbito do Ministério como um todo. Verificou-se, no
entanto, como oportunidade de melhoria, o baixo indice de atendimento das

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br




recomendacdes exaradas pela CGU no dmbito do relatério n.° 201202640, conforme
exposto no item 2.1.1.1 dos Achados de Auditoria n.° 201306211.

Por todo o exposto, pode-se afirmar que hd suficiéncia de controles internos
administrativos para atingimento dos objetivos estratégicos, com exce¢do do
componente “ambiente de controle”, quanto a auséncia de formalizacio de
procedimentos operacionais das atividades e rotinas desenvolvidas e o componente
“monitoramento”, quanto ao baixo indice de atendimento das recomendacdes emanadas
pela CGU no exercicio pretérito.

Dinheiro piiblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br




Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201306200

Unidade Auditada: Secretaria Executiva do Ministério do Turismo — SE/MTur
Exercicio: 2012

Processo: 72031.001512/2013-60

Municipio/UF: Brasilia/DF

Foram examinados os atos de gestdo dos responsaveis pelas areas auditadas, especialmente
aqueles listados no art.10 da IN TCU n° 63/2010, praticados no periodo de 01 de janeiro de 2012 a
31 de dezembro de 2012.

Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho definido no
Relatério de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento a legislacéo
federal aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das a¢des
de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da Unidade auditada.

Em funcdo dos exames aplicados sobre os escopos selecionados, consubstanciados no
Relatorio de Auditoria Anual de Contas n.° 201306200, proponho que o encaminhamento das
contas dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n.° 63/2010 seja como indicado a seguir, em
funcéo da existéncia de nexo de causalidade entre os atos de gestdo de cada agente e as constatagdes
correlatas discriminadas no Relatorio de Auditoria.

1. Regular com ressalva a gestdo do seguinte responsavel

1.1 — CPF ***.410.858-**

Cargo: Diretor de Gestdo Estratégica da Secretaria Executiva do Ministério do Turismo no periodo
de 01/01/2012 a 31/12/2012.

Referéncia: Relatério de Auditoria n.° 201306200 item 4.1.2.3.
Fundamentacéo: Nexo de causalidade.

Conduta do gestor no que diz respeito aos atos relacionados a gestdo dos processos de Tomada de
Contas Especial, especificamente quanto a deficiéncia no monitoramento dos trabalhos da
Comissdo de Tomada de Contas Especial, instancia inserida na estrutura da Diretoria de Gestdo
Estratégica. A atuacdo da Comissdo de Tomada de Contas Especial apresentou fragilidades no
monitoramento dos valores globais das transferéncias voluntarias que foram objeto de TCE, do
tempo percorrido entre a data de ocorréncia do fato gerador e da instauracdo de TCE.

Esclareco que os demais agentes listados no art. 10 da IN TCU n.° 63/2010, constantes das folhas
02 a 05 do processo, que ndo foram explicitamente mencionados neste certificado tém, por parte



deste 6rgdo de controle interno, encaminhamento proposto pela regularidade da gestdo, tendo em
vista a ndo identificacdo de nexo de causalidade entre os fatos apontados e a conduta dos referidos
agentes.

Brasilia/DF,  de julho de 2013.

ELIANE VIEGAS MOTA
Coordenadora-Geral de Auditoria das Areas de Turismo e Esporte



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Relatoério: 201306200

Exercicio: 2012

Processo: 72031.001512/2013-60

Unidade Auditada: Secretaria Executiva do Ministério do Turismo — SE/MTur
Municipio/UF: Brasilia/DF

1. Em conclusao aos encaminhamentos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da
Unido quanto a prestacdo de contas do exercicio de 2012 da Unidade acima referenciada
(conceituada como consolidadora/agregadora), bem como do Gabinete do Ministro do Turismo —
GM/MTur (conceituada como agregada), expresso opinido sobre o desempenho e a
conformidade dos atos de gestdo dos agentes relacionados no rol de responsaveis, a partir dos
principais registros formulados pela equipe de auditoria.

2. A Secretaria Executiva do Ministério do Turismo ndo possui Programa Finalistico sob
sua responsabilidade. As acBes sob responsabilidade direta da Secretaria Executiva do Ministério
do Turismo estdo vinculadas ao Programa de Gestdo e Manutencdo do Ministério do Turismo -
2128. Por meio de critérios de materialidade, de relevancia e de criticidade, foram selecionadas
especialmente as A¢bes 2000 - Administracdo da Unidade e 20TP - Pagamento de Pessoal Ativo
da Unido para efetuar suas analises em termos de resultados quantitativos e qualitativos. Assim,
foi verificado que a execucdo financeira dessas Ac¢des corresponderam a 96% do total de
despesas executadas em 2012. O Gabinete do Ministro, também, ndo possui Programa Finalistico
sob sua responsabilidade, e atua no assessoramento do Ministro de Estado do Turismo.

3. A principal constatacdo que impactou a gestdo da Unidade, oriunda dos trabalhos de
Auditoria de Avaliacdo da Gestdo do exercicio de 2012 da SE/MTur, refere-se a quantidade
consideravel de pendéncias de processos de Tomada de Contas Especial sem que houvesse 0
adequado monitoramento dos valores globais das transferéncias voluntarias que foram objeto de
TCE, do tempo percorrido entre a data de ocorréncia do fato gerador de TCE e a instauragéo da
mesma.

4. Dentre as causas estruturantes da referida constatacdo, pode-se citar a deficiéncia do
monitoramento dos trabalhos da Comissdo de Tomada de Contas Especial, instancia inserida na
estrutura da Diretoria de Gestdo Estratégica. A Comissdo de TCE apresentou atuacdo falha
quanto a gestdo dos processos de TCE, bem como fragilidade de seus controles. Diante dos fatos
apontados, foram formuladas recomendacdes no sentido de aprimorar 0s mecanismos de controle
em relagdo ao gerenciamento e ao andamento dos processos de Tomada de Contas Especial
instaurados no &mbito do MTur e 0s seus monitoramentos.

5. Em relag&o as recomendagdes do Plano de Providéncias Permanente — PPP, do Relato-
rio de Auditoria Anual de Contas, referentes a gestdo do exercicio de 2011, as Subunidades
componentes da SE/MTur, na maioria dos casos, implementaram as recomendacdes exaradas por



este Orgdo de Controle Interno ou estdo adotando esforgos no intuito de implementa-las. Entre-
tanto, verificou-se que existem algumas recomendacGes ainda pendentes de implementacao, re-
lacionadas a apuracOes de responsabilidades e ressarcimentos decorrentes da execucdo falha de
processamentos licitatérios que tiveram impacto na gestdo. O GM/MTur néo foi objeto de Audi-
toria Anual de Contas no exercicio de 2011, portanto ndo apresentou PPP na area de sua atuacao.
Porém, a Unidade de Coordenacdo do Programa — UCP, atrelada ao GM/MTur, apresentou PPP
referente as recomendagdes formuladas no &mbito da Auditoria de Recursos Externos do Contra-
to de Empréstimo BID n.° 2229/0C-BR, realizada em 2012 referente ao exercicio de 2011. Nes-
sa ocasiao, verificou-se que ainda resta pendente de implementacdo a maioria das recomenda-
cOes.

6. Os procedimentos de controle interno sdo parcialmente aplicados pela Unidade Juris-
dicionada. Em que pesem as informacg6es da SE/MTur sobre a utilizagdo do Planejamento Estra-
tégico e do Plano de Acbes que servem de parametro para suas iniciativas, nao foi disponibiliza-
do, por ocasido dos trabalhos, mapeamento acerca dos processos criticos; do diagndstico, da pro-
babilidade e dos meios de mitigacdo de riscos administrativos; dos niveis de riscos operacionais;
do acompanhamento e da atualizacdo dos riscos identificados; da mensuracdo e da classificacao
dos riscos. Verificou-se ainda que o Regimento Interno encontra-se desatualizado com a real
estrutura da Unidade, no entanto a SE/MTur apresentou iniciativas a fim de providenciar as de-
vidas atualiza¢bes. Em relacdo ao controle interno do GM/MTur, pode-se afirmar que ha sufici-
éncia para atingimento dos objetivos estratégicos, em que pese a fragilidade quanto a auséncia de
formalizacdo de procedimentos operacionais das atividades e rotinas desenvolvidas e o baixo
indice de atendimento das recomendacbes emanadas pela CGU no exercicio pretérito.

7. Em que pesem as fragilidades apontadas, observou-se que a Secretaria Executiva do
MTur fomenta mecanismos de divulgacdo e de conscientizacdo sobre a importancia dos
controles internos na Unidade e que os sistemas de informacdo e normas vigentes no ambito da
Unidade auxiliam a adequada gestdo do MTur no que tange as suas atividades administrativas e
de seguranca. Adicionalmente, identificou-se que ha canais de comunicacdo instituidos para
fomentar e recepcionar as contribui¢fes apresentadas pelos servidores para instituicdo de novos
procedimentos. Constatou-se, ainda, a publicacdo dos atos de delegacdo de autoridade no
exercicio de 2012, a mobilizagdo da Unidade em consolidar a implementacdo do Sistema
Plataforma de Gestdo do Turismo — PGTur, do Sistema de Acompanhamento de Contratos de
Repasse — SIACOR, do Sistema de Controle de Demandas Externas, bem como a utilizagdo do
Sistema de Monitoramento de Desempenho da execucdo das Acbes a cargo do MTur. Em
relacio ao GM/MTur, além da utilizagdo dos Sistemas mencionados, observou-se, no caso
especifico de concessdo de diarias e passagens, que 0s procedimentos estdo descritos em
normativos internos com a suficiente segregacdo de fungdes, delimitacdo de competéncias e
limites de valores a serem autorizados. Tais procedimentos podem ser considerados como
praticas administrativas que tenham resultado em impactos positivos sobre as operacfes da
SE/MTur e do GM/MTur, principalmente, no que concerne ao ambiente de controle interno.

8. Assim, em atendimento as determinacgdes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN TCU n.° 63/2010 e fundamentado no Relatorio de Auditoria, acolho a proposta expressa no
Certificado de Auditoria conforme quadro a seguir:



Proposta de

=i CAR Certificacdo

Fundamentacéo

Diretor de  Gestdo
Estratégica da
Secretaria Executiva do
*** 410.858-** Ministério do Turismo
— DGE-SE/MTur, no
periodo de 01/01/2012

Regularidade | Relatdrio de Auditoria n.°
com ressalvas | 201306200, item 4.1.2.3.

a 31/12/2012.
Demais gestores Relatdrio de Auditoria
- integrantes do Rol de | Regularidade Anual de Contas n.°
Responsaveis 201306200.
9. Desse modo, o processo deve ser encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com

vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e
posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia, de julho de 2013.

LUCIMAR CEVALLOS MIJAN
Diretora de Auditoria da Area de Producédo e Tecnologia




