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Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servigo n.°
224445, e consoante o0 estabelecido na Secdo 111, Capitulo VIl da
Instrucao Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001, apresentamos os resultados
dos exames realizados sobre o processo anual de contas apresentado pelo

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo - SNPDTur.
I - INTRODUGAO

2. Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 31
de marco a 26 de junho de 2009, por meio de testes, analises e
consolidacdo de informacBes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a
partir da apresentacdo do processo de contas pela Unidade Audidata , em
estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico
Federal . Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

11 - RESULTADO DOS TRABALHOS

3. Verificamos no Processo de Contas da Unidade a existéncia das pecas
€ respectivos conteudos exigidos pela IN-TCU-57/2008 e pelas DN-
TCU-94/2008 e 97/2009.

4_. Em acordo com o que estabelece o Anexo VI da DN-TCU-94/2008, e em
face dos exames realizados, efetuamos as seguintes analises:
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4.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA GESTAO

A Secretaria Nacional de Politicas de Turismo - SNPTur ¢é
responsavel por formular, executar e monitorar a macropolitica para o
setor de turismo no Brasil, sendo composta pelos seguintes departamentos:

+ Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico
- DEAOT;

+ Departamento de Estudos e Pesquisas — DEPES;

+ Departamento de Planejamento e Avaliacdo do Turismo — DEPAT;

+ Departamento de promocdo e marketing Nacional — DPMKN;

+ Departamento de relacbes Internacionais do Turismo — DRELT.

O principal instrumento de planejamento e gestdo da SNPTur, bem
como das demais unidades jurisdicionadas do Ministério do Turismo, é O
Plano Nacional de Turismo (PNT 2007/2010), que orienta a agdo ministerial
neste quadriénio. O PNT possui uma dimensdoprogramatica, sendo
organizado em Macroprogramas e Programas, tratados de forma integrada.

Os macroprogramas sado desdobramentos tematicos, definidos em funcéo
de seu potencial de contribuicdo para o alcance das metas do PNT. O Plano
estabelece oito macroprogramas, sendo que a SNPTur possui acbes
orcamentarias prioritariamente inseridas em quatro deles, a saber:

+ Planejamento e Gestéo

+ Informacdo e Estudos Turisticos

+ Regionalizacao do Turismo

+ Promocao e Apoio a Comercializacao

De maneira mais especifica, a SNPTur desempenha principalmente
atividades ligadas aos Programas de Governo 1001 — Gestédo de Politica de
Turismo e 1166 — Brasil: Uma Viagem de Inclusdo. Por meilo destes
Programas e suas respectivas Acdes, a Secretaria visa contribuir para o
crescimento do Turismo no pais, tendo aplicado, para tanto, R$ 337,9
milhfes em suas acbes finalisticas, durante o exercicio de 2008.

PROGRAMA: 1001 - Gestdo da Politica de Turismo
OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS: Coordenar o planejamento e a Fformulacgio
de politicas setoriais, bem como a avaliacdo e controle dos programas na

area do turismo.

PRINCIPAIS ACOES DO PROGRAMA:

11Y1 - Implantacdo do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Desempenho
do Plano Nacional de Turismo;
4092 - Elaboracdo de Planos para o Desenvolvimento das Regides

Turisticas;

4104 — Sistema de Informacfes Turisticas;

8256 — Apoio a Comercializagdo do Produto Turistico Brasileiro no mercado
interno.
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EXECUCAO DAS ACOES DO PROGRAMA 1001 — GESTAO DA POLITICA DE TURISMO
EXECUCAO FISICA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Acao Produto Und Meta Meta % Valor Valor Valor %
medida | Prevista| Realiza | execu | Previsto | Empenhado Pago empenha
da tado do
11Y1 Sistema % 5 5 100% | 2.214.00 | 1.610.408 | 1.605.6 73%
Implantacdo do |Desenvolvi |exec. 0 08
Sistema de -do fisica
Monitoramento e
Avaliacao de
Desempenho do
PNT
4092 Plano Und 20 4 20% | 5.323.00| 5.079.335 | 3.885.2 95%
Elaboracéo de Elaborado 0 96
Planos para o
Desenvolvimento
das Regides
Turisticas
4104 Sistema Und 1 1 100% | 4.512.00 | 3.111.810 | 2.756.4 69%
Sistema de | Implantado 0 16
Informacdes
Turisticas
8256 Pessoa Und 11 2 18% | 7.900.00 | 7.844.218 | 5.389.4 99%
Apoio a apoiada 0 62
Comercializacéo
do Produto
Turistico
Brasileiro no
mercado interno

Foram analisados os dados apresentados, buscando verificar os
resultados obtidos com as principais acfes desse programa.

A Acdo 4104 - Sistema de Informagbes Turisticas, por meio da qual
foram efetuados estudos e levantamentos visando a estruturacdo e a
disseminacdo de informacdesgerenciais sobre o turismo, apresentou
execucdo satisfatéria, englobando as seguintes pesquisas:

+ Demanda Turistica Internacional (FIPE);

+ Boletim de Desempenho Econémico do Turismo (FGV);

+ Pesquisa de Sondagem de Expectativas do Consumidor — Analise do
Setor de Viagens (IBRE — FGV);

+ Estudo Estratégico sobre o Turismo Internacional (FIPE);

¢+ Mercado de Trabalho no Setor de Turismo (IPEA);

Foi informado que, além desses estudos, efetuados por instituicdes
de pesquisa que detém credibilidade no pais, a prépria SNPTur tem feito
acompanhamentos e compilagdo de dados sobre a movimentagdo nos principais
aeroportos do pais, a receita cambial derivada do turismo e Tfluxo de
entrada de estrangeiros, dentre outras iInformacdes, constantes do
Relatorio de Gestdo 2008. Tal iniciativa auxilia na visualizacdo de um
panorama do turismo no Brasil, indicando areas em que a atuacdo do Mtur
seja necessaria.

A tabela fornecida no Relatério de Gestdo 2008, com os dados de
execucdo, apresentou algumas iIncoeréncias entre a realizacdo das metas
fisicas e financeiras, que foram questionadas pela equipe de auditoria.
Quanto a isso, a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo explicou que
“é 1Importante ressaltar que o quadro apresentado no Relatério de Gestdo
da SNPTur — Ano Base 2008, indica valores de todos os localizadores de
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determinada Acdo orcamentaria.” Assim sendo, “(...) o quadro contempla
valores de metas fisicas previstas, metas fisicas realizadas, e execucdo
orcamentaria e Tfinanceira dos recursos de programacdo, emendas de
comissdo, emendas de bancada, e individuais. Desta forma, alguns valores
dispares do quadro acima, se refletem em dados Tfisicos previstos
superestimados, para alguns localizadores exclusivamente de emendas
parlamentares.” (grifos ndo contidos no original)

Em sua explanacdo, a Secretaria apontou que o SIGPLAN apresenta os
dados de forma generalizada, desconsiderando os localizadores das acdes
individualmente. Dessa maneira, ao reunir 0S recursos orcamentarios do
proprio Mtur aos provenientes de emendas parlamentares, o SIGPLAN traz
metas superestimadas, diante dos recursos apresentados. Segundo a
Secretaria, os dados corretos constam do SIGTUR — Sistema de Informacdes
Gerenciais do Ministério do Turismo, que serdo apresentados na sequéncia.

No caso do Programa 1001, especialmente as acOes 4092 - Elaboracéo
de Planos para o Desenvolvimento das Regides Turisticas e 8256 - Apoio a
Comercializacdo do Produto Turistico Brasileiro no mercado interno foram
objeto de esclarecimentos, por parte da SNPTur, sendo demonstradas a
seguir as justificativas do gestor:

EXECUCAO DAS ACOES 8256 e 4092 - retificacoes

EXECUCAO FISICA

Acéo Produto Unidade Meta Prevista | Meta Realizada | % executado
medida
8256 Pessoa Unidade 11 2 18%
Apoio a Comercializacdo |Juridica
do Produto Turistico apoiada

Brasileiro no mercado
interno

4092 Plano Unidade 15 (*) 4 27%
Elaboracédo de Planos Elaborado
para o Desenvolvimento
das Regifes Turisticas

Fontes: SIGTur - Sistema Integrado de Gest&do do Turismo — 2008
(*) No caso da Agédo 4092, o quadro apresenta um erro. O valor, conforme o préprio SIGPLAN
é de “15”.

Ap6és a apresentacao dos dados quantitativos dos localizadores
“0001” das Acbes selecionadas, o0 Mtur apresentou o0s seguintes
esclarecimentos qualitativos sobre o processo de planejamento e execucao
das metas fisicas das referidas Acles:

ACAO 4092 — Elaboracdo de Planos para o Desenvolvimento das Regides
Turisticas:

Manifestacdo SNPTur:

“Como informado no rodapé do segundo quadro, a meta fisica prevista
para a Acao 4092 em 2008 é de 15, e ndo 20 como informado anteriormente.
Entretanto, o produto principal esperado para a Acdo é “Instancia de
Governanca Instituida”, conforme informado no campo “Comentarios
Gerais”, no SIGPlan:

“Tendo em vista a continuidade de acbes do Programa de
Regionalizacdo do Turismo e como 1identificamos a necessidade de
fortalecer a gestdo do Programa nas regifes turisticas, a meta ou
produto desta Acdo nao € “Plano Elaborado”, e sim “Instancia de
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Governanca Instituida”.

Vale ressaltar que a alteracdao do produto para esta Acdo ja foi
solicitada 1inumeras vezes ao Ministério do Planejamento, tanto na
ocasido das revisdes anuais do PPA, como em oficina promovida pela SPI
daquele Ministério, mas a mudanca ainda ndo foi processada.

Neste sentido, ndo obstante apenas 4 iInstancias de governanca terem
o0 status de “instituidas”, outras 35 instancias de governanca regional,
J& instituidas anteriormente, Tforam fortalecidas, bem como outras
receberam as primeiras visitas técnicas para processo de criacdo da
instancia. Estas atividades também demandam aplicacdo de recursos,
entretanto configuram etapas preliminares ao processo de criacdo ou
fortalecimento de instédncias, e consequentemente n&o foram consideradas
na contabilizacdo das metas Tfisicas, 0 que pode gerar a iImpressao
aparente de baixa execucao Fisica.” (informado por meio eletrdnico)

Acdo 8256 - Apoio a Comercializacdo do Produto Turistico Brasileiro no
mercado interno:

Manifestacdo SNPTur:

“A  finalidade desta acao, como definida no préprio PPA, é
“iIncentivar a cadeila de distribuicdo do turismo e promover a insercao de
novos grupos de consumidores, o aumento dos pacotes turisticos ofertados
e a dinamizacdo dos fluxos turisticos domésticos”. Neste sentido, faz-se
necessaria uma correcao no produto esperado para a Acdo. Logo, onde se
1&é: “pessoa apoiada”, deve se entender como “pessoa juridica apoiada”,
visto que esta coordenacdo analisa e apdia associacdes civis de direito
privado sem fins lucrativos, governos estaduais, municipais e o Distrito
Federal, em atividades de acesso a mercado com Ffoco em promocéao,
englobando acdes do composto de marketing como: campanhas de divulgacéo,
acdes promocionais, eventos e outras que se encaixem em estratégias de
divulgacao de destinos turisticos junto a diferentes publicos-alvo.

Diante do exposto, e reanalisando os empenhos realizados em 2008 na
referida Tfuncional identificaram-se 12 diferentes projetos de apoio a
pessoas juridicas, com objetos como eventos, campanhas promocionais, €
outras atividades que incentivam a cadeia de distribuicdo, fTortalecendo
o mercado, de acordo com a finalidade desta Acdo, jJ& descrita acima.
Sendo assim, a meta fisica realizada em 2008, foi de 12 pessoas
juridicas apoiadas, superando a meta prevista de 11. Entretanto, estes
valores, apesar de entendidos como projetos de apoio a comercializacéao,
ndo tiveram sua execucdo devidamente preenchida e considerada no
SIGPLAN. Pelo exposto, esta coordenacdo tomou medidas de correcdo para
aperfeicoar o monitoramento do atual exercicio, aprimorando assim a
gestdo de recursos e avaliacdo de resultados desta Acdo.”

PROGRAMA 1166 — Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Incluséo

OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS: Aumentar o fluxo do turismo mediante a
estruturacao e diversificacdo da oferta turistica brasileira.

PRINCIPAIS ACOES DO PROGRAMA:

4038 — Campanha para Promocdo do Turismo no Mercado Nacional;
4620 — Promocao de Eventos para Divulgacdo do Turismo Interno;
4622 — Estruturacdo de Roteiros Turisticos;
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5130 — Salado Brasileiro do Turismo.

VIAGEM DE INCLUSAO

EXECUGCAO DAS AGCOES DO PROGRAMA 1166 — TURISMO SOCIAL NO BRASIL: UMA

EXECUGAO FISICA

EXECUCAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

Acéo Produto Und Meta Meta % Valor Valor Valor %
medida | Prevista| Realizada | executa | Previsto | Empenhado Pago empenha
do do

4038 Campanha |Und 156 17 11% 56.636.9 | 54.485.550| 46.484.9 96%

Campanha para | realizada 60 28

Promocgédo do

Turismo no

Mercado

Nacional

4620 Evento Und 2.823 1.565 55% 309.058. | 256.912.71 | 187.510. 83%

Promocédo de realizado 329 4 265

Eventos para

Divulgacdo do

Turismo

Interno

4622 Roteiro Und 15 0 0% 2.565.00 | 2.106.299 | 1.596.57 82%

Estruturacéo |elaborado 0 2

de Roteiros

Turisticos

5130 Evento Und 11 1 9% 8.092.00 | 8.092.000 | 7.544.08 100%

Salao realizado 0 7

Brasileiro do

Turismo

De forma similar,

Especialmente quanto
Turisticos,
esta diretamente

Turisticas (do Programa
sendo,
devem ter sua execucao

Turismo). Assim

consta

de planos

a tabela de acdes apresentada para o Programa
1166 — Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo também demonstrou
incongruéncias em relacdo a execucdo das metas fisicas e financeiras, em
relacdo as acdes 4038, 4620 e 5130.

Y

a

para

Acéo

a Acado 4622

4622
no Relatoério de
integrada a
o0 Desenvolvimento
1001 - Gestdoda Politica
a elaboracdo dos
iniciada assim que o planejamento e

(S

Acao

Estruturacdo de
Gestédo 2008
4092
das Regides

Roteiros
que estaacao

Elaboracéao

de

roteiros

organizacdo das regides turisticas pretendidos com a Acao 4092 seja

alcancado.
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Acerca das demais aclGes, SNPTur apresentou um novo quadro,
retificando as iInformacdes apresentadas inicialmente e acrescentou
explanacdes sobre cada uma delas, como segue:

EXECUCAO DAS ACOES 4038, 4620 e 5130 - retificacoes

EXECUGAO FISICA

Acéo Produto Unidade Meta Prevista | Meta Realizada | % executado
medida

4038 Campanha Unidade 46 17 37%
Campanha para Promogédo do Realizada
Turismo no Mercado
Nacional
4620 Evento Unidade 932 460 49%
Promocdo de Eventos para Realizado

Divulgacdo do Turismo
Interno

5130 Evento Unidade 11 1 9%
Saldo Brasileiro do Realizado
Turismo

4038 — Campanha para a Promocdo do Turismo no Mercado Nacional

Manifestacdo SNPTur:

““Como demonstrado nos quadros acima, had grande diferenca entre os
valores de previsao fisica, ao considerar todos os localizadores da
Acdo, e ao considerar apenas o localizador “0001”. Isto se explica pelos
localizadores 0056, 0058, 0060, e 0062, cujo orcamento somado é de R$
3.280.000,00 e a previsdao de meta fisica somada segundo a LOA é de 110
campanhas. Como se percebe, esta previsdao é extremamente superestimada
por parte dos parlamentares/bancadas que propuseram emendas a Acdo 4038.
Somente no localizador 0058, a previsdo é de 101 campanhas, com reduzido
orcamento de R$ 1.300.000,00.

“Relativamente as metas Tfisicas previstas no localizador 0001,
totalizando 46, temos a esclarecer que foi levado em consideracdo 27
campanhas para as 27 Unidades da Federacdo que sdo atendidas através da
verba descentralizada. Trata-se de uma verba deste MTur, destinada aos
estados para que facam a promocédo de seus destinos, e foi considerada a
meta de 01 campanha promocional para cada UF, totalizando 27.
Entretanto, estes valores, apesar de previstos como campanhas a serem
realizadas, ndo tiveram sua execucdo devidamente preenchida no SIGPlan.

“Das 19 metas restantes, 17 foram executadas conforme preenchimento
no referido Sistema. Neste sentido, a execucdo fisica correta por parte
desta Acdo é de 44 campanhas, ou seja, 95,6% do fisico previsto (44
campanhas realizadas, dentre 46 previstas).

“Queremos alertar ainda que, de acordo com o PPA, estariam
previstas 02 campanhas para os exercicios de 2010, 2011 e 2012, o que
ndo corresponde ao numero de metas estabelecido pelo Departamento de
Marketing, que foi de 05 para cada ano. A area desconhece os valores
previstos para os anos subseqientes do PPA.”
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4620 - Promocédo de Eventos para Divulgacdo do Turismo Interno

Manifestacdo SNPTur:

“Nesta Acdo, ocorre situacdo semelhante a da Acdo 4038, ou seja, a
opgcdo por considerar outros localizadores, que nao o “0001”, 1inclui
metas Ffisicas superestimadas por localizadores de emendas parlamentares.
Considerando apenas o localizador ‘0001, temos os valores informados no
segundo quadro: 932 eventos previstos e 460 realizados. Ainda assim, O
valor de 932 eventos previstos no SIGPlan, no localizador 0001, para
2008, nos causa estranheza, ja que os proprios valores fisicos previstos
no PPA, e seus anos correspondentes, indicam ainda um outro valor com
origem desconhecida por este Ministério: 937 eventos previstos para o
ano referente. Nenhum dos dois valores fazem sentido, de acordo com a
area técnica do MTur responsavel pela gestdo desta Acdo. A mesma
incoeréncia €é apresentada para o presente ano (2009), quando o SIGPlan
traz para a Acao 4620.0001 a previsdo de 1.176 eventos para O ano.
Novamente, o MTur desconhece a origem destes valores previstos.”

5130 - Salao Brasileiro do Turismo

Manifestacdo SNPTur:

“Em relagcdo a esta Acdo, informamos que em 2007, mesmo ano de
elaboracdo do PPA 2008-2011, o Ministério do Turismo, no ambito desta
Acdo, como estratégia de gestdo, deu preferéncia ao apoio a saldes
estaduails do turismo, e nao ao Saldo Nacional. Neste sentido, no momento
da elaboracdo do PPA 2008-2011, tinha-se a idéia de continuidade deste
modelo para os anos subsequentes, o0 que jJustifica a proposta de
realizacdo de 11 eventos em 2008 e 2010, e de 10 eventos em 2009 e 2011.
Entretanto, a partir de 2008, o Ministério decidiu retomar o apoio ao
Evento exclusivamente em ambito nacional, o que justifica a meta fisica
realizada igual a 1. Desta forma, tanto para 2008 como para 2009, a meta
fisica prevista e realizada é de 1 evento por ano (Saldo do Turismo —
ambito nacional)”

Recomendacado 001:

Relativa a Acao 4104:

Recomenda-se que, no proximo Relatério de Gestdo (ref. ao exercicio
2009), sejam apresentados os dados compilados pela SNPTur e os derivados
de pesquisas realizadas, com uma evolucdo histérica dos mesmos, para
avaliacdo do panorama geral do desenvolvimento turismo no pais.

Recomendacdo 002:

Relativa a Acao 4092:

Recomenda-se que a SNPTur busque, junto ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, constante interacdo, de modo que os
indicadores e metas inseridos no SIGPLAN representem fidedignhamente os
dados trabalhados pelo Mtur.

Recomendacdo 003:

Relativa a Acdo 8256:

Recomenda-se que a SNPTur atente para o estabelecimento dos
produtos de suas acbes, de modo que, ao executa-las, fique claro qual o
objetivo a ser atingido e como mensura-lo.
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Recomendacado 004:

Relativa a Acao 4038:

Quanto a previsdao e execucdo de suas acles, recomenda-se que a
SNPTur procure sintonizar as informacfes constantes do SIGTUR, do SIGPLAN
e do PPA, cuidando para que haja coeréncia entre os dados inseridos em
cada sistema e o0s estabelecidos como referéncia — no caso, Plano
Plurianual e PNT 2007/2010.

No periodo de insercdo das emendas parlamentares ao orcamento,
envidar esforcos no sentido de orientar ao Congresso Nacional quanto ao
estabelecimento de metas fisicas compativeis com os valores destinados ao
financiamento dos eventos/empreendimentos, de modo a evitar ou minimizar
0 estabelecimento de metas superestimadas.

Recomendacdo 005:

Relativa a Acao 4620:

Quanto a previsdo e execucdo de suas acdes, recomenda-se que a
SNPTur procure sintonizar as informacfes constantes do SIGTUR, do SIGPLAN
e do PPA, cuidando para que haja coeréncia entre o0os dados inseridos em
cada sistema e o0s estabelecidos como referéncia - no caso, Plano
Plurianual e PNT 2007/2010.

E necessario ainda atentar para o aceite de emendas parlamentares
com previsdes de metas fisicas passiveis de serem atendidas com O recurso
estipulado, de modo que ndo haja resultados superestimados.

Recomendacado 006:

Relativa a Acao 5130:

De forma anadloga a Acdo 4038 — Campanha para a Promocdo do Turismo
no Mercado Nacional, recomenda-se que, quanto a previsao e execucdo de
suas agclOes, a SNPTur procure sintonizar as informagdes constantes do
SIGTUR, do SIGPLAN e do PPA, cuidando para que haja coeréncia entre o0s
dados inseridos em cada sistema e os estabelecidos como referéncia — no
caso, Plano Plurianual e PNT 2007/2010.
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4_2 QUALIDADE E CONFIABILIDADE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO UTILI1ZADOS
E CONTROLES INTERNOS IMPLEMENTADOS PELA GESTAO

Foram analisados os indicadores utilizados pela Secretaria Nacional
de Politicas de Turismo — SNPTur, obtidos por meio do Relatério de Gestao
(exercicio 2008) e pelo Sistema de Informagbes Gerenciais e de
Planejamento — SIGPLAN.

As analises foram efetuadas acerca dos indicadores apresentados
para os Programas de Governo 1001 — Gestdo de Politicas de Turismo e 1166
— Brasil: Uma Viagem de Incluséao.

ANALISE DOS INDICADORES PROGRAMA 1001 — GESTAO DE POLITICAS DE TURISMO

Foi informado que o Programa 1001 — Gestdo de Politicas de Turismo
ndo possui indicadores especificos junto ao SIGPLAN, por ser um programa
de apoio as politicas publicas. Entretanto, segundo consta no Relatério
de Gestédo 2008, utiliza-se as metas e indicadores definidos pelo Plano
Nacional de Turismo - PNT 2007/2010, que constituem elementos de
referéncia para a avaliacdo da efetividade e dos resultados da politica
nacional de turismo.

Existem quatro metas estabelecidas para o Plano Nacional de
Turismo, a saber:

+ Meta 1: Promover a realizacdo de 217 milhdes de viagens no mercado
interno (Viagens domésticas realizadas);

+ Meta 2: criar 1,7 milhGes de novos empregos e ocupacbes (Novos
empregos e ocupacdes criados);

+ Meta 3: estruturar 65 destinos turisticos com padrdao de qualidade
internacional (Estruturacdo de Destinos Turisticos);

+ Meta 4; Gerar US$ 7,7 bilhdes em divisas (Divisas geradas pelo
Turismo).

Tais metas sdo cumulativas, esperando-se alcancar tais resultados
ao final do periodo do PNT (até 2010). Para o exercicio de 2008, foram
estabelecidos objetivos especificos, apresentados na tabela seguinte, de
forma a mostrar um panorama das previsdes desse Plano a partir de 2007.

METAS PREVISTAS PNT 2007/2010

META PNT 2007/2010 Previsdo 2007 Previsdo 2008
Meta 1:Viagens domésticas 163 milhdes viagens 179 milhdes viagens
realizadas
Meta 2: Novos empregos e 335 mil empregos 400 mil empregos
ocupacles criados
Meta 3: Estruturacdo de | = —---——- (n&o houve) 15 destinos
Destinos Turisticos
Meta 4: Divisas geradas US$ 5,1 bilhdes US$ 5,8 bilhdes

pelo Turismo
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Para mensurar o alcance dessas metas sédo utilizados indicadores
indiretos, tendo seus dados compilados ao longo do exercicio para, apos
analise, demonstrarem se os objetivos previstos foram atingidos.

RESULTADOS APONTADOS POR INDICADORES INDIRETOS

META PNT 2007/2010 INDICADORES 2007 2008
INDIRETOS
UTILIZADOS
Meta 1:Viagens Desembarque em vbos 50,02 milhdes de 48,27 milhdes de
domésticas nacionais (em desembarques desembarques
realizadas mi lhdes)
Crédito ao R$ 79,81 milhbes R$ 96,23 milhbes
consumidor/Cartéo

Turismo CEF
(em milhdes)

Meta 2: Novos Ne de 24,29 mil ainda nao
empregos e estabelecimentos disponivel (*)
ocupacles criados Hoteleiros
Financiamentos 2,57 bilhbes R$ 3,60 bilhdes
concedidos
(em bilhdes)
Meta 3: Pessoas 126.874 pessoas 65.880 pessoas(**)
Estruturacéo de_ qualificadas ™
Destinos Turisticos Empresas de turismo 32.000 empresas 34.730
cadastradas empresas(***)
Meta 4: Divisas Desembarques 6,45 de 6,48 milhdes de
geradas pelo internacionais (em desembarques desembarques
Turismo mi Ihdes)
Assentos ofertados/ 8,10 milhdes de 8,76 milhdes de
vbos iInternacionais| assentos em voos assentos em voos
(em milhdes) internacionais internacionais

Investimentos em US$ 63,67 milhodes US$ 71,24 milhbes
Promocdo externa
(US$ milhdes)

(*) aguardando disponibilizacdo de numeros da RAIS — Relacdo Anual de Informacbes Sociais
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para o exercicio 2008

(**) numeros referentes aos convénios celebrados

(***) dados CADASTUR

De modo geral, os iIndicadores apresentados sdo coerentes com a
avaliacdo que se pretende obter das metas do PNT 2007/2010. Apesar de
serem indiretos, a analise de tais fatores em conjunto reflete a situacéao
do turismo no pais, seja por meio do aumento no ndmero de

estabelecimentos hoteleiros em funcionamento — e, consequentemente, um
aumento no numero de empregos criados -, seja pelo crescimento do indice
de desembarques internacionais no Brasil - e, por conseguinte, um

guantitativo de estrangeiros maior circulando pelo pais e gerando mais
divisas.

Para quantificar o numero de viagens domésticas realizadas no
exercicio, o Mtur toma por base uma pesquisa amostral domiciliar efetuada
pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econbmicas — FIPE, cujos resultados
para 2008 ainda ndo foram apresentados. De maneira geral, analisando a
evolucdo dos indicadores entre 2007 e 2008, observa-se que houve reducao
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no numero de desembarques domésticos - devido a retracdo na economia no
segundo semestre de 2008, em funcdo da crise financeira internacional -,
prejudicando o alcance dos resultados pretendidos. Entretanto, a oferta
de crédito ao consumidor (por meio do Cartdo Turismo da Caixa Econbmica
Federal) aumentou significativamente, devendo ser considerada como
avanco, especialmente diante da conjuntura econdmica atual.

Em relacdo a Meta 2, como os numeros da RAIS - Relacdo Anual de
Informacbes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) - para o
exercicio 2008 encontram-se ainda indisponiveis, o0 Mtur adotou uma
estimativa do numero de empregos e ocupacdes gerados a partir dos dados
do CAGED — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, para todo o
exercicio. De acordo com estes critérios, foram criados 318.294 novos
empregos e ocupacdes nas Atividades Caracteristicas do Turismo e,
somando-se este numero ao de 2007 (382.998), obtém-se um total de 701.292
empregos e ocupacdes gerados pelo turismo, valor muito préximo da meta
para os dois anos juntos que é de 735 mil empregos. Dessa forma, o
indicador da CAGED tornou-se uma maneira eficiente de avaliar o andamento
da politica nesse ponto.

Quanto ao conceito de Destino Turistico Estruturado no Padrdo de
Qualidade Internacional, relativo a Meta 3, foi estabelecido pelo MTur
uma matriz de competitividade, que analisa cinco macro dimensbes e treze
dimensdes relacionadas ao turismo, nos 65 destinos turisticos indutores
priorizados a partir do Plano de Marketing Turistico Internacional. Esta
matriz foi aplicada pelo Ministério a cada um destes destinos, de modo a
identificar o seu padrdo de competitividade. Desse modo, as dimensdes
analisadas constituem referenciais para a elaboracdo de um diagnéstico e
para a indicacdo de acgbes visando a qualificacdo dos destinos
selecionados e o0 correspondente aumento de competitividade.

Foi informado pela unidade que a afericdo dessa meta se dara pelo
acompanhamento da evolucdo dessa classificacdo da competitividade, com
base na matriz referida, em cada um dos destinos selecionados. Na
auséncia desta informacdo, que sera obtida ao longo do PNT, pode-se
avaliar indiretamente o alcance da meta, verificando numero de empresas
de turismo cadastradas pelo Mtur, que obteve um aumento razoavel em 2008.
JA o numero de pessoas qualificadas, por ser calculado segundo a
quantidade de convénios para capacitacdo celebrados pelo Ministério, nédo
se mostra um indice efetivo, pois ndo aponta outras acbes de
qualificacdo, nem demonstra o aperfeicoamento da mao-de-obra do setor.

Concluindo, quanto a Meta 4 — Geracao de Divisas pelo Turismo, tém-
se que os trés indicadores apresentados tiveram aumento em seus ndmeros,
demonstrando o crescimento do turismo internacional no Brasil. Tal meta
se refere aos valores oficialmente registrados pelo Banco Central do
Brasil, que apontou US$ 5,78 bilhBes gerados em 2008, aproximando-se do
valor previsto para o exercicio (US$ 5,8 bilhdes).
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ANALISE DOS INDICADORES PROGRAMA 1166 - Brasil: Uma Viagem de Incluséo.

Além dos indicadores utilizados para o Plano Nacional de Turismo —
PNT 2007/2010, que servem a avaliacdo tanto do Programa 1001 — Gestéo de
Politicas de Turismo quanto do Programa de Governo 1166 - Brasil: Uma
Viagem de Inclusdo, foram verificados os demais indicadores criados para
este programa, mediante consulta no Sistema de Informacdes Gerenciais e
de Planejamento — SIGPLAN.

Neste sistema foram encontrados quatro indicadores especificos para
0 Programa 1166, listados a seguir:

INDICADORES PROGRAMA 1166 - Brasil: Uma Viagem de Incluséao.

Indicador Féormula de Calculo Orgdo responsavel
pelo levantamento

Fluxo de Turistas Somatério da contagem direta do EMBRATUR
Domésticos nimero de turistas domésticos em
viagem pelo pais.

Gasto médio do Turista Média do somatdorio de todos os EMBRATUR
Estrangeiro no pais (*) |gastos realizados pelos turistas
estrangeiros por dia durante suas
permanéncias em nosso Pais.

Novos empregos e Somatério do ndmero absoluto de MTE
ocupacdes gerados no novos empregos e ocupacgdes

setor de turismo (base gerados no segmento do turismo.

municipal)

Taxa de participacdo dos|Percentual estadual sem MTUR
Principais destinos metodologia de calculo definida

turisticos no total da ainda.
demanda turistica (base

estadual)
(*) Segundo a SNPTur, tal indicador ndo é adequado a analise desse programa, devendo referir-se ao
Programa 1163 - Brasil: Destino Turistico Internacional, de responsabilidade da EMBRATUR. Os ajustes

no SIGPLAN ja foram solicitados junto ao MPOG.

O Objetivo geral do Programa 1166 é aumentar o Ffluxo do turismo
mediante a estruturacdo e diversificacdo da oferta turistica brasileira.
0 uso dos indicadores citados se mostra coerente com esse objetivo, pois
além de se verificar o quantitativo de turistas em transito em meio
doméstico, ainda é avaliado o percentual de participacdo de cada um dos
principais destinos turisticos, sobre a demanda total. Este percentual
pode indicar localidades nas quais o Mtur deve envidar esforcos para
estimular o turismo, bem como indicaria lugares com boa estruturacdo, que
poderiam servir de modelo para outros.

Porém, este indicador ainda estd em fase de preparo, sem uma
metodologia de calculo estabelecida, restando os indicadores do Plano
Nacional de Turismo - PNT 2007/2010 como fontes de avaliacéaoe
acompanhamento do alcance de metas.

Além disso, ao consultar o SIGPLAN, foi observado que os dados
referentes a esses indicadores ndao estdo sendo atualizados — a excecao do
indicador ‘“Novos empregos e ocupacdes gerados no setor de turismo (base
municipal)”, que tem seus dados atualizados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.
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Na tentativa de avaliar os controles internos da Unidade e
subsidiar os trabalhos de Auditoria Anual de Contas, foram solicitados
esclarecimentos acerca da execucdo de convénios com vigéncia no exercicio
de 2008. Todavia, alguns dos itens ndo foram atendidos até o encerramento
dos trabalhos de campo, restando prejudicada a analise dos processos em
tempo habil, por parte desta Controladoria.

Diante do exposto, tais convénios serdao objeto de anélise e
monitoramento em periodo posterior, sem isentar a Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo de atender as solicitacdes efetuadas.

Recomendacdo 001:

Relativa ao Programa 1001 :

Em relacdo a Meta 3: Estruturar 65 destinos turisticos com padrao
de qualidade internacional (Estruturacdo de Destinos Turisticos),
recomenda-se que sejam apresentados, no proximo Relatorio de Gestao (ref.
Exercicio 2009), os dados tabulados relativos a Matriz de Competitividade
criada. E interessante que se evidencie a evolucdo da classificacdo de
competitividade, demonstrando assim a efetividade da atuacdo do Mtur no
cumprimento dessa meta.

Recomendacdo 002:

Relativa ao Programa 1001 :

Ainda referente a Meta 3, é recomendado que a SNPTur desenvolva um
indicador especifico para verificar o quantitativo de pessoal qualificado
no setor de turismo, bem como mensurar a qualidade da prestacdo de
servicos; tendo em vista que o iIndicador iIndireto utilizado refere-se
apenas ao numero de pessoas atendidos em convénios de capacitacdo. Um
instrumento especifico de mensuracdo demonstraria as verdadeiras
caréncias do setor, indicando caminhos para a criacdo de politicas
eficazes e eficientes de treinamento e aprimoramento de mao-de-obra,
estruturando a prestacdo de servicos de acordo com padroées
internacionais.

Recomendacdo 003:

Relativa ao Programa 1166:

Recomenda-se que o indicador “Taxa de participacdo dos principais
destinos turisticos no total da demanda turistica” seja desenvolvido, em
base estadual, com metodologia de calculo proprias, devendo o Mtur
levantar dados a respeito do tema.

Recomendacado 004:

Relativa ao Programa 1166:

E necessario que o Ministério do Turismo alimente o Sistema de
Informacbes Gerenciais e de Planejamento — SIGPLAN com as informacdes
referentes aos seus Programa e Acdes de Governo, efetuando levantamento
de dados durante o exercicio e inserindo-os no sistema, de modo a
facilitar o acesso aos resultados de seus trabalhos.

4.3 TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

Na analise dos instrumentos de transferéncia celebrados pelo
Ministério do Turismo, foi verificado que, no exercicio de 2008, havia
1.790 convénios vigentes, totalizando R$ 15.440.430,60. Deste conjunto,
selecionou-se 06 convénios para avaliacdo, segundo critério de
materialidade, nos quais a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo —
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SNPTur é responsavel pelas etapas de formalizacdo, Ffiscalizacdo, empenho
e analise técnica de prestacdo de contas, sendo esta posteriormente
encaminhada a Coordenacao-Geral de Convénios — CGCONV.

Talis convénios, de forma geral, tém como objeto efetuar eventos
para promocdo do turismo nos locais de sua realizacdo, como por exemplo o
termo firmado com a Secretaria Estadual de Turismo de Pernambuco para os
Festejos Juninos na regido. Outros foram planejados para, de maneira mais
ampla, organizar e <desenvolver a atividade turistica de forma
regionalizada, como é o caso do convénio celebrado entre o Mtur e a
Associacdo das Cidades Histéricas de Minas Gerais.

A avaliacdo desses iInstrumentos teve como objetivo verificar a
adequacdo dos controles internos ao acompanhamento dastransferéncias
concedidas, inclusive quanto ao cumprimento de principios
constitucionais; além de identificar a existéncia de critérios adequados
de selecdo de propostas. Os instrumentos selecionados para avaliacéao
encontram-se listados a seguir:

SIAFI Convenente Objeto da Transferéncia Valor
pactuado (R$)
Associlacao das Desenvolver acbes estruturantes no|4.657.229,00
553469 |Cidades HistoOricas de|destino turistico “Cidades
Minas Gerais Historicas de Minas Gerais™.
Comissao XXI de Brasilia Capital Cultural. 2.621.000,00

625546 |Desenvolvimento
Sécio-cultural
Federacao Brasileira |Acao de promocao do turismo nacional|2.332.930,00

592358 de Convention & na cidade do Rio de Janeiro por
Visitors Bureaux — ocasido da realizacdo dos jogos Pan-
FBC&VB Americanos.

630513 Secretaria Estadual|Festejos Juninos para a promocado do|2.420.000,00
de Turismo - SETUR Estado de Pernambuco.

629797 Empresa de Turismo de|S&o Jodo em Pernambuco 2008 - Apoio|l.704.050,00
Pernambuco S/A aos Eventos do Calendario Junino.

624888 Prefeitura Municipal [Sdo Jodo em Maracanau/CE. 1.705.221,60

de Maracanau

Dentre os critérios de selecdo apresentados pela SNPTur, além dos
requisitos legais ja aplicaveis, esta o oferecimento, por parte do
convenente (Estados ou Municipios), de uma boa infra-estrutura turistica
— rede hoteleira, facilidades de acesso, seguranca, gastronomia, entre
outros -, demonstrando a capacidade de comportar as demandas exigidas
pelo evento a ser realizado. Também, no caso de convénio para incentivo
ao desenvolvimento do turismo na regido proposta, verifica-se quais os
potenciais turisticos que o convenente pode ofertar, buscando avaliar se
a celebracdo do termo trara resultados efetivos e congruentes com o Plano
Nacional do Turismo — PNT 2007/2010.

A Secretaria Nacional de Politicas de Turismo acrescentou ainda
que, parater seu pleito atendido, o0 convenente deve atender aos
requisitos constantes da Portaria Mtur n®171, de 19 de Setembro de 2008,
documento criado recentemente para estabelecer regras e critérios para
apoio a projetos de promocdo de eventos e divulgacdo do turismo
brasileiro no mercado nacional.

Depois de firmado o termo de convénio, a Tiscalizacdo e o
acompanhamento da execucdo sdo efetuados pela SNPTur, por melo da
Coordenacao-Geral de Monitoramento de Convénios. A analise das prestacdes
de contas é feita pela Coordenacado-Geral de Convénios, apds emissao de
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parecer técnico pela SNPTur, atestando a realizacdao do objeto conveniado.

Foi avaliado também se a Secretaria atendeu ao principio
constitucional de publicidade em seus atos, requisitos indispensavel de
eficacia dos atos publicos. 0 fato motivador foi a auséncia de elementos
que comprovassem o prazo minimo legal de divulgacdo das chamadas publicas
realizadas pela SNPTur em 2008. De acordo com a Portaria Interministerial
127/2008, “ao chamamento publico deve ser dada publicidade pelo prazo
minimo de quinze dias, especialmente por intermédio da divulgacdo na
primeira pagina do sitio oficial do 6rgdo ou entidade concedente”.

Com base na analise da resposta apresentada, o Controle Interno
verificou que os chamamentos n© 01, 02 e 03, de 2008, obedeceram ao prazo
minimo estipulado e foram devidamente divulgados na pagina principal do
Ministério. Entretanto, para a Chamada de Projetos n° 04/2008 houve um
periodo de divulgacdo de dez dias, prazo cinco dias inferior ao que
determina a referida Portaria.

Nesse sentido, foi recomendado que o gestor observe o cumprimento
dos prazos previstos na Portaria Interministerial 127/2008, sob pena de
descumprir o principio da publicidade, orientando seu quadro de pessoal
para que o fato ndo venha a se repetir em chamadas publicas posteriores.

4.4 REGULARIDADE NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Segundo o Relatdério de Gestdo 2008, encaminhado a esta Coordenacao
pela Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, a composicdo de
recursos humanos da unidade jurisdicionada apresentou a seguinte evolucao
(Despesas em Reais):

Situacao 2006 2007 2008
Funcional Quantidade |Despesas Quant. |Despesas Quant. |Despesas
Ativo 27 63.131,96 34 69.744,16 |45 92.308,46
Permanente
Nomeados 30 70.170,31 27 126.873,42 |37 173.589,56
Requisitados 11 24.985,66 8 18.171,39 |5 15.628,77
sem dnus
Requisitados 1 3.533,34 1 3.533,54 1 8.805,75
de 6rgéos
Estagiéarios 11 5.046,47 13 5.964,01 9 4.129,00
Total 80 166.867,74 |83 226.093,52 |97 294 .461,54

Apesar da evolucdo no numero de servidores desta unidade, a SNPTur,
quando questionada - por meio da SA 224445/002 (item 17) - acerca de
atrasos na avaliacdo de convénios e suas respectivas prestacdes de
contas, encaminhou o Oficio n° 065/2009/SNPTur/GAB/MTur, informando que:

“(...) cumpre esclarecer algumas situacdes nas quais ndo isentam,
mas de certa forma justificam a demora na analise financeira de alguns
convénios.

Ocorre que esta pasta ministerial estd passando por reformulacobes
desde ano de 2008, inclusive com mudancas fisicas, visto que a A&rea
responsavel por realizar a analise de prestacao de contas financeiras
foi realocada para o 10° andar do Shopping ID, sala 1009, somado a isso,
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no periodo compreendido de novembro de 2008 a abril de 2009, nos
deparamos uma enorme demanda de processos, ja que o Plano Nacional de
Turismo lancado pelo Governo Federal em julho de 2008 atraiu o interesse
de varios setores ligados ao turismo nacional.

Levamos em consideracdo a ordem cronolégica de entrada do convénios
nesta Coordenacdo. Nesse caso especifico, o0 processo ( Processo
72000.001570/2008-93 — Convénio 146/2008 — SIAFI 625546) foi analisado
em parte, no que diz respeito a prestacido de contas técnica, e esta
sendo analisado pela &rea competente no que diz respeito a parte
financeira, onde serédo apuradas quaisquer irregularidades, inclusive, as

Ja detectadas por esta equipe de auditoria.

Importante, também, frisar que o atraso em realizar a analise
financeira in causu deveu-se, dentre outras, a complexidade de medicbes
que permeiam a relacdo entre os custos do objeto e os documentos fiscais
comprobatérios por parte da Convenente na execucdo do convénio em tela,
bem como devido ao reduzido quadro técnico atual para analise minuciosa
desta variavel, frente ao elevado numero de Convénios celebrados,
sobretudo nos periodos de maior concentracdo (novembro; dezembro; e
periodos pré-eleitorais).

Outrossim, tinhamos funcionarios terceirizados que auxiliavam os
técnicos nas analises dos processos, mas ndo podiam responder
efetivamente pela analise, Ja4 que nédo possuem vinculo com a
Administracdo Publica Federal, passando a realizar, apenas servicgos
administrativos. Ademais, no ano de 2008 o Ministério ciente desse
problema, realizou concurso publico visando a contratacdo de servidores
temporario, os quais estdo sendo convocados de forma gradativa.

Informacdo, a titulo de conhecimento, que foram analisados por esta
Coordenacdo mais 1.200 processos, conforme pode ser comprovado pela
relacdo de processos analisados anexa. Portanto, devido ao numero
reduzido de técnicos nomeados e concursados e a exiglidade de tempo para.
anadlise dos processos iniciais, restou, por ora, prejudicada a analise.
das prestacbes de contas financeiras.” (grifos ndo contidos no original)

Desta maneira, a SNPTur buscou demonstrar que eventuais atrasos
ocorrem devido a um numero reduzido de servidores capacitados para
efetuar uma analise técnica consistente dos convénios celebrados. Além
disso, ha um numero elevado de convénios pleiteados a serem celebrados
mediante uso de recursos oriundos de emendas parlamentares, exigindo um
quantitativo maior de servidores para atender tal demanda.

Informou ainda a SNPTur que, em TfTevereiro de 2009, ‘“houve
substituicdo do Coordenador-Geral de Monitoramento, Fiscalizacdo e
avaliacdo de convénios, que imediatamente tracou um plano estratégico de
acompanhamento dos eventos afetos a SNPTur, como a designacao de
servidores para acompanhamento e fiscalizacdo do convénios, levando-se
em conta a peculiaridade do plano de trabalho, o valor repassado pelo
Ministério, as regides territoriais e quaisquer suspeitas de possiveis
irregularidades na execucao™.

RECOMENDACAO 001:

Diante do exposto, acatou-se a justificativa de gestor,
recomendando esta Coordenacdo que a SNPTur elabore um planejamento de
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suas atividades, distribuindo um plano de tarefas entre seus servidores,
visando aprimorar a execucdo das analises dos convénios celebrados.
Ademais, recomenda-se que esta Secretaria objetive pleitear, junto as
unidades responsaveis do Ministério do Turismo, o0 ingresso de novos
servidores em seu quadro, seja por novo concurso publico, seja por
redistribuicdo no ambito do Mtur.

4.5 CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO TCU

Para confirmar o atendimento as determinacdes do Tribunal de Contas da
Unido, Toil verificado se as providéncias apresentadas pelo gestor no
Relatério de Gestdo 2008 atendem as determinacfes contidas nos Acdérdaos
emitidos pelo TCU. De forma complementar, por meio de Solicitacdo de
Auditoria, foram solicitadas as providéncias adotadas para atendimento
dos mesmos.

Segundo o Oficio n©® 065/2009/SNPTur/GAB/MTur, encaminhado a esta
Coordenacdo pela SNPTur, do conjunto de determinacdes expedidas pelo
Tribunal de Contas da Unido,noexercicio de 2008, nenhuma continha
orientacdo expressa para dque houvesse acompanhamento da Secretaria
Federal de Controle Interno.

4.6 CONCESSAO DE DIARIAS

Foi efetuado levantamento das despesas com viagens do MTur no
exercicio de 2008, verificando-se que estas totalizaram R$ 4.743.931,80,
sendo R$ 1.809.577,26 referente a gastos com diarias e R$ 2.934.354,54
com passagens.

No tocante aos gastos com diarias, observou-se a existéncia de
2.421 (dois mil quatrocentos e vinte e um) deslocamentos ocorridos em
finais de semana e Tferiados realizados por servidores ocupantes de
cargos em comissfes ou Tfuncbes de confianca do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores — DAS da Secretaria Nacional de Politicas de
Turismo — SNPTUR, da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento
do Turismo — SNPDTUR e da Coordenacédo Geral de Convénios — CGConV do
Ministério do Turismo.

A partir desse universo considerado, gerou-se amostra né&o-
probabilistica para analise composta por viagens realizadas pelos
ocupantes de funcbes e cargos comissionados. A analise teve como objetivo
verificar se as concessfes de diarias e passagens com inicios nas quintas
ou sextas-feiras, incluindo finais de semana e/ou feriados, a servidores
ocupantes de cargos e funcdes publicas, observou as disposicdes contidas
no 8 2° do art. 5° do Decreto n® 5.992/2006. Objetivou-se, também,
verificar a ocorréncia de viagens freglentes por servidores para as suas
localidades de origens.

Foram analisados 1019 deslocamentos(42% do universo considerado),
0os quais se referem as viagens realizadas por 99 servidores, sendo 47 da
SNPTUR, 49 da SNPDTUR e 3 da CGCONV.

Observou-se que as concessdes de diarias e passagens, em finais de
semana e/ou feriados, a servidores ocupantes de cargos e Tfuncles
publicas, foram devidamente justificadas pelas peculiaridades da
execucado dos programas do Mtur, ndo tendo sido constatadas situacfes de
viagens irregulares.
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4.7 SUPRIMENTO DE FUNDOS - USO DE CARTOES

A Secretaria Nacional de Politicas de Turismo - Ministério do
Turismo - nado utiliza cartfes de pagamento.

5. Entre as constatacdes identificadas pela equipe, ndo foi possivel
efetuar estimativa de ocorréncia de dano ao erario.

111 - CONCLUSAO

Eventuais questdes pontuais ou Tormais que ndo tenham causado
prejuizo ao erario, quando identificadas, foram devidamente tratadas por
Nota de Auditoria e as providéncias corretivas a serem adotadas, quando
for o caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado
com a UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os
pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos o0 presente
relatério a consideracao superior, de modo a possibilitar a emissdo do
competente Certificado de Auditoria.

Misséo da SFC: “Zelar pela boa e regular aplicagdo dos recursos publicos.” 19
V/icite n “Partal da Transnardncia” (wann nartaltransnarencia nnv hr e fisralize n 11:0 dAns reciirenc nithlicns federais



PRESIDENCIADA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

CERTIFICADO DE AUDITORIA

CERTIFICADO N° 1 224445

UNIDADE AUDITADA : SNPTUR/MTUR

cODIGO : 540006

EXERCICIO : 2008

PROCESSO N© 1 72000.000567/2009-33
CIDADE - BRASILIA

Foram examinados, quanto a legitimidade e legalidade, os
atos de gestdo dos responsaveis pelas areas auditadas, praticados no
periodo de 01Jan2008 a 31Dez2008.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme
escopo do trabalho definido no Relatdério de Auditoria constante
deste processo, em atendimento a legislacdo federal aplicavel as areas
selecionadas e atividades examinadas, e incluiram provas nos registros
mantidos pela(s) unidade(s),bemcomo a aplicacéo de outros

procedimentos julgados necessarios no decorrer da auditoria

3. Em nossa opinido, diante dos exames aplicados, de acordo
com o escopo mencionado no paragrafo segundo, consubstanciados no
Relatério de Auditoria de Avaliacdo da Gestdo n® 224445 considero:

3.1 No que concerne a gestdo dos responsaveis constantes do art. 10
da IN TCU n°© 57/2008:

3.1.1 REGULAR com ressalvas a gestdo dos responsaveis a seguir listados:

CPF NOME CARGO
“Nome e CPF protegidos por sigilo” SECRETARIO SNPTUR

FALHA(s) MEDIA(S)
1.1.2.3
Contratacdo de artistas por inexigibilidade com uso de cartas de
exclusividade restritas as datas dos eventos.



3.1.2 REGULAR a gestdo dos demais responsaveis tratados no mencionado
Relatério de Auditoria.

Brasilia, 26 de junho de 2009.

ROGERIO GOULART BARBOZA
COORDENADOR-GERAL DE AUDITORIA DAS AREAS DE TURISMO E DE ESPORTE



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

PARECER DO DIRIGENTE DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO N° I 224445

EXERCICIO = 2008

PROCESSO N° : 72000.000567/2009-33
UNIDADE AUDITADA : SNPTUR/MTUR

CODIGO = 540006

CIDADE : BRASILIA

Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da
SFC/CGU quanto ao processo de contas do exercicio sob exame, da Unidade
referida, expresso, a seguir, opinido conclusiva, de natureza gerencial,
sobre o0s principais registros, constatacbes e recomendacdes, em
decorréncia dos trabalhos conduzidos por este 6rgao de controle interno
sobre os atos de gestédo do referido exercicio, cuja certificacdo foi pela
“Regularidade com Ressalvas™.

2. No exercicio de 2008, verificou-se que a Secretaria Nacional
de Politicas de Turismo apresentou acdes que iImpactaram de maneira
positiva na gestido da Entidade, dentre as quais pode-se destacar as
alteracbes na Acdo 5130 — Saldo Brasileiro do Turismo, que incluiu um
médulo de Comercializacdo, focando a realizacdo do evento nas vendas de
destinos turisticos e influenciando os resultados da Acdo 8256 — Apoio a
Comercializacdo do Produto Turistico Brasileiro. Essas alteracbes
possibilitaram a atuagcdo do Ministério do Turismo junto aos operadores do
setor, buscando consolidar o trabalho de promover os destinos brasileiros
como pontos turisticos atrativos para o consumidor. Além disso, destaca-
se a atuacao na Acao 4104 - Sistema de Informagbes Turisticas, com o
desenvolvimento de pesquisas no setor de Turismo para fomentar as
politicas a serem estabelecidas pelo Ministério.

3. 0 foco das analises foi a execucdo das despesas dos Programas
1001 — Gestao de Politicas de Turismo e 1166 — Turismo Social no Brasil;
Uma Viagem de Inclusdo. Foram observados especialmente os convénios de
eventos firmados para a promocao de destinos turisticos, com uso de
recursos provenientes de emendas parlamentares.

4. Em observacdo ao escopo definido para os trabalhos de
auditoria, fToram identificadas dificuldades em relagdo ao acompanhamento
e a fiscalizacao dos convénios, além de falhas nas analises de prestacdes
de contas. Tais fatos desfavorecem a comprovacdo da execucdo do objeto
pactuado.

5. Entre as causas estruturantes para os fTatos apontados estéo
fragilidades nos controles internos, derivadas de quantitativo de pessoal
insuficiente para efetuar as analises técnicas em razado do crescente
aumento do volume de ajustes celebrados.



6. Ao longo do exercicio, a Secretaria Nacional de Politicas de
Turismo buscou, por meio da Acdo 4104 - Sistema de Informacdes
Turisticas, efetuar estudos para avaliacdo do panorama geral do
desenvolvimento do turismo no pais. Tais acles visam subsidiar as macro
politicas turisticas em geral.

7. Assim, em atendimento as determinacfes contidas no inciso 1lI1,
art. 9° da Leil n°© 8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do
Decreto n©93.872/86 e 1inciso VIIl, art. 12 da IN/TCU/N® 57/2008 e
fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no
Certificado de Auditoria. Desse modo, o0 processo deve ser encaminhado ao
Ministro de Estado supervisor, com vistas a obtencdo do Pronunciamento
Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n® 8.443/92, e posterior
remessa ao Tribunal de Contas da Uniéo.

Brasilia, de junho de 2009

Lucimar Cevallos Mijan
Diretora de Auditoria da Area de Producédo e Tecnologia



