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Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.°
224382, e consoante o estabelecido na Secdo |Il1l, Capitulo VII da
Instrucdo Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001, apresentamos oOs
resultados dos exames realizados sobre o processo anual de contas
apresentado pelo Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR.

I - ESCOPO DOS EXAMES

2. Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 06 a
17/704/2009 por meio de testes, analises e consolidacdo de informacdes
coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do
processo de contas pela Unidade Auditada, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal. Nenhuma
restricdao foi imposta a realizacdo dos exames, que contemplaram os
seguintes itens:

- Avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos;
- Qualidade/ConfTiabilidade dos Indicadores;

- Licitacdes e Contratos;

- Convénios;

- Regularidade das Licitacdes e Contratos;

- Regularidade na Concessado de Diarias e Passagens;

- Regularidade de despesas com Cartdo de Pagamentos - Governo;
- Regularidade na Gestdo de Recursos Humanos;

- Cumprimento das determinacdes do TCU;

- Cumprimento das recomendacdes da CGU; e

- Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna.



11 - RESULTADO DOS TRABALHOS

3. Os exames realizados resultaram na 1identificacdo das constatacdes
listadas detalhadamente no Relatéorio de Auditoria Anual de Contas— 22
Parte e que déao suporte as analises constantes neste Relatério de
Auditoria.

4_ Verificamos no Processo de Contas da Entidade a existéncia das pecas
e respectivos conteudos exigidos pela IN-TCU-57/2008 e pelas DN-TCU-
9372008 e 94/2008.

5. De acordo com o estabelecido na DN-TCU-94/2008, e em face dos exames
realizados, cujos resultados estdo consignados no Relatério de Auditoria
Anual de Contas — 22 Parte, efetuamos as seguintes analises:

4.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA GESTAO
No que concerne a avaliacdao do atingimento das metas financeiras no
exercicio de 2008 pela Entidade, observa-se:

Acdes Previsto (R$) Realizado (R$) %
2272 — Gestédo e Administracdo do 26.926.738 26.609.861 98,82
Programa
4572 — Capacitacdo de Servidores 440.000 333.339 75,76

Publicos Federais em Processo de
Qualificacao

8224 — Promocao, Marketing e Apoio a 70.065.061 48.912.592 69,81
Comercializacdo no Mercado Europeu

8228 — Promocao, Marketing e Apoio a 22.819.297 20.937.032 91,75
Comercializacdo no Mercado Norte

Americano

8230 - Promocédo, Marketing e Apoio a 16.805.324 14.148.011 84,19
Comercializacdo no Mercado Latino

Americano

8232 - Promocédo, Marketing e Apoio a 32.570.778 30.165.234 92,61

Comercializacdo em Outros Mercados
Fonte: Sistema de Informacdes Gerais de Planejamento — SIGPLAN

Verifica-se que de forma geral as acOes tiveram realizacdo financeira

proxima a meta, excetuando-se as Acbes 8224 - Promocado, Marketing e
Apoio a Comercializacdo no Mercado Europeu com atingimento de 69,81% do
previsto, e 4572 — Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em

Processo de Qualificacdo com alcance de 75,76% de sua meta financeira.

O Relatério de Gestdo da entidade informa que houve [liberacao
orcamentaria parcial de aproximadamente R$34.000.000,00 (trinta e quatro
milhdes) de um total de R$ 60.000.000,00 (sessenta milh0es) autorizados
no final do exercicio, fato que impediu a realizacdo financeira de todas
as metas.

Com a redefinicdo do foco de atuacdo do Embratur, ocorrida no exercicio
de 2003, que definiu como linha de acdo da autarquia a promocéo,
marketing e o apoio a comercializacdo dos destinos, servigos e produtos
turisticos brasileiros no exterior, foi criado pelo instituto o chamado
Plano Aquarela - Marketing Turistico Internacional do Brasil no
Exterior. Essa diretriz propfe como meta a ampliacido do ingresso de
turistas estrangeiros e de divisas no pais.



Com relacdo as metas fisicas das aclOes Ffinalisticas, verificou-se a
seguinte execucgéao:

Acles Previsto Realizado %
8224 — Promocédo, Marketing e Apoio a 2.460 6.024 244,88
Comercializacdo no Mercado Europeu
8228 — Promocédo, Marketing e Apoio a 1.270 6.033 475,04
Comercializacdo no Mercado Norte
Americano
8230 - Promocédo, Marketing e Apoio a 1.430 6.033 421,89
Comercializacdo no Mercado Latino
Americano
8232 - Promocado, Marketing e Apoio a 640 4.026 629,06

Comercializacdo em Outros Mercados

Observou-se que em todas as acgbes finalisticas, as metas foram
superadas. No caso da acdo 8224 - Promocdo, Marketing e Apoio a
Comercializacdo no Mercado Europeu, apesar de sua realizacdo financeira
de 69,81%, a execucdo da sua meta fisica foi da ordem de 244,88%.

Os resultados operacionais do Embratur s&o mensurados pela relacdo de
ingressos de turistas e gastos totais desses visitantes. O Relatério de
Gestado indica que o0s gastos dos turistas estrangeiros somaram US$ 5,785
bilhSes de dbélares no exercicio de 2008, o que representou um incremento
de 16,8% em relacdo ao exercicio anterior. Na mesma linha, verificou-se
a entrada de 6.215.036 pessoas que desembarcaram no Brasil em voos
regulares vindo do exterior, um aumento de 2,62% em relacdo ao ano
anterior.

Os numeros apresentados permitem avaliar satisfatoriamente os resultados
globais alcancados pela entidade.

4.2 QUALIDADE E CONFIABILIDADE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO UTILIZADOS
E CONTROLES INTERNOS IMPLEMENTADOS PELA GESTAO

O EMBRATUR utiliza para afericdo de seus resultados, dados obtidos de
diversas fontes, como Banco Central, Departamento de Policia Federal,
FGV, FIPE, INFRAERO, 1PEA, IBGE, Ministério de Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior e SEBRAE.

Os dados séo apresentados sob diversas formas, como: entrada de divisas
estrangeiras, posicdo do Turismo dentre o0s 1itens de exportacdo na
Balanca Comercial e desembarques internacionais.

Esses numeros podem ser considerados qualificados e confiaveis, tendo em
vista suas fontes, e sdo base para a elaboracdo do planejamento das
acbes da Entidade.

4.3 TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS

O exame realizado nos instrumentos de transferéncias voluntéarias
realizadas pelo EMBRATUR, envolveu aspectos como verificacdo da
aderéncia ao prescrito pela legislagcdo vigente quanto a formalizacéo,
convergéncia dos objetivos dos convénios com as Acdes onde foram
alocados e a quantificacdo de convénios em situacao “a aprovar” e “a

comprovar” com vigéncia expirada.

Importante registrar que a partir do ano de 2008 ocorreram mudancas na
estruturacdo do Programa Finalistico 1163 — Brasil: Destino Turistico
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Internacional. Em especial, a antiga Acdo Governamental 4032 - Campanha
para a Promocdo do Brasil como Destino Turistico Internacional - foi
ramificada em quatro Acdes de Promocdo, Marketing e Apoio a
Comercializacdo de quatro tipos de Mercados: Norte-americano, Latino
Americano, Europeu e Outros Mercados. Tal desmembramento possibilitou a
distribuicdo dos recursos de forma clara e organizada, facilitando assim
o controle da alocacdo de recursos nos respectivos Mercados.

A analise dos convénios Tfirmados pelo EMBRATUR permitiu constatar a
ocorréncia de iInobservancia de correto enquadramento dentro das divisdes
das Acdes Governamentais nos Mercados especificos.

Em relacdo ao estoque de convénios nha situacdo “a comprovar” e '"a
aprovar' com prazo de vigéncia expirado, verificou-se que a entidade tem
adotado medidas para reduzir os referidos estoques por meio da criacao
de forcas de trabalho. Observa-se que o numero de convénios na situacao
“A  Aprovar” vem descrescendo gradativamente, conforme informacdes
contidas no SIAFI.

Situacdo “A 2004 2005 2006 2007 2008 MZ%rO%O
Aprovar”,
em 31/12 583 579 438 288 187 168

RECOMENDACAO: 001

Recomendamos ao Embratur que atente para a classificacdo orcamentéaria
das transferéncias voluntarias observando-se a finalidade e a relacao
das mesmas com os Mercados.

4.4 REGULARIDADE DAS LICITAQOES E CONTRATO

Foram realizados exames em processos licitatérios e contratos com a
finalidade de verificar a conformidade e aderéncia a legislacao
aplicavel. Podem ser destacados o0s seguintes aspectos da analise
realizada: formalizacdo, dispensas efetuadas, termos aditivos Tirmados
em contratos vigentes e observancia do devido enquadramento da despesa
dentro dos objetivos da acdo governamental pela qual a despesa foi
realizada.

Quanto a verificacdao da formalizacdo e da aderéncia a norma legal dos
processos relacionados a contratacdo de empresas por dispensa de
licitacdo, cujos valores estavam proximos ao limite estabelecido em lei,

constatou-se a regularidade dos processos analisados.

Acrescente-se a ocorréncia de processo em que havia a Talta de
convergéncia de objeto contratado com os objetivos da Acdo na qual foi
apropriada a despesa, de forma analoga ao constatado quanto aos
convénios.

RECOMENDACAO: 001

Recomendamos ao Embratur que atente para a classificacdo orcamentéaria
das despesas relativas a contratos administrativos observando-se a
finalidade e a relacdo das mesmas com os Mercados.



4.5 REGULARIDADE NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A avaliacdo da gestdo de Recursos Humanos da Entidade contemplou
verificacdo da observancia a legislacdo sobre admissdo, remuneracao, bem
como sobre concessdo de aposentadoria e pensdo, incluindo o devido
registro dos atos no TCU, seguindo duas vertentes de analise,
apresentadas a seguir:

a) Resultados de auditorias SISAC e Folha de Pagamento

A partir da analise procedida sobre a gestdo da &rea de recursos
humanos, no que tange aos varios aspectos dos processos referentes a
Folha de Pagamento da Entidade e aos dados contidos no Sistema SISAC,
ndo se constatou situacao impropria.

b) Avaliacdo da forca de trabalho
Examinou-se a forca de trabalho de forma quantitativa e qualitativa,
abrangendo os servidores efetivos, nomeados em cargos em comisséo,
terceirizados e colaboradores eventuais, e sua distribuicdo consoante os
setores constitutivos do EMBRATUR.

Verificou-se que na Entidade estdo lotados 114 servidores, sendo 51 do
quadro de ativo permanente; 54 por nomeacdo de cargo em comissdo; 7
requisitados; 3 em exercicio descentralizado. A forca de trabalho conta
ainda com 40 estagiarios e 49 terceirizados, funcionarios de uma mesma
empresa, excetuados os contidos no artigo 1° do Decreto n.© 2.271/1997 —
atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacbes e
manutencdo de prédios, equipamentos e instalacdes.

Dessa forma, cumpre registrar o reduzido numero de servidores efetivos,
equivalente a 25% do total da forca de trabalho. Verificou-se, ainda, a
ocorréncia de casos em que empregados terceirizados para os cargos de
servico de apoio administrativo desempenham tarefas (iInerentes a
atividades-fim da Entidade, em descumprimento ao disposto no no art.
37, inciso 11, da CF/88, assim como na IN n.© 2, de 30/04/2008 e Decreto
n.© 2.271, de 07 de julho de 1997.

Cabe ressaltar trés pontos do exame efetuado sobre essas contratacoes:

- a importancia que esses terceirizados acabam assumindo no ambito do
EMBRATUR, tendo em vista o reduzido quantitativo de servidores efetivos;
- o fato de que todos os funcionarios sdo da mesma empresa pode, em
eventual substituicdo da empresa prestadora de servigos, trazer riscos
para a continuidade dos processos (iInerentes ao Tfuncionamento da
Entidade;

- 0 risco de seguranca da informacdo referente as prioridades de atuacédo
da Entidade, que tem um papel estratégico para a competitividade do pais
no mercado de turismo internacional.

Dessa forma, por meio do Relatdrio Preliminar foi feita a recomendacao
para que o Embratur efetuasse levantamento no contrato de terceirizacao
firmado, no intuito de verificar outras ocorréncias de terceirizados
efetuando atividades finalisticas da entidade e estabelecesse, no prazo
de 30 dias, um cronograma de afastamento dos terceirizados das funcbes
finalisticas da entidade, com o propésito de sanar a impropriedade
verificada.

Na analise a resposta apresentada na ocasido, verificam-se providéncias

tomadas no sentido de execucdo das recomendacbes feitas. No entanto,
mantém-se o registro, tendo em vista a necessidade de maior tempo para a
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verificacdo da efetiva resolucdo do que foi apontado nesse relatério, de
forma que tal aspecto da gestido sera objeto de acompanhamento para
reavaliacdo na Auditoria Anual de Contas do préximo exercicio.

RECOMENDACAO: 001

Recomendamos ao Embratur que promova estudo com o0 objetivo de
identificar, em relacdo as competéncias regimentais proprias a cada area
administrativa, o contingente de servidores necessario para desempenho
de suas funcdes estatutarias; e busque, junto aos Orgdos competentes,
suprir as caréncias eventualmente identificadas com servidores publicos
efetivos.

4.6 CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAQOES DO TCU

Em relacdo as determinacdes emitidas pelo Tribunal de Contas da Unido ao
Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur, durante o exercicio de 2008,
verificou-se que ndo constavam recomendacfes para as quais tenha havido
expressa determinacdo do Tribunal para acompanhamento pelo Controle
Interno.

4.7 ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA

A analise foi efetuada no sentido da verificacdo do cumprimento do
PAINT/2008 e da efetividade da atuacdo da auditoria interna do Embratur,
por meio das iInformacbes e dos dados do RAINT/2008, bem como a
formalizacdo do mencionado relatério.

Verificou-se que a unidade de auditoria interna ndo executou todas as
acbes previstas no PAINT/2008. Dentre as acbfes ndo executadas,
encontram-se:

a) acompanhamento da captacao de evento;

b) acompanhamento da feira de negdcios;

c) projeto Caravana Brasil;

d) feiras internacionais.

Por outro lado, observou-se que a unidade de auditoria interna
contemplou satisfatoriamente, no exercicio de 2008, aspectos como:
controles iInternos administrativos da Entidade, regularidade de
processos licitatorios, gerenciamento da execucdo de convénios, acordos
e ajustes quanto a oportunidade, Tformalizacdo e acompanhamento,
cumprimento de suas recomendacdes no ambito da Entidade e cumprimento
das determinacdes e recomendacbes exaradas pelo TCU e pela CGU.

4.8 CONCESSAO DE DIARIAS

Apés anadlise dos processos de concessdo de diarias e passagens
concernentes ao exercicio de 2008 na Entidade, verificou-se que néao
foram constatadas situacfes de viagens irregulares incluindo finais de
semana e/ou feriados.

4.9 SUPRIMENTO DE FUNDOS - USO DE CARTOES

No ambito do EMBRATUR foi observada, em 2008, por meio do Portal da
Transparéncia, a realizacdo de 8 transacbdes efetuadas com o Cartdo de
Pagamento do Governo Federal, totalizando o valor de R$ 770,77
(setecentos e setenta reais e setenta e sete centavos). No que se refere
a relacdo de Saques x Despesa Anual do Orgdo com suprimento de fundos,
verificou-se que o limite de 30% da despesa anual da Entidade, permitido
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para saques, conforme disposto no Decreto n.° 6.370, de 01/02/2008, néao
foi excedido, tendo sido gastos 3,89% do valor total das despesas com
CPGF no uUnico saque realizado no periodo sob exame.

5. Entre as constatacdes identificadas pela equipe, ndo foi possivel
efetuar estimativa de ocorréncia de dano ao erario.

111 - CONCLUSAO

Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacao aplicavel,
submetemos o presente relatério a consideracdo superior, de modo a
possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria, a partir
das constatacdes levantadas pela equipe, que estdo detalhadamente
consignadas na 22 Parte deste Relatério.

Brasilia, junho de 2009



PRESIDENCIA DA REPUBLICA )
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

CERTIFICADO DE AUDITORIA

CERTIFICADO N© 1 224382

UNIDADE AUDITADA : EMBRATUR / FUNGETUR
cODIGO : 185001

EXERCICIO - 2008

PROCESSO N°© 1 72100.000022/2009-07
CIDADE : BRASILIA

Foram examinados, quanto a legitimidade e legalidade, os atos
de gestdo dos responsaveis pelas &areas auditadas, praticados no periodo
de 01Jan2008 a 31Dez2008.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo
do trabalho definido no Relatério de Auditoria constante deste processo,
em atendimento a legislacdo Tfederal aplicavel as areas selecionadas e
atividades examinadas, e incluiram provas nos registros mantidos pela
unidade, bem como a aplicacdo de outros procedimentos julgados
necessarios no decorrer da auditoria.

3. Em nossa opinido, diante dos exames aplicados, de acordo com o
escopo mencionado no paragrafo segundo, consubstanciados no Relatorio
de Auditoria de Avaliacdo da Gestdo n.© 224382 considero:

3.1 No que concerne a gestao de outros responsaveils, hao constantes do
art. 10 da IN TCU n© 57/2008:

3.1.1 REGULAR com ressalvas a gestdo dos responsaveis a seguir listados:

CPF NOME CARGO
“Nome e CPF protegidos por sigilo” CHEFE DE RECURSOS HUMANOS

FALHA(S) MEDIA(S)

1.1.3.1 - Desempenho de atividades TFinalisticas do Embratur por

terceirizados contratados pela empresa Brasfort.

Brasilia, Jjunho de 2009.

Rogério Goulart Barboza
COORDENADOR-GERAL DE AUDITORIA DAS AREAS DE TURISMO E DE ESPORTE



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

PARECER DO DIRIGENTE DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO N.° 1 224382

EXERCICIO : 2008

PROCESSO N.© : 72100.000022/2009-07
UNIDADE AUDITADA - EMBRATUR

cODIGO - 185001

CIDADE : BRASILIA

Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da
SFC/CGU quanto ao processo de contas do exercicio sob exame, da
Unidade acima referida, expresso, a seguir, opinido conclusiva, de
natureza gerencial, sobre os principais registros, constatacdes e
recomendacdes, em decorréncia dos trabalhos conduzidos por este 6Orgao
de controle interno sobre os atos de gestido do referido exercicio,
cuja certificacdo foi pela “Regularidade com Ressalva”.

2. No exercicio de 2008, foram 1identificadas praticas
administrativas que resultaram em impactos positivos na gestdo da
Entidade, dentre as quais destacamos a operacionalizacdo do Plano
Aquarela - Marketing Turistico Internacional do Brasil no Exterior e a
reestruturacdo do Programa Finalistico 1163 - Brasil: Destino
Turistico Internacional que foi desdobrado em quatro Acbes de
Promocdo, Marketing e Apoio a Comercializacdo de quatro tipos de
Mercados: Norte-americano, Latino Americano, Europeu e Outros
Mercados. Tal desmembramento possibilitou a distribuicdo dos recursos
de forma clara e organizada, Tfacilitando assim a visualizacdo dos
recursos alocados para o desenvolvimento de acles nos respectivos
Mercados.

3. As analises concentraram-se na execucdo das despesas do
Programa 1163 — Brasil: Destino Turistico Internacional, principal
programa TFfinalistico da entidade, que foi responsavel, no exercicio
sob exame, por cerca de 98% das despesas executadas pela entidade.

4. Em observacdo ao escopo definido para os trabalhos de
auditoria, 1identificou-se impropriedades na gestido de suprimento de
bens e servicos, devido a inobservincia de correto enquadramento das
despesas dentro das divisdes das Acbes Governamentais nos Mercados
especificos. Foi identificada, também, impropriedade na gestdo de
recursos humanos, que diz respeito ao desempenho de tarefas inerentes
a atividades finalisticas da Entidade por empregados terceirizados,
contratados para cargos de servico de apoio administrativo.



5. As causas estruturantes para os fatos acima apontados foram
as fragilidades nos controles internos no que tange a apropriacao das
despesas e Fiscalizacdo da execucdo dos contratos de terceirizacdo. Em
razdo disso, recomenda-se atencdo na classificacdo orcamentaria das
despesas com contratos e transferéncias voluntarias observando-se a
finalidade e a relacdo dos mesmos com os Mercados. Adicionalmente,
recomenda-se a promocdo de um estudo com o objetivo de identificar, em
relacao as competéncias regimentais proéprias a cada area
administrativa, o contingente de servidores necessario para desempenho
de suas funcbes estatutarias; com o propdsito de suprir as caréncias
eventualmente identificadas de corpo funcional integrante do quadro
proprio, com servidores publicos efetivos.

6. A Entidade vem implementando medidas com vistas a aprimorar
0s aspectos administrativos da gestdo, no caso da gestdo de recursos
humanos estdo sendo adotadas as providéncias motivadas pelos fatos
referenciados neste trabalho de auditoria. Quanto as questdes
estratégicas, a entidade vem aprimorando o Sistema Aquarela, principal
ferramenta utilizada para o alcance da meta de ampliacdo do ingresso
de turistas estrangeiros e de divisas no pais.

7. Assim, em atendimento as determinacfes contidas nho inciso
111, art. 9° da Lei n.© 8.443/92, combinado com o disposto no art. 151
do Decreto n.© 93.872/86 e inciso VIIl, art. 12 da IN/TCU/N.°© 57/2008
e fundamentado no Relatdrio de Auditoria, acolho a conclusdo expressa
no Certificado de Auditoria. Desse modo, o0 processo deve ser
encaminhado ao Ministro de Estado supervisor, com vistas a obtencdo do
Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.°
8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unié&o.

Brasilia, de junho de 2009

Lucimar Cevallos Mijan
Diretora de Auditoria da Area de Producdo e Tecnologia



