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Mensagem do
Senhor Ministro de
Estado do Turismo




O Brasil representa, hoje, a 92 economia turistica do mundo, segundo o World Travel & Tourism Council (WTTC). Por ano, o
turismo movimenta, direta e indiretamente, 9,6% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, ou o equivalente a cerca de R$
492 bilhdes. Gera em torno de 3 milhdes de postos de trabalho em 52 ramos de atividade econdmica, como hospedagem,
alimentacao, agéncias de viagens, setor aéreo, entre outros, congregando empresas de todos os portes.

E fato incontestavel que, apesar das dificuldades diversas ainda reinantes, o setor de turismo tem mostrado extraordinaria
capacidade de se adaptar as novas condigdes de mercado, proporcionando crescimento econdmico e criacao de emprego
em todo o mundo. O setor constitui-se num dos poucos segmentos capazes de gerar noticias positivas para inimeros
paises e em expansao pelo sexto ano sucessivo, seqgundo a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO), que tem apelado
aos governos nacionais para que sigam definindo estratégias que apoiem o setor, além de cumprirem seus compromissos
com o crescimento justo e sustentavel.

Imponente e de dimensdes continentais, o Brasil tem sido capaz de oferecer aos turistas estrangeiros e brasileiros momentos
inesqueciveis, ndo apenas por suas belezas naturais como também pelo enorme potencial inerente a sua riqueza histé-
rica, sua diversidade gastronémica, folclore, eventos e artesanato, entre outras atracdes. Mostramos em 2014 que somos
capazes de sediar um evento do porte da Copa do Mundo FIFA, e seremos novamente em 2016 desafiados a demonstrar
isso e muito mais. Os projetos para o Ano Olimpico e todos os demais em andamento vao deixar o Brasil mais uma vez na
vitrine do turismo internacional. Com tanta riqueza, somos mais do que capazes de fomentar alternativas que viabilizem
a retomada do crescimento econdmico e do bem-estar social por meio do turismo.

Por isso, é fundamental refletirmos sobre a importancia do setor no Brasil, mas também sobre o atual estadgio em que se
encontram alguns dos principais destinos turisticos do Pais, e sobre meios de promover o0 aumento da sua competitividade.
Nesse sentido, o Ministério do Turismo, ao lado do parceiro Sebrae Nacional e da Fundacdo Getulio Vargas tém a honra
de disponibilizar estes indicadores pelo sétimo ano consecutivo, proporcionando aos tomadores de decisdes, ao empre-
sariado e a sociedade uma radiografia completa da evolugdo anual da competitividade turistica, instrumento que ajuda a
identificar caminhos a serem trilhados e novas conquistas a serem alcancadas.

Henrique Eduardo Alves
Ministro de Estado do Turismo




Mensagem do
Senhor Secretario
Nacional de Politicas
de Turismo




Estamos em um periodo importante para o turismo brasileiro. Em 2014, abrigamos a Copa do Mundo FIFA, o maior evento
de futebol mundial. E em 2016, teremos um novo desafio — sediar as Olimpiadas em nosso Pais. Ha ainda muito trabalho
pela frente, mas também uma excelente oportunidade de reforcar que sabemos organizar grandes eventos e receber bem
0s turistas.

Diante dessa oportunidade, precisamos preparar a nossa oferta e 0s nossos servicos. Receberemos turistas de todo o mundo!
Turistas nacionais, que irdo se deslocar de todos os estados para assistir a esse grandioso evento. E turistas internacionais,
que devem deixar o nosso pais com uma boa impressao, desejar recomendar o Brasil positivamente aos amigos e parentes e
voltar em outra oportunidade. E um momento entdo de arrumar a casa. N&o sé para o Rio de Janeiro, que ir4 sediar o evento
olimpico, mas para todos os demais destinos turisticos, visto que sé a tocha olimpica tera passagem por mais de 300 cidades
e pernoitard em cerca de 80. Temos todos a oportunidade de consolidar o Pais como um importante destino turistico no
cenario mundial.

Aliado a isso, constatamos o potencial de crescimento do turismo doméstico no Brasil. As pesquisas mostram uma queda
na intencao de viagens internacionais mas, por outro lado, ha um crescimento das viagens pelo Pais. Em recente edicdo da
Sondagem do Consumidor, pesquisa que o MTur faz com a Fundacdo Getulio Vargas, 77,6% dos brasileiros afirmaram que
tém intencéo de fazer uma viagem nacional. E o maior indice ja registrado no més de setembro dos Gltimos cinco anos.

E para enfrentar esse desafio, devemos contar com dados confiaveis, que indiquem o caminho a ser seguido. Nesse contexto,
o Indice de Competitividade, que j& conta com sete anos de série histérica, traz importantes informacées sobre o estagio
atual de desenvolvimento dos destinos. E uma radiografia, que o poder publico e privado devem utilizar para compreender
onde devemos melhorar.

Nesse cendrio, e em meio as dificuldades, daremos continuidade aos bons projetos em andamento, aprendendo com o que
ja foi feito e somando forcas para crescer. H4 muitos projetos para o ano Olimpico e o Brasil deve aproveitar o momento
com sabedoria e com o apoio dos Estados, municipios, academia, setor privado, e de instituicdes que, como o Ministério do
Turismo, o Sebrae e a FGV, trabalham em prol do desenvolvimento do setor nesse Pafs.

Junior Coimbra
Secretario Nacional de Politicas de Turismo




Mensagem do
Senhor Presidente
do Sebrae Nacional




Momentos de crise sao delicados e indesejaveis, mas também é inegavel que tendem a ser propicios para melhorar a
competitividade. Pois sdo nesses periodos em que o gestor se volta ainda mais para sua atividade, com o intuito de avaliar
onde pode ser mais eficiente, como agilizar processos e estar mais atento a necessidade de seus clientes.

Por essa razao, o [ndice de Competitividade do Turismo Nacional, desenvolvido pela Fundacdo Getulio Vargas a pedido
do Ministério do Turismo e do Sebrae, ganha nova relevancia em 2015. Desde 2008, este trabalho nos permite avaliar,
ano a ano, a capacidade de um destino de se superar e alcancar niveis cada vez mais significativos de desenvolvimento.

Os resultados do estudo mostram a evolucdo de destinos turisticos sem fomentar qualquer tipo de competicdo entre os
destinos, j& que todos nds sabemos que o Brasil tem opcdes variadas para todos os perfis de turistas. O objetivo entdo
é motivar e orientar os dirigentes do turismo, nos Estados e Municipios, sobre como eles podem proporcionar a melhor
experiéncia ao turista. E os pequenos negdcios tem papel crucial no diagnéstico da situagao atual, pois sao eles que lidam
diretamente com os turistas e sabem quais os pontos podem ser melhor trabalhados.

E isso se faz com empresas bem preparadas para atender as necessidades dos clientes desde o receptivo no aeroporto, até
a pousada, o restaurante, o museu etc. A atuacdo de todos os envolvidos no turismo precisa ser integrada e planejada. E
com essa visao que o Sebrae e o Ministério trabalham.

Incentivar o turismo é uma forma bastante eficiente de desenvolver a economia local, mesmo em periodos de retracao.
O turismo ja é um dos segmentos mais importantes para a economia brasileira e ainda tem um enorme potencial a ser
desenvolvido. Principalmente com a realizacdo de megaeventos no Brasil, como foi a Copa do Mundo de 2014 e, em 2016,
com os Jogos Olimpicos e Paralimpicos do Rio de Janeiro.

As micro e pequenas empresas — que sdo a maioria também neste segmento — tém aumentado sua competitividade ao
longo dos ultimos anos, como pode ser visto pelo aumento nas taxas de sobrevivéncia nos primeiros dois anos de exis-
téncia. H4 uma década, apenas metade das empresas sobrevivia a este que é o periodo mais critico para a empresa. Mas
atualmente, a cada 100 empresas, mais de 70 ultrapassam os dois primeiros anos de atividade.

E um sinal de que o perfil do empreendedorismo brasileiro mudou e tem mais qualidade. Um resultado que merece ser
comemorado e utilizado como inspiracao para buscar cada vez mais competitividade no turismo brasileiro.

Guilherme Afif Domingos
Presidente do Sebrae Nacional
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Senhora Diretora
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Viajar pelo Brasil é o principal sonho do brasileiro, seguindo-se o desejo de comprar a casa prépria e o de abrir seu proprio
negdécio, mostram pesquisas recentes feitas no pais. No cendrio nacional, o turismo participa diretamente com 3,5% do PIB, o
que equivale a geracao de R$ 182 bilhdes (WTTC, 2014) e 3,14 milhdes de empregos diretos (MTE, 2014). E o quinto item da
balanca comercial, contribuindo com U$ 6,9 bilhdes, o que representa 17% das exportacoes de servicos (BACEN, 2014). Esses
numeros impulsionaram o Brasil para o 9° lugar no ranking das maiores economias de turismo no mundo (WTTC, 2014).

Os avancos foram significativos nos Ultimos anos, possibilitando um atendimento mais adequado ao turista que viaja
pelo pafs. Houve a diversificacdo da oferta turfstica, além de mais qualidade na prestacdo de servicos. O Indice de
Competitividade do Turismo Nacional evidencia essa evolucdo. Em 65 destinos turisticos é o principal instrumento a dispo-
sicao dos pequenos negécios interessados em melhorar o desempenho e atrair novos visitantes.

O indice, pode-se afirmar, vem contribuindo para transformar a realidade turistica brasileira. Realizado nos dltimos sete
anos, é o primeiro instrumento no pais a medir a competitividade no setor. A partir dos resultados obtidos por meio
desse indicador, gestores de todas as esferas tém informacoes valiosas para planejar investimentos e gerenciar 0s escassos
recursos, imprescindiveis ao fomento do turismo brasileiro. Aos pequenos negocios, coube o importante papel de participar
ativamente da coleta de dados sobre aspectos como mercado, estrutura dos estabelecimentos e capacitagdo profissional.

O Sebrae realiza esse estudo em parceria com o Ministério do Turismo desde a sua primeira edicdo. Esta publicacao
pretende promover o intercambio de experiéncias entre os destinos e estimula-los a se manter como referéncia setorial.
Isso reforca o nosso compromisso com 0s 99,29% dos empreendimentos turisticos brasileiros que sdo pequenos negocios.

Ainda ha um longo roteiro a percorrer, embora muitas conquistas tenham sido registradas a partir dos desafios identi-
ficados por meio desse Indice. Mais do que apurar os resultados, a tarefa agora é se debrucar sobre eles, estabelecer
prioridades, superar os pontos fracos e avancar.

Heloisa Menezes
Diretora Técnica do Sebrae
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Ha mais de 70 anos a Fundacdo Getulio Vargas tem a missao de avancar nas fronteiras do conhecimento, produzindo
e transmitindo ideias, dados e informacdes, de modo a contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do pafs e
para uma governanca responsavel e compartilhada. Desde a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, a FGV vem
colaborando ainda mais ativamente nesse setor, com diversos estudos e pesquisas que visam fornecer informacoes para
os setores publicos e privados, ferramentas de apoio a tomada de decisdo nos niveis federal, estadual e municipal, que
dardo insumos para suas atividades.

O Indice de Competitividade é uma dessas ferramentas. Com a criacdo de uma metodologia prépria e inovadora,
Ministério do Turismo, Sebrae Nacional e FGV desenvolveram o primeiro indice de competitividade no Brasil voltado ao
setor de turismo, gerando uma série histérica para alguns dos mais representativos destinos turisticos do Pafs.

Esses dados vém apoiando, com informacdes estratégicas, as a¢des da iniciativa privada e dos governantes nos municipios,
estados e no proprio Governo Federal, atores que podem contar com dados quantitativos para o acompanhamento da
evolucdo desses destinos, para a continuidade de seus projetos e politicas ou mesmo para a correcdo de rumos.

Essa publicacdo, que j& chega a sua sétima edicao, vem, portanto, consolidar o trabalho de diagnéstico realizado ao
longo desses anos. Com isso, e ao constatar que ha utilizacdo desse instrumento por parte do publico-alvo, a FGV
cumpre mais uma vez o seu papel, sentindo-se orgulhosa de acompanhar os resultados desse importante projeto.
Diante dos desafios de gerar dados para o setor no Pafs, espera-se que a administracdo publica e privada continue
usando essa importante ferramenta para apoiar suas decisdes, e que as instituicdes responsaveis pelo Indice prossigam
como parceiras, fontes de insumos e importantes alicerces para a promocao do desenvolvimento do setor.

Cesar Cunha Campos
Diretor Executivo da FGV Projetos
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INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

Sumario Executivo

O Indice de Competitividade do Turismo Nacional, cujos
resultados se encontram a seguir nesse relatoério, é uma
das mais relevantes conquistas registradas nos ultimos
sete anos de parceria entre Ministério do Turismo (MTur),
Sebrae Nacional e Fundacdo Getulio Vargas (FGV). As
mensagens que antecedem esse Sumario demonstram a
compreensdo acerca da importancia de se monitorar a
evolucdo da competitividade dos destinos turisticos em
um pais com as dimensdes continentais e com a diversi-
dade natural e cultural como o Brasil.

Esta publicacdo, denominada Relatério Brasil 2015, traduz
os resultados desse trabalho de 12 meses, periodo no qual
65 destinos turisticos de Norte a Sul do Brasil receberam —
entre maio e agosto de 2015 — pesquisadores capacitados
para captar informacbes que representassem, de forma
objetiva, os niveis de competitividade destas localidades
nas 13 tematicas que compdem esse indice. Para que seja
possivel compreender o indice de competitividade do Brasil
(65 destinos) sob a 6tica desse trabalho, esse documento
foi organizado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo convida a uma breve reflexao acerca
da importancia das pesquisas em turismo e de contar
com estratégias para o presente e futuro. Gragas a
diversos estudos, realizados pelo Ministério do Turismo
e Sebrae Nacional em parceria com importantes institui-
¢des, tem-se um panorama mais claro do setor e, com
isso, instrumentos para superar desafios e fomentar poli-
ticas publicas.

O Capitulo 2, por sua vez, traz o referencial tedrico e
a consolidacao das reflexdes de diversos autores sobre
o tema competitividade, seja em estudos com foco
econdmico seja sob a &tica organizacional. Essas refle-
x0es tedricas sao parte dos insumos que conduziram a
construcdo de uma metodologia voltada para a avaliacao
das capacidades dos destinos sob a 6tica dos recursos
- tendo como principal linha norteadora a Teoria dos
Recursos. Assim constituiu-se o conceito de competiti-
vidade adotado nesse estudo: a capacidade crescente
de gerar negocios nas atividades econémicas rela-
cionadas com o setor de turismo, de forma susten-
tavel, proporcionando ao turista uma experiéncia
positiva. Compreende-se, nesse capitulo, a relevancia
de se desenvolver acoes e estratégias para evoluir nas
dimensdes em que ha fragilidades nos recursos, e de
maximizar os aspectos que conferem aos destinos vanta-
gens competitivas, com foco na constante inovacao, a
fim de potencializar as oportunidades e minimizar as
ameacas do mercado.

Os resultados obtidos no Indice de Competitividade do
Turismo Nacional em 2015 — a média Brasil (que engloba
0s 65 destinos pesquisados) e as médias dos grupos
de Capitais e Nao capitais — podem ser conferidos no
Capitulo 3. Nele também estdo dispostos os resultados
dos ultimos quatro anos em cada uma das 13 dimen-
soes consideradas. Esse levantamento permite perceber
a evolucao ou estabilidade das questdes consideradas
gracas a manutencao da série histérica resultante desse
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monitoramento. Acompanhar a série histérica do Indice
Geral e dos grupos de Capitais e de Nao capitais permite
ainda observar as tematicas nas quais ha maior ou menor
necessidade de intervencdo por meio de acdes para a
evolucado da competitividade. Destacam-se, ainda, no
capitulo em questao, os principais fatores que influen-
ciaram os resultados da maioria dos destinos — o que
influencia o resultado do Brasil — e os aspectos que
contribuiram para que alguns destinos se destacassem,
em primeiro lugar, em cada dimenséo.

Ao final do Capitulo 3 estao dispostos quadros, contendo
os indicadores dos dez destinos mais bem posicionados
quanto aos aspectos avaliados em cada dimensao.
Espera-se, com a oferta dessa informacdo, que tais
destinos possam servir como benchmarking. Um dos
desafios da competitividade, no entanto, é ndo apenas
a melhoria continua mas também a sua manutencao,
posto que a competitividade é um fenémeno dinamico
— conforme se compreende nas 6ticas de especialistas no
tema, expostas no capitulo anterior.

Por fim, o Capitulo 4 relne todos os quesitos refe-
rentes a metodologia adotada de forma a possibilitar
melhor compreensdo sobre o [ndice de Competitividade.
Entende-se que muitos aspectos podem ser importantes
para determinar a competitividade de destinos turisticos,
porém ha que se compreender o recorte considerado na

composicao desse indice de Competitividade do Turismo
Nacional. Encontram-se dispostos nesse capitulo os
descritivos sobre cada uma das 13 dimensdes e respec-
tivas variaveis, sobre a composicao destas dimensdes,
explicacdes sobre a forma de pontuacdo e de calculo
utilizados, e quesitos que apontam a relevancia dos
fatores avaliados.

Esta publicacdo visa possibilitar, portanto, que gestores
de turismo, empresarios, profissionais liberais do setor,
académicos e publico em geral tenham a dimensao da
evolucdo ou estabilidade dos indicadores de competitivi-
dade de 65 destinos turisticos de relevancia nacional. O
desempenho dessa amostra em cada dimensado avaliada
pode ajudar a compreender, ainda que guardada alguma
relatividade, as realidades e desafios do setor para incre-
mentar a competitividade em cada uma das dimensbes
avaliadas. Espera-se que o acesso a estes resultados
ajude a nortear tomadas de decisdo por parte dos setores
publico e privado. O desafio de elaborar politicas publicas
para o turismo e de avancar em iniciativas que mobilizem
diversos atores passa pela necessidade de monitorar e de
conhecer pontos fortes e pontos fracos - cada um dos
destinos pesquisados receberd um relatério individual
com uma andlise especifica. Espera-se, com o uso deste
diagnostico, que a aplicacao de acdes estratégicas ajude
a eliminar, gradativamente, os entraves ao desenvolvi-
mento sustentavel da atividade turistica.



INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL
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1

Pesquisas em Turismo:
estratégias para o
presente e o futuro




Executar politicas publicas para fomentar o desenvolvi-
mento da atividade turistica em um pafs de dimensoes
continentais como o Brasil é, sem duvida, um desafio. As
chances de superar tais desafios, no entanto, sé tendem
a aumentar quando existem informagdes estratégicas.
Detém vantagens competitivas as nacdes que dispoem
de dados, que mapeiam as expectativas de mercado, que
reconhecem seu turista atual e potencial, ou seja, que
geram conhecimento e, a partir dos dados, constroem
ferramentas capazes de subsidiar planejamentos de curto,
médio e de longo prazos.

O Brasil produz estudos e pesquisas como politica de
governo para o turismo desde 2003, quando o Ministério
do Turismo (MTur) foi criado para se dedicar exclusiva-
mente a estruturacdo de politicas publicas para o fomento
e desenvolvimento do setor no Pafs. Mantém-se, portanto,
ha 12 anos uma politica de monitoramento tanto sob a
Otica de pesquisas estruturais quanto de estudos conjun-
turais e de avaliacdo do desenvolvimento do turismo em
escala nacional. Sdo mapeados desde a movimentacao
de turistas nos principais portdes de entrada do Pafs,
passando pela sondagem das intencdes de viagem dos
brasileiros, e pelo dimensionamento da conjuntura econo-
mica do segmento — seja por meio de pesquisa anual junto
as 80 maiores empresas do setor no Pais, seja analisando

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

o desempenho econémico da atividade trimestralmente —
até chegar ao grau de empregos formais em atividades
caracteristicas de turismo.

Para tanto, o MTur conta com parceiros como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), a Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdmicas (FIPE), e a Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), e mantém intercambios institucionais com
a Agéncia Nacional de Aviacdao Civil (ANAC), Infraero
e Departamento de Policia Federal e Receita Federal,
entre outros. Além disso, o apoio dos érgaos oficiais de
turismo dos Estados, das associacoes representativas dos
segmentos da atividade turistica e as trocas de informa-
¢oes com institutos de pesquisa e setor privado sdo funda-
mentais. Gracas a todos estes atores e ao conjunto de
informacoes produzidas e disponiveis ao publico no site
do MTur, se tem conhecimento de que o turismo gerou
3,1 milhes de empregos diretos no Pais em 2013" , tendo
sido o setor responsavel por 277 milhdes de empregos em
todo o mundo, quase duplicando o nimero de empregos
formais no setor; que seis milhdes de turistas estrangeiros
passaram pelo Brasil em 2014, o que seria o0 melhor resul-
tado da série histérica. Segundo a ANAC no primeiro
semestre de 2015 foram registrados 107,7milhdes? de
embarques e desembarques nos aeroportos brasileiros,
outro recorde na série historica.

" Dados divulgados pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) em 2013. Mais informacoes: <http://www.wttc.org/-/media/files/reports/

benchmark reports/country results/brazil benchmarking 2013.pdf>.

2 Dados do Portal Brasil sobre o periodo de janeiro a junho de 2015. Mais informacoes:

<http://www.brasil.gov.br/turismo/2015/08/

aeroportos-brasileiros-registram-recorde-de-embarques-no-primeiro-semestre>;
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Por conta dos investimentos em estudos e pesquisas do
setor, também se tem conhecimento de que no ano de
2014, cerca de 62 milhdes de brasileiros viajam anual-
mente e usufruem das atividades turisticas no pais —
embora o potencial seja de cerca de 100 milhdes —, que
o setor registrou R$ 899 milhdes em operagdes de crédito
desembolsados em empreendimentos do setor’; e que o
financiamento de bancos publicos para o setor chegou a
R$ 78 bilhoes no acumulado dos dltimos 12 anos.

Em 2013, o Ministério do Turismo deu mais um passo para
avancar na execucao de um Plano Nacional Estratégico de
Estatisticas Turisticas, conjunto de acdes e de diretrizes
com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o setor
de turismo em um horizonte de cinco anos. O novo Sistema
Nacional de Informacoes Turisticas — o Situr Nacional —,
que estd sendo renovado e serd o nucleo principal dessa
nova fase, representa um dos elementos fundamentais
desse conjunto de acdes estratégicas, pois ele serd capaz
de conduzir a integracdo e ao intercambio da producao,
armazenamento e da disseminacao de estatisticas em nivel
nacional, estadual, municipal e internacional.

O principal objetivo de todas estas acoes é permitir que
o Pais adote processos e metodologias padronizadas e
compardaveis para a geracao de dados de base estatistica e
nao estatistica sobre a atividade turistica no Brasil. Tais acoes
decorrem de intensos debates e diagnésticos registrados
ao longo dos ultimos anos, e de recomendacdes apro-
vadas pelas delegacdes nacionais dos palises participantes
do Projeto de Harmonizagdo dos Sistemas de Estatistica
de Turismo do Cone Sul (PROJETO CONESUL)*. Além de
aprender e avancar nas proprias experiéncias, ha a preocu-
pacdo em gerar informacoes e adotar acoes e estratégias
de producdo estatistica alinhadas com as recomendagoes
internacionais de estatisticas de turismo da Organizacao
Mundial do Turismo (OMT).

Esse planejamento visa ampliar a abrangéncia nacional das
informacoes, incentivar maior articulacdo entre os niveis
nacional, estadual e municipal, e garantir que instituicoes
publicas, privadas e terceiro setor agreguem e compar-
tilhem seus conhecimentos estratégicos de mercado,
de modo que se possa avancar no desenvolvimento das
estatisticas sobre o setor. Além de assumir suas proprias
responsabilidades, quanto ao fortalecimento de politicas
de Estado para monitorar a atividade, o Ministério assume
o papel de fomentar Estados, observatorios do turismo,
academia e setor privado a avancarem no incremento de
acoes paralelas para impulsionar essa rica base de infor-
macdes, no caminho para a ampliacdo do conhecimento.
Enfim, estamos caminhando para fortalecer as estratégias
de atuacédo do Ministério do Turismo no monitoramento
da atividade e no consequente planejamento de agdes
para o setor. Ao mesmo tempo, demais atores da cadeia
produtiva do turismo — Estados, municipios, iniciativa
privada, academia e terceiro setor — estardo integrados
nos esforcos de qualificacdo e de disseminacdo do conhe-
cimento sobre a atividade.

Estudos como o Indice de Competitividade do Turismo
Nacional 2015, cujos resultados encontram-se dispostos
nesse relatério, atentam que os desafios séo grandes —
basta se debrucar sobre a série historica dos indicadores
da dimensdao Monitoramento. Mas entende-se que,
apesar dos gargalos que sempre se apresentam, todos,
uma vez empenhados em avancar nesse conhecimento,
sd0 capazes de superar os desafios e celebrar nimeros
melhores, crescimento de mercado e desenvolvimento
econdmico sustentaveis. E os dados hdo de provar que o
caminho certo esta sendo trilhado.

3 Dados divulgados pelo Ministério do Turismo, divulgados pelo Portal Brasil, referentes a junho de 2015, com informacdes do Banco do Brasil,
Caixa Economica Federal, BNDES, Banco da Amazoénia e Banco do Nordeste. Mais informacoes: http://www.brasil.gov.br/turismo/2015/09/turismo-
-recebeu-mais-de-r-78-bi-em-financiamento-desde-2003, acesso em 17/nov/2015.

4 Projeto apoiado pelo BID tendo como beneficiarios: Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai. Teve como objetivo de contribuir para a melhoria da
qualidade das estatisticas turisticas dos paises do Cone Sul e impulsionar a harmonizacdo dos principais instrumentos de observacdo e mensuracao

da atividade turistica nos paises e na regiao do Cone Sul.
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REGIAO NORTE

Acre

Para

01 - Rio Branco

Amazonas
02 - Barcelos
03 - Manaus
04 - Parintins

Amapa
05 - Macapa

06 - Belém
07 - Santarém

Rondonia
08 - Porto Velho

Roraima
09 - Boa Vista

Tocantins
10 - Mateiros
11 - Palmas

Distrito Federal
35 - Brasilia

Goias

36 - Alto Paraiso
37 - Caldas Novas
38 - Goiania

39 - Pirendpolis

Mato Grosso do Sul
40 - Bonito

41 - Campo Grande

42 - Corumba

Mato Grosso
43 - Caceres
44 - Cuiaba

REGIA

N

Parana

57 - Curitiba

58 - Foz do Iguacu
59 - Paranagua

Rio Grande do Sul
60 - Bento Gongalves

61 - Gramado

62 - Porto Alegre

Santa Catarina
63 - Balnedrio Camboriti
64 - Floriandpolis

65 - Sdo Joaquim
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indice de Competitividade -

Destinos Pesquisados

REGIAO NORDESTE

N

: REGIAO SUDESTE

Espirito Santo
45 - Vitoria

Minas Gerais
46 - Belo Horizonte
47 - Diamantina
48 - Ouro Preto
49 - Tiradentes

Rio de Janeiro
50 - Angra dos Reis

51 - Armagao dos Buizios
52 - Parati

53 - Petropolis

54 - Rio de Janeiro

Séo Paulo
55 - llhabela
56 - Sao Paulo

12 - Maceid
13 - Maragogi

14 - Marai

15 - Lengois

16 - Porto Seguro

17 - Salvador

18 - Mata de Séo Jodo

19 - Aracati

20 - Fortaleza

21 - Jijoca de Jericoacoara
22 - Nova Olinda

23 - Barreirinhas
24 - Séo Luis

2!

S

- Jodo Pessoa

26 - Fernando de Noronha
27 - Ipojuca
28 - Recife

29 - Parnaiba
30 - Sdo Raimundo Nonato
31 - Teresina

32 - Natal
33 - Tibau do Sul

3

b

- Aracaju
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A competitividade vem sendo adotada como diretriz
central em diversas analises econémicas nacionais e inter-
nacionais. Seja ela analisada sob a ¢tica da eficiéncia
das nagdes, organizacdes ou setores industriais em gerir
aspectos estruturais, seja sob a perspectiva dos resultados
gerados por determinadas acdes desempenhadas, o tema
constitui-se em motivo de interesse de gestores publicos
e privados (UL HAQUE, 1995, CHUDNOVSKY & PORTA,
1990, KRUGMAN, 1994; HAGUENAUER, 1989).

O Férum Econdmico Mundial (WEF) monitora os aspectos
qgue contribuem para estabelecer a competitividade de
paises ha mais de trés décadas e, nos ultimos 20 anos, estu-
diosos tém analisado essa mesma tematica. Continuamente
em voga nos discursos de chefes de Estado, nos debates
académicos ou em pautas dos meios de comunicacado, a
competitividade tem sido monitorada majoritariamente por
duas das mais recorrentes origens tedricas.

Ainda que aparente ser um conceito muito adotado e,
portanto, em debates e discursos, na pratica a competi-
tividade é de dificil definicdo (CHUDNOVSKY E PORTA,
1990). Em estudos com foco econdmico, a competitivi-
dade é geralmente tratada a partir de um ponto de vista
macroecondmico. Nos estudos organizacionais, sao consi-
deradas as questoes referentes a empresas, sendo que os
campos pesquisados se concentram, principalmente, na
area da estratégia e da gestao.

As abordagens sob a perspectiva mais econémica tendem
a considerar os resultados alcancados por agoes ja execu-
tadas, como os demonstrados por indicadores econémicos
nacionais e regionais, de mercado, market share, nimero
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de turistas, registros de exportacdes, conquistas de inves-
timentos, isto é, a competitividade é observada em uma
dimensao ex-post, sob a 6tica do desempenho de um
setor, indUstria, empresas ou paises.

Por sua vez, as abordagens da competitividade sob a 6tica
da administracdo sdo voltadas a uma analise mais estru-
tural, derivada da disposicao, uso e aplicacdo dos recursos
- dispostos ex-ante, isto é, do que serve de base para a
tomada de decisdes e execucdo de acbes. Pauta-se a
competitividade pela eficiéncia de uma nacao, inddstrias
ou segmentos econdmicos na gestao de tais recursos.

Para os pesquisadores da teoria das organizacgoes,
defende-se que uma empresa ou indUstria passa a ser
capaz de gerir e de potencializar seus recursos uma vez
conhecido o ambiente interno — vertente impulsionada
por Wernerfelt (1984) e defendida por Barney (1991).
Tal vertente, a mesma adotada pela chamada Teoria dos
Recursos, defende que os recursos de uma organizacao
sd0 as capacidades, 0s processos organizacionais, os atri-
butos, a informacao e o conhecimento (BARNEY, 1991),
OuU seja, aspectos majoritariamente gerenciaveis que
permitam ao destino conceber e implementar estratégias.

No contexto competitivo dos mercados, a capacidade de
trabalhar os recursos existentes nos ambientes interno
e externo é uma premissa para o desenvolvimento das
empresas, em funcdo da concorréncia: em realidade, pelo
menos em curto prazo, as mesmas tém que conviver com
a eventual caréncia ou obsolescéncia de alguns recursos
(TEECE et al.,1997).
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Assim, uma maneira de lidar com uma realidade que tende
a se alterar é recorrer a Teoria das Capacidades Dinamicas.
De acordo com Teece et al. (1997), o termo “capacidades
dinamicas” pode ser dissecado em seus dois componentes
fundamentais: o termo “dinamicas” refere-se a capacidade
de renovar competéncias, de forma a obter convergéncia
com o ambiente mutavel do mercado; j& a expressao
capacidades enfatiza o papel crucial da gestao estratégica
para adaptar, integrar e reconfigurar habilidades organi-
zacionais, recursos e competéncias, internos e externos a
organizacdo, de modo a lidar com o ambiente. Portanto,
segundo a abordagem das capacidades dinamicas, mais
importante do que o estoque atual de recursos é a capa-
cidade da organizacao ou do pais de acumular e combinar
novos recursos e formatos organizacionais, com o intuito
de gerar fontes adicionais de renda (VASCONCELOS &
CYRINO, 2000; EISENHARDT & MARTIN, 2000) ou de
estender, modificar e desenvolver outras capacidades ordi-
narias (WINTER, 2003).

Em sintese, as capacidades dinamicas sao as habilidades das
organizacoes em integrar, construir e reconfigurar recursos
internos e externos, no sentido de lidarem com o ambiente
no qual elas estao inseridas e, por isso, refletem a habilidade
organizacional de atingir novas formas de competitividade,
levando em consideracdo as dependéncias do historico e
as posicoes de mercado (EISENHARDT & MARTIN, 2000;
TEECE et al,, 1997; LEONARD-BARTON, 1992).

Se, diante de académicos e estudos de mercado interna-
cionais, a andlise da competitividade parece perseguida
com obsessdo (KRUGMAN, 1994), nos ultimos 15 anos
tem sido igualmente intensa a busca por definicdes de
competitividade para o turismo (Crouch e Ritchie, 1999).
Este segmento conta com uma extensa lista de fontes
internacionais de mercado e de estudos académicos que
propdem modelos para a analise da competitividade, seja
de mercados, seja de destinos turisticos. Uma boa parte
deles resulta de abordagens acerca da gestdo e da dispo-
sicado de recursos - tais como os de Crouch e Ritchie (1999;
2000), Kozak e Remmington (1999), Gooroochurn e
Sugiyarto (2004), Melidn-Gonzélez e Garcia-Falcon (2003),
Enright e Newton (2004) e Johns e Mattsson (2005).

Dentre os estudos que esperam dimensionar a compe-
titividade de destinos turisticos, em comum h& o reco-
nhecimento dos quesitos dispostos nos territdrios, como
atrativos e recursos naturais. Crouch e Ritchie (1999)
pontuam que tais recursos ajudam a compor um conjunto
de aspectos que caracterizam essa competitividade e que
consideram ainda a gestdo do destino e aspectos de qualifi-

cacao - o que aproxima essa abordagem da visdo defendida
pelo modelo de Michel Porter (CHIEN-MIN ET AL, 2011).

Ao utilizar esta premissa para a avaliacdo da competiti-
vidade no turismo, torna-se um aspecto decisivo para a
integracao e reconfiguracdo dos recursos de um destino
turistico que exista cooperagao entre gestores publicos e
privados no setor. Para a Organizacdo Mundial do Turismo
(UNWTO), por exemplo, a governanca da atividade é
um importante elemento, posto que a atividade se da a
partir da “coordenacdo, colaboracdo e/ou cooperacao
eficiente [...] com vistas a atingir metas pactuadas pela
rede de agentes que atuam no setor, em busca de solu-
cdes e de oportunidades” (DURAN, 2013). As politicas e
o planejamento do turismo estdo tornando-se mais dina-
micas e dimensionadas para o longo prazo, adaptando-se
a reducdo de orcamentos, as mudancas nos mercados
turisticos e as alteracdes demogréficas (OECD, 2014).
Assume-se, portanto, que, além de atrativos materiais, a
competitividade engloba uma combinagao de habilidades
e competéncias organizacionais e gerenciais (ENRIGHT E
NEWTON, 2004; IAZZI, 2015).

Uma das andlises internacionais da competitividade do
segmento de viagens e turismo mais disseminadas no
Brasil é o Travel & Tourism Competitiveness Report, estudo
elaborado pelo Férum Econémico Mundial (WEF), que
reconhece a importancia do segmento para a economia
global e de diversas nacoes desde 2007.

Em 2008, um ano apds a iniciativa do WEF, Ministério
do Turismo (MTur) e Sebrae Nacional, em parceria com
a Fundacao Getulio Vargas (FGV), iniciaram a avaliagcao
da competitividade de destinos turisticos brasileiros. Ao
desenvolver tal metodologia para a composicao desse
indice, optou-se por explorar uma andlise voltada para os
recursos presentes no destino, ou seja, a abordagem sob
a otica da eficiéncia (TEECE et a/,,1997; BARNEY, 1991).

Dado o exposto acerca das oticas sobre as quais se
pretende mensurar a competitividade, a metodologia utili-
zada no Indice de Competitividade se baseia no conceito
de que o destino desenvolve e aprimora a capacidade de
gerar negocios. Isto é, adota-se a compreensdo de que
os destinos podem se autoanalisar, visando a identificacao
dos pontos fortes e fracos de cada um e, assim, contri-
buindo para o planejamento e o desenvolvimento de
vantagens competitivas.

Os atributos internos, recursos dispostos em cada um dos
65 destinos turisticos do Pafs, sao analisados por meio do



fndice de Competitividade e das teméticas abarcadas pelas
13 dimensodes definidas nesta metodologia'. Sob a ética
dessa analise, mais competitivos serdo os destinos capazes
de garantir maior presenca de recursos - em especial, os
diferenciais, sejam eles atrativos, servicos, planejamentos
de politicas ou de marketing, estruturas de qualificacao,
de acesso - e de executar acdes continuadas para geri-los.

Considera-se que o dominio de um recurso que pode
estar presente em diversos destinos, apesar de nao se
configurar em vantagem competitiva, é bésico, e sua
auséncia pode denotar uma fraqueza ou desvantagem
(TEECE et al, 1997). Apresentar varios recursos comuns,
ainda gue nenhum represente grande diferencial, também
é um aspecto valioso que pode garantir competitividade
ao destino, na medida em que manter um conjunto de
recursos fundamentais acaba se tornando uma vantagem
competitiva em relacdo aqueles que apresentam defa-
sagem em algum item bdsico.

A presenca de um recurso diferenciado e Unico - um
atrativo, por exemplo - pode representar uma vantagem
competitiva para o destino. Uma situacdo insatisfatoria
na dimensdo Acesso, entretanto, pode inibir boa parte
da demanda potencial para o destino, mesmo que se
disponha de um recurso valioso. Por sua vez, um destino
gue apresente bom desempenho na maior parte das
dimensoes, ainda que nao tenha um recurso diferenciado,
apresenta relevante competitividade em razao do conjunto
de fatores basicos e fundamentais com bom desempenho.

Portanto, gerir a competitividade requer a atuacao de
gestores dos destinos, a fim de trabalharem os pontos
fracos, ou, neste caso, dimensdes e varidveis nas quais
o destino apresenta certa defasagem, e analisarem o
ambiente externo, possibilitando o aproveitamento dos
pontos fortes, com objetivo de neutralizar as ameacas do
ambiente e aproveitar oportunidades. Além dos gestores
publicos, hd que se considerar o papel importante da
iniciativa privada - que deve atuar com o mesmo objetivo
- no fomento da atividade turistica por sua capacidade de
mudar (EISENHARDT, K. & MARTIN, J. 2001; TEECE et al.
1997) ainda que, na maioria das vezes de natureza incre-
mental. Da mesma forma, as capacidades de inovacao e
de se manter a frente de seus concorrentes resultam da
capacidade do destino em gerir 0s recursos.

Desse modo, pelo Indice de Competitividade, busca-se iden-
tificar essa capacidade de gerir recursos que, em diversas
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areas, podem configurar-se em vantagem competitiva aos
destinos turisticos e geram atratividade, o que pode ser
feito por meio da estruturacao de novos produtos turis-
ticos, melhoria de operacoes e infraestrutura, incremento
da qualidade de servicos, do ambiente de negdcios e,
consequentemente, do desempenho.

Nesse sentido, para que os destinos explorem todo o
potencial competitivo, é fundamental que se conhecam e
se identifiqguem os recursos disponiveis, favoraveis ou desfa-
voraveis, bem como a relacdo com o ambiente externo. Isso
pode ser trabalhado por meio do monitoramento da ativi-
dade turistica, da implementacdo de acbes que permitam
0 acompanhamento continuo dessa atividade e da elabo-
racdo de estratégias que se pretende adotar para promover
o desenvolvimento local. A competitividade é, portanto,
ndo apenas uma questdao da melhor alocacdo de recursos
para atingir determinados objetivos, mas a determinacao de
quais sdo 0s objetivos e propdsitos os quais se visa alcancar
(BUCKLEY; PASS & PRESCOTT, 1988).

Cabe ressaltar que o desafio da competitividade também
diz respeito ao fato de que ela é um fendmeno dinamico,
ou Seja, um recurso que se mostra estratégico hoje pode,
com o passar do tempo ou com o avango das inovagoes,
tornar-se obsoleto. O ambiente estd em permanente
evolucdo e requer o constante desenvolvimento de novos
recursos. Esse avanco pode ser diferenciado, entre outros
aspectos, pela inovacdo e pela capacidade tecnoldgica,
fatores que, segundo alguns tedricos, diferenciam econo-
mias, paises ou industrias, e se aproximam das abordagens
de competitividade sob a 6tica da eficiéncia (FAGERBERG;
SRHOLEC & KNELL, 2007).

Por fim, cabe ressaltar que alguns destinos podem encon-
trar limites para alcancar o nivel maximo de competiti-
vidade em todas as dimensdes - seja por caracteristicas
geogréficas, seja por aspectos econdmicos menos gerenci-
aveis, seja por objetivos especificos. O indice aqui apresen-
tado é um dos recursos que pode ser utilizado por parte
dos destinos para avaliar o nivel que se deseja alcancar em
cada uma das 13 dimensdes mensuradas. Naturalmente,
caberd a cada gestor, junto aos seus pares, e aos parceiros
da iniciativa privada e sociedade civil estabelecer metas
para a competitividade que se deseja alcancar e, com a
ajuda desse instrumento, monitorar a velocidade com que
se espera avancar — com sustentabilidade.

" As 13 dimensoes e mais de 60 variaveis abarcadas nessa metodologia podem ser conferidas no Capitulo 4 desse documento.
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Resultados




Serao apresentadas como resultados da pesquisa do Indice
Competitividade 2015 a média Brasil, composta com base
nos resultados dos 65 destinos turisticos avaliados na
pesquisa, além da média do grupo das Capitais e a média
do grupo das Nao capitais. O célculo utilizado para se
chegar aos resultados serd detalhado adiante, no capitulo
de Aspectos Metodolégicos.

Para fins de andlise, os indices de competitividade foram
divididos em uma escala de cinco niveis (de 0 a 100)° :

FIGURA 1: NIVEIS DO INDICE DE COMPETITIVIDADE

‘ Entre 81 e 100 pontos
Entre 61 e 80 pontos

Entre 21 e 40 pontos

‘. Entre 41 e 60 pontos

Entre O e 20 pontos

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

A seguir, serdo apresentados os resultados consolidados
desta edicdo do Indice de Competitividade 2015, bem
como os indices por dimensdo (médias dos resultados de
cada dimensao).

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO
TURISMO NACIONAL

Em relacao aos indices gerais de competitividade nacional,
a média dos 65 destinos pesquisados foi de 60,0 pontos,
resultado superior ao obtido na pesquisa imediatamente
anterior, que fora de 59,5 — ainda que represente uma situ-
acao de estabilidade entre os resultados —, como é possivel
observar no Grafico 1.

Os resultados obtidos pelo Indice de Competitividade
do Turismo Nacional 2015 apontam que a média dos 65
destinos ainda se encontra no nivel 3, o que representa um
estdgio intermedidrio de desenvolvimento, porém muito
préoximo de alcancar o nivel 4.

GRAFICO 1: INDICES GERAIS DE COMPETITIVIDADE — BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2008-2015

Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1
2008 2009 2010
Brasil

57.5 58,8 59,5 60,0

gy EE o i s> A - R - ¢
48,4

201 2013 2014 2015

------ Né&o Capitais

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

> Para o posicionamento em niveis, segundo a escala proposta, utilizou-se critério de arredondamento das pontuacdes. Por exemplo: entre 20,1 e 20,5,
a pontuacao posicionou-se no nivel 1 (entre 0 e 20 pontos); entre 20,6 e 20,9, classificou-se no nivel 2, e assim por diante.
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O grupo de Capitais apresentou como resultado uma média
de 68,6 pontos em 2015, resultado estavel ao registrado na
pesquisa anterior, quando a média alcancada foi de 68,2
pontos. Esse resultado mantém o grupo das Capitais no
nivel 4 da escala (entre 61 e 80 pontos).

Enquanto isso, a média do grupo das Nao capitais atingiu
53,8 pontos, resultado também estavel em relagdo aos 53,4
pontos apurados em 2014.

No que se refere & distribuicdo de destinos de acordo com os
niveis de competitividade, a maioria dos 65 destinos (32) ainda
apresenta indices concentrados no nivel 3, o que influencia a
média Brasil. O nivel 4 foi alcancado por 28 destinos, enquanto,
no nivel 2, figuram dois destinos em 2015.

A maioria das Capitais — 18 das 27 — encontra-se no nivel 4.
Esse grupo de destinos, em geral, reline caracteristicas mais
favoraveis que propiciam o alcance de niveis mais elevados
de competitividade.

Em relacdo ao grupo das cidades Nao capitais, a maior parte (26
destinos) obteve, em 2015, resultados situados no nivel 3. Dez
destinos conquistaram indices no nivel 4, enquanto dois
destinos ainda nao ultrapassaram o nivel 2. Na Tabela 1,
a seguir, apresenta-se a distribuicdo dos destinos entre os
niveis de competitividade.

TABELA 1: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2014-2015

indice geral 2014 2015
Nivel 5 1 3
Capitais 1 3
N&o capitais 0 0
Nivel 4 27 28
Capitais 20 18
Nao capitais 7 10
Nivel 3 34 32
Capitais 6 6
N&o capitais 28 26
Nivel 2 3 2
Capitais 0 0
N&o capitais 3 2
Nivel 1 0 0
Capitais 0 0
N&o capitais 0 0
65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

Em 2015, mais dois destinos alcancaram o nivel 5, Rio de Janeiro
(81,1) e Porto Alegre (81,0), e se juntam a Sao Paulo (SP), que
continuou com o melhor resultado geral, com 83,2 pontos.

O resultado alcancado por Séo Paulo é atribuido aos indices
registrados acima da média Brasil na maioria das 13 dimen-
soes avaliadas, com destaque para as dimensdes Acesso,
Servicos e equipamentos turisticos, Monitoramento e
Economia local, nas quais o destino alcancou o maior resul-
tado entre os 65 avaliados, como serad detalhado adiante.
Além disso, Sdo Paulo aparece no ranking dos 10 destinos
mais bem colocados Infraestrutura geral, Atrativos turfs-
ticos, Marketing e promocao do destino, Politicas publicas,
Capacidade empresarial e Aspectos sociais.

A seguir, serao discriminados os indices de competitividade
nacionais por dimensdo, bem como os principais fatores
gue influenciam esses resultados. Além disso, serao apre-
sentados os destinos que alcancaram o maior indice em
cada dimensao, e elencados os principais fatores que contri-
buiram para estes resultados. No Gréfico 2, consolidam-se
os resultados em ordem decrescente de desempenho das
dimensdes.

GRAFICO 2: INDICES DE COMPETITIVIDADE POR DIMENSAO EM ORDEM
DECRESCENTE DE DESEMPENHO — BRASIL: 2015

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Aspectos ambientais 68,2
Infraestrutura geral 67,7
Economia local 64,7
Aspectos culturais 64,0
Atrativos turisticos 63,2
Capacidade
P : 62,7
empresarial
Acesso 61,9
Aspectos sociais 60,5
Servigos e
. . 59,0
equipamentos turisticos
Politicas puablicas 58,9
Cooperagao regional 50,0
Marketing e promogao
. 48,5
do destino
Monitoramento 36,3
o 20 40 60 80 100

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

Como é possivel observar no grafico em questdo, as
dimensdes que registraram melhores desempenhos foram
Aspectos ambientais, Infraestrutura geral, Economia local,
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Aspectos culturais, Atrativos turisticos, Capacidade empre- Os resultados consolidados das Ultimas sete edicdes da

sarial e Acesso, todas posicionadas no nivel 4. pesquisa podem ser conferidos na Tabela 2, que apre-
senta a média do indice geral e dos indices das 13 dimen-

Por sua vez, como em anos anteriores, a dimensdo soes para os 65 destinos pesquisados (média Brasil),

Monitoramento foi a que concentrou os indices mais assim como as médias para o grupo das Capitais e das

baixos, mantendo a média da dimensao no nivel 2 da N&o capitais.

escala de competitividade, evidenciando a necessidade

de atencao aos quesitos avaliados.

TABELA 2: RESULTADOS CONSOLIDADOS — BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2008-2015

2008 | 2009 | 2010 | 2011 m 2008 m-m 2013 m 2015 | 2008 m 2010 | 2011 2014 m

52,1 | 54,0 | 56,0575 |58,8|595|600 (595|619 64,1 655|669 | 68,2 | 686|469 |484 503|518 531|534 538

64,6 | 65,8 | 68,4 | 68,6 | 68,2 | 677 |705|713|743|758|754| 76,3 | 76,0 | 58,1 [ 58,9 | 59,8 | 63,2 | 63,8 | 62,5 | 61,8
gera
55,6 | 58,1 [ 60,5 | 61,8 | 62,6 | 62,2 | 61,9 | 669|699 |72,0|740 (749 | 76,0 | 75,4 | 47,5 | 49,7 | 52,3 | 53,1 | 53,8 | 52,4 | 52,4

Servicos e
equipamentos
turisticos

44,8 | 46,8 | 50,8 | 52,0 | 56,8 | 58,7 | 59,0 | 56,8 | 59,4 | 63,3 | 64,1 | 69,1 | 71,6 | 72,3 | 36,3 | 37,9 | 41,9 | 43,4 | 48,1 | 49,6 | 49,5

Atrativos 58,2 59,5 |605 620|632 |634|63,2|566|585|595|613|629| 64,2 |64,0|593|60,2]|61,3|62,5]|63,4]|62,8]|62,6
turisticos

Marketing e
promogao do 38,2 | 41,1 | 42,7 | 45,6 | 46,8 | 48,4 | 48,5 | 46,3 | 47,5 | 46,8 | 50,0 | 50,1 | 52,2 | 53,5 | 32,4 | 36,5 39,8 | 42,5 | 44,4 | 45,7 | 45,0
destino

Pf"t‘;l"cas 50,8 | 53,7 | 55,2 | 56,1 | 57,6 | 58,1 | 58,9 | 55,7 [ 58,7 | 61,5 | 61,3 | 62,1 | 63,9 | 63,9 | 47,3 | 50,2 | 50,7 | 52,4 | 54,4 | 53,9 | 55,3
publicas

COOperfgaO 441 | 48,1 | 51,1 | 49,9 | 44,6 | 48,3 | 50,0 | 42,9 | 47,1 | 48,3 | 47,7 | 44,2 | 46,8 | 47,6 | 45,0 | 48,8 | 53,1 | 51,4 | 44,9 | 49,3 | 51,7
regiona

\ehlitelclylclaiced 35,4 | 34,5 | 35,3 | 36,7 | 37,4 | 36,2 | 36,3 | 42,1 | 41,8 | 42,6 | 44,3 | 45,1 | 44,0 | 44,6 | 30,6 | 29,4 | 30,0 | 31,2 | 31,9 | 30,7 | 30,4

HdolelnlENlele=I 56,6 | 57,1 | 59,5 | 60,8 | 63,6 | 63,6 | 64,7 | 64,7 | 67,6 | 70,7 | 70,6 | 75,4 | 76,0 | 77,2 | 50,9 | 49,6 | 51,5 | 53,7 | 55,2 | 54,8 | 55,8

CapaCidaF"T 51,3 [ 55,7 | 57,0 [ 59,3 [ 61,2 | 61,9 | 62,7 | 72,1 | 78,1 | 82,7 | 85,1 | 86,0 | 85,8 | 86,7 | 36,6 | 39,8 | 38,6 | 41,0 | 43,5 [ 44,8 | 45,7
empresaria

Aefpreios 57,2 | 57,4 | 58,4 | 59,1 | 59,4 | 59,7 | 60,5 | 62,3 | 63,1 | 64,2 | 64,7 | 63,1 | 63,9 | 64,2 | 53,5 53,4 | 54,2 | 55,2 | 56,7 | 56,8 | 57,9
soclals

Aspectos 58,9 | 61,8 | 656 | 67,2 | 67,7 | 67,3 | 68,2 | 63,8 | 67,0 | 71,3 | 72,7 | 73,5 | 74,3 | 74,9 | 55,5 | 58,1 | 61,5 | 63,3 | 63,6 | 62,4 | 63,5
ambientais

Aspectos

culturais 54,6 | 54,6 | 55,9 | 57,5 | 58,2 | 62,0 | 64,0 | 61,4 | 63,0 | 64,1 | 66,2 | 66,4 | 70,9 | 73,1 | 49,8 | 48,7 | 50,0 | 51,2 | 52,4 | 55,6 | 57,6

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.
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INFRAESTRUTURA GERAL

Foram avaliados quesitos referentes as seguintes varia-
veis para compor o resultado da dimensao Infraestrutura
geral: capacidade de atendimento médico para o turista
no destino; estrutura urbana nas areas turisticas; forneci-
mento de energia; servico de protecdo ao turista.

A média nacional da dimensao atingiu o indice de 67,7
pontos, posicionando-se no nivel 4, e, portanto, perma-
necendo no mesmo nivel registrado no ano de 2014.
Esse resultado representa uma estabilidade em relacdo
ao resultado do ano imediatamente anterior, que foi
de 68,2. As médias das Capitais e Nao capitais — 76,0 e
61,8, respectivamente — também se mantiveram estaveis
e permaneceram no nivel 4.

GRAFICO 3: INFRAESTRUTURA GERAL — RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015

Nivel 5

Nivel 4 68,4 6,08 &
63,8
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20m 2013 2014 2015
Brasil  ==== Capitais = s=sesux N3o Capitais

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

Entre os fatores que influenciaram positivamente a
dimensao Infraestrutura geral, esta o fato de quase todos
possuirem servicos publicos de atendimento médico
de emergéncia 24h no territério municipal, embora, na
maior parte dos destinos, estes locais prestem atendi-
mento acima de sua capacidade. Além do atendimento
publico, a maioria dos destinos possui servicos privados
de atendimento de urgéncia e emergéncia que aceita
algum plano de saude/convénio médico.

Observou-se ainda que ha fornecimento continuo e inin-
terrupto de energia elétrica ao longo de todo o ano em
mais da metade dos destinos. Apesar disso, o nimero de
destinos que enfrentam problemas com a qualidade deste
servico é consideravel para uma questao tdo importante.

No que se refere a questdo da seguranca, constatou-se
que um terco dos destinos avaliados conta com grupa-
mento especial para atendimento ao turista na Policia
Militar ou de programa de protecao ao turista na Policia
Civil, o que poderia incrementar o atendimento especia-
lizado ao turista nos destinos, em especial naqueles com
grande fluxo de turistas.

Dentre os aspectos relacionados a estrutura urbana,
destaca-se que boa parte dos destinos realizou substi-
tuicdo de fiacdo aérea por subterranea, em especial nas
areas turisticas, ainda que em pequena parte da area,
item que ainda pode ser melhorado. A limpeza publica
foi considerada evidente na maior parte dos destinos.

A presenca de ciclovias nas areas de circulacao de turista
em mais da metade dos destinos é outro fator positivo
a ser destacado, mas cabe ressaltar que sua cobertura
pode ser melhorada, pois abarca uma pequena parte dos
destinos. Por fim, é importante apontar um desafio no
gue se refere a estrutura urbana: apenas uma pequena
parte dos destinos possui elementos que permite aces-
sibilidade urbana a pessoas com deficiéncia ou mobili-
dade reduzida, mesmo em recursos mais simples, como
a manutencdo de calcadas com piso regular e livres de
obstrucdes, obstaculos ou buracos.

Curitiba (PR) permanece como o destino turistico com o
maior indice alcancado na dimensao Infraestrutura geral
(89,1 pontos), que corresponde ao nivel 5 — o mais alto
da escala de competitividade. Entre os diversos fatores
avaliados, o fornecimento continuo de energia elétrica,
a existéncia de delegacia especializada de protecdo ao
turista na Policia Civil, a evidéncia de limpeza publica e
da conservacao urbana no entorno das areas turisticas, a
disponibilidade e o estado de conservacdao do mobiliario
urbano presente nas areas turisticas foram fundamentais
para que o destino atingisse a primeira posicao.

Além disso, tal destino apresenta bom desempenho
quanto a alguns dados secundarios avaliados — como
expectativa de vida e numero de estabelecimentos com
atendimento de urgéncia — e conta ainda com elementos
diferenciais na maior parte das dreas turisticas, como
cameras de seguranca para monitoria — cuja cobertura
esta sendo ampliada —, e acessibilidade para pessoas com
deficiéncia — tais como calcadas livres com piso regular e
pisos tateis, rampas e desniveis nas calcadas adaptadas.

O destino realiza ainda trabalho diferencial e recente
de gestao de riscos para prevenir alagamentos e outros
problemas ocasionados por chuvas e temporais na
cidade: além da tecnologia de monitoramento por pluvi-
Ometros, é feita articulacdo com uso de ferramentas de
comunicacao via aplicativo de celular para acionar auto-
ridades e logistica prévia e rapida a partir da deteccao
do problema, que contribui para a prevencao de ocor-
réncias graves na cidade. Outro fator a ser destacado é a
presenca de 181 km de ciclovias, ciclofaixas ou ciclorrotas
em toda cidade.



E possivel observar, na Tabela 3, a distribuicio de destinos
entre os niveis de competitividade: 12 deles obtiveram
indices no nivel mais elevado (nivel 5) da escala; a maioria
dos destinos manteve-se no nivel 4 (33 destinos); o nivel
3 abarcou 19 destinos; e um destino ainda nao ultra-
passou o nivel 2 da escala.

TABELA 3: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — INFRAESTRUTURA GERAL — BRASIL, CAPITAIS
E NAO CAPITAIS: 2014-2015

Infraestrutura geral 2014 2015
Nivel 5 13 12
Capitais 1 11
N&o capitais 2 1
Nivel 4 33 33
Capitais 15 15
N&o capitais 18 18
Nivel 3 18 19
Capitais 1 1
Nao capitais 17 18
Nivel 2 1 1
Capitais 0 0
Nao capitais 1 1
Nivel 1 0 0
Capitais 0 0
N&o capitais 0 0

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

ACESSO

A dimensdo Acesso foi avaliada por meio das seguintes
varidveis: acesso aéreo; acesso rodoviario; acesso aquavi-
ario; acesso ferroviario; sistema de transporte no destino
e proximidade de grandes centros emissivos de turistas.

Nesta dimensdo, a média nacional registrada em 2015
foi de 61,9 pontos, resultado estavel em relacdo ao do
ano imediatamente anterior, mantendo-se no nivel 4 de
competitividade. Conforme mostra o Grafico 4, a média
das Capitais (75,4) também permaneceu no nivel 4 e
estavel em relacdo ao levantamento anterior, enquanto
a média das Nao capitais permaneceu no nivel 3 e igual
a de 2014: 52,4.
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GRAFICO 4: ACESSO — RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA BRASIL,
CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

A maior parte dos destinos conta com aeroportos com
voos regulares num raio de 100km de distancia. A
maioria possui terminal rodovidrio, mas muitos destes
terminais ainda deixam a desejar em termos de estrutura
e conservagao e ndo contam com Centro de atendimento
ao Turista. Ndo obstante, a existéncia de servico de taxi
regulamentado em quase todos os destinos avaliados
favorece a avaliacdo dessa dimenséao.

A maioria ainda nao conta com linha regular de trans-
porte turistico com roteiros pré-definidos para atender
aos turistas. Um desafio que precisa ser trabalhado por
boa parte dos destinos é em relacdo a mobilidade urbana:
cerca de um terco dos destinos sofre com congestiona-
mentos o ano todo, e parte deles na alta temporada.

Além disso, de acordo com pesquisa da Confederacao
Nacional do Transporte (CNT), as principais rodovias que
dao acesso a maior parte dos destinos avaliados encon-
tram-se em estado regular — a menor parte dos destinos
conta com rodovias com boa avaliacao.

Nesta dimensao, o destino que se destaca é Sao Paulo
(SP), com indice atingindo os 94,0 pontos. Uma das
razoes para este resultado é a presenca, no destino, do
principal portdo de entrada de turistas internacionais no
pais: o Aeroporto Internacional de Guarulhos que conta
com a maior capacidade e volume de passageiros anual,
além do maior numero de ligacoes aéreas diretas nacio-
nais e internacionais do pais, garantindo ligacdo aérea
regular direta com os principais centros emissivos nacio-
nais e internacionais apontados pelo destino. Além deste
aeroporto, ha ainda o aeroporto de Congonhas, dentro
da cidade, e os aeroportos de Viracopos (Campinas) e o
de Sao José dos Campos, ambos dentro do raio de 100 km
do destino.
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O destino abriga ainda um terminal rodoviario cuja estru-
tura conta com centro de atendimento ao turista e ampla
oferta de servicos, e para o qual had uma gama de opcoes
de transporte publico para o deslocamento dos turistas
— Onibus executivo e convencional, metrd e servico de
téxi —, fatores importantes para maximizar a sua compe-
titividade. A Sdo Paulo Turismo - SPTuris mantém um
Centro de Atendimento ao Turista no local. Além deste,
ha outros dois terminais rodoviarios na cidade: o da Barra
Funda e o Jabaquara.

Sob a ética dos niveis de competitividade, oito destinos obti-
veram nesta dimensdo, em 2015, resultados no nivel 5 da
escala, assim como constatado na pesquisa anterior (Tabela 4).
A maioria dos destinos esta situada nos niveis 4 e 3, sendo
31 deles no nivel 4, e 16 no nivel 3. No nivel 2, estdo posicio-
nados dez destinos.

TABELA 4: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — ACESSO — BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS:
2014-2015

Acesso 2014 2015

Nivel 5 8 8
Capitais 8 8
N&o capitais 0 0
Nivel 4 29 31
Capitais 19 19
Nao capitais 10 12
Nivel 3 21 16
Capitais 0 0
Nao capitais 21 16
Nivel 2 7 10
Capitais 0 0
Nao capitais 7 10
Nivel 1 0 0
Capitais 0 0
Néo capitais 0 0

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

A dimensdo Servicos e equipamentos turisticos é
composta pelas seguintes varidveis: sinalizacao turistica;
centro de atendimento ao turista; espacos para eventos,
capacidade dos meios de hospedagem; capacidade
do turismo receptivo; estrutura de qualificacdo para o
turismo; e capacidade dos restaurantes.

A média nacional de Servicos e equipamentos turisticos
atingiu, em 2015, 59,0 pontos, resultado estavel em
relacdo ao de 2014, e média situada no nivel 3 da escala
utilizada. Da mesma forma, as médias das Capitais e das
Nao capitais mantiveram-se estaveis, nos niveis 4 (72,3) e
3 (49,5), respectivamente.

GRAFICO 5: SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS — RESULTADOS
CONSOLIDADOS PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

A presenca de sinalizacdo turistica vidria na maioria dos
destinos avaliados é um fator que favorece o resultado da
dimensao. Contudo, em menos da metade dos destinos a
sinalizacdo esta disponivel em idioma estrangeiro. Outro
fator positivo é o fato de a maioria dos destinos contar
com pelo menos um centro de atendimento ao turista,
sendo que cerca de metade destes realizam atendimento
em pelo menos um idioma estrangeiro.

A maior parte dos destinos possui empresas de receptivo
e guias cadastrados junto ao MTur e capacitados para
atender em pelo menos um idioma estrangeiro. Além
disso, a maioria dos destinos conta com oferta de cursos
técnicos regulares em atividades relacionadas ao turismo.
Cabe ressaltar ainda que, na maior parte dos 65 destinos,
os estabelecimentos de alimentacao fortalecem a gastro-
nomia regional, aplicando receitas baseadas em ingre-
dientes tipicos da regido.

Entre os quesitos que podem ser desenvolvidos, esta
o fato de que, em uma pequena parte dos destinos
avaliados, existe algum tipo de incentivo formal para que
0s meios de hospedagem do destino priorizem a adogao
de praticas em prol da preservacdo do meio ambiente e
da sustentabilidade — ainda que alguns empreendimentos
dos destinos o facam de maneira espontanea, como parte
de uma politica da empresa. Além disso, a menor parte
dos destinos responde que os meios de hospedagem, em



sua maioria, cumprem quesitos de acessibilidade. Outro
fator importante que pode ser trabalhado é que, em
menos da metade do grupo avaliado, o governo muni-
cipal oferece capacitacdo quanto a manipulacdo com
higiene dos alimentos para proprietarios e empregados
de novos estabelecimentos de alimentacdo e ambulantes.

Sao Paulo (SP) foi o destino com o indice mais alto nesta
dimensdo, 92,5 (nivel 5). Entre os quesitos avaliados, o
destino dispde de sinalizacdo turistica viaria, nos padroes
internacionais, em idioma estrangeiro, e conta com
sinalizacdo descritiva nos principais atrativos, disponivel
também em idiomas estrangeiros (inglés e espanhol) —
foi instalada também sinalizacao especifica para pedestre
no centro da cidade. Ha sete centros de atendimento ao
turista fixos — conhecidos como ClITs — localizados em
diversos pontos da cidade, com funcionarios capacitados
para o atendimento em idioma estrangeiro, além de trés
vans que funcionam como CITs mdveis, com patinetes
(segways) motorizados.

A cidade se destaca também no segmento de turismo
de negdcios e eventos, gragas a existéncia de diversas
estruturas para realizacdo de congressos, feiras e conven-
cOes, capazes de receber eventos de pequeno, médio
e grande portes em nivel internacional. Além disso, a
variada oferta de hospedagem — ha mais de 100 mil leitos
nos meios de hospedagem da cidade, envolvendo esta-
belecimentos de diversas categorias —, em sua maioria
com acesso a internet nas unidades habitacionais e que
cumprem requisitos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, confere a Sdo Paulo
a capacidade de atender a diferentes perfis de turistas.
Vale destacar a oferta de incentivo formal a adocao de
tecnologias que priorizem a questdo ambiental em meios
de hospedagem, e a variada oferta de estabelecimentos
de alimentacao, incluindo alguns considerados por sua
exceléncia nos principais guias de viagem nacionais.

Sao Paulo possui diversas entidades de ensino que ofertam
cursos de qualificacdo em areas ligadas ao turismo, com
destaque para a USP, Universidade Anhembi Morumbi,
além do SENAC, Sebrae e outras escolas que ofertam
cursos livres e técnicos. Algumas entidades de turismo
— como o Sao Paulo Convention & Visitors Bureau e o
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de
Sao Paulo — SinHoRes, também ofertam diversos cursos
de qualificacéo para o turismo.
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Por fim, quanto a distribuicdo dos destinos de acordo
com os niveis de competitividade, oito deles alcancaram o
nivel mais alto da escala nesta dimensao, trés a mais que
no ano anterior. O quarto nivel concentrou 26 destinos.
O nivel 3 foi alcancado por 22 destinos, e um numero
ainda menor deles manteve-se no nivel 2, que concen-
trou 8 destinos. Nesse ano, um destino ndo ultrapassou
o nivel 1 da escala.

TABELA 5: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS —
BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2014-2015

Servicos e equipamentos

turisticos 201 Al

Nivel 5 6 8
Capitais 6 8
N&o capitais 0 0
Nivel 4 26 26
Capitais 17 15
N&o capitais 9 11
Nivel 3 26 22
Capitais 4 4
Nao capitais 22 18
Nivel 2 7 8
Capitais 0 0
Nao capitais 7 8
Nivel 1 0 1
Capitais 0 0
N&o capitais 0 1

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.
ATRATIVOS TURISTICOS

O indice desta dimensao é composto a partir da analise
das variaveis: atrativos naturais; atrativos culturais; eventos
programados; realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas
e diversidade de atrativos e equipamentos de lazer.

A média nacional nesta dimensao foi de 63,2 pontos,
resultado estavel em relacdo ao obtido em 2014, o que
reflete na manutencdo da média Brasil no nivel 4 da
escala, como mostra o Grafico 6. A média de 64,0 regis-
trada pelo grupo das Capitais ficou estavel em relacéo a
registrada em 2014, permanecendo no nivel 4, mesmo
nivel do grupo das N&o capitais, cuja pontuacao atual
manteve-se estavel em 62,6.
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GRAFICO 6: ATRATIVOS TURISTICOS — RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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Além da variedade de atrativos presentes nos destinos
nas variaveis que compdéem a dimensdo, sdo avaliados
diversos quesitos relacionados a sua estrutura, acessibili-
dade e conservacao, de forma a identificar a preocupacao
dos destinos em proporcionar ao visitante a melhor expe-
riéncia possivel e garantir a preservacdo destes atrativos
ao longo do tempo, minimizando os impactos negativos
gue possam 0s ameagar.

Neste sentido, cabe ressaltar que uma pequena parte
dos destinos possui um estudo de capacidade de carga
aplicado ao seu principal atrativo natural. Dos destinos
que nao contam com o referido estudo, poucos realizam
algum controle do numero de visitantes deste atrativo,
com o objetivo de diminuir os impactos ao ambiente. Em
relacdo aos atrativos culturais, a maioria também nao
conta com este tipo de estudo, mas na maior parte existe
algum controle do nimero de visitantes do principal atra-
tivo cultural, com o objetivo de diminuir os impactos ao
patriménio. Outro fator importante é a acessibilidade:
a menor parte dos destinos atende aos requisitos que
conferem acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida em seus principais atrativos.

Cabe ressaltar que a conservacgao urbanistica e ambiental
no entorno do principal atrativo natural e do principal
atrativo cultural é evidente na maior parte dos destinos.
O estado da estrutura fisica no principal atrativo natural é
considerado bom na maior parte, ainda que uma parcela
considerdavel esteja regular, necessitando de melhorias. J&
a estrutura fisica dos atrativos culturais foi considerada
regular em cerca de metade dos destinos, necessitando

de melhorias. J& no local onde é realizado o principal
evento programado, em mais da metade dos destinos a
estrutura é boa ou 6tima, e em cerca de um terco deles
sdo atendidos quesitos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Na dimensdo Atrativos turisticos, Foz do Iguacu (PR) foi o
destino brasileiro que registrou, em 2015, o maior indice,
com 86,9 pontos. O destino dispde de atrativos estrutu-
rados para os turistas em todas as categorias avaliadas,
sendo o principal atrativo natural indicado as Cataratas do
Iguacu, localizadas dentro do Parque Nacional do Iguacu,
que recentemente fez melhorias em sua estrutura —ampliou
a drea da recepcao e atendimento ao turista, criou o Museu
das Cataratas e disponibilizou mais dois 6nibus turisticos
adaptados. Entre as atracdes culturais, o Ecomuseu, do
Complexo Turistico de Itaipu Binacional, foi novamente indi-
cado como principal atrativo e contempla em sua estrutura
exposicdes permanentes e temporarias retratando a histéria
da ltaipu, e a construcao da represa e hidrelétrica.

Além do principal evento programado — o Festival de
Turismo das Cataratas —, o destino abriga locais de reali-
zacbes técnicas, cientificas e artisticas que atraem visi-
tantes ao longo de todo o ano com interesse especifico,
dentre os quais destaca-se a Itaipu Binacional, local que
mais recebe visitantes para fins de estudos e pesquisas.
Soma-se a isso a diversidade de opcoes de lazer, diurnas
e noturnas, destacadas em conceituados guias de viagem
e que justificam a permanéncia de turistas, com estrutura
acessivel para aqueles que apresentam alguma defici-
éncia ou mobilidade reduzida.

Nesta dimensao, vale destacar que quatro destinos atin-
giram o nivel mais elevado da escala. Grande parte dos 65
destinos obteve, em 2015, resultados que os posicionaram
nos niveis 4 (34 destinos) e 3 (27 destinos) da escala consi-
derada, da mesma forma que na pesquisa de 2014.



TABELA 6: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — ATRATIVOS TURISTICOS — BRASIL, CAPITAIS E
NAO CAPITAIS: 2014-2015

Atrativos turisticos 2014 2015
Nivel 5 4 4
Capitais 3 3
Nao capitais 1 1
Nivel 4 33 34
Capitais 1 12
N&o capitais 22 22
Nivel 3 28 27
Capitais 13 12
N&o capitais 15 15
Nivel 2 0 0
Capitais 0 0
N&o capitais 0 0
Nivel 1 0 0
Capitais 0 0
N&o capitais 0 0

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

MARKETING E PROMOCAO DO DESTINO

Na composicdo do indice da dimensdo consideraram-se
aspectos avaliados nas seguintes varidveis: plano de
marketing; participacdo em feiras e eventos; promogao
do destino e estratégias de promocao digital.

A média nacional de Marketing e promocao do destino
alcancou 48,5 pontos em 2015, estavel em relacdo ao
resultado de 2014, mantendo-se no nivel 3. Também
houve estabilidade nas médias das Nao capitais (45,0),
enquanto a média das Capitais registrou leve aumento
(53,5), sendo que ambas mantiveram-se no nivel 3.

GRAFICO 7: MARKETING E PROMOCAO DO DESTINO — RESULTADOS
CONSOLIDADOS PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015

Nivel 5
Nivel 4
Nivel s 46, SEEEEE R a0 4 B8 == = <s.5]
= 2
Nivel 2
Nivel 1
201 2013 2014 2015
Brasil  ==== Capitais  =s=sees N&o Capitais

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

Entre os fatores que influenciam o resultado dessa
dimensdo, uma das questdes essenciais é a existéncia
de um plano de marketing para orientar as estratégias a
serem adotadas pelos destinos. Este é um dos principais
gargalos para o incremento dos indices de competitivi-
dade nesta dimensdo, uma vez que tende a orientar as
demais estratégias, mas uma pequena parte dos destinos
conta com plano de marketing formal em vigor. Alguns
dos destinos que ndo o possuem estao contemplados em
planos de marketing para a regiao.

Entre os fatores j& desenvolvidos, a maior parte possui
uma pratica institucionalizada de participacdo em feiras e
eventos do setor de turismo. Ademais, quase metade, por
iniciativa propria, produziu algum evento promocional
no ano anterior fora de seu territério. Da mesma forma,
quase metade dos destinos possui uma marca promo-
cional turistica do destino, e a maioria possui material
promocional em pelo menos um idioma estrangeiro.

Um fator importante a ser desenvolvido em cerca de
metade dos destinos é a criacdo de uma pagina promo-
cional do destino na internet. Dos que possuem, apenas
15 estao disponiveis em idioma estrangeiro. Apesar disso,
a maioria esta oficialmente presente em redes sociais com
o intuito de divulgar suas atragoes e eventos para turistas.
Por fim, cabe ressaltar que parte dos destinos, ainda que
a minoria, ja conta com aplicativo oficial do destino para
smartphone que retne informacoes turisticas.

Porto Alegre (RS) foi o destino que mais se destacou nessa
dimensao, atingindo 90,1 pontos. Dentre outros fatores, o
destaque é a existéncia de um Plano de Marketing, elabo-
rado e executado pela Secretaria Municipal de Turismo e
aprovado pelo Forum de Governanca Local do Turismo.
O plano contempla participacdo em eventos estaduais,
regionais, nacionais e internacionais, promocao inte-
grada com a Serra Gaucha, producéo e distribuicdo de
material promocional institucional do destino (inclusive
em idiomas estrangeiros), utilizacdo da marca promo-
cional, atuacdo em midias sociais online, divulgacao dos
eventos da cidade, desenvolvimento de segmentos como
Turismo Criativo e Porto Alegre LGBT, entre outras a¢des.

Dentre as estratégias de promocao digital, duas merecem
destaque: a existéncia do POA App, aplicativo turistico
da cidade, disponivel nas plataformas 10S e Android,
com informacdes sobre meios de hospedagem, atrativos,
gastronomia, compras, Linha Turismo e eventos, dispo-
nivel para utilizacdo offline e em idiomas estrangeiros; e a
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implantacao de um sistema de vocalizagcao do contetido
do site promocional de turismo de Porto Alegre, garan-
tindo acessibilidade a todo contetdo para pessoas com
deficiéncia auditiva, e passa a ser o primeiro site de
destino turistico brasileiro que possibilita ao usuario ouvir
os contetdos publicados.

Por fim observa-se, na Tabela 7, que o nivel mais elevado
da escala considerada foi alcancado por seis destinos
em 2015, um a mais que no ano de 2014. Sete destinos
atingiram resultados referentes ao quarto nivel da escala.
No nivel 3, encontram-se 33 destinos. Dos 65 destinos
avaliados, 17 posicionaram-se, no corrente ano, no
segundo nivel de competitividade. Por fim, dois destinos
mantiveram-se no nivel 1.

TABELA 7: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — MARKETING E PROMOCAO DO DESTINO —
BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2014-2015

Marketing e promocao

do destino v Ak

Nivel 5 5 6
Capitais 3 4
Néo capitais 2 2
Nivel 4 10 7
Capitais 4 3
Néo capitais 6 4
Nivel 3 27 33
Capitais 14 14
N&o capitais 13 19
Nivel 2 21 17
Capitais 6 6
Nao capitais 15 11
Nivel 1 2 2
Capitais 0 0
Nao capitais 2 2

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

POLITICAS PUBLICAS

Analisou-se a dimensao Politicas publicas segundo as
varidveis: estrutura municipal para apoio ao turismo;
grau de cooperacao com o governo estadual; grau de
cooperacdo com o governo federal; planejamento para a
cidade e para a atividade turistica e grau de cooperacao
publico-privada.

Nesta dimensdo, em 2015, a média nacional registrada
foi de 58,9 pontos, mantendo o nivel de competitividade
dos destinos no nivel 3 da escala considerada. A média
das Capitais permaneceu no quarto nivel, com uma leve
evolucao em relacao ao levantamento realizado em 2013.
Quanto a média das Ndo capitais, houve aumento em
relacdo ao ano anterior, mantendo o grupo no nivel 3
da escala.

GRAFICO 8: POLITICAS PUBLICAS — RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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Em relacao a estrutura para a gestao publica do turismo,
constatou-se que um terco dos destinos conta com uma
secretaria municipal exclusiva para a pasta turismo; uma
menor parte, com autarquias, empresas ou fundagdes
de Turismo; e a maior parte com secretaria municipal
compartilhada com outras pastas. A maioria dos destinos
possui instancias de governanca municipais ativas, o que
favorece a governanca participativa do turismo.

Analisando os orcamentos voltados para o turismo, constatou-se
gue, na maioria dos destinos, eles representam menos de 1%
do orcamento total da prefeitura. Um terco dos destinos conta
com um Fundo Municipal de Turismo ativo.

Em relacao a disponibilidade de recursos para o desen-
volvimento de projetos, verificou-se que a maioria dos
destinos recebeu investimentos do governo estadual em
projetos voltados para o turismo no destino no ano ante-
rior. Além disso, a maior parte firmou algum convénio ou
contrato de repasse com o MTur.

Por fim, cabe ressaltar que cerca de metade dos destinos
possui algum plano formal para o setor de turismo em
vigor. Além disso, a maioria dos destinos desenvolveu
atividades ou projetos conjuntos com a iniciativa privada
ou entidades de classe representativas do setor privado
relacionados ao turismo no ultimo ano.

Curitiba (PR), com 81,3 pontos, conquistou o maior indice
entre os 65 destinos avaliados neste ano em Politicas



publicas. O destino conta um 6rgdo para a gestao exclu-
sive do turismo, o Instituto Municipal de Turismo de
Curitiba — Curitiba Turismo — uma Autarquia de adminis-
tracdo indireta da Prefeitura Municipal de Curitiba. Este
orgao dispde de fonte de recurso préprio extraorcamen-
tario e desenvolveu, no ano anterior, projetos comparti-
Ihados com outras secretarias — entre elas, as Secretarias
Municipais de Cultura, de Comunicacdo e de Saude.

Curitiba conta com o Plano Municipal de Turismo de
Curitiba, documento que relne os principios orienta-
dores para o desenvolvimento da atividade turistica no
municipio. O destino conta com Conselho Municipal
de Turismo ativo, e possui representacao no Conselho
Estadual de Turismo. As politicas e acdes para o setor
contam com recursos provenientes de emendas parla-
mentares, de investimentos diretos do governo estadual e
do governo federal em projetos ligados ao turismo, além
do repasse de recursos municipais e de verba propria
extraorcamentaria.

Quanto a distribuicao dos destinos avaliados nos niveis de compe-
titividade, 30 obtiveram indices equivalentes ao nivel 4, que
concentrou o maior numero de destinos este ano, pouco
acima do nivel 3, que abarcou 29 destinos. Apenas um
destino alcancou o nivel mais alto da classificacdo. Quatro
destinos posicionaram-se no nivel 2, e apenas um situou-se
no nivel mais baixo, como mostra a Tabela 8.

TABELA 8: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — POLITICAS PUBLICAS — BRASIL, CAPITAIS E
NAO CAPITAIS: 2014-2015

Politicas publicas 2014 2015
Nivel 5 2 1
Capitais 2 1
Nao capitais 0 0
Nivel 4 28 30
Capitais 14 15
N&o capitais 14 15
Nivel 3 26 29
Capitais 10 11
N&o capitais 16 18
Nivel 2 8 4
Capitais 1 0
N&o capitais 7 4
Nivel 1 1 1
Capitais 0 0
Nao capitais 1 1

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

COOPERACAO REGIONAL

Governanca, projetos de cooperacao regional, planeja-
mento turistico regional, roteirizacdo e promocao e apoio
a comercializacdo de forma integrada foram as variaveis
analisadas nesta dimenséo.

A média nacional de Cooperacado regional alcancou 50,0
pontos em 2015, resultado superior ao registrado no ano
anterior, mas mantendo-se no nivel 3. Enquanto a média
das Capitais ficou estavel em relacao a 2014 (47,6), a média
das Nao capitais apresentou um avanco (51,7), compa-
rada ao resultado obtido em 2014. Ainda assim, ambas as
médias permanecem no nivel 3 da escala utilizada.

GRAFICO 9: COOPERACAO REGIONAL — RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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Dentre os principais fatores que influenciam o resultado
dessa dimensao, destaca-se a presenca de uma instancia de
governanca regional em cerca de dois tercos dos destinos,
mas estas estdo ativas em menos da metade dos destinos.
A minoria destas instancias dispoe de recursos préprios
para a conducdo de suas atividades, o que ajudaria com os
projetos para o desenvolvimento da regido. Apesar disso,
boa parte das instancias existentes e ativas recebe algum
suporte para a conducado de suas atividades.

A maior parte dos destinos compartilha projetos turisticos
com outros destinos, e mais da metade conta com um
plano de desenvolvimento turistico integrado em vigor para
a regido da qual faz parte.

A maioria dos destinos estd inserida em algum roteiro
turistico regional comercializado por operadores e agén-
cias nacionais ou internacionais. Em relacao as estratégias
de promocao regional, na menor parte dos destinos cons-
tatou-se a disponibilidade de site promocional da regido
turfstica da qual faz parte. Apesar disso, cerca de metade
dos destinos conta com material promocional da regiao
turfstica ou de roteiros turisticos que integra.
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Na dimensao Cooperacdo regional, o destino que mais
se destacou foi Bento Goncalves (RS) com 89,9 pontos. A
Atuaserra (instancia de governanca regional), oficialmente
ativa ha 27 anos, é formalmente constituida, possui um
grupo gestor composto por oito prefeituras e atende a 24
municipios. Realiza reuniées mensais e dispde de recursos
provenientes das mensalidades dos associados, de convé-
nios firmados e parcerias feitas com a iniciativa privada.

Ha diversos projetos compartilhados entre Bento Gongalves
e os destinos da regido, nas areas de governanca, marke-
ting, sinalizacao turistica regional, capacitagao profissional,
entre outros. A regido conta com um planejamento especi-
fico para o turismo, o Planejamento Estratégico da Regiao
Uva e Vinho.

O destino faz parte de roteiros regionais tradicionais — como
o Vale dos Vinhedos, que inclui Bento, Garibaldi e Monte
Belo do Sul — e de novos roteiros regionais autoguiados,
como o roteiro Primeira Colonia da Imigracdo, que abarca
Bento Goncalves, Monte Belo do Sul, Santa Tereza, Garibaldi,
Carlos Barbosa, Bardo e Farroupilha. Além disso, ha site e
material promocional da regido e de roteiros regionais.

No que se refere a distribuicdo dos destinos quanto aos niveis
de competitividade, trés alcancaram o nivel mais alto da clas-
sificacdo em 2015, 15 atingiram o nivel 4, e 25 atingiram o
nivel 3, que reuniu o maior nimero de destinos. Por sua vez,
18 destinos permaneceram no nivel 2, e quatro nao ultrapas-
saram o nivel 1, como é possivel observar na Tabela 9.

TABELA 9: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — COOPERACAO REGIONAL — BRASIL, CAPITAIS
E NAO CAPITAIS: 2014-2015

Cooperagao regional 2014 2015
Nivel 5 1 3
Capitais 0 0
N&o capitais 1 3
Nivel 4 16 15
Capitais 6 4
Nao capitais 10 11
Nivel 3 26 25
Capitais 11 14
Nao capitais 15 11
Nivel 2 19 18
Capitais 10 8
Néo capitais 9 10
Nivel 1 3 4
Capitais 0 1
Néo capitais 3 3

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

MONITORAMENTO

As varidveis que compdem o indice desta dimensdo sao:
pesquisas de demanda; pesquisas de oferta; sistema de esta-
tisticas do turismo; medicdo dos impactos da atividade turis-
tica; e setor especifico de estudos e pesquisa.

A média nacional registrada em Monitoramento foi de 36,3,
estavel em relacdo a média alcancada em 2014, mantendo-
-se no nivel 2. Neste mesmo nivel permanece a média das
N&o capitais (30,4), que também ficou estavel em relacao
a de 2014, assim como a média das Capitais (44,6), que se
manteve no nivel 3 da escala.

GRAFICO 10: MONITORAMENTO — RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA
BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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A dimensao Monitoramento continua sendo a que mais
demanda atencdo, de acordo com os resultados apre-
sentados acima. Metade dos destinos realiza pesquisa de
demanda turistica que analise, pelo menos, dados de perfil
socioecondmico, informacdes sobre a viagem (motivo da
viagem, forma de organizacao, tipo de alojamento utilizado
etc), gasto médio do turista, permanéncia média do turista no
destino, grau de satisfacdo em relacdo a viagem e intencao
de retorno.

Apesar disso, a maior parte dos destinos realiza pesquisas
sobre o perfil do publico de seus principais eventos ou algum
controle de visitantes nos centros de atendimento ao turista
ou em atrativos do destino.

Cerca de dois tercos dos destinos realizam pesquisa de oferta.
Além disso, cerca de metade possui um conjunto técnico de
estatisticas de turismo, mas menos de um terco conta com
um algum sistema de estatisticas turisticas. Pesquisas de
cunho mais qualitativo, como relatérios de conjuntura turfs-
tica (relatérios de acompanhamento setoriais de atividades
turistica), ainda sao escassos: apenas oito destinos contam
com esse tipo de analise.



Destaca-se ainda que cerca de um terco realiza o monito-
ramento dos impactos econdmicos gerados pelo turismo, e
uma parcela ainda menor monitora, de alguma forma, os
impactos sociais e ambientais gerados pela atividade turistica.

Por fim, verificou-se que um terco dos destinos ja conta com
um setor especifico de estudos que realiza pesquisas em turismo
na administracao publica local, fator importante para garantir
a regularidade das pesquisas e o monitoramento da atividade.

Sao Paulo (SP) é, novamente, o destino com maior indice
em Monitoramento: 86,1 pontos. O destino conta com um
departamento bastante consolidado de estudos e pesquisas —
0 Observatério do Turismo, criado em 2004. Tal observatorio
desenvolve varios tipos de pesquisas e analises de demanda
no destino, como pesquisas com os héspedes de hotéis da
cidade, feita duas vezes por ano. Sao realizadas também
pesquisas em eventos especificos (como o Lollapalooza,
Carnaval, Convencao do Rotary), nos centros de atendimento
ao turista e do perfil de turistas de alguns segmentos especi-
ficos (como o turista de compras; perfil do publico GLS; perfil
do turista gastronémico).

Ha ainda o anudrio estatistico, iniciado em 2008, que apre-
senta um compilado das pesquisas realizadas, contendo
também o perfil geral da demanda turistica. A principal
pesquisa de oferta é o cadastramento de informacoes
de hotéis, centros culturais, museus, teatros, receptivos,
hostels e 219 atrativos turisticos oficiais eleitos como prio-
ritarios. Mensalmente, é publicada a central de monitora-
mento do turismo na cidade de Sdo Paulo, onde séo apre-
sentados dados conjunturais dos segmentos de hotéis,
eventos, entre outros. O Observatério do Turismo recebe
ainda da Secretaria Municipal de Financas mensalmente
informacbes acerca do ISS sobre turismo, elaborando um
estudo acerca dos impactos econdémicos do turismo na
cidade. Todas as informacoes e estudos sao divulgadas no
site www.observatoriodoturismo.com.br.

Por fim, é possivel observar que, em 2015, apenas um destino
alcancou o nivel 5. No nivel 4 encontram-se 16 destinos,
numero acima do registrado no ano passado. No nivel 3
permaneceram 9 destinos. Por sua vez, a maior parte dos
destinos ainda se situa nos niveis mais baixos da escala nesta
dimensao: 14 deles no nivel 2 e 25 nd nivel 1.

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

TABELA 10: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE —— MONITORAMENTO — BRASIL, CAPITAIS E
NAO CAPITAIS: 2014-2015

Monitoramento 2014 2015
Nivel 5 2 1
Capitais 1 1
N&o capitais 1 0
Nivel 4 12 16
Capitais 8 10
N&o capitais 4 6
Nivel 3 11 9
Capitais 5 3
N&o capitais 6 6
Nivel 2 18 14
Capitais 8 5
Nao capitais 10 9
Nivel 1 22 25
Capitais 5 8
Nao capitais 17 17

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

ECONOMIA LOCAL

Na dimensao Economia local consideraram-se as seguintes
varidveis. aspectos da economia local; infraestrutura de
comunicacao; infraestrutura e facilidades para negocios; e
empreendimentos ou eventos alavancadores.

A média nacional desta dimensao foi de 64,7 pontos, repre-
sentando um leve aumento em relacdo a de 2014. Também
observou-se aumento nas médias obtidas pelo grupo das
Capitais — 77,2, referente ao nivel 4 —, e das Nao capitais —
55,8, no nivel 3 —, como é possivel observar no Gréfico 11.

GRAFICO 11: ECONOMIA LOCAL — RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA
BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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O resultado da dimensao Economia local é influenciado, em
parte, por dados coletados em fontes secundarias. Nesse
sentido, dados como o PIB per capita, o rendimento médio,
a receita de servicos, o numero empresas formais e o saldo
admissoes e desligamentos influenciaram os resultados.

Dentre os dados coletados em campo, cabe destacar que, na
maioria dos destinos, h& pontos de acesso gratuito a internet
sem fio em locais publicos, disponiveis e sinalizados para o
turista. Além disso, a maioria conta com terminais de auto-
atendimento (caixas eletronicos) que permitem sague com
cartao de crédito ou débito internacional — um fator essencial
para destinos turisticos e que ainda precisa ser desenvolvido
em uma pequena parcela dos destinos avaliados.

Em um terco dos destinos existem beneficios de isencao ou
reducdo de impostos ou taxas para as atividades caracteris-
ticas de turismo. A maioria dos destinos conta com operacao
de Convention & Visitors Bureau ativo, mas pouco menos
da metade recebeu algum evento internacional no padrdo
International Congress and Convention Association (ICCA).

Sendo o centro econdmico e comercial do pais, Sdo Paulo
(SP) é o destino com o maior indice na dimensao Economia
local, com 95,3 pontos. A cidade de Sao Paulo conta com
boa infraestrutura de comunicacao, com cobertura de todas
as operadoras de telefonia celular que operam no pais. Ha
oferta gratuita de internet sem fio em diversas pracas e locais
publicos pelo Programa WiFi Livre Sdo Paulo, que pode ser
consultado por meio do site www.wifilivre.sp.gov.br. Sao
Paulo conta com diversos terminais de atendimento que
permitem saques com cartdes internacionais.

Além disso, a cidade conta com o Sao Paulo Convention &
Visitors Bureau, de abrangéncia estadual, responsavel pela
atracao de diversos eventos para a cidade — Sao Paulo é o
destino que mais recebe eventos internacionais, de acordo
com o ranking ICCA. Além disso, a cidade exporta mercado-
rias, algumas de alto valor agregado, como produtos tecnol6-
gicos, produtos quimicos, artigos de moda e softwares.

A capital paulista se destaca ainda na avaliacdo geral de
um conjunto de dados secundérios considerados nessa
dimensao: possui 0 maior PIB do pais (IBGE), a terceira maior
receita de servicos (Finbra), a maior corrente de comércio
(MDIC), o maior nimero de trabalhadores e de empresas
formais (RAIS), o maior nimero de linhas telefonicas (Anatel),
de casas lotéricas (CEF) e o maior nimero de empresas com
mais de mil funcionarios.

No que se refere a distribuicdo dos destinos em niveis,
exposta na Tabela 11, observa-se que 14 deles atingiram o
patamar mais elevado da escala (nivel 5) em 2015. A maior
parte dos destinos avaliados posicionou-se nos niveis 3 e
4 — 21 posicionaram-se no terceiro nivel, e 25 no quarto.
Verificou-se ainda que cinco destinos se situaram no nivel 2.

TABELA 11: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — ECONOMIA LOCAL — BRASIL, CAPITAIS E NAO
CAPITAIS: 2014-2015

Economia local 2013 2014
Nivel 5 10 14
Capitais 9 13
N&o capitais 1 1
Nivel 4 27 25
Capitais 16 11
N&o capitais 11 14
Nivel 3 22 21
Capitais 2 3
N&o capitais 20 18
Nivel 2 6 5
Capitais 0 0
Néo capitais 6 5
Nivel 1 0 0
Capitais 0 0
N&o capitais 0 0

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

CAPACIDADE EMPRESARIAL

A dimensao Capacidade empresarial é analisada por meio
das seqguintes varidveis: capacidade de qualificacao e aprovei-
tamento do pessoal local; presenca de grupos nacionais ou
internacionais do setor de turismo; concorréncia e barreiras
de entrada; e geracdo de negdécios e empreendedorismo.

Nesta dimensdo, a média nacional registrada em 2015 é de
62,7 pontos, mantendo-se estavel em comparacdo ao ano
imediatamente anterior, no nivel 4 da escala. Estabilidade
também foi percebida na média das Capitais (86,7), que
permaneceu no nivel 5, e na média das Nao capitais (45,7),
gue manteve-se no nivel 3 da escala.



GRAFICO 12: CAPACIDADE EMPRESARIAL — RESULTADOS CONSOLI-
DADOS PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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Em relacao a presenca de instituicdes de ensino com programas
regulares de formacao, verificou-se que a maioria dos destinos
conta com escolas técnicas, universidades, faculdades, ou
instituicoes do sistema S (Sebrae, SENAC etc). Adicionalmente,
existem escolas ou programas continuos de formacdo em
idioma estrangeiro na maior parte dos destinos avaliados.

Também contribuiu para o resultado da dimensao o fato de
dois tercos dos destinos abrigarem empresas de locacao de
automoveis pertencentes a grupos nacionais ou internacio-
nais. Meios de hospedagem de redes nacionais ou interna-
cionais estao presentes em cerca de metade dos destinos,
enquanto estabelecimentos de alimentacdo com essa mesma
caracteristica estao presentes em cerca de dois tercos dos
destinos avaliados.

Em contrapartida, apenas um terco dos destinos conta com
algum Arranjo Produtivo Local (APL) relacionado a ativi-
dade turistica. Por fim, entre as barreiras a entrada de novos
empreendimentos turisticos presentes de forma significativa
nos destinos, foram apontadas com maior frequéncia pelos
entrevistados: o custo elevado de terrenos e aluguéis (espe-
culacao imobiliaria); dificuldades para obtencao de licencia-
mento ambiental (em cerca de um terco dos destinos); falta
de pessoal capacitado no destino; e auséncia de incentivos
fiscais (em cerca de metade dos destinos).

Rio de Janeiro (RJ) foi o destino que atingiu o maior indice
nessa dimensao: 96,0 pontos. A presenca de diversas insti-
tuicdes de ensino com programas regulares de formacéo
técnica e superior, bem como de escolas de formacdo em
diversos idiomas estrangeiros influenciou este resultado.

Empresas de locacdo de automoveis, meios de hospedagem
e estabelecimentos de alimentacdo pertencentes a redes
nacionais e internacionais estdo amplamente presentes
no destino, o que também contribui para o resultado da
dimensdo. Da mesma forma, a existéncia de arranjos produ-

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

tivos locais (APL) ligados ao turismo no destino foi outro fator
que denota a organizacdo do empresariado local do setor.

O destino tem oferecido diversas turmas dos cursos do
EMPRETEC, que ajudam a fomentar o empreendedorismo
local por meio de metodologia reconhecida pela Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU). Por fim, cabe destacar que diversos
dados secundarios avaliados na dimensao influenciaram este
resultado, como o saldo de empresas formais, o salario médio,
a taxa de crescimento salarial, a taxa de criacdo de empregos e
o indicador de produtividade do destino.

Em 2015, 22 municipios permaneceram com resultados no
mais elevado nivel da escala de competitividade (nivel 5)
nesta dimensao, assim como em 2014. O levantamento iden-
tificou ainda 16 destinos no nivel 4, 12 posicionados no nivel
3 e também 12 no nivel 2. No nivel 1, remanesceram trés dos
65 destinos avaliados, um a menos que em 2014.

TABELA 12: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — CAPACIDADE EMPRESARIAL — BRASIL,
CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2014-2015

Capacidade empresarial 2014 2015
Nivel 5 22 22
Capitais 21 21
N&o capitais 1 1
Nivel 4 15 16
Capitais 6 6
N&o capitais 9 10
Nivel 3 13 12
Capitais 0 0
Nao capitais 13 12
Nivel 2 1" 12
Capitais 0 0
Nao capitais 11 12
Nivel 1 4 3
Capitais 0 0
N&o capitais 4 3
65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

ASPECTOS SOCIAIS

Na dimensao Aspectos sociais, as variaveis analisadas foram:
acesso a educacao; empregos gerados pelo turismo; uso de
atrativos e equipamentos turisticos pela populacdo; cida-
dania, sensibilizacdo e participacao na atividade turistica;
e politica de enfrentamento e prevencao a exploracdo de
criancas e adolescentes.
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A média nacional em 2015 foi de 60,5, e permaneceu no
nivel 3, registrando estabilidade do resultado, se comparado
ao de 2014. A média das Capitais se manteve no nivel 4 e
também estéavel (64,2), ao passo que a das Nao capitais regis-
trou leve aumento (57,9), mantendo-se no nivel 3.

GRAFICO 13: ASPECTOS SOCIAIS — RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA
BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2010-2015
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As principais deficiéncias dos profissionais de turismo de
nivel técnico-administrativo identificadas na maior parte dos
destinos estao relacionadas a capacitacdo técnica (cursos,
certificados) e idiomas, além de atendimento ao cliente — esta
Gltima identificada em cerca de metade dos destinos. Ja as
principais deficiéncias dos profissionais de nivel operacional
foram atendimento ao cliente e capacitacdo técnica (cursos,
certificados), destacados pela maioria dos destinos, seguidas
de informética e alfabetizacdo, apontadas em cerca de um
terco dos destinos avaliados. OQutro desafio nessa dimensao
¢ a utilizacdo de méao de obra informal em atividades relacio-
nadas ao turismo, principalmente durante a alta temporada,
na maior parte dos destinos.

Entre os fatores positivos identificados na pesquisa deste
ano, verificou-se que cerca de dois tercos dos destinos
possuem algum programa de incentivo ao uso dos equipa-
mentos turisticos pela populagao local, e em cerca de um
terco deles existe alguma politica formal de sensibilizacdo da
comunidade sobre a importancia da atividade turistica para o
destino. J& politica formal de conscientizacao do turista sobre
como respeitar a comunidade e o meio ambiente existe em
uma pequena parcela dos destinos avaliados.

Em relacdo ao envolvimento da sociedade no turismo,
verificou-se que a maioria dos destinos adota instrumentos

de consulta a populagcdo sobre atividades e/ou projetos
turisticos, e que ha participacdo evidente da sociedade na
discussao dos projetos turisticos. Por fim, cabe ressaltar que a
maioria dos destinos possui politica ou atividade de enfrenta-
mento a exploracao sexual de criancas e adolescentes, fator
muito importante para evitar e combater essa pratica, tendo
em vista que em quase um terco dos destinos ha evidéncias
de exploracao sexual de criancas e adolescentes relacionada
ao turismo, de acordo com relatos dos entrevistados.

Balneario Camborit (SC) atingiu o maior indice entre os
65 destinos, alcancando 85,6 pontos nessa dimensao.
Entre outros aspectos positivos considerados, o destino
possui @ menor taxa de analfabetismo e o maior Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal - Longevidade (IDHM-L)
entre os 65 destinos avaliados — ha especial atencao a popu-
lacdo da terceira idade no destino por meio da Secretaria de
Protecado ao Idoso. Além disso, foram identificados elevados
indices de investimento em educacdo no destino, o que
contribui para a boa avaliacdo dos profissionais do setor por
parte dos empresarios, que nao identificaram deficiéncias em
sua formacao.

A populacao do destino costuma ser consultada sobre ativi-
dades ou projetos turisticos por meio de convocacdes para
audiéncias publicas e féruns. Percebe-se o envolvimento da
comunidade local com a atividade turistica, por intermédio de
sindicatos e associacdes. Outro quesito importante avaliado
na dimensao é a adocao de politicas de prevencao a explo-
racdo sexual de criancas e adolescentes por parte do poder
publico municipal. Por fim, a existéncia de programas de
incentivo ao uso dos equipamentos turisticos pela populagao
local — acdes continuas realizadas por érgaos municipais — e a
sensibilizacdo dos cidadaos sobre a importancia da atividade
turistica para o destino também estdo entre os fatores que
contribuiram para este resultado.

Observando a Tabela 13, constata-se que dois destinos anali-
sados posicionaram-se no nivel mais alto da escala nesta
dimensdo na edicdo de 2015. No nivel 4 encontram-se 29
destinos, enquanto o nivel 3 concentra o maior nimero
de destinos, 32. O nivel 2 abarcou dois destinos, em 2015,
ndmero menor que o de 2014.



TABELA 13: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — ASPECTOS SOCIAIS — BRASIL, CAPITAIS E NAO
CAPITAIS: 2014-2015

Aspectos sociais 2014 2015
Nivel 5 1 2
Capitais 0 0
N&o capitais 1 2
Nivel 4 32 29
Capitais 18 18
N&o capitais 14 11
Nivel 3 27 32
Capitais 9 9
N&o capitais 18 23
Nivel 2 5 2
Capitais 0 0
Nao capitais 5 2
Nivel 1 0 0
Capitais 0 0
Nao capitais 0 0

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

ASPECTOS AMBIENTAIS

As variaveis que compde o indice desta dimensado sao: estru-
tura e legislacdo municipal de meio ambiente; atividades em
curso potencialmente poluidoras; rede publica de distribuicao
de agua; rede publica de coleta e tratamento de esgoto;
coleta e destinacdo publica de residuos; e patrimoénio natural
e unidades de conservacao no territério municipal.

A média nacional registrada nesta dimenséo foi de 68,2 em
2015, estavel em relacdo a média registrada no levantamento
de 2014, mantendo-se no nivel 4. Neste mesmo nivel encon-
tram-se a média das Capitais (74,9) — também estavel em
relacdo a 2014 — e a média das N&ao capitais, que registrou
leve aumento (63,5), como pode-se observar no Grafico 14.

GRAFICO 14: ASPECTOS AMBIENTAIS — RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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Favorece o indice dessa dimensao a presenca de conselho
ou férum municipal de meio ambiente ativo na maioria dos
destinos avaliados. Quase a metade dos destinos possui
Codigo Ambiental Municipal em vigor, e dois tercos possuem
politica municipal de meio ambiente — apesar de poucos terem
desenvolvido um plano municipal de meio ambiente. Ainda
sobre a gestao dos aspectos ambientais, menos da metade dos
destinos conta com um plano municipal de residuos sélidos.

A maioria dos destinos dispoe de estacdo de tratamento de
4gua no destino (ETA), mas apenas quatro possuem estacao
de tratamento para reutilizacdo da dgua, um recurso que se
faz cada vez mais importante na atualidade.

Da mesma forma, a maior parte dos destinos possui sistema
publico de coleta de esgoto. Apesar disso, em cerca de um
terco deles esse sistema atende a menos de 50% da popu-
lacdo. A presenca de estacao de tratamento de esgoto (ETE)
na maioria dos destinos pesquisados também ¢ outro fator
positivo, mas ha que se fazer a ressalva quanto ao percentual
de esgoto tratado.

Um fator critico no que se refere a gestdo ambiental é a
correta destinacao de residuos solidos: aterros sanitarios sdo o
destino final destes residuos em apenas metade dos destinos
avaliados. Nos demais, os residuos sao direcionados para
um deposito fechado sem tratamento (aterro controlado)
ou mesmo para locais aberto sem tratamento (os chamados
“lixdes”). Ainda sobre este assunto, cabe ressaltar que cerca
de dois tercos dos destinos contam com atividade organizada
de coleta seletiva de residuos, realizada pelo poder publico,
ainda que se trate de um pequeno percentual dos residuos
gerados. Além disso, a maioria dos destinos realiza correta
coleta, transporte, classificacdo e tratamento dos Residuos
dos Servicos de Saude (RSS).

Curitiba (PR) é o destino mais bem colocado na dimenséao
Aspectos ambientais, com 93,4 pontos. No que concerne
a gestdo ambiental municipal, a capital paranaense possuli
Conselho Municipal de Meio Ambiente ativo, Coédigo
Ambiental Municipal e dispde de uma Politica Municipal de
Meio Ambiente — a qual disciplina acdes do poder publico no
que tange ao meio ambiente, recursos hidricos, saneamento
e desenvolvimento urbano, e é composta ainda por um Plano
Municipal de Meio Ambiente estruturado —, assim como de
Plano Municipal de Residuos Solidos, que estd em conformi-
dade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
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Mais de 90% da populacao local é atendida por rede de
distribuicdo de agua. Além da estacdo de tratamento de
agua (ETA), o destino dispde de estrutura para o tratamento
de 4gua para reutilizagao.

A existéncia de sistema de coleta e estacdo de tratamento de
esgoto (ETE) no destino e a destinacdo de residuos para um
aterro sanitario sao fatores fundamentais quando se fala de
competitividade do ponto de vista ambiental. A realizacao
de coleta seletiva de residuos no destino é outro fator impor-
tante - vale destacar o projeto Eco Cidadao, realizado pela
Prefeitura Municipal de Curitiba, que visa melhorar as condi-
cOes de trabalho e renda dos catadores de material reciclavel.

O destino abriga ainda diversos parques, pracas e jardins,
entre eles o Parque Municipal do Barigui, que possui conselho
gestor ativo, plano de manejo e é utilizado para atividades
relacionadas ao turismo.

Na Tabela 14 é possivel observar que, em 2015, sete destinos
alcancaram indices no mais elevado nivel da escala, enquanto,
no nivel 4, encontra-se a maior parte do grupo avaliado: 40
destinos. Por fim, identificam-se 18 destinos no nivel 3. Em
2015, nenhum destino permaneceu no nivel 2 da escala,
evidenciando uma melhoria nos aspectos avaliados.

TABELA 14: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO COM OS NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — ASPECTOS AMBIENTAIS — BRASIL, CAPITAIS E
NAO CAPITAIS: 2014-2015

Aspectos Ambientais 2014 2015
Nivel 5 5 7
Capitais 4 5
Nao capitais 1 2
Nivel 4 44 40
Capitais 23 20
Néo capitais 21 20
Nivel 3 15 18
Capitais 0 2
Néo capitais 15 16
Nivel 2 1 0
Capitais 0 0
N&o capitais 1 0
Nivel 1 0 0
Capitais 0 0
N&o capitais 0 0

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.

ASPECTOS CULTURAIS

Producao cultural associada ao turismo, patriménio histérico
e cultural e estrutura municipal de apoio a cultura foram as
varidveis analisadas nesta dimensao.

A média nacional alcancou 64,0 pontos em 2015, superior
ao resultado do ano anterior, e manteve-se no nivel 4 nesta
dimensao. A média das Capitais também registrou aumento
este ano (73,1), permanecendo no quarto nivel da escala. No
nivel 3 permaneceu a média das Nao capitais (57,6), também
superior a registrada em 2014, como mostra o Gréfico 15.

GRAFICO 15: ASPECTOS CULTURAIS — RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2011-2015
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Entre os aspectos avaliados nesta dimensao que favorecem o
resultado final, estao a existéncia de uma associacao de arte-
sdos em quase todos os destinos, assim como de grupo artis-
tico de manifestacdo popular tradicional — dos quais cerca de
um terco se apresenta em outros estados e alguns também
em outros pafses —, fatores que ajudam a preservar as tradi-
coes locais.

Constata-se também a forte presenca de patriménio cultural
nos destinos, tendo em vista que a maioria abriga bens
tombados como patriménio histérico ou artistico, sendo que
em mais da metade dos destinos ha bens tombados em nivel
federal. A maioria destes bens se constitui em atrativos turis-
ticos para os destinos.

No que se refere a estrutura para a gestdo publica da
cultura, menos de um terco dos destinos desenvolveram
Plano Municipal de Cultura. Em contrapartida, dois tercos
deles contam com um conselho municipal de cultura ativo,
enquanto mais de um terco contam com um fundo muni-
cipal de cultura efetivo. Por fim, cabe ressaltar o nimero cada
vez maior de destinos que aderiram ao Sistema Nacional de
Cultura (SNC), maioria dos destinos avaliados. Além disso,
mais da metade dos destinos avaliados possui algum projeto
de turismo cultural.



Na dimensdo Aspectos culturais, Salvador (BA), com 91,8
pontos, foi o destino com o maior indice entre os 65 avaliados.
O destino se destaca, em primeiro lugar, pelo diversificado
conjunto de elementos da cultura: artesanato tipico; culinaria
tipica regional, reconhecida nacional e internacionalmente;
tradi¢des culturais evidentes e tipicas da regido; manifesta-
¢Oes religiosas; eventos tradicionais ou tipicos; e a presenca
de grupos artisticos de manifestacao popular tradicional, que
se apresentam com frequéncia, inclusive em outros paises.

Além disso, a capital baiana abriga um rico conjunto de patri-
monio imaterial, artistico e histérico, além de sitios arqueo-
l6gicos, muitos tombados em nivel federal pelo Instituto de
Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan), o que Ihe
conferem um alto grau de reconhecimento e protecao, e se
constituem em importantes atrativos turisticos do destino. O
Centro Historico de Salvador foi registrado como Patriménio
Cultural Material da Humanidade e o Samba de Roda do
Recoéncavo Baiano (presente em todo o estado da Bahia, espe-
cialmente forte e mais conhecido na regiao do Recéncavo,
a faixa de terra que se estende em torno da Baia de Todos
os Santos) foi registrado como Patriménio Cultural Imaterial
da Humanidade pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).

O destino aderiu ao Sistema Nacional de Cultura, mantém
um calenddario de festas e eventos tradicionais e conta com
uma lei municipal de incentivo a cultura e projetos de turismo
cultural, elaborados em parceria com o érgao gestor de
turismo do destino.

Quanto a distribuicdo dos destinos por niveis de competitivi-
dade, em 2015, oito destinos conseguiram atingir o nivel mais
elevado da escala, e 32 situaram-se no nivel 4, mudancas que
evidenciam a evolucdo positiva percebida nos resultados da
dimensao Aspectos culturais. Nos niveis 3 e 2 estao, respectiva-
mente, 21 e quatro destinos, conforme observa-se na Tabela 15.
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TABELA 15: DISTRIBUICAO DOS DESTINOS DE ACORDO OS COM NIVEIS
DE COMPETITIVIDADE — ASPECTOS CULTURAIS — BRASIL, CAPITAIS E
NAO CAPITAIS: 2014-2015

Aspectos Culturais 2014 2015
Nivel 5 7 8
Capitais 6 7
N&o capitais 1 1
Nivel 4 29 32
Capitais 16 18
Néo capitais 13 14
Nivel 3 24 21
Capitais 5 2
N&o capitais 19 19
Nivel 2 5 4
Capitais 0 0
Nao capitais 5 4
Nivel 1 0 0
Capitais 0 0
Nao capitais 0 0

65 65

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.
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PRINCIPAIS DESTINOS POR DIMENSAO

INDICE GERAL INFRAESTRUTURA GERAL
UF Municipio indice UF Municipio indice
SP Sao Paulo 83,2 PR Curitiba 89,1
RJ Rio de Janeiro 81,1 sC Florianopolis 85,9
RS Porto Alegre 81,0 ES Vitéria 85,0
PR Curitiba 80,4 SP Sao Paulo 84,1
MG Belo Horizonte 79,2 RJ Rio de Janeiro 84,0
PE Recife 77,2 RS Porto Alegre 83,5
BA Salvador 77,0 RN Natal 83,2
PR Foz do Iguacu 76,3 MG Diamantina 82,9
SC Florianépolis 75,9 MA Sao Luis 82,8
ES Vitoria 75,2 MG Belo Horizonte 82,5

ACESSO SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS
UF Municipio indice UF Municipio indice
SP Sao Paulo 94,0 SP Sao Paulo 92,5
DF Brasilia 92,4 RJ Rio de Janeiro 89,9
RJ Rio de Janeiro 92,1 MG Belo Horizonte 86,6
RS Porto Alegre 91,6 RS Porto Alegre 83,4
BA Salvador 87,7 PE Recife 83,2
PE Recife 83,4 BA Salvador 81,5
PR Curitiba 82,0 SC Florianépolis 81,1
SC Florianépolis 80,8 PR Curitiba 80,9
MG Belo Horizonte 79,6 CE Fortaleza 79,4
AM Manaus 78,5 PR Foz do Iguacu 78,5

ATRATIVOS TURISTICOS MARKETING E PROMOCAQ DO DESTINO
UF Municipio indice UF Municipio indice
PR Foz do Iguagu 86,9 RS Porto Alegre 90,1
SP Sao Paulo 86,0 PR Foz do Iguagu 88,5
RJ Rio de Janeiro 85,0 SP Sao Paulo 86,5
PR Curitiba 84,2 MG Belo Horizonte 86,3
PE Recife 79,1 RS Bento Goncalves 85,6
BA Salvador 79,0 PB Jodo Pessoa 83,1
Pl Sao Raimundo Nonato 76,8 MA Sao Luis 70,7
AM Manaus 75,7 PE Recife 70,6
RJ Petropolis 74,9 SC Balneario Camborit 62,8
MG Ouro Preto 74,4 MG Diamantina 62,7
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POLITICAS PUBLICAS COOPERACAO REGIONAL
UF Municipio indice UF Municipio indice
PR Curitiba 81,3 RS Bento Gongalves 89,9
SP Sao Paulo 80,1 MG Tiradentes 82,7
RS Porto Alegre 78,4 MS Bonito 82,4
MG Belo Horizonte 784 PR Paranagua 77,8
SC Florianépolis 77,0 PR Curitiba 75,4
RS Gramado 72,0 MG Diamantina 74,8
PR Paranagua 71,9 MG Ouro Preto 72,4
CE Fortaleza 71,5 CE Nova Olinda 72,1
MS Corumba 71,4 MS Corumbéa 71,3
GO Goiania 70,8 ES Vitéria 71.1
MONITORAMENTO ECONOMIA LOCAL
UF Municipio indice UF Municipio indice
SP Séo Paulo 86,1 SP Sao Paulo 95,3
MG Belo Horizonte 80,3 RJ Rio de Janeiro 95,2
PR Foz do Iguacu 80,0 RS Porto Alegre 92,5
MG Ouro Preto 78,6 ES Vitéria 89,1
PA Santarém 78,0 PR Curitiba 87,1
PR Paranagua 74,4 MG Belo Horizonte 87,0
ES Vitéria 73,7 DF Brasilia 86,9
GO Goiania 73,1 RS Bento Goncalves 84,6
DF Brasilia 72,2 GO Goiania 84,0
PR Curitiba 71,6 AM Manaus 83,4
CAPACIDADE EMPRESARIAL ASPECTOS SOCIAIS
UF Municipio indice UF Municipio indice
RJ Rio de Janeiro 96,0 SC Balneério Camborit 85,6
SP Sao Paulo 94,9 RJ Petropolis 81,1
MG Belo Horizonte 94,8 RS Bento Goncalves 80,1
RS Porto Alegre 94,7 PR Curitiba 79,5
PB Joao Pessoa 94,0 RS Porto Alegre 78,3
PE Recife 93,2 MG Quro Preto 76,4
DF Brasilia 93,1 PR Foz do Iguagu 73,3
ES Vitoria 93,1 ES Vitoria 72,8
SC Florianépolis 92,9 PE Fernando de Noronha 72,4
PR Curitiba 92,7 SP Sao Paulo 71,5
ASPECTOS AMBIENTAIS ASPECTOS CULTURAIS
UF Municipio indice UF Municipio indice
PR Curitiba 93,4 BA Salvador 91,8
RJ Rio de Janeiro 84,6 R Rio de Janeiro 90,5
RJ Petrépolis 82,6 PE Recife 88,6
TO Palmas 82,5 ES Vitéria 87,8
RS Porto Alegre 82,5 MS Campo Grande 86,7
RN Natal 81,2 PA Belém 86,6
PR Foz do Iguacu 80,9 MG Ouro Preto 85,4
ES Vitéria 80,4 SC Florianépolis 82,0
MG Belo Horizonte 79,3 RS Porto Alegre 80,3
CE Fortaleza 78,8 MA Sao Lufs 80,2
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Aspectos Metodoloégicos




O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo foi cons-
truido tendo como base o referencial teérico deste estudo,
em especial, a Teoria dos Recursos, segundo a qual recursos
devem gerar produtos ou servicos que possam ser colo-
cados no mercado ou que permitam a criacdo de estra-
tégias que proporcionem melhores performances. Nesse
sentido, o modelo analitico utilizado no indice evidencia
a capacidade de acumularem-se recursos que permitam o
alcance de vantagens competitivas em destinos turisticos.

Para tanto, inicialmente, foram definidas 13 dimen-
sdes como base para a analise da competividade de um
destino turistico. Nesse processo de operacionalizacao,
os conceitos utilizados se transformaram, por sucessivos
desdobramentos, em varidveis e perguntas, por meio das
quais puderam ser extrafdas as informacoes que refletissem
a realidade do destino em cada uma destas dimensoes.

Para a construcdo do Indice de Competitividade do
Turismo Nacional, consideram-se varidveis que permitem
a verificacao das capacidades, direta e indiretamente rela-
cionadas com a atividade turfstica. Privilegiam-se, nesse
estudo, aspectos objetivos, utilizando-se indicadores
qualitativos apenas de forma residual. Ademais, para
alinhar o entendimento e a avaliacdo de cada questao,
adota-se uma equalizacdo sobre o contelido e o objetivo
de cada questao, evitando-se duvidas e utilizacao de crité-
rios subjetivos na avaliacao.

A cada edicdo do [ndice, o instrumento de coleta de dados
passa por um processo de revisao e atualizacdo, a fim de

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL

manté-lo em consonancia com as tendéncias do mercado
turistico nacional e do internacional. Com isso, objetiva-
-se captar com profundidade o desenvolvimento dos prin-
cipais destinos turisticos brasileiros. Durante o processo,
sdo consideradas tanto as bases que estruturam o indice e
discussdes contemporaneas sobre o tema quanto algumas
das sugestdes trazidas do campo pelos pesquisadores
na realizacdo da edicdo anterior da pesquisa. Por fim,
as propostas de revisdo passam pela aprovacao final do
Ministério do Turismo e do Sebrae.

Quanto a estrutura do questiondrio, os aprimoramentos
podem ser resumidos na inclusdo de campos abertos a
resposta do tipo dicotdmica e de captacdo de insumos
para melhor qualificar, de forma objetiva, a avaliacdo, o
detalhamento e a confirmacdo da resposta obtida - sobre
o tempo de existéncia de planos, de pesquisas apresen-
tadas, de entidades presentes no destino, por exemplo. As
alteracoes realizadas, no entanto, ndo afetam a forma de
calculo do indice, tampouco a série histoérica, o que nao
acarreta, portanto, impacto nos resultados.

Na Figura 2, apresentam-se as dimensdes utilizadas no
estudo. Subdivide-se cada uma das dimensdes em vari-
aveis, 0 que possibilita a elaboracdo de um questionario
padronizado com mais de quinhentas perguntas estrutu-
radas de forma objetiva. Essa estrutura detalhada é o que
se apresenta neste capitulo.
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FIGURA 2 — DIMENSOES E VARIAVEIS DO INDICE DE COMPETITIVIDADE

Infraestrutura geral Monitoramento

Capacidade de atendimento médico para o
turista no destino

Fornecimento de energia
Servico de protecdo ao turista
Estrutura urbana nas éreas turisticas

Pesquisas de demanda

Pesquisas de oferta

Sistema de estatisticas do turismo

Medicdo dos impactos da atividade turistica
Setor especifico de estudos e pesquisas
Acesso

Acesso aéreo

Acesso rodoviario

Acesso aquaviario

Acesso ferroviario

Sistema de transporte no destino

Economia local

Aspectos da economia local

Infraestrutura de comunicagao

Infraestrutura e facilidades para negacios
Empreendimentos ou eventos alavancadores

Proximidade de grandes centros emissivos de turistas Capacidade empresarial

. . Lo Capacidade de qualificacdo e aproveitamento
SerVIQOS e eqUIpamentOS turisticos do pessoa| local
Sinalizagdo turistica Presenca de grupos nacionais ou
Centro de atendimento ao turista internacionais do setor de turismo
Espacos para eventos Concorréncia e barreiras de entrada
Capacidade dos meios de hospedagem Geracéo de negdcios e empreendedorismo

Capacidade do turismo receptivo

Estrutura de qualificacdo para o turismo Aspectos sociais

Capacidade dos restaurantes Acesso a educacéo
Empregos gerados pelo turismo
Atrativos turisticos Uso de atrativos e equipamentos turisticos

Atrativos naturais pela populagso

Atrativos culturais

Eventos programados

Realizacoes técnicas, cientificas ou artisticas

Diversidade de atrativos, opcbes e equipamentos de lazer

Cidadania, sensibilizagdo e participacdo na
atividade turistica

Politica de enfrentamento e prevencao a
exploracéo de criancas e adolescentes

Aspectos ambientais

Estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente
Atividades em curso potencialmente poluidoras
Rede publica de distribuicao de agua

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto
Coleta e destinacao publica de residuos

. - Patrimdnio natural e unidades de conservacdo no
Politicas publicas territério municipal

Marketing e promocao do destino

Plano de marketing
Participacdo em feiras e eventos
Promocao do destino
Estratégias de promocao digital

Estrutura municipal para apoio ao turismo
Grau de cooperacdo com o governo estadual
Grau de cooperagao com o governo federal

Planejamento para a cidade e para a
atividade turistica

Grau de cooperacdo publico-privada

Aspectos culturais

Producao cultural associada ao turismo
Patriménio histdrico-cultural

Estrutura municipal para apoio a cultura

Cooperacao regional
Governanca

Projetos de cooperagéo regional
Planejamento turistico regional
Roteirizacao

Promocao e apoio a comercializacdo
de forma integrada

Fontes: FGV/MTur/Sebrae, 2015.



PONTUACAO E FORMULAS

Para a avaliacdo de competitividade de destinos turisticos,
atribui-se uma pontuacao para cada pergunta e um peso
para cada variavel e dimensdo, levando-se em conside-
racao as respectivas contribuicdes para o indice global de
competitividade.

Os critérios de pontuacao foram definidos com base na
importancia de cada aspecto que compde o instrumento
de coleta, em cada uma das dimensdes — variaveis e
perguntas. A principio, esse procedimento foi realizado
por especialistas em cada uma das dimensoes logo apds
sua estruturacao e, posteriormente, validado em sessao
conjunta com representantes do Ministério do Turismo e
do Sebrae.

Obtém-se os indices de competitividade das dimensoes
por meio da ponderacao dos resultados de cada variavel,
conforme férmula a sequir:

Representacao do calculo, por dimensao:

6 = Z§=1 (Y]l + (Zﬁﬂ (iji + ((Z%ﬂ kaji)lkji)> w"kji) w’ji)
Onde,

Zm = escore total da subperguntam.m=1,2,..,M

Xk = escore total da perguntak. k=1,2,...K

Yj=variavel j.j=1,2,..,J

| = 1 se pergunta K possui subperguntas; 0, caso contrario

" = peso atribuido & variavel j

" = peso atribuido a pergunta k

i=1,2,.,13

No conjunto de pesos, utilizados na ponderacdo das
dimensdes, contou-se com a participacdo de técnicos
do Ministério do Turismo, das Secretarias Estaduais de
Turismo, do Sebrae, de representantes de 6rgaos de classe,
de profissionais do setor e dos académicos envolvidos na
construcdo do Indice. O resultado dos grupos de trabalho,
depois de avaliado e ponderado, foi aplicado no célculo do
indice final de competitividade de cada destino, por meio
da seguinte férmula:

Representacdo do calculo, por destino:
Pontuagéo final =

13 J K M
Z Z Vi + z Kyeji + (Z kaji)’kji " |0l o

i=1 \ j=1 k=1 m=1

Onde:
= peso atribuido a dimensao i
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COLETA DOS DADOS

O procedimento de levantamento das informacoes inclui a
utilizacdo de dados secundarios, de dados primarios cole-
tados em campo e de visitas técnicas. Os dados primarios
foram coletados em campo por meio de entrevistas previa-
mente estruturadas e conduzidas, durante cinco dias de
pesquisa, em cada um dos 65 destinos pesquisados, entre
0s meses de maio e agosto de 2015.

Para o trabalho de pesquisa in loco, a FGV contou com a
participacao de pesquisadores com conhecimento amplo
sobre o referencial teérico do Indice e os conceitos empre-
gados em cada dimensao, treinados para enfrentar as prin-
cipais dificuldades do campo e as estratégias de checagem
e validacao de dados.

Em todos os destinos, os pesquisadores da FGV contaram
com o acompanhamento de representantes das Secretarias
Municipais de Turismo ou departamentos equivalentes e,
em alguns casos, de técnico do 6rgao estadual de turismo
ou do Ministério do Turismo.

Como entrevistados, participaram do processo atores
envolvidos, direta ou indiretamente, com a atividade turis-
tica nos destinos: representantes de Secretarias Municipais
(Cultura, Meio Ambiente, Obras, Fazenda, Planejamento,
Salde, Educacdo etc.), integrantes e parceiros das
Prefeituras, concessionarias de energia e saneamento
(dgua e esgoto), liderancas comunitérias, Sebrae, insti-
tuicoes de ensino, 6rgaos de representacdo e empresa-
rios dos setores de hotelaria, restaurantes, receptivos e
agéncias de viagens. Como convidados, responsaveis por
camaras de comércio e de integracdo de turismo, além
de instancias locais e regionais de governanca participa-
tivas. Vale salientar que a atuacdo de todos esses atores é
fundamental para a validacdo dos dados primarios obtidos
durante o levantamento.

Além das entrevistas nas localidades, os pesquisadores
realizaram visitas técnicas, com o objetivo de efetuar
avaliacoes por meio de observacdes. Tais visitas foram
realizadas nos principais atrativos turisticos, terminais de
chegada ao destino, entre outros equipamentos turisticos.
Nesta etapa, muitos pontos sao observados pelo pesqui-
sador, como as principais caracteristicas fisicas dos atra-
tivos turisticos e da estrutura urbana do destino.

Adicionalmente, foram coletados os dados secundarios
utilizados em fontes oficiais que disponibilizam indica-
dores sociais e econémicos com recorte municipal, tais
como: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);
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Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD); Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, aCiénciae a Cultura (UNESCO); Departamento
de Informatica do Sistema Unico de Satde (DATASUS);
Cadastro do Ministério do Turismo (Cadastur); Relacao
Anual de Informacoes Sociais (RAIS), do Ministério do
Trabalho e Emprego. Além disso, também sdo consul-
tados guias impressos e eletrénicos de viagem. Algumas
dessas informacdes sdo analisadas de forma relativi-
zada, ponderadas de forma coerente em relacdo ao
porte ou a populagdo nos destinos pesquisados para
fins de comparabilidade.

ANALISE DOS DADOS

As informacbes coletadas por meio de um tablet ao longo
da pesquisa de campo compdem um banco de dados
virtual, integrante de uma plataforma eletrénica que possi-
bilita a andlise e o cruzamento de dados. Além de arma-
zenar os dados tabulados, a plataforma permite o célculo
automatico dos indices de competitividade analisados
segundo metodologia estabelecida. Para tanto, alimenta-
-se esse sistema com o peso relativo de cada variavel e
dimensao, de forma parametrizada, permitindo gerar os
indices para cada dimensao.

Foram realizadas analises quantitativas dos dados e testes
de consisténcia, a fim de facilitar a compreensao da situ-
acao da competitividade dos destinos estudados. Os
resultados consolidados dos destinos (indice geral) e os
de cada uma das 13 dimensoes sao classificados segundo
cinco niveis, os quais ja foram citados no capitulo dos
Resultados. Tais niveis sao definidos em uma escala de 0 a
100, em que nao se considera a distribuicdo da amostra.

Assim, um destino que tenha recebido trinta pontos é clas-
sificado no segundo nivel, independente de ser, eventual-
mente, o que alcancou a melhor pontuacao. Objetiva-se,
com essa classificacdo, permitir que os gestores publicos
e privados observem quais dos aspectos analisados
demandam maiores esforcos na busca de melhores capa-
cidades e recursos.

DIMENSOES E VARIAVEIS DO iNDICE

Nas paginas seguintes, serdo descritos os fatores avaliados
em cada uma das dimensées do Indice de Competitividade
do Turismo Nacional, conforme a variavel que os engloba.

Uma leitura criteriosa pode auxiliar na constatacao, sob a
Otica dos aspectos que sao avaliados, dos itens presentes
em determinado destino turistico. Tais subsidios podem
ajudar na identificacdo dos fatores que influenciam na
competitividade de destinos turisticos.

INFRAESTRUTURA GERAL

A capacidade, em uma regiao, de atrair pessoas, eventos
e negocios esta relacionada, entre outros fatores, com a
infraestrutura local oferecida. Nesse universo, estdo inclu-
f{das desde condicdes estruturais necessarias para que as
pessoas possam circular e usufruir de um conforto minimo
em visita a um destino até condicoes para que os negdcios
prosperem de modo sustentavel. Assume-se que, quanto
maior e mais diversificada a infraestrutura local, maior sera
a capacidade de atrair as pessoas que se dirigem a locali-
dade com propositos diferenciados.

A provisdo de infraestrutura pode ser entendida como
uma responsabilidade que envolve trés niveis de governo:
nacional, regional e local. Vale lembrar que se infere
provisao como oferta direta, concessdo e regulagdo de
Servicos.

O desenvolvimento de um destino turistico requer, pois, a
existéncia de uma infraestrutura capaz de atender a popu-
lacdo residente e a flutuante que chega por intermédio
da atividade turistica ou de negoécios. De acordo com
Wanhill (1997), alguns aspectos de provisdo de infraestru-
tura no desenvolvimento turistico devem ser considerados:

i O turismo deve maximizar o uso da infraestrutura
existente;

i A concentracdo geografica do desenvolvimento pro-
porciona economias de escala, portanto uso mais
eficiente;

i Uma nova infraestrutura deve ter finalidades multi-
plas, servindo tanto as comunidades, quanto as ne-
cessidades dos turistas e, se possivel, agindo como
catalisadora para outras formas de desenvolvimento
econémico.

A infraestrutura adequada é essencial para destinos turfs-
ticos e aparece, principalmente, na forma de transporte ou
acesso (estradas, ferrovias, aeroportos, estacionamentos)' ,
servicos de utilidade publica (saneamento bésico, eletrici-
dade, comunicacoes) e outros servicos (salide, seguranca),
devendo ser compartilhada entre residentes e visitantes.

T Observa-se que, em razdo da grande importancia para o turismo, a infraestrutura de acesso ganha uma dimensao exclusiva neste estudo.



A infraestrutura construida apenas para atender as neces-
sidades dos turistas sé se justifica se os resultados fiscal,
econémico e social favorecerem a comunidade local ou
forem capazes de gerar externalidades positivas para a
regido dessa comunidade e de seu entorno.

Muitas vezes, externalidades negativas surgem quando
o limite de desenvolvimento é ultrapassado, principal-
mente nas altas temporadas e durante a realizacdo de
grandes eventos.

A seguir, detalham-se os elementos de andlise que
compdem as variaveis utilizadas para a mensuracao do nivel
de competitividade dos destinos turisticos nessa dimensao.

e Capacidade de atendimento médico para o
turista no destino

Na varidvel acima indicada, alguns dados secundarios sdo
levados em consideracdo: expectativa de vida da popu-
lacdo, numero de estabelecimentos com atendimento
de urgéncia, nimero de postos ambulatoriais de atendi-
mento, nimero de leitos hospitalares e niumero de profis-
sionais de saude. Tais dados sdo ponderados em relacao a
populacao local no destino avaliado.

Para os demais elementos desta varidvel, coletam-se
dados primarios nos destinos visitados pelos pesquisa-
dores. Avaliam-se aspectos, como a existéncia de servicos
publicos de atendimento de emergéncia 24h e o nivel de
complexidade dos atendimentos disponiveis - itens, como
primeiros-socorros, estrutura para pequenas cirurgias e
cirurgias de emergéncia. Além disso, verificam-se a exis-
téncia e a diversidade de equipamentos de resgate 24h, a
existéncia de hospitais privados para atendimento 24h e
o nivel de capacidade de operacao durante a alta tempo-
rada. A presenca de hospitais para atendimento privado
no destino complementa a capacidade de atendimento
médico para o turista no destino.

e Fornecimento de energia elétrica

Nesta variavel, verifica-se a regularidade do fornecimento
de energia elétrica durante o ano, com base nos relatos
de diversos entrevistados. Além disso, o percentual de
domicilios atendidos no municipio pela rede de forneci-
mento de energia é observado. A eventual necessidade de
utilizacdo de geradores de energia pelos meios de hospe-
dagem e espacos para eventos complementa a analise
desta variavel.
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e Servico de protecao ao turista

Para a variavel supracitada, a taxa de homicidios ocorridos
no destino no ano anterior a pesquisa é um dos indica-
dores considerados — dado ponderado pelo nimero de
habitantes do destino. Segundo a Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), a taxa considerada endémica para um
municipio é a de 6,2 homicidios por cem mil habitantes.
Posteriormente, apura-se a existéncia dos seguintes 6rgaos
de protecao no destino:

i Policia Militar;

i Policia Civil;

i Corpo de Bombeiros;
iv Defesa Civil;

v Guarda Municipal.

Com relagao a esses 6rgaos, verifica-se o quadro do efetivo
de cada uma das corporacdes (igualmente ponderados
pela populacéo local). Avalia-se, ainda, o grau de estrutu-
racdo (equipamentos disponiveis) das instituicdes citadas,
como telefone fixo, telefone celular funcional, compu-
tador com acesso a internet, além de estruturas especificas
de cada um destes 6rgaos. Confere-se, ainda, a existéncia
de programas e de grupamentos especiais de protecdo e
de atendimento ao turista, bem como de batalhdes espe-
cializados, tanto na Policia Militar quanto na Policia Civil.
Por ultimo, é questionada a presenca de elementos como
sistema de monitoria, vigilancia ou controle por cameras
nas principais areas de circulacao de turistas e, por meio
da triangulacao de diversas respostas, a sensacao de segu-
ranca nas areas turisticas do destino.

e  Estrutura urbana nas areas turisticas

Com relacdo a esta variavel, apuram-se a oferta e o estado
de conservacao de alguns itens do mobiliario urbano,
como lixeiras, abrigos nos pontos de onibus, telefones e
banheiros publicos.

Consideram-se, ainda, para efeito de avaliacao da compe-
titividade, a disponibilidade e a adequacao de placas para
identificacdo das ruas — com nome e numeracao —, a subs-
tituicdo de fiacdo area por subterranea nas areas turisticas,
a presenca de elementos de drenagem que permitam o
escoamento de &guas pluviais em virtude de chuvas, como
bueiros e meios-fios, bem como a averiguacdo quanto
a existéncia de pontos de retencdo de dgua e/ou alaga-
mentos nas areas de circulacao dos visitantes.
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Investigam-se as evidéncias de limpeza publica e conser-
vacao do espaco urbano nas areas de maior circulacao
de turistas, tanto por meio da opinido dos entrevistados,
como pela observacao e averiguacao in loco realizada pelo
pesquisador.

Além disso, verifica-se a existéncia e a cobertura de ciclo-
vias ou ciclofaixas nas principais areas turisticas, o estado
de conservacdo e as facilidades disponiveis para os visi-
tantes — como a possibilidade de retirada da bicicleta em
determinado ponto da cidade e a devolugao em outro.

Por fim, averigua-se a presenca de elementos de acessibili-
dade urbana, que permitam a circulacdo de pessoas, defi-
cientes fisicos e pessoas com necessidades especiais, em
especial nos locais onde os turistas mais circulam. Alguns
elementos observados sdo: calcadas livres (sem obstrucao
de ambulantes, mesas e cadeiras de bares), com piso regular
(sem desniveis ou buracos), pisos téateis (que facilitam o
deslocamento de deficientes visuais), seméaforos sonoros
(utilizado para o deslocamento de deficientes visuais),
rampas nas calcadas (adaptadas para cadeirantes), vagas de
estacionamento exclusivas para cadeirantes e idosos, sinali-
zacao indicativa/informativa em braile, entre outros.

ACESSO

Ao definir turismo, a Organizacdo Mundial de Turismo
(OMT, 1998) conceitua-o como “atividade de pessoas
viajando para ou permanecendo em lugares fora de seu
ambiente usual, por ndo mais do que um ano consecutivo,
a lazer, negécios ou outros objetivos”. O que se deduz
dessa definicdo é que a possibilidade de se prover acesso
esta intrinsecamente associada ao turismo, uma vez que
a realizacdo de uma viagem com essa finalidade implica
saida do viajante de seu “ambiente usual de convivéncia”
para um ou mais destinos.

Ainda que existam varios fatores que atraiam um viajante
para um determinado destino, o componente acesso é
fundamental, tendo em vista que sua escassez pode tornar
mais dificil - ou mesmo desestimular - a ida do viajante para
o destino planejado. Lamb e Davidson (apud PAGE, 2001)
afirmam que o transporte é um dos trés componentes
fundamentais do turismo; os outros dois séo o produto
turistico (a oferta) e o mercado turistico (a demanda ou os
turistas em si).

O acesso, como conceito que facilita ou impede o desloca-
mento de turistas, esta presente em trés etapas da viagem,
segundo Palhares (2003):

i na saida e no retorno ao ambiente usual de convi-
véncia do turista (sua regido de origem) até o primeiro
destino;

i entre o primeiro destino e os demais destinos turis-
ticos visitados em uma viagem;

i no deslocamento interno no destino turistico, a fim
de que o turista possa ir para diversos lugares e
pontos turisticos de seu interesse, incluindo meios de
acomodacao, atracbes turisticas, terminais de trans-
portes, entre outros.

Existem dois aspectos fundamentais relacionados com o
conceito de acesso: a infraestrutura de transportes exis-
tente para essa ligacao (por exemplo, uma rodovia) e o
servico de transporte oferecido (como uma linha de 6nibus
interurbano). No que diz respeito aos atributos relacio-
nados com a infraestrutura e com o servico, podem-se
enumerar alguns que avaliam a qualidade e o nivel de
atendimento, tais como: nimero de ligacdes oferecidas,
diversidade de modos de transporte que servem ao destino
(aéreo, rodoviario, aquaviario e ferroviario), disponibilidade
dos servicos de transporte (regularidade e pontualidade),
integracdo entre os diversos modos de transporte, preco
e seguranca.

Por fim, é importante frisar que a infraestrutura e os
servicos de transporte estdo organizados em forma de
redes, as quais se compdem de varios nodos, que podem
ser as regides de origem das viagens e também os destinos
turisticos, que estdo interligados entre si. Dependendo
do arranjo dessas redes, alguns nodos apresentam uma
grande acessibilidade, gerando um trafego de turistas para
outras localidades. E o caso, por exemplo, dos hubs e dos
portdes de entrada.

Por suas dimensdes continentais, o Brasil sofre com as grandes
distdncias, necessitando-se, portanto, de investimentos
efetivos em infraestrutura de transporte, de forma a melhorar
o sistema logistico, o que, consequentemente, permitird o
deslocamento dos turistas de maneira mais facilitada.

Levando-se em conta o que se apresenta nesta justifica-
tiva, surgem as seguintes varidveis para efeitos de compe-
titividade dos destinos turisticos na dimensdo Acesso:

e Acesso aéreo

A competitividade dos destinos, do ponto de vista do
acesso aéreo, ndo se restringe aos aspectos relacionados
com a existéncia ou nao de aeroporto no municipio, mas
¢ ampliada para fora de seu territério. Verifica-se, em
principio, a existéncia de aeroporto(s) no territério muni-



cipal ou em um raio de cem quilébmetros de distancia do
destino — distancia almejada no Plano de Desenvolvimento
da Aviacdo Regional.

Avaliam-se aspectos referentes a estrutura do principal
aeroporto com voos regulares dentro do raio de distancia
considerado, como o volume anual de passageiros, o nivel
de operacao durante as baixas e as altas temporadas, a
capacidade operacional, a homologacdo para recebi-
mento de voos internacionais, a quantidade de compa-
nhias aéreas - nacionais e internacionais - que efetiva-
mente realizam voos regulares para esse(s) aeroporto(s),
o volume semanal de chegadas e partidas e as opcoes de
transporte publico existentes nesse aeroporto.

Adicionalmente, identificam-se a existéncia e a adequagao
de alguns de seus componentes estruturais, com base nos
infracitados itens:

i centro de atendimento ao turista (além da capacidade
de atendimento em linguas estrangeiras, por parte de
seus funcionarios);

i lojas, restaurantes e lanchonetes;

iii locadoras de veiculos;

iv  servicos de taxi;

v servicos bancarios e de cambio;

vi conforto dos usuarios,

vii sanitarios (limpeza e conservacao);

viii pavimentacdo da pista e iluminacdo para pouso e
decolagem;

ix facilidades para pessoas com deficiéncia;

X Infraero/Administracdo do aeroporto;

xi sinalizacdo interna em idioma estrangeiro;

xii departamento médico;

xii - wi-fi gratuito.

Nos casos em que o destino nao dispde de um aeroporto
em um raio de cem quilémetros de distancia, considera-se
o principal aeroporto que atenda ao destino - terminal
por meio do qual chega a maior parte dos turistas que se
deslocam para o municipio -, avaliado de acordo com o
porte e a distancia dele do destino.

e Acesso rodoviario

Analisa-se a competitividade dos destinos em funcdo do
acesso rodoviario, inicialmente, conforme a existéncia de
terminal rodovidrio e suas caracteristicas estruturais, as
opcoes disponiveis de transporte publico, a existéncia de
linhas de 6nibus regulares intermunicipais e interesta-
duais e o nimero de cidades atendidas diretamente por
ligagao rodoviaria.
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Quanto a estrutura do principal terminal rodovidrio,
identificam-se a existéncia e a adequacao dos seguintes
elementos:

i centro de atendimento ao turista e capacidade de
atendimento em linguas estrangeiras, por parte de
funcionarios;

i lojas, restaurantes e lanchonetes;

i locadoras de veiculos;

iV servicos de taxi;

v servicos bancarios e de cambio;

vi conforto dos usuarios;

vii sanitdrios (limpeza e conservacao);

viii iluminacdo das plataformas de embarque/desem-
barque e areas de manobras;

ix facilidades para pessoas com deficiéncia;

X servicos de (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT);

xi  sinalizacdo interna em idioma estrangeiro;

xii departamento médico;

xiii wi-fi gratuito.

ouvidoria

e Acesso aquaviario

No que diz respeito ao acesso aquaviario, consideram-se,
como elementos para mensuracao de competitividade, a
existéncia de terminal aquaviario — quando se aplica ao
destino —, se habilitado para receber embarcacdes de
grande porte de transporte de passageiros e 0s servicos
de transporte publico disponiveis no terminal.

Com relacdo especificamente a estrutura dos termi-
nais, avaliam-se a existéncia e adequacdo dos seguintes
elementos:

i centro de atendimento ao turista e capacidade de
atendimento em linguas estrangeiras, por parte dos
funcionérios;

i lojas, restaurantes e lanchonetes;

i locadoras de veiculos;

iv servicos de taxi;

v servicos bancarios e de cambio;

vi conforto dos usuérios;

vii sanitdrios (limpeza e conservacao);

viii iluminacao das plataformas de embarque desembarque;

X seguranca;

x  facilidades para pessoas com deficiéncia;

i servicos de ouvidoria (Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios - ANTAQ);

xii sinalizacao interna em idioma estrangeiro;

xiii departamento médico;

xiv. wi-fi gratuito.
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e Acesso ferroviario

Assim como no quesito anterior, verifica-se a existéncia de
acesso ferroviario para o municipio avaliado, de modo que
o visitante utilize o modal para deslocar-se até o destino.
Analisam-se também os servicos de transporte publico,
disponiveis nos terminais ferroviarios.

Quanto a estrutura dos terminais e vagodes, observam-se
0s seguintes elementos:

i centro de atendimento ao turista e capacidade de
atendimento em linguas estrangeiras, por parte dos
funcionarios;

i lojas, restaurantes e lanchonetes;

i locadoras de veiculos;

iV servicos de taxi;

v servicos bancarios e de cambio;

vi conforto dos usuarios;

vii sanitdrios (limpeza e conservacao);

viii iluminacao das plataformas de embarque/desembarque;

iX seguranca;

x facilidades para pessoas com deficiéncia;

xi servico de ouvidoria (ANTT);

xii sinalizacdo interna em idioma estrangeiro;

xiii departamento médico;

xiv wi-fi gratuito.

e Sistema de transportes no destino

Nesta variavel, considera-se o sistema de transportes exis-
tente no destino turistico para o deslocamento interno de
visitantes. Nesse sentido, examina-se a qualidade da estru-
tura de transportes com base nos seguintes elementos:

i auséncia de congestionamento nas areas turisticas;

i oferta de vagas publicas de estacionamento;

i disponibilidade e variedade de transporte urbano que
atendam aos principais atrativos turisticos (metro, Bus
Rapid Transit - BRT, Veiculo Leve sobre Trilhos - VLT,
onibus etc.);

iv existéncia de linha regular de transporte turistico que
interligue os principais atrativos.

Finalmente, identificam-se a existéncia de servico de téxi e
a evidéncia de sua regulamentacdo - por meio da padro-
nizacao dos veiculos, utilizacdo de taximetro e tabela de
precos Unica e visivel -, bem como a oferta de algumas facili-
dades, como servico disponivel 24h, aceitacdo de cartao de
crédito e disponibilidade de aplicativos para smartphones
para a chamada do servico no destino. Ainda sobre este
servico, questiona-se sobre o oferecimento de cursos e
capacitacdes para os taxistas no ano anterior a pesquisa.

e Proximidade de grandes centros emissivos
de turistas

Avalia-se a competitividade dos destinos relacionada com
a existéncia de ligacao aérea regular direta com os princi-
pais centros emissivos nacionais (estados) e internacionais
(paises) de turistas para os destinos pesquisados.

Além disso, quando o destino em questdao ndo é uma
capital, verifica-se a distancia que o separa da capital de seu
estado - potencial emissor de turistas para o destino -, e, por
fim, o estado da principal rodovia de acesso ao destino,
com base em dado secundario oriundo da pesquisa
mais recente realizada pela Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT).

SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

A satisfacdo do turista é influenciada, entre outras varia-
veis, pela disponibilidade e qualidade dos servicos e equi-
pamentos turisticos. Enquanto a infraestrutura é forne-
cida, na maioria das vezes, pelo setor publico, os servicos
turisticos normalmente sao atividades oferecidas pelo
setor privado, uma vez que é o elemento gerador de lucro
de um destino turistico.

Vale lembrar que estdo incluidos no conceito de servicos
e equipamentos turisticos os meios de hospedagem, os
restaurantes, as agéncias de receptivo, as empresas trans-
portadoras, entre outros empreendimentos do chamado
trade turistico. E preciso ressaltar que essas atividades
econdémicas, além de serem componentes essenciais para
o desenvolvimento de um destino turistico, sao bons indi-
cadores de qualidade do destino e itens de composicdo do
valor da viagem.

Por esses e outros motivos, os destinos turisticos tém dado
maior atencao a provisdo de servicos e produtos turisticos
de qualidade - acdo fundamental para a manutencao e a
conquista de vantagens competitivas.

Outro ponto a ser enfatizado é que se considera o turismo
como uma atividade de alto nivel de envolvimento, no
gual as pessoas fazem a diferenca. Assim, a qualidade na
formacao e no preparo das pessoas envolvidas na atividade
permite que as empresas ganhem uma margem competi-
tiva e agreguem valor ao destino turistico. Nesse campo,
ganham destaque os condutores e guias de turismo que
colaboram decisivamente para a maximizacdo da experi-
éncia turistica nas localidades.

A estrutura do destino para a captacdo e o recebimento
de eventos também ¢é fator diferencial para a competiti-



vidade. Nos ultimos trés anos, o Brasil sediou alguns dos
mais expressivos megaeventos internacionais, dentre eles
a Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel Rio+20, a Jornada Mundial da Juventude (JMJ),
a Copa das Confederacbes e a Copa do Mundo Fifa 2014.
O pais esta prestes a receber os Jogos Olimpicos 2016 e,
além disso, figura entre os dez paises que mais realizam
eventos internacionais de carater cientifico e de negdcio,
segundo a Associacdo Internacional de Congressos e
Convencoes (ICCA).

Nessa dimensao, destaca-se ainda a necessidade de plane-
jamento da forca de trabalho, uma vez que a provisao de
mao de obra capacitada para atender as demandas dos
turistas tem sido uma tarefa ardua para governos e inicia-
tiva privada.

Dessa maneira, as seguintes variaveis sao levadas em conside-
racao para efeitos de avaliacdo da competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Servicos e equipamentos turfsticos:

e Sinalizacao turistica

Nesta varidvel, examina-se a existéncia de sinalizacdo
turistica viaria nos destinos e sua cobertura. Além disso,
verificam-se as condicbes dessa sinalizacdo quanto a
adequacao aos padrdes estabelecidos pelo Ministério do
Turismo, ao estado de conservacao das placas e a exis-
téncia de informacdes em idiomas estrangeiros.

Adicionalmente, se analisam a oferta de mapa turfstico
informativo nas &reas turisticas (ex.: placas e totens), a dispo-
nibilidade de sinalizacdo descritiva ou interpretativa nos
atrativos turisticos dos destinos, a distribuicdo e a disponibi-
lidade das informacoes em idioma estrangeiro e em braile.
A sinalizacao descritiva é composta por placas (ou similares)
localizadas nos atrativos e que explicam detalhes histéricos,
culturais ou naturais do local e orientam o visitante quanto
a sua localizacao e/ou aos horérios de funcionamento dos
equipamentos visitados, entre outros objetivos.

e Centro de atendimento ao turista

Consideram-se, nesta varidvel, a oferta de centros de
atendimento aos turistas, a quantidade e a localizacdo
(em aeroportos, rodovidrias, nos principais atrativos, na
sede do érgao oficial de turismo), além da capacidade de
os funcionarios atenderem em idiomas estrangeiros. Foi
considerada ainda a existéncia de uma central telefonica
com informacoes turisticas.

Por fim, apreciam-se amostras de tais centros quanto aos
servicos e as facilidades oferecidas, como a disponibilizacdo
de folheteria e propagandas de servicos existentes nos
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destinos e na regido turistica, a distribuicdo de mapas turfs-
ticos (gratuitos ou nao), a disponibilizacdo de terminais de
consulta online, 0 acesso a internet para o visitante, a venda
de artesanato e a oferta de sistema de reservas de hotéis.

e Espacos para eventos

A estrutura disponivel nos destinos para a realizacdo de
eventos é averiguada nesta variavel, em que se levam em
conta a existéncia de centro de convencdes, sua estrutura
e capacidade, a oferta de transporte publico no entorno
e a localizagdo em relacdo aos meios de hospedagem, a
terminais (aeroporto e rodoviaria) e ao centro administra-
tivo da cidade.

Adicionalmente, estima-se a disponibilidade de diversas
estruturas para a realizacdo de eventos, como centros
de conferéncias, espacos multifuncionais, pavilhdes para
feiras, parques de exposicoes e salas em hotéis para
pequenos, médios e grandes eventos.

e Capacidade dos meios de hospedagem

Afere-se a oferta de meios de hospedagem dos destinos
com base em dados, como o nimero de estabelecimentos
existentes (fonte RAIS) e o percentual destes estabeleci-
mentos cadastrados no Cadastur. Além disso, averigua-
-se a oferta de meios de hospedagem categorizados, de
acordo com o novo Sistema Brasileiro de Classificacao de
Hospedagem (SBClass).

Analisam-se os meios de hospedagem ainda quanto a
disponibilidade de alguns servicos, como sistemas de
reservas online, disponibilidade de acesso a internet nas
unidades habitacionais e cumprimento de quesitos de
acessibilidade. Além disso, busca-se identificar a exis-
téncia de politicas ou programas de incentivo (publicas,
privadas ou do terceiro setor) para que se adotem tecnolo-
gias limpas em que se priorize a questdo ambiental nestes
estabelecimentos.

Finalmente, checa-se a referéncia dos consumidores aos
meios de hospedagem nos principais guias impressos de
turismo e sites de avaliacdo de hotéis.

e Capacidade do turismo receptivo

Nesta varidvel, avaliam-se a existéncia de empresas de
turismo receptivo nos destinos e a capacidade de aten-
dimento em idioma estrangeiro. Ainda a respeito das
empresas de receptivo, verificam-se os tipos de servicos
prestados aos turistas, como city tour; passeios para
destinos do entorno, atividades de aventura, transfer/tras-
lado, passeios de barco, visitas guiadas, by night.
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Além disso, analisa-se a existéncia de guias de turismo
cadastrados pelo Ministério do Turismo, sobretudo a capa-
cidade de atendimento em outros idiomas e a atuacao de
uma associacao local de guias de turismo.

Por fim, examinam-se a existéncia de empresas de locacdo
de automoveis, a oferta de servico de aluguel de bicicletas
e ainda a disponibilidade de locacdo de veiculos para o
lazer (buggy, embarcacdes etc.).

e  Estrutura de qualificacdo para o turismo

Nesta variavel, observa-se o nivel de qualificacdo acadé-
mica e profissional nos destinos com base em algumas
premissas essenciais:

i existéncia e variedade de instituicdes de qualificacdo
profissional em &reas relacionadas com as atividades
turisticas (guias de turismo, condutores e visitantes,
bares e restaurantes, hotelaria, operadores e agentes
de viagens, organizadores de eventos etc.);

i existéncia de oferta regular de cursos livres de
qualificacao;

i nivel das instituicoes de ensino nos destinos (técnico,
superior ou pés-graduacao).

e Capacidade dos restaurantes

Tal capacidade é mensurada por meio do levantamento
do numero de restaurantes em atividade nos destinos.
Também se observa a varidvel em termos de capacitacao e
orientacao no que diz respeito a manipulacao e ao preparo
de alimentos com higiene, considerando-se como diferen-
ciais 0s casos em que a realizacao de cursos de capacitacao
é obrigatoria para a obtencado do alvara de funcionamento
do estabelecimento.

Outra questao importante € a averiguacao quanto a preo-
cupacao com a higiene e manipulacdo de alimentos — para
tanto, questiona-se sobre o oferecimento de capacitacao
quanto a manipulacdo com higiene dos alimentos para
proprietarios e empregados de novos estabelecimentos
de alimentacdo, por parte do governo municipal, e se a
capacitacdo é obrigatdria para a obtencdo de alvara de
funcionamento. Os servicos de alimentacdo prestados
por ambulantes também sao alvo deste questionamento.
Questiona-se, ainda dentro desta tematica, sobre a regu-
laridade da fiscalizagcao da Vigilancia Sanitaria.

Uma andlise quanto a variedade da oferta desses estabe-
lecimentos no destino também é realizada, tendo como

2

razao de caracteristicas particulares e carater ndo permanente.

base a presenca e a classificacdo em guias de viagem
amplamente reconhecidos pelo mercado.

ATRATIVOS TURISTICOS

Um dos principais componentes da viagem é a demanda
derivada do desejo de o consumidor conhecer o que um
destino tem a oferecer em termos de atividades para “ver
e fazer” (COOPER et al., 2007). Segundo a Organizacao
Mundial do Turismo, entendem-se como atrativos turis-
ticos locais os objetos, os equipamentos, as pessoas, 0s
fendmenos, os eventos ou as manifestacoes capazes de
motivar o deslocamento de visitantes para conhecé-los.

De acordo com Barbosa (2002), as propriedades publicas
dos atrativos e produtos turisticos podem representar uma
lacuna na gestao da atividade, reflexo da diferenca da
gestao publica e da caracteristica empresarial e mercantil
da atividade.

Procedimentos de avaliacdo e hierarquizacdo dos atra-
tivos turisticos permitem, com base em critérios técnicos,
a identificacdo de qualidades e valores especificos, bem
como a natureza e os elementos que podem influenciar
0 aproveitamento turistico de cada um, possibilitando o
planejamento e facilitando as decisdes de governantes,
administradores, gestores e empreendedores.

Dessa forma, os atrativos podem ser classificados — classi-
ficacdo esta que representa cada uma das variaveis desta
dimensao — em:

e Atrativos naturais

Elementos da natureza que, ao serem utilizados para fins turfs-
ticos, passam a atrair fluxos de visitantes (montanhas, rios,
ilhas, praias, dunas, cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna).

e Atrativos culturais

Elementos da cultura que, ao serem utilizados para fins
turisticos, passam a atrair fluxos de visitantes. Sdo bens
e valores culturais de natureza material, produzidos pelo
homem e apropriados pelo turismo, da pré-histéria a
época atual, como testemunhos de uma cultura (museus,
igrejas, centros culturais).

e Eventos programados?

Eventos que, em datas e locais previamente estabelecidos,
concentram pessoas para tratar ou debater assuntos de
interesse comum, negociar ou expor produtos e servicos

Os eventos culturais, ainda que também representem atrativos culturais, serao enquadrados, neste estudo, na categoria Eventos programados, em



- comerciais, profissionais, técnicos, culturais, cientificos,
politicos, religiosos, turisticos - e motivam a utilizacdo de
servicos e equipamentos turisticos.

e Realizagbes técnicas, cientificas ou artisticas

Obras, instalacbes, organizacdes, atividades de pesquisa
gue, pelas caracteristicas, motivam o interesse do turista
e, com isso, demandam a utilizacao de servicos e equipa-
mentos turisticos.

O potencial de atratividade pode ser avaliado conforme as
caracteristicas peculiares e o interesse que desperta nos
turistas. Para tanto, estimaram-se critérios que auxiliam na
diferenciacdo dos atrativos quanto a representatividade:

i singularidade (valor de um atrativo pelo fato de
ser Unico ou raro em nivel estadual, nacional ou
internacional);

i valor intrinseco (valor inerente e ndo tangivel que pro-
porciona diferencial competitivo ao produto em com-
paracdo a outros de sua categoria);

i notoriedade (reconhecimento de um produto no ce-
ndrio regional, nacional, ou internacional).

Dessa forma, classifica-se, com base nos quesitos obje-
tivos listados acima, a representatividade (singularidade,
valor intrinseco e notoriedade) dos atrativos como atra-
tivos singulares ou raros, atrativos com pequeno grupo de
elementos similares e atrativos comuns.

Assim, para efeitos de competitividade, além da identificacao
do principal atrativo do destino por variavel, avalia-se, em
cada um deles, se ha estudos de capacidade de carga, se
é respeitada e se existe controle do nimero de visitantes
do principal atrativo natural, com o objetivo de diminuir os
impactos ao ambiente.

O estado de conservacdo da paisagem no entorno/meio
ambiente é analisado por meio da observacdo in loco e
verificando-se se sao seguidos alguns dos pré-requisitos
de gestao ambiental.

O estado da infraestrutura é outro avaliado por meio da
observacéo in loco ou da documentacao existente — clas-
sifica-se como 6timo, bom, regular (com necessidade de
algumas melhorias), precario (precisando de interven¢oes
emergenciais) ou inexistente. Além disso, outras informa-
coes relacionadas com a estrutura dos atrativos dessas
quatro varidveis averiguadas sao: condicoes de acesso,
sinalizacdo turistica indicativa e informativa e cuidados
com a preservacdo ambiental no entorno dos atrativos,
do local de realizacdo do evento ou de realizacdo técnica,
cientifica ou artistica.
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Ademais, 0 acesso é examinado levando-se em conside-
racdo a disponibilidade das vias existentes e as condicoes
de uso e sinalizacao disponivel. Finalmente, observa-se o
cumprimento aos requisitos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos principais
atrativos indicados.

Os aspectos destacados até aqui serviram de base para
a avaliacdo da oferta de atrativos nas variaveis do indice,
divididas conforme a classificacdo de atrativos apresen-
tada acima.

Além destas variaveis, cabe destacar que, na revisdo meto-
dolégica do ano anterior, algumas perguntas foram inse-
ridas na pesquisa, ainda sem impacto na pontuagao do
projeto, para testes. Neste ano, tais fatores compuseram
uma nova variavel na dimensao atrativos:

e Diversidade de atrativos, opcoes e equipamentos
de lazer

Nesta variavel, identifica-se a diversidade de opcdes e equi-
pamentos de lazer existentes nos destinos, como aquarios,
zooldgicos, planetdrios, parques tematicos ou aquaticos,
que compdem a oferta de atracoes e atividades disponi-
veis no destino. Averiguam-se também a oferta de servicos
e estabelecimentos que funcionam como opcoes de lazer
e complementam a oferta de atrativos do destino, como
shoppings centers, polos gastrondmicos, casas de shows ou
danceterias e parques urbanos. A presenca, classificacao e
diversidade de atrativos destacados nos principais guias de
viagem também sao consideradas nesta variavel.

MARKETING E PROMOCAO DO DESTINO

O turismo é uma atividade econémica de grande cres-
cimento no mundo, tanto em termos de fluxo turistico,
guanto de surgimento de novos destinos no mercado.

Nesse cenério, as estratégias de marketing tornam-se cada
vez mais importantes para as organizacoes do turismo, que
precisam aumentar seus esforcos para manter e ampliar a
fatia de mercado, assim como para os destinos turisticos.

Adotar uma estratégia de marketing requer a elaboracao de
um plano que identifique as oportunidades de negécio mais
promissoras e delineie a forma de adentrar, captar e manter
posicdes em mercados identificados. O plano de marketing
é um documento que avalia a situacdo atual e potencial do
destino e em que se determinam objetivos a serem alcan-
cados de modo a direcionar e orientar as acdes dos atores
envolvidos no desenvolvimento do turismo no municipio.
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Para formular as estratégias e os objetivos, deve-se, primei-
ramente, analisar o macroambiente (aspectos demogra-
ficos, econémicos, politicos, legais, socioculturais, tecno-
l6gicos e ecoldgicos) e o microambiente (infraestrutura,
equipamentos turisticos, mao de obra, atrativos, perfil
atual de turistas que visitam o destino) em que o destino
se insere. Posteriormente, determinam-se os segmentos
e 0 posicionamento de mercado que serao trabalhados
no destino, desenvolvem-se marcas, slogans e produtos,
formatam-se roteiros e estabelecem-se estratégias de
distribuicdo, comercializagao e promocao.

Por fim, fixam-se os indicadores de desempenho a serem
controlados durante a aplicacdo do plano de acdo. Por isso,
nesta dimensao, as seguintes varidveis sdo levadas em conside-
racao para efeitos de competitividade dos destinos turisticos:

¢ Plano de marketing

Os planos de marketing turisticos, quando existentes, sao
avaliados com base em alguns aspectos, como a presenca
de indicadores de desempenho definidos, o processo de
elaboracao, tanto no que se refere a diversidade de atores
que participaram de sua construcdo, do apoio de consul-
toria especializada, quanto a utilizacdo de informacoes
oriundas de pesquisas que possam consubstanciar o docu-
mento, como dados sobre a demanda turistica local.

Observa-se, ainda, a identificacao, pelo plano, de pontos
criticos ao desenvolvimento da atividade turfstica e a defi-
nicdo de acdes de promocdo, como propaganda, publi-
cidade e merchandising, além de relacionamento com
operadoras e agéncias de viagem.

Finalmente, analisa-se a efetiva implementacao de acoes
previstas no plano. Nos casos em que ndo ha plano de
marketing turistico, pondera-se a existéncia de um plano
de marketing regional ou de um planejamento formal para
o destino, que contemple o marketing em seu contetdo.

e Participacdo em feiras e eventos

Analisa-se esta varidvel com base, inicialmente, em uma
politica institucionalizada de participacdo em feiras e
eventos promocionais do setor de turismo e de outros
setores. Além disso, procura-se identificar se o muni-
cipio produziu algum evento promocional, fora de seu
territério, no ultimo ano, em ambito regional, nacional
ou internacional.

Finalmente, por esta varidvel, busca-se identificar a parti-
cipacao dos destinos em rodadas de negocios em feiras
e eventos e que tipo de acdes se realizam, no sentido de
mensurar os resultados dessas participacoes, tais como

pesquisas no proéprio evento, contagem de visitantes no
estande, contagem de relacionamentos estabelecidos e de
numero de negdcios efetivados, ou ainda a apuracao de
valores de negdcios fechados.

e Promocao do destino

Para efeitos de competitividade dos destinos turisticos,
nesta varidvel, examinam-se aspectos como o reflexo
efetivo da realidade do destino, seu posicionamento
perante o mercado e sua adequacdo aos segmentos
gue pretende atingir. Nesse sentido, questiona-se a exis-
téncia de uma marca promocional turistica, bem como a
presenca do destino em producdes audiovisuais de reper-
cussao nacional e internacional no ultimo ano.

O tipo de material promocional produzido - como
folhetos, manuais impressos para comercializacao de atra-
tivos, materiais audiovisuais, mapas e brindes - e as even-
tuais versdes em idiomas estrangeiros também se avaliam.
Examina-se também o material promocional do destino
em termos de informacdes importantes que podem
constar de seu contelido, de acordo com varios formatos.
Nesse sentido, procura-se apurar se o material produzido
apresenta informacoes sobre os produtos turisticos comer-
cializados no destino, sua infraestrutura para eventos e
calendario de eventos.

A variedade de informacées presentes no material promo-
cional também é observada, considerando-se itens, como:
informacoes histéricas e geograficas; localizacdo (como
chegar); atividades que podem ser desenvolvidas no
destino; eventos e festas; alerta para o respeito ao meio
ambiente e a comunidade local; informacdes sobre agén-
cias de turismo, meios de hospedagem, restaurantes etc.

Finalmente, verifica-se a disponibilidade de servicos de
assessoria de imprensa, de relacdes publicas e de acompa-
nhamento de noticias ou matérias especiais veiculadas na
midia, em especial voltados para o turismo.

e Estratégias de promocao digital

Nesta varidvel procura-se constatar, em primeiro lugar, a
existéncia de um portal governamental da prefeitura, e se
este website dispoe de informacoes turisticas. Em seguida,
verifica-se a existéncia de uma pagina promocional turistica
na internet, bem como se ela é rotineiramente atualizada,
se estad disponivel em outros idiomas e qual o contetdo
apresentado - atrativos, localizacdo, eventos, meios de
hospedagem, restaurantes, receptivos, informativos ao
turista sobre o respeito a comunidade e ao meio ambiente.



Outro elemento que se avalia é se o principal site sobre
turismo do destino divulga, em seu espaco, informacdes
sobre outros municipios que integram a regiao turistica
na qual o destino esta inserido. Por fim, avalia-se a exis-
téncia e a funcionalidade de aplicativos oficiais do destino
para smartphones.

POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas para o desenvolvimento do setor de
turismo sao elaboradas em diferentes esferas de governo:
municipal, regional, estadual e federal.

Nesse sentido, planejamento e intervencdes sao imple-
mentados por diferentes érgaos, possibilitando, muitas
vezes, um conjunto diferente de objetivos e resultados.

Como ja ressaltado, o desenvolvimento do turismo ndo
atinge um ponto de exceléncia caso seja deixado inteira e
unicamente nas maos do setor publico ou do privado, ja que
0 primeiro, teoricamente, tende a voltar seus objetivos para
maximizar os beneficios sociais, e 0 segundo, para os lucros.

A esséncia do desenvolvimento do turismo bem-sucedido
é uma parceria entre os diversos interessados no setor,
como governos, érgaos estatais ou semiestatais, organiza-
¢oes voluntérias e sem fins lucrativos, setor privado, comu-
nidade anfitria e visitantes. De uma perspectiva ampla,
0 que se requer é um desenvolvimento equilibrado das
muitas facilidades necessarias para satisfazer as exigén-
cias dos visitantes e atender as necessidades da populacao
local, respeitando o meio ambiente e a comunidade.

A implantacdo de uma verdadeira politica torna-se,
portanto, um processo para manter-se o equilibrio entre
0s varios objetivos e ndo para maximizar-se qualquer um
deles, isoladamente (LICKORISH, 1991).

Tendo como premissas o que foi exposto, cinco varia-
veis foram levadas em consideracdo para o Indice de
Competitividade do Turismo Nacional na dimensao
Politicas Publicas:

e Estrutura municipal para apoio ao turismo

Nesta varidvel, avalia-se a estrutura municipal disponivel
para apoio ao turismo por meio da identificacdo de seu
formato (secretaria, autarquia, empresa publica ou depar-
tamento), bem como do grau de dedicacdo ao turismo
- se é pasta exclusiva ou compartilhada. Adicionalmente,
busca-se avaliar dados, como o orcamento da pasta de
turismo, o percentual em relacdo ao orcamento muni-
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cipal e a autonomia para o desenvolvimento de projetos
no setor, em funcao da existéncia de fontes de recursos
préprias. Verifica-se, ainda, se o destino recebeu recursos
federais provenientes de emenda parlamentar no ano
anterior e o valor deles.

No que diz respeito as estruturas exclusivas ou nao exclu-
sivas do turismo no ambito da administracdo publica local,
procura-se também medir sua interagdo com outras pastas
da gestao municipal. Nesse sentido, consideram-se as
informacoes relativas as parcerias com outras secretarias
para mensuracdo da competitividade dos destinos.

Além disso, um aspecto fundamental avaliado refere-se
a existéncia e atuacao de instancias de governanca locais
em atividade (conselhos ou féruns municipais de turismo),
incumbidas da governanca do turismo nos destinos obser-
vados. Averigua-se ainda a existéncia de um fundo muni-
cipal para o turismo ativo, o qual geralmente é gerido por
esta instancia. Também se analisa a existéncia de pagina
institucional do 6rgao oficial de turismo, por meio da qual
se divulguem projetos e acdes para a comunidade local e
demais interessados.

e Grau de cooperagao com o governo estadual

O grau de cooperacdo entre os destinos e os respectivos
governos estaduais &€ mensurado com base, fundamental-
mente, em dois elementos:

i participacdo nos foruns ou conselhos estaduais de
turismo;

i eventuais investimentos efetuados pelo governo es-
tadual, que visem o desenvolvimento do turismo no
destino, tais como obras realizadas no territério muni-
cipal pelo estado — que beneficie o turismo de alguma
forma — ou convénios e contratos de repasse.

Assim, no primeiro item, procura-se aferir, além da even-
tual participacao dos destinos em seus respectivos féruns
estaduais, a maneira como ocorre: participacdo direta do
6rgao municipal; representacdo por instancia de gover-
nanca local; representacdo por instancia de governanca
regional; ou alguma outra forma.

Quanto aos investimentos estaduais nos destinos em
projetos ligados ou que beneficiem a atividade turistica,
foi conferida a variedade de 4reas contempladas por estes
investimentos no ano anterior a pesquisa, como infraes-
trutura geral, acesso, infraestrutura turistica, marketing e
promocao do destino, meio ambiente, cultura, esporte e
lazer e acao social.
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e Grau de cooperacao com o governo federal

Quanto ao grau de cooperacdo dos destinos com o
governo federal, ha dois componentes fundamentais:

i participacdo dos destinos em programas ou projetos
com o Ministério do Turismo;

i eventuais investimentos diretos realizados pelo go-
verno federal em projetos que visam ao desenvolvi-
mento do turismo no destino, tais como obras reali-
zadas no territério municipal pelo governo federal.

Avaliam-se os investimentos federais nos destinos com
base nas mesmas areas apresentadas na variavel ante-
rior. Adicionalmente, afere-se o numero de convénios
ou contratos de repasse celebrados entre os destinos e
o governo federal e entre os destinos e o Ministério do
Turismo, no ultimo ano.

¢ Planejamento para a cidade e para a
atividade turistica

Entre os quesitos que ajudam a identificar o nivel de
competitividade, a capacidade de planejamento do
destino, como estratégia de longo prazo, é representada
pela existéncia de um Plano Diretor Municipal (PDM), e
pelo ano em que ocorreu a Ultima revisdo. Além disso,
investiga-se se o plano contempla, claramente, estratégias
e acdes para o desenvolvimento do setor de turismo.

Finalmente, considera-se o desenvolvimento de planos
formais especificos para o setor de turismo, como planos
estratégicos ou planos de desenvolvimento municipais de
turismo, bem como o tempo de existéncia e a data da
Ultima revisao.

e Grau de cooperacao publico-privada
Considera-se iniciativa favoravel a competitividade dos
destinos a existéncia de projetos envolvendo o poder
publico e o setor privado. As atividades selecionadas para
a andlise baseiam-se em recomendacdes da OMT para
cooperacao publico-privada:

i participacdo em eventos e feiras de turismo;

i preservacdo urbana;

i atividades de treinamento e educac¢ao para o turismo;

iv realizacdo de pesquisas de oferta e demanda turistica;

v preservacdo de recursos de patriménio
historico-cultural;

vi elaboracao de material promocional;

vii incremento na seguranca do destino;

viii implantacdo ou revitalizacao de sinalizacao turistica;
ix realizacdo de rodadas de negdcio;

X treinamento e capacitacao profissional para o turismo;
Xi  projetos sociais de reducdo de desigualdades.

COOPERACAO REGIONAL

A identificacdo de regides turisticas proporciona a base
para o planejamento regional, que gera o equilibrio
de comodidades e facilidades desejadas pelos turistas.
Também permite averiguar de que forma acontece o
deslocamento do viajante de uma regido para outra,
desenvolvendo-se novas areas, a medida que as ja exis-
tentes fiquem saturadas ou subaproveitadas.

Regides turisticas tém, em geral, caracteristicas em
comum, como unidade geografica légica, atrativos turis-
ticos significativos, acesso (ou possibilidade de provisao de
acesso), infraestrutura, servicos e equipamentos turisticos
(ou possibilidade de desenvolvimento).

A regionalizagao deve ser entendida como a distribuicao
de um espaco geografico em regides com diversos
objetivos em comum, como planejamento, gestao,
promocao e comercializacao integrada e compartilhada
da atividade turistica.

Em regides de desenvolvimento, é muitas vezes desejavel
estabelecer-se um centro turistico que funcione como eixo
e portdo de entrada para varias partes da regido. Muitas
vezes ja existem destinos reconhecidos e com estrutura
na regiao, os quais podem funcionar como centros turfs-
ticos. Isso permite ao setor publico e ao privado concen-
trarem facilidades e obterem economias de escala de
desenvolvimento.

E importante realizar o planejamento de atrativos para a
regiao, a fim de trazer mais turistas para a area, induzindo-
-0s a permanecer mais tempo. Além disso, a regionali-
zacao pode agir em apoio a atragdes principais, tais como
as zonas rurais ou costeiras, e desviar turistas de areas
ambientalmente. Dessa forma, além de conter os impactos
negativos e proporcionar maior controle, a cooperacdo
regional promove economias de escala em termos de
provisao de infraestrutura.

Para o sucesso desse modelo de desenvolvimento regional,
é necessario que haja cooperacado e parceria dos diversos
segmentos envolvidos, como organizacdes da sociedade,
instancias de governos, empresarios e trabalhadores, insti-



tuicoes de ensino, turistas e comunidade. Esse processo
de cooperacao entre os atores citados permite a producao
de alguns resultados, como explicitado no Programa de
Regionalizacdo do Turismo (Ministério do Turismo, 2007):

i dar qualidade ao produto turistico;

i diversificar a oferta turistica;

i estruturar os destinos turisticos;

iv.ampliar e qualificar o mercado de trabalho;

v aumentar a insercdo competitiva do produto turistico
no mercado internacional;

vi ampliar o consumo do produto turistico no mercado
nacional;

vii aumentar o tempo de permanéncia e o gasto médio
do turista.

Dessa forma, consideram-se as seguintes varidveis para
efeito de competitividade dos destinos turisticos na
dimensao Cooperacao regional:

e Governanca

A governanca diz respeito as politicas de desenvolvi-
mento regional, guiadas por elementos estruturais, como
gestao, responsabilidades, transparéncia e legalidade do
setor publico.

Inicialmente, identifica-se uma instancia de organizacao
institucionalizada responsavel pela coordenacao das acoes
de regionalizacao do turismo da qual o destino faz parte,
na forma de instancia de governanca regional, 6rgao ou
férum estadual de turismo, cadmara de regionalizacédo ou
outras formas de arranjos organizacionais.

Busca-se, ainda, verificar a formalizacao da atividade
regular e os eventuais parceiros e atores sociais que parti-
cipam da composicao, como entidades de classe, institui-
¢des de ensino superior, representantes do Sistema S e
gestores publicos de turismo.

Outro aspecto importante considerado para a avaliagcao
de competitividade no ambito desta varidvel é a sua
efetiva atividade, realizacdo de reunides periddicas entre
membros da instancia de governanca regional, além da
facilidade de acesso aos locais destas reunides para todos
os integrantes.

No tocante a operacionalizacdo, examinam-se o provi-
mento da instancia regional por meio de um gestor execu-
tivo para coordenar as atividades e o grau de dedicacdo
dele as atividades da instancia (parcial ou integral).
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Além disso, verificam-se os tipos de suporte (passagens,
despesas fixas, compras de equipamentos e materiais,
financiamentos etc.) fornecidos para a conducao das ativi-
dades. Adicionalmente, investiga-se a disponibilidade de
recursos proprios da instancia.

Por fim, analisa-se se a instancia de governanca regional
dispde de representatividade no Férum ou no Conselho
Estadual de Turismo e a forma de interacdo com outros
foros de governanca.

e Projetos de cooperacao regional

No ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo,
a busca dos movimentos de integracdo e interacao entre
diversos atores ligados a cadeia de turismo, com o objetivo
de promover a uniao deles em torno de interesses comuns,
é uma premissa fundamental.

Com base nesse parametro, na varidvel em exame,
procura-se avaliar quais acdes (reunides, semindrios e
oficinas, por exemplo) ocorreram no destino, no ano ante-
rior a pesquisa, com o objetivo de mobilizar atores diversos
para a importancia da cooperacdo regional no turismo,
além das reunides periddicas. Nessas acoes, busca-se,
ainda, identificar a natureza dos atores envolvidos, isto &,
representantes do setor publico e do privado, sociedade
civil organizada e membros do terceiro setor.

Almeja-se identificar, ainda, a existéncia de parcerias entre
6rgaos municipais de turismo do destino estudado e de
outros municipios, no que se refere ao desenvolvimento de
projetos relacionados com o desenvolvimento do turismo
na esfera regional.

e Planejamento turistico regional

Nesta varidvel, procura-se identificar a existéncia de um
planejamento para o desenvolvimento turistico integrado
da regido. Vale lembrar que a afericao de competitividade
neste elemento nao se limita a elaboracdo do plano, mas
abrange a avaliacdo de aspectos importantes, como a
efetividade do plano (examinada por intermédio das acoes
j& executadas), e o controle, pelo 6rgao gestor de turismo
municipal, das atividades realizadas, por meio de relatérios
formais da instancia regional ou reunides periédicas.

e Roteirizacao

Os roteiros turisticos devem ser elaborados de maneira que
fornecam aos visitantes uma experiéncia/vivéncia ampla e,
ao mesmo tempo, clara, da regiao. Nesse sentido, a rotei-
rizacdo reveste-se como ferramenta fundamental para o
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alcance desse objetivo. Portanto, uma roteirizacao efetiva,
por meio da insercdo de produtos diferenciados nos
mercados nacional e internacional, auxilia o incremento do
fluxo de turistas e o tempo de permanéncia deles.

Com base nisso, examina-se esta variavel na otica da exis-
téncia de roteiros turisticos regionais dos quais o destino
faz parte, além da efetiva comercializacdo por operadoras
e agéncias de viagens locais/regionais, nacionais, ou
mesmo internacionais.

e Promocao e apoio a comercializacao
de forma integrada

No ambito da cooperacdo regional, entende-se que,
quando a promocao e a comercializacao sao realizadas de
forma integrada, o fluxo de turistas aumenta. No entanto,
esses dois processos necessitam de estratégias conjuntas
entre iniciativa privada e administracdo publica para a
obtencao de resultados concretos.

A fim de avaliar a participacdo do municipio nas estratégias
promocionais cooperadas, consideram-se o apoio e/ou a
participacdo do gestor de turismo do destino em acoes
entre operadoras e agentes de turismo receptivo (rodadas
de negdcios) voltadas para a promocao da regiao.

Assim, avalia-se, nesta variavel, a participacdo conjunta
dos municipios em eventos para comercializacdo e
promocao da regido e dos roteiros regionais, em nivel
regional, nacional, ou internacional.

Procura-se, também, identificar as acoes realizadas entre
o destino e a iniciativa privada e outras cidades para divul-
gacao de roteiros, utilizando-se instrumentos, como publi-
cidade, realizacdo de eventos, acdes promocionais para
publicos especificos, famtours e press trips. Por fim, como
estratégia de promocéao, verifica-se a existéncia de um
site promocional integrado e de material promocional da
regiao turistica ou dos roteiros de que o destino faz parte.

MONITORAMENTO

Dwyer e Kim (2003) ressaltam que o uso eficiente dos
sistemas de informacdo pode proporcionar aos gestores as
informacdes necessarias para a compreensao das necessi-
dades dos clientes e adequa-las para o melhor desenvol-
vimento de seus produtos. Wanhill (1997) ressalta que a
indUstria turistica normalmente espera que o setor publico
colete informacbes estatisticas e efetue levantamento de
mercado. Por sua vez, 0s governos tém interesse em moni-

torar alteracdes na industria e efetuar pesquisas, visando
identificar os beneficios sociais e os custos do turismo.

Inskeep (1991) afirma que fatores internos e externos
podem influenciar o desempenho da estratégia, e que é
importante que os sistemas de monitoramento capacitem
pesquisadores a se manterem informados a respeito de
mudancas relevantes e orientados a reagir em tais situ-
acdes. Essas afirmacoes confirmam um dos principios
basicos de gestdo: de que s6 é possivel gerenciar eficiente-
mente o que é possivel ser mensurado.

Faulkner (1995) ressalta que, quanto melhor for a gestao
do sistema de informacdo, maior a capacidade das
empresas de gerirem os diferentes aspectos dos produtos.
Assim, os resultados da investigacdo fornecem as bases
da informacao para permitir que um destino se adapte as
mutacoes do mercado, por meio de:

i estatisticas sobre os padrées de comportamento
dos turistas;

i medidas de desempenho capazes de identificar
problemas;

i estudos sobre a satisfacao dos turistas (os quais iden-
tificam problemas e oportunidades);

iv. mensuracdo e monitoramento de impactos econé-
micos, sociais e ambientais causados pela atividade
turistica.

Essas informacdes reforcam a habilidade dos stakeholders
do setor de turismo de prever a evolucdo da demanda, no
sentido de instruir o planejamento de longo prazo.

A investigacdo e o monitoramento do ambiente competi-
tivo sdo partes integrantes da formulacdo da politica e da
estratégia. Ressalta-se a necessidade de avaliar sistemati-
camente a eficacia das principais politicas e estratégias que
tenham sido previamente implantadas nos esforcos para
aumentar a competitividade do destino.

Enfatizando a importancia de mais rigorosas e abrangentes
abordagens de avaliacao, no sentido de proporcionar uma
base mais solida para a tomada de decisoes estratégicas,
Faulkner (1995) salienta a importancia do papel da analise
de participacdo do mercado como um indicador central
no processo de avaliacao, a medida que sejam cumpridos
0s objetivos da organizacdo nacional do turismo. O autor
recomenda a exploracao de melhores formas de divulgar
os resultados das pesquisas, a fim de aumentar a utilidade
para os tomadores de decisao.



Nesse sentido, levam-se em consideracdo as seguintes
variaveis para efeito de competitividade dos destinos turis-
ticos na dimensdo Monitoramento:

e Pesquisas de demanda

A pesquisa em turismo proporciona um diagnéstico de
determinada situacao, com base no grau de conhecimento
acerca da avaliacdo dos turistas sobre os servicos ofertados
no local visitado, assim como satisfacdo, habitos, atitudes
e expectativas. Entender o turista - seu comportamento de
compra e seus habitos de viagem - ¢, pois, fundamental
para a ampliacdo do mercado turistico e melhoria da expe-
riéncia turistica do visitante.

Dessa forma, nesta varidvel, se averigua a realizacdo de
pesquisas periodicas e continuas de demanda no destino,
considerando informacoes fundamentais: dados de perfil
socioecondmico; informacoes sobre a viagem (motivo da
viagem, forma de organizacao, tipo de alojamento utili-
zado etc); gasto médio do turista; permanéncia média
do turista no destino; grau de satisfacao em relagdo a
viagem e/ou intencdo de retorno. Em caso positivo,
busca-se identificar a organizacao responsavel pelas
pesquisas e a periodicidade com que elas sdo realizadas
- com destaque para pesquisas realizadas tanto na alta
como na baixa temporada.

Apuram-se, ainda, a aplicabilidade e o aproveitamento
dos resultados desta pesquisa para elaboracdo de poli-
ticas publicas, planejamento, marketing e promocdo do
destino, bem como os instrumentos de compartilhamento
e divulgacdo de seus resultados utilizados (como relatérios
gerenciais internos, divulgacao publica geral ou sistema-
tica na imprensa local).

Por fim, considera-se, também, a realizacdo de estudo de
demanda em eventos programados e o monitoramento ou
controle dos turistas nos Centros de Atendimento ao Turista.

e Pesquisas de oferta

Reunir e registrar informagdes sobre a oferta turistica
permite aos gestores dos destinos planejarem o desenvolvi-
mento da atividade e, consequentemente, proporcionarem
maior satisfacao aos visitantes. Dessa forma, nesta variavel,
buscam-se informacdes acerca de eventuais pesquisas de
oferta empreendidas nos destinos, com base em alguns
elementos importantes, como os tipos de levantamentos
realizados (inventario turistico ou cadastramento de equipa-
mentos turisticos) e as entidades que realizam ou contratam
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pesquisa de oferta (6rgdo gestor de turismo, iniciativa
privada, instituicdo de ensino, entidade de classe etc.).

Assim como na varidvel anterior, observam-se a periodi-
cidade de realizacdo e a atualizacdo do estudo, além dos
tipos de dados coletados e os instrumentos de divulgacao
(como relatérios gerenciais internos, divulgacdo publica
geral ou sistematica na imprensa local), assim como a
efetividade e o aproveitamento da pesquisa para a elabo-
racdo de politicas publicas, planejamento, marketing e
promogao, por exemplo. Por fim, averigua-se a forma
como os dados das pesquisas de oferta sdo organizados
e sistematizados.

e Sistema de estatisticas do turismo

Por meio da sistematizacao das estatisticas de turismo,
permite-se maior e melhor conhecimento da realidade
do setor, possibilitando aos agentes um direcionamento
adequado nas tomadas de decisdo. Além disso, oferecem-
-se dados para comparacao com outros destinos e fornece-
-se orientacdo suficiente para que se desenvolva um
processo de pesquisa sobre a realidade do setor turistico.

Por isso, um dos principais objetivos do desenvolvimento
de um sistema estatistico aplicado ao turismo é disponi-
bilizar informacoes, de forma que representantes de um
destino - sejam do Poder Publico, da iniciativa privada ou
da sociedade civil organizada - elaborem estratégias e poli-
ticas de turismo.

Nesse sentido, nesta varidvel, considera-se a existéncia de
um conjunto técnico de estatisticas turisticas, no qual se
cataloguem os dados existentes no destino e os disponibi-
lizem para consulta.

A partir daf, verificam-se existéncia e periodicidade de
atualizacdo do sistema de estatisticas turisticas, ou seja,
instrumentos (produtos de sistemas estatisticos, planilhas)
gue catalogam e cruzam as informacoes existentes sobre
os destinos pesquisados.

Finalmente, considera-se, ainda, na andlise desta variavel,
a elaboracdo de relatérios setoriais de conjuntura turfs-
tica — documentos que retinem dados de pesquisas quali-
tativas com representantes dos segmentos relacionados
ao turismo (agéncias de viagem, hotéis, restaurantes,
locadoras) e sua analise, visando ao acompanhamento de
indicadores e de estatisticas do setor —, além da averi-
guacado sobre o acompanhamento de objetivos da poli-
tica de turismo em niveis federal, estadual ou municipal
de forma sistematica.
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e Medicao dos impactos da atividade turistica

O desenvolvimento do turismo numa determinada regiao
acarreta impactos que podem trazer beneficios ou preju-
izos, causando alguns efeitos notéaveis no entorno dos
locais em que se desenvolve.

Para que haja um crescimento sustentavel da atividade
turistica, ¢ importante ponderar os fatores positivos e
negativos de seu desenvolvimento nos destinos, avaliando-
-se 0s impactos que o setor gera sobre a economia, as
populacdes locais e 0 meio natural onde ela se manifesta.

Assim, nesta varidvel, analisa-se se sao realizados nos
destinos estudos pontuais ou atividades de monitora-
mento do turismo, com base nos seguintes impactos:

i econdmicos (gastos com cartdo, Imposto sobre
Servico (ISS) Turistico, nUmero de abertura de novos
negocios);

i sociais (indices de criminalidade, relacdo de empregos
diretos e indiretos, de exploracao sexual infanto-ju-
venil, de trabalho infantil e de oferta de cursos de
qualificacao);

i ambientais (volume de lixo gerado, ocupacao irre-
gular, criacdo de Unidades de Conservacao, degra-
dacao ambiental gerada).

e Setor especifico de estudos e pesquisas

O desenvolvimento de pesquisas e estudos em turismo
é facilitado por meio da existéncia de um setor especia-
lizado, com profissionais experientes na realizacdo de
pesquisas e analises de dados.

Por isso, nesta varidvel, examina-se se os destinos dispdem
de tal setor dentro da estrutura do 6rgao gestor de
turismo, bem como o tempo de funcionamento deste
setor. Avalia-se, ainda, se o setor desenvolve modelos de
analise para estudar as questdes relacionadas com o desen-
volvimento turistico. Finalmente, verificam-se os dados
referentes a quantidade de profissionais graduados em
Estatistica que compdem o quadro permanente do setor.

ECONOMIA LOCAL

De acordo com Blake et al. (2006), existem diferentes
métodos para estimar os impactos causados pelo turismo,
como matriz de insumo-produto, matriz de contas nacio-
nais e modelo de equilibrio geral (CGE). Todas essas
abordagens tém como vantagem a possibilidade de
computar-se a relacdo entre o turismo e outros setores da

economia. A mensuracao dos efeitos dos gastos turisticos
sobre a economia local deve levar em conta trés niveis de
impactos: diretos, indiretos e induzidos.

Segundo Cooper (2001), os efeitos diretos das atividades
turisticas sdo os gastos feitos pelos visitantes nos estabe-
lecimentos que fornecem os bens e os servicos turisticos.

Por sua vez, os estabelecimentos comerciais que recebem
0s gastos diretos dos turistas necessitam de fornecedores,
ou seja, precisam comprar bens e servicos de outros setores
da economia local. Como exemplos, citam-se os hotéis que
contratam servicos de construcao civil, bancos, contadores
e fornecedores de alimentos e bebidas. Parte dos gastos
sai de circulacao, pois os fornecedores precisam comprar
produtos importados para cobrir suas necessidades. A ativi-
dade econ6mica, gerada em consequéncia das rodadas de
compras e gastos, é conhecida como efeito indireto.

O efeito induzido é aquele gerado por meio de salarios,
aluguéis e juros recebidos das atividades turisticas que, por
sua vez, causam outras atividades econémicas. Os juros
pagos aos bancos, por empréstimos, trazem mais recursos
para futuros financiamentos, ocorrendo, consequente-
mente, um aumento da atividade econémica.

Por meio da andlise do impacto econémico direto do
turismo, verificam-se os fluxos de gastos associados a ativi-
dade turistica, identificando-se as mudancas no comércio,
no pagamento de impostos, na renda e na geragao de
emprego e trabalhos geridos pela atividade turistica.
Embora cada tipo de andlise econémica apresente carac-
teristicas distintas, elas sdo, muitas vezes, confundidas,
j& que um problema a ser analisado geralmente exige o
entendimento e a 6tica de diferentes metodologias.

Além da importancia econémica do turismo para um
destino, vale ressaltar a influéncia de outras atividades
econdmicas, como forma de incrementar e facilitar o desen-
volvimento do turismo. E possivel dar, como exemplos, a
infraestrutura de comunicacdo, como redes de internet,
fibra 6tica, telefonia moével e fixa, e ainda a infraestrutura
bancéria, com disponibilidade de servicos de autoatendi-
mento que possibilitem saques com cartdes nacionais e
internacionais de diversas bandeiras. Atividades econ6-
micas fortes e grandes empresas, assim como a realizacao
de eventos internacionais, também tornam viaveis o fluxo
de pessoas e o0 consequente interesse de empresas do
setor de turismo (aviacdo, hotelaria, guias, restaurantes,
transportadoras etc.) em investir no destino.



Outro ponto a ressaltar-se é o ambiente préspero nos
municipios para atracao de investimentos no setor. Assim,
analisam-se politicas de incentivo a formalizacdo de
pequenos negdcios e a existéncia de legislacdo que estimule
a atracdo de investimentos de empresas do setor turistico.

Diante dessas informagdes, consideram-se as seguintes
varidveis para efeito de competitividade dos destinos turis-
ticos na dimensdo Economia local:

e Aspectos da economia local

Com o auxilio do levantamento de dados secundarios
identificam-se, nesta varidvel, os seguintes indicadores
do destino:

i o Produto Interno Bruto (PIB) e o PIB per capita;

i areceita de servicos;

i o volume de operacoes de crédito;

iv o valor da corrente de comércio;

v o rendimento médio registrado pelo destino;

vi 0 numero de trabalhadores do destino;

vii 0 nimero de empresas formais;

viii o percentual de mulheres no mercado de trabalho;

ix 0 saldo de admissdes e desligamentos em atividades
caracteristicas do turismo.

Finalmente, um Ultimo aspecto observado nesta variavel
diz respeito ao indice Gini da populacao local, que mostra
o grau de desigualdade existente na distribuicdo de indivi-
duos segundo a renda domiciliar per capita.

¢ Infraestrutura de comunicagao

Consideram-se, nesta varidvel, algumas questoes relacio-
nadas com a infraestrutura de comunicacao dos destinos.
Assim, para efeitos de competitividade turistica, atenta-se
para os seguintes dados:

i numero de linhas telefénicas por habitante;

i variedade de operadoras de telefone celular que ofe-
recem cobertura no destino e o tipo de tecnologia
disponivel (analégica, 3G ou 4G).

Adicionalmente, investiga-se a existéncia de pontos de
acesso gratuito a internet em locais publicos, como aero-
portos, rodovidrias, pracas e parques.

¢ Infraestrutura e facilidades para negécios

Nesta variavel, refletem-se as demais condicbes neces-
sarias, promovidas pelo préprio setor privado, para a
manutencdo e o desenvolvimento dos negdécios turfs-
ticos nos destinos.
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Assim, verificam-se a disponibilidade de terminais de auto-
atendimento (caixas eletronicos) que permitem saques
com cartdo de crédito ou débito internacional e a quanti-
dade de casas lotéricas.

Analisa-se, também, a existéncia de politicas de incentivo
a formalizacdo de estabelecimentos comerciais e de pres-
tadores de servico em ambitos municipal ou estadual (Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa).

Por fim, identificam-se elementos que auxiliam o desen-
volvimento dos negécios turisticos no que diz respeito a
existéncia de beneficios fiscais para atividades caracteris-
ticas do turismo.

e Empreendimentos ou eventos alavancadores

Nesta variavel, avaliam-se a existéncia e as condicoes
de empreendimentos considerados fundamentais para
sustentar e impulsionar o desenvolvimento do setor turis-
tico, especialmente no que tange a realizacao de eventos
corporativos, académicos e esportivos.

Dessa forma, busca-se identificar se, nos destinos pesqui-
sados, existem organizacdes capazes de atrair eventos,
como Convention & Visitors Bureau em operacao
exclusivamente no destino, ou na regido. Como forma
de mensurar a importancia do destino no cenario dos
eventos internacionais, que impulsionam a economia
local, verifica-se se o destino sediou algum evento
internacional, de acordo com o padrdao adotado pela
Associacao Internacional de Congressos e Convencoes
(ICCA), no ano anterior, assim como a quantidade de
eventos deste porte ocorridos.

Identificam-se também, nas localidades, a existéncia
de empresas multinacionais com producdo de bens, a
exportacao de mercadorias de alto valor agregado ou de
produtos pereciveis e a presenca de empresas com mais de
mil funcionarios.

CAPACIDADE EMPRESARIAL

Determina-se o desempenho econémico de um pais ou
de uma regiao pelo desempenho individual de firmas no
mercado em que atuam. Dessa forma, fatores internos e
externos - como o capital humano, as praticas gerenciais
e as politicas publicas - influenciam diretamente a habi-
lidade das firmas para a competicao (UL HAQUE, 1995;
LEONARD-BARTON, 1995; FIGUEIREDO, 2003).
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Assim, faz-se necessaria a busca de evidéncias sobre a
capacidade de serem realizados negdcios turisticos num
destino. A qualificacdo profissional para o trabalho, a
diversidade de instituicdes de ensino, o aproveitamento
de pessoal local, a formacao de arranjos produtivos e a
presenca de redes e grupos empresariais nacionais e inter-
nacionais sao exemplos de indicadores ndo especificos
do setor de turismo que permitem identificar a dinamica
empresarial e associa-la a competitividade para a atracao
de negdcios em turismo.

A dimensao Capacidade Empresarial estd orientada prin-
cipalmente para a competéncia ou a capacidade dina-
mica, presentes no destino e aptas a promover as trans-
formacoes necessarias, tanto na infraestrutura especifica
do turismo, diretamente mensurada pelas varidveis que
operacionalizam essa dimensao, quanto na capacidade de
mobilizar as forcas politicas e sociais locais no desenvol-
vimento do setor. Diferencia-se da infraestrutura turistica
porque considera as condicdes e o ambiente para esse
desenvolvimento e ndo o equipamento turistico ja insta-
lado, exceto aquele que permite alavancar a oferta e nao
apenas dimensionar sua situacdo atual.

Assim, consideram-se as seguintes varidveis para efeito
de competitividade dos destinos turisticos na dimensao
Capacidade Empresarial:

e Capacidade de qualificacdo e aproveitamento
do pessoal local

Por meio da varidvel em exame, identificam-se as espécies
de instituicdes de ensino instaladas no municipio, como
escolas técnicas, universidades ou faculdades e unidades
do Sistema S (Sebrae, Sesc, Senac, Senai etc.).

Além disso, a presenca de escolas com formacao continua em
idiomas estrangeiros e a diversidade de idiomas oferecidos
nos territérios dos destinos estudados também é averiguada.

Ainda sobre esse aspecto, observam-se dados secunda-
rios, como a taxa bruta de escolarizacdo no ensino supe-
rior e o percentual de pessoas empregadas com ensino
superior no municipio.

e Presenca de grupos nacionais ou internacionais
do setor de turismo

Nesta varidvel, tomam-se como base a identificacao e
a quantificacdo de grupos nacionais e internacionais no
setor de turismo em ramos especificos:

i locadoras de veiculos;
i hotéis;
il estabelecimentos de alimentacao.

Considera-se que a presenca desses grupos ¢ um termo-
metro para a capacidade de atracdo de empresas do setor,
além de ser capaz de influenciar a melhoria na qualidade
dos servicos locais ja existentes, por meio da promocéo da
concorréncia saudavel.

e Concorréncia e barreiras de entrada

Identifica-se, nesta variavel, a existéncia efetiva de aden-
samentos de empreendimentos ligados ao turismo, orga-
nizados como arranjos produtivos locais (APL) no destino,
bem como suas principais contribuicdes (compras coletivas
de insumos, maior poder de barganha junto a interme-
didrios, defesa dos interesses de seus associados, capaci-
tacao, disseminacao de informacdes técnicas ou gerenciais
entre outras).

Outro elemento considerado ¢é a identificacdo de barreiras
significativas a criacdo de novos negdcios turisticos - na
visdo de um conjunto de entrevistados locais, em especial,
empresarios do setor -, tais como:

i falta de terrenos ou espacos fisicos;

i falta de regularizacdo fundiaria;

i caréncia de infraestrutura de acesso e de edificacoes;

iv auséncia de incentivos fiscais;

v escassez de pessoal capacitado;

vi dificuldades para obtencao de
ambiental;

vii custo elevado dos imoveis e aluguéis;

viii restricdes por parte dos o6rgaos de defesa do
patrimonio;

ix oferta restrita de produtos e servicos no comércio
local.

licenciamento

e Geragao de negécios e empreendedorismo

Uma variavel Util para capturar elementos do setor empre-
sarial, com potencial para alavancar a atividade turistica,
decorre do numero e da formalizacdo dos pequenos
negocios.

Identificam-se, pois, nesta varidvel, o aquecimento da
economia local e o nivel de empreendedorismo, especial-
mente no que tange as micro e pequenas empresas.

Assim, avaliam-se a oferta e a realizacao de cursos do
Empretec (Sebrae) - uma metodologia internacional desen-
volvida pela ONU que motiva empreendedores no desen-
volvimento de novos negécios. Além disso, alguns dados
secundarios também ajudam a compor a avaliacao nesta
variavel, como o saldo de empresas formais (considerando
abertura e fechamento) nos ultimos dois anos, o salério
médio, a massa salarial e sua taxa de crescimento, a taxa



de criacdo de empregos no destino nos ultimos dois anos
e o0 volume de exportacao de bens e servicos.

ASPECTOS SOCIAIS

De acordo com Higgins-Desbiolles (2006), os paises em
desenvolvimento sdo encorajados a promover o turismo
como ferramenta de desenvolvimento, uma vez que essa
atividade impulsiona outras atividades econémicas.

E comumente ressaltado na literatura que o turismo, além
de oferecer beneficios econémicos, gera ganhos ambien-
tais, culturais e sociais. Dessa forma, defende-se que a
atividade turistica contribui no contexto geral de homo-
geneizacdo da cultura decorrente da globalizacdo. Nesse
sentido, um olhar minucioso sobre o nivel educacional
do destino, a qualidade dos empregos gerados, além do
grau de envolvimento da comunidade e dos visitantes com
turismo local, torna-se imprescindivel.

Outro aspecto a ser observado diz respeito aos beneficios
sociais que o turismo pode gerar para um destino:

i incremento da qualidade de vida;

i aumento do bem-estar individual;

il estimulo ao entendimento e respeito as diversas
culturas;

iv expansao do desenvolvimento socioecondmico;

v incentivo a protecdo do meio ambiente e das popula-
coes locais.

De acordo com Gooroochurn e Sugiyarto (2004), a quali-
dade de vida no destino contribui para a experiéncia do
turista em sua visita. Dessa forma, é preciso avaliar o relacio-
namento direto e o indireto da dimenséo social com a ativi-
dade turistica, levando-se em conta a percepcdo da reali-
dade atual e sua relacdo com a necessidade, presente ou
futura, da preservacao e do desenvolvimento do turismo.

Consideram-se, dessa forma, as seguintes varidveis, para
efeito de competitividade, na dimensao Aspectos Sociais:

e Acesso a educacao

Por meio desta variavel, é possivel avaliar se a populacdo
local estd sendo preparada para absorver os empregos
diretos e indiretos criados pelo turismo. Para a atividade ser
exercida de forma sustentavel, é fundamental a avaliacao
das estatisticas de educacdo no municipio.

Assim, com o auxilio de dados secundarios, pauta-
-se a avaliacio em informaces relativas aos [ndices
de Desenvolvimento Humano, de Educacédo e de
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Desenvolvimento da Educacao Bésica (IDEB) na rede muni-
cipal e na estadual, sobre a média do Pafs.

Consideram-se, também outros dados importantes para
a competitividade dos destinos com base na variavel
educacao:

i taxa bruta de frequéncia nas escolas;
i taxa de analfabetismo;
i valor da rubrica EDUCACAO.

e Empregos gerados pelo turismo

Nesta variavel, observa-se o impacto do turismo na
geracao de empregos para a economia do destino. A
analise sustenta-se na premissa de que o turismo pode
empregar a populacao local, de forma a evitar a migracao
de pessoas para o destino, que acarreta profundos cortes
na unidade social, rompimento do equilibrio urbano e
estrangulamento da infraestrutura disponivel, com conse-
quéncias sociais negativas.

Nesse sentido, pesquisa-se a taxa de mao de obra apli-
cada nas atividades caracteristicas do turismo no destino.
Adicionalmente, ha a preocupacédo de avaliar o grau de
informalidade ou de emprego temporario nos segmentos
turisticos do municipio, como hotéis, restaurantes, agén-
cias de receptivo, agéncias de viagens e organizadores
de eventos.

Por fim, também se examinam aspectos ligados as princi-
pais deficiéncias na formacao da forca de trabalho local,
tanto em nivel operacional, quanto em nivel técnico-admi-
nistrativo, em quesitos como: nocoes de higiene; alfabeti-
zacao; informatica; idiomas; atendimento ao cliente; capa-
citacao técnica.

e Uso de atrativos e equipamentos turisticos
pela populacao

A aceitacao da atividade turistica como algo positivo para
a populacdo faz com que os individuos se sintam mais
confortaveis diante de tal atividade. Ressalte-se que a
utilizacdo de atrativos e de equipamentos turisticos pela
populacdo proporciona meios de inclusao social, além de
promover a utilizacdo plena dos equipamentos.

Nesse ambito, pela varidvel em exame, objetiva-se apurar
as evidéncias do uso efetivo de atrativos locais por parte
da populacdo, bem como a aplicacdo de programas de
incentivo a populacdo para utilizacdo de equipamentos e
atrativos turisticos.
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e Cidadania, sensibilizacao e participagao
na atividade turistica

O envolvimento das comunidades locais com a atividade
turistica é fundamental para que se ampliem os beneficios
advindos do turismo e se minimizem problemas sociais.
Mitigar os impactos sociais significa aumentar as possibi-
lidades de sustentabilidade do destino turistico. A socie-
dade deve, pois, ser orientada sobre a forma pela qual
pode participar da atividade do turismo, de modo a contri-
buir com seu conhecimento especifico sobre a localidade
em que vive.

Dado o exposto, divide-se um dos elementos de avaliacao
de competitividade desta varidvel em duas vertentes:

i politicas formais de sensibilizacdo da comunidade
sobre o setor de turismo e énfase do contetido da
sensibilizacdo com a comunidade em termos de im-
pactos positivos e negativos;

i politicas formais de conscientizacao do turista acerca
da comunidade que ele visita e dos temas abordados
(respeito ao meio ambiente, cultura e populacao
local).

Ademais, questiona-se se o destino, por meio de seus
gestores publicos, adota instrumentos de consulta a
populacao sobre atividades e/ou projetos turisticos, como
convocagoes de audiéncias publicas, pesquisas de opinido,
consultas em referendos etc. Além disso, considera-se o
envolvimento e a participacdo da sociedade em decisbes
sobre atividades e projetos turisticos por meio da socie-
dade civil representada, o que geralmente ocorre nos
conselhos ou féruns municipais de turismo.

Elementos observados na anélise da competitividade dos
destinos sao a participacao efetiva e evidente da socie-
dade na discussao dos projetos turisticos das localidades
e o carater desse envolvimento (consultivo ou delibera-
tivo). Dessa forma, avaliam-se quais organizacoes locais
estao engajadas nesse processo - associagdes de mora-
dores, organizacdes nao governamentais, sindicatos e
cooperativas.

Por fim, consideram-se alguns dados secundarios, como
o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M)
e o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
- Longevidade.

e Politica de enfrentamento e prevencao a
exploragao de criancgas e adolescentes

A exploracao de criancas e adolescentes na atividade turfs-
tica promove atividades ilegais e irregulares e contraria os
preceitos da sustentabilidade. Além disso, a existéncia e a
manutencao dessa atividade geram problemas de imagem
para o destino.

Nesse sentido, um dos elementos pesquisados nesta
variavel diz respeito as politicas empregadas no destino
para combater a exploracdo sexual de criancas e de
adolescentes. Na avaliacdo, observam-se tanto quesitos
pertinentes ao conteldo das politicas, quanto o apoio a
programas relacionados com o tema pelos érgaos gestores
de turismo do destino.

No primeiro caso, identificam-se os elementos da politica
do destino com base em programas registrados nos conse-
lhos municipais dos direitos da crianga e do adolescente ou
em conselhos correlatos, e a participacdo dos conselhos de
turismo, do empresariado local, da sociedade civil orga-
nizada e de outros érgaos (policias, promotoria e guarda
municipal) nesses programas.

A fim de avaliar o envolvimento dos gestores da atividade
turistica no destino, identifica-se o tipo de apoio ofere-
cido pelos 6rgaos gestores aos programas existentes nos
destinos: se financeiro; institucional; apoio para campa-
nhas de sensibilizacdo; apoio para os érgaos fiscalizadores;
ou outras iniciativas.

Além disso, reconhece-se a existéncia de programas
especialmente voltados para o combate a exploracao
sexual de criancas e adolescentes relacionados com a
atividade turistica.

Outro importante aspecto avaliado é o conhecimento
da ferramenta de denuncia contra a violacdo dos
direitos humanos, oferecida pelo governo federal para
0 combate a esse tipo de crime (Disque 100), de forma
ampla, no destino.

Por fim, apuram-se as evidéncias e os relatos de explo-
racdo de criancas e adolescentes, tanto em relacdo ao
trabalho infantil, quanto a questao da exploracdo sexual,
que se relacionam com a atividade turistica nos destinos, o
que evidencia o impacto negativo da atividade.



ASPECTOS AMBIENTAIS

E primordial que o turismo integre o desenvolvimento
socioecondmico e a preservacao ambiental. Esse compro-
misso é ratificado pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT, 1998), quando conceitua o turismo sustentavel
como ecologicamente suportavel em longo prazo, econo-
micamente vidvel, ética e socialmente equitativo para
as comunidades locais, exigindo integracdo ao meio
ambiente, natural, cultural e humano.

A OMT também identifica uma sensibilizacao crescente
dos principais atores envolvidos, que se expressa em inicia-
tivas do setor publico e do privado e no avanco do uso
de tecnologias limpas, na tentativa de reduzir os impactos
negativos provocados pelo turismo.

Nos colegiados internacionais, particularmente naqueles
que discutem e organizam politicas publicas mundiais,
aborda-se o tema meio ambiente de forma prioritéria. Da
mesma forma, o direcionamento do volume de investi-
mentos e pessoas, das normas reguladoras e dos processos
de avaliacdo e controle, em ambito mundial, tem, nele,
uma matéria de notéria relevancia.

No Brasil, onde os atrativos naturais sao abundantes, ha
destinos que dependem diretamente dos segmentos que
tém, como base, atrativos naturais e, consequentemente,
necessitam de diagnosticos e conclusdes de natureza
ambiental. Para citar alguns exemplos: ecoturismo, turismo
de aventura, sol e praia.

Ndo obstante a dependéncia especifica das questdes
ambientais desses segmentos turisticos, em todos os
destinos mantém-se um vinculo de sustentabilidade dire-
tamente relacionado com as condi¢des do meio ambiente
gue se disponibilizam aos turistas.

Destaca-se a importancia da anélise detalhada de aspectos
gue nao somente afetam o turismo de forma direta, mas
também representam algum tipo de indicativo da quali-
dade e da responsabilidade ambiental no destino. Desse
modo, para a avaliacdo de competitividade dos destinos
na dimensdao Aspectos Ambientais, examinam-se as
seguintes variaveis:

e  Estrutura e legislagao municipal
de meio ambiente

A existéncia de estrutura e legislacdo municipal de meio
ambiente revela um elevado grau de percepcdo e matu-
ridade politica no destino com relacdo ao meio ambiente
e antecipa, em principio, as conclusées sobre sua
sustentabilidade.
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Assim, nesta varidvel, identifica-se a existéncia de um
6rgao da administracdo publica local com atribuicao
formalmente definida de coordenar acbes referentes ao
meio ambiente. Analisa-se, ainda, a existéncia de conselho
ou féorum de meio ambiente no destino e sua real atividade.

Outra forma de avaliar-se a postura no destino ante a
questdo ambiental é apurar se ha um Cédigo Ambiental
Municipal, para que se verifique a autonomia concedida a
alguns importantes quesitos:

i licenciamento ambiental;

i criacao, classificacdo e delimitacdo de areas de pre-
servacao no territério;

i determinacdo de criacdo de um fundo municipal do
meio ambiente e/ou equivalente.

Investiga-se, também, se o Cédigo Ambiental Municipal -
ou equivalente - é objeto de alguma acao judicial publica
contra sua vigéncia.

A existéncia de uma politica municipal de meio ambiente
que discipline acoes do Poder Publico para atuagao sobre
recursos hidricos, saneamento e desenvolvimento urbano
também é importante fator a avaliar-se nesta variavel.
Como parte desta politica, apura-se, por fim, a existéncia
de Plano Municipal de Meio Ambiente e Plano Municipal
de Residuos Sélidos em conformidade com a legislagao
federal de residuos (Lei Federal no 12.305/2010).

e Atividades em curso potencialmente poluidoras

A existéncia de atividades potencialmente poluidoras nos
territorios municipal ou distrital exige que os processos de
licenciamento e fiscalizacdo sejam conduzidos segundo as
normas geralmente aceitas para essa circunstancia.

Assim, por esta variavel, identificam-se eventuais ativi-
dades potencialmente poluidoras autorizadas, como enge-
nhos, indUstrias quimicas, usinas hidroelétricas e nucle-
ares, mineradoras/garimpos, areas de retirada fluvial de
areia e siderdrgicas.

Finalmente, investigam-se elementos de avaliacdo e moni-
toramento da qualidade do ar, eventualmente empre-
gados nos destinos participantes do Indice.

e Rede publica de distribuicao de dgua

A existéncia de rede publica de distribuicdo de dgua é uma
variavel ambiental relevante nos destinos. A rede publica
pressupde a analise e o tratamento da dgua. Por esta vari-
avel, examina-se a formatacdo do sistema de distribuicao
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de dgua no destino, com base nas seguintes caracteristicas:

i efetiva operacao e formas de distribuicao;

i abrangéncia de atendimento a populacao;

il existéncia de estacdo de tratamento de agua;

iv. monitoramento da potabilidade;

v estrutura publica para tratamento e reutilizacao
de agua.

Por fim, identificam-se a realizacdo de campanhas peri6-
dicas de utilizacdo racional de dgua nos destinos e a exis-
téncia de atividade de monitoramento da balneabilidade
das aguas.

e Rede publica de coleta e tratamento de esgoto

A existéncia de rede publica de coleta e tratamento de
esgoto é fundamental para qualquer municipio. Por esta vari-
avel, investigam-se aspectos relacionados com a estrutura e
o direcionamento conferido ao esgoto produzido no destino.
Nos casos em que se identifica a existéncia de sistema publico
de coleta de esgoto, examinam-se alguns critérios:

i configuracdo do servico (separacdo absoluta do es-
goto e das aguas pluviais);
i abrangéncia de atendimento a populacao.

e Coleta e destinacdo publica de residuos

A geracado de residuos é uma circunstancia inevitavel, que
requer a atengao de gestores publicos, empresas e socie-
dade na busca por melhor destinacao, a fim de diminuir
0s impactos ambientais causados. Enquanto alguns tipos
de residuos sdo tratdveis e podem ser reaproveitados,
outros precisam ser descartados de maneira adequada,
sem contar aqueles cujo tratamento é revestido de grande
complexidade (os hospitalares ou quimicos, por exemplo).

Assim, nesta variavel, analisa-se, em primeiro lugar, para
que tipo de local os residuos gerados no destino sao
levados, buscando-se identificar a correta destinacdo em
um aterro sanitario, de acordo com o recomendado pela
Politica Nacional de Residuos Sélidos. Os responsaveis pela
area sao também indagados quanto a estrutura e capa-
cidade do local para receber o total de residuos gerados
pelo destino.

Por conseguinte, consideram-se a existéncia de atividade
organizada de coleta seletiva de residuos, realizada pelo
poder publico, e a atuacao de cooperativa ou associacao
formal de catadores. Nos casos em que ha a separacao
correta dos residuos, aprecia-se, ainda, o envio de resi-

duos organicos para usinas de compostagem, que comple-
mentem a correta destinacao e o tratamento dos residuos.

Por fim, analisa-se o destino quanto ao tratamento correto
de residuos hospitalares e a orientacdo segundo algum
plano de gestao de residuos de servicos de saude (RSS).

e Patrimonio natural e Unidades de Conservacao
no territério municipal

As Unidades de Conservacao (UC) sao espacos territorial-
mente definidos por lei, cujo principal objetivo é a preser-
vacao e a conservacao dos ecossistemas naturais. A exis-
téncia de uma UC num determinado territério municipal
- sabendo-se que a mesma UC pode ocupar o territério
de mais de um municipio - tem o potencial de constitui-lo
em relevante atrativo turistico e, provavelmente, indica a
melhor organizacdo do meio ambiente quanto ao aspecto
de protecao ao patrimdnio natural naquele destino.

Nesse sentido, identifica-se a existéncia das modalidades
de UCs, dispostas no Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao (SNUC), nos destinos. Além disso, considera-se,
fundamentalmente, a existéncia de plano de manejo, de
conselho gestor para a principal UC indicada e de ativi-
dades ligadas ao turismo no territério.

Verifica-se, ainda, a presenca, no destino, de bem que se
constitua em patrimoénio natural da UNESCO e em qual
categoria ele se encontra: geoparque; reserva da biosfera;
patrimoénio natural da humanidade.

ASPECTOS CULTURAIS

A cultura de um destino se expressa por meio de iden-
tidade, valores, atitudes e condutas e, em alguns casos,
pelo imaginario presente nos comportamentos das comu-
nidades. Para o turismo, mais que o significado de cada
movimento de uma determinada coletividade, vale estudar
a dinamica, o curso e os objetivos de uma época e seus
efeitos para uma sociedade. Deve-se, nesse sentido,
avaliar diferentes propriedades, significados e sentidos em
relacdo aos conceitos organizacionais publicos e privados
a que tal sociedade esta submetida, para que possam ser
aproveitadas na atividade turfstica.

A busca pelo produto cultural encontra explicacdo na
necessidade de os individuos confrontarem suas origens
com a realidade socioeconémica da atualidade. Isso faz
com que o turismo cultural represente muito mais do
gue ver e conhecer estilos de vida, folclore ou arte de
outras culturas, mas propicie experimentar uma realidade



diferente, encontrando a interacdo entre o passado e o
presente e sinalizando, para alguns, parametros do futuro.

Mesmo no contexto cultural, o turismo é um servico que
exige a presenca do consumidor e, como tal, segundo
Cooper (2001), implica interacao de uma populacao local
com um agente externo, e o resultado dessa relagcao tende
a beneficiar as duas partes, pois gera desenvolvimento
econdmico para a regido visitada e promove experiéncias
diferenciadas para o visitante. Por meio da interacdo com
costumes, culinéria e historia, por exemplo, os visitantes
tém a oportunidade de experimentar situacdes que se
podem tornar memoraveis.

O fator cultural é relevante para a competitividade no
turismo, por conta da caracteristica multifuncional, ja que
atua como atrativo para diversos nichos, contribuindo
para o desenvolvimento local e inserindo-se diretamente
nos interesses da gestdo publica. Além disso, é produto
caracteristico do turismo brasileiro, gerador de empregos
e promotor do patriménio historico.

Com o objetivo de construir uma metodologia de compo-
sicdo dessa dimensdo, pesquisa-se na literatura e em
orgaos diretamente relacionados com o tema, como
Instituto do Patriménio Historico e Nacional (IPHAN),
Ministério da Cultura (MinC) e UNESCO.

E importante ressaltar que medir os aspectos culturais de
um destino é uma questao complexa. Nao necessaria-
mente a existéncia de um inventario e/ou a quantificacao
de aparelhos culturais refletem a real situacdo do destino.
Por isso, neste Indice, também se selecionam indicadores
qualitativos para a mensuracdo de competitividade dos
destinos na dimensao Aspectos Culturais, com base nas
seguintes variaveis:

*  Producao cultural associada ao turismo

Nesta varidvel, identifica-se a existéncia de expressoes
culturais do destino em aspectos relacionados com a ocor-
réncia de atividades artesanais e culindrias tipicas e os
respectivos reconhecimentos pela comunidade e por guias
de viagem.

Além desses, apura-se a existéncia de grupos artisticos
de manifestacao popular e o reconhecimento, com base
na frequéncia de suas apresentacdes nas esferas regional,
nacional e internacional.

Outro importante elemento considerado para a avaliagao
de competitividade é a existéncia de eventos culturais
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tradicionais no destino, associados ou ndo ao turismo.
Nesse sentido, identifica-se eventual interacdo entre visi-
tantes e populacdo local, tendo como base o principal
evento indicado.

Adicionalmente, avaliam-se a existéncia e a efetividade
de tradigbes culturais evidentes e tipicas do territério e de
manifestacoes religiosas preponderantes e evidentes.

Finalmente, analisa-se a existéncia de uma série de equi-
pamentos culturais: clubes e associacdes desportivas,
livrarias, centros culturais, teatros ou casas de espeta-
culos, bibliotecas publicas, estadios ou ginasios esportivos,
museus e cinemas.

e  Patriménio histoérico-cultural

Nesta variavel, consideram-se elementos relacionados com
o patriménio material (bens, obras, edificacdes e conjuntos
urbanos) e imaterial (conhecimentos, processos e rituais)
dos destinos pesquisados.

Com base em dados primarios e secundarios, verifica-se a exis-
téncia, no destino, das seguintes tipologias de patrimonio:

i imaterial;
i histérico e/ou artistico;
il sitios arqueoldgicos.

Nos casos avaliados, observa-se também a instituicdo que
efetivou o registro ou o tombamento (6rgaos municipais,
estaduais, ou federal) e se o patriménio em questdo cons-
titui-se em atrativo turistico. Em ultima instancia, ainda se
verifica se o destino é detentor de patriménio cultural da
humanidade, reconhecido pela UNESCO.

e  Estrutura municipal para apoio a cultura

Nesta varidvel, identifica-se a estrutura municipal para
administracao e desenvolvimento da cultura no destino.

Analisa-se como se da a formatacdo, em nivel local, do
orgao responsavel por essa gestdo (secretaria municipal,
ou equivalente, exclusiva ou compartilhada com outras
pastas, setor subordinado a alguma secretaria ou ao
Executivo, fundacdo publica ou inexisténcia de estrutura
especifica).

Com relacdo a politica de cultura, examinam-se as acdes
implementadas no ultimo ano para manutencdo do
calendario de festas tradicionais, a adesao do destino ao
Sistema Nacional de Cultura (SNC) e a existéncia de um
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Plano Municipal de Cultura - instrumento de planejamento
estratégico que organiza, regula e norteia a execucao da
politica municipal de cultura. A existéncia e a atuacdo de
um férum ou conselho municipal de turismo também sao
consideradas fatores importantes nessa variavel.

Também se consideram, na avaliacdo desta variavel, a
existéncia de legislagdo de apoio e incentivo a cultura, os
mecanismos legais no destino para fomento de atividades
culturais - como fundos publicos (exclusivos ou nao) - e a
atuacdo de instancia de governanca municipal dedicada
a gestao da cultura. Por fim, verifica-se a existéncia de
projeto de turismo cultural, voltado para o conhecimento
e a visitacao de espacos culturais pelos turistas.
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