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Apresentacao

O Brasil é um pais com atrativos turisticos extraordinarios. Ampliar,
estruturar e qualificar esses atrativos, transformando-os em produtos que
ocupem lugar de destaque no mercado nacional e internacional, é tarefa
do Ministério do Turismo, implementada com sucesso por meio do Progra-
ma de Regionalizag¢do do Turismo — Roteiros do Brasil.

A estruturacao de, no minimo, trés novos produtos de qualidade em
cada Unidade da Federacao, foi definida no Plano Nacional de Turismo como
meta a ser alcancada em 2007. Mas foi cumprida antes. Gracas a um efici-
ente modelo de gestao descentralizada e democratica do turismo, posto
em pratica pelo Programa de Regionalizacdo, o publico conheceu, em 2006,
87 novos roteiros em condicdes de alcancar o padrao de qualidade exigido
pelo mercado. Eles contemplam a destacada diversidade turistica brasilei-
ra, capaz de atender os mais diferentes interesses dos turistas.

O processo de roteirizacao turistica, levado a cabo pelo MTur em par-
ceria com o Sebrae e 0 Senac, construiu parcerias, provocou o compromis-
so dos envolvidos, promoveu melhorias nas regides, com a inclusao social,
o resgate e a preservacao dos valores culturais e ambientais. O sucesso des-
sa estratégia do Programa de Regionalizacao deve-se, com certeza, a cola-
boracao dos parceiros que, além de estarem presentes em todo o pais, pos-
suem grande experiéncia em processos de gestdao compartilhada entre ato-
res diversos e em aprendizagem pratica.

Com o Sebrae e o Senac, o Ministério do Turismo desenvolve vérias
acoes que objetivam consolidar o turismo como agente de desenvolvimento
econdmico e social do pais. O projeto Rede de Cooperacao Técnica para a
Roteirizacao, apresentado nesta publicagao, ¢ um dos resultados dessa par-
ceria que tem dado qualidade aos produtos e servicos turisticos, como o
leitor vera a seguir.

E assim, com parceiros trabalhando de maneira firme e planejada em
favor do turismo, que o Destino Brasil alcancard, cada vez mais, lugar de
competitividade no mercado internacional e ampliard as conquistas no
mercado nacional.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo
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O Sebrae prioriza agbes no ambito do setor turistico ha anos, por en-
tender que se trata de um setor integrado em quase sua totalidade por
micro e pequenas empresas, além de ser uma das atividades mais inclu-
dentes tanto social como economicamente, na medida em que sua cadeia
produtiva envolve outros vérios setores da economia. Essa atencao especi-
al da entidade ao turismo foi reconhecida, no ano de 2006, pela Organiza-
¢ao Mundial do Turismo — OMT, principal organizacao internacional do se-
tor, que permitiu ao Sebrae se tornar um de seus membros afiliados.

Ha quatro anos a atuagdo do Sebrae no turismo ganhou forte impulso,
participou ativamente na construcao do Plano Nacional de Turismo e pas-
sou a consolidar diversas parcerias com vistas a atender as metas prioritari-
as sustentadas no Plano. Uma prova concreta dessa convergéncia de esfor-
cos foi a assinatura de um Acordo de Cooperacdo com o Ministério do Tu-
rismo que deu origem a uma parceria técnica e financeira, em dezembro
de 2003, para a realizacao de varios projetos com o objetivo de estruturar e
aprimorar os destinos e empreendimentos turisticos brasileiros e criar opor-
tunidade de incremento e sustentabilidade dos negécios turisticos para a
geracao de empregos e o aumento da renda no pais. Assim, desde janeiro
de 2004, as agOes da parceria Sebrae e Ministério do Turismo vém aconte-
cendo em todo o Brasil estimulando a criacao e consolidacao de novos ro-
teiros, a comercializagao de produtos turisticos e, ainda, realizando capaci-
tacdo empresarial e pesquisas no setor.

Dentre os projetos da parceria esta a Rede de Cooperagao Técnica para
a Roteirizacao que promoveu acdes estruturantes nas regides turisticas onde
aconteceu, ja que pdde contar com atuagdes integradas e convergentes e
gue consideram o desenvolvimento do destino como um todo. O Sebrae
tem preferéncia por atuar dessa forma no turismo, pois, esse modelo de
intervencao contribui para o fortalecimento de todos os elos integrantes
da cadeia produtiva, quer nos negécios diretamente ligados ao turismo,
quer em produtos e servicos a ele associados.

A Rede de Cooperagao proporcionou a criagao e incremento de no-
VoS roteiros turisticos para o mercado nacional e internacional. Foi uma
acdo que se ateve e fez acontecer os principios da parceria, da coopera-
cdo e da integracao de regides, todo o esforco foi feito neste sentido e o
resultado veio ao final. Os participantes dessa iniciativa Orgéaos Oficiais
de Turismo, Sebrae, Senac e os principais atores da governanca local se
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uniram numa grande rede e contribuiram para um rico e dinamico pro-
cesso de cooperacdo, troca de experiéncias, descentralizacao, integracao
e aprendizado em roteirizagao.

O Sebrae ja trabalha a pratica de redes em diversos projetos e acoes,
especialmente, nos que atuam para a formagao de redes de empresas, que
se caracteriza em um agrupamento de empresas autbnomas com o objeti-
vo de realizar atividades comuns, permitindo que se concentrem apenas
em suas atividades principais. Essa forma de atuarem no mercado permite
muitas vantagens aos micro e pequenos negocios no tocante a troca de
experiéncias e maior acesso a informacao, aumento do poder de barganha
em compras e comercializacao, melhoria da produtividade, reducao de
custos e acesso a novos mercados e novas tecnologias. Foi pensando tam-
bém na integracao dos agentes de mercado, representados por micro e
pequenas empresas, que a Rede de Cooperacao atuou e alcancou resulta-
dos bastante positivos que poderao ser comprovados ao longo da leitura
aqui sugerida.

Luiz Carlos Barboza
Diretor Técnico
Sebrae Nacional
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Entender o processo de estruturacao dos roteiros
turisticos estimula a diversificacao da oferta

Tania Brizolla
Diretora do Depto. de Estruturacao, Articulacao e Ordenamento Turistico
Ministério do Turismo

A roteirizacao turistica intermunicipal foi planejada com o objetivo de
ampliar e diversificar a oferta turistica brasileira. Esta estratégia promove a
elaboracdo e a estruturacdo de roteiros integrando atrativos, servicos e equi-
pamentos turisticos de varios municipios. Desta forma, além da integracao
e cooperacao, estimula-se 0 aumento da distribuicao de renda, a inclusao
social e a geracao de postos de trabalho nas comunidades receptoras.

Estruturar significa compor, construir, formar ou organizar algo. Esta é
a visao com a qual o Ministério do Turismo trabalha para apresentar ao
mercado, no minimo, trés produtos com padrao de qualidade internacio-
nal por Unidade da Federacdo, como definido no Plano Nacional de Turis-
mo, lancado em abril de 2003.

A partir desse entendimento, a formacdo de uma Rede de Cooperacao
Técnica para a Roteirizagcdo possibilita a troca de experiéncias, de constru-
cao e de atualizacao de conhecimentos e praticas. Outro fator favoravel da
roteirizacdo para o turismo é a promocao de acdes coordenadas, sinérgicas
e coesas entre os varios setores ligados direta e indiretamente com a orga-
nizagdo da oferta turistica brasileira.

Diante disto, a Rede de Cooperacao, promoveu uma melhor com-
preensao do papel de cada setor — érgaos de governo, iniciativa privada ou
organizacao nao-governamental — na elaboracdo e estruturacao de um ro-
teiro turistico. A iniciativa privada é protagonista neste processo, pois ela
detém o conhecimento de mercado e das estratégias de comercializacao.
O estimulo ao processo de articulacdo, ordenamento e estruturacdo da oferta
é papel do setor publico.

Isto evidencia que o principal objetivo da Rede é unir os representan-
tes do setor publico, do empresariado e das organizacdes do terceiro setor,
para que trabalhem sinergicamente na promocao do desenvolvimento re-
gional, por meio da acdo cooperada. Assim, com a formalizacao de parceri-
as entre esses atores, a organizacao e estruturacao da oferta turistica acon-
tece naturalmente.

O processo de capacitacao de agentes nas cinco macrorregioes do Bra-
sil, promovido pela Rede, compds um ambiente pratico, no qual foram apli-
cados os conceitos e as diretrizes do Programa de Regionalizacao do Turis-
mo, pautados nos principios da sustentabilidade ambiental, econémica,
sociocultural, e politico-institucional.

Os efeitos concretos desta agdo demonstram que o Programa de Regi-
onalizacao do Turismo inovou ao implantar, no Brasil, diretrizes para a rotei-
rizacao turistica com foco na formacao de redes. Como toda proposta ino-
vadora e ousada, € comum o surgimento de discussoes e polémicas, mas,
estes momentos foram aproveitados para o aperfeicoamento de técnicas e
orientagdes. Os debates em torno dessa questao possibilitaram também a
utilizacdo do principio da flexibilidade e do respeito as experiéncias ja im-
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plantadas no pais, potencializando o carater participativo do processo de
desenvolvimento regional.

E comum que a diversidade natural, cultural e étnica do Brasil, enri-
queca todo esse processo de construgdo coletiva. As diferengas regionais
promovem a producao e a “experimentacao” de novas praticas, conceitos
e formas de operacao. Mas, para isso, essas diferencas devem ser identifi-
cadas, discutidas, compartilhadas e aproveitadas como instrumentos fa-
voraveis a estruturacao e promocao dos roteiros turisticos e ndo encara-
das como obstaculos. Afinal, é devido a esta diversidade que o Brasil atrai
muitos turistas, e é nisto que devemos apostar como principal diferencial
do nosso pais.

1
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' BRASIL, Ministério do Turismo.
Programa de Regionalizacdo do
Turismo: Formacao de Redes.
Brasilia: Ministério do Turismo,
2005, p. 8.

O contexto geral do processo
de formacao de redes

Vinicius Lages
Gerente da Unidade de Apoio Coletivo, Comércio e Servicos
Sebrae Nacional

Nas ultimas décadas, o conceito de rede tornou-se, de fato, uma
alternativa pratica de organizar pessoas e interesses em atencao as de-
mandas por flexibilidade, conectividade, gestdo descentralizada, coo-
peracdo e horizontalidade. Este fato tem total sintonia com o advento
do terceiro setor, ja que se trata de um setor formado por uma grande teia
de interconexdes e caracterizado por iniciativas, cujos profissionais en-
volvidos percebem a colaboracao participativa como um meio eficaz de
realizar transformacdes.

Conceitualmente, Rede pode ser considerada como um conjunto de
elementos auténomos que, de forma horizontal, cooperam entre si para
um objetivo comum.! Funciona como um sistema organizacional capaz de
reunir individuos e instituicdes de forma democratica e participativa, com
estruturas flexiveis e cadenciadas que se estabelecem por relacdes interco-
nexas e em dinamicas de trabalho mutuo. As redes se sustentam pela von-
tade e afinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um significa-
tivo recurso organizacional, tanto para as relagées pessoais quanto para a
estruturacao social.

Outra caracteristica muito importante a se considerar é que, numa
rede, a informacgdo deve circular livremente, emitida por diversos atores,
sendo encaminhada de maneira ndo linear a uma infinidade de outros
atores, que também sao emissores de informacao. O que se ressalta nes-
tes fluxos é a realimentacao do sistema: retorno, feedback, respeito e legi-
timidade das fontes, que representam elementos essenciais para a parti-
cipacao colaborativa.

Redes tém em comum o propodsito de estender suas agdes e idéias a
um universo sempre mais amplo de interlocutores. Para isso, precisam con-
tar com meios adequados no desenvolvimento de fluxos de informacao,
gerenciamento organizacional e comunicacao institucional. Neste sentido,
a internet tem sido um importante recurso para as redes, representando
um espaco de conexdo entre as organizacdes, otimizando a sua comunica-
¢ao e as possibilidades de colabora¢des. Quando as redes passam a operar
também no ambito da internet, usufruem das facilidades que as tecnologi-
as de comunicacao e informacdo proporcionam como websites, e-mails,
chats, educacao a distancia, dentre outros.

E deste modo, que o processo de atuacdo em rede pode ser responsa-
vel pelo melhor desempenho das micro e pequenas empresas, ja que nelas
se estabelecem modelos organizacionais baseados na associagao, na com-
plementaridade, no compartilhamento, na troca e na cooperacao. Tais es-
pecificidades levaram o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae, a entender que é preciso investir em iniciativas que cor-
roborem para uma arquitetura organizacional intensificando vinculos en-
tre empresas.
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Redes de empresas se constituem num ambiente organizacional pos-
sivel de ser identificado em diversos tipos de aglomeracdes produtivas e
inovativas. Essa consolidacao sistematica de interesses entre firmas, traz
diversas vantagens aos negécios como: melhoria da produtividade, redu-
cao de custos, facilidade de acesso a novos mercados, economia de recur-
sos, hovas tecnologias, aumento do poder de barganha em compras e co-
mercializacao, troca de experiéncias, maior acesso a informacao, maior aces-
so a instituicdes e programas governamentais, dentre outras. A idéia de se
trabalhar com redes de empresas é apoiar e inovar o relacionamento entre
empresarios de um mesmo setor para que eles, cooperando entre si, defi-
nam estratégias de competitividade que Ihes garantam a sustentabilidade
no mercado.

Sendo favoravel a sobrevivéncia das empresas, especialmente micro e
pequenas, o processo de formacao de redes também se torna muito positi-
vo no desenvolvimento do setor turistico. As oportunidades, movimento e
estratégias de atuacdo em rede, favorecem o turismo a medida que priori-
zam alguns ativos importantes a dinamica do setor, nos seus ambientes
social e econémico. E na construcao participativa, no protagonismo de cada
agente, na fluidez da lideranca, na cooperacao e na flexibilidade que uma
atividade multissetorial, como o turismo, consegue se estabelecer com mais
vida e solidez.

Esta mesma atuacao em rede é muito importante para a criacao de
produtos turisticos, mais especificamente roteiros, pois sua dinamica pres-
supode transposicao de fronteiras, sejam elas geograficas, hierarquicas, so-
ciais ou politicas. O alcance dos objetivos e propésitos da Rede sao priori-
dade, por isso, ndo importa se a pessoa ou empresa que melhor comple-
menta a sua aptidao para um determinado projeto esteja atuando em ou-
tra cidade ou estado. Essas caracteristicas atestam a autenticidade de todo
0 processo e convergem diretamente para os principios da integracao regi-
onal e da descentralizacao da gestao.

Foi com base nos fundamentos estruturais e organizacionais de re-
des que o Ministério do Turismo fez contemplar o processo de formacao
de redes dentro do seu Programa de Regionalizacao do Turismo - Rotei-
ros do Brasil, publicando um documento orientador que tinha por objeti-
vo direcionar as regides turisticas para o trabalho cooperado. Além de
orientar para a atuacao em rede, o Ministério do Turismo criou também
uma Rede Nacional de Regionalizacao do Turismo que se trata de um “ins-
trumento de troca de informacodes, experiéncias e fortalecimento das re-
lagbes e parcerias entre os diversos atores envolvidos no Programa de
Regionalizagdo do Turismo”?

De um outro lado, o Sebrae, que ja vinha trabalhando em aglomera-
dos produtivos de empresas, a partir de 2003, decidiu por orientar a sua
atuacdo em todos os setores para resultados, de forma mais sistematica e
estratégica, passando a adotar uma metodologia de gestao especificamente
focada em objetivos finalisticos. Assim, a intervencdo do Sebrae nos terri-
torios passou a ser iniciada somente ap0s a realizacao de um pacto de res-
ponsabilidades estabelecido de forma espontanea com liderancas, atores
da governanca local - quer seja publica ou privada, visando o comprome-
timento nao sé técnico, mas também financeiro, para o alcance de resulta-
dos comuns. Tal metodologia propde uma maneira descentralizada de ges-
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tao, baseada na fluidez da lideranca e da informacdo e na cooperacgéo entre
entidades e empresas interessadas no desenvolvimento local. Foi assim que,
a Gestao Estratégica Orientada para Resultados - Geor, capitaneada pelo
Sebrae, contribuiu para o trabalho nos destinos turisticos, que clamava por
uma maior participacao, unido e comprometimento de agentes locais na
promocao de melhorias para o turismo.

Face aos direcionamentos dados pelos parceiros, por meio do Pro-
grama de Regionalizacdo do Turismo e da metodologia — Geor, o Projeto
Rede de Cooperacédo Técnica para a Roteirizacao foi originado tendo sua
base conceitual focada no processo de formacao de redes.

As experiéncias dos roteiros turisticos, desenvolvidos por meio da
Rede de Cooperacdo, demonstraram que a participacao, a unido de atores
e destinos, a intensa geracao e troca de contetidos e o desenvolvimento de
acoes articuladas em parceria, fazem da rede um mecanismo muito eficaz
para a operacionalizacao das a¢des de regionalizacao do turismo. Assim, a
Rede de Cooperacdo ganhou expressao e legitimidade nos destinos em que
atuou, suscitando maior interesse dos seus integrantes e de novos atores
do processo em participar e continuar contribuindo para o desenvolvimen-
to turistico de cada uma das regides, cientes de que nessa empreitada, to-
dos tém muito mais a ganhar!
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A Visao da Rede Institucional

A integracao do mercado no
processo de estruturacao de roteiros

José Zuquim
Presidente
Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo - Braztoa

A iniciativa privada, no Brasil, durante anos impulsionou o crescimen-
to do setor turistico de forma independente, orientando-se pela sua experi-
éncia e contando com os - quase sempre — escassos recursos financeiros
para investimento.

A elaboracdo e lancamento de novos roteiros sempre se pautaram,
basicamente, na acdo conjunta de operadores e fornecedores. Os primeiros
faziam a prospeccao e identificacdo dos destinos mais bem estruturados,
conforme seu foco de atuacdo. Os Ultimos apostavam na divulgacao de seus
atrativos e numa acao comercial agressiva para firmar as parcerias adequa-
das e chegar ao mercado nacional ou internacional.

A integracao do mercado, portanto, ja existia, ndo obstante suas limi-
tacoOes e fragilidades. O que passou a existir desde 2003 — com a criacdo do
MTur e conseqliente Secretaria de Politicas — foi planejamento, estrutura-
¢ao, articulacao e ordenamento; em outras palavras, a organizagao, que re-
forcou a responsabilidade do governo no desenvolvimento consistente da
atividade turistica.

Essa transicao fluiu de forma consensual, por meio de debates entre
governo e sociedade civil organizada, durante reunides do Conselho Naci-
onal, que possibilitaram por em pratica politicas publicas adequadas e pro-
jetos como o Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao, resultado
desta uniao de forcas construtiva e eficaz.

As acOes comerciais previstas neste projeto visam o fortalecimento da
cadeia produtiva local, que integram os novos roteiros turisticos em pro-
cessos de insercao mercadolégica e o estimulo a um relacionamento mais
proximo com os operadores turisticos nacionais.

A Associagao Brasileira das Operadoras de Turismo - Braztoa, atuante
desde 1989, reline 62 empresas associadas nas categorias afiliada (repre-
sentantes de produtos internacionais no Brasil) e ativa (operadoras turisti-
cas). Essas operadoras turisticas que integram a entidade sao especializa-
das na organizacao, promocao e execucao de programas turisticos, indivi-
duais ou coletivos, vendidos ao consumidor, preponderantemente, por meio
das agéncias de viagens.

Foi justamente por conta dessas caracteristicas, que a entidade pas-
sou a integrar o Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao
em sua segunda etapa, quando o grupo ja havia atingido sua maturidade
do ponto de vista da compreensao quanto a formatacao dos produtos e
tornava-se necessario contextualizar os caminhos e estratégias para inclu-
sao destes no mercado.

O publico da Rede de Cooperacao, composto por técnicos do Sebrae,
da Secretaria de Turismo, do Senac e consultores, foi especialmente seleci-
onado por sua capacidade de articulacdo e fomento. Nessa perspectiva, a
Braztoa o percebeu como um forte aliado nesse arduo, mas imprescindivel,
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trabalho de agregar e conscientizar empresarios locais quanto as suas ca-
racteristicas, possibilidades e responsabilidades para a construcdao de um
trabalho profissional.

Em sua participacédo, procurou nivelar conceitos, detalhando a forma
de organizacdo da cadeia produtiva, reforcando aimportancia de cada ator,
mostrando como se estabelecem as relacées comerciais em diferentes ins-
tancias e que elas s6 se tornam sustentaveis quando sao construidas numa
via de duas maos, utilizando a expertise de cada parceiro do processo.

Essa foi uma oportunidade fundamental para a Braztoa que, ha anos,
constata por intermédio de suas associadas, a limitada oferta turistica do
pais e percebe que por meio das Redes de Cooperacao podera ter o efeito
multiplicador necessario para conquistar uma diversidade maior de produ-
tos com qualidade.

Vale ressaltar que, com esse objetivo, além das acdes previstas nesse
projeto de forma especifica, a Braztoa, também em conjunto com o MTur,
promoveu os Encontros de Negécios Braztoa & Roteiros do Brasil. Estes en-
contros abriram espaco efetivo para que os empresarios, em especial aque-
les que nédo teriam essa oportunidade — devido aos custos para desloca-
mento e hospedagem e dificuldade em agendar reuniées com os respon-
saveis — se sentassem frente a frente com os operadores nacionais para co-
mercializarem seus produtos.

Os resultados comegam a aparecer e encher de orgulho, nao s6 o em-
presariado que superou as adversidades naturais do processo e ingressou
nas vitrines dos operadores, com competéncia, mas aos parceiros coorde-

@ nadores do projeto que engajados, otimizam seus recursos humanos e fi- @
nanceiros e potencializam o alcance de suas acoes.

A Braztoa entende que, para se consolidar um circulo virtuoso de de-
senvolvimento no setor turistico brasileiro, tdo fundamental quanto criar
excelentes roteiros, é comercializa-los. E, acredita que vem cumprindo, com
responsabilidade, sua parte neste processo.
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A Visao da Rede Institucional

A formacao profissional em turismo no
modelo vivencial de roteiros integrados

Nely Wyse
Coordenadora de Turismo e Hospitalidade
Senac DN

A deficiéncia na educagao fundamental nas comunidades brasileiras
acaba por se tornar um elemento de resisténcia as agoes de inovacao exigi-
das pelo Turismo. O outro lado disso é a demanda feita a educagao profissi-
onal para compensar a falta de educacao fundamental. O Turismo, para ser
competitivo exige profissionalizacdo. Todo prestador de servicos da cadeia
produtiva do Turismo' deve estar profissionalizado. O argumento que sus-
tenta essa exigéncia — de profissionalizacdo — é o de que, um turista mal
atendido afasta dez possiveis turistas; para cada turista bem atendido, sdo
atraidos para o local, quatro novos turistas. Amadorismo e improvisacao
fazem parte da pré-histéria do Turismo.

O Brasil tem hoje um Plano Nacional de Turismo (PNT), programas de
desenvolvimento e politicas publicas orientando o modelo a ser implanta-
do e tem, principalmente, agentes institucionais publicos e privados enga-
jados com as metas do pais para o setor.

A Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao tem como uma de
suas metas orientar e conscientizar os atores envolvidos diretamente no
processo de estruturacao de roteiro. Criar, estruturar e consolidar roteiros
pressupde a qualificacdo dos ambientes, servicos e dos agentes servidores
do Turismo. Essas agcdes e o como executd-las foram a esséncia do modelo
vivencial proposto no projeto.

A questao colocada é: o que diferencia esse modelo de vivéncia utili-
zado na Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo das outras formas
de capacitacao profissional existentes?

O que é préprio da capacitacdo em rede é que estad formatada para a
atividade turistica. Isso significa pensar a atividade, na sua maneira com-
plexa de ser, determinada por iniUmeros fatores (transporte, hospedagem,
recepcdo, acessibilidade, custos, fatores ambientais, etc.). O conceito de
“modernidade liquida” criado por Bauman,? é a teoria mais préxima para
pensar esse fazer do turismo. Existe uma dinamica inerente ao fendmeno
do turismo que nao permite que se enquadre em definicdes. O que é per-
manente no Turismo é a mudanca. Isso significa escapar as disciplinas -
turismo é interdisciplinar ou mesmo transdisciplinar; é flexivel, em cada
territério ele se conforma a identidade local; é necessariamente coopera-
tivo, exige o consentimento e a vontade dos seus agentes; necessita de
parcerias, acordos e boa vontade destes para ficar alinhado aos outros agen-
tes; transcende as dimensodes de publico e de privado com o conceito de
participativo; por fim, turismo é um fendbmeno que acontece num territério;
isto &, nao se submete a fronteiras geograficas, linglisticas ou politicas.

E um modelo de organizacdo inovador. Precisa, portanto, das funcoes
de planejamento, da gestdo e de vendas também novas. Conseqiientemen-
te, a educacao formal e a profissional devem estar coerentes com a forma-
¢ao de um homem novo. As competéncias gerais e especificas de que o
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! Diretamente os profissionais de
agéncias, de guiamento, de
transporte, hospedagem, ali-
mentagao, eventos, etc. e, indire-
tamente, todas as pessoas que
fornecem servicos para o turis-
mo: de comércio, servidor publi-
co, etc.

2Bauman, Zigmunt. Modernida-
de liquida, Sao Paulo, Zahar,
2001.
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4Bauman, Zigmunt. Modernida-
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2001.

profissional precisa para atuar na atividade turistica baseiam-se nos pilares
da educacdo para o século XXI*: saber aprender, saber ser, saber fazer e sa-
ber conviver.

Para responder a modernidade liquida do Turismo no Brasil, a Rede
de Cooperagado Técnica para a Roteirizacao escolheu o modelo vivencial
de aprendizado que significa a construcao do objeto — dos roteiros turisti-
cos - de forma participativa, envolvendo profissionais das secretarias es-
taduais de turismo, do Senac e do Sebrae. Esse formato metodolégico
garantiu que cada um dos cinco roteiros piloto conservasse sua identida-
de de macrorregiao.

Desde maio de 2003, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
- Senac assinou um Acordo de Cooperacao Técnico Financeiro com o Mi-
nistério do Turismo entendendo que sua missao de “educar para o traba-
Iho em atividades de comércio de bens, servicos e turismo” estava alinha-
da com os principios do Plano Nacional de Turismo. Respondendo a esse
compromisso os Departamentos Regionais do Senac realizaram 140 mil
matriculas, em 2005, e 160 mil matriculas, em 2006, na area de Turismo e
Hospitalidade.

Esse niumero pode ser ampliado. A capacidade fisica instalada cobre
todo o territério nacional. Utiliza toda a tecnologia educacional existente
com laboratérios e salas ambientes em que o aluno aprende fazendo. Além
dos elementos materiais, 0 Senac tem a cultura da educagao profissional
com qualidade e em sintonia com o mercado de trabalho.

Deste modo, a participacao do Senac na Rede de Cooperacdo Técnica
para a Roteirizacao no formato de metodologia vivencial, esta totalmente
de acordo com as tendéncias educacionais propostas nas acdes, cursos e
outras praticas educacionais realizadas pela instituicao.

Por fim, é necessario registrar a experiéncia realizada pela Rede de
Cooperacgao, sob a lideranca do Ministério do Turismo e Sebrae, como o
momento em que o Programa de Regionalizacao do Turismo saiu do papel
e se concretizou em acdes participativas, com os agentes de direito, supe-
rando paradigmas da pré-histéria do Turismo, colocando o Brasil no merca-
do internacional de forma competitiva. A Rede de Cooperacao Técnica para
a Roteirizacédo é a resposta do Turismo a modernidade liquida.*
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A Visao da Rede Institucional

A pratica como experiéncia inovadora

Daniela Bitencourt
Diretora Superintendente
Instituto Marca Brasil

A nova cultura organizacional, pautada por uma arquitetura aberta, des-
centralizada, dinamica e com a capacidade de inter-relacionar seus elemen-
tos sem hierarquia, passa a se fazer realidade, por meio de uma sociedade
gue se organiza em redes para a troca de informacoes, articulacao institucio-
nal e politica e para a implementacdo de projetos comuns. Seguindo esta
base conceitual, o projeto Rede de Cooperacdo Técnica para a Roteirizacao
foi criado, visando trabalhar um processo informacional técnico que pudesse
trazer resultados praticos e diferenciado para o turismo nacional.

O processo de formacao de redes nas regides trabalhadas pelo projeto
foi animado por alguns objetivos comuns as cinco experiéncias, que sdo: a
estruturacao e insercao mercadolégica de um novo e qualificado produto
turistico; a integracao e envolvimento de parceiros estratégicos da esfera
local, estadual e nacional e a aprendizagem promovida pela troca de expe-
riéncias e de recursos técnicos e pela vivéncia em roteirizagao.

Foi desta forma que se constituiu, no Brasil, uma grande Rede de Coo-
peracao formada por redes macrorregionais que, embora tenham apresen-
tado dinamicas diversificadas, estiveram interligadas entre si e, aos poucos,
com animacao e direcionamento, apresentaram-se como instrumentos de
transformacao do turismo.

A Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizagdo, mostrou-se aos seus
protagonistas — os participantes do processo pratico da experiéncia - como
uma proposta inovadora, por realizar numa soé iniciativa a¢des cruciais do
processo de roteirizacao, formatacao e insercao mercadolégica. Ao mesmo
tempo em que se estrutura numa rede de discussao e conhecimento, vale-
se ainda, de ricas oportunidades de vivéncia e aprendizado.

A proposta se configurou no seguinte: enquanto o processo normal
de criagdo de um roteiro se estabelecia numa regidao, as acdes do projeto
vinham emoldurando os trabalhos, fazendo “costuras” e articulagdes ne-
cessarias, construindo aliancas, envolvendo pessoas, integrando produtos
diferenciados, aproximando o mercado de fornecedores e gerando um
aprendizado técnico e pratico que fez a diferenca.

Nesta dinamica de redes, foram estabelecidas importantes parcerias,
envolvendo agentes receptivos locais e institui¢des estaduais e nacionais,
gue investiram na idéia e disponibilizaram recursos técnicos e financeiros
para o fortalecimento do processo. E fato que, a vontade dos integrantes é
a base de uma rede e, nesta grande rede de relacionamentos estimulada
por um processo de roteirizacdo, esse foi o principal motivo dos diferentes
ritmos impressos pelas regides. Nao obstante, é importante também cons-
tatar que foi justamente essa cadéncia das redes em formacgdo nas cinco
regides do pais, que garantiu ao projeto a complementaridade de proces-
sos, estratégias e conhecimento.

Diante de uma realidade que estava se tornando cada vez mais fre-
gliente, e na qual novos roteiros turisticos eram desenvolvidos em vdrias
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regides do pais e acabavam “engavetados” ou ignorados pelos agentes via-
bilizadores da oferta e/ou compradores do produto, que os parceiros, Se-
brae e Ministério do Turismo, enxergaram na Rede de Cooperagao e no pro-
cesso de integracdo de destinos uma oportunidade de empreender esfor-
¢os para trazer ao conhecimento de representantes institucionais, consul-
tores de roteirizacao e agentes receptivos, mecanismos e formas de criacdo
de produtos turisticos, envolvendo diretamente o mercado e promovendo
a insercao mercadoldégica do roteiro. O que se pretendia era, no minimo,
trazer a esse grupo tao diversificado o conhecimento de pré-requisitos e
requisitos basicos que pudessem contribuir para uma experiéncia, com o
objetivo de aumentar a oferta turistica nacional, bem-sucedida.

Esse esforco conjunto pode ser orquestrado em todas as macrorregi-
des por uma equipe técnica instalada, hoje, no Instituto Marca Brasil, que
possui a inteligéncia e a competéncia desse processo. O Instituto Marca
Brasil € uma instituicao especializada na gestao e no desenvolvimento de
estratégias de sustentabilidade para projetos dos setores publico e priva-
do. Contratado para realizar a gestao da Rede de Cooperacao Técnica para
a Roteirizacdo, assumiu a equipe técnica de articuladoras e primou pela
qualidade do projeto e fidelidade a execucdo dos interesses dos parceiros
Sebrae, MTur e Braztoa na acao.

Diante disso, é preciso salientar que, apesar da competéncia da ges-
tao, liderada por parceiros nacionais e estratégicos, os resultados do proje-
to s6 puderam ser alcan¢ados devido a uma ambiéncia e disposicao en-
contradas em cada localidade, o que envolveu pessoas com as mais dife-

@ rentes habilidades, responsabilidades e experiéncias numa mesma finali- @
dade e com oportunidades de participacdo igualitdrias.

Por fim, esse trabalho se deve a uma rede que compreendeu a sua
importancia para o turismo e fez valer, por meio de um projeto nacional, os
interesses e anseios locais. E por isso que essa jornada ainda ndo chegou ao
fim, o projeto Rede de Cooperacdo Técnica para a Roteirizacao vislumbrou
também a possibilidade de multiplicacdo dessa experiéncia, tendo como
objetivo a consolidacao dos valores do trabalho em rede em todas as loca-
lidades. Assim, enquanto as redes ja criadas ddo continuidade as acdes de
sustentabilidade do processo, novas redes de cooperagao com investimen-
tos préprios estao sendo estimuladas nas regides turisticas. Afinal, o acio-
namento das redes pde na ativa “comunidades” mais dinamicas, proativas,
sustentaveis e muito mais capazes de apresentarem uma oferta turistica de
maior qualidade para o pais.
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Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao
A origem

O Programa de Regionalizacao do Turismo - Roteiros do Brasil, fruto
de uma construcao coletiva, busca resgatar as acdes realizadas nas Unida-
des da Federacao e seus municipios acerca do desenvolvimento da ativida-
de turistica. Busca incluir algumas acdes que se fizeram ausentes e respeitar
a diversidade brasileira, considerando as peculiaridades de cada regiao tu-
ristica do pais com base nos principios da sustentabilidade ambiental, soci-
ocultural, econdmica e politico-institucional. Diante disso, é que o Progra-
ma é definido pelo Ministério do Turismo como um instrumento base de
planejamento e gestdo da atividade turistica de forma descentralizada, co-
ordenada e integrada, em ambito nacional.

Uma de suas principais estratégias é a roteirizacao turistica, como uma
forma de organizar e integrar a oferta turistica do pais. Aumentar as taxas
de visitacdo, de permanéncia, e gasto médio do turista nos destinos brasi-
leiros, além de criar condicdes para alcancar os objetivos propostos para a
regionalizagao do turismo, e possibilitar melhor distribuicao de renda, ge-
racao e ampliacao de postos de trabalhos, promocao da inclusao social e
reducao das desigualdades regionais e sociais.

A roteirizacao, pelo seu carater participativo, voltado para a constru-
cao de parcerias, promove a integracao e compromisso dos envolvidos, o
adensamento dos negécios na regido, a inclusao social, o resgate e a pre-
servacao dos valores culturais e ambientais da regiao.

A criagcdo e a consolidacao de novos roteiros turisticos e a estruturacao
dos ja existentes, com vistas a qualificacdo dos servicos, possibilitam o au-
mento do fluxo de turistas, propiciando sua maior permanéncia na regiao
turistica e, consequientemente, melhor distribuicdo de renda e criacao de
postos de trabalhos.

Com vistas a formar uma rede qualificada de Agentes Multiplicado-
res, para disseminar os principios da roteirizagao turistica e mudar o mo-
delo mental pré-estabelecido no pais — de se trabalhar o desenvolvimen-
to do turismo de forma individualizada, ou seja, focando somente a Uni-
dade Municipal - é que o Ministério do Turismo e o Sebrae convergiram
esforcos e desenvolveram acdes para o fortalecimento da competitivida-
de dos territorios, a partir da criacao e/ou melhoria da qualidade de pro-
dutos turisticos.

O Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao originou-se
com o objetivo de promover a criacdo de uma rede de cooperacao técnica
e de trabalho, capaz de estruturar e gerir o processo de roteirizacao turisti-
ca do pais. A capacitacao dessa Rede de Cooperacao ocorreu pela vivéncia
das etapas de construcdo de um roteiro turistico conforme as diretrizes pro-
postas no Mddulo Operacional 7 do Programa de Regionalizagédo do Turis-
mo e seguindo estruturas metodoldgicas especificas para cada regiao.

Assim foi iniciado um projeto piloto de cooperacao técnica, para o de-
senvolvimento de roteiros como produtos turisticos comercializaveis de fato,
com foco na formacao de uma rede de atores capacitados para o processo
de roteirizagao turistica. Tratou-se de uma experiéncia inovadora e de gran-
de importancia para o fortalecimento e ampliacdo da Rede Nacional de Re-
gionalizacado do Turismo.’
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A formacao da Rede...

As Diretrizes Politicas do Programa de Regionalizacao do Turismo, quan-
do citam a estratégia operacional de promocgao e o apoio a comercializagao,
propdem como agdes essenciais para sua implementacao a elaboracao de
roteiros turisticos, a educacao para o mercado e a formacao de redes.

“A estruturacao de roteiros traduz-se na concretizagéo formal do processo de
regionalizagao do turismo. A formagdo de redes assegura um processo conti-
nuo de inovagdo, que é um dos determinantes da competitividade’.”

Rede, para o Programa de Regionalizagdo do Turismo, é “uma forma de
organizagGo democrdtica constituida de elementos auténomos, que séo inter-
ligados de forma horizontal e que cooperam entre si.”

A concepcao do projeto baseou-se no conceito de redes visando a
disseminacdo de informacoes, troca de experiéncias e a producao inova-
dora de forma descentralizada, possibilitando o empoderamento dos ato-
res locais. Fundamentalmente, o processo em rede induz a pratica colabo-
rativa, a cooperacao, a gestao compartilhada e a agao autébnoma individual
integrada a perspectiva do todo. Essa pratica da organizacao e do trabalho
em rede estd totalmente incorporada ao Programa de Regionalizacao do
Turismo - Roteiros do Brasil de forma organica em praticamente todas as
etapas que o constituem.

Por meio do trabalho em rede e suas multiplas conexdes, o projeto
teve solucdes encontradas e disseminadas, conhecimentos produzidos e
novos rumos criados dentro de um processo enddégeno, o que também
permitiu que os resultados ultrapassassem os limites geograficos de um
municipio, regiao, estado e até pais.

A estrutura de gestao da Rede de Cooperacdo esteve, em ambito na-
cional, formada por:

« Gestores representantes do Sebrae e do Ministério do Turismo: gestores
nacionais do projeto que aprovavam os direcionamentos estratégicos;

- Coordenacao executiva e equipe de articuladoras regionais: respon-
savel pela boa execucao do projeto, pela observagao as premissas do
Programa de Regionalizacdo, pela fluidez da comunicacao entre os
participes da Rede e pelo gerenciamento do tempo e do andamento
dos trabalhos;

« Grupo consultivo: grupo de profissionais representantes do MTur e
do Sebrae que eram consultados em momentos especificos do proje-
to sobre definicdes que primassem pela imparcialidade, mantidos lon-
ge de quaisquer questionamentos;

« Consultor-orientador (fase I): profissional contratado para passar aos
Consultores-tutores das regides os direcionamentos quanto a neces-
sidade constante de envolvimento do mercado para garantir a efetivi-
dade da insercdo mercadoldgica dos roteiros;

« Consultora-planejadora: consultora responsavel pela organizacao dos
direcionamentos e pela animacao da Rede de Cooperacao especial-
mente, no momento inicial, quando estara sendo identificada a situa-
cao atual do Roteiro e agendadas as visitas técnicas.
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Rede de Execucao: é res-
ponsavel pelo trabalho
articulado e integrado
de catalisacdo, inducao
de esforcos e de acbes
em apoio a cadeia pro-
dutiva local.

Rede de Vivéncia:

tem a responsabilidade
de contribuir ativamente
no processo de aprendi-
zagem metodolégica
com reflexdes técnicas e
criticas em encontros
presenciais (visitas técni-
cas) e didlogos virtuais.

24

Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao

Na instancia local, a gestdo e a lideranca do processo ocorreram de
forma organizada pelo:

« Consultor-tutor: profissional do mercado contratado como responsa-
vel pelo processo de estruturacdo do roteiro na regiao;

- Rede de Execucéo: grupo formado por representantes do Orgao Ofi-
cial de Turismo, do Sebrae, do Senac e representantes da governanca
local, diretamente relacionados com o roteiro em estudo.

Também foi formada a chamada Rede de Vivéncia que integra todos
os representantes institucionais dos Orgaos Oficiais de Turismo, Sebrae e
Senac das Unidades Federativas. A Rede de Vivéncia contava ainda com
seis consultores de cada macrorregiao que, no projeto, receberam o nome
de Agentes Multiplicadores. Foram os participantes desta Rede que, a par-
tir da experiéncia com um novo processo de roteirizagao, adquiriram o co-
nhecimento necessario para acompanhar, estruturar e avaliar roteiros turis-
ticos no pais.

Esses eram os protagonistas do projeto Rede de Cooperacao Técnica
para a Roteirizacao que somados a comprometida e relevante participagao
de liderancas institucionais e dos empresarios das agéncias de receptivo
locais unia o conhecimento pratico a inteligéncia técnica para a estrutura-
cao de roteiros integrados.

Assim, a grande Rede de Cooperacao foi se estabelecendo, definindo
responsabilidades, integrando processos e pessoas e dinamizando a rotei-
rizacao nas regioes turisticas.

As etapas metodoldgicas...

Face as Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacao do
Turismo - Roteiros do Brasil, buscou-se trabalhar com metodologias dife-
renciadas que corroborassem para o fortalecimento do protagonismo local
e a integracdo com outros atores, focando a insercdo competitiva e susten-
tavel dos roteiros no mercado.

Eram os gestores do projeto, apresentados anteriormente, os respon-
sdveis por orientar a operacionalizacao a luz do Programa de Regionaliza-
¢ao e da estrutura metodoldgica do projeto.

A organizacao metodoldgica que fez acontecer a Rede de Cooperagao
foi composta por uma oficina de planejamento e até cinco visitas técnicas,
gue apresentavam os estdgios de desenvolvimento em que se encontra-
vam os roteiros. Esses eventos foram realizados durante o periodo médio
de um ano, sendo mais ou menos um a cada dois meses e, no decorrer des-
te tempo os roteiros foram formatados buscando sempre o envolvimento
direto dos agentes de mercado da regiao.

Mas, o que foram as Oficinas de Planejamento e Visitas Técnicas?

As Oficinas de Planejamento tiveram como objetivo repassar o con-
teudo das Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turis-
mo, e também as orientacdes metodoldgicas do consultor-tutor para a ela-
boracdo do Roteiro Turistico e a definicdo do cronograma das visitas técni-
cas que, deveriam estar em conformidade com o estagio atual em que se
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Contextualizacao Geral do Processo

encontrava o processo de roteirizacao na regido estudada. Esse evento é
conduzido pelo Consultor-planejador do Projeto.

As Visitas Técnicas foram eventos realizados durante o desenvolvi-
mento do processo de roteirizacao nas regides definidas pelo projeto, nos
quais os participantes da Rede de Vivéncia tomaram conhecimento da
evolucdo das acdes nas proprias localidades onde ocorreram e, neste mo-
mento, também vivenciaram e protagonizaram algumas a¢des que esta-
vam acontecendo, tendo assim, um aprendizado pratico do processo de
elaboracao de roteiro turistico. Com o intuito de disponibilizar conteddo
qualificado sobre todo o processo e gerar oportunidades de troca de in-
formacodes e experiéncias, ainda nas visitas técnicas, o grupo recebeu in-
formacodes e orientacdes dos Consultores-tutores sobre as etapas que ja
haviam sido executadas e as seguintes.

Entre um evento e outro eram trocadas informacédes sob diversas abor-
dagens, desde respostas que a regidao em estudo dava as acdes de roteiriza-
cao, até as informacdes gerais sobre a regido, sobre participacdes em even-
tos estratégicos, duvidas sobre a metodologia e compartilhamento geral
de experiéncias.

Cada regido estabeleceu uma metodologia especifica, sequndo as ex-
periéncias do consultor-tutor, porém, todas sofreram as adequagdes ne-
cessdrias quanto a observancia das Diretrizes Operacionais do Programa
de Regionalizacao do Turismo, as necessidades locais e as a¢des de inser-
¢ao mercadoldgica. Esse foi um dos grandes diferenciais do projeto, primar
por acdes que pudessem dar uma base sélida de integragdo com o merca-
do de forma a garantir a efetiva entrada do produto, roteiro turistico, no
mercado.

Além da Oficina de Planejamento e das Visitas Técnicas o projeto tam-
bém prevé uma acao de disseminacao do aprendizado, denominada Ofici-
nas de Multiplicacao. Tais eventos sao conduzidos pelos chamados Agen-
tes Multiplicadores (consultores de roteirizacéo indicados pelo Orgao Ofi-
cial de Turismo e Sebrae das Unidades Federativas, e selecionados pelo Gru-
po Consultivo do Projeto). Estes agentes, ao se tornarem participantes da
Rede de Cooperagdo, assumiram o compromisso de realizar, no minimo,
dois eventos com o apoio das instituicbes parceiras das regides turisticas
objetivando a dissemina¢dao do conhecimento adquirido com a experién-
cia do Projeto.

Regioes envolvidas, roteiros estudados...

Todas as cinco macrorregides do pais foram envolvidas. Todos os Es-
tados foram participes do Projeto. Entretanto, foram definidos estrategi-
camente cinco territérios que se encontravam em diferentes estagios de
roteirizacao e tinham demandas e necessidades nao semelhantes; isto
contribuiu para a riqueza do aprendizado sobre o projeto e para a com-
preensao sobre as oportunidades e gargalos que acdes do projeto en-
contraram o que exigiu maior flexibilidade no processo metodolégico e
evolutivo do projeto.
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Os roteiros estudados neste projeto piloto foram os seguintes:

« Regido Norte - Roteiro Caminhos da Revolucao

+ Regido Nordeste — Roteiro Integrado Jericoacoara /Delta do Parnaiba
e Lengéis Maranhenses

+ Regiao Centro-Oeste — Roteiro Integrado Brasilia - Chapada dos
Veadeiros

« Regido Sudeste — Roteiro Integrado Estrada Real - Caminho Velho
« Regido Sul — Roteiro Integrado Iguassu Misiones

As realidades desses roteiros e o estagio de desenvolvimento em que
se encontravam trouxeram desafios e resultados para o projeto. Com o con-
sentimento e participacao dos atores locais, alavancaram-se outras acoes e
oportunidades para os roteiros consideradas a época como distantes e difi-
ceis de serem criados. Dessa forma, o projeto piloto da Rede de Coopera-
¢ao Técnica para a Roteirizacdo foi implementado em cinco regibes turisti-
cas, transformadas em produtos, ou melhor, roteiros turisticos, a partir de uma
intervencao metodoldgica participativa que provocou a integracao de terri-
torios e de agentes de mercado dentro de uma mesma Rede de Cooperacao.
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“"A Rede de Cooperagdo, bem como as outras iniciativas da parceria para o
desenvolvimento do turismo brasileiro do Sebrae com o Ministério do
Turismo e Embratur, nasceu e tive o privilégio e a oportunidade de participar
da sua concepc¢do e construcdo ao lado dos parceiros, com o convencimento
de que a proposta da regionaliza¢éo sustentaria o novo desafio do turismo. A
partir da crenca de que o Sebrae estaria contribuindo e cumprindo o

seu papel como agéncia de desenvolvimento na viabilizagdo de
competéncias para apoiar os empreendedores nas cinco regides do pars,

com uma brigada, denominagao inicialmente sugerida, de multiplicadores

e viabilizadores de roteiros brasileiros singulares.”

Dival Schmidt Filho
Unidade de Atendimento Coletivo, Comércio e Servicos
Sebrae Nacional

“Acredito que um dos maiores ganhos da Rede de Cooperagdo Técnica
para a Roteirizacéo Turistica foi a aproximacgdo entre os Orgdos Oficiais de
Turismo das Unidades da Federacdo, o Senac e o Sebrae, instituicoes
essenciais para o desenvolvimento turistico local e regional. A Rede de
Cooperagdo permitiu, além da aproximacgao das instituicbes, uma
aproximacao de territdrios e convergéncia de objetivos, em prol da
@ estruturagdo de roteiros turisticos e alcance dos objetivos do Programa de @
Regionalizagdo do Turismo.”

Sdskia Lima
Coordenacao Geral de Regionalizacao
Ministério do Turismo

Foz do Iguagu - PR

Christian Knepper

28

‘ rot.pmd 28 % 17/5/2007, 15:54 ‘



iR "NEEN o

‘ rot.pmd

Relato da Experiéncia * Regiao Sul

A formacao da Rede de Cooperacao
macrorregional

Rosiane Rockenbach
Articuladora Regional

Dentre os principios basicos para a constituicdo de uma dinamica de
redes, pode-se considerar que a macrorregiao Sul primou, inicialmente, pelo
entendimento do processo, definicdo dos papéis e, prioritariamente, pela
manutencao e afirmacdo da autonomia dos atores envolvidos, salientan-
do-se a colaboracao voluntaria. A predisposicdo para cooperar, e a partici-
pacdo igualitaria e democratica dos atores foram caracteristicas que se con-
solidaram ao longo do processo, uma vez que o objetivo comum da roteiri-
zacao e, principalmente, os beneficios coletivos a serem proporcionados,
clarificavam-se a medida que as a¢des eram realizadas.

O desenho do processo de organizacgado e articulagdao entre os atores
envolvidos para gerar acées coordenadas seria consolidado a partir da or-
ganizacao de um plano de trabalho construido de forma participativa e
das orientacdes técnicas dos consultores-tutores.

A flexibilidade, as negociagdes, os entendimentos e as afinidades en-
tre os parceiros envolvidos, visando fazer sobressair o interesse coletivo aos
interesses particulares, constituiu-se no grande desafio da macrorregido em
relacao as caracteristicas fundamentais para a formacdo de uma rede de
cooperacao efetiva.

O processo de constituicdo da Rede de Cooperacdo Técnica para a
Roteirizagdo na macrorregiao Sul desenvolveu-se a partir da metodologia
desenhada pelo projeto, mas, principalmente pelo estabelecimento de um
fluxo de comunicacao digital que se intensificava a medida que as a¢oes
eram executadas e os impactos, ainda que parciais, apresentavam-se com-
provando a viabilidade técnica do roteiro e dos esforcos conjuntos. A co-
municacao do grupo ndo era unidirecional, uma vez que discussdes eram
levantadas pelos mais diferentes membros do grupo desta rede.

A formacéo da Rede de Cooperacéo e os lacos de confianca proveni-
entes do estreitamento de relagdes entre os atores participantes do pro-
cesso foi um dos fatores colaborativos na tomada de decisdo e no processo
de articulacao interna dos participantes da rede e as instituicdes que re-
presentavam, para a negociacao de apoio a essas instituicoes, acoes refe-
rentes a implementacao comercial do roteiro. Exemplo pratico de acdo es-
tratégica para consolidacdo do Roteiro Integrado que foi resultante do
processo de articulacao institucional — negociada pelos atores da Rede
de Cooperacao - foi o espaco destinado ao Roteiro Integrado para sua apre-
sentacdo no Saldo do Turismo, sendo este espaco, uma area acordada e
cedida pelas trés Unidades da Federacdo da macrorregiao Sul. Este foi o
resultado claro da maturidade dos gestores publicos participantes da rede.

Outra faceta desenvolvida durante o processo da Rede de Coopera-
cao foi o forum aberto para as discussdes técnicas e de experiéncias que
perpassavam a tematica de roteirizacao. Nos encontros presenciais eram
abertos espacos para a apresentacdao de outros casos semelhantes e que
poderiam aportar solucdes ao estagio de evolucao em que se encontrava o
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processo de desenho do Roteiro Integrado Iguassu-Misiones. Também re-
ferente ao intercambio de experiéncias, os atores da Rede Sul constante-
mente buscam inteirar-se sobre o andamento da Rede de Cooperacao nas
demais macrorregides do Brasil, entendendo a dinamica destas regides e a
evolugao do processo, com vistas a obter um aprendizado que lhes permi-
tiria evoluir mais rapidamente a partir de seus erros e barreiras percebidas
no estudo comparativo.

Os pontos fundamentais na formacao da Rede de Cooperacao na ma-
crorregido Sul revelam o impacto global percebido durante o processo, cujo
destaque é revelado a partir da integracéo efetiva dos trés paises (Brasil —
Argentina — Paraguai) representados pelas regides pertencentes ao roteiro.
Transcrevendo-se este fato por meio da cooperacao institucional dos po-
deres publico e privado, permitiu-se a quebra de barreiras legais, para esta-
belece-se a partir do relacionamento entre os atores representantes dos
paises e buscasse solugdes praticas e otimizadas para concretizar a apre-
sentacao de um roteiro integrado factivel de ser comercializado.

Outro aspecto relevante, que é resultado da formacédo da Rede de
Cooperacao, é o reconhecimento de um roteiro comercializavel pelos em-
presarios do territério. A partir das acdes concretas, objetivas e direciona-
das, estabelecidas pelo grupo institucional participante da Rede, estes em-
presarios puderam visualizar as oportunidades concretas que permitiriam
a operacao do roteiro e fomento institucional para sua consolidacgéo e co-
mercializacao, destacando também, a criacao do nome comercial “Iguassu-
Misiones” e a identidade visual do roteiro.

@ Mais um legado atribuido ao processo da formacao da Rede de @
Cooperacao na macrorregido foi o fortalecimento das relaces e integra-
¢ao das trés Unidades Federadas - Parand/ Santa Catarina / Rio Grande do
Sul. O estreitamento de entendimentos e afinidades é estratégico para a
dinamica da prépria macrorregiao nos demais projetos de desenvolvimen-
to turistico, prospectando assim, novos trabalhos de formacdo de roteiros
integrados entre os Estados que pudessem utilizar a matriz do Projeto Rede
de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo como modelo.

Finalmente, podem-se considerar como aspectos globais responsaveis
pela formacao de uma rede de cooperacao nesta macrorregido, a fixacao
de principios bdasicos como: articulacdo e negociagao para obtencao de
beneficios comuns, tolerancia e flexibilidade mediante a diversidade de
opinido e caracteristicas culturais, intensificacdo das comunicacdes e dos
relacionamentos para a busca de solucdes integradas e, fundamentalmen-
te, o fortalecimento das instancias de governanca, repassando o protago-
nismo das atuacdes aos verdadeiros responsaveis pelo territério, as lide-
rancas locais.
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Iguassu Misiones: uma experiéncia
de integracao no Mercosul

Karin Laura Leyser Goidanich
Consultora-tutora da Regidao

Regiao contemplada: Sul

Territorios envolvidos:

BRASIL:
Parana: Foz do Iguacu, Guaira e Itaipulandia.
Rio Grande do Sul: Caibaté, Entre-ljuis, Porto Xavier, Roque
Gonzales, Santo Angelo, Sao Borja, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo Miguel das
Missoes e Sdo Nicolau.

ARGENTINA:
Provincia de Misiones: Posadas, Santa Ana, San Ignacio, Loreto, San
Javier, Santa Maria, Wanda e Puerto Iguazu.
Provincia de Corrientes: Santo Tomé

PARAGUAY:
Departamento de Itapua: Encarnacion, Trinidad del Parana, Jesus de
Taravengue e San Cosme y Damian
Departamento de Misiones: San Ignacio de las Misiones, Santa
Maria de Fe, Santiago, Santa Rosa e Santa Rosa de las Misiones
@ Departamento Alto Parana: Ciudad del Este, Hernandarias e
Presidente Franco.
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1. Caracteristicas da Regiao

Tendo como cendrio terras argentinas, brasileiras e paraguaias, a Re-
giao das Missdes apresenta-se como uma grande oportunidade de integra-
cao do Mercosul, fortalecendo as relagdes entre os paises e possibilitando o
fomento do turismo no ambito do bloco com base na cooperacao entre
seus povos e em busca da melhoria de qualidade de vida.

Percebendo o imenso potencial desta vasta regiao, disposta de forma
compartilhada entre os paises envolvidos (Brasil, Argentina e Paraguai), fez-
se necessario implementar um processo integrado que possibilitasse am-
pliar os resultados positivos do turismo. Tal potencial pode ser comprovado
pela existéncia de nove locais reconhecidos como Patrimoénio Mundial da
Humanidade, pela Unesco:

Argentina: Parque Nacional del Iguazu, Reducciones Jesuiticas de San

Ignéacio Mini, Reducciones Jesuiticas de Santa Ana,
Reducciones de Santa Maria la Mayor e Reducciones
Jesuiticas de Nuestra Sefora de Loreto.

Brasil: Parque Nacional do Iguacu
e Sitio Arqueolégico Sao Miguel das Missoes.

Paraguay: Reduccion Santissima Trinidad del Parana
e Reduccion Jesus de Tavarangie.

@ Inimeras tentativas de articulacao integrada foram realizadas em anos @
anteriores. Entretanto, foi a partir da iniciativa conjunta do Ministério do
Turismo e do Sebrae na escolha da regiao para representar o Sul do Brasil
na Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo, que se deu um novo
rumo para o processo de integracao entre os destinos.

O Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao nesta re-
giao teve como objetivo consolidar um roteiro de integracao da Regido das
Missdes por meio da construcdo de parcerias, promocao da integracao e
compromisso dos envolvidos, adensamento dos negdcios na regido, inclu-
sdo social, resgate e preservacao dos valores culturais e ambientais e o au-
mento de investimentos e servigos ofertados.

O processo de construcao de parcerias para a formacao da Rede de
Cooperacado nesse territério, tao abrangente, demandou inimeras articula-
¢Oes para agregar as entidades responsaveis pela governanca local e regio-
nal dos territorios brasileiro, argentino e paraguaio. No Brasil, houve o en-
volvimento dos Orgéos Oficiais de Turismo dos Estados do Parana e Rio Gran-
de do Sul, dos representantes regionais do Sebrae e Senac e aincorporacgao
efetiva da Fundacao dos Municipios das Missdes, além da Prefeitura Muni-
cipal de Foz do Iguacu, por meio da Secretaria de Turismo e do Consércio
dos Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu. Ja a Argentina fez-se represen-
tar pela Camara de Turismo de Misiones. O Paraguai foi representado pela
Secretaria Nacional de Turismo de la Republica del Paraguay. Juntas, estas
entidades passaram a construir um caminho da integragao com o apoio
dos governos brasileiro, argentino e paraguaio.

32

‘ rot.pomd 32 $ 17/5/2007, 15:54 ‘



iR "NEEN o

Relato da Experiéncia * Regiao Sul

2. Roteirizacao: a metodologia aplicada

A metodologia utilizada no processo de implantacao da Rede de Coo-
peracao Técnica para a Roteirizacdo no Roteiro Integrado Iguassu-Misiones,
como passou a ser chamado, levou em consideracao os desafios que a re-
giao e o grupo de trabalho escolhido apresentavam:

« Mito fundador: frustracéo

+ Necessidade de integracdo entre trés paises

- Construcao de uma articulacao coletiva

« Falta de conhecimento do potencial do territério

« Roteirizacdo é um pensar diferente

Antes da implementacao do projeto nao havia um ambiente de inte-
gragao entre os territorios envolvidos — o que de fato existia era uma vonta-
de de uniao. A partir da intervencao da Rede de Cooperacao, essa vontade
transformou-se em realidade. Assim, todo o trabalho de sensibilizacdo e
articulacdo com os parceiros foi realizado durante o periodo do desenvol-
vimento do projeto e de forma continua, tendo a efetiva participacdo de
representantes das entidades brasileiras envolvidas. O periodo de execu-
¢ao do projeto e o detalhamento das etapas metodoldgicas sao apresenta-
dos a sequir.

Periodo de execucao do projeto

Acoes Periodo

Processo de articulacdao entre as entidades julho de 2005

Oficina de planejamento da Rede de Cooperacao

junho de 2006 agosto de 2005

novembro de 2005
a julho de 2006

Formacao da Rede de Cooperacao e realizacao
das visitas técnicas

Diagnéstico da regido - Trabalho de campo

agosto a novembro de 2005

Construcao do planejamento —
Trabalho de campo

outubro a novembro
de 2005

Validagdo do planejamento

novembro de 2005

Execucdo das acoes planejadas —

novembro de 2005 a

‘ rot.pmd

Trabalho de campo maio de 2006

Lancamento oficial do Roteiro Integrado e assi-

natura do Termo de Cooperagao Junho de 2006

Etapas metodolégicas

O trabalho desenvolvido seguiu cinco etapas metodoldgicas que
estdo descritas a seqguir; sendo que, para cada etapa foram destacadas
as correlacoes existentes com as Diretrizes Operacionais do Programa de
Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil, do Ministério do Turismo.
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Secretaria dos Municipios de Foz do Iguacu - Divulgacao

Cataratas do Iguacu - PR

Etapa 1 - Organizacao e estruturacao do grupo executor

Objetivo da acdo: formar o grupo de pessoas responsaveis pelo de-
senvolvimento do processo.

Produto da acdo: formacao do grupo executor.

Como foi feito: foram identificadas as entidades e/ou instituicdes pu-
blicas e privadas envolvidas com o processo de governanca na ativi-
dade turistica da regido. Essa acao se caracterizou como um processo
complexo, tendo em vista o vasto territério envolvido e o grande nu-
mero de instituicdes participantes.

Etapas de Roterizacado do Ministério do Turismo correlacionadas:
+ Envolvimento dos atores
- Definicdes de competéncias e fungdes

Etapa 2 - Analise sistémica do processo de integracao

Fase 1: Levantamento dos dados

Objetivo da Acdo: elaboracdo de diagndstico preliminar do produto
turistico regional com base em fontes primarias e secundarias.

Produto da Acdo: diagndstico preliminar do produto (atrativos turisticos,
equipamentos e servicos disponiveis e infra-estrutura basica de apoio),
do mercado, da concorréncia e a sistematizacao das macrotendéncias
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Como foi feito: por meio da aplicacao de formularios e instrumentos
de pesquisas de campo, relacionados a seguir e disponiveis no CD de
Informagdes Complementares desta publicacéo:

Anexo 1: Formulario para coleta das informacdes sobre o produto
turistico envolvido

Anexo 2: Roteiro de entrevista com as agéncias operadoras de tu-
rismo receptivo

Anexo 3: Formuldrio para coleta de informacdes sobre o servico
de acompanhamento do turista nos atrativos

Com o auxilio desses instrumentos metodoldgicos foram reunidas as
informacgdes sobre os territdrios, cuja anélise permitiu a obtencao de
subsidios para o desenvolvimento do plano de trabalho.

Etapas de roteirizagao do Ministério do Turismo correlacionadas:

« Acdo preparatéria: levantar e sistematizar informacoes, estudos,
projetos e inventdrios referentes a oferta e demanda turisticas.

Fase 2: Anilise das informacgoes

Objetivo da acao: sistematizacao das informacgdes colhidas na fase de
levantamento de dados, de modo a possibilitar a identificacdo dos
pontos fracos e pontos fortes, das ameacas e das oportunidades.

@ Produto da acao: andlise dos dados de forma integrada. Por exem- @
plo, a analise dos meios de hospedagem em todo o territério e nao
de forma separada. Este procedimento facilitou a tomada de decisao
visando a construcdo das estratégias de comercializacdo do Roteiro
Integrado.

Como foi feito: por meio da aplicacao da matriz PFOA (Potencialida-
des, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), no qual foram analisados,
num primeiro momento, pelos consultores-tutores e, posteriormente,
com a participacao da Rede de Execucao.

Etapas de roteirizacao do Ministério do Turismo correlacionadas:

« Acédo preparatéria: levantar e sistematizar informacoes, estudos,
projetos e inventdrios referentes a oferta e a demanda turisticas.

Etapa 3 - Construcao de um plano de integracao e definicao de ac6es
de operacionalizacao de mercado

Objetivo da acao: definicdo de acdes integradas visando o processo
de comercializacdo do Roteiro Integrado Iguassu-Misiones.

Produto da acao: definicdo dos componentes do produto integrado,
de seu posicionamento no mercado a partir de um processo de
segmentacao, dos objetivos estratégicos e das acdes programadas
para o alcance dos objetivos coletivos.
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Como foi feito: realizacao de oficina de trabalho com a Rede de Execu-
cdo e consultores-tutores.
Etapas de roteirizagao do Ministério do Turismo correlacionadas:

« Avaliacao e hierarquizacao dos atrativos
« Andlise de mercado e definicao de segmentos

« Levantamento das acdes necessdrias para implantacao do Roteiro
Integrado

Etapa 4 - Implantacao das acées planejadas

Objetivo da acao: implementacao das a¢des estabelecidas no plano
de integracao.

Produto da acao: insercdo efetiva do Roteiro Integrado Iguassu-Misio-
nes no mercado de turismo com delimitacao geografica a ser definida
com base nos estudos da Rede de Execucao.

Como foi feito: por meio da articulacdo e fortalecimento do processo
de governanca local em convergéncia com os objetivos do Roteiro In-
tegrado.

Etapas de roteirizacao do Ministério do Turismo correlacionadas:
- Identificacao de possiveis impactos.
@ « Elaboracao do Roteiro Integrado @
« Qualificacdo dos servicos

« Promogao e comercializagao

Etapa 5 - Acompanhamento e monitoramento das a¢ées previstas
no plano

Objetivo da acdo: acompanhamento e monitoramento das acdes de
comercializacdo do Roteiro Integrado Iguassu-Misiones.

Produto da acao: alinhamento dos processos de planejamento com a
execucao das acoes.

Como foi feito: por meio dos encontros de trabalho com a Rede de Exe-
cucao, consultores-tutores, Agentes Multiplicadores e observadores.

Para dar andamento nas acdes planejadas, a Rede de Execucao parti-
cipou de uma série de reunides presenciais, sendo que cada uma ge-
rou um documento com as delibera¢des do grupo.

Esses documentos serviam como norteadores para as tomadas de de-
Cisao, pois a cada reuniao realizada, era analisada a efetividade da acao
planejada e que estava em andamento. Se necessario, eram feitos ajus-
tes validados pelo grupo.

Etapas de roteirizagao do Ministério do Turismo correlacionadas:

« Monitoramento e avaliacao
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3. Formacao da Rede de Cooperacao

A Rede de Cooperacao foi fundamental para o desenvolvimento dos
trabalhos e para o desencadeamento das agées em grupo, pois, na medida
em que os encontros se efetivavam, as discussdes proporcionavam trocas
de experiéncias entre os participantes, o que contribuiu de forma significa-
tiva no processo.

A formacao e atuacao da Rede de Execucao

Segundo a proposta metodoldgica utilizada, a formacao da Rede de
Execucao aconteceu na Etapa 1, subdvidindo-se em dois momentos. Pri-
meiramente a rede foi formada por representantes das entidades parcei-
ras: Ministério do Turismo, Secretaria de Turismo do Estado do Parana e Rio
Grande do Sul, Sebrae e Senac. Em um segundo momento, outras entida-
des, responsdveis pela governanca regional, foram incorporadas, tanto do
territorio brasileiro como argentino e paraguaio. Sao elas:

« Camara de Turismo de Misiones - Argentina

« Conselho dos Municipios Lindeiros - Brasil

« Fundacao dos Municipios das Missdes — Brasil
« Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu - Brasil

« Secretaria Nacional de Turismo de la Republica del Paraguay - Paraguai

O trabalho de articulacdo da Rede de Execucao foi realizado através
de reunides mensais presenciais e por meio da organizacao de uma rede
de comunicacao digital. O amadurecimento do relacionamento entre os
integrantes do grupo, o grau de confianca entre os participantes e, princi-
palmente, o respeito dos espacos e formas de atuacao de cada pessoa, pro-
grediram a medida que o processo era desenvolvido e, especialmente, du-
rante os encontros presenciais. Tais comportamentos sdo fundamentais para
um trabalho de integragao territorial envolvendo diferentes paises.

Os encontros vivenciais com a Rede de Cooperacao

A Rede de Cooperacao da Regido Sul era formada, inicialmente, por
integrantes dos Estados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e dois
consultores-tutores do projeto. Porém, com os avancos dos trabalhos de
articulacdo com o territério argentino e paraguaio, esta Rede de Coopera-
cao passou a também integrar novos atores representantes de instituicoes
dos outros dois paises envolvidos.

O processo de consolidacdao da Rede de Cooperacgao pode ser dividi-
do em duas etapas. A primeira etapa, identificada como Oficina de Planeja-
mento, aconteceu em Foz do Iguagu em agosto de 2005, e teve como obje-
tivo apresentar os trabalhos propostos na metodologia aos participantes e
também nivelar as informacdes sobre os objetivos do Projeto Rede de Coo-
peracao Técnica para a Roteirizacao. O intuito era melhorar a compreensao
de todos com relagao ao processo que estava sendo iniciado. A segunda
etapa, denominada Visitas Técnicas, realizada em quatro encontros presen-
Ciais, teve como finalidade levar os integrantes da Rede de Cooperacéo a
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Sitio de Sao Miguel Arcanjo - RS

enxergarem e vivenciarem a pratica do processo de roteirizacdo focada no
mercado a medida que a metodologia idealizada pelos consultores-tutores
estava sendo implementada.

O conteudo programatico e o descritivo das praticas realizadas duran-
te as visitas técnicas sao apresentados a seguir.

12 Visita técnica: 10 e 11 de novembro em Sao Miguel das Missoes:
Etapas vivenciadas:

« Sensibilizacdo e articulacao dos parceiros sobre aimportancia do pro-
cesso integrado, ja que nessa fase nem todos os participantes da Rede
de Execucao estavam sensibilizados para o trabalho em conjunto. Além
dos debates, houve a distribuicdo de textos complementares e uma
palestra sobre a Histéria das Missdes por integrantes da Rede de Coo-
peracao: o Professor German e a Professora Nadir da Universidade Re-
gional do Alto Uruguai;

« Contato direto com empreendedores da regido missioneira brasileira;

- Reconhecimento de parte dos atrativos culturais e estruturas turisti-
cas da Regiao da Rota Missdes. Para isso foi aplicado um exercicio em
que os Agentes Multiplicadores analisaram as estruturas e servicos es-
colhidos para a visitacdo da Rede de Vivéncia quanto a sua compatibi-
lidade com o processo integrado do roteiro.
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22 Visita técnica: 19 e 20 de janeiro de 2006 em Foz do Iguacu.

Visualizacao dos produtos relacionados com os segmentos-ancoras do
ecoturismo e turismo de aventura.

» Reconhecimento da estrutura turistica de Foz do Iguagu;

+ Realizagdo de uma reuniao com as agéncias receptivas de Foz do
Iguacu.

3a Visita técnica: 21 e 22 de marco em Foz do Iguacu, Guaira e Puerto
Iguazu.

« Reconhecimento da estrutura turistica de Puerto Iguazui na Argenti-
na e Guaira no Brasil;

« Troca de experiéncia com o trabalho desenvolvido sobre forma de
articulacdo e organizacdo de parcerias na Rota dos Tropeiros — Parana.
42 Visita técnica: 18 a 22 de julho, Roteiro Integrado Iguassu-Misiones.

« Fechamento dos trabalhos;

« Reconhecimento de todo o territério do Roteiro Integrado Iguassu —
Misiones;

« Realizacao do Roteiro Integrado por completo.

39
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4, Contribuicoes para inser¢ao mercadoldgica

Tendo como base as andlises sobre os levantamentos realizados e to-
mando como referéncia a proposta do Ministério do Turismo com relacdo a
roteirizagao turistica, a Rede de Execugao, com auxilio de toda a Rede de
Cooperacao, estabeleceu um plano estratégico mercadolégico para a re-
giao do Roteiro Integrado Iguassu—Misiones (instrumento pertencente as
etapas 3 e 4 da metodologia).

Basicamente, o plano definiu como prioritarios trés segmentos-anco-
ra e seus principais produtos.

Segmento ancora - Ecoturismo

ARGENTINA

Provincia de Misiones
Puerto Iguazu: Parque Nacional Iguazt, Complejo turistico La
Aripuca e Parque de Aves Guira Oga.
Wanda: Minas de piedras preciosas

BRASIL

Parana
Foz do Iguagu: Parque Nacional de Iguacu, Cataratas do Iguagu, Lago
de Itaipu, Reftuigio Biolégico Bela Vista, Parque das Aves, Macuco

@ Safari, Trilha do Poco Preto, Trilha da Bananeira, Linha Martins, Porto @

Canoas - Giro Répido e Iguacu Explorer - Passeio das Aguas.
Itaipulandia: passeio de barco no Lago de Itaipu
Guaira: Rio Parand, Parque Nacional de Ilha Grande e Caminhada
Ecoldgica.

PARAGUAI

Departamento do Alto Parana
Presidente Franco: Saltos del Monday, Estacién del Tapé Aviru e
Monumento Cientifico Moises Bertoni
Hernandarias: Complejo Turistico ITAIPU: Zoologico y Centros de
Investigacion de Animales Silvestres e Reserva Ecologicas Tati Tupi.

40
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Segmento ancora - Aventura

ARGENTINA
Provincia de Misiones
Puerto Iguazua: Sendero Macuco, Gran Aventura (PNI)

BRASIL

Parana
Foz do Iguacu: Helisul - Passeios de Helicoptero-Macuco Saféri -
Passeio de barco
Canion Iguagu: Campo de Weekend Fly — Passeio de Trike, Pesca
Desportiva — Lago de Itaipu, Rio Parana e Rio Iguacu, Trilha do Poco
Preto, Trilha da Bananeira, Linha Martins, Porto Canoas — Giro Rapido
- Ilguacu Explorer - Passeio das Aguas.

Rio Grande do Sul
Rota Missées: Peregrinacdes — Caminho das Missdes, Passeios de
Bicicleta - Caminho das Missdes, Cavalgada do Rolador e Cavalgada
Guaranitica.

PARAGUAI
Departamento de Alto Parana
Presidente Franco: Salto del Monday, rappel, escalada.

Passeio de Barco - Guaira/PR
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Segmento ancora - Cultural

ARGENTINA
Provincia de Misiones
Loreto: Reducciones Jesuiticas Nuestra Senora de Loreto
Posadas: Museo Arqueologico e Histérico Andrés Guacurari e Museo
Anibal Cambas
Puerto Iguazu: Aldeas de Aborigenes Mbya guaranies
San Ignacio: Reducciones Jesuiticas de San Ignacio Mini
Santa Ana: Reducciones Jesuiticas de Santa Ana
Santa Maria: Reducciones Jesuiticas de Santa Maria la Mayor

BRASIL

Parana
Foz do Iguagu: Ecomuseu
Guaira: Igreja Sefior Del Perdén, Museu Municipal e Atelier Frei
Pacifico.

Rio Grande do Sul - Rota Missdes
Caibaté: Santuario do Caar6
Entre-ljuis: Sitio Arqueolégico de Sao Joao Batista
Roque Gonzales: Cerro do Inhacurutum e Santuario Assuncao de ljui
Sao Luis Gonzaga: Sitio Arqueoldgico de Sdo Lourengo Martir, Igreja
Matriz de Sao Luiz Gonzaga e Circuito das Imagens Missioneiras.
Sao Miguel das Missoes: Sitio Arqueoldgico de Sao Miguel Arcanjo,
Espetdculo Som & Luz e Circuito das Imagens Missioneiras.

@ Sao Nicolau: Sitio Arqueolégico de Sdo Nicolau e Circuito das

Imagens Missioneiras
Santo Angelo: Catedral de Santo Angelo, Circuito das Imagens
Missioneiras.
Santo Antonio das Missdes: Circuito das Imagens Missioneiras

PARAGUAI
Departamento de Itapua
Jesus de Tavarangiie: Reduccion Jesus de Tavarangie
San Cosme y Damian: Observatoria Astronomico Jesuitico
Trinidad del Parana: Reduccion Santisima Trinidad del Parana
Departamento de Misiones
San Ignacio de las Misiones: Reduccion San Ignéacio Guazu e Museu
Diocesano
Santa Maria de Fé: Museo e Iglesia
Santiago de las Misiones: Museo, Casa de indios e Iglesia Paroquial.
Departamento de Alto Parana
Hernandarias: Museu de la Tierra Guarani
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Nesse mesmo plano de trabalho foram definidos os mercados princi-
pal e complementar, bem como os objetivos estratégicos e suas macro-
acgoes, conforme descrito a seguir:

Mercado principal

Formado pelos circulos concéntricos, tomando como referéncia um
raio de 500 km dos dois destinos envolvidos. Importante lembrar
que a delimitacdo seguinte levou em consideracdo apenas o pro-
duto brasileiro.

+Regional: No Estado do Parana os municipios de Foz do Iguacu, Fran-
cisco Beltrao, Pato Branco, Unido da Vitéria, Cascavel, Marechal Candi-
do Rondon, Toledo, Londrina, Maringa e Guaira. No Estado do Rio Gran-
de do Sul os municipios: Erechim, Passo Fundo, Carazinho, Santa Ma-
ria, Caxias do Sul, Bento Gongalves, Santa Cruz do Sul, Novo Hambur-
go, Sao Leopoldo, Canoas, Porto Alegre. E ainda, no Estado de Santa
Catarina: Sao Miguel do Oeste, Chapecd, Concérdia, Joacaba;

- Nacional: Estado do Mato Grosso do Sul, municipios de Dourados e
Navirai;

« Internacional:

Na Argentina

« Provincias de Misiones: Posadas, Eldorado e Puerto Iguazu.
« Provincias de Corrientes: Santo Tomé, La Cruz e Corrientes.
« Provincia del Chaco: Resisténcia

No Paraguai:
« Provincia de Itapud: Encarnacién

« Provincias de Alto Parana: Ciudad del Este e Hernandarias

Mercado complementar

Centros urbanos com populagdo igual ou superior a 50.000 habitan-
tes e renda per capita igual ou superior a RS 300,00.

- Nacional:
« Distrito Federal: Brasilia
« Mato Grosso do Sul: Campo Grande
« Minas Gerais: Belo Horizonte
« Rio de Janeiro: Rio de Janeiro, Niterdi.
- Santa Catarina: Florianépolis, Joinvile e Blumenau.

- Sao Paulo: Sao Paulo, Sao José dos Campos, Sdo Bernardo do Cam-
po, Campinas, Santo André, Jundiai, Sorocaba, Santos e Ribeirao
Preto.

« Internacional:
« Argentina: Buenos Aires, Rosario, Santa Fé, Cérdoba,
+ Uruguai: Montevidéu
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Objetivos estratégicos:

1. Promover acdes para a construcao da sinergia produtiva na gover-
nanca regional;

2. Fomentar processos de qualificacao da oferta turistica integrada de
acordo com critérios de competitividade estabelecidos no mercado
mundial de viagens e turismo;

3. Estabelecer articulacdo produtiva dos agentes comerciais regionais
com os produtos ancoras da oferta regional - Aventuras, Ecoturismo e
Cultura;

4. Estabelecer mecanismos de acompanhamento e monitoramento do
mercado.

Ap0s a definicao dos objetivos estratégicos, a Rede de Execugdo pon-
tuou as macro-agoes relacionadas e sua priorizacdo:

1: alta prioridade
2: média prioridade
3: baixa prioridade

Objetivo 1: Promover a¢cbes para a construcao da sinergia produtiva
na governanca regional.

Macro-agoes Prioridades

Envolver a Argentina e o Paraguai no processo de cons- 1
trucdo da governanca regional.

Incentivar a abertura de canais de comunicagao e inte-

gragao entre o processo de roteirizacao e o CIMJ. 1
Estruturar o documento base do processo de Roteiriza- 1
¢ao lguassu-Missiones.

Convidar algumas liderancas regionais para participarem 1
da Rede de Execucao.

Estabelecer parcerias entre as regides para participacao 1

em eventos regionais, nacionais e internacionais.

Promover, junto aos parceiros envolvidos com o proces-
so de capacitagdao dos empreendedores, um programa
de qualificacdo dos servicos dentro dos principios de 1
competitividade. Exemplo: Disney - Processo em trés
etapas: iniciativa, on the job e aperfeicoamento continuo.

Promover um trabalho integrado com as assessorias de

‘ rot.pmd

. x . 1
imprensa das regides envolvidas.

Divulgar o documento base para os atores envolvidos 5
nos dois territorios.

Incentivar a articulacdo para captacdo de recursos. 3
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Objetivo 2: Fomentar processos de qualificacao da oferta turistica in-
tegrada de acordo com critérios de competitividade estabelecidos no
mercado de viagens e turismo.

Macro-agoes Prioridades

Promover os momentos de capacitacao. 2

Incentivar agdes de melhorias estruturais nos atrativos re-
lacionados com os produtos ancora. Dar atencao para as 3
questoes de fronteira, aeroporto e sitios arqueoldgicos.

Objetivo 3: Estabelecer a articulacdo produtiva dos agentes comerci-
ais regionais com os produtos-ancora de oferta regional — Aventura,
Ecoturismo e Cultura:

Macro-agoes Prioridades

Incentivar a abertura de janelas nos sites oficiais das re-
gides envolvidas para a divulgagao do Roteiro Integrado 1
com links entre eles.

Incentivar a abertura de espacos nos materiais graficos

$ das regides envolvidas. $

Criar mecanismos para operacionalizar a distribuicao de
materiais informativos em Postos de Informacgoes Turisti- 2
cas no territério envolvido.

Promover encontros promocionais e comerciais para

< L . 3
apresentacdo do produto turistico regional.
Promover encontros técnicos (visitas técnicas) para tro-
ca de experiéncia e maior sinergia de trabalho entre as 3
regioes.
Incentivar a producao de materiais que divulguem o Ro-
teiro Integrado. 3

Desenvolver um folheto contendo: mapa da regiao, pro-
dutos-ancora, distancias e outras informacoes para am- 3
pla distribuicao direta junto ao mercado alvo.

Realizar seminarios de vendas com o propésito de inse-
rir o produto turistico regional integrado no mercado

de viagens (precedido de amplo trabalho de visitagcao 3
de mercados).

Articular a organizacao e estruturacdo de uma central de

reservas integrada. 3
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Objetivo 4: Estabelecer mecanismos de acompanhamento e monitoramen-
to do mercado.

Macro-agoes Prioridades

Avaliar a sinergia produtiva dos prestadores de servicos
instalados no territério utilizando como elemento 1
estruturante, as dimensdes tematicas — Cultura,
Ecoturismo e Aventura.

Analisar a competitividade, baseado em pesquisas, do
produto turistico regional integrado no mercado de 2
viagens.

Desenvolver pesquisas sistematicas para avaliar a
insercao e o posicionamento do produto turistico 3
regional integrado no mercado de viagens.

46
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5. Resultados alcancados

No processo de implantacao das acdes houve um grande esforco da
Rede de Execucdo em atender as macro-agoes eleitas com alta prioridade.
As ac¢les realizadas geraram resultados para cada objetivo estabelecido, o
que proporcionou grande entusiasmo no grupo da Rede de Cooperacao.

Objetivo 1: Promover a¢des para a construcao da sinergia produtiva na
governanca regional. Os seguintes resultados foram alcangados:

+ O envolvimento efetivo da Argentina e Paraguai no processo de cons-
trucao da governanca regional e o incentivo na abertura de canais de
comunicacgdo e integragao entre o processo de roteirizacao e o Circui-
to Internacional das Missoes Jesuiticas;

+ A abertura aos parceiros do planejamento de 2006 das entidades
ao0s parceiros;

« A criacdo da logistica de distribuicdo de material nos postos de infor-
macgoes regionais;

- A efetivacdo da rede de comunicacao, principalmente utilizando a
internet;

Reducione de San Ignacio Mini — Argentina
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« A mobilizacdo da Rede de Execucdo na busca de solucdes para as
questoes fronteiricas, que representam os grandes desafios para o su-
cesso do Roteiro Integrado Iguassu — Misiones, pois existem entraves
burocraticos e operacionais nos passos de fronteira que dificultam o
trabalho dos operadores turisticos. Tais questdes deverao ter encami-
nhamentos de natureza politica plurinacional, necessitando de com-
promisso simultaneo dos paises fronteiricos. A Rede de Execucao, apds
discussao e analise relativa ao processo de agilizacao dos passos de
fronteira, prop6s a criacdo da Carta de Foz do Iguagu aos representan-
tes do turismo na esfera federal dos trés paises;

- A formacgao de uma comissdo brasileira e argentina para participar
de reunides com o poder publico da Provincia de Misiones e, em ou-
tros momentos, com o Governo Federal do Paraguai. O objetivo des-
tes encontros era promover esclarecimentos sobre o projeto de rotei-
rizacdo e buscar o apoio efetivo dos Governos argentino e paraguaio.
Nas reunides, a finalidade proposta foi alcancada, e, como consequi-
éncia deste fato, foram definidas as acbes integradas de promocdo a
serem realizadas pelo grupo dos trés paises;

+ O estabelecimento de acordos de parcerias entre as entidades regio-
nais no projeto de promogao conjunta e no Termo de Cooperagao, as-
sinado no dia 3 de junho de 2006, durante o Salao de Turismo - Rotei-
ros do Brasil (ver Estudo de Caso da Regiao Sul);

@ « O estabelecimento de acordo entre os integrantes das entidades par- @
ceiras sobre a participacdo conjunta nos seguintes eventos:

« IV Salao Gaucho de Turismo e | Salao de Turismo do Mercosul
« Turismo sem Fronteiras

« Saldo de Turismo - Roteiros do Brasil, em 2006.

« Feira das Américas - Abav

« Feira Internacional de Turismo — Argentina

« Feira Internacional de Turismo - Paraguai

- Por fim, devido ao trabalho integrado das assessorias de imprensa
das regides, foi produzido um CD para a imprensa — em portugués e
em espanhol - que foi distribuido em todos os eventos em que o Ro-
teiro Integrado esteve presente de forma conjunta.

No que tange ao Objetivo 3 - Estabelecer articulacao produtiva dos
agentes comerciais regionais com os produtos-ancora da oferta regional -
Aventura, Ecoturismo e Cultura, foram alcancados os seguintes resultados:

« Sensibilizacdo dos agentes receptivos para um trabalho conjunto por
meio de encontros nos territérios envolvidos. Atualmente o Roteiro
Integrado Iguassu-Misiones conta com 29 agéncias parceiras: 7 argen-
tinas, 19 brasileiras e 3 paraguaias.

« Participacao das agéncias nos estandes do Roteiro Integrado Iguas-
su-Misiones nos eventos listados anteriormente.
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+ Realizacdo do 1° Encontro de Negdcios Internacional da Rota Mis-
sdes, em agosto de 2006, com a participacdo de 24 agéncias compra-
doras (6 argentinas, 3 paraguaias e 15 brasileiras — sendo 10 de Foz do
Iguagu, 2 de Porto Alegre e 3 da proépria regido) e 21 fornecedores, ou
seja, empreendimentos relacionados com atrativos, alimentagao, hos-
pedagem, artesanato e transporte. O objetivo central desse Encontro
foi a consolidacao da Rota Missdes entre os empresarios da cadeia pro-
dutiva envolvida no Roteiro Integrado Iguassu-Misiones, por meio da
sensibilizacdo dos agentes para a importancia do produto integrado,
de oportunidade de negociacdo com os fornecedores locais e do re-
conhecimento dos principais atrativos e de alguns empreendimentos
relacionados com a atividade turistica na regiao. Foram totalizadas 299
negociacdes entre os compradores e fornecedores;

Participacao das agéncias compradoras

Argentina Foz do Paraguai Rio Grande
Iguacu do Sul

« Realizacdo da 12 Reunido das Agéncias Receptivas do Roteiro Inte-
grado Iguassu-Misiones, em agosto de 2006, na cidade de Santo An-
gelo. Como resultado deste momento histérico, foi assinada uma car-
ta de intengdes na qual as agéncias participantes se comprometem a
trabalhar de forma conjunta na busca de solugdes para a comerciali-
zacao do Roteiro Integrado Iguassu-Misiones, respeitando os principi-
os de sustentabilidade;

« Planejamento do 2° Encontro das Agéncias Receptivas do Roteiro
Integrado Iguassu-Misiones no territério paraguaio;

« Criacdao da marca Iguassu-Misiones, uma das a¢des prioritarias para a
Rede de Execucdo;

Na criacdo da identidade visual do Roteiro Integrado, o mesmo foi ca-

racterizado como uma importante ligacdo com a América Latina face as
diversas afinidades existentes, com destaque para os nove Patrimonios da
Humanidade que fazem parte do roteiro. Todo territério possui em comum
a relagao da natureza com a histdria, a visao monumental e imponente,
gue se traduzem em sensa¢des de euforia, paz de espirito e deslumbra-
mento. Analisados estes aspectos, foi decidido representar na marca do
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Roteiro Integrado os trés elementos que fazem parte dos Patriménios:
« a natureza representada pela flora imensa;
+ a agua representada pelas Cataratas;

« as pedras das redugdes trabalhadas pelo homem.

Transformando estes trés elementos em trés cores que representaram
trés atividades turisticas:

- verde = a flora e a atividade de ecoturismo;
«azul = a agua, o céu e a atividade de aventura;

«vermelho-escuro = as pedras a terra vermelha da regido e a atividade
de cultura.

Iguassu
Misiones

Lugar Monumental
—_— &
. N\

As cores foram apresentadas na forma de trés torres juntamente com
@ silhuetas de pessoas para transmitir a sensacdo de monumental. Para fe- @
char a marca, foi colocado o nome do Roteiro Integrado na lateral dando
continuidade na imagem com “Iguassu-Misiones”, também em vermelho
para associar a historia.

« Criacao de materiais auxiliares como camisetas e adesivos.

- Foram abertas janelas nos sites www.iguassu.tur.br e www.
rotamissoes.com.br, com informagdes sobre o projeto e o Roteiro Inte-
grado Iguassu-Misiones, em uma abordagem ainda ndo comercial num
primeiro momento.

« Também foi desenvolvido, pela Rede de Execuc¢ao, um folheto con-
tendo informacdes do Roteiro Integrado com o mapa da regido.

« Com relagao as a¢des de incentivo a divulgagao do Roteiro Integra-
do, a equipe de Foz do Iguacu negociou a reportagem de capa da re-
vista Travel World: turismo & negdcios, Ano 2 - n°. 6, 2006.

50

‘ rot.pomd 50 $ 17/5/2007, 15:54 ‘



iR "NEEN o

‘ rot.pomd

Relato da Experiéncia * Regiao Sul

6. Consideracoes finais
A uniao de forgas para a concretizacao de resultados

Para a consolidacao exitosa de um processo de
roteirizacdo, torna-se fundamental destacar que ne-
nhum esforco demandado da esfera federal conquis-
tara o sucesso desejado se ndo houver a integracao e o
esforco nas esferas estadual e regional, tanto do setor
publico quanto do privado. E no conjunto das forcas
gue o processo se concretiza.

Todavia, existem dois fatores-chave para alcancar
tal objetivo:

- E preciso estabelecer uma coletividade ativa de
agentes publicos e privados, atuando com um
mesmo objetivo. Tal coletividade deve ser forma-
da por pessoas comprometidas ndo sé no discur-
so, mas, principalmente, na acao;

« A proposta de integracao é um processo dinamico, necessitando de
uma constante retroalimentacdo do grupo. A sinergia é fundamental
para que um trabalho gere resultados positivos para todos.

Tais aspectos tornam-se ainda mais cruciais, pois se trata de um terri-
tério que envolve diferentes paises. E fundamental que o grupo compreen-
da a importancia de se trabalhar aceitando as diferencas e respeitando os
espacos territoriais e politicos de cada pais envolvido. A todo momento,
surgem novos desafios e o grupo deve buscar solu¢des conjuntas, mas so-
mente num ambiente de confianca e pré-atividade é possivel avancar na
consolidacdo do Roteiro Integrado Iguassu-Misiones. Na pratica, o traba-
Iho ndo é facil! O papel do consultor-tutor é fundamental, fomentando sem-
pre a articulacao e integracao do grupo. Em muitas ocasioes ele tem um
papel de mediador e devera agir com transparéncia e neutralidade. E fun-
damental que ele também compreenda que faz parte do processo como
integrante de uma Rede de Cooperacao, devendo auxiliar o grupo na bus-
ca dos resultados esperados, sabendo que suas verdades nem sempre se-
rdo as verdades do grupo.

O Roteiro Integrado Iguassu-Misiones e todos 0s seus atores provaram
que é efetivamente possivel um trabalho integrado entre os paises sul-ame-
ricanos. Como prova disso podemos enumerar: a continuagao do processo,
a assinatura do Termo de Cooperacao entre as entidades dos trés paises em
junho de 2006, durante o Il Saldo de Turismo - Roteiros do Brasil, o envolvi-
mento de 29 agéncias receptivas parceiras e o comprometimento delas no
processo de consolidacdo deste produto turistico buscando a melhoria de
vida da regiao.
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A uniao de trés paises na Rede de Cooperacao
Termo de Cooperacao entre Argentina, Brasil e Paraguai

Geovani Gisler
Empresario e Diretor da Fundacao dos Municipios das Missées

A regido envolvida no Roteiro Integrado Iguassu-Misiones é formada
pelo Brasil (Rio Grande do Sul e Parana), Argentina e Paraguai. E um dos
principais exemplos de como ac¢des estratégicas focadas na cooperacao e
no desenvolvimento mercadolégico de um destino podem, mesmo depois
de um longo tempo, reintegrar uma regiao que foi unida pela histéria e
pela experiéncia Unica de vida em sociedade por meio das Missdes Jesuiti-
cas, ocorridas entre os séculos XVII e XVIII. A regido abrange os seguintes
territorios:

ARGENTINA
Provincia de Misiones: Posadas, Santa Ana, San Ignacio, Loreto, San
Javier, Santa Maria, Wanda e Puerto Iguazu

BRASIL
Parana: Foz do Iguacu.
Rio Grande do Sul: Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de
Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro, Girua, Guarani das Missdes,
@ Mato Queimado, Pirapd, Porto Xavier, Rolador, Roque Gonzales, @
Salvador das Missées, Santo Angelo, Santo Antonio das Missdes, Sao
Borja, Sao Luiz Gonzaga, Sao Miguel das Missbes, Sao Nicolau, Sao
Paulo das Missdes, Sao Pedro do Butid, Sete de Setembro, Ubiretama
e Vitéria das Missoes.

PARAGUAI

Departamento de Alto Parana: Ciudad del Este, Hernandarias e
Presidente Franco.

Departamento de Itapua: Encarnacion, Trinidad del Parana, Jesus de
Tavarangle e San Cosme y Damian.

Departamento de Misiones: San Ignacio de las Misiones, Santa
Maria de Fe, Santiago e Santa Rosa.

Os trés paises sempre trabalharam de forma independente nas suas
quatro microrregides, que sao: Foz do Iguacu, Sao Miguel (Rota Missodes),
San Ignacio (Argentina) e Trinidad (Paraguai). Nos ultimos 30 anos, o desa-
fio da integracdo sempre esteve presente no discurso de varias pessoas e
entidades, bem como os problemas de fronteira (imigracao) e de acessos
(pontes, estradas e aeroportos). No entanto, como soluciona-los? Qual era
o interesse efetivo em que isso acontecesse? InUmeras tentativas de articu-
lacdo conjunta foram realizadas no passado, mas, como ndo se conseguia
estabelecer o compromisso dos atores locais, essas tentativas fracassaram.
Pouco se fez no sentido de promover a integracdo da regidao de Iguassu-
Misiones, portanto, essa era uma meta a ser alcancada.
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Uma nova fase é iniciada, nasce a Rede de Cooperacao!

Em 2005, no Brasil, com a iniciativa do Ministério do Turismo e do Se-
brae, de escolherem a regiao brasileira das Missoes, no Rio Grande do Sul e
no Parand, para representar a macrorregiao Sul na Rede de Cooperacao
Técnica para a Roteirizagao, este processo tomou um novo rumo. A partir
do inicio do projeto, as entidades envolvidas na governanca regional per-
ceberam ndo sé o grande avanco vinculado ao desenvolvimento turistico
decorrente da integracdao, como também a grande necessidade em dar con-
tinuidade a este processo, ampliando parcerias e firmando compromissos
sélidos entre elas.

Desde o inicio da implantacdo do Projeto da Rede de Cooperagao Téc-
nica para a Roteirizacdo no territério brasileiro Foz do Iguacu e Missdes, os
técnicos do Ministério do Turismo e Sebrae ja possuiam conhecimento da
importancia de efetivar uma aproximacao e incorporacdo da regido argen-
tina e paraguaia para o sucesso deste Roteiro Integrado. Na etapa de traba-
Iho proposta pela consultora-tutora, Karin Laura Leyser Goidanich, referen-
te a construcdo da Rede de Execucao, os primeiros passos para esta articu-
lacdo foram dados. O grande desafio era reconhecer quais as entidades que
deveriam ser envolvidas, ja que nestes territérios existem iniUmeras delas.

Neste sentido foram tracadas algumas premissas basicas para a esco-
Iha das entidades:

« Ser responsavel pela governanca local;

« Estar diretamente envolvidas com o
desenvolvimento turistico da regido;

- Ter a representatividade da regidao;

« Ter forca para implantacao de
acdes integradas tracadas de forma
conjunta.

Partindo destes pressupostos, foram
convidadas quatro entidades a serem incor-
poradas no processo:

« A Fundacdo dos Municipios das Mis-
sdes, que cumpre o papel de planifi-
car o desenvolvimento regional sus-
tentado por meio do turismo, inte-
grando e falando por 25 municipios
dos setores publico e privado destino
Rota Missdes, propiciando a estabili-
dade nas politicas do turismo no lado
brasileiro das Missbes, fazendo com
que as decisGes tomadas pelo grupo
sejam acatadas e implantadas nas Mis-
sdes de uma forma articulada, plane-
jada e de sucesso.

+ A Catumi - Camara de Turismo da Pro-
vincia de Misiones da Argentina com
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suas liderancas proé-ativas, representando a iniciativa privada da Pro-
vincia de Misiones, na Argentina.

« A Secretaria Nacional de Turismo de la Republica del Paraguay, enti-
dade responsavel por toda a politica turistica do Paraguai, com forte
atuacao entre os empresarios envolvidos.

« A Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu, agindo na integracdo do
trade municipal por meio da conscientizacao de uma visao de futuro
do desenvolvimento do turismo integrado.

Na fase de articulacao, a atuacao da Fundacdo dos Municipios das Mis-
sdes foi notavel e estratégica. Utilizando seus contatos nos dois paises vizi-
nhos, organizou e participou dos encontros de apresentacao da proposta
de formacao do Roteiro Integrado, por meio do Projeto da Rede de Coope-
racao Técnica para a Roteirizacao, ajudando no processo de sensibilizacdao
das entidades estrangeiras.

Com a atuacao da Fundacdo dos Municipios das Missdes, a incorpora-
¢ao e comprometimento da Camara de Turismo de Misiones da Argentina
e da Secretaria Nacional de Turismo do Paraguai foi possivel construir de
forma sélida o Roteiro Integrado Iguassu-Misiones como um destino que
contempla as caracteristicas e peculiaridades de cada regido envolvida, que
no passado era Unica, mas que hoje envolve as culturas brasileira, argenti-
na e paraguaia.

A necessidade de ampliar os resultados positivos do turismo fez com

@ que os trés paises buscassem trabalhar de forma conjunta para o estabele- @
cimento de um processo integrado de desenvolvimento. Entretanto, o su-
cesso deste feito ndo aconteceu por acaso. Cabe aqui ressaltar alguns fato-
res que diferem das iniciativas anteriores de articulacdo e que foram cruci-
ais para a efetivacao deste Roteiro Integrado:

« A existéncia da Fundacao dos Municipios das Missbes, entidade com
visdo de futuro de consolidacdo do destino integrado, reconhecida pe-
los paises vizinhos por seu trabalho sério e com resultados concretos.

« A proposta de integracao vinha com a bandeira do Ministério do Tu-
rismo do Brasil, ou seja, era uma acado concreta, fruto de inimeras dis-
cussoes de integracao promovida pelos paises do Mercosul.

« O comprometimento das pessoas que estavam a frente das entida-
des envolvidas e uma grande vontade de fazer acontecer.

« A compreensao das diferencas entre os paises e dos ritmos de trabalho.

+ O consenso por parte de todos em realizar pequenas acdes concre-
tas integradas com resultados imediatos, servindo de estimulo para
novas agoes.

« A existéncia de uma competéncia técnica, representada pela consul-
tora-tutora, assumindo o papel de moderador e dinamizador do grupo.

Desta forma, pode-se dizer que a Rede de Cooperacao criou um ambi-
ente fértil para acontecer a unido dos territérios dos trés paises. O Roteiro
Integrado Iguassu-Misiones se fez realidade! Isso sé foi possivel com a ins-
talacdo de um grande trabalho de equipe.
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Parcerias sem fronteiras...

Era de conhecimento dos integrantes desta equipe trinacional, que o
Projeto da Rede de Cooperagao Técnica para a Roteirizagao, promovido por
entidades brasileiras, tinha uma data certa para finalizar. Portanto, havia
necessidade de ser criado um instrumento que legitimasse as entidades
locais como responsdveis pela continuidade do processo instalado.

Pensando nisto, a Fundacdao dos Municipios das Missdes, juntamen-
te com a Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, Camara de Turismo da
Provincia de Misiones da Argentina, Secretaria Nacional de Turismo de la
Republica del Paraguay, propuseram a assinatura de um Termo de Coo-
peracdo entre os paises, firmado em junho de 2006 durante a realizacao
do Saldo Brasileiro de Turismo, em Sdo Paulo. O principal objetivo deste
termo é desenvolver um programa de cooperacao visando a implantacao
de inumeras a¢des relacionadas a consolidacao do Roteiro Integrado
Iguassu-Misiones.

O Termo de Cooperagao (ver o termo na sua integra — anexo 1 no CD
de documentos complementares) nao significou solidariedade contratual
entre as entidades integrantes, ou seja, cada entidade manteve sua prépria
personalidade sem qualquer responsabilidade soliddria ou subsididria en-
tre elas. O inicio das atividades estabelecidas pelo termo se deu na data de
assinatura e a duracao é definida pelo prazo necessario a execucao das acoes
contratualizadas. Para a consecucao do objetivo definido em sua cldusula
primeira, as partes manifestaram a intencao de promover, por meio de
mutua e ampla colaboracdo, acdes resultantes do intercambio e apoio téc-
nico dos participes, devendo ser dirigidas para:

- instalacdo de uma governanca regional, para o desenvolvimento de
acoes relacionadas ao turismo no territério envolvido;

- fomento de processo de qualificacdo da oferta turistica integrada de
acordo com critérios de competitividade estabelecidos pelo mercado;

- desenvolvimento de inteligéncia de promocao e comercializacao do
produto turistico integrado.

Também esta previsto no Termo de Cooperacdo o fomento a implan-
tacdo do Nucleo de Gestao do Roteiro Integrado, que definird as responsa-
bilidades, as parcelas de contribicao e os procedimentos das futuras acoes
a serem implantadas.

Apds a assinatura do termo, cada entidade compreendendo o avan-
¢o alcancado, assumiu a responsabilidade de efetivar, em seu territério,
as acdes discutidas e consensuadas como prioridade pelo grupo trinacio-
nal. Atualmente, as entidades responsaveis pela governanca do Roteiro
Integrado Iguassu-Misiones estdao dando continuidade ao processo, por
meio da elaboracao do planejamento de a¢des para um novo periodo de
12 meses.

“A assinatura do Termo de Cooperacdo para o processo de instalacédo do
Roteiro Integrado Iguassu Misiones tornou-se um fato inédito por inter-
nacionalizar um roteiro turistico que envolve trés paises, Brasil, Argenti-
na e Paraguai, gerando um compromisso de interesses mutuos na divul-
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gagdo deste roteiro, buscando férmulas diversas para atingir o publico
alvo - o turista. O Roteiro Iguassu Misiones significa parceria, crescimen-
to, intera¢do do processo turistico.”

Ana Maria Kemper Ribeiro,
Presidente da Associacao Cidade das Tortas.

A partir da assinatura do Termo e como resultado do esforco mutuo
das entidades envolvidas, o Roteiro Integrado Iguassu-Misiones vem ocu-
pando um novo espaco nas prioridades de desenvolvimento turistico
dos trés paises. A integracao comeca a tomar corpo, ndo soé a nivel regi-
onal, mas também na esfera estadual e/ou provincial, e, principalmen-
te, federal. E por isso que os parceiros reconhecem a importancia de um
trabalho em rede para apoiar na sensibilizacdao de todos. Descobrimos
que a Rede de Cooperacdo era a etapa do processo que faltava em to-
das as investidas anteriores!

“A assinatura do Termo de Cooperagdo foi muito importante porque con-
tribuiu para uma maior integragdo entre os parceiros e também para
avangar no processo de planejamento. Reunibes periddicas vém aconte-
cendo desde a assinatura do Termo de Cooperagdo, que ocorreu em ju-
nho de 2006. Vdrias agées conjuntas também jd foram realizadas como:
participacdo em feiras, material de divulgac¢éo, rodadas de negdcios, vi-
sitas técnicas, etc.”

Eduardo Loureiro,
@ Presidente da Fundacao dos Municipios das Missoes. @

Parque Nacional de Foz do Iguacu - PR

Rosiane Rockenba-
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Da integracao histdrica nasce um “novo” roteiro turistico internacional!

Todos os envolvidos tinham e tém a certeza de que este processo
tem um longo caminho a ser seguido e com muitos desafios a serem
enfrentados. Mas, com certeza, os primeiros passos de uma efetiva inte-
gracao foram dados e os resultados concretos ja comegam a ser sentidos
na medida em que as a¢oes planejadas sdo executadas de forma integra-
da, buscando sempre o desenvolvimento sustentavel do territério e, con-
seqlientemente, a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.

“El Término de Cooperacion para el proceso de instalacién de Iguassu —
Misiones significé, ademds del compromiso formal de concrecién del cir-
cuito, la creacién de la base para la promocién y comercializacién del pro-
ducto turistico integrado.”

Eduardo Brajkovic,
Presidente da Camara de Turismo de Misiones, Argentina.

O Termo de Cooperagao € um marco na consolidacao de um processo
iniciado pela Rede de Cooperacao Técnica e que estabelece uma nova fase
na parceria internacional - Brasil, Argentina e Paraguai. Ao mesmo tempo,
é interessante perceber que a primeira experiéncia efetiva de um roteiro
turistico integrado do Mercosul tenha acontecido no mesmo territorio onde,
por 150 anos, mais de 100 mil guaranis e alguns jesuitas conviveram numa
sociedade altamente desenvolvida, tornando-se uma experiéncia Unica no
mundo, reconhecida por Voltaire e Montesquieu como a realizacao da uto-

@ pia do Cristianismo — A Terra sem Males. Coincidéncia ou casualidade? @
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Participantes da Rede de Cooperacao - Sul

Consultores-tutores
Karin Laura Leyser Goidanich
Luis Moretto Neto

Parana
Ana Lucia de Souza - Sebrae/PR
Ariane Schreiner Veiga - Setu/PR - Observadora
Deise Maria Fernandes Bezerra — Setu/PR
Cristine Frankl — Senac/PR
German Sterling - Agente Multiplicadorr
Jodo Carlos Tonetto Neto — Agente Multiplicador

Rio Grande do Sul
Carlos Augusto Alves - Agente Multiplicador
Céssio Falkembach - Sebrae/RS
Geovani Gisler - Fundagao dos Municipios das Missdes
Maria Helena Marques - Setur/RS
Mirella Leal Pacheco - Agente Multiplicadora
Rita Michellon - Agente Multiplicador
Sabrina Gomes Dias - Senac/RS

Santa Catarina
Adriano de Medeiros Caldas - Agente Multiplicador
Jeferson Pandolfo — Sebrae/SC
@ Maria Tereza Biichele — Santur

Argentina
Javier Alvarenga - Camara de Turismo de Missiones

Paraguai
Doris Penoni - Secretaria Nacional de Turismo

Ministério do Turismo
Marcelo Abreu - Coordenacao Geral de Regionalizacdo
Saskia Lima — Coordenacgdo Geral de Regionalizacdo
Sebrae Nacional
Ilma Ordine Lopes - Unidade de Atendimento Coletivo, Comér-

cio e Servigos

Instituto Marca Brasil
Rosiane Rockenbach- Articuladora Regional
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“A metodologia desenvolvida no projeto Rede de Cooperacdo estimula
fortemente o engajamento das parcerias publico-privadas com foco na
integracao de agbes interestaduais que sao eleitas prioritdrias para o
desenvolvimento de uma rota ou roteiro integrado.”

Valéria Barros
Unidade de Apoio Coletivo, Comércio e Servicos
Sebrae Nacional

“Quualificar” significa tornar algo apto. Pode significar também, o
enobrecimento de algo que se busca melhorar. Neste sentido é que
desenvolvemos e buscamos da melhor maneira possivel implementar a Rede
de Cooperacgdo. Projeto esse que buscou, por meio do entrelacamento de
atores e instituicées, a implementacdo de acées interdependentes e
integradas para a estruturagdo e qualificagdo de destinagées turisticas, a fim
de atender as expectativas e os sonhos dos visitantes, fazendo com que estes
pudessem viver uma experiéncia unica e inesquecivel.

Participar desta “rede viva” nos oportunizou um conhecimento impar, tendo
acesso aos desafios e as especificidades de cada regido, fazendo com que
nosso trabalho se aproximasse da utopia; mas, o que é a utopia? Segundo
Eduardo Galeano... “A utopia estd Id no horizonte. Me aproximo dois passos,
ela se afasta dois passos. Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos.
Por mais que eu caminhe, jamais alcangarei. Afinal, para que serve a utopia?
Serve para isso: para que ndo deixemos de caminhar”.

Marcelo Abreu
Coordenacdo Geral de Regionalizacao
Ministério do Turismo
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A formacao da Rede de Cooperacao
macrorregional

Rosiane Rockenbach
Articuladora Regional

O processo de organizacao de um grupo em rede requer o estabeleci-
mento de alguns principios-base para seu funcionamento, tais como: auto-
nomia dos atores, hierarquia horizontal, pré-disposicao para cooperar, de-
mocracia e participacao dos atores e, principalmente, a unido do grupo em
funcao de um objetivo comum.

Poristo, arede é umaforma de articulacéo, direcionada a realizar acoes
especificas de forma conjunta ou coordenada entre participantes que per-
mitam atingir os objetivos propostos pelo coletivo organizado nela, sendo
que, dificilmente os parceiros conseguiriam alcancar tais beneficios de for-
ma independente da rede.

A estruturacao dos processos desenvolvidos para a organizacao da
Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao na regido Sudeste, assim
como nas demais regiodes, teve como linha mestra o seguinte: a dinamica
de aprendizado vivenciado e coletivo; a pactuacdao do grupo de gestores
diretamente envolvidos com a execucao das acdes capazes de fomentar a
estruturacao do roteiro e a comunicacdo e troca de informacdes que per-
mitiram aos integrantes da Rede de Cooperacao, multiplicar e incorporar
estas praticas visualizadas em outros projetos e acoes.

O inicio da dinamica da Rede de Cooperagao na macrorregiao Sudes-
te deu-se a partir da oficializacdo do processo com esclarecimento de seu
propdsito, apresentacao dos atores participantes, adesdes de outros atores
relevantes a este processo, conhecimento do trabalho com as acbes dirigi-
das pelo consultor-tutor e responsabilidades assumidas por cada membro.
A gestao geral do processo pdde ser estabelecida com a abertura dos ca-
nais de comunicacao, a circulacdo de informacdes, a tomada de decisdo, a
animacdo do grupo e a monitoria do desenvolvimento do processo em fun-
¢ao dos objetivos do Projeto.

A predisposicdo dos atores da Rede, na regidao Sudeste, para coopera-
cao, teve seu impulso inicial a partir das atribuicdes distribuidas no grupo.
A necessidade de organizar as informacdes que comporiam o banco de
dados, dos municipios contemplados no roteiro, fez com que os integran-
tes da rede se reorganizassem em sub-redes, por estado, e estabelecessem
entre eles uma dinamica de coleta, validacdo e organizacdo das informa-
¢Oes pertinentes a cada nucleo estadual responsavel por um determinado
recorte de municipios.

A metodologia do Projeto impds o ritmo para a organizacao do grupo
que tinha no cronograma os prazos para entrega das informacgodes estraté-
gicas que serviriam como base para as acdes de estruturacdao do roteiro. A
organizacao, sob o pretexto de uma acao especifica, potencializou a neces-
sidade de articulacdo, a troca de informacoes, a colaboracao e a atuacao
conjunta destes atores para que eles chegassem a um propésito coletivo.

As articulacdes e negociacdes se intensificavam por conta dos encon-
tros presenciais e dos prazos pré-acordados entre o grupo em fungao do
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plano de trabalho do roteiro, cuja meta era sua apresentacao no Saldo do
Turismo de 2006.

Os encontros da Rede de Cooperagao proporcionaram o intercambio
de experiéncias entre seus diversos atores. A socializacdo de informacoes,
nao somente do ambito do recorte da Estrada Real, como nos demais rotei-
ros em desenvolvimento por eles, permitiu ao grupo a aquisicao de outros
parametros para acoes de estruturacao de roteiros, a partir da troca de in-
formacdes e discussdes das experiéncias comparativas entre projetos.

Na era da comunicacao digital e suas facilidades de acesso, diagnosti-
camos que o fluxo comunicacional da rede na regido Sudeste somente se
efetivava por conta dos prazos e tarefas fixadas ao grupo. O ritmo de ativi-
dades individuais dos atores nao permitiu a geracdo de uma comunicacao
expontanea alicercada nas trocas de informacdes adicionais, entre o grupo
da Rede de Cooperacao, por meio da comunicacao digital.

Os maiores ganhos, do grupo da Rede de Cooperacdo Sudeste, foram:
a aproximacao dos atores, o estreitamento das relacdes e dos lagos de con-
fianca entre os mesmos. Muitas vezes, o preconceito que envolve propos-
tas inovadoras acaba por criar barreiras no estabelecimento da cooperacao
interinstitucional e na formacdo de parcerias que permitem a otimizacao
de esforcos e recursos.

A disposicao dos atores para conhecer e participar de novos proces-
sos permitiu-lhes vislumbrar outras realidades e possibilidades de atuacao,
o que modificou posturas, deixando-os mais sensiveis a se posicionarem
tecnicamente sobre uma decisao para novos projetos. Assim, a rede fomen-

@ tou a formacao de um grupo critico, capaz de avaliar os cendrios e perspec- @
tivas dos processos de roteirizacdo e de formacdo de produtos, como tam-
bém os incentivou a multiplicar o aprendizado, sendo formadores de opi-
nido e divulgadores do Projeto.

As implicagdes, macrorregionais do processo, mais significativas no
conjunto dos resultados podem ser mencionadas, principalmente, nos se-
guintes aspectos: integracao entre os participantes da rede, formacao de
um grupo que discutiu sobre a importancia da roteirizacdo e integracao
entre os Estados da Regidao Sudeste, busca de solu¢bes conjuntas para a
otimizacao de recursos e a ordenacao de a¢des na realizacao de um roteiro,
grupo disposto a pensar e discutir sobre a situacao do destino em pauta
(Estrada Real - Caminho Velho); e finalmente, o apoio institucional na for-
matacdo do produto que resultou numa oferta estruturada e no fortaleci-
mento da identidade do Roteiro Caminho velho da Estrada Real.
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Caminho Velho da Estrada Real:
De Paraty a Ouro Preto

Flavio Vitarelli
Consultor-tutor da Regido

Regiao contemplada: Sudeste

Territorios envolvidos:

Minas Gerais: Ouro Preto, Congonhas, Sao Joao del Rei, Tiradentes, Carran-
cas, Caxambu, Sao Lourenco, Baependi, Pouso Alto, Itanhandu, [tamonte e
Passa Quatro.

Sao Paulo: Cruzeiro, Lorena, Guaratinguetd e Cunha.

Rio de Janeiro: Paraty

Belo Horizonte o
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1. Caracteristicas do territorio’

Das picadas abertas pelos indios em suas caminhadas pelo sertao e
das areas desbravadas pelos bandeirantes em busca de metais e pedras
preciosas, no final do século XVII, surgiram as primeiras trilhas da Capitania
das Minas. Com o povoamento de varias areas auriferas e diamantiferas cres-
ceu o comércio de bens de consumo e a exportacao de ouro e pedras pre-
ciosas, gerando vdrios acessos a essas areas de producao. Para manter o
controle desse comércio, a Coroa Portuguesa impds uma severa legislacao
que determinava e delimitava caminhos oficiais por onde deveriam circu-
lar pessoas, bens e produtos explorados em territério mineiro.

Sao essas vias de acesso da Capitania de Sao Paulo e do litoral flumi-
nense ao interior da Capitania das Minas que receberam o titulo de Estra-
da Real. Nessas vias, ainda hoje se encontram trilhas calcadas por escra-
vos, pontes, monumentos, ruinas, povoados, distritos e cidades histori-
cas, que preservam um rico patrimonio cultural. Todo esse acervo histori-
o e artistico estd emoldurado por um relevo peculiar, com lindas aflora-
¢Oes rochosas e uma vegetacao tipica que confere ao trecho uma diferen-
ciada beleza paisagistica.

O termo Estrada Real é, portanto, de natureza histérica e tem sua ori-
gem nas razbes pelas quais foi oficializado, ou seja, na fiscalizacéo e arreca-
dacdo de tributos. A primeira via a ser oficializada, conhecida como Cami-
nho Velho, ligava a antiga Vila Rica - hoje, cidade de Ouro Preto - ao porto
da atual cidade de Paraty, no Rio de Janeiro. A Estrada Real conta ainda
com o Caminho Novo, ligando Ouro Preto a capital do Rio de Janeiro; o
Caminho dos Diamantes, ligando Ouro Preto a Diamantina e o Caminho de
Sabarabucgu, que é uma variante do caminho velho, passando por outras
cidades historicas de Minas Gerais.

Partir de Paraty, ultrapassar a quase intransponivel muralha da Serra
do Mar, vencer os sertdes paulistas para chegar a Vila do Falcdo - hoje a
cidade de Cunha -, rumar para Guaratinguetd e dali seguir em direcao a
Serra da Mantiqueira, ja em solo mineiro. Até 1710, era este o desafio inicial
de todos os aventureiros que, partindo de Paraty, buscavam o riacho Tripui,
com seu ouro de aluviao, encoberto com uma crosta negra de 6xido de
ferro. Nesses 630 quilometros do Caminho Velho que ligam Paraty a Ouro
Preto, aos poucos, pontos de parada foram se transformando em povoados
e vilas, onde hoje se desenvolvem diversas modalidades de turismo.

Caracteristicas do territorio que nortearam o desenvolvimento do Ro-
teiro Integrado

O Programa Estrada Real teve o seu inicio em 1998, por meio do apoio
da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais. Integra o conjunto
de programas estruturantes do Governo do Estado de Minas Gerais e tem o
apoio do Ministério do Turismo sendo hoje o maior programa de desenvol-
vimento turistico em implantagdo no pais. Abrange 177 municipios, sendo
162 em Minas Gerais, 8 no estado do Rio de Janeiro e 7 no estado de Sao
Paulo. E um programa que propicia o incentivo ao desenvolvimento do eco-
turismo, dos turismos de aventura, cultural, religioso, histérico, gastroné-
mico e rural nos municipios envolvidos e em seu entorno.
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O fato de se envolverem trés Estados, juntamente com a dimensdo e
estrutura do Programa Estrada Real, levou a op¢do por um roteiro associa-
do a este programa. Inicialmente, a regido pré-definida pelo projeto de ro-
teirizacdo era a de Sao Lourenco a Paraty. Este trecho foi questionado pela
consultoria em funcao dos seguintes itens:

- Estratificacdo da Estrada Real em um trecho sem titulagdo, tematiza-

¢ao e/ou identidade;

« Por incluir o Circuito das Aguas que se encontra em processo de de-

clinio, com publico exclusivo da terceira idade;

« Por ser uma Regido de Sao Paulo com poucos estudos e desconheci-

mento de atratividade;

« Por Paraty ter um publico jovem e demanda estabilizada.

Diante deste quadro, foi sugerida a selecdo do trecho que interliga
Paraty a Ouro Preto, em funcao de:

« Representar o Caminho Velho da Estrada Real, sem estratificar a Rota

da Estrada Real, ja posicionada no mercado;

« Fortificar um trecho da Estrada Real — Caminho Velho e aproximar

cidades com forte apelo para o mercado nacional e internacional, como

Paraty, Tiradentes e Ouro Preto;

- Ter maior identidade entre os municipios.

O Unico ponto negativo era a representacao de um trecho grande para
roteirizacdo, com muitos municipios, o que poderia ser um problema para

Vista da cadeia de montanhas de Cunha - SP
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a gestao. O quadro seguinte reflete esta realidade ao apresentar o nimero
de municipios do Roteiro Integrado de acordo com trés formas diferentes
de classificacdo elaboradas pelo Programa Estrada Real e pelo Projeto Rede

de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo:

Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao

Municipios definidos pelo Instituto Estrada Real como

comercial, proximidade de pdlos emissores e outros
fatores técnicos aqui relacionados.

68
integrantes do Caminho Velho
Municipios definidos pelo Instituto Estrada Real como 36
integrantes da Rota principal
Municipios definidos em funcdo de critérios importantes
para o processo de roteirizacdao, como apelo e interesse 17

Dados e indicadores antes da execucao do projeto

O Instituto Estrada Real (IER), entidade responsavel pela governan-
ca da Rota, vem desenvolvendo pesquisas para melhor conhecer e dire-
cionar as agoes, sobretudo aquelas relativas a estruturagao local, comer-

Estacao Ferrovidria em Guaratingueta - SP

Flavio Vitarelli

66

‘ rot.pmd 66 % 17/5/2007, 15:54

[T 11 |



iR "NEEN o

‘ rot.pmd

Relato da Experiéncia * Regiao Sudeste

cializacdo e promocao. Ao iniciar os trabalhos, a consultoria analisou to-
das as pesquisas desenvolvidas, especialmente aquelas relacionadas a
comercializacdo. Uma delas é apresentada na tabela 1 que foi realizada
por consultores internacionais e locais, em 2004, numa parceria realizada
entre o IER e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. A meto-
dologia utilizou-se de perguntas direcionadas em reunidées com empre-
sarios de turismo.

Tabela 1: Principais demandas dos empresarios de
turismo em algumas cidades do trecho (IER, 2004).

" Tiradentes
Prioridade Ouro Preto . Carrancas
S. J. del Rei
; Formacao de redes/ Formacéo de redes/ Gestao
Parcerias entre empresas Parcerias entre empresas empresarial
= . < . Organizacdo do
2 Gestao empresarial Gestao empresarial 9 I.Z ¢
turismo
Qualificagdo / Habilitagédo Conscientizagao sobre o Fi . ¢
3 dos funcionarios potencial do turismo inanciamento
Conscientizagao
" = Ay o3 o sobre o
4 Informacao /Promogéo Organizagéo do turismo oA 4
turismo
Servigos
5 Infra-estrutura i i
Financiamento Siaes

Uma segunda pesquisa foi realizada, pelo mesmo estudo da consulto-
ria do BID, em que foram citadas as ofertas comerciais de roteiros na inter-
net. Para facilitar o entendimento, a tabela 2 traz apenas alguns exemplos.

Tabela 2: Situacao da comercializacao de roteiros
do trecho da roteirizagao na internet (IER, 2004).

Operadoras | THUOW | Gugee | piag | Noes | regibesoucidadesda | AR
nacionais roteiro 9 . atuacao
Brasil
Ouro Preto Ouro 4di Ouro o
: P 1as Cultura
Coraltur Universitario Preto Preto Néo
Destino | Sem pacotes, | - pyaey o Nao Nio Nao, mas trabalha
i i6 Aventura
Aventura | mas cidades CalTRES apresenta apresenta com todas as regiGes
isoladas pacotes do Brasil
Pisa Trekking | Carrancas Carrancas 5 dias Carrancas Néao Natureza

A terceira pesquisa estudada foi realizada em 2005 pelo IER com as
principais operadoras que comercializam a Estrada Real. Foram aplicados
questionarios por entrevistadores e também encaminhados via internet para
preenchimento pessoal. Trinta e duas operadoras e agéncias participaram,
com respostas significativas, para entendimento da realidade da roteirizacdo
na Estrada Real. A sequir, apresentamos alguns destes resultados:
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Centro Historico de Ouro Preto - MG

« A maioria das agéncias e operadoras, 53%, vende até 30 roteiros na
Estrada Real mensalmente. Um total de 25% vende até 70 roteiros e
15% vendem mais de 100 pacotes mensalmente.

« Os segmentos mais vendidos sao os tematizados com histéria e cul-
tura, ecoturismo, lazer, aventura e educacao.

+Os meios de transportes mais utilizados nesses roteiros sdo os 6nibus
e vans, mas também sao vendidos roteiros de caminhadas e off road.

« A demanda internacional da Estrada Real vem principalmente dos
Estados Unidos, Inglaterra, Franca, Itdlia e Alemanha.

« Segundo as operadoras, os melhores meios de divulgacao da Estrada
Real sdo as participacdes em feiras, divulgacao em sites e também nas
revistas especializadas em roteiros editadas pelo IER.

- O publico representativo foi definido como o de classe A para 78%
das operadoras; classe B, para 75%, e classe C, para 12,5% - conside-
rando que as operadoras podiam selecionar mais de uma opcao.
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2. O processo de Roteirizacao

O processo metodoldgico utilizado teve como base algumas experiénci-
as em roteirizagcao da consultoria, principalmente as realizadas na Regiao Nor-
deste do Brasil e também no estado de Minas Gerais. Foram definidas etapas
que coincidiam com as reunides da Rede de Cooperacdo para um periodo de
seis meses que, por uma questao de agenda, estendeu-se por oito meses, o
que foi providencial em funcao do grande nimero de acdes realizadas.

Porém, antes de considerar as etapas, € importante relatar que a me-
todologia necessitava de uma base pedagdgica para nortear as decisoes,
uma vez que, o processo era de construcao coletiva e que deveria ser repli-
cado em outras regides do pais. Optou-se entdao, como inspiracao pelo
modelo pedagdgico utilizado pelo Projeto Veredas, desenvolvido para o
ensino a distancia por professoras da Universidade Federal de Minas Ge-
rais (UFMG), cuja estrutura se baseia em trés vetores: acao, reflexdo e acao
re-significada.

A aplicagdo deste modelo no processo de roteirizacdo se deu da se-
guinte forma: a consultoria apresentava sugestoes de acdes importantes
para a construcao dos roteiros. Essas tarefas eram distribuidas entre as en-
tidades parceiras, incluindo a consultoria e apresentadas na reunido se-
guinte. Nesse momento, refletia-se sobre o cumprimento dessas agoes e,
conforme os resultados, (re)significavam-se as tarefas. Exemplos serdo da-
dos mais adiante e mais detalhes sobre a metodologia podem ser encon-
trados no site do Projeto Veredas (www.fae.ufmg.br/veredas).

@ A base pedagdgica do referido projeto tem em comum com o da Rede @
de Cooperacdo Técnica para a Roteirizacdo o fato de ambos serem realiza-
¢oes pioneiras, construidas em tempo real, de forma coletiva e com a obri-
gacao de serem replicadas.

Antes do inicio dos trabalhos de roteirizacao, foi importante observar
que os roteiros a serem desenvolvidos eram de cardter comercial e nao
institucional, ou seja, o objetivo era a comercializacao de produtos e ndo a
organizacao de rotas. Uma outra questao girava em torno das diferencia-
¢Oes entre rotas e roteiros, considerando processos comerciais. Diante dis-
so, foi apresentado o seguinte quadro visando nivelar o conhecimento:

Diferenciacao entre Rota e Roteiro -
para fins do processo de comercializacao:

Rota Roteiro
Regiao turistica Produto turistico
Foco no empreendedor Foco no turista
Criada por 6rgaos e entidades de fomento Formatado por operadoras de turismo e
ao turismo agéncias de receptivo
Ordena o turismo em uma determinada Operaaregiao
regiao
Agrega os empreendedores em forma de Comercializa a rede: sustentabilidade
rede: cooperacdo

continua
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Rota

Roteiro

Estimula e facilita o empreendedorismo

Comercializa os empreendimentos

Determina vocagoes turisticas

Combina os produtos gerados pelas
vocagoes

Formata e sugere produtos turisticos e
oportunidades de negécios

Comercializa os produtos turisticos

Capacita os agentes turisticos

Vende os servigos turisticos

E sinalizada

E programado

Criaidentidade

E tematico

Assim, era também necessario compreender a importancia da cadeia
produtiva da comercializagao turistica, via operacao. Fatores como comis-
sionamento, distribuicao, comunicacao e rede precisavam ser conceitua-
dos para que as entidades parceiras compreendessem os processos da ro-
teirizacdo comercial e da roteirizacdo espontanea. Para isso foi apresenta-

da e discutida a figura que se segue:

Vende

Agéncia

de Viagens

Procura

Destino

Turistico

Sistema de
Distribui Informacao Organiza

Operadora

Agéncia

de Receptivo

Divulga
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Periodo de execucao do projeto

O projeto Rede de Cooperacgédo Técnica para a Roteirizagcdo foi execu-
tado na regiao Sudeste, durante o periodo de 15 de setembro de 2005 a
11 de abril de 2006. Durante o processo, cinco encontros foram realizados,
conforme descrito no quadro seguinte:

Setembro de 2005, Paraty (RJ):
Oficina de Planejamento

« Inicio dos trabalhos com apresentacao de atores e da metodologia.

« Etapa 1: Prospeccdo e Pesquisa — Potencialidades e Comercializacdo da
oferta.

« Apresentacao e avaliacao do trecho entre Ouro Preto e Sao Joao del Rei.
« Vivéncia de trechos originais da Estrada Real: Caminho do Ouro, entre
Paraty e Cunha.

Novembro de 2005, Itamonte (SP):
1° Encontro da Rede de Execucao' e Visita Técnica

« Primeira reunido da Rede de Execucao para divisao e realizacao de
tarefas.

- Etapa 2: Andlise da Oferta — Banco de Dados

- Apresentacdo e avaliacao do trecho entre Sao Joao del Rei e [tamonte.

- Vivéncia e teste da agéncia de receptivo local por meio de visita ao bairro
Engenho de Serra.

Marco de 2006, Guaratingueta (SP):
2° Encontro da Rede de Execucdo e Visita Técnica.

- Etapa 3: Formatacao e Avaliacdo de Roteiros — Elos da cadeia produtiva,
avaliagao do banco de dados, envolvimento dos parceiros e estruturacao
do Catdlogo de Servicos.

« Apresentacéo e avaliacdo do trecho entre Itamonte e Guaratingueta.
«Vivéncia e teste da agéncia de receptivo local por meio de visita aos
atrativos daregiao.

Marco de 2006, Tiradentes (MG):
3° Encontro da Rede de Execucdo e Visita Técnica.

- Etapa 4: Promocdo e Comercializacao — Apresentacao e validacao do
Catédlogo de Servicos.

« Discussao sobre acdes de continuidade e desenvolvimento de novas
rotas.

- Apresentacio e avaliacdo do trecho do Circuito das Aguas mineiro.

- Vivéncia e teste de duas agéncias de receptivo locais: caminhada na Serra
de Sdo José e visita a Bichinho e city tour por Tiradentes.

Abril de 2006, Ouro Preto (MG):
40 Encontro da Rede de Execucgao e Visita Técnica.

- Etapa 5: Avaliacao, Manutencao e Novos Produtos — Encerramento das
atividades da Rede de Cooperacao, com validacao da metodologia
trabalhada, avaliacdo dos resultados alcancados e definicao das acoes de
continuidade.

« Apresentacao e avaliagao do trecho entre Guaratingueta e Paraty.

- Vivéncia e teste de duas agéncias de receptivo locais, com visita ao Distrito
de Lavras Novas e ao Parque Estadual do Itacolomi.
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' ARede de Execucao é formada
pelas instituicdes parceiras do
Projeto (Ministério do Turismo,
Orgaos Oficiais de Turismo, Se-
brae, Senac e outros) que atuou
diretamente no roteiro turistico
fomentado.
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Descricao das etapas da Roteirizacao

A metodologia utilizada esteve orientada pelas Diretrizes Operacio-
nais do Programa de Regionalizacdo do turismo - Roteiros do Brasil e foi
pautada em cinco etapas, sendo que cada uma delas denominou um dos
cinco encontros anteriormente. A saber:

Encontro 1 - Paraty: Prospeccao e Pesquisa

Encontro 2 - Itamonte: Andlise da Oferta — banco de dados
Encontro 3 - Guaratingueta: Formatacao e Avaliagao de Roteiros
Encontro 4 - Tiradentes: Promoc¢ao e Comercializagao

Encontro 5 - Ouro Preto: Avaliacdo, Manutencao e Novos Produtos
12 Etapa: Prospeccao e Pesquisa (15/09/2005 a 24/11/2005)

Os objetivos desta etapa foram prospectar quais 0os municipios inte-
grariam o campo de trabalho e realizar as pesquisas preliminares. Foram
realizadas visitas aos municipios, pesquisas com as operadoras, identifica-
cao dos receptivos e produtos locais e determinacao das vocagdes e tema-
tizagdes do Caminho Velho da Estrada Real.

As pesquisas com as operadoras procuraram complementar as pes-
quisas realizadas pelo IER (conforme descrito anteriormente) com algumas
informacdes relevantes para o processo de roteirizacdo. Pesquisaram-se

@ dados como: nimeros de dias dos roteiros, porcentagens das comissdes @
com hotéis e se havia interesse pelos novos roteiros que estavam sendo
criados. Esse complemento da pesquisa foi realizado por telefone e via in-
ternet com 18 operadoras.

Quanto a vocacgdo da Estrada Real, foram identificados os seguintes
temas gerais de referéncia na criacdo de produtos e roteiros a serem utiliza-
dos nas reunides com as agéncias de receptivos locais:

+ A Estrada Real; - Os estradeiros;
» O Caminho Velho; -+ A grande invasao;
« A transposicdo da Serra da Mantiqueira; -+ A urbanizacao radial;
» O descobrimento do grande vale; -« A cultura e a arte;
« A interiorizacdo da América do Sul; « A gastronomia;
« A descoberta do ouro; - A transformacdo econémica;

« A cultura religiosa; + A modernidade.

22 Etapa: Analise da Oferta — banco de dados (25/11/2005 a 01/03/2006)

Nesta etapa, foi realizado o primeiro encontro da Rede de Execucao
formada por um integrante de cada entidade parceira dos Estados da re-
giao diretamente envolvida no Roteiro Integrado. A Rede de Execucao
passou a realizar reunides especificas, discutindo previamente os assun-
tos que seriam levados a Rede de Cooperacao. Definiu-se também, em
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reunides fechadas, a atuacdao dos Agentes
Multiplicadores com o intuito integra-los e
implica-los em tarefas especificas. Os pro-
cessos de formacdo de Rede de Cooperacao,
as etapas da roteirizagao, a defini¢do do re-
corte e as tarefas de cada parceiro foram
apresentados a todos.

Outro objetivo desta etapa foi o de or-
ganizar o banco de dados do Caminho Ve-
Iho. Para isto, as seguintes atividades foram
realizadas:

« Visitas aos municipios e pesquisas da

oferta turistica.

« Preenchimento de check list - formu-
larios especificos para hotéis, restauran-
tes, locadoras de automoveis e agénci-
as de receptivo, com perguntas sobre o
estabelecimento, servicos oferecidos,
precos, dias de operacao, antecedéncia
de reserva e capacidade, entre outros.

+ Realizagao de banco de imagens.

« Reafirmacao das vocacdes e temati-
zacoes.

Flavio Vitarelli

Serra da Mantiqueira - Itamonte - MG

Nesta etapa, as bases pedagdgicas da
metodologia, descritas anteriormente, foram ressaltadas. O banco de da-
dos foi uma construcao coletiva. Apds a definicao e validacdao do check list
que seria aplicado nos municipios pela Rede de Cooperacao, cada parceiro
se responsabilizou por uma regido. Ao avaliar os trabalhos realizados, refle-
tiu-se sobre as tarefas de cada parceiro e chegou-se a conclusédo de que as
pesquisas precisavam ser completadas até o préximo encontro.

32 Etapa: Formatacao de roteiros (02/03/2006 a 13/03/2006)

Esta etapa teve como objetivo apresentar os resultados dos levanta-
mentos realizados e identificar os tipos de roteiros que poderiam ser de-
senvolvidos. Foram sugeridos roteiros, estudados os pontos fortes e fracos
e realizado o diagnéstico da Roteirizacao para o Caminho Velho. A apre-
sentacdo dos resultados se deu por meio de uma série de tabelas elabora-
das a partir dos dados coletados.

Como o processo da roteirizacao é um estudo ainda recente, sem mui-
tas referéncias bibliogréficas e metodoldgicas, desenvolveu-se uma forma
de sistematizar a oferta prépria com fins exclusivos de roteirizacdo. Foram
desenvolvidas tabelas para identificar os atrativos-ancoras de cada locali-
dade e, a partir destes, 0s segmentos turisticos para os mercados internaci-
onal, nacional e regional.

Na tabela 3 encontram-se dois municipios, sendo que para cada um
dos municipios envolvidos foi elaborada uma sistematizacdo. Os dados
foram identificados pela consultoria por meio de visita aos municipios e as
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definicdes dos segmentos foram técnicas, com validacdo dos parceiros da
Rede de Cooperacao.

Tabela 3: Atratividade — Mercados

Cidades Atrativos- Segmentos Segmentos Segmentos
(Exemplos) ancoras mercado mercado mercado
internacional nacional regional
Ouro Preto Patriménio Turismo Turismo Turismo
Cultural da Cultural Cultural Cultural
Humanidade
Turismo de Turismo de Turismo de
Centro de Negdcios e Negdcios Negdcios
Convengoes Eventos e Eventos e Eventos
Parque Ecoturismo Ecoturismo
Estadual do
Itacolomi
Festivais
Baependi Cachoeiras Ecoturismo Ecoturismo
Nha Chica Turismo Turismo de
de Aventura Aventura
Turismo
Cultural

Para se definir as demandas foram estudados os dados estatisticos apre-
sentados pelo Ministério do Turismo, principalmente os relativos a deman-
da internacional. Quanto a demanda nacional, sabe-se que os principais
polos emissores sao da regiao Sudeste e vislumbrou-se o direcionamento
para as regides Sul e Centro-Oeste. Quanto a demanda regional, foram fei-
tos estudos em mapas e analisados os municipios emissores conforme re-
presentatividade populacional, econdémica, distancias e acessos. A tabela 4
apresenta dois municipios como exemplo.

Tabela 4: Demanda regional por localizacao

Cidades Pélo regional emissor

Belo Horizonte - MG, Sete Lagoas — MG, Contagem -
MG, Betim — MG, Conselheiro Lafaiete - MG, Barbacena
- MG, Juiz de Fora - MG, Varginha - MG, Divinépolis -
MG, Resende - RJ.

Sao Jodo del Rei

Barbacena - MG, Juiz de Fora - MG, Varginha - MG,
Pouso Alegre — MG, Itajuba - MG, Pocos de Caldas —
MG, Resende - RJ, Volta Redonda - RJ, Barra Mansa - RJ,
Passa Quatro Angra dos Reis — RJ, Rio de Janeiro — RJ, Petrépolis - RJ,
Sao José dos Campos — SP, Taubaté - SP, Pindamonhan-
gaba - SP, Guaratinguetd — SP, Campos do Jordédo - SP,
Braganca Paulista — SP.
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Como foi relatado, os roteiros necessitavam de atividades que formas-
sem uma programacao. Nesse sentido, foram avaliadas as atividades de cada
agéncia de receptivo dos municipios envolvidos para que fosse possivel
combinar as atividades, conforme a tematizacdo. A tabela 5 exemplifica al-
gumas atividades culturais, as cidades onde elas acontecem e quais agén-
cias de receptivo as realizam. Sao apenas exemplos, outras agéncias po-
dem operar as mesmas ou diferentes atividades. Outras tabelas foram de-
senvolvidas para as algumas atividades culturais mais especificas, como

compras e atividades religiosas.

Tabela 5: Atividades culturais

Atividades Cidades Agéncias
City Tour Ouro Preto Aliar
Colonial
Congonhas Aliar
Sado Joao del Rei Tiradentes Turismo
Tiradentes Tiradentes Turismo
Paraty Alcance e Paraty Best Travel
Museus Ouro Preto Aliar $
Sado Joao del Rei Tiradentes Turismo
Tiradentes Tiradentes Turismo
Paraty Alcance e Paraty Best Travel
Teatros Séo Joao del Rei Tiradentes Turismo
Cruzeiro Dom Bosco
Ouro Preto Aliar
Mina Ouro Preto Aliar
de Ouro
Passa Quatro Rota Turismo
Passeios De Ouro Preto a Mariana Aliar
de trem
De Sao Joao del Rei a Tiradentes Turismo
Tiradentes
De Séo Lourenco a Receptur Minas
Soledade de Minas
De Passa Quatro Rota Turismo
ao Tunel

‘ rot.pmd
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Normalmente, quando se estuda a oferta turistica para a roteirizacao,
os eventos sao excluidos em funcao de fatos como: serem realizados ape-
nas uma vez ao ano, os equipamentos turisticos estarem cheios e de haver
uma demanda espontanea que néo justifica investimentos para este fim.
No caso de se trabalharem rotas, podemos considerar que, se os eventos
acontecem durante todo o ano, em vdrias cidades, e possuem determinada
tematizacdo, é possivel desenvolver roteiros especificos associados a eles.

Na tabela 6 estao relacionados alguns eventos culturais, uma vez que
atematizacao da Estrada Real, em termos de eventos, é mais representativa
no ambito da cultura. Também foram desenvolvidas tabelas dos eventos
esportivos e de aventura e poderiam ser elaboradas tabelas para outros
eventos que acontecem com regularidade. Um bom exemplo é o de Dia-
mantina que integra o Caminho dos Diamantes da Estrada Real e possui a
Vesperata, que acontece mensalmente. A tabela seguinte é apenas ilustra-
tiva, uma vez que existem nas cidades outros eventos importantes e tam-
bém outras agéncias que os comercializam.

Tabela 6: Eventos culturais.

Best Travel

Eventos culturais Cidades Agéncias Datas
Festival de Inverno Ouro Preto Aliar Turismo julho
Festival de Inverno Sdo Jodo del Rei | Tiradentes Turismo | julho
Festival Internacional de | Ouro Preto Aliar Turismo setembro
Jazz

Abertura dos Fornos Cunha Dom Bosco movel
Festival do Pinhao Cunha Dom Bosco maio / junho
Semana Santa Sdo Joao del Rei | Tiradentes Turismo margo / abril
Mostra de Cinema Tiradent Tiradentes Turismo | janeiro
Brasileiro iradentes

Festival Internacional de | Tiradentes Tiradentes Turismo agosto
Cultura e Gastronomia

Festa Literaria Paraty Alcance e Paraty julho/ agosto
Internacional de Paraty Best Travel

Paraty Cine Paraty Alcance e Paraty julho

Ainda analisando a oferta local, foram sistematizadas as atividades de
natureza. Sempre definindo o nome da atividade, o municipio onde ela
acontece e a agéncia de receptivo que a opera.

Na tabela 7 estdo alguns exemplos, lembrando que a tabela é ilustrati-
va e que outras agéncias podem comercializar as mesmas ou outras ativi-
dades. O mesmo foi feito para as atividades rurais, de ecoturismo e os pas-
seios nos arredores, que sdo comuns no caso da Estrada Real.
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Tabela 7: Atividades na natureza.

Atividades

Cidades

Agéncias

Cachoeiras Sao Joao del Rei Lazer e Aventura
Tiradentes Lazer e Aventura
Carrancas Minas Trilhas Gerais
Paraty Paraty Tours
Paraty Alcance Paraty Turismo

Rappel Sao Joao del Rei Lazer e Aventura

Trekking Sao Joao del Rei Lazer e Aventura
Tiradentes Lazer e Aventura
Bichinho Lazer e Aventura
Ouro Preto Raiz da Terra Ecoturismo
Guaratinguetd Dom Bosco Turismo
Paraty Paraty Tours

Cavalgada Carrancas Minas Trilhas Gerais
Paraty Paraty Tours

Passeios Sao Joao del Rei Lazer e Aventura

de Jeep 4x4
Paraty Paraty Tours

Bdia-cross Ouro Preto Raiz da Terra Ecoturismo

Cascading Ouro Preto Raiz da Terra Ecoturismo

Passeio de Paraty Paraty Tours

Saveiro

Passeios de Paraty Paraty Tours

Bicicleta

Mergulho Paraty Paraty Tours
Paraty Alcance Paraty Turismo

Caiaque Oceano Paraty Alcance Paraty Turismo
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Quando se formata roteiros é importante relacionar os equipamentos
e servicos disponiveis para a roteirizacao. Como ja foi relatado, esses espa-
¢os sao analisados conforme nimeros de leitos disponiveis, ambientacao e
decoracao regional, higiene, qualidade nos servicos e preco entre outros. A
tabela 8, com alguns exemplos, foi elaborada com a finalidade de se definir
quais as cidades se enquadram apenas para a realizag¢ao de atividades, quais
tém condi¢des de hospedagem e em quais sao realizadas os servicos de

alimentacao.
Tabela 8: Servicos
Cidades Hospedagem | Restaurantes | A9encias de
Receptivo
Congonhas - = _
Tiradentes X X _
Carrancas X _ 2
Baependi = X 2

Ao se visitar os municipios, a consultoria observou que muitos deles
possuem problemas técnicos referentes a roteirizacdo. Como a Rede de
Cooperacao é formada por entidades parceiras com acdes de planejamen-
@ to, capacitacao, estruturacdo e fomento do turismo, optou-se por desen- @
volver um estudo que definisse os principais problemas locais, permitindo-
se assim, que cada entidade desenvolvesse agdes para solucionar os princi-
pais problemas identificados, como segue:

« Guias desinformados, didaticamente ultrapassados, com baixo
nivel educacional.

« Informacdes turisticas desencontradas, sem cédigos de ética e
conduta definidos.

- Urbanismo desestruturado, com favelizacao nas entradas das ci-
dades e encostas, principalmente naquelas que ambientam impor-
tantes igrejas barrocas.

« Museus sem “vida’, sem apresentacdo museografica moderna.

Além dos dados acima, a formatacao de roteiros e o diagnéstico da
roteirizacdo para o Caminho Velho foram realizados mediante a anélise de
todos os elos da cadeia produtiva dos receptivos para a roteirizacao, con-
forme descrito nos quadros seguintes:
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1. Aeroporto, rodoviaria e traslado.

*

Opcoes

comerciais: locadoras de veiculos.

Agéncias de receptivo locais, hotéis, associacao de guias e

Valores: « Posto de informagodes
turisticas: existéncia, situacao,
servi¢o, material informativo,

entre outros.

« Publicidade da Rota.

» Capacidade de suporte:
espacos para descanso,
banheiros, servicos, entre
outros.

» Compras: produtos locais.

« Brindes.

2. Hospedagem.

Opcoes

comerciais: outros.

Hotéis, pousadas, receptivos domiciliares, resort, camping, entre

Valores: » Ambientacao regional.

» Comissao para operadoras
(20%) e para agéncias de
viagens (10%).

- Realiza traslado.

« Possui restaurante com

@ cozinha regional.

- Pessoal capacitado.

- Hordrios condizentes
com 0s passeios.

» Limpeza.
- Interesse.
» Arquitetura.

» NUmero de apartamentos
suficientes para
comercializacdo.

3. Restaurantes.

Opcoes
comerciais:

Restaurantes, cantinas, casas de familia, fazendas, entre outros.

Valores: » Ambientacao regional.
- Cortesia para motorista e guia.
« Cozinha regional.

« Numero de lugares suficien-
tes para comercializacao.

- Carta de vinhos.

» Limpeza.

» Interesse.

» Arquitetura.

- Cardapio compativel.

- Horérios condizentes com os
passeios.

» Pessoal capacitado.
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Opc¢oes
comerciais:

Onibus, microdnibus, van, veiculos de passeio, veiculos 4x4,

bicicleta, entre outras.

Valores:

» Limpeza.
- Estado de conservacao.

- Disposicao de agua, café,
biscoitos, entre outras.

- Informacgdes precisas.

- Motorista prudente e
confiavel.

5. Ponto de parada.

Opcoes
comerciais:

Bares, lanchonetes, restaurantes, postos de gasolina, fazendas,

entre outros.

Valores:

» Localizacdo estratégica.
» Limpeza.
- Banheiros asseados.

- Comida regional.

» Ambientacao adequada.
« Servico adequado.

- Venda de produtos.

6. Guia.

Opc¢oes
comerciais:

Condutores locais, guias especializados e guias credenciados

pelo Ministério do Turismo.

Valores:

« Precisdo na informacéo.

« Conhecimento das técnicas
de conducao.

« Conhecimento dos biomas,
a cultura, etc

- Saber despertar interesses.

« Conhecimento das técnicas
de interpretacdo ambiental
e cultural.

7. Produtos turisticos.

Opc¢oes
comerciais:

Atividades formatadas e focadas nos segmentos de aventura,
cultura, natureza, com prego, souvenirs, guias especializados,
informacdes sobre compras, entre outras.

Valores:

- Identidade local.
- Coisas para fazer.

« Preco definido e compativel.

« Servicos adequados.

- Sa0 a esséncia dos roteiros.
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8. Seguranca.

*

Opc¢oes
comerciais:

Corpo de bombeiros, seguranca técnica, alimentar, primeiros
socorros, seguradora publica e privada.

Valores:

- Preventiva.

« Especializada.

- Técnica

9. Operadores locais.

Opcoes
comerciais:

Agéncias de viagens, associacao de guias, receptivos turisticos.

Valores:

- Ter produtos definidos,
formatados.

- Servicos compativeis.

» Bons contatos.

- Disponibilidade.

10. Promocgao.

Opcoes
comerciais:

Eventos, estandes, folheteria, video, feiras, exposicoes, etc.

Valores:

« Temdtica.

- Boa qualidade.

- Veridica.

- Valorizar artistas locais.

11. Pesquisa.

Opcoes
comerciais:

Universidades, escolas, fundagdes, entre outras.

Valores:

« Informacdes para embasar a
interpretacdo ambiental e os
guias locais.

« Pesquisas podem gerar
publicacdes e serem vendidas.

12. Demanda.

Opcoes
comerciais:

Municipios do entorno, nacional e internacional.

Valores:

- Servicos condizentes com o
publico.

- Avaliagdo da demanda
potencial e especifica

- Interesses especificos.
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13. Roteiros integrados.

Opc¢oes
comerciais: Outras rotas
Valores: « Planejamento turistico das - Comercializacao.

estradas: mirantes, indicacdo
de altitude, mapas, sinalizagcao
educativa e informativa, etc. « Participagao conjunta em
promocoes.

- Valores diferenciados.

42 Etapa: Promocao e comercializacao (de 14/03/2006 a 11/04/2006)

Esta etapa teve como objetivo a estruturacao de um plano de comuni-
cacgao para os roteiros e descricao de seus processos de comercializacao. Fo-
ram apresentadas propostas de Famtur e Fampress, estudos de demanda,
definicdes de estratégias de marketing e de materiais promocionais.

Material promocional

Entre a elaboracao de catalogo, website, folder ou laminas, optou-se
pela criacao do Catalogo de Servicos por ser o principal instrumento de
venda para as operadoras, além de ser uma excelente oportunidade de
aprendizado, dada a sua complexidade.

O Catélogo é um guia direcionado aos operadores de turismo e agén-

@ cias de viagens, que irdo operar e comercializar os roteiros, por meio dos
produtos e servicos disponibilizados. Contém informacdes gerais sobre o
destino divulgado e informacdes especificas sobre todos os produtos e ser-
vicos a serem promovidos (ver detalhamento sobre como foi pensado e
elaborado o catélogo no Estudo de Caso da Regiao Sudeste).

5a Etapa: Avaliacao, manutencao e novos produtos (de 14/03/2006 a 11/
04/2006).

A ultima etapa teve como objetivo avaliar os processos e sugerir no-
vos roteiros para a Rede de Cooperacao. Foram avaliadas todas as etapas e
processos, discutidos os novos roteiros e definidos os papéis entre os par-
ceiros institucionais.

Nesta etapa apresentamos o Catalogo de Servicos praticamente pron-
to. O catdlogo foi validado num encontro da Rede de Cooperacao e, apds
as adequacdes sugeridas, foi distribuido no Salao de Turismo, em junho de
2006, contendo a relacao dos servicos com todas as informacoes relevan-
tes e os tarifarios para comercializacao de roteiros na regiao.

Adequacbes a realidade local

A metodologia utilizada é possivel de ser adaptada para qualquer lu-
gar. Depende apenas de pré-requisitos comuns a qualquer processo de ro-
teirizacao, como:

1. Existéncia de agéncias de receptivos locais para realizagao das ativi-

dades e acompanhamento dos grupos. Na auséncia, buscam-se alter-

nativas, como guias, associacdes de guias ou turisticas;
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2. Existéncia de meios de hospedagem de categoria condizente com
o roteiro proposto;

3. Existéncia de restaurantes de categoria condizente com os roteiros.

Ao final dos trabalhos, a partir do penultimo encontro, ou seja,
da quarta etapa, foram realizadas adaptacdes a metodologia propos-
ta com o objetivo de estudar novas possibilidades de roteiros inte-
grando a regido Sudeste.

A assertividade do trabalho da consultoria

Uma consequéncia significativa das a¢des da consultoria foi a
construcado coletiva do banco de dados sobre a regidao por todas as
entidades parceiras. Contendo todas as informacdes sobre a oferta
turistica do Caminho Velho, o banco de dados gerou informacdes des-
conhecidos até entdo. Para conquistar esse resultado, contou-se com
a participacao efetiva da consultoria junto as agéncias de receptivo.

Para se conseguir um banco de dados adequado, foi apresenta-
da, a todos os parceiros institucionais, a necessidade de se obter um
banco de dados confidvel e completo, nivelando sempre, pelo parcei-
ro que apresentava dados mais bem trabalhados. Como houve tempo

Visitacdo ao Santuario de Congonhas - MG
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para se refazer o trabalho, conforme a base pedagodgica da re-signifi-
cacao, foi possivel avaliar e devolver para complementacao cada tra-
balho entregue.

Outra intervencao exitosa se deu no sentido de direcionar para a
proposta da Estrada Real os temas, titulos e vinculos culturais, ambi-
entais e geograficos dos produtos dos receptivos. Isto se deu por meio
da discussao sobre as tematizacdes da Estrada Real e a necessidade da
oferta de produtos conforme esses temas. Na época, foram discutidas
as possibilidades de combinagdes tematicas com outros municipios,
conforme as segmentagdes turisticas vocacionais de cada um deles.

Insercao do Roteiro Integrado no mercado nacional

O Catalogo de Servicos foi a principal contribuicao para insercao
dos roteiros no mercado. Além de conter um banco de dados comple-
to com toda a oferta turistica do Caminho Velho (tabela 9) e apresen-
tar os tarifarios, o catdlogo contém fotos ilustrativas, roteiros para ca-
minhantes, temas para combinacdes de atividades conforme interes-
se das operadoras. Enfim, é um instrumento completo para quem de-
seja operar a regiao.

Tabela 9: Oferta turistica no banco de dados

Meios de hospedagem 323

@ Total de UHs 7.059 @
Total de leitos 19.080
Total de agéncias de receptivos 15

O banco de dados contém, aproximadamente, trezentas fotos em alta
resolucao e o termo de autorizagao de direitos autorais para utilizacao em
materiais promocionais dos roteiros foram organizados em um CD inserido
como encarte do Catadlogo de Servicos.

De posse do Catalogo de Servicos, representantes institucionais e
empresarios do Roteiro Integrado participaram dos seguintes eventos em
2006:

- Feira da Braztoa, realizada em maio (Sao Paulo).
« Feira de Ouro Preto, realizada em abiril.

« Salao do Turismo, realizado em junho (Sao Paulo).

Além da qualidade do Catédlogo, a insercao do Roteiro Integrado tam-
bém foi facilitada pela forte presenca do caminho da Estrada Real na midia. A
combinacao desses fatores gerou resultados surpreendentes. Em Ouro Preto,
apos a apresentacao da composicao grafica do Catalogo, todas as operado-
ras se interessaram em recebé-lo. No Encontro da Braztoa, houve um grande
interesse por parte das operadoras. No Salao do Turismo, a distribuicao de
mil cépias do catdlogo provocou o aumento de parcerias com as agéncias de
receptivo locais e 0 aumento do numero de roteiros ofertados.
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Artesanato de Bichinho - Tiradentes - MG

Em sintese, as seguintes acdes foram realizadas para a insercdo da re-
gido no mercado:

1. Construcao de um banco de dados da oferta turistica da regiéo;

2. Fortalecimento das agéncias de receptivo e a elaboracdo de produ-
tos e atividades tematizadas com a Estrada Real;

3. Elaboracéo e distribuicao de mil Catdlogos de Servicos - catdlogo de
venda para operadoras e agéncias comercializarem o Caminho Velho;

4, Distribuicdo de CDs com fotos para publicacdo e do banco de da-
dos da oferta turistica do recorte;

5. Preparacao para Famtur e Fampress;

6. Preparacao para participacao em feiras e encontros de turismo.

A competitividade dos novos produtos

Como assinalado anteriormente, a tematizacao serviu para definir no-
vas atividades para o Caminho Velho da Estrada Real. Vender produtos com
vocacdo, regionalizacao e identidade torna o produto mais competitivo e
diferencial. Desde o inicio a proposta era criar uma massa critica que en-
tendesse e evoluisse nos processos de roteirizacao, uma vez que esse é um
tema novo e ainda em processo de desenvolvimento.

Outro fator de competitividade se deve ao fortalecimento das agénci-
as de receptivo. A integracao delas em forma de rede e as acdes das parce-
rias institucionais para apoiar esse fortalecimento foram fundamentais para
aumentar a competitividade do Roteiro Integrado. Uma demonstracao dessa
integracdo foram os encontros em Belo Horizonte e Ouro Preto, o Famtour
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de Tiradentes a Paraty e o encontro em Paraty — todos realizados ap6s o
processo de roteirizacdo e as atividades da consultoria. A importancia des-
tes encontros se da no sentido de que se demonstra um processo de forma-
¢ao de redes entre os empresarios envolvidos — Rede Gestora, e que esta
rede, em um roteiro, é fundamental para se criar padrdes de qualidade, com-
prometimento e competitividade.

Resultados e perspectivas de retorno

Ainda nao foram realizados estudos ou pesquisas sobre o aumento do
numero de turistas depois do trabalho realizado e nem sobre o aumento
do fluxo financeiro. Entretanto, pode-se afirmar que as agéncias de recepti-
vos locais receberam propostas de parcerias para recep¢ao de grupos e que
os hotéis e restaurantes encontraram mais uma forma de divulgacao junto
as operadoras.

A boa aceitacao do Catalogo de Servicos e do banco de dados da
oferta do Caminho Velho por todas as operadoras do Brasil com interesse
em operar a Estrada Real. Os encontros de negécios posteriores ao de-
senvolvimento do trabalho, como o realizado em Paraty, o Famtour e ou-
tros encontros pontuais com as operadoras, além da vasta promocdo que
os 6rgaos de fomento vém realizando, reforcam o interesse dessas opera-
doras em atuar na regiao.
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3. Formacao da Rede de Cooperacao

A rede institucional formada pelo Projeto, chamada de Rede de Exe-
cucao, foi uma das maiores contribuicdes no estabelecimento e fortaleci-
mento do relacionamento institucional no Caminho Velho, ja que Sao Pau-
lo e Rio de Janeiro participavam pouco da Estrada Real e a Rede de Coope-
racao provocou grande aproximacao institucional com estes dois Estados.

Também houve grande aproximacao entre as entidades, ja que os en-
contros contavam com participacdo de praticamente todos os parceiros.
Mesmo no caso do Espirito Santo, que nédo se beneficia diretamente com o
projeto de roteirizacdao, houve ativa participacdao dos parceiros institucio-
nais. Segundo os participantes, esta integracao se deu pelo fato de esta-
rem interessados pelo projeto, pela credibilidade na metodologia propos-
ta e pelo aprendizado gerado com as importantes discussdes durante to-
dos os encontros.

Por fim, a integragao institucional pode ser constatada com a concep-
¢ao de um novo roteiro integrado envolvendo os Estados de ES, RJ e MG na
regiao do Caparad. Embora esteja sendo preparado agora, o inicio da dis-
cussao sobre este roteiro se deu ainda durante o projeto Rede de Coopera-
¢ao Técnica para a Roteirizacao.

A constituicao de uma Rede de Execucao

Nao havia muita diferenca entre a Rede de Execucao e os demais par-
ticipantes da Rede de Cooperacdo. Algumas reunides eram separadas en-
tre a Rede de Execucao, os Agentes Multiplicadores e demais participantes,
permitindo tarefas diferenciadas, mas, de uma forma geral, os componen-
tes da Rede de Execucao eram os mesmos da Rede de Cooperacao. A Rede
de Execucéo era formada por um integrante de cada entidade parceira, de
cada estado, exceto o Espirito Santo, que nao fazia parte da drea geografica
do Caminho Velho da Estrada Real. Sio eles: Sebrae, Senac e Orgao Oficial
de Turismo, além dos parceiros, como o Centro Universitario Salesiano de
Sao Paulo (Unisal) e o Instituto Estrada Real. Os outros parceiros institucio-
nais da Rede de Cooperacao foram representados por outros integrantes
das mesmas entidades parceiras incluindo os representantes do estado do
Espirito Santo e convidados.

A construcao e validacao técnica e participativa do Roteiro Integrado

A construcdo do banco de dados foi coletiva e participativa. Cada
parceiro ficou responsavel pelo levantamento das informagdes em deter-
minada regido. As informacdes entregues no segundo encontro estavam
incompletas e dispares, pois cada parceiro atuou de uma forma. A partir
de entdo, foram definidas estratégias e ja no terceiro encontro tinhamos
um banco de dados completo e confidvel. O catdlogo de servigos tam-
bém contou com a participacdo do grupo. Foram realizadas oficinas para
discussao, brieffing e aprovacao do Catalogo que, ao final, ficou conforme
interesse do grupo. Quanto ao Roteiro Integrado, os membros da Rede de
Cooperacao participaram das discussdes e validacao na indicacdo dos
roteiros.
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A partir do segundo encontro foram apresentados estudos de casos
dos parceiros sobre roteirizacao. Além disso, o intercambio de experiéncias
acontecia sempre, tanto nas reunides, como nas atividades de campo. To-
dos os parceiros institucionais, ou seja, entidades de fomento do turismo
da regiao Sudeste se conhecem e agora detém massa critica sobre o pro-
cesso de roteirizacao, o que favorece indiretamente aos empreendedores
que trabalham com turismo, bem como a multiplicacao do projeto.

A formacgao dos Agentes Multiplicadores

Os Agentes Multiplicadores receberam atencao especial. Todo o pro-
cesso metodoldgico foi definido passo a passo para que eles tivessem as
informacdes didaticamente preparadas para a multiplicacdo. Além da me-
todologia detalhada, receberam também laminas em Power Point para apre-
sentagao. Desta forma, o mercado passa a contar com novos consultores
com conhecimento sobre a roteirizagao.

Iniciativas encorajadas a partir da experiéncia da Rede de Cooperacao

A partir do quarto encontro foram definidas acdes especificas para cri-
acao de novos roteiros. Nas reunides paralelas as reunides da Rede de Exe-
cucao, os demais participantes da Rede de Cooperacao diagnosticaram ro-
tas integradas entre os Estados da Regiao Sudeste. Para cada uma delas
foram levantados os Estados participantes, os nomes ou titulos das rotas, as
@ acoes dos parceiros, os valores ja gastos ou previstos, as caréncias observa- @
das e os passos a serem dados. O nimero de rotas integradas surpreendeu
a todos e a necessidade de continuar o processo de roteirizacao por regiao
foi reforcada. Foram definidas as seguintes rotas:

« Rota 040 Caminho Novo, em Minas Gerais e Rio de Janeiro;

« Ciclo do Café, em Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sao
Paulo;

« Passos de Anchieta, em Sado Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo;

- Rota das Capitais, em Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo e
Sdo Paulo;

« Rota das Aguas, em Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Sao
Paulo;

- Caminho da Luz, em Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo;
« Corredor da Mantiqueira, em Minas Gerais, Sao Paulo e Rio de Janeiro.

« Caminho dos Imigrantes, em Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito
Santo e Sao Paulo;

- Rota Mar e Montanhas, em Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito San-
to e Sao Paulo;
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4. A Rede de Cooperacao entre empresas

Acoes estratégicas que fortaleceram o processo de Rede e de Coope-
racao comercial entre as empresas

No caso especifico da regido Sudeste, as acdes foram mais direciona-
das a Rede de Execucao e as agéncias de receptivo. A regido possui cidades
com inteligéncia local madura e consolidada em termos de roteirizacao,
como Paraty, Ouro Preto e Tiradentes. Outras cidades, como as do estado
de Sao Paulo, evoluiram no processo de identidade com a Estrada Real,
criando produtos e atividades relacionadas a tematizacao da Rota.

Além disso, o processo de formatacao de roteiros é comercial, ou seja,
cada operadora cria o seu, com seu titulo comercial, sua programacao, uti-
lizando equipamentos turisticos conforme negociacdes e interesses comer-
Ciais e direcionado aos seus publicos. A proposta estratégica foi disponibi-
lizar a essas operadoras insumos e estimulos suficientes para que elas cri-
assem seus roteiros individualizados. Por isso, a confeccao e distribuicdo
do Catalogo de Servicos com os tarifarios dos hotéis e das agéncias de re-
ceptivos, o banco de dados da oferta de servicos locais e o banco de ima-
gens foram instrumentos que o Projeto disponibilizou a esses empresarios
para a viabilizacao comercial do Roteiro Integrado. Portanto, o estimulo a
cooperacao entre as empresas se deu na viabilizagao de produtos por meio
da instrumentalizagdo e promogao conjunta direcionada aqueles que cri-
am roteiros.

Oportunidades futuras

A cultura da roteirizacao se iniciou somente agora. Por meio deste
projeto, espera-se que 0s empresarios percebam que a formatacdo de ro-
teiros depende de um grupo de fornecedores que trabalhem de forma in-
tegrada, buscando demandas com menores custos e ampliando a perma-
néncia do visitante.

O processo de implementacao do Projeto Rede de Cooperagao Técni-
ca para a Roteirizagao deixou base para este trabalho integrado, ja que criou
uma massa critica sobre a roteirizacao nas entidades parceiras, que podem
apoiar as iniciativas dos empresarios locais. Também capacitou consulto-
res para o processo de roteirizacdo, os Agentes Multiplicadores que po-
dem fornecer o necessario subsidio técnico.

A formacao de redes especificas entre agéncias de receptivo, guias
da Estrada Real, hotéis do Caminho Velho, entre outras, é uma grande
oportunidade a ser buscada. Esta acao permitird a obtencao de padroes
de qualidade, participacdo conjunta em feiras e criacdo de centrais de
reservas comuns, dentre outras a¢des integradas.

O diagnostico do Projeto identificou uma série de oportunidades de
negodcios para a regiao, como locais onde nao existem pousadas, restau-
rantes e agéncias de receptivo. Estas se configuram em possibilidades de
investimentos para o empresariado e de necessidades de melhorias, capa-
citacdo, e outras interferéncias do poder publico.

Concluindo, pode se dizer que, além de desempenhar um papel im-
portante de integracao entre agentes institucionais e privados no Cami-
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nho Velho, o Projeto de Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao
significou o inicio de um processo de descoberta, conhecimento e praticas
mercadoldgicas relevantes nao sé para este caminho especifico, mas paraa
propria proposta de Roteiro Integrado que é o cerne da Estrada Real.

REFERENCIAS
Catalogo de Servicos da Estrada Real

Ouro Preto - MG

EMBRATUR - Divulgacio
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Um desafio para apresentar o novo
no Caminho Velho da Estrada Real

Regina V. F. Ferreira
Coordenadora do Programa Estrada Real - Sebrae/MG

Nossa histéria aconteceu na Estrada Real, uma das regides que carre-
ga um dos maiores valores histéricos do pais no que diz respeito a forma-
¢ao do povo brasileiro: a do desbravamento do nosso territorio pelos ban-
deirantes portugueses.

Esse territdrio se reveste de grande potencial turistico, capaz de se con-
solidar como um novo e atraente produto, que certamente contribuira para
o desenvolvimento turistico, social e econdmico do pais. Essa regiao tem se
consolidado por meio de um projeto integrador e grandioso, desenvolvido
por diversos parceiros — o Projeto Rede de Cooperacgdo para a Roteirizacao
- que tem como um de seus objetivos a preparacao do territério para os
mercados nacional e internacional, como forma de incrementar o turismo
receptivo, segmento bastante significativo em Minas Gerais, Sdo Paulo e
Rio de Janeiro.

O roteiro se configura como um inigualavel patriménio natural, cultu-
ral e histérico, permitindo a exploragao de diversos segmentos do turismo
(cultural, aventura, lazer, esportivo, entre outros).

Diante de tanto potencial turistico a ser explorado e da necessidade
de se desenvolver um amplo leque de roteiros melhor consolidados, repre-
sentantes do Ministério do Turismo, do Sebrae e da Secretaria Estadual de
Turismo de Minas decidiram, em uma reunido realizada em maio de 2005,
em Belo Horizonte, integrar a regidao Sudeste numa grande Rede de Coo-
peracao Técnica para a Roteirizagao, tendo como territdrio a ser trabalhado
o Caminho Velho da Estrada Real.

Foram surgindo os desafios...

Otimo! Um territério belissimo, composto por Estados de grande por-
te, que relne oferta e demanda - ja que Sao Paulo é o principal emissor
nacional de turistas —, com representantes institucionais capacitados para
integrarem nossa Rede de Cooperagao e um potencial turistico inquestio-
ndvel... Estdvamos literalmente com a “faca e o queijo na médo”! Tinhamos
tudo para formar uma ampla rede em torno do Caminho Velho.

Entretanto algumas questdes foram surgindo:
« O trecho que liga Paraty a Ouro Preto é muito longo.

+ Alguns municipios ndo estavam preparados para receber a demanda
de turistas.

« Qual é a identidade cultural mais forte deste trecho?
+Qual é a melhor tematizacdo a ser explorada como produto turistico?

+ Quais eram os principais produtos turisticos que o mercado da Estra-
da Real estava demandando?

- Como apresentar para o mercado um roteiro com tantas diversidades?
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E foi assim, com questionamentos latentes, que o nosso caso de for-
macado de uma Rede de Cooperacao do Caminho Velho na Estrada Real co-
mecou.

A nossa Unica certeza era a de que tinhamos um potencial enorme a
ser explorado e até mesmo consolidado, mas que precisava ampliar os seus
mercados. A duvida era: como fazer?

Além disso, tinhamos também a sensacdo de que deveriamos cons-
truir uma estrada tao real e sélida quanto aquela construida pelos portu-
gueses. A diferenca era que tinhamos um tempo muito mais curto e néo
sabiamos qual o melhor trajeto. Contudo tinhamos uma importante certe-
za - a nossa Estrada Real serviria para trazer nossas riquezas de volta.

O comeco de tudo e o primeiro desafio vencido

O Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao no Caminho
Velho da Estrada Real estava atrelado a uma boa iniciativa do Ministério do
Turismo e do Sebrae no ambito do Programa de Regionalizagao Turismo —
Roteiros do Brasil. Esse projeto previa a formacao de Agentes Multiplicadores
que apoiariam a criacdo de novos roteiros no Brasil.

Com o territério a ser trabalhado definido, iniciou-se uma série de arti-
culagoes. Parceiros importantes se integraram ao processo: as Secretarias
Estaduais de Turismo, a Turisrio, os SENACs estaduais, a Unisal (Centro Uni-
versitario Salesiano de Sao Paulo) e, principalmente, o Instituto Estrada Real,
que teve papel fundamental em todas as acdes do projeto, além dos con-

@ sultores selecionados que tiveram significativa participacao. Em paralelo a @
estas articulacdes, foi realizada a selecao do consultor-tutor, que teve a fun-
¢ado de coordenar todo o projeto de formacao da rede, repassar a metodo-
logia e desenvolver os roteiros do Caminho Velho da Estrada Real.

Feitas todas as amarragdes institucionais e a contratagao do consul-
tor-tutor, etapas que consumiram os meses de junho a agosto de 2005,
marcamos a 12 oficina do projeto para os dias 15 e 16 de setembro de 2005,
em Paraty. Este evento teve o objetivo de apresentar o processo metodolé-
gico de uma maneira geral e pactuar a agenda com todos os envolvidos.

Na primeira oficina, as duvidas que durante os trés meses anteriores fi-
caram “adormecidas’, visto que tinhamos uma série de questdes institucio-
nais e burocraticas a vencer, surgiram com tanto vigor que trouxeram ao gru-
po a percepcao inequivoca que deveriamos investir, com muita atencao, nas
etapas de prospeccao/pesquisa, andlise da oferta e elaboracdo do banco de
dados. Assim, a metodologia do consultor-tutor previu as seguintes etapas:

Oficina de trabalho em Paraty - RJ Etapa 1: Prospeccao e pesquisa

Etapa 2: Andlise da oferta e elabora-
¢do do banco de dados

Etapa 3: Formatacdo de roteiros

Etapa 4: Promocao e comercializacao

Rosiane Rockenbach

Etapa 5: Validacao metodolégica.
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Estas etapas desenvolvidas foram apresentadas e/ou vivenciadas em
cinco encontros, cada um deles realizado em um municipio do nosso roteiro:

+ 15 e 16 de setembro de 2005 em Paraty/RJ.

+ 24 e 25 de novembro de 2005 em Itamonte/MG.

« 1° e 03 de fevereiro de 2006 em Guaratingueta/SP.
« 13 a 15 de marco de 2006 em Tiradentes/MG.

+ 08 e 09 de maio de 2006 em Ouro Preto/MG.

Ja no primeiro encontro nos foi indicado pelo consultor-tutor que ele
faria uma pesquisa mais detalhada nos municipios, levantando a oferta de
produtos turisticos e a situacao das agéncias receptivas, enquanto que o
grupo construiria o banco de dados. Tarefa duplamente complicada consi-
derando o perfil do grupo - todas as pessoas com agendas cheias e sem
tempo para assumir novas tarefas - e, ainda mais, o recorte escolhido era
muito grande, envolvendo cidades como Paraty, Ouro Preto e Tiradentes
com um enorme volume de informacdes. Além disso, éramos, em média,
cerca de 25 pessoas por encontro e, as vezes, o consenso demorava a se
concretizar.

Contudo, a lideranca do consultor e a harmonia do grupo fizeram com
gue assumissemos o trabalho. Afinal de contas, nada melhor do que uma
acao prdatica para fortalecer elos da cooperacao. O nosso desafio ndo era o

@ de criar uma Rede de Cooperacao? @

Entdo, maos a obra. Dividimos as regides por instituicao e cada uma
ficou responsdvel por levantar as informacdes de uma area. Ao todo, o
nosso roteiro do Caminho Velho compreendia: Ouro Preto, Congonhas,
Sao Joao Del-Rei, Tiradentes, Carrancas, Baependi, Caxambu, Sdo Louren-
¢o, ltamonte, Itanhandu, Passa Quatro, Cruzeiro, Lorena, Guaratingueta,
Cunha e Paraty.

Fomos a campo, embasados em alguns critérios, tais como:

« Alinfra-estrutura dos equipamentos deveria ter capacidade para aten-
dimento de grupos (minimo de 20 pessoas);

« As empresas deveriam ser formalizadas;

« As agéncias de receptivo deveriam ter roteiros ja comercializados e
serem registradas no Ministério do Turismo.

Levantamos toda a oferta de meios de hospedagens e seus tarifarios,
alimentagao, empresas de traslados, agéncias receptivas e érgaos de turis-
mo. Nossas pesquisas foram feitas pelo telefone, internet e por meio de
contatos locais. O Instituto Estrada Real disponibilizou toda a base de infor-
macao existente e espaco para que um estagiario ficasse a disposicao con-
solidando as informagdes. Foram dois meses de trabalho. Enfim, cumpri-
mos nossa tarefa.

Entretanto nossos questionamentos ainda estavam por se resolver —
como “empacotar” toda a informacao e distribuir para o mercado? Qual a
identidade e tematizacdo dos nossos roteiros?

93

‘ rot.pomd 93 $ 17/5/2007, 15:55 ‘



94

‘ rot.pomd

e [T 11 |

EMBRATUR - Divulgagao

94

Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao

Congonhas - MG

O processo nos permitiu recomecar...

Em Itamonte, no segundo encontro realizado nos dias 24 e 25 de no-
vembro de 2005, fomos surpreendidos! O nosso banco de dados estava
muito confuso. Como cada instituicdo atuou de uma forma diferente nao
existia nenhuma padroniza¢do. Baseados na linha metodolégica do con-
sultor —acéo, reflexdo e acao re-significada — refletimos sobre o que foi feito
e por meio de novas a¢oes, desta vez padronizadas, produzimos um banco
de dados mais completo e sem erros.

E, no encontro de Guaratinguetd, nos dias 1° a 3 de fevereiro de 2006,
missdao cumprida! Tinhamos um banco de dados completo, bem-feito e
muito mais. Nas pesquisas realizadas pelo consultor foram captadas diver-
sas imagens que foram incluidas. Essas imagens poderiam ser utilizadas
pelas operadoras e facilitariam a promocgéo.

Além disso, conforme previsto na etapa da metodologia de formata-
¢ao de roteiros, nosso consultor-tutor sugeriu que fosse apresentado para
o mercado ndo simplesmente um pacote com algumas sugestdes de rotei-
ros, e sim algo muito mais efetivo. Na nossa percepcéo (e neste caso fomos
unanimes), deveriamos utilizar toda informacao levantada para produzir
um Catdlogo de servicos turisticos do Caminho Velho da Estrada Real.

Este catdlogo seria uma peca fundamental para a solucdo de vérios de
nossos questionamentos: a riqueza da Estrada Real esta na sua diversidade
de produtos.

Apresentar toda oferta de produtos e servicos seria mais inteligen-
te do que selecionar e decidir para o mercado o que seria melhor co-
mercializado. Como pode ser observado em alguns exemplos da tabela a
seguir, produzida ainda na primeira etapa da metodologia.
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. Segmentos Segmentos Segmentos
Cidades Atrativos-a
trativos-ancoras mercado mercado mercado
(Exemplos) . . N q
internacional nacional regional
Ouro Preto Patrimonio Cultural Turismo Turismo Turismo
da Humanidade Cultural e Cultural, Cultural,
Centro de Convences Turismo de Turismo de Turismo de
< Negécios e Negécios e Negocios e
Parque Estadual do Eventos Eventos e Eventos e
Itacolomi Ecoturismo. Ecoturismo.
Festivais
Congonhas Patrimonio Cultural Turismo Turismo Turismo Cultu-
da Humanidade Cultural Cultural ral e Turismo
i de Lazer
Parque das Aguas
Séo Joao del- Igrejas e casarios Turismo Cultu- | Turismo Cultu- | Turismo Cultu-
Rei : ’ ral e Turismo ral e Turismo ral e Turismo
Serra de Sao José de Aventura de Aventura de Aventura
Tiradentes Igrejas e casarios Turismo Cultu- | Turismo Cultu- | Turismo Cultu-
ral e Turismo ral e Turismo ral e Turismo
Serra de Sao José de Aventura de Aventura de Aventura
Carrancas Cachoeiras Ecoturismo e Ecoturismo e
Turismo de Turismo de
Aventura Aventura
Baependi Cachoeiras Ecoturismo e Ecoturismo e Turis-
P Turismo de mo de Aventura e
Nha Chica Aventura Turismo Cultural
Caxambu Parque das Aguas Turismo Turisn)o
de Saude de Saude
S50 Lourenco A Turismo de Turismo de
S PRI Saude e Turis- Saude e Turis-
mo de Lazer mo de Lazer
Itamonte Parque Nacional do Ecoturismo e Ecoturismo e Ecoturismo e
Itatiaia Turismo de Turismo de Turismo de
Aventura Aventura Aventura
Parque Estadual do
Pico do Papagaio
Itanhandu Serra da Mantiqueira Ecoturismo e Ecoturismo, Tu- | Ecoturismo, Turis-
Turismo de rismo de Aven- | mo de Aventura e
Aventura tura e Turismo | Turismo de Lazer
de Lazer
Passa Quatro Parque Nacional do Itatiaia Ecoturismo e Ecoturismo e
Floresta Nacional Turismo de Turismo de
<o Prsen OUET Aventura Aventura
Cruzeiro Complexo Ferroviario Turismo de Turismo de
Lazer Lazer
Teatro
Lorena Visita a Silveira e Areias Turismo Turismo
Cultural e Cultural e
Fazendas Turismo Rural Turismo Rural
Guaratinguetd Serra da Mantiqueira Turismo Turismo
i Galva Cultural e Cultural e
Frei Galvao Ecoturismo Ecoturismo
Curle Atelier de Ceramica Turismo Turismo Turismo
. Cultural e Cultural e Cultural e
Parque Nacional da Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo
Serra da Bocaina
Parque Estadual
da Serra do Mar
Paraty Igrejas casarios Sol e Praia, Sol e Praia, Sol e Praia,
X Turismo Turismo Turismo
Praias Cultural e Cultural e Cultural e
Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo

Parque Nacional da
Serra da Bocaina

Area de Protecédo
Ambiental do Cairugu

Sitio Histérico e Ecolégico
Caminho do Ouro
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Catélogo de Servigos Turisticos
Estrada Real - Brasil

Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao

Da elaboracédo do banco de dados a decisao de se formatar o catalogo,
nosso processo de amadurecimento, a partir dos encontros e das visitas
técnicas, foi cada vez mais fortalecido. O grupo tinha a certeza de que esta-
va no caminho correto.

Maos a obra! A idéia é colocada em pratica de forma participativa

Com a maioria das informacgdes disponiveis nosso objetivo entdo foi o
de desenvolver um bom brieffing para a criacao do catalogo. O brieffing
contemplou aspectos relacionados ao conteudo, forma de apresentacao,
divisao das tabelas e CD com o banco de dados anexado.

Ficou decidido, assim, que o catalogo deveria conter:

« Apresentacao sobre o projeto, relacionando os parceiros e suas ca-
racteristicas principais;

- Mapa da regiao, contextualizando geograficamente o roteiro dentro
do estado, do pais e do continente.

« Roteiros.

« Informacdes gerais sobre o destino, abordando temas como: histé-
ria, cultura e natureza.

« Calendario de eventos da regiao.

« Perguntas freqiientes do visitante (qual a melhor época, clima, vaci-
nas, roupas, dinheiro, entre outros...).

+Relagao dos servicos e produtos selecionados pelo projeto, tais como:

- Hospedagem: tipo, classificacao, servicos, entre outros.
- Atividades: histéricas, culturais, ecoturisticas, de aventura, rurais,
dentre outras.
- Restaurantes: localizagao, tipo de cozinha, servigos, entre
outros.

- Lojas de artesanato local: localizacao e especialidades.

- Agéncias de Receptivo.

Capa
« Fotos (em mosaico) das principais atratividades do Roteiro In-
tegrado.

« Buscar um nome para o projeto que originou o Roteiro Inte-
grado. Este nome foi definido posteriormente como Caminho
Velho de Paraty a Ouro Preto.

Localizacdao geografica
« Mapa do Estado dentro do Brasil.

« Mapa do Roteiro Integrado dentro do Estado.

« Mapas tematicos: roteiros ecoldgicos, culturais, rurais, entre
outros.

Textos
« Apresentacao Institucional; biomas mais importantes; aspec-
tos culturais; atrativos pilotos; ciéncia; artesanato — mestres de
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oficio; cidade piloto; cidades poélos; principais vocacdes (ex.: cultura e
natureza); culindria; o povo.

Roteiro

- Texto sobre o roteiro; mapa do roteiro; programa do roteiro; opcio-
nais; informacgodes basicas: clima, compras, vida noturna, entre outros;
dicas de viagem.

Atividades no Roteiro Integrado

« Nome; local; descritivo; dias e horarios; duragao; tamanho dos gru-
pos; transmissdo da informacao; contato; nivel de dificuldade; antece-
déncia de reservas; cartao de crédito, reservas dentre outros.

Servicos

« Hospedagem
- Nome do estabelecimento; classificacdo; total de unidades habi-
tacionais; total de leitos; equipamentos e servicos (piscina, sauna,
sala de jogos, internet, aluguéis, bar, restaurantes, entre outros.);
equipamentos na UH (televisao, radio, frigobar, ar-condicionado,
entre outros); localizacao e endereco; e-mail, dentre outros; comis-
sionamento; cartao de crédito.

« Alimentacao
- Nome; localizagao e endereco; total de assentos; cozinha; servi-
¢o; especialidades; e-mail; cartdo de crédito; especificacao.

« Agéncias de Receptivo
- Nome; endereco; servicos; especialidades; transporte; lojas; guias.

« Lojas
- Nome; endereco; servicos.

Traducao
« Inglés, espanhol e francés; cuidados e sugestoes.

Considerando essas caracteristicas o nosso catalogo foi apresentado
aos parceiros da Rede de Cooperacao em Tiradentes, no encontro de 13 a
15 de marco de 2006, quando tivemos um novo impasse: a maioria das
pessoas nao se identificou com a criacdo do material, embora o contetdido
tivesse sido extremamente enaltecido. O grande incémodo foi a arte do
catalogo, ja que as fotos selecionadas estavam pouco representativas, a
proposta do mosaico com todos os atrativos do roteiro nao agradou, a capa
nao remetia a exuberancia da Estrada Real e a diagramagdo também estava
um pouco confusa (tabelas e textos).

Contudo a apresentacao do Caminho a Pé, com todas as variacdes de
altimetria e graus de dificuldade para caminhantes e ciclistas, além dos servi-
¢os de apoio para os turistas praticantes destas duas modalidades impressio-
nou positivamente a todos os participantes da Rede de Cooperacao. Tinhamos
um catdlogo bem completo e um roteiro inédito - Caminhadas na Estrada Real.

Novamente seguimos a linha pedagdégica da metodologia - acao, re-
flexao e acdo re-significada. Nao poderiamos entregar ao mercado um ma-
terial com uma criacdo que nao fosse coerente com a proposta de todo
o trabalho. Decidiu-se, entao, que o melhor seria uma nova criacao. Neste
aspecto, o Instituto Estrada Real teve um papel significativo, pois assumiu
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todos os custos da criacao do catalogo. Foi criada uma nova
arte orientada por uma agéncia de publicidade muito bem con-
ceituada no mercado que primou pela qualidade das fotos e a
diagramacao do catalogo.

Flavio Vitarelli

Nasceu um poderoso instrumento da Rede de Servicos
da Estrada Real

No ultimo encontro em Ouro Preto, nos dias 08 e 09 de
maio de 2006, etapa destinada a validacao da metodologia,
ainda ndo tinhamos o catdlogo em maos, mas tinhamos a
certeza de que estava sendo bem elaborado, ja que contem-
: 1 plava os reclames da Rede de Cooperacao pontuados no en-

Igreja de S. Francisco - 5. Joao del Rei - MG contro anterior, e tinha como objetivo maior ficar pronto para
o Saldo do Turismo, realizado em junho de 2006 - Sao Paulo.

A criacdo do Catdlogo de Produtos e Servicos Turisticos do Caminho Ve-
lho - Estrada Real foi um passo estratégico para o Roteiro Integrado do Ca-
minho Velho, ja que seus resultados foram os melhores possiveis.

Tendo 152 paginas, foram produzidos 1.000 exemplares em papel cou-
ché, 4x4 cores. O custo total (criagao e impressao) girou em torno de
R$70.000,00 (setenta mil reais).

O catélogo foi distribuido nas rodadas de negécios do Salao Turismo,
tornando-se o principal instrumento de negociacdo em uma outra rodada
de negécios realizada pelo Sebrae/MG, durante a Feira do Empreendedor,

@ e foi enviado para 252 operadoras de turismo nacionais e internacionais. @

A imprensa também se interessou pela iniciativa e o catalogo foi am-
plamente divulgado pelos canais de comunicacao das instituicdes parcei-
ras e imprensa local (Estado de Minas, Hoje em Dia, Jornal do Comércio) por
meio da publicacao de diversas noticias que vieram a contribuir para a con-
solidacdo da Estrada Real e para as instituicées envolvidas com o desenvol-
vimento deste projeto.

Os empresarios beneficiados pela producao do catdlogo também apro-
varam o trabalho, conforme avalia o proprietdrio da empresa Andarilho da
Luz, Marcus Pavani:

“Otrabalho é maravilhoso. Para as operadoras de turismo é uma facilida-
de maior na elaboracgéo de pacotes e ainda hd uma redugéo de custos, o
que se reflete no valor dos roteiros”.

Ap0s a entrega do material ao mercado, pudemos fazer uma avaliacdo
mais critica sobre o catdlogo e percebemos que se por um lado a informa-
cao é"perecivel”; por outro, temos no material o contato de todos os forne-
cedores locais e referéncia de valores, o que permitird uma aproximacao
entre as operadoras e os receptivos. A atualizacao dos dados ficou sob a
responsabilidade do Instituto Estrada Real e do Sebrae Minas Gerais. Estas
duas instituicdes também produziram um CD, que vem anexado ao catélo-
go, facilitando a disponibilizacdo das informacdes.

De todo o processo pudemos observar que sistematizar as informa-
¢Oes é uma forma estratégica de valorizar um roteiro e que uma acdo de-
senvolvida de forma conjunta, pactuada por todos, € um excelente instru-
mento de integragao.
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Participantes da Rede de Cooperacao - Sudeste

Consultor-tutor
Flavio Vitarelli

Espirito Santo
Carla Rezende - Setur /ES - Observadora
Celia Regina Bigossi Vicente — Sebrae/ES
Marcia Abrahéo - Setur /ES

Minas Gerais
Claudia Macédo Gil - Setur /MG - Observadora
Eberhard Hans Aichinger - Instituto Estrada Real
Fabiana Andrade - Agente Multiplicadora
Luciano Paula — Agente Multiplicador
Michelle Alessandra Maciel - Instituto Estrada Real
Nayara Morais Bernardes - Sebrae/MG - Observadora
Regina Vieira de Faria Ferreira — Sebrae/MG
Ritha de Cassia Jdcome Buczynski — Instituto Estrada Real
Ruy Felipe Filho — Setur/MG
Valdirene Rodrigues - Agente Multiplicadora
Vinicius Marcio Horta - Senac/MG
Yluska Bambina - Agente Multiplicadora

Rio de Janeiro
Alexandre Silva Ramos - TurisRio
Carla Nasser - Agente Multiplicadora
Fatima Medeiros — Unisal — Observadora
Francisco Marins Ferreira — Sebrae/RJ - Observador
Heliana Marinho - Sebrae/RJ - Observadora
Jodo Marcos Gomes de Pinho - Sebrae/RJ - Observador
Vanessa Helena Cohen - Sebrae/RJ

Sao Paulo
Elaine Cristina dos Anjos Papoy — Setur /SP
Marcelo Vilela de Almeida - Senac/SP
Marco Aurélio Rosas — Sebrae/SP

Ministério do Turismo
Séaskia Lima — Coordenacgdo Geral de Regionalizagdo

Sebrae Nacional
Valéria Barros — Unidade de Apoio Coletivo, Comércio e Servicos

Instituto Marca Brasil
Rosiane Rockenbach - Articuladora Regional
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Christian Kneopper
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“A Rede de Cooperacdo é hoje uma realidade brasileira no contexto do setor
de Turismo. Houve um tempo, ndo muito distante, quando sonhdvamos com
uma integrac¢do nacional revelando as melhores expressées e as mais
qualificadas prdticas para os produtos e servicos turisticos espalhados por
todo o territério nacional. Este desejo se concretizou e jd podemos,
orgulhosamente, apresentar a sociedade brasileira alguns roteiros
integrados em dimensoées territoriais bem mais abrangentes que aqueles
anteriormente consolidados. Tudo isso se deveu ao esforco conjunto do
Ministério do Turismo e Sebrae, que firmaram um extraordindrio convénio
sobre o qual puderam se instalar dezenas de novas e conseqlientes parcerias
com vdrias entidades do trade brasileiro, para desenvolvimento do Turismo
de forma responsdvel e qualificada. Esta Rede permite, hoje, ndo sé a
integracao das instituicbes publicas e privadas, como a participa¢do ativa e
definitiva da sociedade civil e empresarial em todos os destinos turisticos por
nds trabalhados conjuntamente.”

IIma Ordine Lopes
Unidade de Atendimento Coletivo, Comércio e Servicos
Sebrae Nacional

“Um novo olhar sobre a Capital brasileira e a valorizagdo da cultura e
do misticismo da Chapada dos Veadeiros subsidiaram a formaliza¢éo
da Rede de Cooperacgdo Técnica para a Roteirizacdo da Macrorregiédo
Centro-Oeste. A proposta inovadora do Programa de Regionaliza¢ao do
Turismo em capacitar agentes ligados ao
desenvolvimento da atividade turistica para apoiar
0 processo de estruturagdo de roteiros turisticos
intermunicipais, deu vida a um movimento
social em prol do turismo, no Centro-Oeste.

Aimplementacdo desse projeto pdde mostrar,
de forma clara, que a base para o desenvolvimento
da atividade turistica é a formalizag¢éo e o
fortalecimento de redes de relacionamento, por
meio da aproximagdo entre setor publico, iniciativa
privada, terceiro setor e comunidade local. Cada
qual desempenhando o seu papel especifico, com
base na cooperacdo e integragdo intersetorial.

Diante disso, é vdlido destacar que o término
das oficinas de capacitagao é o ponto de inicio de
uma nova etapa, com novos horizontes. O desafio
agora é manter essa Rede viva e animada, para que
juntos, possamos garantir a consolida¢ao da
regionalizagéo do turismo como politica publica
participativa. Méos a obra!”

Brasilia- DF

Wilken Souto
Coordenacao Geral de Regionalizacao
Ministério do Turismo
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A formacao da Rede de Cooperacao
macrorregional

Eliséngela Barros Silva
Articuladora Regional

A participacao dos integrantes de uma rede é que afazfuncionar. Uma
rede s6 existe quando em movimento. O alicerce da rede é a vontade de
seus integrantes. Foi partindo desses principios que a Rede de Cooperagao
Técnica para a Roteirizacao do Centro-Oeste passou a existir.

Tudo comegou com o processo iniciado no planejamento das agdes
de campo que apresentou aos futuros integrantes da Rede de Cooperacao
na regido Centro-Oeste os objetivos a serem alcancados e o papel de cada
participante, nessa forma de articulacdo direcionada e coordenada entre
si, visando atingir resultados do coletivo.

A Rede de Cooperacgdo na macrorregiao Centro-Oeste, assim como nas
demais regides, realizou movimentos de interacao e aprendizado impulsi-
onados, por vezes, pela tematica especifica da roteirizacao ou, ainda, pela
atencao a regiao em estudo que aglutinava esforcos e comprometimento
dos seus integrantes. Essas duas de redes conduziram a dinamica de traba-
Iho no Roteiro Integrado Brasilia/Chapada dos Veadeiros que avangou gra-
dativamente no processo colaborativo entre os participantes.

Em cada encontro presencial realizado durante as visitas técnicas, eram
formados grupos de trabalho que atuavam cooperadamente para atingir os
objetivos especificos daquela vivéncia para a construcao do roteiro e, nesses
momentos, os lacos de confianca se estabeleciam de forma expressiva, ja que
todos se viam como participes de fato da evolucédo do processo, mesmo aque-
les que ndo estavam diretamente relacionados com o territério em estudo.

De volta as suas rotinas de trabalho, os participantes da rede sentiam
dificuldades em responder as demandas que |lhes eram apresentadas via
internet, porém, de uma forma geral, os retornos com relacao as diversas
comunicacgoes realizadas por outros meios e as atividades sugeridas para
discussdao no encontro seguinte do grupo eram bastante positivos. As dis-
cussodes suscitadas pela consultora-tutora da regiao guardavam grande ri-
gueza de informacdes e conhecimentos, porém, na maioria das vezes, os
momentos de troca de experiéncias aconteciam de forma espontanea, quer
seja nos eventos promovidos em formato “sala de aula” ou durante a reali-
zacdo de uma atividade de campo.

A cada evento, oportunidades eram criadas para promover a aproxi-
macao dos atores e, também por isso, a integracao do grupo e o respeito as
experiéncias de cada participante crescia de maneira expressiva o que fa-
vorecia o otimismo para a superacao dos desafios surgidos no decorrer do
projeto e a sustentacao da Rede de Cooperacao.

Um outro principio da formacao de redes, claramente observado na
regido Centro-Oeste, foi o da flexibilidade. Como cada participante trazia
seus talentos e experiéncias, era preciso contempla-los nas acdes e méto-
dos de trabalho para a validacdo efetiva da participacdo do grupo como
um todo. Essa flexibilizacdo exigia da consultora-tutora e de toda a rede
muita clareza de onde se queria chegar, de forma a nao permitir que o ob-
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jetivo coletivo se perdesse na atencao ao individual. As trocas, devido as
experiéncias dos que integravam a Rede de Cooperacao, aconteciaem mao
dupla na medida em que a consultora-tutora flexibilizava métodos e mate-
riais devido as contribuigdes que recebia. Os representantes institucionais
e consultores (denominados Agentes Multiplicadores) também adaptavam
suas formas de trabalho a partir do modelo vivenciado no Projeto. Cons-
tantemente havia depoimentos que atestavam esses fatos.

A Rede de Cooperacao apoiava a resolucao de problemas e convergia
para um objetivo comum, mesmo que por vezes, atuasse em modelos de
sub-redes, que sdo organizagdes geradas a partir da grande rede para aten-
der propésitos especificos do processo de roteirizacdo. Um exemplo de sub-
rede criada durante as visitas técnicas e que atuou com o mesmo formato
até a concretizacdo do Roteiro Integrado Brasilia-Chapada dos Veadeiros é
a Rede de Execucdo, formada por representantes institucionais que esta-
vam diretamente relacionados com a regiao estudada.

Dentre as sub-redes constituidas, uma foi essencial para o processo de
integracdo comercial das regides, era a formada, de maneira mais discreta,
pelos agentes receptivos de Brasilia e da Chapada dos Veadeiros, chamada
Rede Gestora, que foi a responsavel pela validacao do roteiro como um pro-
duto turistico realmente comercializavel. Uma outra sub-rede, a dos Agen-
tes Multiplicadores que, por necessitar de aprendizado um pouco mais apro-
fundado que o restante do grupo, foi estrategicamente dividida, na regido
Centro-Oeste, pela consultora-tutora para trabalhar as acdes de campo,
ocasionando maior intercambio de informacdes capaz de orienta-los na

@ coordenacao de novos processos de roteirizacdo em outros territérios. @

Enfim, a Rede de Cooperacao no Centro-Oeste apresentou alguns as-
pectos relevantes dentro do conjunto dos resultados gerados, que podem
ser observados através elevacao do capital social da regiao, visualizado no
encorajamento de liderancas locais que encabecaram iniciativas de forta-
lecimento do roteiro e da regiao turistica como um todo. Pode-se destacar
ainda: a busca de solucdes conjuntas para otimizacdo de recursos e orde-
nacdo de acdes para a implementacao do roteiro, o fortalecimento da rela-
¢do entre as Unidades da Federacao da macrorregiao — o que originou um
projeto para a formatacdo de um roteiro integrado do Centro-Oeste, a inte-
gracao dos empresarios de turismo receptivo visando a potencializacao do
processo de comercializacdo do roteiro — o que os estimulou a criar uma
entidade que representasse os interesses do setor na macrorregiao, a trans-
formacao dos participantes da Rede de Cooperacdo em verdadeiros multi-
plicadores da experiéncia — o que esteve registrado em todas as avaliagdes
realizadas ao final das visitas técnicas e, por fim, o incentivo a implementa-
¢ao de novos roteiros integrados entre outras Unidades Federadas do Cen-
tro-Oeste.

Os bons e expressivos resultados gerados pelo Projeto Rede de Coo-
peracao Técnica para a Roteirizacdo — Roteiro Integrado Brasilia-Chapada
dosVeadeiros dao importantes sinais de pontecializagao e extensao em toda
a macrorregido, o que pode ser unido ao robustecimento do processo de
comunicacgao virtual e presencial, a consolidacao de uma Rede de Coope-
racao sustentavel capaz de gerar grandes avancos no desenvolvimento tu-
ristico do Centro-Oeste.
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De Brasilia a Chapada dos Veadeiros:
uma viagem pelo corac¢ao do Brasil

Livia Santos
Consultora-tutora da Regidao

Regiao contemplada: Centro-Oeste

Territorios envolvidos:

Distrito Federal: Brasilia, Brazlandia, Sobradinho, Planaltina.

Goias: Formosa, Sao Gabriel, Sao Jodo D’Alianca, Alto Paraiso, Distrito de
Sdo Jorge, Teresina e Cavalcante.

D

TERESINA DE GOIAS BAHIA

@ de Terr
++5) ALTO PARAISO
DE GOIAS

o SAO JOAO
DA ALIANCA

FORMOSA
ok

BRASILIA

(¥) Este mapa do Roteiro Integrado Brasilia - Chapada dos Veadeiros foi um
produto elaborado pela equipe da Agetur — Agéncia Goiana de Turismo — em
contribuicdo ao Projeto da Rede de Cooperacéo Técnica para a Roteirizacao da
Regido Centro-Oeste.
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Chapada dos Veadeiros - GO

! Adaptacdo do texto elaborado
inicialmente por Jucimar Apare-
cida M.das Chagas, da Secretaria
de Turismo do Distrito Federal,
que posteriormente contou com
as contribuicdes de toda a Rede
de Cooperacédo da Regido Cen-
tro-Oeste.
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1. Caracteristica da Regiao’

O espaco geografico contemplado
pelo Roteiro Integrado Brasilia/Chapa-
da dos Veadeiros tem duas das maiores
riquezas do Planalto Central: Brasilia,
capital do Brasil — primeira cidade mo-
derna reconhecida pela Unesco como
Patriménio Cultural da Humanidade. E,
a Chapada dos Veadeiros que contém
as maiores areas continuas de Cerrado
ainda preservado.

Considerada como “Cidade Monu-
mento”, Brasilia possui no conjunto de
seus prédios, paldcios e obras de arte,
um dos maiores e mais modernos acer-
vos artisticos, do mundo, expostos a
céu aberto, onde é possivel se ter no-
cao da potencialidade humana, o que
ainda é completado pelas belezas na-
turais existentes nos arredores da Ca-
pital Federal. Nesse roteiro, os caminhos
da Reserva da Biosfera do Cerrado
Goyaz levam a Chapada dos Veadeiros,
regiao mais elevada do Planalto Central
no Estado de Goias.

Considerada um dos maiores pa-
raisos ecolégicos do planeta, a Chapa-
da possui uma natureza exuberante,
considerada o Berco das Aguas, onde
se encontram o Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros, declarado Si-

tio Natural do Patriménio Mundial pela Unesco, um verdadeiro santuario
onde aflora e afauna encantam com sua rica biodiversidade e o Sitio Histo-
rico e Patrimoénio Cultural Kalunga, a maior comunidade remanescente qui-

lombola do mundo.

Em suma, riquezas naturais e culturais se apresentam ao longo de todo
o territério contemplado pelo roteiro e em todos os municipios, desde a
arquitetura monumental de Brasilia as dguas cristalinas que brotam na Cha-

pada dos Veadeiros.

*
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2. Roteirizacao: a metodologia aplicada

A execucao de um projeto de desenvolvimento de produtos e roteiros
turisticos exige a compreensao das nuances acerca das relacdes que favo-
recam a insergao desse produto turistico no mercado.

A metodologia aplicada enfatizou habilidades como a autonomia,
iniciativa, trabalho em equipe, criatividade, flexibilidade para mudan-
cas, capacidade para solucionar problemas e, em especial, o empreen-
dedorismo.

Além disso, foram observados os aspectos que fundamentam, organi-
zam e direcionam a atividade turistica, tais como: o foco na competéncia
empreendedora, por meio da troca de informacdes que promova a aquisi-
¢ao do conhecimento, as discussdes e o envolvimento com as comunida-
des locais valorizando a identidade cultural das mesmas, a atengcao com o
meio ambiente e a qualificacao profissional, que tenham conexao com o
mercado, a exceléncia na prestacao de servicos e o fomento a criacao de
uma Rede de Servicos.

No caso de uma Rede de Servicos, é importante entender que se trata
de representacao de um sistema que integra e organiza pessoas e institui-
¢des em torno de um objetivo comum. Por isso, demanda cuidados especi-
ais quanto a sustentabilidade das relagdes de confianca. Essa Rede de Ser-
vicos estabelece critérios e parametros para planejar acées de fomento e
promocao do destino turistico que, se bem consolidada, acarretard um im-
portante espirito de ajuda mutua entre os empreendedores locais. No caso
da Rede de Cooperacao essa Rede de Servicos foi também chamada de
Rede Gestora.

Com esse parametro e trabalhando a luz das Diretrizes Operacionais
do Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil, a metodo-
logia concentrou-se:

« No desenvolvimento de competéncias e habilidades que valorizas-
sem os pilares do conhecimento: saber, saber fazer, saber ser e saber
conviver.

« No desenvolvimento do pro-
fissional de turismo e de sua
identidade cultural.

» No respeito e valorizacdo da
diversidade, numa perspectiva
multicultural.

« Na construgdo continua e co-
letiva da atividade turistica.

Aqui sao apresentadas as eta-
pas de desenvolvimento de pro-
dutos e roteiros turisticos, constru-
idos a partir dos pilares metodo-
I6gicos, que sustentaram a expe-
riéncia do Roteiro Integrado do
Centro-Oeste:
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« Valorizar a identidade cultural.
- Interpretar o meio ambiente.

- Transformar potencial em
produto.
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- Envolver a comunidade
empreendedora.

- Transferir know how e
tecnologia.

- Trocar experiéncias através de
uma equipe multidisciplinar.

Pilares da
Metodologia

- Capacitar para o acesso ao
mercado.

« Estimular a conexao mercado -
empreendedor.

- Assessorar na divulgacdo do
destino e na promogao e
comercializagdo dos produtos.

Periodo de execucao do projeto

- Desenvolver os produtos.
- Formatar os roteiros.
« Criar um banco de dados.

« Consolidar a Rede de Servicos.

O cronograma de execucao do projeto da Rede de Cooperacao Técni-

ca para a Roteirizacao, Roteiro Integrado Brasilia — Chapada dos Veadeiros,
ilustrado a sequir, inclui, desde as acdes de capacitacao para os multiplica-
dores da Rede de Cooperacao, até as acdes de consultoria no campo paraa
criagao dos produtos/roteiros turisticos.

Etapa1 - Organizando o territério

1° Fase Pesquisa preliminar
Outubro e novembro de 2005

Etapa 2 - Aprendendo e ensinando

1° Fase Oficina de planejamento
07 e 08 de novembro de 2005

2°Fase Reunido com agéncias de recepti-
vos turisticos locais*
06 a 20 de novembro e 12 a 16 de
dezembro de 2005

3°Fase Pesquisa de campo*
06 a 20 de novembro e 12 a 16 de
dezembro de 2005

Etapa 3 - Médos a Obra

12 Fase Visita técnica - Envolvimento da
comunidade empreendedora*
06 a 20 de novembro e 12 a 16 de
dezembro de 2005

22 Fase Visita técnica - Banco de dados
02 a 10 de fevereiro e 01 a 16 de
margo 2006**

3aFase Etapa de formatacgao de roteiros
02 a 10 de fevereiro e 01 a 16 de
margo 2006**

* A 22 e 32fase da Etapa 2 e a 1° da Etapa 3 foram comple-
mentares e realizadas concomitantemente no periodo de
06 a 20 de novembro e 12 e 16 de dezembro de 2005.
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42 Fase Visita técnica - Formatacéao de
roteiros
02 a 10 de fevereiro e 01 a 16 de
marco 2006**

52 Fase Encontro com as operadoras
24 de abril de 2006

Etapa 4 - Vendendo o peixe

12 Fase Visita técnica - Estratégia de
promocao e comercializacdo.
25 a 26 de junho de 2006
Entrega do manual técnico e do
banco de dados
25 de junho de 2006

22 Fase Projeto de marketing
Abril e maio de 2006
(Entrega em 02 de junho de 2006)

Etapa 5 - Celebrando a pesca

12 Fase Oficina de validacao
metodoldgica
06 a 11 de maio de 2006

** A 22, 32 e 42 fase da Etapa 3 foram complementares e
realizadas concomitantemente no periodo de 02 e 10 de
fevereiro e 01 a 16 de margo de 2006.
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Passo a passo metodoldgico (detalhamento das etapas)

Etapa 1 - Organizando o Territorio

12 Fase - Pesquisa preliminar

Nessa fase foi realizado, pela equipe da consultoria, o levanta-
mento e a andlise de dados secundarios. As informacgdes avaliadas fo-
ram extraidas de projetos, estudos, planos, roteiros desenvolvidos, in-
ventarios, guias turisticos, mapas e bibliografias especificas da regiao
contemplada. Esta pesquisa contou com o apoio de um formuldrio que
se encontra no anexo 1 do CD de Informacdes Complementares (For-
mulario de Levantamento de dados secundarios).

Etapa 2 - Aprendendo e Ensinando

12 Fase - Oficina de Planejamento

Apresentacao da metodologia para os técnicos do Sebrae, das
Secretarias Estaduais de Turismo, do Senac e para seis consultores da
macrorregiao.

A oficina de planejamento contou com a presenca de todos os
integrantes da Rede de Cooperacao e de empresarios do nucleo de
agéncias de receptivo turistico de Alto Paraiso. O destaque dessa ofici-
na de planejamento é que foram realizadas algumas visitas de reco-
nhecimento em empreendimentos da Chapada dos Veadeiros, o que
tornou a programacao muito rica do ponto de vista da integracao de
todos e de um inicio de analise dos potenciais culturais ali existentes.

22 Fase - Envolvimento das agéncias de receptivo turistico locais

Esse momento teve como finalidade a identificacao produtos/
roteiros turisticos ja em operagao em toda a regiao contemplada e
ainda o entendimento das formas e instrumentos utilizados para a
divulgacao do destino, promocao e comercializagao dos roteiros.
Além disso, os empresarios conheceram a metodologia de trabalho
que seria implementada para a criacao de roteiros turisticos de inte-
gracao dos 11 municipios envolvidos. O objetivo dessa fase era inici-
ar o processo de formacao de uma Rede de Servicos ou Rede Gesto-
ra da regido.

Nessas reunides, constatou-se, também, um interesse na for-
macao da desejada Rede de Servicos, embora tivessem sido mani-
festadas algumas duvidas sobre como tal rede poderia operar efe-
tivamente.

Os produtos/roteiros ofertados, individualmente, pelas agéncias
apresentavam aspectos diferenciados quanto a segmentacdo de mer-
cado, apesar de operarem produtos com atrativos comuns. Em Alto
Paraiso, enquanto uma agéncia focava o ecoturismo praticado para
um publico ndo especifico (executivos, familias, melhor idade, casais,
etc.), outra se aproveitava de sua vasta experiéncia e interesse nas ati-
vidades do turismo de aventura. Outra operadora de receptivo local
apresentava conhecimentos e habilidades na operagao do turismo
cultural (mistico-terapéutico), ao passo que outra era mais voltada para
clientes encaminhados por grandes operadoras.
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Cenario Inicial: Falta de uma rede de servicos integrada do roteiro

Os representantes das agéncias da Chapada dos Veadeiros apresenta-
ram questdes que dificultavam a realizacdo adequada dos servicos presta-
dos no destino, sendo:

- Concorréncia das agéncias de receptivo de Brasilia, que se caracteri-
zava COomo ameaca ao processo de integracgao. Essas agéncias traziam
seus clientes em veiculos préprios e os levavam diretamente até os
atrativos. Tal pratica, além de anular a possibilidade de um trabalho
cooperado com as agéncias de receptivo de ambas as cidades, ainda
podia impactar o ecossistema devido a um descontrole na quantida-
de de visitantes. A falta de cuidado da maioria dos guias que vem de
fora, aumentando a poluicdo e o impacto ambiental — também é um
fator identificado como ameaca ao ecossistema. Além disso, as agén-
cias de Brasilia costumavam encaminhar as agéncias de receptivo de
Alto Paraiso apenas clientes que ofereciam pouco interesse comercial
- pela baixa quantidade de turistas presentes no grupo ou pela curta
duracao da sua permanéncia na regiao.

- Falta de tarifario do setor hoteleiro foi outro aspecto citado pelos
empreendedores como uma dificuldade, uma vez que impede a com-
posicdo de pacotes turisticos, principalmente para o mercado interna-
cional que exige tarifarios apresentados com cerca de um ano de an-
tecedéncia.

$ « Falta de uma politica de comissionamento do setor de hospedagem $
para os demais setores turisticos, impedindo que haja um relaciona-
mento comercial lucrativo entre todas as partes envolvidas.

- Falta de integracao e didlogo comercial entre grande parte dos em-
preendedores turisticos (meios de hospedagem, alimentacao, trans-
porte, guias autdbnomos e agentes de receptivos locais).

- Capacidade ociosa dos equipamentos turisticos, principalmente nas
baixas temporadas.

- Falta de mao-de-obra local qualificada que atenda a hotelaria e os
restaurantes. A falta de integracdo era um dos fatores que impossibi-
litaria a realizacdo de acbes coletivas de capacitacao e qualificacdo
junto ao Senac e Sebrae ou qualquer outra instituicao especializada
no ramo.

Foram realizadas diversas reunides com as agéncias de turismo recep-
tivo de Brasilia. Nessas oportunidades, foram identificadas as dificuldades
bem como colhidas informacdes relevantes, a saber:

- Insatisfacdo quanto as agéncias de receptivo da Chapada, relativo a
reserva de mercado. Foi relatado que, quando as agéncias de recepti-
vo da Chapada vao a Brasilia buscar turistas no aeroporto, aprovei-
tam-se da oportunidade para dar uma volta com os seus passageiros
pela capital, fazendo um city-tour de forma inferior ao modo como sdo
operadas essas atividades pelos membros da Associacao Brasiliense
das Agéncias de Turismo Receptivo - Abare;
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- Fase ociosa de operacdes e caréncia de novas oportunidades de
negocios;

- Concorréncia desleal das organizadoras de eventos locais. Nesse caso,
as agéncias de receptivo viram no Projeto de Roteirizacdo uma opor-
tunidade de diversificacao da oferta de produtos, que poderia contri-
buir para estabelecerem parcerias com empresas de eventos, pois, es-
tas precisam das agéncias de receptivo para operarem outros produ-
tos além dos mais tradicionais, como o city-tour. Essa analise foi reali-
zada pela consultora-tutora do projeto, que mostrou aos empresarios
a necessidade de inovacao e criatividade como estratégia de garantir
mercados;

« Proibicao do transito de vans de turismo entre o Distrito Federal e o
estado de Goids. Cientes de que essa questao é uma realidade em to-
dos os Estados brasileiros e vem causando varios atrasos para o de-
senvolvimento do turismo interestadual, os agentes de receptivo per-
ceberam que o projeto poderia contribuir para apressar uma solugao
para esse problema.

As informacdes dos produtos ja comercializados foram levantadas ao
longo das varias reunides pontuais realizadas, individualmente, com cada
um dos empresarios de agéncias de receptivo. Nessa fase, a consultoria pri-
mou por conhecer de perto a forma de atuacdo dessas empresas e identifi-
car o potencial inovador das mesmas. A resposta dos empresarios foi sur-
preendente e, devido ao relacionamento de confianca mutua estabelecido
entre consultoria e agentes de receptivo, varias atividades puderam ser tes-
tadas, o que possibilitou agregacao de valor aos produtos atuais. O mesmo
aconteceu com novos produtos, sendo que o processo foi de identificacdao
das potenciais atividades a serem desenvolvidas, tanto pelos empresarios
quanto pela consultoria.

A intervencao da consultoria junto as agéncias de turismo receptivo

A intervencao perdurou ao longo de todo o processo de roteirizacao
devido ao olhar comercial e cuidadoso que a consultoria teve durante as
visitas realizadas, aproveitando ao maximo o potencial que a regido apre-
sentava. Havia muitos empresarios que possuiam atividades semi-prontas
em seus empreendimentos. Em alguns casos, faltava apenas conferir o for-
mato comercial necessario, fazer ajustes de producao local ou

mesmo inserir um diferencial no atendimento. Outra situacao Encontro com agentes receptivos do

encontrada foi a identificacdo de varias oficinas de artesanato,
vivéncias misticas e terapéuticas, oficinas culturais e demais ati-
vidades apontadas pelos agentes de receptivo turistico e consul-
toria. Essas atividades, quando formatadas em produtos, possibi-
litam o envolvimento de artesaos, agentes culturais, terapeutas e
outros profissionais da comunidade local no processo de roteiri-
zacao.

Abaixo estdao exemplificadas duas destas atividades, das 66
formatadas e inseridas no Banco de Dados (documento entre-
gue aos agentes de receptivo no final do trabalho da consulto-
ria) que serve como instrumento para a Rede de Servicos:
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Atividade Descritivo
Oficina de Realizada no Rancho Parand Agroturismo em Brazlan-
Flores Tropicais dia (entorno de Brasilia), a atividade permite ao

participante identificar as flores tropicais e folhagens,
técnicas de conservacdo, montagem de arranjos
utilizando flores e produtos exéticos. O local possui
estufa de flores e folhagens (cerca de 200 espécies),
viveiros, saldo para demonstracdo dos arranjos e
restaurante de comida regional rural.

Oficina de Tear Realizada pelo grupo de tecelas denominado “Tear
Itinerante” de Alto Paraiso. Nesta atividade, o partici-
pante pode aprender técnicas bdsicas do tear de
pente lico. A partir da urdidura pronta no tear o aluno
ird aprender a trama com movimento das navetes e
do pente. Ao finalizar a trama o participante aprende-
rd a dar acabamento a peca podendo levar a sua
prépria producdo consigo, que pode ser uma faixa de
cabelo ou “forrinho” de mesa dentre outros.

32 Fase - Pesquisa de campo

Propos a realizacao de pesquisas de campo que permitiram re-
gistrar os potenciais e as principais vocacoes do destino, contextuali-
zar geograficamente a regido, identificar as necessidades de infra-es-
trutura e de equipamentos turisticos, bem como elencar possiveis pro-

@ jetos para a regidao. Nessa fase, a pesquisa de campo subsidiou com @

maior assertividade o levantamento e organizacao de produtos turis-
ticos nas areas histérico-cultural, rural, de natureza e aventura que fos-
sem comercializaveis e pudessem compor o corpo dos roteiros. A con-
sultoria iniciou um esbogo de varias combinagdes de roteiros a serem
sugeridos de acordo com os segmentos do turismo.

Etapa 3 - Maos a Obra

12 Fase - Visita Técnica — Envolvimento da comunidade empreendedora

Essa visita teve como objetivo a capacitacao dos seis consultores
multiplicadores no processo de envolvimento da comunidade empre-
endedora. Diante dessa acao, foi possivel a realizacao do trabalho de
desenvolvimento de produtos turisticos utilizando o formulario Des-
critivo Comercial de atividades e empreendimentos (ver anexo 2 no
CD de Informagdes Complementares).

Abaixo esta relacionada toda a comunidade empreendedora en-
volvida no projeto:

+ 109 meios de hospedagem;

- 120 restaurantes;

+ 160 guias;

« 6 transportadoras/locadoras;

+ 16 agéncias de receptivo turistico;

« 34 profissionais de areas afins a cultura.
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22 Fase - Visita Técnica — Banco de dados

Teve como finalidade a continuidade da capacitacao dos seis con-
sultores da macrorregido para o desenvolvimento e formatagdo dos
roteiros turisticos. Foi feita a apresentacao do processo metodoldgico
para a criacdo do banco de dados necessario para a formatacao dos
roteiros (ver anexo 3: Modelo de Banco de dados, no CD de Informa-
¢des Complementares).

32 Fase - Formatacao de roteiros

Foi o momento de checar in loco os produtos turisticos em opera-
¢ao que foram identificados na pesquisa de campo para compor o
corpo do roteiro e formatar roteiros comercializaveis (ver anexo 4: For-
muldrio da Ficha de Campo, no CD de Informag¢des Complementares).

42 Fase - Visita Técnica — Consolidacao da formatacao dos roteiros

Fase destinada a apresentacao dos roteiros turisticos formatados
a Rede de Execucédo, composta pelos representantes do Sebrae, Or-
gaos Oficiais de Turismo e Senac do Estado de Goias e Distrito Federal,
e capacitacdo dos Agentes Multiplicadores no processo de formata-
cao destes roteiros.

52 Fase — Encontro com agéncias de receptivo

Esse encontro destinou-se a apresentacao do“Roteiro Disparador’,
formatado e validado pelo grupo capacitado para a devida colocagéo
do mesmo no mercado.

Etapa 4 - Vendendo o Peixe

12 Fase - Visita Técnica - Estratégias de promogao e comercializagao
Essa fase teve como objetivo a capacitacdo da Rede de Coopera-
¢ao para as estratégias de promocao e comercializacao dos roteiros de-
senvolvidos. De posse de um produto/roteiro bem elaborado e compe-
titivo, os multiplicadores foram capacitados visando a compreensao de
aspectos de acesso ao mercado e ainda das regras de remuneragao, co-
missionamento e distribuicao da cadeia produtiva do turismo.

22 Fase - Projeto de Marketing Turistico

Como base, Contou com os planos oficiais ja existentes (Ministé-
rio e Orgéo Estadual) para evitar acdes conflitantes. Tal documento
consolidou um briefing elaborado de acordo com:

« As informacoes relevantes sobre a demanda para o destino.

« As informacgdes apresentadas por todo o processo de constru-

¢ao do roteiro.

« As tendéncias mais atuais do Marketing Turistico.

+ Os conceitos de Produto Turistico X Experiéncia Turistica.

O projeto de marketing contém:
« Orientacao para a tangibilizacdo de identidade e marca do ro-
teiro.
« Orientacdo para o material promocional para o roteiro.
+ Plano de Comunicacgdo para a Rede de Servigos do Roteiro.
« Plano de estruturagdo para os famturs e fampress.
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Etapa 5 - Celebrando a Pesca

12Fase - Oficina de validacao metodoldgica

Apresentacao e avaliacdo das etapas
e processos da metodologia desenvolvida
para sua validagao.

Foi entregue um manual técnico para ro-
teirizagao a todos os participantes da Rede de
Cooperacao e aos empresarios de turismo re-
ceptivo da regidao contemplada. O manual foi
produzido ao longo do projeto com o objeti-
vo de auxiliar os multiplicadores na formata-
¢ao de futuros roteiros e aos empresarios na
operagao, promogao e comercializacao de
novos produtos, especialmente o Roteiro In-
tegrado: “De Brasilia a Chapada dos Veadei-
ros: Uma Viagem pelo Coracao do Brasil”

Como material complementar, foi criado e disponibilizado o ban-
co de dados dos produtos/roteiros turisticos desenvolvidos, com su-
gestbes de roteiros comerciais feitas pela consultoria, além dos equi-
pamentos e servicos ja em operagao na regidao, como: atividades e ro-
teiros, meios de hospedagem, alimentos e bebidas, guias locais, loca-
doras e transportadoras, receptivos locais e instituicdes que podem
auxiliar as agéncias de turismo receptivo da regiao no processo de ope-
racao do Roteiro Integrado.

O processo de construcao de um roteiro integrado

Neste momento foi encontrada uma situacao desfavordavel, tanto paraa
integracao dos empresarios do turismo receptivo do territério envolvido (Dis-
trito Federal e regidao da Chapada dos Veadeiros) quanto para a criacdao de
um roteiro turistico, integrando os destinos Brasilia e Chapada dos Veadeiros.

A dificuldade de integracdo dos destinos Brasilia e Chapada dos Ve-
adeiros, num primeiro momento, devia-se principalmente, a diferenca de
foco dos produtos operados na regido. Na Capital Federal, os produtos
eram focados no turismo cultural, mais especificamente no civico-arqui-
tetdnico; e os da Chapada dos Veadeiros, focavam o ecoturismo e o turis-
mo de aventura. Dessa forma, tornava-se dificil roteirizar integradamente
dois destinos sem interligagées comerciais. Esse foi o motivo pelo qual a
consultoria agregou em sua metodologia o desenvolvimento de novos
produtos em ambos os destinos.

Além da inexisténcia de interligacdes entre os produtos ja comerciali-
zados nas duas regides, Brasilia e Chapada dos Veadeiros, havia uma noté-
ria falta de integracdo entre as agéncias de receptivo do destino goiano,
que pareciam estar trabalhando como concorrentes de um mesmo cliente
€ ndo parceiros de um mesmo destino.

Também foram constatados alguns problemas nas relagdes comerci-
ais entre os empresarios dos meios de hospedagem, alimentacao, agéncias
de receptivo e, ainda, com o trade turistico nas suas diversas formas de dis-
tribuicdo dos produtos na cadeia produtiva do turismo tanto na Chapada
dos Veadeiros quanto na regiao de Brasilia.
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Por outro lado, empresarios do receptivo de Brasilia haviam acabado
de formar a Associacdo Brasiliense das Agéncias de Turismo Receptivo -
Abare, tornando-se um exemplo de integragao do setor de agéncias de tu-
rismo receptivo para o Centro-Oeste.

Identificou-se também um claro interesse das empresas de Brasiliaem
novos produtos turisticos, ja que a grande maioria dos produtos ofertados
ao mercado, pelas agéncias da Abare, eram os city-tours. Assim, durante a
segunda etapa, na fase da pesquisa de campo, foram identificadas diversas
potencialidades turisticas que, com poucas intervengdes consultivas, po-
deriam se transformar em novos produtos. Foram descobertas diversas
potencialidades nas areas historico-culturais e mistico-terapéuticas na Cha-
pada e, em Brasilia e regido do entorno, nos segmentos de ecoturismo e
turismo de aventura. Desta forma, ja na terceira etapa, com o desenvolvi-
mento de novos produtos turisticos, foi possivel, com facilidade, criar os
links para a formatacdo dos roteiros integrados, dando identidade e tor-
nando-os comercializaveis.

Numa analise mais ampliada, a consultoria identificou também algu-
mas das principais caracteristicas da regido que contribuiram para o pro-
cesso de formatacao do Roteiro Integrado. Entre elas cita-se:

« A boa infra-estrutura e qualidade em grande parte dos servicos pres-
tados, tanto para o mercado nacional quanto internacional.

« Os diferenciais competitivos junto ao mercado nacional e até inter-
nacional, existentes, como:

- Trés patrimdnios da humanidade com chancela da Unesco:

1. Brasilia, capital do Brasil e Unico patrimonio moderno da
humanidade. Exclusivo!

2. Reserva Biosfera Cerrado, Unica no Brasil.
3. Parque Nacional Chapada dos Veadeiros.

- Sitio historico Kalunga, maior comunidade Qui-
lombola vivendo seus valores culturais genuinos
em drea preservada (3.800 pessoas).

- Ponto estratégico no centro do Brasil: acessibi-
lidade, conectividade, boa malha viaria, menor
tempo de deslocamento.

- Distancia pequena entre os destinos, tempo
menor de deslocamento rodoviario.

E, por fim, identificou-se que havia um numero sig-
nificativo de agéncias de turismo receptivo em todo o
territério: 17 no total, sendo 10 de Brasilia e 7 da Chapa-
da. Algumas dessas agéncias ja possuiam larga experi-
éncia no mercado internacional, mas todas trabalhavam
os destinos de forma independente e com ofertas de pro-
dutos bastante reduzidas tendo em vista as potenciali-
dades e a demanda atual. Isso poderia ser traduzido em
dois lados, sendo um lado positivo, o da experiéncia e
outro negativo, o da comodidade.
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Adequacoes a realidade local e as intervencdes consultivas

O entendimento do processo por parte dos empresarios, técnicos e
gestores do projeto, a apropriagao do mesmo pela comunidade empreen-
dedora e, por fim, a parceria publico-privada contribuiram para o estabele-
cimento de uma relagao positiva para ambos, otimizando recursos, energia
e tempo, o que foi essencial para a geracao resultados mais eficientes.

A consultoria priorizou visitas individuais em vez de coletivas. Essa acao
possibilitou que cada empresdrio visitado recebesse uma orientacao espe-
cial para seu empreendimento. Abaixo, para exemplificar a acdo nas visitas
realizadas aos empreendimentos, relatamos duas interveng¢des da consul-
toria que apresentaram éxito:

Empreendimento| Intervencao da consultoria Resultados obtidos
Rancho Foram identificadas duas A Rede de Cooperacéo validou
Parané atividades potenciais para as oficinas, pois ambas foram

oferecimento aos turistas:
oficina de flores e oficina de
entalhe no buriti. Na
oportunidade também foi
sugerido a tematizacdo do
ambiente com pequenas
adequacgoes na decoragao e
no espaco fisico.

vivenciadas. Foram constata-
das as melhorias no espaco
fisico, como a construcdo de
banheiros adaptados para
deficientes fisicos, entre outras
acoes.

Agroturismo

Em Brazlandia

Foram sugeridas a imple-
mentagdo de atividades para

Fazenda Sao
Bento

A Rede de Cooperacao
validou duas atividades

Em Alto Paraiso

os turistas utilizando a
estrutura local e também o
trabalho de artesanato local

vivenciadas: a meditacdo com
cantos gregorianos na Capela
Sdo Bento, erguida por um

indicado pela agéncia de
receptivo EcoRotas.

bambuzal e a oficina de
artesanato com canela de
ema (planta tipica do
Cerrado) que pode ser
realizada em outros locais,
sendo apresentadas pela
Dona Antonia, artesa, a
utilizacdo da planta para fazer
arranjos naturais.
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3. Contribuicao para a inser¢ao mercadolégica

Mudanca de postura dos empresarios locais quanto ao trabalho
cooperado

Durante as etapas de construcao dos roteiros foram realizadas diver-
sas intervencdes da consultoria para estimular mudancas de carater mais
pontual nos empreendimentos, que pudessem ser positivas ao processo
de criacao de novos produtos e de integracao dos destinos.

Mas, a grande dificuldade inicial, que era a integracao, foi também o
fator mais importante no alcance dos resultados do projeto, tanto para os
empresdrios quanto para a Rede de Cooperacao.

Os principais desafios encontrados estao destacados a seguir:

Desafio 1: Integrar os participantes da Rede de Cooperacdo por meio de:

» Conhecimento mutuo.

« Comunicagao interpessoal.

- Estabelecimento de lagcos de confianga.

- Construcdo participativa na elaboracdo do Roteiro Integrado.

« Validacdo metodolégica pelo grupo do Roteiro Integrado: “De Brasilia a Chapada
dos Veadeiros: Uma Viagem pelo Coragao do Brasil”

Desafio 2: Integrar os empresarios do turismo receptivo da regiao com:

« Reunides individuais e encontros locais com os empresarios do setor para
sensibiliza-los quanto a importancia do Roteiro Integrado na geracdo de novos
negocios.

« Encontro regional para a elaboragdo, em conjunto, do Roteiro Integrado “De
Brasilia a Chapada dos Veadeiros” como produto a ser operacionalizado, promovi-
do e comercializado.

» Missdo Técnica: vivéncia e operacao conjunta.
» Promoc¢des tanto no Brasil quanto no exterior do produto Roteiro Integrado.

» Mudanca de postura das agéncias de receptivo locais de concorrentes de um
mesmo cliente para parceiros de um mesmo produto.

Desafio 3: Integrar os municipios Brasilia a Chapada dos Veadeiros, realizando:

- Identificacdo da criacdo de produtos turisticos: culturais e mistico-terapéuticos,
na Chapada dos Veadeiros; e aventura, ecoturismo e mistico-terapéuticos, no
Distrito Federal.

- Desenvolvimento de novos produtos turisticos criando identidade ao Roteiro
Integrado para o mercado e contribuindo para novas oportunidades de
negdécio aos empreendedores locais.

A prova da mudanca de postura dos empresarios do turismo recepti-
vo no territério contemplado foi a criacdo da Associacdo de Agéncias de
Receptivo da Chapada dos Veadeiros - Achave que contou, inclusive, com a
contribuicdo e o apoio da Associacao Brasiliense das Empresas de Turismo
Receptivo - Abare (ver Estudo de Caso da Regido Centro-Oeste).
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O envolvimento com o mercado

Houve um grande envolvimento com o mercado e podemos destacar
algumas das principais agoes realizadas com esse objetivo:

« Participacao no 25° Encontro Comercial Braztoa e pesquisa com
os operadores,

« Pesquisa com as agéncias de turismo receptivo do Roteiro Integrado
para a elaboracao do Projeto de Marketing (ver anexo 5: Instrumento
de coleta de dados 1, no CD de Informacdes Complementares).

« Encontro entre as agéncias de receptivo de Brasilia e Chapada dos
Veadeiros para a formatacdo do Roteiro Integrado.

« MissOes Técnicas (Brasilia / Chapada dos Veadeiros / Brasilia), onde
ocorreram encontros de negdécios entre os participantes.

« Criacao da Achave e estabelecimento de parcerias com a Abare.

« Apresentacao do Roteiro Integrado no Saldo de Turismo 2006, inclu-
sive na Rodada de Negécios.

« Criacao do Banco de Dados para oportunizar negdcios para as agén-
cias de turismo receptivo.

- Elaboracao do Projeto de Marketing.

« Road Show na Europa, realizado pela Agetur, com promocao do Ro-
teiro Integrado.

@ « Famtours viabilizados pelas préprias agéncias de receptivos ja den- @
tro da proposta de Roteiro Integrado.

Insercao do roteiro formatado nos mercados regional, nacional ou
internacional.

Os agentes de mercado integrantes da Abare e da Achave, em encon-
tro na cidade de Brasilia no més de abril, validaram os quatro roteiros turis-
ticos desenvolvidos. No més seguinte, maio de 2006, os participantes da
Rede de Cooperacdo, na ocasido da oficina de validagcdo metodolégica rea-
lizada na cidade de Cavalcante, também fizeram a validacdo desses mes-
mos roteiros, sendo eles:

1.”De Brasilia a Chapada dos Veadeiros - Uma viagem pelo cora-
cao do Brasil’, um roteiro padrao que apresenta a regiao como um
todo por meio de suas atividades. O objetivo principal é apresentar ao
trade turistico o territério e seus produtos turisticos, que poderao aten-
der a diferentes mercados;

2.“Chao e Agua”, roteiro comercial direcionado ao mercado de eco-
turismo e turismo de aventura;

3.“Planalto Cultural”, direcionado ao mercado do turismo cultural;

4."Do Humano ao Divino”, focado no segmento de mercado misti-
co-terapéutico.

Esses roteiros se encontram detalhados no anexo 6 da regido Centro-
Oeste no CD de Informagdes Complementares.
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Com o objetivo de definir links de interacao entre os dois destinos
por meio de roteiros turisticos integrados e comercializaveis, foram for-
matadas para a comercializacdao aproximadamente 66 novas atividades
turisticas, sendo que com enfoque cultural e mistico-terapéutico na Cha-
pada dos Veadeiros e, no Distrito Federal, ecoturismo e turismo de aven-
tura. A promocdo e comercializacao desses novos produtos/roteiros tu-
risticos possibilitam o acesso a novos nichos de mercado tanto no Brasil
quanto no exterior.

Perspectiva sobre o retorno financeiro gerado com os produtos
roteirizados

Ha uma perspectiva de aumento no retorno financeiro para os atores
ligados a atividade turistica nos territérios contemplados. E esperada, com
a comercializacdo dos novos produtos/roteiros turisticos formatados, a cri-
acao de novos postos de trabalho, a inclusao social e 0 aumento da renda
para um numero maior de empreendedores. Tais produtos possibilitarao
aos empresarios acesso a novos mercados, operacao em baixas tempora-
das, contribuindo para a geracao e distribuicao de riquezas nas comunida-
des envolvidas.

Rappel - Sao Joao d’Alianca - GO

119 $ 17/5/2007, 15:55

Elisangela Barros

119



120

‘ rot.pmd

Livia Santos

Cavalgada Kalunga - Cavalcante - GO

120

e [T 11 |

Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao

4, Rede de Cooperacao

A importancia da constituicao de uma
Rede de Execucao

A Rede de Execucao, formada por re-
presentantes do Sebrae, Orgdos Oficiais de
Turismo e SENAC do Estado de Goias e Dis-
trito Federal, teve papel fundamental no
processo de implantacdo do projeto. A me-
dida que surgia a necessidade de se incre-
mentar acdes identificadas pela Rede de Co-
operacdo, a Rede de Execucao se articulava
para viabilizar a maior parte dessas acoes.

Entre as agcOes e produtos viabilizados
pela Rede de Execucao, destacam-se:

« Elaboracdo do mapa do Roteiro Integrado pela Agetur;

- Elaboracao, pelo Sebrae-GO, de um video sobre o processo de
roteirizacdo que foi um video institucional/promocional que apre-
senta o projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao,
incluindo os produtos turisticos desenvolvidos, o Roteiro Integra-
do e as diversas a¢Oes realizadas. O video/DVD exibe o projeto de
forma clara, através de depoimentos de integrantes da Rede de
Cooperacao, empresarios, técnicos e gestores publicos do territ6-
rio envolvido, além de mostrar os atrativos de toda a regiao de
forma integrada;

- Confeccao, pela Agetur, de um guia de roteiros integrados de Goias e
Brasilia com destaque para o Roteiro Integrado Brasilia — Chapada dos
Veadeiros;

« Realizacao de duas missdées empresariais pelo Sebrae/GO, Sebrae/DF
e agéncias de receptivo turistico da regiao;

- Elaboracao, pelo Sebrae/GO e Agetur, de kits personalizados do Ro-
teiro Integrado (contendo cartao de visita, camiseta e aromatizador
de ambiente com florais da Chapada dos Veadeiros).

Construcao e validacao participativa do produto/roteiro integrado

Todas as acdes de capacitacao e consultoria foram trabalhadas con-

comitantemente e foi dada total abertura a todos os participantes da Rede
de Cooperagcao no acompanhamento dos trabalhos da consultoria em
campo. Além disso, foi construido junto com o grupo, durante as visitas
técnicas, o Roteiro Integrado. Logo na oficina de planejamento, onde se
trabalhou com a dinamica de formatacao de roteiros turisticos no territo-
rio contemplado e, no final do processo (visita técnica de 05 a 11 de maio
de 2006), ocorreu a validacao do Roteiro Integrado formatado e das suas
versdes comerciais.

Na validagao metodoldgica, definiu-se o nome do roteiro padrao ou

“mae’, como passou a ser chamado, o texto de caracterizacao do Roteiro
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Integrado (vide texto que inicia este relato) e a aprovacao de todo o corpo
do roteiro. Nesse momento, tanto o roteiro ja havia sido ajustado e aprova-
do por todos os agentes de receptivo da regiao quanto ja se tinha o con-
senso desses agentes em relacao as atividades que deveriam ser contem-
pladas diretamente no roteiro e as que deveriam ser oferecidas como opci-
onais. Dessa forma, o Roteiro Integrado de Brasilia a Chapada dos Veadei-
ros é fruto de um trabalho de construcao com os principais atores do pro-
cesso operacional e comercial, os empresarios do receptivo, e com os téc-
nicos e consultores da Rede de Cooperagao. Assim, a partir da construcao e
aprovacao participativa do roteiro, técnicos e consultores da Rede de Coo-
peracdo se tornaram capazes de replicar esse processo em outras regioes
do pais e apoiar acdes complementares de estruturacao, de qualificacao e
de promocao no territoério trabalhado.

Resultados visualizados e/ou alcancados pelas empresas que se
integraram ao processo de roteirizacao de forma cooperada

Com o trabalho da Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao os
empresarios puderam e tiveram a oportunidade de perceber a importan-
cia de se associarem e trabalharem em conjunto para a insercao de seu
destino no mercado. Ficou claro para todos que qualquer agao de divulga-
¢ao do destino ou promocao dos produtos, sendo feita de forma coopera-
da, gera maiores resultados. A partir dai passaram a perceber que todos
podem ganhar, criando lacos de confianca entre si, ou seja, formando um

@ capital social voltado para o turismo, para que possam obter melhores re- @
sultados sempre. Essa foi uma licao aprendida!

O entendimento foi tdo grande por parte dos empresarios do recepti-
vo turistico do Roteiro Integrado de Brasilia a Chapada dos Veadeiros que,
além da criacao da Achave, ja realizaram a convocacao das associagcdes de
agéncias de turismo receptivo do Centro-Oeste para se integrarem e cria-
rem a Federacdo as Agéncias de Receptivo do Brasil Central (nome que de-
finiram para a regidao do Centro-Oeste). Todos entenderam a importancia
da formacao dessa rede, onde juntos poderdo, nao sé buscar solucdes para
problemas em comum, como também trabalhar em prol da regido para que
todos saiam ganhando.

Dentre as acOes estratégicas que fortaleceram o processo de rede e de
cooperagao comercial entre as empresas, destacam-se:

« Encontro das agéncias de receptivo realizado no dia 24 de Abril de
2006 em Brasilia. Este encontro contou com a presenca de, aproxima-
damente, 20 proprietarios de agéncias de Brasilia e todos os seis agen-
tes de receptivo da Chapada;

+ As missoes técnicas;
« A integracao e participagao dos empresarios no Salao de Turismo.

+ O road show na Europa. Abaixo segue parte do relato dos quatro
empresarios que representaram o Roteiro Integrado no road show
na Europa:
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Podemos extrair quatro pontos importantes das acoes realizadas no
road show:

« Integracao
« Definicao de habilidades/ competéncias.

« Estimulo as demandas através da apresentacao direta do desti-
no, de forma que as agéncias de receptivo de Brasilia e Chapada
dos Veadeiros passem a ser procuradas diretamente pelos opera-
dores europeus.

« Apresentacdo da identidade do Roteiro Integrado Brasilia/Cha-
pada dos Veadeiros.

Encaminhamentos de oportunidades visualizadas no processo

Diante dos trabalhos de campo realizados pela consultoria durante a
implantacao do projeto, foram levantadas junto a comunidade empreen-
dedora do turismo diversas demandas relacionadas com qualificagao e trei-
namento, infra-estrutura, acdes direcionadas a promocao e divulgacdo dos
destinos, dentre outras. Seguem abaixo as demandas levantadas, sendo que
algumas delas puderam ser viabilizadas ainda no decorrer do projeto:

1. Implementacao de capacitacao em comercializacao turistica - capa-

@ citacdo em cadeia produtiva x relacdes comerciais; formatacao de produ- @
tos/precos; identificacdao de mercado, promocgao, captacao e manutencao
de cliente e instrumentos de negociacao e venda.

Viabilidade: Foi definido pela Rede de Execucao que o Sebrae/GO e o Se-
brae/DF serao responsaveis por essa demanda por meio dos projetos Geor
(Gestao Estratégica Orientada para Resultados) de turismo e através de cur-
s0s e agdes que proporcionem aos empresarios uma visao sistémica da ca-
deia produtiva do turismo.

2. Participacao de representantes da Rede de Cooperacao no evento
da Braztoa - definicdo das agéncias de receptivo participantes do evento
que se interessaram em promover e comercializar o Roteiro Integrado.

Viabilidade: Esta demanda foi viabilizada pela Secretaria de Turismo do
Distrito Federal. Participaram do evento empresarios de receptivo, integran-
te da Rede de Execucdo (Sebrae/GO) e a consultora-tutora. A consultoria
elaborou um questionario que foi preenchido por algumas agéncias de re-
ceptivo (ver anexo 7: Instrumento de Coleta de Dados 2, no CD de Informa-
¢des Complementares). Os demais resultados e dados colhidos com a apli-
cacdo do questiondrio foram apresentados no projeto de marketing elabo-
rado pela consultoria.

3. Missao Técnica - direcionada aos empresarios das agéncias de receptivo
da regiao do Roteiro Integrado Brasilia - Chapada dos Veadeiros com o ob-

jetivo de proporcionar conhecimento da regido, como um todo, aos em-
presarios dos dois destinos.
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Viabilidade: A missao técnica foi realizada com uma acao da Rede de Exe-
cucao, mais especificamente, pelos Sebrae de GO e do DF e pelos empresa-
rios locais. Foi uma acao importantissima para o processo de integracao
entre os empresarios e para a formagao da Achave - Associacao de Agénci-
as de Receptivo da Chapada dos Veadeiros.

4. Famtour e Fampress - inclusdao do Roteiro Integrado entre os dos produ-
tos promovidos e comercializados pelas agéncias de receptivo que partici-
param da acgao.

Viabilidade: Foi realizado um Famtour/Fampress para a Chapada dos Vea-
deiros, no periodo de 10 a 12 de novembro de 2006, cujo publico-alvo foi
as agéncias da Abare e jornalistas. A acao foi viabilizada por meio de uma
parceria entre Achave, Sebrae/GO, Abare e Sebrae/DF e contou com a pre-
senca de cerca de 20 participantes entre representantes das agéncias de
Brasilia e jornalistas. Foi aplicado mais um questiondrio para subsidiar acbes
de mercado entre os destinos. Essa acdo, juntamente com seus resultados,
estd descrita no Estudo de Caso da Regiao Centro-Oeste.

5. Famtour de operadores internacionais - apresentar o Roteiro Integra-
do para o mercado internacional. Parte dos municipios contemplados no
Roteiro Integrado ja recebia turistas estrangeiros, mas de forma bastante

timida.
Viabilidade: Durante o periodo de marco a abril de 2006 foi realizado, pela
@ Agetur — Agéncia Goiana de Turismo do Estado de Goias, um road show @

pela Europa. Representantes da Abare e das agéncias de receptivo da Cha-
pada participaram e conseguiram contatar diversos operadores internaci-
onais interessados em um produto como o Roteiro Integrado Brasilia — Cha-
pada dos Veadeiros. Posteriormente, foi realizado famtour foca-

do no mercado internacional, onde operadores portugueses vi-
venciaram parte do Roteiro Integrado em maio de 2006.

Oficinas de Artesanato - GO

6. Desenvolvimento de novos produtos turisticos em todos
os municipios envolvidos no projeto do Roteiro Integrado
Brasilia - Chapada dos Veadeiros - a Chapada dos Veadeiros
vem se destacando como um destino para o ecoturismo e o tu-
rismo de aventura, sendo importante diversificar sua oferta trans-
formando muitas de suas potencialidades historico-culturais,
misticas, educacionais, cientificas e outras, em produtos turisti-
cos operacionalizaveis e comercializaveis. Brasilia, por outro lado,
procurada por sua vocacao cultural, baseada principalmente no
segmento civico-arquitetonico e de eventos, pode potencializar
ainda mais suas diversas outras vocacdes pouco conhecidas pe-
los turistas, como a do turismo mistico, religioso, aventura, rural e
ecoturismo.

Viabilidade: Durante o projeto foram desenvolvidos 66 no-
vos produtos turisticos que fazem perfeitamente a interliga-
cao comercial entre os destinos de forma segmentada e di-
versificada.
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Entardecer na Chapada dos Veadeiros - GO

7. Liberacao do transito terrestre pelas estradas que ligam Brasilia a
Chapada dos Veadeiros - demanda de todos os empresarios das agéncias
de receptivo da Chapada dos Veadeiros e dos membros da Abare. A reivin-
dicacdo é para que seja liberado o transito de vans de turismo entre os dois
Estados, ja que se trata de veiculo mais apropriado ao numero e tipo de
publico que visita os dois destinos. Esse impedimento prejudica a operaci-
onalizacao de roteiros integrados entre os dois Estados e inflaciona o custo
dos produtos turisticos integrados.

Viabilidade: Diante da seriedade da situacdo, o projeto de roteirizacao foi
de extrema importancia para o levantamento dessa necessidade. Nesse
sentido, o Ministério do Turismo teve conhecimento da demanda e, por
meio do documento elaborado no 1° Encontro Nacional de Regionaliza-
¢do, em novembro de 2006, do qual participaram alguns integrantes da
Rede de Servicos, se comprometeu em dar encaminhamento no sentido
de unir forcas e pleitear, junto as entidades competentes, a resolucao desse
gargalo que é uma realidade que atinge todo o Brasil.
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5. Resultados
Resultados ancoras alcancados

O resultado principal do projeto da Rede de Cooperacao Técnica para
a Roteirizacao na regidao Centro Oeste foi a integracao entre os membros
darede e os empresarios de turismo receptivo ao longo do Roteiro Integra-
do e ainda entre os destinos Brasilia e Chapada dos Veadeiros. Esse resulta-
do foi de grande relevancia para a implicacdo de outros resultados impor-
tantes, como:

« Consolidacao de um trabalho realizado anteriormente nas comuni-
dades envolvidas pelos parceiros da Rede de Cooperagao e outras en-
tidades locais, no processo de transformacao de potencialidades em
produtos turisticos prontos para promogao e comercializagao.

+ O desenvolvimento do Roteiro Integrado “De Brasilia a Chapada dos
Veadeiros — Uma Viagem Pelo Coracgao do Brasil”realizado em conjun-
to com os membros da Rede de Cooperacao e suas instituicoes parcei-
ras, pelos Agentes Multiplicadores e pelos empresarios do setor de tu-
rismo da regido e toda a equipe técnica envolvida no projeto.

« Ampliacdo da Rede de Servicos ou Rede Gestora, extrapolando os
empresarios do turismo receptivo e os donos das atividades, para a
integracao do setor hoteleiro, alimentacdo, transporte e outros servi-
¢os. Houve uma compreensao clara da cadeia produtiva do turismo,
@ suas relacdes comerciais, suas formas de distribuicdo no mercado e, @
principalmente, o conhecimento técnico operacional de como traba-
Ihar em rede de forma ética, profissional e sustentavel.

« Multiplicacdo do processo de roteirizacdo em outros destinos na re-
giao do Brasil Central através da competéncia técnica dos Agentes
Multiplicadores participantes do Projeto da Rede de Cooperacgao Téc-
nica para a Roteirizacao.

Outros resultados mais especificos:

+ Desenvolvimento de 66 novos produtos turisticos, possibilitando
identidade ao Roteiro Integrado. Esta acdo demandou 55 dias em cam-
po da consultoria.

« Documentario em video e material promocional.

» Mapa elaborado do Roteiro Integrado “De Brasilia a Chapada dos Ve-
adeiros - Uma Viagem pelo Coragao do Brasil”

« Criacdo da Achave: Associacdo das Agéncias de Receptivo da Chapa-
da dos Veadeiros - know how Abare (vide Estudo de Caso — Regiéo Cen-
tro-Oeste);

« Criacao de um banco de dados com aproximadamente 583 empreendi-
mentos/atividades/servicos, contribuindo para as relagdes de negdécios
entre os empreendedores locais e agéncias de turismo receptivo. Este
banco podera se transformar em um material informativo e promocional,
como um catalogo de servicos, direcionado para o trade turistico.
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« Projeto de Marketing que orienta acdes para a sustentabilidade mer-
cadolégica do Roteiro Integrado: Brasilia-Chapada dos Veadeiros.

« Manual metodolégico para roteirizacao.

« Formatacao do roteiro mae: Distrito Federal — Estado de Goias com
15 dias/14 noites e pds-trip de 3 dias/2 noites para Terra Ronca e ela-
boracao de roteiros comerciais para a geracao de novas oportunida-
des de negdcios aos empreendedores envolvidos. Estes roteiros sao
focados nos seguintes segmentos:

-“Roteiro Chao e Agua”: ecoturismo e aventura
- "Roteiro Planalto Cultural”: histérico-cultural
-“Do Humano ao Divino”: mistico-terapéutico

« Criacao de um capital social voltado para o turismo na regido “De
Brasilia a Chapada dos Veadeiros”.

« Criacdo da Federacao de Agéncias de Turismo Receptivo do Brasil
Central, estimulado principalmente por integrantes da Achave e da
Abare. Esta acdo oportuniza a formatacao de novos roteiros integra-
dos, unindo os Estados do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul e permi-
tindo um posicionamento mais agressivo da Regidao Centro-Oeste no
sentido mercadolégico em niveis nacional e internacional.
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“O cheiro do mais preservado cerrado, as cores dos ipés, bromélias, qua-
resmeiras e flores do campo, a pureza e fartura das dguas com seus rios,
lagos e cachoeiras, o canto das araras, o véo dos tucanos, as pegadas do
lobo guard e da onca pintada, a culindria sertaneja com seus sabores de
pequi e guariroba, o artesanato em palha de buriti e teares com algoddo
Kalunga, o hospitaleiro povo com sua simplicidade e sinceridade, estdo
no Roteiro Brasilia - Chapada dos Veadeiros. Venha viver esta viagem!”

Texto de Décio Tavares Coutinho, Gerente da Unidade de Cultura e Turismo do
Sebrae/GO, escrito para apresentacdo do projeto da Rede de Cooperagao Técnica
para a Roteirizacdo - Regiao Centro Oeste, no Il Saldo de Turismo, em junho de 2006.
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Um destino de grandes parceiros

Priscila Vilarinho
Consultora de Turismo Sebrae/GO

A Chapada dos Veadeiros é o mais antigo patriménio geolégico da
América do Sul. Situada na regido da Reserva da Biosfera do Cerrado Goyaz,
o local encanta a todos que o visitam e entram em contato com suas bele-
zas naturais e riquezas culturais.

Escolhido como um dos destinos a ser trabalhado pelo projeto Rede
de Cooperacao Técnica para a Roteirizardo na macrorregiao Centro-Oeste,
a Chapada dos Veadeiros tem caracteristicas que a aproximam da capital
do pais: proximidade, pois Sao Joao d’Alianca (cidade goiana considerada
“portal da Chapada dos Veadeiros”), fica a 153 km de Brasilia; outra caracte-
ristica que viabiliza a interacdo da Chapada dos Veadeiros e Brasilia num
mesmo roteiro é a afinidade quanto aos segmentos turisticos, sendo os prin-
cipais o Turismo Cultural e Ecoturismo, segmentos que apresentam maior
relevancia na regido. Esses fatores criaram também oportunidades de con-
vergir idéias para a implantacao de projetos turisticos, o que pode ser visto
no histérico de acdes institucionais desenvolvidas em parceria com a co-
munidade empresarial dos destinos. Nos ultimos dez anos, as agéncias de
turismo receptivo instalaram-se no territério da Chapada dos Veadeiros, fi-
cando concentradas, principalmente, no municipio de Alto Paraiso. A agén-
cia pioneira foi a Travessia Ecoturismo, criada em 1997; a segunda foi a Al-
patur Ecoturismo, criada em 1998, hoje EcoRotas Turismo, seguida da aber-
tura da Alternativas Ecoturismo e Transchapada no mesmo ano. No ano de
2003 surgiu a Giro Ecoturismo no municipio de Sao Joao d’Alianca e recen-
temente, em 2006, a Sucuarana Roteiros e Expedicdes, em Cavalcante.

Todas as agéncias, das mais antigas as mais recentes, trabalham com
um objetivo comum: transformar o potencial turistico da regido em nego-
cio. Foi assim que a vida empresarial dessas agéncias caminhou em ritmo
acelerado na busca de espaco no mercado turistico para o destino Chapa-
da dos Veadeiros, que vem ganhando destaque no cenario nacional e in-
ternacional gradativamente.

E importante destacar que a atuacdo dos proprietéarios dessas empre-
sas ao longo desses anos é pautada por esforcos para agir sempre com res-
ponsabilidade, observando as diretrizes para minimizar impactos ambien-
tais e socioculturais e maximizar beneficios para as comunidades locais,
demonstrando uma atitude positiva em relacdo aos principios do turismo
sustentavel.

Podemos citar como exemplo o empresario lon David, proprietario da
Travessia Ecoturismo, que iniciou sua atuagao na regiao desde o ano de 1996,
como técnico do Projeto Veadeiros implantado pela World WildLife Fund, WWF
Brasil. Assim como a WWF Brasil, outras instituicdes, como o préprio Sebrae,
intervieram no processo de desenvolvimento local ao longo do tempo, bem
como os governos federal e estadual, a exemplo dos projetos Comunidade
Solidaria e PED - Programa de Execuc¢ao Descentralizada.

A participagao desses agentes, como atores do processo de desenvol-
vimento turistico da regido, ja vem acontecendo ha algum tempo. Diversas
instituicdes, como o préprio Sebrae, a WWF Brasil, os governos federal e
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estadual, através de projetos como o Comunidade Solidaria e Programa de
Execucao Descentralizada — PED, intervieram no processo de desenvolvi-
mento local.

O envolvimento dos empresarios nesses projetos, certamente, confe-
riu a comunidade uma capacidade critica para validar agcdes conjuntas (par-
ceria publico/privada) que proporcionem resultados efetivos para o desen-
volvimento local. Podemos citar como exemplo o empresario lon David,
proprietdrio da Travessia Ecoturismo, que iniciou sua atuacao na regiao em
1996 como guia e técnico do Projeto Veadeiros, implantado pela WWF Bra-
sil. Tal capacidade fez com que os agentes de turismo participassem ativa-
mente da implantacao do Projeto Rede de Cooperagao Técnica para a Ro-
teirizacdo, desempenhando um papel fundamental na formatacao de pro-
dutos e constituicdo do Roteiro Integrado.

O cenario local e o envolvimento inicial dos empresarios na Rede de
Cooperacao Técnica para a Roteirizacao

Em marco de 2005, consultores do Sebrae/GO, Agetur (Agéncia Goia-
na de Turismo), comunidade empresarial da regido e demais instituicoes
iniciaram o trabalho de implantacdo do projeto Geor (Gestao Estratégica
Orientada para Resultados) de Desenvolvimento do Turismo em Alto Para-
iso e Cavalcante. O ambiente encontrado era de desarticulacao da gover-
nanca local, tanto entre os setores de hospedagem e alimentagao, quanto
entre as agéncias de turismo receptivo.

No decorrer do ano, com a mobilizacao de todos os interessados, di-
versas acdes foram realizadas em virtude das parcerias estabelecidas no
projeto Geor. Portanto, 2005 foi um ano de estreitamento das aliancas e de
destaque para os empresdrios de pequenas empresas que se compromete-
ram a melhorar a realidade de suas empresas e de sua regiao.

No més de novembro desse mesmo ano, a Chapada dos Veadeiros
ganhou destaque como um dos cinco destinos nacionais escolhidos pelo
Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo na Regidao Centro-
Oeste. Com isso, empresarios do setor de hospedagem, alimentagao e os
proprietarios das agéncias de receptivo se motivaram e encontraram novo
folego para trabalhar em conjunto, ja que o projeto tinha como premissa o
processo de formacdo de redes de cooperacao.

De concorrentes de um mesmo produto a parceiros de um mesmo
destino’

Ao todo sao seis agéncias de receptivo turistico distribuidas em trés
dos municipios da Chapada dos Veadeiros: Sao Joao d’Alianca, Alto Paraiso
e Cavalcante. Integrar esses empresarios tornou-se tarefa essencial para que
a implantacao do Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao
fosse um processo dinamico e com potencialidade comercial garantida.

Esses agentes possuem um papel fundamental na cadeia produtiva
do turismo, pois estdao diretamente articulados com o mercado no proces-
so de comercializacao do destino. As participacdes em feiras nacionais, in-
ternacionais e em rodadas de negécios, a divulgacao em revistas especiali-
zadas, os investimentos em internet e em outras promocdes garantem aos
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agentes de receptivo maior proximidade com o mercado, tornando-os pe-
cas fundamentais no processo de roteirizacdo.

Mas, como unir essas pegas nesse processo? Como conseguir unidade
interna no destino turistico Chapada dos Veadeiros, sendo que entre os
empresarios havia uma posicdao de concorrentes de um mesmo produto e
nao de parceiros de um mesmo destino? E ainda havia outro grande desa-
fio: como integrar o destino Chapada dos Veadeiros com o Distrito Federal,
uma vez que as agéncias de receptivo de Brasilia possuiam autonomia em
sua organizagao, ou seja, possuiam uma entidade representativa do setor,
0 que destoava da realidade do destino goiano?

Apesar das afinidades entre Chapada dos Veadeiros e Brasilia e seu
entorno, sob o olhar dos segmentos turisticos, esse se tornou um dilema
que foi descortinado ao longo do processo de integracdo dos destinos. A
Rede de Cooperacdo foi integralmente apoiada por projetos anteriormen-
te instalados nos territérios do Distrito Federal e Goids, a exemplo dos pro-
jetos Geor de turismo do Sebrae/DF e Sebrae/GO e projeto de promocgéo
internacional integrada dos Orgéos Oficiais de Turismo nos Estados da Age-
tur e Setur/DF. Esses projetos incrementaram a atuagao da Rede de Coope-
ragao com agdes que permitiram a criagdo de um ambiente ainda mais fa-
voravel a integracdo dos destinos. Assim formou-se, verdadeiramente, uma
rede institucional de cooperacéo técnica para roteirizacao!

A Rede de Cooperacao estava formada. Havia sintonia entre os des-
tinos Brasilia e Chapada dos Veadeiros, vontade e profissionalismo dos
empresarios e profissionais envolvidos, portanto, era de se esperar re-

@ sultados bastante positivos das intervengdes do projeto no estreitamento @
das relagdes.

“Achei a a¢do de extrema importdncia para a integragdo dos operadores
receptivos de Brasilia e Chapada dos Veadeiros. Antes do projeto, éramos
dois grupos que ndo entendiam o trabalho um do outro, agora, somos
um grupo coeso que fala a mesma lingua: o entendimento. Acredito que
ainda muitos frutos serdo colhidos...

Temos agora um roteiro integrado com a capital do pais e néo hd pala-
vras para descrever a importdncia disso para nés.

Agradec¢o ao Sebrae e ao Ministério do Turismo pela oportunidade!”

lon David
Travessia Ecoturismo

A atitude e a forca de vontade dos empresarios locais superaram o
atraso inicial

A Rede de Cooperacao iniciou suas acdes tardiamente na regiao Cen-
tro-Oeste, em novembro de 2005, levando-se em conta que as demais regi-
Oes contempladas iniciaram seus processos em julho do mesmo ano.

Diante desse cendrio, era preciso acelerar a integragao do trade turisti-
co, o que de fato aconteceu. Os empresdrios das agéncias de receptivo tu-
ristico responderam imediatamente aos estimulos da Rede de Cooperacao.
Como prova dessa resposta, descrevemos abaixo algumas atitudes toma-
das pelos proprietarios das agéncias de receptivo turistico em conjunto com
outros empresarios da cadeia produtiva.

130

‘ rot.pomd 130 $ 17/5/2007, 15:55 ‘



iR "NEEN o

‘ rot.pomd

Relato da Experiéncia * Regiao Centro-Oeste

« Participacao de todos os propri-
etdrios das agéncias da Chapada
dosVeadeiros nas oficinas realiza-
das, com destaque para o total
envolvimento dos empresarios
José Ferreira Lima, o Sassa (Alter-
nativas Ecoturismo), e Ana Rosa
Cavalcante (EcoRotas Turismo),
gue desde a oficina de planeja-
mento, primeira acao in loco do
projeto, estiveram presentes nas
acodes do projeto;

« Sensibilizacao do trade turistico,
que forneceu cortesias nos empre-
endimentos e atividades visitados
durante as missoes e visitas técni-
cas da Rede de Cooperacao. Cita-
mos como exemplo as atividades de turismo de aventura realizadas
pela Giro Ecoturismo durante a vivéncia da oficina de Banco de Dados
no municipio de Sao Joao d’Alianca;

« Envolvimento e inclusdo de outros atores na formatacao de ativida-
des vivenciais, por exemplo: a“Meditacao nas Cachoeiras Loquinhas’,
sugerida pelo proprietéario da Pousada Alfa & Omega (Alto Paraiso) e
outros profissionais locais; a “Oficina de Flores do Cerrado”, sugerida
pela EcoRotas e realizada por uma artesa local; e a oficina“A Arte de
Amassar e Repartir o Pao’, sugerida pela Sucuarana Roteiros e Expe-
dicoes e realizada por profissionais do espaco Canto do Brasil, em

Cavalcante;

« Participacao do empresario lon David (Travessia Ecoturismo) no even-
to da Braztoa, encontro comercial nacional ocorrido em margo de 2006,
juntamente com a consultora-tutora do projeto e consultora do Se-
brae/GO, representando o Roteiro Integrado Brasilia - Chapada dos
Veadeiros.

O processo de integracao dos agentes de receptivos: a direcao do
sucesso

A oficina de planejamento da Rede de Cooperagdo ocorreu no inicio
de novembro de 2005, no Portal da Chapada, um dos maiores empreen-
dimentos de Alto Paraiso, que oferece pousada, camping, trilhas, arvoris-
mo e cachoeira. Essa acao contou com a presenca dos proprietarios da
EcoRotas Turismo e da Alternativas Ecoturismo. Ter o envolvimento dos
operadores locais desde o inicio da implantacao do projeto foi fator deci-
sivo para o sucesso da formatacao do Roteiro Integrado Brasilia — Chapa-
da dos Veadeiros.

A partir da oficina de planejamento, a In Tuition Travel, empresa de
consultoria contratada pelo projeto, comegou um trabalho de levantamento
de informagdes em campo no territério goiano.
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A consultora-tutora responsavel pelo projeto de Roteirizacao na Re-
giao Centro-Oeste, Livia Santos (In Tuition Travel), com grande experiéncia
no mercado nacional e internacional, conquistada em mais de 20 anos no
ramo de agenciamento, também desempenhou papel fundamental no pro-
cesso de integracao dos empresarios das agéncias de receptivo.

Em relacdo a contribuicao especifica as agéncias de receptivo, o dife-
rencial da consultoria foi a forma de atuacdo junto as mesmas, intervindo
individualmente na realidade empresarial de cada uma e identificando-as
como protagonistas da Rede de Cooperacao, sendo que o processo como
um todo foi bastante inovador.

Em visitas pontuais a cada uma das agéncias, a consultora conseguiu
reunir informacdes e perceber o potencial criativo de cada empresario se-
paradamente e direciona-los quanto as parcerias, foco de atuacao comerci-
al e novos mercados. Esses encontros levaram a compreensao de que as
agéncias e os empresarios tinham caracteristicas e habilidades especificas
e diferenciadas, relevantes para o sucesso na diversificacao da oferta do
destino aos varios segmentos no mercado.

Outro posicionamento interessante da consultoria foi o de ressaltar a
esses empresarios que eles precisavam se considerar participes e parceiros
e ndo concorrentes de um mesmo produto. A compreensao das peculiari-
dades, do papel de cada agéncia e da potencialidade das parcerias contri-
buiu para o entendimento de que, agrupadas, as agéncias ampliariam a
capacidade competitiva do destino no mercado nacional e internacional.

“Aconteceram uma série de acbes durante o processo de roteirizacdo
onde os consultores da Rede de Cooperacdo nos ajudaram a perce-
ber algumas melhorias que poderiam ser implementadas nas ativi-
dades turisticas”.

Clauderson Lopes, o “Pequi’.
Giro Ecoturismo

Além da necessidade de se unirem em seu préprio territério, os em-
presarios da Chapada dos Veadeiros tinham também que se fazer repre-
sentar junto as agéncias de Brasilia. As agéncias de receptivo de Brasilia
haviam se organizado em forma de associacdo. A Abare (Associacdo das
Agéncias de Receptivo de Brasilia), que ja contava com 10 integrantes na
época, foi a grande protagonista do processo de roteirizacdo no Distrito
Federal, desempenhando acdes coordenadas pelo seu presidente, Yoshiri-
ro Karashima, sob a orientacdo da consultora técnica do Sebrae/DF, Apare-
cida Vieira Lima e da Secretaria de Turismo do Distrito Federal, na pessoa da
técnica Jucimar Aparecida M. das Chagas.

Nasce o simbolo do comprometimento com o processo de integracao
do Roteiro

A trajetéria ativista da Abare e a forma com que assimilaram o associa-
tivismo e, ainda, a facilidade que tinham em garantir a participacdo e a or-
ganizacao de todos os agentes de receptivo do Distrito Federal, no proces-
so de roteirizacao, serviram de exemplo para os agentes de turismo da Cha-
pada dos Veadeiros. Estes se reuniram e, impulsionados pelos objetivos do
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Roteiro Integrado Brasilia/Chapada dos Veadeiros, decidiram criar a Asso-
ciacao de Receptivos da Chapada dos Veadeiros — Achave. Composta pelas
seis agéncias da regido goiana, cada um dos empresdrios integrantes ocu-
pou um cargo estratégico na entidade recém constituida, como demons-
tra o quadro abaixo:

Agéncia Municipio Empresario Cargo na
Achave
Alternativas Ecoturismo Alto Paraiso José Ferreira Lima Presidente
Sucguarana Roteiros e Cavalcante Cleyton Ogurada Vice-presidente
Expedicoes Costa
Eco Rotas Turismo Alto Paraiso Ana Rosa Cavalcante Secretdria
Giro Ecoturismo Sao Jodod'Alianca | Clauderson Lopes Tesoureiro
Travessia Ecoturismo Alto Paraiso lon David Segundo
Tesoureiro
Transchapada Tours Alto Paraiso Luis Eduardo Borges Segundo
Secretario

Exatamente seis meses apds o inicio do processo da Rede de Coopera-
@ cao Técnica para a Roteirizacdo, durante a visita técnica de validacao do Ro- @

teiro Integrado Brasilia/Chapada dos Veadeiros, em Alto Paraiso, os integran-
tes da Achave anunciaram aos integrantes da Rede de Cooperacao a criacao
da Associacao. Informalmente, nomearam os consultores Livia Santos (/In Tui-
tion Travel), Priscila Vilarinho (Sebrae/GO), Fernando Lana (Sebrae/GO), Mar-
cos Borges (Grupo Nativa) e Cristiano de Oliveira (Agetur) como conselheiros
da Achave. Era o principio da concretizacdo de uma Rede Gestora formada

por empresarios a partir da intervencao da Rede de Cooperacao.

Os resultados da integracao num destino de grandes parceiros

Com a formacao da Achave, foi realizada a primeira missdao técnica
entre os agentes de Brasilia e da Chapada dos Veadeiros. Com o objetivo de
aproxima-los ainda mais e de promover parcerias para comercializacao do
Roteiro Integrado, a primeira missao técnica foi realizada no més de abril
de 2006 e teve em sua programacao novas atividades formatadas e outras
vivéncias. Foi considerada uma acdo exitosa, como conferem os depoimen-
tos dos empresarios:

“Nossa missdo foi muito produtiva e a integracéo entre a Abare e Achave
foi muito importante para dar continuidade ao trabalho de Roteirizagédo
tdo significativo e inédito”
Yoshihiro Karashima
Presidente da Abare
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Durante o lancamento do Roteiro Integrado no Saldo de Turismo em
junho de 2006, a interacao entre Achave e Abare se intensificou. Entusi-
asmados pelo sucesso do Roteiro Integrado: “De Brasilia a Chapada dos
Veadeiros: Uma Viagem pelo Coracdo do Brasil!” os integrantes dessas as-
sociagOes lideraram uma reuniao com todas as agéncias de receptivo do
Centro-Oeste que estavam presentes. A ampliacdo da Rede Gestora havia
comecado...

Rachid Waqued Neto

“O lancamento em si, somando o discurso comovente dos palestrantes, o
video apresentado e nossa participacdo como envolvidos neste processo,
causou grande impacto e contagiou todos aqueles que estavam presen-
tes na apresentacdo do Roteiro Integrado Brasilia - Chapada dos Veadei-
ros no Saléo de Turismo’”.

Luis Eduardo Borges
Transchapada Ecoturs

A partir dai, demais reunides presenciais e virtuais foram realizadas
entre representantes das agéncias de turismo receptivo dos Estados do Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Goids e Distrito Federal. As discussdes, propos-
tas e sugestdes apresentadas por estes empresarios durante as reunides
concretizaram o que diversas iniciativas anteriores nao haviam consegui-
do: a criacao de uma entidade representativa das agéncias de receptivo do
Centro-Oeste. Foi assim que nasceu a Febractur - Federacao das Agéncias
de Receptivo do Brasil Central.

“Nossa organizagdo também deu um salto, com a cria¢éo da Achave —
Associacdo de Agéncias de Receptivo da Chapada dos Veadeiros. A cons-
ciéncia da necessidade de organizac¢do mais ampla dos receptivos, surgi-
da durante o processo de roteirizagcdo, em Brasilia e Chapada dos Veadei-
ros, também encontrou terreno fértil em todos os receptivos dos Estados
de Goids, Distrito Federal, Tocantins, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul,
culminando com a cria¢do da Febractur. Hoje, podemos dizer que temos
uma entidade para defender nossos interesses’”.

Ana Rosa Cavalcante
EcoRotas Turismo

Outro ganho alcancado com a
intervencao da Rede de Cooperagao
e o trabalho integrado dos empresari-
osforam as atividades turisticas forma-
tadas ao longo do processo, com des-
taque para atividades criadas pelos
préprios operadores locais apds a im-
plantacdo do projeto. Para exemplifi-
car, destacamos uma atividade criada
Vivéncia da Rede de Cooperagao em pela EcoRotas Turismo, a “Trilha do Si-
IR - E0 léncio’, cujo descritivo segue abaixo:

Priscila Vilarinho
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Atividade: Trilha do Siléncio

Descritivo da atividade: A finalidade do trabalho é despertar os sentidos:
tato, olfato, audicao, paladar e visao em harmonia com a natureza. No ini-
cio da caminhada, é aplicado um 6leo essencial que potencializa os senti-
dos. Durante a caminhada, feita em siléncio, todos os sentidos sao desper-
tados para a percepcao de si e da natureza ao redor. Apesar de feita em
grupo, é uma caminhada solitdria, cada um consigo mesmo, vivendo um
momento de introspeccdo. Ao final da caminhada, ainda na trilha, é servi-
do um banquete com frutas para despertar o paladar.

Local: Trilha das cachoeiras do rio Cristal.

Niveis de dificuldade: médio ou facil (depende do perfil do grupo).
Tamanho do grupo: minimo de 02 pessoas e maximo de 30.
Antecedéncia de reserva: 03 dias.

O que inclui: transporte, guias, ingresso e frutas.

“O Projeto de roteirizacdo Brasilia - Chapada dos Veadeiros ampliou
nossos horizontes a medida que nos fez enxergar vdrias possibilida-
des de criar roteiros com diferencial, aproveitando atividades ja exis-
tentes na regido e que ndo eram inseridas no circuito turistico. Pode-
@ ria dizer que reaprendemos a elaborar nossos roteiros com mais cla- @
reza das necessidades do mercado’.

Ana Rosa Cavalcanti
EcoRotas Turismo

Constatamos que o principal aprendizado nao se limitou a transferén-
cia de novas tecnologias aos consultores e empresarios, e sim, a internaliza-
¢ao por parte dos integrantes da Achave quanto ao processo de roteirizacdo
como um todo. Dessa forma, eles se responsabilizaram e contribuiram de
forma inovadora e integrada, resultando na criacdo de uma associacao.

“Agora queremos dar continuidade a esse processo, nosso trabalho é
levar isso para frente!”

4

José Ferreira Lima, o “Sassd’”.
Presidente da Achave
Alternativas Ecoturismo

Consideramos a criacao da Achave um dos principais resultados do
Projeto Rede de Cooperacgao Técnica para a Roteirizagdo no Centro-Oeste,
pois conseguimos sedimentar a cultura associativa que a organizagao em
redes promove, disseminando as informacdes geradas ao longo da implan-
tacdo das acoes, por meio das trocas de experiéncias, entre os protagonis-
tas do processo. A integracao de fato aconteceu no Centro-Oeste, onde se
descobriu “Um destino de grandes parceiros!”
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Participantes da Rede de Cooperacao - Centro-Oeste

Consultora-tutora
Livia Santos

Distrito Federal
Aparecida Vieira Lima - Sebrae/DF
Jucimar Aparecida M. das Chagas - Setur/DF
Fernanda Ramos Martins - Senac/DF

Goias
Bismarque Villa Real - Agente Multiplicador
Cristiano de Oliveira - Setur/GO
Fernando Lana - Sebrae /GO Observador
Joao Bittencourt Lino - Agente Multiplicador
Luana Tiossi - Sebrae/GO Observadora
Marcos Martins Borges - Agente Multiplicador
Priscila Vilarinho - Sebrae /GO

Mato Grosso
Simone G. Lara Pinto - Setur/MT
Mariam F. A. Oliveira - Sebrae/MT

@ Mato Grosso do Sul @

Jackeyline Reis Mapurunga - Agente Multiplicadora
Rita de Cassia Amato - Agente Multiplicadora
Marcia Rocha Gonzaga - Sebrae/MS

Matheus Dauzacker Neto - Fundtur/MS

Vinicius Garcia Gomes - Agente Multiplicador

Ministério do Turismo
Saskia Lima - Coordenacdo Geral de Regionalizacao
Wilken Souto - Coordenacao Geral de Regionalizagao
Sebrae Nacional
llma Ordine Lopes - Unidade de Atendimento Coletivo,

Comércio e Servigos

Instituto Marca Brasil
Elisangela Barros - Articuladora Regional
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“A Roteirizacdo nos permite conhecer melhor o territério que estd sendo
trabalhado, seus atrativos, equipamentos, servicos e, principalmente, sua
identidade cultural e com isso nos ajuda a organizar e estruturar roteiros de
qualidade. A Rede de Cooperacéo foi um importante instrumento, pois nos
permitiu a troca de informacées e experiéncias que sdo fundamentais dentro
de um processo de construgdo participativa.”

Bruno Wendling
Coordenacao Geral de Regionalizacao
Ministério do Turismo

“O trabalho da Rede de Cooperacédo Técnica para a Roteirizagdo
proporcionou uma convivéncia maior dos profissionais do Sebrae e
Orgdios oficiais de turismo, dando a oportunidade de discutirem juntos um
modelo de implementacdo de roteiros turisticos. A primeira etapa deste
trabalho resultou na estruturagdo de cinco roteiros, sendo cada um traba-
Ihado de acordo com sua realidade local, no caso do Nordeste, que acom-
panhei bem de perto, este trabalho proporcionou étimos resultados, dos
quais posso destacar a oportunidade de realizar um planejamento
consistente com a participacdo dos consultores e técnicos da regido o
que ampliou a legitimidade do roteiro.”

Germana Barros Magalhaes

Unidade de Atendimento Coletivo, Comércio e Servicos
Sebrae Nacional
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A formacao da Rede de Cooperacao
macrorregional

Adriana Girdo e Rosiane Rockenbach
Articuladoras Regionais

O estabelecimento das dinamicas préprias de uma rede e sua forma-
¢ao na macrorregiao Nordeste partiram de algumas caracteristicas, como:
conhecimento dos objetivos do projeto e sua didatica pratica vivenciada, a
pactuacao dos gestores diretamente envolvidos com o territério base do
roteiro para a realizacao das agoes que dessem suporte ao processo de ro-
teirizacdo no recorte escolhido e, principalmente, o estabelecimento de
um processo de comunicacao e a interatividade que foi se desenvolvendo
a partir dos encontros do grupo e seus contatos, gerando estreitamento de
relacdes, afinidades e pactos do grupo a partir da identidade global da
macrorregiao, alicercada no propésito comum a ser alcangado por todos
os atores da Rede de Cooperacgao.

A partir da crescente participacdo dos integrantes da rede é que o pro-
cesso de roteirizacao ganha solidez e a “teia de relagdes” da Rede de Coo-
peracao na macrorregiao Nordeste comeca a gerar um amplo férum de dis-
cussao e crescimento coletivo, técnico e relacional, que permitira, no futu-
ro, desdobramentos cogitados durante os encontros desta Rede.

A Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao na macrorregiao
Nordeste, em relacdo ao recorte especifico do Roteiro Integrado Jericoaco-
ara / Delta do Parnaiba / Len¢éis Maranhenses teve a grande responsabili-
dade inicial de esclarecer os propositos da roteirizacdo e principalmente
da formagao de uma Rede de Cooperagdo, como um processo de organiza-
¢ao e consolidacao dos projetos em desenvolvimento na regiao, sendo a
roteirizacdo uma iniciativa para agregar valor a competitividade do roteiro
como propdsito comercial. Esta acomodacao de papéis dos atores e enten-
dimentos do processo foi estratégica para o desenvolvimento dos traba-
Ihos, que pode contar com a cooperacao dos atores diretamente envolvi-
dos nas agdes-base para este processo de roteirizagao.

A formacao de uma Rede de Cooperacao na macrorregiao Nordeste
requereu o estabelecimento dos lagcos de confianca a partir do entendi-
mento do processo da rede, impactos e beneficios gerados a todos os ato-
res na macrorregiao e nao somente aos atores diretamente envolvidos com
o recorte do roteiro proposto, para entao futuramente contar com uma
participacdo maior nas dinamicas de comunicacao e troca de informacoes
que permitiriam aos atores da Rede de Cooperagao gerar novas experién-
cias em suas Unidades Federadas.

A partir da acomodacdo das angustias iniciais sobre um novo proces-
SO na macrorregiao e seu verdadeiro propésito e do reconhecimento dos
ganhos proporcionados por este, o intercambio de experiéncias e trocas
de informacgdo passaram a ser uma dinamica incorporada a rotina dos en-
contros da Rede de Cooperacao nesta macrorregiao, sendo que a inclusao
de novidades a pauta do grupo era gerada de forma voluntaria.

O fluxo de comunicacdo entre os atores da Rede de Cooperacdo impli-
cados com o roteiro constituiu-se a partir da animacao realizada pela con-
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sultora-tutora, na qual naturalmente estes atores participavam apresentan-
do sua opiniao e suas possibilidades de colaboracao.

A efetividade da Rede de Cooperagdao da comunicacdo entre os seus
membros de toda a macrorregiao Nordeste estabeleceu-se sobre temas mais
globais, porém o grande impacto dos lagos colaborativos ocorreu num mo-
vimento que poderiamos chamar de sub-redes, organizacdes geradas a par-
tir da Rede de Cooperacao, que buscaram atender a propdsitos especificos
dos grupos formados por outras composicdes representativas das unida-
des federadas com interesses comuns no processo de roteirizagdo e desen-
volvimento turistico.

Finalmente, pudemos constatar que as implicacdes do processo da
Rede de Cooperacao na macrorregiao Nordeste apresentaram como resul-
tados os beneficios coletivos que tornaram seus participantes sujeitos ati-
VOS e co-responsaveis pela roteirizacdo, como também, multiplicadores
naturais do processo e suas possibilidades de aplicacao em demais territo-
rios, guardadas as particularidades e dinamicas de cada destino.

Como principais impactos gerados a partir da Rede de Cooperacgao
Técnica para a Roteirizacdo para o fortalecimento deste roteiro especifico e
que serviu como aprendizado pratico aos demais atores da Rede na ma-
crorregiao Nordeste, podemos considerar: a estruturacao do Roteiro In-
tegrado a partir de um planejamento ordenado das a¢des e otimizacao
de esforcos e recursos; e a apresentacao e adesdo dos empresarios de turis-
mo receptivo na construcao e comercializagcao do Roteiro Integrado, inici-
ando um didlogo para a comercializacdo cooperada junto aos operadores

@ de turismo nacional. @

As iniciativas e impactos referentes a consolidacdo da Rede de Coope-
racdo na macrorregiao Nordeste, que foram fomentados a partir da experi-
éncia do projeto, sao indicados como: incentivo e proposta de novos rotei-
ros integrados entre outras unidades federadas do Nordeste, que utilizardo
a matriz de organizacao e cooperacao vivenciada no projeto; a constitui-
¢do de uma rede de conhecimento e cooperacao entre agentes do setor
publico e privado, apoiando a implementacao do processo de roteirizacao
e o fortalecimento do protagonismo e das competéncias locais.
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Roteiro Integrado Jericoacoara - Delta do Parnaiba
— Len¢ois Maranhenses: uma proposta de sustenta-
bilidade

Karin Laura Leyser Goidanich
Consultora-tutora da regiao

Regidao contemplada: Nordeste

Territorios envolvidos:

Maranhao: Barreirinhas, Paulino Neves, Tutdia e Araidses

Piaui: Ilha Grande, Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia

Ceara: Chaval, Barroquinha, Camocim, Jericoacoara e Jijoca de Jericoacoara

BRASIL

MARANHAO
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1. Caracteristica do territorio

O Roteiro Integrado do Nordeste é formado por uma area de 10.477 km2,
com populacao de 328.322 habitantes, média da renda per capita de RS 75,00.
Ele abrange 12 municipios (vide quadro de abertura deste capitulo).

A regido, composta pelos pélos turisticos de Jericoacoara, Delta do
Parnaiba e dos Lencéis Maranhenses, é formada por um ambiente Unico,
com caracteristicas peculiares e de grande interesse para visitacdo. Belas
paisagens, emog¢des e muita aventura esperam o turista nesse fascinante
Roteiro Turistico Integrado, no qual é possivel conhecer trés das mais im-
portantes e encantadoras areas de protecao ambiental do Brasil. O Parque
Nacional dos Lenc¢éis Maranhenses é o Unico deserto do mundo que abriga
milhares de lagoas de dguas cristalinas em meio a dunas de areia branca. O
Parque possui uma area com cerca de 155 mil hectares de extensao e pene-
tra 50km continente adentro. As imensas dunas de areia branca em cons-
tante movimento por causa dos ventos sao colossais, soterrando casas e
vilarejos. Entre elas existem as lagoas formadas pelas chuvas, que exibem
tonalidades do verde-claro ao azul mais intenso.

Ja o Delta do Parnaiba é o terceiro maior delta oceanico do mundo.
Sua configuracdo se assemelha a uma mao aberta, na qual os dedos repre-
sentariam os principais afluentes do Parnaiba, que se ramificam formando
um grandioso santudrio ecoldgico. Rios, flora, fauna, dunas de areias alvas,
banhos em lagoas e de mar sdo alguns atrativos que o lugar oferece. A re-
giao do delta do Rio Parnaiba cobre 2.700 km de area, dos quais 35% per-

@ tencem ao Piaui e 65% ao estado do Maranhé&o. Essa area, denominada Area @
de Protecao Ambiental do Delta do Parnaiba, é protegida pelo Instituto Bra-
sileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis -lbama, desde 1996, e
possui 313.800 hectares.

Continuando a viagem, varios lugares praticamente inexplorados pelo
homem, entre dunas, lagoas, mangues, muito sol e 4gua quente do mar,
podem ser conhecidos. Outro poélo de grande significado para esse Roteiro
Integrado é Jericoacoara, vilarejo localizado dentro do Parque Nacional de
Jericoacoara desde 1984. Possui um conjunto de belezas variadas, de cena-
rios diferentes reunidos em um Unico local, onde o intenso contato com a
natureza e seus moradores mostra que para ter qualidade a vida nao preci-
sa ser complicada.

Foi em meio a esse belissimo cendrio que o Projeto Rede de Coopera-
cao Técnica para a Roteirizacao se desenvolveu.
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2. Roteirizacao: a metodologia aplicada

A proposta de trabalhar um Roteiro Integrado envolvendo os desti-
nos de Jericoacoara, Delta do Parnaiba e dos Len¢éis Maranhenses nao é
uma idéia nova, ja que o territério possui uma situacdo geografica que fa-
vorece o processo de integracdo. Essa caracteristica geogréfica é retratada
nos produtos turisticos trabalhados pelo mercado, pois as agéncias recep-
tivas e operadoras nacionais e internacionais vém oferecendo pacotes tu-
risticos que interligam esses destinos. O problema é que isso é feito de
maneira isolada.

Mesmo assim nao foi dificil validar o territorio a ser trabalhado, prin-
cipalmente porque a regido possui um grande nimero de empresas atu-
ando no setor de turismo (vide Tabela 1). Mas, devido ao fato de nao
haver integracao e parcerias entre essas empresas, o turismo se encon-
trava em um crescimento desordenado, com necessidades de qualifica-
¢do empresarial.

Tabela 1: Publico-Alvo do Projeto

Segmento Ceara Piaui Maranhao Total
Hospedagem 99 87 71 257
Agéncias de receptivo 16 18 19 53

@ A&B 102 85 26 213 @

Associacao de guias de turismo 2 3 1 6
Associacdo de artesas 4 7 2 13
Associacao de transporte 2 6 3 11
Total 225 206 122 553

Principios norteadores

Por isso, a unido de esforcos resultaria na consolidacao do Roteiro In-
tegrado Jericoacoara (CE), Delta do Parnaiba (Pl) e Len¢dis Maranhenses
(MA). Para isso, foi fundamental a construcdo de parcerias; promocao da
integracao e compromisso dos envolvidos; adensamento dos negécios na
regiao; inclusao social; resgate e preservacao dos valores culturais e ambi-
entais; e aumento de investimentos na regido para promover a qualifica-
¢ao dos equipamentos e servicos ofertados.

Diante desse desafio, com um territdrio incluindo trés icones do turis-
mo do Nordeste — Len¢dis Maranhenses, Delta do Parnaiba e Jericoacoara
- apareceram alguns obstaculos, logo no inicio do processo de roteiriza-
cao, que exigiram da consultoria habilidades quanto a construcao de um
ambiente favoravel e de aliancas estratégicas. Dentre os obstaculos enfren-
tados destacam-se:
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« Necessidade de visdao comum entre as empresas e entidades partici-
pantes;

- Falta de integragdo das instancias governamentais dos trés Estados,
das entidades parceiras e suas acdes, dos empresarios e da comunida-
de de todo o territorio;

« Necessidade de construcao de confianca entre os participantes;

« Compreensao de que o processo de integracao nao é apenas a soma
das partes, mas um pensar diferente;

« Substituicdo da competicao pelo sentimento de aceitacao;

« Auséncia de envolvimento da comunidade local na cadeia produtiva
do turismo;

« Estimulagao de um maior envolvimento do mercado no processo in-
tegrado.

Nesse cendrio, a Rede de Execucao, que é responsavel pelo desenca-

deamento do processo e sua dinamizagao, em conjunto com as entidades
parceiras e os empreendedores da regiao, comecgou sua trajetoria, tendo
como base os seguintes principios norteadores:

« Compromisso com o desenvolvimento sustentavel e melhoria da qua-
lidade de vida das comunidades envolvidas;

Rio Parnaiba - MA
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« Fortalecimento da governanca local;
- Efetivacao do processo de integracdo em todas as instancias;
« Oferecimento de uma experiéncia de grande significado ao turista;

« Observancia das politicas publicas nacionais, estaduais e municipais
voltadas para o turismo.

Periodo de execucao do Projeto

Em abril de 2005, os Sebrae, dos Estados do Ceara, Piaui e Maranhéo
iniciaram um trabalho conjunto, apds a contratualizacdo com entidades
parceiras. Mas foi sé em julho, do mesmo ano, que foi iniciada a implanta-
¢ado do Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo, conforme
detalhado seguinte:

Tabela 2: Periodo de Execucao.

Agoes Periodo

Processo de contratualizacdo entre as entidades envolvidas Maio - junho de 2005

Oficina de planejamento da Rede de Cooperacdo Julho de 2005
Trabalho de campo - diagnéstico da regidao Julho - novembro 2005
Formacao da Rede de Cooperacao e realizagdo das Visitas Julho de 2005 @
Técnicas (inicio)
Trabalho de campo - constru¢ao do planejamento Setembro - novembro
de 2005
Validagao do planejamento Dezembro de 2005
Trabalho de campo - execucédo das agdes planejadas Janeiro de 2006
Formacao da Rede de Cooperacao e realizagdo das Visitas Maio de 2006

Técnicas (término)

Apresentagao do Roteiro Integrado no Salao do Turismo Junho de 2006

Processo metodolégico

Partindo dessa realidade e da proposta maior do processo de roteiri-
zacdo do Ministério do Turismo, foram idealizados e executados os seguin-
tes passos metodologicos para o planejamento do Roteiro Integrado.

A. Formacao da Rede de Execucao

A primeira acao proposta pelo consultor-tutor, durante o més de ju-
Iho de 2005, foi a efetivacdo da Rede de Execucao, responsavel pelo desen-
cadeamento do processo integrado e sua dinamizacdo. Essa rede foi for-
mada por representantes das seguintes entidades:
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« Secretaria de Turismo do Estado do Ceara

- Secretaria de Estado Extraordinario para o Desenvolvimento do Tu-
rismo no Maranhao

« Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento Econdmico, Tecnolégico e
Turismo do Piaui

« Sebrae/CE

+ Sebrae/MA
+ Sebrae/PI

« Senac/CE

+ Sebrae/NA

B. Levantamento de dados & diagnéstico

No periodo de julho a novembro de 2005, foi realizado o levantamen-
to dos dados em todo o territdrio de forma sistematizada e integrada. Para
isto, foi utilizada uma série de instrumentos metodoldgicos para coleta das
informacdes sobre o territorio e seus produtos correlacionados.

Com as informacdes coletadas foi possivel elaborar um diagnéstico
com as analises de tendéncias, dos produtos ofertados, do mercado e da
concorréncia.Todas essas anadlises foram feitas de forma coletiva com a Rede
de Execugao em encontros presenciais ou através da internet. Em algumas
andlises foram usados instrumentos de comparacdo para facilitar a leitura
do grupo. Como, por exemplo, anélise da atratividade, na qual foi usado o
instrumento proposto pelo Ministério do Turismo em seu documento so-
bre a roteirizacao.

A seguir, alguns pontos fundamentais que permearam a leitura do
territério envolvido e, conseqlientemente, a definicdo do plano estratégi-
Cco em questao:

« A partir de andlises feitas com os dados dos produtos turisticos do
territorio envolvido, foi possivel selecionar os segmentos de primei-
ra grandeza, que agora serao chamados de segmentos-ancoras. Para
a escolha desse grupo foram utilizados os sequintes critérios: nivel
de atratividade; singularidade e possuir estrutura para sua operaci-
onalizacao;

« O segmento Sol & Praia tem o lazer e o sol como ponto de partida,
agregando o conforto, tranqtiilidade e opcées de lazer. E fundamental
para o sucesso desse segmento a busca constante da qualificacdo da
oferta e ampliacao e diversificacdo das atividades de lazer;

« Os Lencdis Maranhenses, o Delta do Parnaiba, Jericoacoara, Sol &
Praia e a pratica de Windsurf & Kitesurf, aqui considerados como pro-
dutos principais, possuem alto grau de atratividade e complementa-
ridade, dando ao Roteiro Integrado uma grande vantagem competi-
tiva baseada no diferencial, frente aos seus destinos concorrentes.
Todavia, a estrutura e servicos oferecidos, de um modo geral, nao
sao compativeis com a forca do destino, em termos de qualidade e
de sustentabilidade;
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« Ao mesmo tempo em que existem diferencas mercadolégicas nos
segmentos ancoras é fundamental a venda casada deles, pois um agre-
ga valor a outro, respeitando as especificidades;

O trabalho de promocao e comercializacao do Roteiro Integrado, que
ja vinha sendo realizado, ndo estava focado em nichos de mercados;

« Atualmente o turismo na regiao vem crescendo de forma desordena-
da, sem critérios de preservacao dos ambientes ou melhoria da quali-
dade de vida das comunidades nativas.

Os principios para o Ecoturismo, estabelecidos pelo Ministério do Tu-
rismo (2005), e de Turismo Sustentdvel, estabelecidos pela Organizacao
Mundial do Turismo (1999), foram traduzidos nas seguintes diretrizes para
a definicdo do plano estratégico:

« Participacdo da comunidade para a melhoria da infra-estrutura regi-
onal e na geracao de empregos e pequenos negdcios;

« Qualificacao profissional e sensibilizacdo para o empreendedorismo
responsavel;

« Introducao do uso de tecnologias limpas;
« Aporte de recursos para a conservacao de recursos naturais e culturais;

«Valorizacao, por parte da comunidade envolvida e dos visitantes, dos
patrimonios naturais e culturais;

« Educacao e sensibilizacdo ambiental dos visitantes e das comunida-
des locais, através de um contato direto entre as pessoas nativas;

« Promocao turistica, levando em consideracao a capacidade de su-
porte do destino.

Sintese dos segmentos ancoras e seu mercado-alvo

A partir da andlise das informacdes sobre os produtos formatados e
potenciais do territério em questao foi possivel, sob alguns critérios, seleci-
onar os principais produtos, ou seja, os conjuntos de bens e servicos, ofer-
tados ao mercado, de primeira grandeza. Tais produtos possuem caracte-
risticas peculiares, podendo ser agrupados em segmentos turisticos, aqui
chamados de segmentos-ancoras.

Assim, o segmento ancora de ecoturismo, possui, para o Roteiro Inte-
grado, os seguintes produtos de primeira grandeza: Lencéis Maranhenses,
Delta do Parnaiba e Jericoacoara. No caso do segmento esportivo, o wind-
surfe kitesurftambém sdo considerados produtos, uma vez que necessitam
de uma série de estruturas e servicos especializados, bem como facilidades
e acessibilidade.

C. Plano estratégico para o processo de roteirizacao

As analises feitas no periodo de setembro a novembro de 2005, com
relacdo ao ambiente externo, a situacdo da oferta e do mercado e aos do-
cumentos das oficinas de planejamento, realizadas em cada municipio en-
volvido durante o primeiro semestre de 2005, serviram de subsidio para
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estabelecer um plano estratégico para a roteirizacao da regiao. O plano foi
validado com o meio empresarial no 1° Encontro de Liderancas que ocor-
reu em dezembro de 2005 em Parnaiba, PI.

Levando em consideragao as vantagens competitivas do destino, o
Plano Estratégico teve como objetivo central desenvolver, de forma inte-
grada, todas as partes que compdem o sistema turistico, garantindo um
funcionamento mais eficaz e efetivo do processo. Entretanto, o sucesso de
qualquer plano estratégico também estd apoiado na participacao ativa e
responsavel dos atores envolvidos, tanto dos atores locais como das ins-
tancias estaduais e nacionais. Esse aspecto s6 é possivel quando ha uma
boa compreensao da proposta e insercao desses atores no processo de cons-
trucao e operacionalizacao das acdes. Outro fato a ser considerado é que
todo planejamento dinamico e flexivel permite adaptacdes ao longo de
seu desenvolvimento a fim de melhor ajusta-lo as constantes mudancas
que ocorrem em todo o processo turistico.

O planejamento estratégico foi organizado em trés momentos: o pri-
meiro com os principios norteadores do processo. O segundo partiu de al-
gumas premissas basicas sobre o destino e, em seguida, estabeleceu os
objetivos estratégicos. E o ultimo delineou o plano operacional com um
conjunto de macro-acoes.

Plano Estratégico: principios, objetivos e estratégias

@ Visao de Futuro definida pelo Plano Estratégico: ser um destino susten- @
tavel de referéncia nacional e internacional pelos seus produtos Unicos, di-
ferenciados, integrando natureza, aventura, cultura, esportes relacionados
com vento e 4gua, em um cendrio de sol & praia.

Principios:

« Compromisso com o desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualida-
de de vida das comunidades envolvidas;

- Fortalecimento da governanca local;

- Efetivacao do processo de integracdo em todas as instancias;

- Vivéncia de uma experiéncia de grande significado ao turista;

« Observancia das politicas publicas nacionais, estaduais e municipais vol-
tadas para o turismo.

Objetivos estratégicos:

« Caracterizar o Roteiro Integrado como um destino Unico entre dunas, la-
goas e mangues, vinculado ao ecoturismo e ao turismo de esporte, em um
cenario exotico de sol & praia.

« Promover a qualificacdo e a complementaridade entre os destinos envol-
vidos com o propdsito de atuar em mercados cada vez mais amplos.

« Fomentar a integracao de todas as instancias de governanca publicas e
privadas dos Estados do Maranhao, Piaui e Ceard, em articulacdo com os
organismos nacionais e internacionais, para o desenvolvimento de acdes
relacionadas ao turismo no territério envolvido.

« Desenvolver uma inteligéncia de distribuicao da informagao do Roteiro
Integrado e de comunicacdo com o mercado-alvo.

continua

148

‘ rot.pomd 148 $ 17/5/2007, 15:56 ‘



iR "NEEN o

‘ rot.pmd

Relato da Experiéncia * Regiao Nordeste

Estratégias planejadas:

Estratégia 1: Criar condicoes favoraveis para a construcao de aliancas es-
tratégicas de carater regional.

Estratégia 2: Criar uma mensagem global do Roteiro Integrado, envolven-
do as especificidades dos segmentos-ancoras.

Estratégia 3: Incentivar o desenvolvimento de novos produtos, dentro
dos principios da sustentabilidade e relacionando-os com os produtos-
ancoras.

Estratégia 4: Incentivar acdes de melhorias das estruturas e dos servicos
relacionadas com as expectativas do mercado-alvo e dos padrdes do turis-
mo sustentado.

Estratégia 5: Incrementar o relacionamento entre as agéncias operadoras
locais, nacionais e internacionais com os empreendedores da regiao.

Estratégia 6: Ampliar os canais de distribuicao e comunicacao das infor-
macoes sobre a oferta do Roteiro Integrado.

Estratégia 7: Estabelecer mecanismos de acompanhamento e monitora-
mento do mercado e dos resultados relacionados ao plano de acéo.

Implementacao do Plano Estratégico

Apos o fechamento e validagao do plano estratégico e operacional, a
Rede de Execucdo iniciou as agdes. Em menos de um ano, o cendrio ficou
bem diferente do que foi encontrado, entretanto ainda ha muito por fazer.
Por esse motivo, o processo continua em busca da melhoria de vida das
comunidades locais, a0 mesmo tempo em que os patriménios naturais e
culturais sdo preservados e valorizados.

E importante ressaltar que os resultados alcancados foram fruto de
um grande trabalho de acdo conjunta. Cada entidade envolvida direcio-
nou suas atividades que antes aconteciam de forma desarticulada para o
esforco comum no Roteiro Integrado fortalecendo as acdes desencadea-
das pela Rede de Execucao ao longo dos encontros realizados. Uma sintese
desse esforco esta contida nos itens a seqguir, alinhados as estratégias de
implantagao propostas:

Estratégia 1: Criar condi¢des favordveis para a construcao de aliancas es-
tratégicas de carater regional.

« Envolvimento de liderangas empresariais no trabalho integrado. Organiza-
¢ao do T°Encontro das Lideranc¢as Empresariais do Roteiro Integrado Maranhéo-
Piaui-Ceard, 13 de dezembro de 2005, em Parnaiba/Piaui.

« Desenvolvimento do trabalho, por segmento, a partir de janeiro de 2006.
Os segmentos selecionados foram: meios de hospedagem, alimentos &
bebidas, receptivo, empreendimentos especializados em windsurf & kite-
surf; transporte e comércio envolvido com o turismo. Nesta primeira fase
foram priorizados os segmentos: receptivos, meios de hospedagem e ali-
mentos & bebidas. Cada estado organizou seus empresarios por segmen-
tos e tragou um plano operacional tendo como base as premissas dese-
nhadas por segmentos durante o 1° Encontro das Liderancas Empresariais
do Roteiro Integrado.
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+ Organizacao de uma Rede Gestora cuja funcao seria a de responsabilizar
um grupo de pessoas pela gestao do destino turistico integrado, associan-
do interesses dos empreendimentos envolvidos, do poder publico e das
comunidades locais a fim de melhor atender ao mercado turistico. Nesse
periodo, iniciou-se a formacao da governanca regional. A partir do traba-
Iho nos segmentos, foram eleitos os representantes e iniciadas as reunides
regionais para um trabalho integrado. Ficou definido que o papel da Rede
Gestora era de:

« Ampliar a participacdo do turismo no desenvolvimento econdmico
regional;

« Buscar uma proposta Unica de desenvolvimento turistico regional;
« Ser porta-voz do territério integrado para a comunidade e o governo;

« Ser o0 “arquiteto” do destino turistico, direcionando a visao de longo
prazo e estabelecendo padrdes para o setor a fim de torna-lo compe-
titivo perante o mercado;

« Buscar de forma mais eficiente recursos para incrementar o destino
integrado;

« Promover informacdes imparciais e completas sobre o destino turis-
tico integrado;

« Realizar acbes de promocgao integrada visando o aumento do volu-

@ me de visitantes; @

« Mobilizar e sensibilizar as comunidades envolvidas para a importan-
cia de um trabalho integrado e cooperado.

A composicao da Rede Gestora para o Roteiro Integrado foi feita a partir
dos seguintes elementos:

- Setores empresariais: foram selecionados seis setores: meios de hos-
pedagem, alimentos & bebidas, receptivos, empreendimentos especi-
alizados em windsurf e kitesurf, transporte e comércio envolvidos com
turismo. Numa primeira fase, trés setores foram priorizados: meios de
hospedagem, receptivos e alimentos e bebidas (A&B). Estes foram or-
ganizados regionalmente e escolhidos seus representantes para com-
por o nucleo gestor.

« Setor publico: com representantes das Prefeituras Municipais, Secre-
tarias de Estado de Turismo e do Ministério do Turismo.

« Comunidade: representada pelas organizagdes ndo-governamentais
e universidades.

- Parceiros: entidades parceiras que poderiam auxiliar no desenvolvi-
mento das a¢des propostas.

- Entidades catalisadoras: representadas pelo Sebrae, atuando como
ponto de partida e articulador do processo de formacao do Nucleo
Gestor, fomentando sua maturidade para o desenvolvimento de um
trabalho autbnomo e responsavel.
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Lengois Maranhenses - MA

Estratégia 2: Criar uma mensagem global do Roteiro Integrado, envolven-
do as especificidades dos segmentos-ancoras.

- Foi realizada, entre os empresarios de toda a regido, uma pesquisa sobre
os elementos que deverao compor o conceito da identidade visual do Ro-
teiro Integrado;

« Os resultados dessa pesquisa, bem como as informacdes sobre as vanta-
gens competitivas, foram compilados e deverdo ser enviados para a em-
presa que ird desenvolver a identidade do Roteiro Integrado. Essas infor-
macoes serdao norteadoras para o processo de promoc¢ao mercadoldgica
do Roteiro Integrado.

Estratégia 3: Incentivar o desenvolvimento de novos produtos, dentro dos
principios da sustentabilidade e relacionando-os com os produtos-ancoras.

+ Foram promovidos 24 eventos regionais (Ceard, 8 eventos; Piaui; 9 even-
tos; e Maranhao, 7 eventos).
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« Auxilio na formatacdo de roteiros turisticos alternativos, sendo eles:
— Ceara: trilhas de Jericoacoara

- Piaui: Lagoa do Amor nos len¢dis piauienses no Mangue do Del-
ta, roteiro Igarapés de Barra Grande, roteiro Peixe-Boi Marinho e
cata do caranguejo

— Maranhao: Roteiros em Paulino Neves e Tutdia

« Fomento junto aos grupos de manifestacdes culturais para serem in-
cluidos nos pacotes turisticos

Estratégia 4: Incentivar acdes de melhorias das estruturas e dos servicos
relacionadas com as expectativas do mercado-alvo e dos padrdes do turis-
mo sustentado.

Importante ressaltar que as agoes referentes a essa mesma estratégia
listadas a sequir, ocorridas no periodo de junho de 2005 a junho de 2006,
nao foram de responsabilidade do Projeto, mas a priorizacdo do processo
de execucao sofreu influéncia da Rede de Cooperacao.

« Melhoria da Infra-estrutura
- Mutirdo de limpeza e melhoria de acessos.
- Sinalizagao.
— Melhoria na orla da Pedra do Sal, Parnaiba, PI
@ - Implantacao do Projeto Orla de Atalaia, Luis Correia, Pl @
— Ancoradouro do Porto Tatus, Ilha Grande, PI

- Melhoria geral em Barreirinhas, MA: urbanizacdo da avenida
Beira Rio, melhoria no sistema de dgua e esgoto, construcao do
Portal de Entrada, ancoradouro do porto de Mandacaru e cons-
trugao do Centro de Informagdes Turisticas.

- Melhorias em Tutdia.
« Melhoria nos equipamentos e servicos turisticos
— Ceard: 34 estabelecimentos reformados

— Piaui: habilitacao do Aeroporto Dr. Jodo Silva Filho para voos in-
ternacionais e dois postos de informacdes turisticas em Parnaiba

- Maranhao: abertura de trés estabelecimentos de hospedagem
com um total de 178 Uhs

« Selo de qualidade: Piaui 46 empresas

« Programa Alimento Seguro: Ceara, 150 empresas; Piaui, 60 empresas
« Programa Producao Mais Limpa: Piaui 90 empresas

« Apoio ao Associativismo: Ceard, 9 entidades; Piaui, 15 entidades;

Maranhao, 4 entidades

No periodo anteriormente mencionado, as seguintes atividades de
capacitacao foram realizadas:
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Tabela 3: Atividades de capacitacdo no Roteiro Integrado.

Ceara Piaui Maranhao
Capacitagdes gerenciais & operacionais 1.703 1.944 410
Consultorias especializadas 953 94 212
Seminarios 327 443 212
Visitas técnicas e missdes empresariais 242 228 27
Total 3.225 2.709 861

Estratégia 5: Incrementar o relacionamento entre as agéncias operadoras

locais, nacionais e internacionais com os empreendedores da regiao.

+ Numero de agéncias parceiras do Roteiro Integrado: 53, sendo 16 no

Ceard, 19 no Piaui e 18 no Maranhao;

- Trabalho com as agéncias receptivas:

- Melhoria e diversificacdo dos produtos e servicos.

- Integragao entre as agéncias do territério e da capital.

- Surgimento de trés novas empresas.

@ Realizacdo da 12 Jornada de Negdcios do Roteiro Integrado, de 3 a7 @
de maio de 2006, com o objetivo de consolidar, dentro dos principios do
turismo sustentdvel, o Roteiro Integrado entre os empresarios da cadeia
produtiva envolvida (essa acao é apresentada em detalhes no estudo de

caso especifico desse Roteiro Integrado).

Windsurf em Jericoacoara - MA
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Os sequintes workshops, encontros & rodadas de negdcios foram rea-

lizados:
Ano Evento Local N° de empresas
2005 Il Bolsa de Negécios Turisticos do Litoral Norte | Camocim 38
2006 Piaui Sampa Séo Paulo 12
2007 Piaui Sampa Sao Paulo 11

Estratégia 6: Ampliar os canais de distribuicdo e comunicacao das infor-
magoes sobre a oferta do Roteiro Integrado.

« Criacao de material institucional
- Criacao de material em 2005 e 2006: 30.000 unidades por ano.
- Criacdo de catalogo de servicos ofertados em Barreirinhas

« Portal de hospedagem: 53 empresas inscritas.

« Trabalho com a imprensa:
— Fampress, 2005: Jornalista americano em Jericoacoara

@ - Fampress, 2006: 12 Jornada de Negécios. @

- Elaboracao do kit imprensa: cd, mochila e camiseta.

— Distribuicao de 60 kits no 2° Salao de Turismo

Além disso, houve a participacdo em 16 eventos do Trade Turistico,
destacando-se:

Ano de 2005

« Saldo de Turismo — Roteiros do Bra-
sil, realizado em Sao Paulo, no peri-
odo de 01 a 05 de junho;

« Rodada de Negécios do PIAUI SAMPA
em Sdo Paulo, junho, participagao de
12 empresas;

Visita técnica em Barreirinhas

« Adventure Sports Fair — Em Sao Paulo,
no periodo de 24 a 28 de agosto;

« Workshop Interline - em Brasilia, no
dia 20 de agosto. Esse evento foi or-
ganizado pela operadora Interline
tendo uma atuagao no Centro-Oeste
com o objetivo de lancar seu catdlo-
go mensal, com destaque aos seus
pacotes turisticos recém-criados e
direcionados aos destinos que for-
mam o Roteiro Integrado;

Rosiane Rockenbach
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Karin Laura Leyser Goidanich

Roteiro Integrado no evento TAM SHOW 2005

« Abav 2005 (Feira das Américas) — na cidade do Rio de Janeiro, no peri-
odo de 26 a 30 de outubro.

Ano de 2006

@ « Braztoa - SP, 29 e 30 mar¢o, em Sao Paulo, quatro empresas dos trés @
destinos;

« Rodada de Negécios do PIAUI SAMPA junho em S&o Paulo, 11 empre-
sas dos trés destinos;

« 20 Saldo de Turismo — Roteiros do Brasil, 02 a 06 de junho em Sao Pau-
lo, 48 empresas dos trés destinos.
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3. A Formacao da Rede de Coooperacao

A Rede de Cooperacédo da Regidao Nordeste foi formada por integran-
tes dos seguintes Estados: Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Rio Gran-
de do Norte e Paraiba. O trabalho desenvolvido com os integrantes da Rede
de Cooperacao foi dividido em duas etapas distintas: a Oficina de Planeja-
mento e os Encontros Vivenciais.

A Oficina de Planejamento foi realizada em Parnaiba/Pl, nos dias 27 e
28 de julho de 2005. O objetivo desse encontro foi apresentar o Programa
de Roteirizacao e as etapas metodoldgicas que seriam utilizadas pelo con-
sultor-tutor. Neste encontro, todas as ferramentas utilizadas para o levanta-
mento de dados foram socializadas com os integrantes da Rede de Coope-
racao.

Os Encontros Vivenciais tiveram a finalidade de oportunizar aos inte-
grantes da Rede de Cooperagao, principalmente aos Agentes Multiplica-
dores, uma vivéncia maior do processo de roteirizacao na medida em que o
trabalho seguia o seu curso. A estrutura desses encontros teve basicamen-
te o seguinte formato:

« Andamento dos trabalhos no Territorio Jericoacoara — Delta do Par-
naiba - Lencois Maranhenses: apresentacao das atividades realizadas,
seus gargalos e a sua correlacao com as etapas de roteirizacao do Mi-
nistério do Turismo.

- Visita de campo para conhecer os atrativos e estruturas turisticas. No

@ final de cada visita os integrantes da Rede de Cooperacao entregavam @
para a Rede de Execucdo do Roteiro Integrado um relatério de suges-
toes de melhoria para os locais visitados.

Foram realizados quatro encontros vivenciais:

‘E,?::::i:: Data Local Atividades
1@ Setembro de 2005 | Camocim e Jericoacoara,CE | Seminario e visita de campo
o Dezembrode 2005 | Barreirinhas, MA Seminério e visita de campo
30 Marco de 2006 Parnaiba, Ilha Grande, PI Seminario e visita de campo
4o Maio de 2006 Fortaleza, CE Semindrio de fechamento

Com o decorrer dos encontros, a integracdao entre os participantes da
Rede de Cooperagdo também foi sendo construida. No inicio do processo,
a propria Rede de Execucao possuia, também, seus gargalos de relaciona-
mento e que deveriam ser trabalhados. Dentre eles:

« Grande competitividade entre os integrantes;
« Falta de compreenséo do processo de integracao;

- Falta de entendimento do real papel dos integrantes da Rede de
Cooperacao no processo de Roteirizacdo do territorio escolhido.
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Com estes desafios, o consultor-tutor prop0s para a Rede de Coope-
racao a abertura de um espaco de troca de experiéncias dentro dos encon-
tros vivenciais. Para cada encontro foi definido um tema a ser discutido e
gue as apresentacodes feitas deveriam mostrar as dificuldades enfrentadas,
0s caminhos percorridos e os resultados alcancados. No quadro a seguir
estdo os temas explorados e os titulos das apresentacdes realizadas em cada
encontro.

Segundo Encontro da
Rede de Cooperacao
6 e 7 de dezembro de 2005

Tema proposto:
Metodologias de Pesquisas

Troca de experiéncia

« AMARAL, Carmélia & FRANCA, Rosana. Modelo de regionalizagdo/roteirizacao,
ja testado: pesquisa sobre conhecimento do destino com residente local,
percepgao quanto ao produto e pesquisa de demanda turistica potencial,
valores impeditivos. Agentes Multiplicadores, Bahia.

« LUCENA, Carmem Vera. Metodologia de pesquisa de demanda NE (CTI
Nordeste): perfil (gastos) e fluxo. SETUR, Rio Grande do Norte.

- TEIXEIRA, Elder. Metodologias para conhecer a propensao das pessoas para
viajar, para conhecer quem e quanto gasta em viagens e conhecer o interesse
da populagéo receptora quanto a exploracdo da atividade turistica: Agente
Multiplicador, Pernambuco.

- ANDRADE, Lilian. Cartao Fidelidade Bahia, cadastramento e rastreamento das
atividades do turista. Bahiatursa, Bahia.

Terceiro Encontro da Tema proposto:
Rede de Cooperagao Experiéncias com Capacitacao/Qualificacao, énfase:
16 e 17 de marco de 2006 dificuldades enfrentadas e propostas para superacao.

Troca de Experiéncia

+ LUCENA, Carmem Vera. Capacitacao e Credenciamento para o Servico Buggy-
Turismo. SETUR, Rio Grande do Norte.

- ANDRADE, Lilian. Programa Bahia Qualitur. Bahiatursa, Bahia.
« OLIVEIRA, Sami. Programa Boas Vindas. Sebrae, Bahia.

Entrega do Livro Destinos Competitivos: metodologia para regionalizagéo e
roteirizagdo turistica AMARAL, Carmélia & FRANCA, Rosana. Sebrae/Bahia, 2005.

Com essa estratégia, o grupo tomou uma nova dimensdo, em que a
troca de informacdes e experiéncia foi extremamente rica, principalmen-
te porque foram conhecidos pelo grupo, outros territérios da Regiao Nor-
deste, nos quais estavam sendo implantados o processo de integracao
turistica.

Essa estratégia foi fundamental para o enriquecimento do trabalho
do Roteiro Integrado, uma vez que a Rede de Execucao participava das
discussdes e aprendia com as experiéncias das outras regides.
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4, Resultados do projeto

Apesar de o processo de implantagdo das a¢des planejadas apresen-
tar-se em sua fase inicial, alguns resultados ja podem ser percebidos pelos
envolvidos:

1. Construcao da Rede Gestora: o processo de desenvolvimento do
planejamento de forma coletiva, possibilitou aos técnicos dos trés Es-
tados mais diretamente envolvidos uma vivéncia extremamente rica
de trabalho em equipe. Essa experiéncia coletiva s6 foi possivel pela
constante presenca de seus elementos, na organizacgao sistematizada
de encaminhamentos gerados pela operacionalizacao do plano de tra-
balho tracado e pela busca de solu¢des para os problemas enfrenta-
dos. Foi no ambiente formado pelas diferencas de personalidades, de
comportamentos, de formas de enfrentar os desafios, que o grupo téc-
nico se estabeleceu. Com certeza esse foi um dos principais resultados
do processo de roteirizacao, pois, apds o término do processo orques-
trado pelo Ministério do Turismo e pelo Sebrae, o grupo continuou a
trabalhar de forma coletiva, visando a implementacdo do plano pre-
visto até dezembro de 2007.

2.Integracao das entidades e instancias governamentais dos trés
Estados: durante o processo houve uma grande aproximacao entre
as Secretarias de Estado de Turismo dos Estados e, principalmente, das

Delta do Rio Parnaiba - PI

Sebrae

158

rot.pmd 158 % 17/5/2007, 15:56 ‘



iR "NEEN o [T 11 |

Relato da Experiéncia * Regiao Nordeste

unidades estaduais do Sebrae, na busca de solu¢des. Uma prova dis-
so, foi o desenvolvimento de nove projetos com o objetivo de buscar
recursos para a implantacao de agdes previstas no planejamento.

3.Integracao da Rede de Cooperacao: com a troca de experiéncias e
maior envolvimento dos participantes da Rede de Cooperacao, também
houve, nesse ambiente, a construcao do comportamento coletivo, com in-
formagdes muito ricas e positivas para os projetos. Cabe ressaltar, neste
momento, que outros processos de roteirizacdo nos Estados do Nordeste
surgiram durante o desenvolvimento da Rede de Cooperacao.

Perspectivas de continuidade sao viabilizadas através da Rede de
Cooperacao

Em pouco mais de um ano o cendrio de articulacdo e acdes integradas
é diferente e mais motivador. Ainda ha muito por fazer e muitas acoes de-
vem ter continuidade, todavia, dois pontos ganham destaque e prioridade
para o Roteiro Integrado.

O crescente envolvimento das agéncias receptivas no processo de ro-
teirizacdo é um deles. Com o desenvolvimento das reuniées com os agen-
tes interessados, culminando com a Jornada de Negdcios, é notério o mai-
or envolvimento e entrosamento dos empresarios das agéncias receptivas
no processo, tanto do territério como dos trés portdes de entrada: Fortale-
za, Teresina e Sao Luis. Depoimentos e dados quantitativos deste compor-

@ tamento estao relatados no caso de sucesso desse Roteiro Integrado. @

Outro resultado é a Instala¢do da Governanga Regional. A partir de agos-
to de 2006, a Rede de Execucdo e os empresarios envolvidos iniciaram a
construcao da Rede Gestora do Roteiro Integrado. Atualmente o Nucleo
Gestor esta formado por representantes estaduais dos segmentos de Hos-
pedagem, Alimentos & Bebidas e Agéncias de Receptivo Rede de Coopera-
¢ao, além dos técnicos do Sebrae dos Estados, representantes das Secreta-
rias de Turismo dos Estados e dos Municipios.
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Dunas de Jericoacoara - CE

5. Consideracgoées finais

Ao finalizar este estudo, é importante relembrar que todos os aspec-
tos aqui mencionados foram fundamentais para o sucesso desse grande
esforco regional, estadual e nacional. Todavia, destacamos dois fatores-cha-
ves para alcangar tal objetivo. O primeiro é o envolvimento de todos, pois
um processo de desenvolvimento de carater regional exige muita integra-
¢ao dos representantes da governanca, necessitando criatividade, compre-
ensao, interesse, responsabilidade e, principalmente, aceitar e saber traba-
Ihar com as diferencas. E o segundo fator é o envolvimento com todos, pois
todo o trabalho com turismo é um processo de relacionamento em que
todas as pessoas sdo fundamentais e imprescindiveis para o desenvolvi-
mento dessa atividade, portanto, todas devem estar envolvidas e sensibili-
zadas para um esforco comum na busca da melhoria de vida da regiao.

Referéncias bibliograficas
BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO. Segmentacdo do Turismo: conceitos. Brasilia. 2005.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Agenda para Planificadores Locales: turismo sos-
tenible y gestion municipal. Madrid, OMT. 1999.
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12 Jornada de Negdcios do Roteiro Integrado
Jericoacoara (CE), Delta do Parnaiba (Pl) e Lenc¢ois
Maranhenses (MA).

Karin Laura Leyser Goidanich
Consultora-tutora da regiao

Com contribui¢des de

Antdnio Mattos Brito — Sebrae/CE,
Mauricio Lima — Sebrae/MA
e Raimundo Gilson - Sebrae/Pl

1. Abertura

A Rede de Execucao do Roteiro Turistico Integrado - Jericoacoara (CE),
Delta do Parnaiba (Pl) e Lenc¢ois Maranhenses (MA), composto por repre-
sentantes institucionais do Sebrae, Senac e Orgaos Oficiais de Turismo dos
trés Estados, definiu, com base no Plano Estratégico estabelecido para o
Roteiro Integrado, algumas estratégias como prioritarias. Dentre elas esta-
va a“Estratégia 5” que tinha como objetivo “incrementar o relacionamento
entre as agéncias operadoras locais, nacionais e internacionais com os
empreendedores da regiao” para atender ao processo de inser¢ao merca-
doldgica do roteiro.

Muitas iniciativas nesse sentido foram realizadas, mas nao de forma
gue integrassem os empresarios dos trés Estados. A integracdo era neces-
sdria para o roteiro se consolidar e entrar no mercado com unidade. O que
fazer entdo? Tinha-se tentado de diversas formas, mas a integracdo nao
evoluia e ndo se sabia o motivo. Que tipo de acdo poderia ser eficaz ao
processo de integracao?

Percebeu-se, que a prépria participacao, em eventos do trade, propor-
cionava uma melhoria no relacionamento, mas sempre de forma pontual,
nao havendo uma acao sistematica que favorecesse a interacdo entre o gru-
po de agentes e os fornecedores da regido. Além de haver alguns entraves
no entendimento entre as empresas do territério e as dos portdes de entra-
da (Fortaleza, Teresina e Sao Luis), havia a necessidade de as empresas re-
ceptivas conhecerem o roteiro de uma forma integrada e a ampliacao do
conhecimento sobre as mudancas e da implantacao dos novos empreen-
dimentos na regiao.

Em funcdo do cenério desafiador encontrado no inicio dos traba-
Ihos, a Rede de Execucao iniciou agdes direcionadas a melhoria do relaci-
onamento entre as agéncias do receptivo e os diversos fornecedores da
cadeia produtiva do turismo da regidao. Neste estudo de caso apresenta-
mos uma acao pensada pela Rede de Execucao: a realizacao da 12 Jorna-
da de Negécios do Roteiro Integrado, que aconteceu no periodo de 02 a
07 de maio de 2006.

A primeira Jornada de Negodcios teve como objetivo a consolidagao
do Roteiro Integrado entre os empresarios da cadeia produtiva envolvida
dentro dos principios do turismo sustentavel e com os seguintes objetivos
especificos:
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« Promocao de encontros de negociacdo entre os empreendedores
envolvidos;

« Ampliacdo do conhecimento sobre turismo sustentavel e das formas
de atuacao dos receptivos dentro destes principios;

- Fomento de reflexdes individuais sobre os principais entraves que a
empresa possui no desenvolvimento do seu trabalho;

« Promogao de um ambiente de troca de experiéncias e busca de solu-
¢oes para dificuldades comuns de forma integrada.

O grande desafio encontrado nesse processo era integrar os empresa-

rios, fazendo com que os mesmos tivessem um entendimento Unico sobre
os objetivos na formatacao de um roteiro integrado. O roteiro viria a ser
uma forca propulsora para o estabelecimento de parcerias entre agentes
fornecedores e agentes compradores de forma a gerar novos negécios.

Dessa forma, foi estabelecido o publico-alvo da Jornada de Negdcios

e 0s pré-requisitos de participacao, sendo:

« Compradores: agéncias de viagens que operam ou tém interesse em
operar o Roteiro Integrado;

« Fornecedores: empreendimentos relacionados com operacionaliza-
cao de atrativos, hospedagem, alimentacao, apresentacdes culturais,

comércio de artesanato, transporte e servico de guia.

Pré-requisitos

Compradores

1.Com sede no territério do Roteiro
Integrado ou nas capitais, Fortaleza,
Teresina ou Sao Luis.

Fornecedores

1. Com sede no territério do Roteiro
Integrado.

2. Estar participando de agdes do
Projeto Roteiro Integrado.

2. Estar participando de agdes do
Roteiro Integrado.

3. Ser legalizado ou comprometer-se
em legalizar-se no prazo maximo de 90
dias a contar da data da jornada.

3. Ser legalizado ou comprometer-se em
legalizar-se no prazo maximo de 90 dias
a contar da data da jornada.

4. Estar comprometido em inovar seus
produtos.

4. Possuir tarifas-acordo para as
negociagoes.

5. Possuir material de divulgacao.

5. Possuir material para divulgacdo do
seu estabelecimento.
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2. Desenvolvimento

*

Estabelecidos os objetivos, o publico-alvo e os pré-requisitos de par-
ticipacédo, foram desencadeadas as seguintes etapas para concretizacdo da

Jornada:

‘ rot.pomd

Etapa 1: Envolvimento das agéncias receptivas do territério e dos por-
toes de entrada através de reunides preparatorias.

Nestes encontros, foram explanadas as propostas do Roteiro Integra-
do e da Jornada de Negbcios, momentos em que as agéncias partici-
param ativamente, opinaram sobre a realizacao da Jornada e, princi-
palmente, na preparacdo dos fornecedores. Nessa acao, as agéncias
tiveram a oportunidade de elaborar os pré-requisitos de participacao
na Jornada.

Etapa 2: Envolvimento dos fornecedores da regido por meio de reuni-
0es em todo o territério, ocasido em que foram apresentadas e discu-
tidas as propostas para a realizacao da Jornada.

Etapa 3: Apds a fase de sensibilizacdo dos fornecedores e comprado-
res, deu-se inicio a etapa de inscricao dos participantes do evento atra-
vés do preenchimento de fichas nas quais descreviam o produto ofer-
tado e os interesses dos compradores. Essas fichas foram organizadas
em formato de catalogo que foi distribuido para todos os participan-
tes do evento.

Etapa 4: Os fornecedores foram capacita-
dos para as negocia¢des através de con-
sultorias em grupo ou individuais sobre os
seguintes temas: tarifarios, técnicas de ne-
gociacdo e apresentacao da empresa em
encontros de negdcios.

Etapa 5: Elaboracdo da programacao da
Jornada de Negécios, dando maior énfa-
se nos encontros de negdcios e visitas aos
empreendimentos, uma vez que a maio-
ria dos representantes das empresas com-
pradoras ja conhecia dos atrativos da re-
gido. A seguir, a programacao realizada:
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Programacao Oficial
3/Maio: 14h00 as 18h00 Oficina turismo sustentéavel.
4/ Maio: 9h00 as 11h30 Encontro de negdcios com os fornecedores de
14h00 as 19h00 Barreirinhas, Tutéia, Paulinho Neves e Araidses.
Visita a empreendimentos (pousadas e atrativos)
5/ Maio: 14h00 as 08h30 Visita a empreendimentos encontro de negécios
20h00 as 22h30 com fornecedores de Parnaiba, Luis Correia, Ilha
Grande e Cajueiro da Praia.
6/ Maio: 14h30 as 18h00 Visitas aos empreendimentos
7 / Maio: 9h00 as 12h00 Rodada de negécios

Germana Magalhaes
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3. Resultados
Participacao de empresarios das localidades:

« Participaram 99 fornecedores, representando 19,80% dos quinhen-
tos empreendimentos que compdem os segmentos de hospedagem,
alimentos & bebidas, guias, artesanato e transporte, assim discrimina-
dos por localizacoes.

Encontro Participantes %
Barreirinhas 22 22%
Parnaiba 23 23%
Jericoacoara 54 55%
Total 99 100%

+Os compradores foram 35 empresas, representando 64% das 54 agén-
cias de receptivas legalizadas que operam o roteiro de uma forma in-
tegrada, sediadas nos portdes ou na regiao.

Mudanca da postura no relacionamento entre as empresas

Foi interessante a mudanga de comportamento das empresas du-
rante a Jornada. No principio, estava muito claro o espirito de concorréncia
entre elas, mas, a medida que os dias passavam e as atividades eram de-
senvolvidas, esse comportamento individualista era substituido por um
espirito de coletividade, observando-se claramente a convergéncia de es-
forcos para objetivos comuns. Prova disto estd nos depoimentos de alguns
empresarios de receptivo participantes:

“Com iniciativas de jornadas, o associativismo e a sustentabilidade do turis-
mo, fortalecemos nossas parcerias”
Fabio Kiyoshi, Trip Time Turismo Off Road, Fortaleza.

“Tivemos a oportunidade de conhecer parceiros e trocar servi¢os para consoli-
dar este roteiro”,
Kimiko Matsumoto, Freeway Maranhéao, Barreirinhas.

“A participacéo da Natur na Jornada de Negdcios em maio de 2006 foi impor-
tante porque muitos negdcios foram agendados e os resultados foram muito
positivos. O entrosamento entre os parceiros do Roteiro Integrado se fez notar
imediatamente, pois havia uma distdncia e com a Jornada este vinculo tor-
nou-se estreito e facilitou muito o crescimento dos negdcios. A realizagdo da
Jornada pelo Sebrae, s6 nos trouxe beneficios e, claro, os negdcios tendem a
melhorar cada dia no momento de nossa participagéo efetiva nos eventos na
busca de bons resultados.”

Olivio Paolinetti da Cdmara, NATUR Turismo, Parnaiba.
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Jericoacoara - CE

O processo teve inicio com a Oficina de Turismo Sustentavel, que
aconteceu em Barreirinhas no dia 3 de maio, cujo objetivo foi atualizar os
conhecimentos dos empresarios de agéncias sobre principios da sustenta-
bilidade no turismo e demonstrar formas concretas de atuagao no dia-a-
dia no segmento de agéncias. Por conseguinte, as agéncias receptivas ele-
geram as seguintes agdes como prioritarias:

« Criacdo de uma organizacao regional do trade turistico, formada por
representantes das associacdes existentes na regiao;

« Realizacdo de um férum no final do ano de 2006 para avaliar as acbes
propostas e planejar novas atividades para 2007 (palestras e trocas de
experiéncias);

- Elaboracdao de um roteiro com transporte regular entre os municipi-
os com hordério e datas definidos;

« Criacao de roteiros alternativos visando o aumento da permanéncia
do turista e iniciacdo da alavancagem para a ampliacdo do fluxo;

« Envolvimento das comunidades nativas na elaboracdo dos pacotes
turisticos estabelecendo visitas com horarios predeterminados;

« Adequacdo da remuneracao financeira dos guias e condutores locais
de modo que fosse compativel com a complexidade do trabalho que
executam;
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« Realizacdo de oficinas para definir a terminologia“Delta do Parnaiba”
na venda desse produto;

« Concretizacao da parceria das agéncias para montagem de pacotes
e divulgacdo conjunta do Roteiro Integrado.

Visitas aos empreendimentos

Foram visitados 31 empreendimentos, sendo 11 em Barreirinhas, 8 em
Parnaiba e 12 em Jericoacoara, representando 12% dos meios de hospeda-
gem existente na regido. Constituiu-se em uma atividade de grande dife-
rencial, pois somente nos encontros de negdcio nao seria possivel demons-
trar o nivel das melhorias efetuadas nos territérios. Para ilustrar temos o
depoimento de Joaquim Vidal, da Aventur Eventos, Parnaiba.

"Achamos positiva a iniciativa do Sebrae em promover a rodada de nego-
cios entre as empresas de turismo do Roteiro Integrado. Esta é uma forma
bastante eficiente de conhecermos o trabalho desenvolvido pelos empre-
sdrios que atuam em cada destino e, com isto, facilitar a realizacdo de fu-
turos negocios”.

Encontro de Negdcios

Foram realizados 3 Encontros de Negocios (um em cada pélo turistico
- ver programacao) em Barreirinhas, em Parnaiba e em Jericoacoara. Os
@ encontros, que duravam 3 horas, eram realizados em locais amplos onde as @

agéncias, aqui denominadas “compradoras’, tinham mesas individuais de

negociacao. Os fornecedores circulavam de tempos em tempos mostran-

do aos compradores as caracteristicas do seu produto, bem como entre-
gando material de divulgacao.

Nesses encontros de negécios foram realizados 1.405 contatos, sen-

do distribuidos da seguinte forma: 359 em Barreirinhas, 301 em Parnaiba e

745 em Jericoacoara, representando respectivamente 25,6%, 21,4% e 53%

do total de contatos realizados, conforme mostra grafico e tabela seguinte.

Encontro de negdcios realizados
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Parcerias
em interesse

Parcerias
futuro

Parcerias

Local do efetuadas

encontro
Absoluto Absoluto Absoluto
Barreirinhas 359 100 28% 234 65% 20 6%
Parnaiba 301 50 17% 188 62% 45 15%
Jericoacoara 745 158 21% 474 64% 97 13%
Total 1.405 308 22% 896 64% 162 1%

Como esta demonstrado na tabela acima, foram efetivadas 308 par-
cerias, que representaram 22% dos contatos realizados. Os resultados mais
efetivos ocorreram para os empresarios fornecedores da cidade de Bar-
reirinhas, com 28% do total, seqguido de Jericoacoara com 21% e Parana-
iba com 17%. No tocante a futuras parcerias, 896 contatos sinalizam nes-
sa perspectiva, em que a distribuicdo nas trés localidades foi muito ho-
mogénea, variando de 65% a 62%. A falta de interesse em futuras parceri-
as foi demonstrada em 162 contatos, que representam 11% do total. E
significativo que 86%, ou seja, 1.204 contatos, demonstraram interesse
na efetivacdo de parcerias.

Resultados Efetivos da Jornada de Negdcios

A Regido comecou a colher efetivamente seus resultados logo apds a
realizacao do evento. Na visao das instituicdes envolvidas dois tépicos sao
destacados:

Integracao dos empresarios: conforme mencionado anteriormen-
te, houve o processo de integragao entre as empresas de receptivo do terri-
torio com as dos portdes de entrada. Esta integracao persistiu e, posterior-
mente, muitos trabalhos em conjunto vém sendo realizados.

“Esse encontro nos proporcionou grandes parcerias com as agéncias de
turismo. Dessa forma, aumentamos o volume de héspedes neste curto
periodo (junho-outubro de 2006). Esperamos ampliar a integra¢éo pou-
sada-agéncia para propagar nosso servico de hospedagem’.

Vanessa Lessa, Pousada Maxitdlia, Jericoacoara.

Implantacao da governanca regional: a partir do maior entrosamen-
to entre os empresarios, por meio da promogao do didlogo e conhecimen-
to das realidades dos empreendimentos de toda a regiao, foi possivel dar
0s primeiros passos para a implantacdo da governanca. Atualmente, o Ro-
teiro Integrado esta trabalhando com a Rede Gestora Regional com repre-
sentantes dos setores prioritarios.

Janavisao dos empresarios, os ganhos foram muito expressivos, con-
forme exposto a seguir. Cabe ressaltar que os dados e os depoimentos apre-
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sentados foram extraidos de uma pesquisa de resultados junto ao publico-
alvo seis meses apos a realizacao do evento.

Numa amostra de empresarios, com representatividade de 90%, foi
possivel medir os principais ganhos efetivos da Jornada. O principal ganho,
apontado por 48% dos empresarios, foi o aumento da carteira de clientes.
Em segundo lugar foi apontado o reforco da rede de parceiros, seguido pelo
aumento do faturamento, melhoria da qualidade do produto e aumento do
numero de fornecedores. O grafico seguinte mostra este resultado:

%
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[l Aumento da carteira dos clientes [l Melhroria do produto
[l Aumento do faturamento [ Reforco de parcerias

Aumento dos fornecedores

“A Jornada de Negdcios teve resultados bem positivos para nossa empre-
sa, jd que nos proporcionou muitas oportunidades. Em primeiro lugar, o
prdprio Roteiro Integrado jd é uma oportunidade, pois unifica o potenci-
al dos trés Estados, buscando interagir nossas ricas paisagens e servicos
de forma a beneficiar a todos. A Jornada nos possibilitou fazer contatos
com fornecedores, aumentando vinculos jd existentes e criando outros
com novos produtos e servicos dos trés Estados. Fizemos contatos com
representantes de hotéis, pousadas, pequenas empresas aéreas, empre-
sas de receptivo, locadoras de carro, restaurantes, bares, etc. E ainda co-
nhecemos a estrutura de alguns hotéis, pousadas, restaurantes, transpor-
tes, o que nos ajuda no processo de venda do produto final oferecido a
nossos clientes, jd que conhecendo, obtemos mais sequran¢a quanto a
prestacdo de servicos oferecida pelos mesmos. Também aprendemos,
durante todos esses dias, que trabalhar em parceria é uma das formas
que precisamos colocar em prdtica, pois notamos que é a partir dessa ati-
tude que podemos crescer juntos.”

Claudia Sueni, Lys Turismo, Teresina.
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Aumento dos negdcios: foi registrado, em média, um aumento de
31% nos negdcios da regiao. Este expressivo aumento refletiu no fatura-
mento, indicado como o segundo maior ganho da Jornada. Cerca de 86%
dos entrevistados apontaram para um crescimento do faturamento no
montante entre RS 1,00 até RS 5.000,00. Outros dados aparecem nas figu-

ras a seguir.
Montante em R$ %
1,00 até 5.000,00 86%
5.001,00 até 10.000,00 8%
10.001,00 até 20.000,00 4%
20.001,00 até 40.000,00 0%
40.001,00 até 80.000,00 2%
80.001,00 até 100.000,00 0%
Superior a 100.000,00 0%

Para melhor ilustrar este item, alguns depoimentos sao necessarios:
“Percebo uma maior participacéo das agéncias de viagem, visualizando
@ guias e grupos circulando na comunidade, formados principalmente por @
estudantes e pessoas da terceira idade que antes ndo vinham a Jericoa-
coara’.
Bernhard Appel, Restaurante Sky, Jericoacoara.

“Vistas todas as agéncias na rodada, tivemos 6timos retornos, com Rio
Ave Turismo e a Baluz—MA e em cadeia outras agéncias de Sao Luiz, com
as quais operamos até hoje. Essa rodada como todas, sempre tem resul-
tados positivos, devido a troca de contatos. Agradecemos o apoio do Se-
brae a todos esses tipos de eventos. E gostariamos de nos colocar a dispo-
sicdo para futuras agoes.”

Tiago, Pousada do Norte, Jericoacoara.

Para finalizar, ressalta-se que o sentimento dos empresarios ao lon-
go do Roteiro Integrado é de crenca num maior volume do fluxo turisti-
co para os préximos dois anos. Eles entendem que os resultados da Jor-
nada foram bastante positivos, nos quais puderam ampliar suas redes
de contatos e passar a negociar com empresas antes desconhecidas.
Explanam que o volume de turistas encaminhados por agéncias locais
aumentou a partir do segundo semestre deste ano, mesmo diante de
um cendrio macroeconémico nao favoravel para o turismo no Roteiro
Integrado. Contudo, apontam para a necessidade de se trabalhar com
agéncias de todo territério nacional, propondo assim, uma segunda jor-
nada para o ano de 2007, contando com a participacao de operadoras
de todo o Brasil, sendo que essa agao esta sendo planejada pela Rede
Gestora do Roteiro Integrado.
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Portanto, concluimos que a realizacao de Jornadas de Negécios pode
serincorporada a todo processo de roteirizacao, pois percebemos a experi-
éncia exitosa do Roteiro Integrado Jericoacoara (CE), Delta do Parnaiba (PI)
e Lengdis Maranhenses (MA) como uma estratégia transversal que possibi-
lita desde a uniao de territérios no ambito das parcerias empresariais ao
posicionamento qualificado do roteiro no mercado. Em se tratando de des-
tinos turisticos, a co-responsabilidade entre os varios atores da cadeia pro-
dutiva torna-se fator imprescindivel no desenvolvimento de um processo
de formatacdo de roteiros turisticos para o alcance da tdo sonhada partici-
pacao ativa da governanca local nas localidades e, o que é melhor, de for-
ma integrada.
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Participantes da Rede de Cooperac¢ao - Nordeste

Consultora-tutora
Karin Laura Leyser Goidanich

Alagoas
Ana Madalena Sandes - Sebrae/AL
Jasete Maria da Silva Pereira — Setur/AL - Observadora
Marilda Bengo Cavalcanti de Albuquerque - Setur /AL

Bahia
Carmélia Amaral - Agente Multiplicadora
Luciani Doria - Sebrae/BA
Lilian Andrade - Bahiatursa
Rosana Franca — Agente Multiplicadora
Sami Melo - Sebrae/BA

Ceara
Ana Clévia Guerreiro Lima - Grupo Consultivo — Sebrae/CE
Antbénio de Matos Brito - Sebrae/CE
Francisco Moreira Teixeira — Setur /CE
Jodo Amado - Senac/CE
Lucia Pereira - Agente Multiplicadora
Selma Maia - Agente Multiplicadora

@ Maranhao
Giovanna Figueiredo - Sebrae/MA - Observadora
Marcelo Castelo de Carvalho - Sebrae/MA - Observador
Mauricio Leite Lima - Sebrae/MA
Sebastiao Edson Pereira — Setur /MA

Paraiba
Carlos Alberto Gomes - Setur /PB
Regina Lucia de Medeiros Amorim - Sebrae/PB

Pernambuco
Elder Lins Teixeira — Agente Multiplicador
Graca Bezerra — Sebrae/PE
Maria Izabel Francisca da Conceicao — Sebrae/PE - Observadora
Marcia Borborema — Empetur

Piaui
Dezideria Maria Barbosa Nery — Ibama/PI
Gilson Vasconcelos - Sebrae/PI
Francisco de Assis Costa Carvalho - Sebrae/PI - Observador
Maria Angélica Learth Cunha Meneses — Setur /Pl
Maria da Conceicado Fernandes - Senac/Pl — Observadora
Vanessa Alencar — Sebrae/Pl Observador

Rio Grande do Norte
Carmen Vera Lucena - Setur /RN
Daniela Tinoco - Sebrae/RN
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Sergipe
Adriana de Menezes da Cunha Vaz - Sebrae/SE
Maria Julia Barreto Vasconcelos — Sebrae/SE - Observadora
Vera Lucia Provincial - Agente Multiplicadora

Ministério do Turismo
Séskia Lima - Coordenacao Geral de Regionalizacao
Bruno Wendling - Coordenacdo Geral de Regionalizagao

Sebrae Nacional
Germana Barros Magalhédes - Unidade de Atendimento Coletivo, Comércio e

Servigos
Instituto Marca Brasil

Adriana Girdo - Articuladora Regional
Rosiane Rockenbach - Articuladora Regional
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“Comecei a acompanhar a Rede de Cooperacdo para a Roteirizacdo na
Regido Norte a partir da primeira visita técnica. Nao tive a
oportunidade de participar do planejamento da ag¢ao. Contudo,
percebi, em quase um ano acompanhando o Projeto, a importdncia
dele para seus participantes. Foi a oportunidade para que as pessoas da
Regido Norte deixassem um pouco de lado o Estado que

representavam e passassem a pensar num so projeto para a regiéo
como um todo: um projeto integrado, com a participagdo dos Estados
da regido. Foi importante para aprender a roteirizar, mas foi
fundamental na medida em que propiciou o surgimento de uma rede de
relacionamento, fazendo com que as agées do turismo na regiéo, daqui
para a frente deixem de ser pensadas somente na esfera estadual,
passando a englobar a totalidade da regido.”

Cristiano Araujo Borges
Coordenacao Geral de Regionalizacao
Ministério do Turismo
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A formacao da Rede de Cooperacao
macrorregional

Adriana Girdao
Articuladora Regional

Rede é uma estrutura plastica, dinamica e em movimento, que ultra-
passa fronteiras fisicas ou geograficas. Uma rede é multifacetada. Cada re-
trato da rede, tirado em momentos diferentes, revelard uma nova face. Esse
conceito retrata a realidade construida pelos integrantes da Rede de Coo-
peracao Técnica da Regidao Norte que, a partir da Estruturacao do Roteiro
Vale do Acre, puderam perceber novos caminhos para o desenvolvimento
do turismo de forma coletiva.

O processo de formacédo da Rede na Regido Norte iniciou-se com a or-
ganizacao de técnicos, em torno de um objetivo comum: a estruturacao de
um roteiro com caracteristicas complementares a outros roteiros da Regiao
Norte. As caracteristicas encontradas no Acre e a possibilidade de troca de
informacéo resultaram na motivacdo dos 24 participantes desta experiéncia.

Partindo-se do principio de que uma rede sé existe quando em movi-
mento, e que sem participacao deixa de existir, os integrantes da Regiao
Norte contribuiram no processo de definicao para o recorte territorial do
Roteiro em Estudo - Vale do Acre, compartilhando pontos tecnicamente
favoraveis e experiéncias ja vivenciadas em outros Estados, colaborando,
assim, para a tomada de decisao coletiva.

Floresta Amazonica
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A partir do momento em que os atores da regidao norte perceberam
que a rede propiciava além de tudo, a conexao entre as regides turisticas e
o favorecimento da troca de experiéncias, criou-se um espaco paralelo as
atividades da Rede de Cooperacao, onde os integrantes puderam identifi-
car novas oportunidades de acao coletiva para o desenvolvimento do tu-
rismo de forma integrada, apresentacao de novas propostas para o fortale-
cimento da regiao, identificacdo de solucdes para os problemas comuns,
estabelecimento de novas relacbes, entre outros.

A oportunidade de integracdo fronteirica em torno de roteiros turisti-
cos, demonstrou aos participantes que a Regiao Norte, que além de seu
potencial natural, possui canais importantes de integragao internacional
que, se trabalhados de forma cooperada, trardo retornos significantes para
o turismo macrorregional.

Durante o processo de estruturacao do Roteiro Vale do Acre, que ser-
viu de modelo pratico para os demais atores da Rede de Cooperacgao do
Norte, destacamos a possibilidade de transformacdo de um produto emer-
gente em produto turistico, a possibilidade de integracdo com paises vizi-
nhos, a maior auto-estima dos atores da Rede de Cooperacao do Norte, a
possibilidade de integracao e promocao de produtos da Regiao Norte, a
proposta de criacdo e elaboracdo de material promocional da regido de
forma integrada e as acbes de promocao e comercializacdo dos produtos
turisticos da Regiao Norte/Amazdnia com maior comunicagao entre os ato-
res da regiao.

Como principais impactos gerados a partir da formacao da Rede de

@ Cooperacao Técnica para a Roteirizacao Norte, verificou-se a intensificacao @
de trocas de informacdes, o acesso a acdes inovadoras e a difusao do co-
nhecimento, que possibilitaram a integracao dos atores institucionais e
possibilidades de transformacéo de dificuldades em oportunidades.
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Roteiro turistico caminhos da revoluc¢ao acreana

Adonis Zimmermam
Consultor-tutor

Regiao contemplada: Norte

Territorios envolvidos:
Vale do Acre - Rio Branco, Xapuri e Porto Acre.

Mancio Lima

echal Thaumaturgo
Jorda

Tarauaca
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1. Caracteristica do destino envolvido
Contexto Geral da Regiao

Integrado ao Brasil em 1903, como parte do Amazonas, o Acre so foi
criado como territério em 1904. Mas foi em 1962 que o territério foi eleva-
do a categoria de Estado, passando a integrar o conjunto das unidades da
Federacao Brasileira, com governo autdbnomo eleito pelo voto popular e
Constituicao Estadual, promulgada em 1963.

O estado estd localizado a sudoeste da Regido Norte-Amazodnica bra-
sileira, com area de 153.149,9 km , dos quais cerca de dez milhdes de hec-
tares sdo cobertos por densa floresta tropical (65,29% da area do Estado).
Essa caracteristica faz com que o Acre seja uma das maiores biodiversida-
des do planeta, o que é hoje um forte motivo de demanda internacional
do turismo.

O Acre limita-se com o estado do Amazonas ao norte, e com Rondé-
nia, a nordeste; e faz fronteira com a Bolivia, ao sudeste, e com o Peru, ao sul
e a oeste. Possui clima equatorial com temperatura média de 24,7°C e den-
sidade demografica de 3.159 hab/km .

A rica historia do Acre

O Acre é um estado no qual o povo lutou para ser brasileiro e se desta-
ca com temas como a preservacao da Amazonia, a unido dos povos da flo-

@ resta, o desenvolvimento sustentavel, o cotidiano dos seringueiros e a con- @
quista territorial. Todos esses ativos da histéria acreana revelam muitos fa-
tos da regiao desconhecidos para o restante do Brasil.

O estado tem um curriculo de mais de 100 anos de histéria regional,
com destaque para o periodo aureo da borracha, quando, em plena Revo-
lucdo Industrial, apenas a regiao amazonica produzia borracha no mundo,
despertando o interesse e a cobica de outros paises.

A histéria do Acre guarda fatos de como foi sua conquista através do
cotidiano e perspectivas, em relacdo as constantes disputas travadas, de
familias que representam as classes socioeconémicas entao predominan-
tes na regido — a do seringalista e a do seringueiro. E no registro da cultura,
dos conflitos e da vida de riqueza e luxo dos seringalistas em contraste com
a saga dificil de um povo batalhador e suas caracteristicas, que sdo apre-

r N\ sentados os detalhes do dia-a-dia da familia de seringueiros que, como
A relevancia da historia milhares de outros, migraram do Nordeste para o Acre na tentativa de ga-
do Acre para o Brasil foi nhar dinheiro com a extracéo do latex dos seringais.
retratada pela rede - . i . ..

Globo de Televisio, na Sao reconhecidos também pela histéria acreana herdis que batalha-
minissérie Amazénia - ram, cada um a seu jeito, para conquistar a independéncia do Acre. Dentre
de G:’Veza Chécod eles, se destacam Luis Galvez e Placido de Castro, lideres no processo con-
Mendes, que aborda a . . - .
endes, qu s flituoso de incorporacao do estado ao Brasil.
histéria da Amazonia e . ) o L.
seus povos, revelando A partir da década de 1980, surge o terceiro lider da histéria do Acre: o
como o estado do Acre seringueiro Chico Mendes. Lider dos povos da floresta, ele chamou a aten-
-:)e to{“ou te””é”(;) | ¢ado do Brasil e do mundo para a preservacao da floresta amazénica e de
rasileiro através da luta . . , .
de sua gente seu ecossistema, que vinham sendo destruidos desde a década 1970, quan-
\ J do os seringais comegaram a ser transformados em pastos para gado.

180

‘ rot.pomd 180 $ 17/5/2007, 15:56 ‘



iR "NEEN o

‘ rot.pomd

Relato da Experiéncia °* Regiao Norte

Compreendendo que a preservacao da floresta era a ma-
nutencdo das condicdes de vida dos seringueiros, Chico Men-
des criou um movimento de resisténcia para impedir o desmata-
mento, s que desta vez, de forma pacifica, usando apenas o di-
alogo como arma. Uniu seringueiros e indios numa grande fren-
te conhecida pelo nome de Povos da Floresta. O seringueiro foi
condecorado pela ONU e sua luta reconhecida pelas organiza-
¢oes internacionais de protecao do meio ambiente. Chico Men-
des foi cruelmente assassinado em 1988, em Xapuri.

Parte da historia do Acre pode ser observada em museus e
equipamentos culturais, que retratam todas as fases do ciclo eco-
ndémico da borracha, da época do auge até a decadéncia, quan-
do o Brasil perdeu a lideranca na producao e viu o preco do latex cair no
mercado devido a plantacdo organizada das seringueiras na Malasia.

O contexto atual

O Acre apresenta ainda, o grande privilégio de ser o estado mais pro-
ximo do Oceano Pacifico. Embora afastado dos roteiros tradicionais do tu-
rismo brasileiro, o Acre tem atraido, nos ultimos anos, as atencdes do mun-
do inteiro devido as questdes ecoldgicas, a preservacao do meio ambiente
e a repercussao do caso Chico Mendes.

O Estado, rico em potencialidades turisticas, enfrenta ainda uma pre-
caria infra-estrutura no setor. Contudo, apesar de todas as dificuldades e a
auséncia, no passado, de uma politica voltada para o turismo, varias acdes
vém sendo desenvolvidas atualmente por Instituicdes que buscam ganhos
sinérgicos em beneficio do turismo naquele Estado.

Tendo por base esse quadro e sendo sensivel ao fato de que a vocacao
turistica do Acre passa pela cultura e natureza, foram criadas nove catego-
rias de dreas protegidas (19% da area total do estado), com a perspectiva
de que o ecoturismo valorize e preserve as riquezas naturais, histoéricas e
culturais. O que se quer é fazer do setor uma oportunidade de melhoria da
qualidade de vida na regiao.

Ainda como elemento estratégico para o desenvolvimento do turis-
mo, tem sido levado em alta consideracao o processo de integragao com o
Peru, através da rodovia Interoceanica que liga o Acre ao Pacifico e se en-
contra em fase de implantacdo. Com término previsto para 2009, essa ro-
dovia possibilitara um intercambio de fluxos entre os visitantes internacio-
nais dos diferentes destinos no Peru com o Acre.

Em funcédo das estratégias de implantacdo da rodovia, ja no final de
2007 o Acre estara integrado, via rodovidria, ao Peru, através da cidade de
Puerto Maldonado, a 220 km da divisa brasileira e a 550 km da capital Rio
Branco. Para que o estado possa potencializar condicdes estratégicas, es-
tao sendo formuladas aliancas de integracao entre os dois paises.

Cooperacao, mercado e vivéncia: um novo processo se inicia!

No ano de 2005, face a conviccdo de tantas potencialidades que se
concretizavam a cada dia, chegou ao estado, mais especificamente na re-
giao do Vale do Acre (vide mapa na abertura deste documento), o Projeto
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Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo, coordenado pelo Minis-
tério do Turismo e pelo Sebrae. Mesmo sendo o Acre um destino turistico
ainda emergente, ele foi um dos contemplados pelas acdes estratégicas do
projeto focadas no processo de roteirizacao. Foi a partir desse momento
que o trabalho de integracao, de cooperagao, de mercado e de vivéncia
passaram a fazer parte do desenvolvimento turistico num roteiro envolven-
do os municipios de Rio Branco, Porto Acre e Xapuri, posteriormente cha-
mado de Caminhos da Revolucao Acreana.

J.F.Ornelas
J.F.Ornelas

Seringal Bom Destino - Porto Acre - AC

Casa Natal - Xapuri - AC
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1. A roteirizacao
Critérios de selecao do roteiro

O estado do Acre é caracterizado, do ponto de vista do turismo, como
um destino ainda em fase de crescimento. O projeto mais amplo de de-
senvolvimento do turismo no estado estd formatado dentro da metodo-
logia de Gestdo Estratégica Orientada para Resultados — Geor, com um
prazo final, inicialmente estabelecido, para dezembro de 2008. Esse pro-
jeto é viabilizado por meio da parceria técnica e financeira do Sebrae e
Setur locais.

As diretrizes estratégicas de desenvolvimento do turismo no estado
estao alicercadas nos elementos identificados nos estudos do documento
- Estratégias de Ecoturismo do Acre, do qual foram retiradas algumas con-
clusées que apoiaram a definicdo do territério a ser trabalhado pelo Proje-
to Rede de Cooperagao Técnica para a Roteirizacao, destacando-se:

1. A integracao dos atrativos locais com os destinos nacionais e inter-
nacionais devera ser um dos preceitos para a elabora¢do dos roteiros,
tendo em vista que ndo existem atrativos locais que sozinhos moti-
vam a demanda turistica, a excecao da histéria Acreana (Revolucao
Acreana e Chico Mendes) e do culto do Santo Daime (vide quadro a
seqguir);

2. A tendéncia real do estado estd na consolidacao do Pélo Ecoturistico
- Vale do Acre, que compreende os municipios de Rio Branco, Porto
Acre, Placido de Castro, Xapuri, Epitaciolandia, Brasiléia e Assis Brasil;

3. Alintegragao entre o Brasil e o Peru ja se mostra uma realidade, com o
Acre sendo um dos pontos estratégicos para a interconexao econémica
e cultural entre os dois paises. No entanto, mesmo que o poder publico
esteja tomando iniciativas de ordens estruturais e administrativas para
0 processo de integracao, ha que se considerar as limitantes de tempo
para a efetivacao deste processo. O recorte inicial proposto para o estu-
do da Rede de Cooperacao visava a integracao do Vale do Acre com o
pais vizinho Peru (vide mapa a seqguir). Essa proposta surgiu a partir da
principal rota turistica do estado, que se apresenta como uma das mai-
ores possibilidades de desenvolvimento regional por meio da implan-
tacdo da infra-estrutura de integracao dos paises (ponte, rodovia pavi-
mentada, aduana, corredor de exportacao, entre outros) e pelo poten-
cial turistico a ser consolidado com essa integragao.

Mesmo com a analise do Anudrio Turistico do Peru e a realizacao de
uma pesquisa de mercado, junto a 80 turistas e 60 operadoras turisticas
do Peru, aplicada em setembro de 2005, que apresentaram indicadores
confirmando o potencial de integracao entre os dois paises, algumas con-
dicionantes, de tempo e de recursos, do projeto da Rede de Cooperacao
Técnica para a Roteirizacao, foram decisivas quanto a limitacao do recor-
te do roteiro. Além disso, esse processo de integracdo apresenta deficién-
cias temporais sobre as quais nao se pode intervir diretamente, como a
conclusdo da ponte, a aduana e o asfaltamento de Assis Brasil a Puerto
Maldonado, no Peru.
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Assim, apds avaliacdes realizadas pelos participantes da Rede de Coo-
peracao, durante a primeira visita técnica, e das conclusées alcancadas em
reuniao com representantes do Sebrae e Setur do Acre e da consultoria de
mercado do projeto, foi que, em maio de 2005, decidiu-se pela definicdo de
um novo recorte limitado ao territério brasileiro. O que se pretendia era
cumprir o objetivo proposto pelo projeto no prazo estabelecido, além de
permitir que, futuramente, fosse viabilizada a integracao com o Peru.

Definicao dos Municipios do Roteiro

Na medida em que os estudos foram se complementando, apos trés
visitas técnicas mensais dos agentes da Rede de Cooperacao, a equipe do
projeto constatou que os municipios da regido do Vale do Acre que estao
mais bem preparados para fazer parte do novo roteiro turistico a ser criado
seriam: Rio Branco, Porto Acre e Xapuri. Concomitantemente, essas esco-
Ihas foram validadas pela Pesquisa de Mercado Nacional, encomendada
para orientar a definicdo de um produto turistico comercialmente viavel no
estado do Acre que seria apresentado posteriormente no Il Saldo do Turis-
mo - Roteiros do Brasil, realizado em 2006.

A definicdo do roteiro na area de abrangéncia dos trés municipios se
deu em funcao de eles ja possuirem infra-estrutura urbana e turistica possi-
vel de atender a uma demanda minima de turismo e pela facilidade de aces-
so terrestre dos municipios até capital Rio Branco.

Outro fator preponderante sao as riquezas naturais e culturais dos

@ municipios envolvidos, consideradas capazes de atrair uma demanda turis- @
tica inicialmente de ordem regional e, posteriormente, nacional e interna-
cional (via Peru). Rio Branco tem a melhor oferta de infra-estrutura de trans-
porte e servicos turisticos do estado. Xapuri se destaca em funcao da im-
portancia das lutas de Chico Mendes na histéria do Acre e também por ja

Casa de Chico Mendes - Xapuri/AC

J.F.Ornelas
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possuir uma série de equipamentos turisticos como o Museu da Borracha,
Memorial de Chico Mendes e a prépria casa em que o lider foi assassinado.
Esses elementos contribuiram significativamente para a geracdo de um flu-
X0 turistico ao referido municipio, posicionando-o como o principal desti-
no turistico do interior do estado. Porto Acre, fundado em 03 de janeiro de
1899, é um dos importantes marcos épicos do Acre. Outras caracteristicas
desses municipios sao:

Rio Branco

Porto Acre

Xapuri

Capital do Estado do Acre, dividido pelo Rio Acre. Caracteriza-se como um
centro receptor e irradiador de fluxo turistico, seja de entrada ou saida para
os visitantes por via aérea ou através da Rodovia BR - 364, que liga Rio Branco
a Porto Velho (RO) e, a partir desta, as demais cidades brasileiras.

Situa-se na divisa do Acre com o Amazonas, a margem do Rio Acre, distante
64 km de Rio Branco, pela rodovia estadual AC-10, asfaltada. E considerado o
berco da revolucdo Acreana.

Distante 188 km de Rio Branco, pela rodovia estadual AC-317, asfaltada.
Primeiro povoado acreano e berco da revolugao que incorporou o Acre ao
Brasil, ratificando sua fama de cidade histérica. Entrou para o noticiario
mundial devido as questdes ecoldgicas e a repercussao da luta do lider
ecoldgico Chico Mendes.

Atrativos e atividades da regiao

Rios Acre,
Xapuri e Abuna

O polo apresenta rios caudalosos, criando condicOes ideais para a prética de @
canoagem, pesca e lazer de praia. O Rio Acre faz divisa com Peru, Bolivia e o

estado do Amazonas. O Rio Abuna, além de praias, ainda conta com a
cachoeira Fortaleza do Abunj, situada a quatro horas de barco da cidade de
Placido de Castro (100 km da Capital). No Rio Xapuri, a praia do Zaire e a
Cachoeira dos Padres, ideal para camping e pesca esportiva, sao locais de
destaque.

Arquitetura,

Prédios histéricos, museus e monumentos nos trés municipios, alguns
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Monumentose | construidos entre 1900 e 1950, como: Rio Branco — Casa do Seringueiro,

Museus. Catedral Nossa Senhora de Nazaré, Igrejinha de Ferro e Museu da Borracha;
Xapuri - Casa Chico Mendes - Memorial, Igreja de Sdo Sebastiao, Museu
Casa Branca e Tumulo de Chico Mendes; Porto Acre — Armazém do
Seringueiro, Palacio Galvez, as trincheiras da grande batalha e a sala de
memdria (antiga igrejinha).

Festas Destacam-se feiras de artesanato, comidas tipicas e produtos da floresta, os

Populares e aniversarios das cidades, festas religiosas (Ex.: Santo Daime, ver quadro

Eventos adiante), a Expoacre, festivais de praia e festas juninas.

Horto Administrado pela Prefeitura de Rio Branco, localiza-se a 3 km do centro da

Florestal cidade, com linha regular de 6nibus e automéveis. Com uma area de 17
hectares, possui algumas espécies da flora amazénica, um lago com 50m de
extensao, quadras de esportes, chuveiros coletivos, playground, trilhas,
pista de cooper, restaurantes e instalagoes para piqueniques.

Parque Metade de seus 52 hectares é coberta por floresta primdria, de exuberante

Ambiental vegetacao e fauna diversificada. No restante da area, existem estagios

Chico Mendes

diferentes de regeneracédo da floresta. Nas trilhas existentes no interior da
floresta, encontram-se aspectos da vida e da cultura amazénica como:
colocacao do seringueiro, maloca indigena, retratos de lendas regionais e
recintos com animais silvestres. Situado na Rodovia AC-40, a 10 km de Rio
Branco, conta com linha de 6nibus urbana regular.

continua
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Atrativos e atividades da regiao

Parque Capitdo O parque contém dezenas de seringueiras nativas e espécies da flora

Giliaco amazonica, prototipo de uma Casa de Seringueiro com o defumador do
latex.

Parque Situado em Rio Branco, o parque contém varias espécies vegetais da

Zoobotanico floresta tropical, havendo, inclusive, um trecho de floresta virgem. Pode

ser utilizado para caminhadas, pesquisas cientificas, passeios pelas
estradas de seringais e para conhecer os utensilios dos seringueiros para
extracao do latex, observando o processo de defumagao e formacao da
péla de borracha defumada.

Eco Parque S&o 44 hectares de floresta virgem, contendo 113 espécies de arvores
Municipal do catalogadas e classificadas. Sua infra-estrutura é constituida por diversas
Seringueiro trilhas ecoldgicas e uma sede, que procura representar, em menor escala,

a organizagao de um seringal. Situa-se a 95 km de distancia de Rio branco
e 3,5 km do municipio de Placido de Castro.

Reserva Com uma érea de 976.570 hectares, nos municipios de Rio Branco,
Extrativista Capixaba, Xapuri, Brasiléia, Sena Madureira e Assis Brasil, a Reserva Chico
Chico Mendes Mendes é conseqiiéncia da luta dos seringueiros, sendo a maior Reserva

Extrativista do estado. Margeada pelo rio Acre e cortada pelo rio Xapuri,
na reserva ha a predominancia da mata nativa, existindo grande biodiver-
sidade. Além dos aspectos naturais, a proposta de sustentabilidade da
reserva, as praticas extrativistas de corte da seringa, a coleta das castanhas
e novas tecnologias de plantio, como os sistemas agroflorestais (SAFs), e
de produgao, como a usina de borracha em Xapuri, sdo aspectos culturais
que incrementam a atratividade.

Seringais Seringal Pimenteira é uma Reserva Ecoldgica e serve como uma Escola de
@ Cachoeira e Formacao Integral e também o centro de lazer dos seringueiros. O acesso @
Pimenteira ao seringal s6 é possivel a pé, com animal ou bicicleta. Situado a cerca de

uma hora de Xapuri por via terrestre e com uma pousada em fase de
conclusao, o seringal de Cachoeira é o local em que Chico Mendes viveu
antes de se mudar para Xapuri.

Seringal Bom E o local onde se situa o Casardo em que morou Placido de Castro, herdi da
Destino revolucao Acreana. Mantém sua arquitetura original e localiza-se préximo
a Porto Acre.

Culto do Santo Daime é um rogativo que quer dizer “Santo, dai-me!’, no sentido de
Daime e o receber aquilo que esta dentro dele. Trata-se de uma bebida preparada a
Turismo partir de um cip9, a Banisteriopsis caapi, que carrega a forca masculina, e

das folhas de uma arbustiva, a Psicotrya viridis, que representa o elemento
feminino que traz a luz, a miragao. O rito do Santo Daime, apesar de ter
sua origem no proprio estado do Acre, possui uma certa aproximacdo com
os cultos afro-brasileiros, espiritismo, doutrina sufi e as de linhas orientais.
Segundo seus adeptos, através dele se obtém a verdadeira gnose, o tao
falado autoconhecimento. Embora o culto pelo Daime nao tenha
divulgacao, ele é hoje responsavel, por um significativo fluxo de turistas
nacionais e estrangeiros. Cerca de 2.000 pessoas visitaram o Acre em 2005
a procura do Daime. Em Rio Branco ja existem centros com espaco e
acervo histérico sobre o culto.

Caracteristicas do territorio que nortearam o desenvolvimento do Roteiro

O primeiro passo para a elaboracdo de um planejamento é a identifi-
cacdo darealidade local. Sendo assim, foi elaborado um diagnéstico e prog-
nostico dos diversos aspectos intervenientes no desenvolvimento turistico
do Acre: meio ambiente, atrativos culturais e naturais, infra-estrutura, ope-
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racao turistica, demanda potencial de mercado, condi¢cdes de competitivi-
dade e aspectos legais e institucionais. Por outro lado, foi preciso também
identificar os principais destinos concorrentes, buscando criar uma oferta
local que possibilitasse a apresentacao de um diferencial de competitivida-
de para o destino.

Na Regiao Norte, em particular, poucos Estados apresentam um apelo
histérico e cultural tdo importante como o Acre. Quando a referéncia é a
Amazonia, na visdo do consumidor, a Regido Norte é tida como algo bas-
tante similar. O grande diferencial apresentado pelo estado do Acre esta
nas facilidades de sua integracao fisica com os demais Estados do pais e,
em especial, os paises do Peru e da Bolivia, que recebem um significativo
fluxo de turistas internacionais. Ou seja, os viajantes estrangeiros estdo na
porta do Acre.

Adequacoes a realidade local

O processo metodolégico trabalhado naroteirizagao da regiao doVale
do Acre é fruto de uma combinacdo das diretrizes recomendadas pelo Mi-
nistério do Turismo com procedimentos criados pelo consultor-tutor a par-
tir de experiéncias em projetos similares e decorrentes das necessidades
especificas do territério em questdo. Um exemplo disso é a estratégia de
planejar com base em estudos cientificos, com definicdo clara de um proje-
to orientado para o mercado. Neste particular os estudos voltados aos mer-
cados potenciais foram extremamente relevantes.

@ Outro elemento fundamental no processo de roteirizagao do Vale do @
Acre foi o Sebrae ter disponibilizado uma consultoria permanente para tra-
balhos individualizados aos agentes da cadeia de producdo do turismo.
Essas consultorias foram potencializadas a partir de uma série de treina-
mentos nas diferentes areas com deficiéncias detectadas a partir do diag-
nostico realizado na fase inicial do projeto Rede de Cooperacdo Técnica
para a Roteirizacao.

A falta de atrativos e de lazer na regido era grande e notoéria, por isso
foi criado e implementado, com o investimento de parceiros locais, um sub-
projeto complementar ao projeto Rede de Cooperagao Técnica para a Ro-
teirizacao denominado de Caminhos e Sabores do Acre, com o objetivo de
criar e ofertar eventos festivos tendo como base a diversificacdo da gastro-
nomia, valorizacao da cultura, do folclore regional e do artesanato. Alguns
dos eventos que surgiram em funcao do projeto foram: Festival da Casta-
nha, Festival do Tambaqui e Festival da Macaxeira.

Etapas metodoldgicas aplicadas
Etapal - Acoes preparatoérias
1.1 - Coleta de dados e informacdes (estudos e pesquisas de mercado)

1.2 — Apresentacdo e discussao da proposta de roteirizagao para a ca-
deia produtiva (desenvolvimento de produtos com foco no mercado)

1.3 - Definicao do ntcleo gestor do territério de atuacdo (Regido do
Vale do Acre)

1.4 — Nivelamento técnico do nucleo gestor (Sebrae, Setur e Prefeituras).
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Etapa 2 - Planejamento do Roteiro

2.1 - Elaboracao de estudos de mercado (Regional, Nacional e Inter-
nacional - Peru).

2.2 - Definicdo do recorte territorial (Xapuri/Rio Branco/Porto Acre)

2.3 - Elaboracao de Plano Operacional — pauta de acbes estratégicas
para viabilizacao do Roteiro

Etapa3 - Fortalecimento e Organizacao do Nucleo Gestor

3.1 — Realizacao do primeiro Encontro Estadual de Hoteleiros Abih — AC
3.2 — Realizacdo do Encontro Estadual com Agentes de Viagens

3.3 - Realizacao de um Encontro de Negécios entre Peru e Acre

3.4 - Reunido técnica entre operadores/agéncias e a Companhia Aé-
rea Peruana com intuito de viabilizar vbos entre os paises.

Etapa 4 - Implantacao do Plano Operacional

4.1 - Melhoria e expansao da oferta de atrativos e infra-estrutura turistica
4.2 - Qualificagdo dos servicos turisticos

4.3 - Formatacao dos pacotes turisticos — receptivos

4.4 - Participacao em eventos de comercializacao (Braztoa/Il Saldo de
%E Turismo de turismo)

Ruas de Xapuri - AC

J.F.Ornelas
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O processo de integracao e instalacao da governanca local

Uma das a¢des que marcaram o processo de roteirizacao na regiao foi
a integracao da governanca, na qual os atores executores (Sebrae e Gover-
no do Estado, através da Setur/AC) estabeleceram como marco para o tu-
rismo do estado a implantacao da roteirizacdo. A partir do estabelecimen-
to de uma visdo estratégica Unica, os demais segmentos do setor foram
incorporados ao processo, adotando a mesma visao, de forma a se ter uma
governanca estruturada e focada para os mesmos objetivos.

A unificagcdo da proposta entre os dois principais executores do pro-
cesso evitou paralelismo de a¢des, unificou a linguagem do processo e pro-
moveu uma verticalizagao das a¢oes entre o Ministério do Turismo, Gover-
no do Estado, Sebrae e Prefeituras Municipais.

As articulacdes entre os poderes publicos e o empresariado estabele-
ceram, a cada momento, novos propositos na busca de um desenvolvimento
mutuo, ndo medindo esfor¢os para a instalacdo desse processo.

Periodo de execucao do Projeto

Julho de 2005 - Inicio do Projeto Rede de Cooperacdo Técnica para a Roteirizacao
Agosto de 2005 - Oficina de Planejamento do Projeto e Vivéncia
Setembro de 2005 - Prospeccao no Peru
@ Outubro de 2005 - Visita Técnica a Brasiléia e Assis Brasil: Anélise da Oferta e da @

Prospeccao no Peru

Dezembro de 2005 - Visita Técnica a Porto Acre: Oficina de Andlise da Oferta e
Envolvimento da Comunidade

Marco de 2006 - Visita Técnica a Xapuri e Seringal Cachoeira: Oficina de Andlise da
Oferta e Pesquisa de Mercado; Envolvimento da Comunidade.

Junho de 2006 - Lancado no Il Saldo de Turismo, em Sé&o Paulo, o primeiro roteiro
turistico do estado do Acre. Data em que, oficialmente, o estado foi
apresentado aos operadores turisticos nacionais.

Julho de 2006 - Visita Técnica a Puerto Maldonado: Oficina de Anélise de Mercado
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3. Contribui¢oes para inser¢ao mercadoldgica
Envolvimento do mercado, mudancas e perspectivas...

O estado do Acre, caracterizado como um destino turistico emergen-
te, enfrenta as dificuldades oriundas dessa condicdo. Reunides e encontros
setoriais foram atividades constantes durante o processo, levando a cadeia
de producao turistica a uma permanente discussao e reflexao sobre o pro-
cesso e mudancas necessarias.

A partir de 2005, foram realizadas diversas reuniées de conscientizacdo
e organizacdo do segmento, e, ainda, ministrados cursos especificos para
suprir as deficiéncias detectadas, tais como criacdo de pacotes turisticos, for-
macao de precos e marketing. Todas essas acdes desenvolvidas, além de ca-
pacitar, tinham como principal objetivo a conscientizacdo do mercado para
o trabalho em Rede de Cooperacao, quebrando a individualidade existente.

As agéncias de turismo, acostumadas apenas a emitir passagens e re-
alizar reservas de hotéis, foram induzidas a se estruturarem para atuar num
novo mercado, com novos desafios.

Na rede hoteleira, as grandes mudancas foram no sentido de se inte-
grarem a cadeia de producdo turistica e deixarem de ser simples locais de
hospedagem, onde a individualidade era predominante. Reunides de cons-
cientizagao e motivacao foram realizadas com todos os empreendimentos
hoteleiros do territério do roteiro.

Na rede de restaurantes foram realizados trabalhos de consultorias

@ individualizadas para melhoria da infra-estrutura e qualificacdo de pessoal, @
em especial no subprojeto denominado Caminhos e Sabores do Acre, men-
cionado anteriormente, tendo como objetivo principal, resgatar e fortale-
cer a gastronomia regional através dos Festivais Gastrondmicos.

Insercao do roteiro formatado nos mercados regional, nacional ou in-
ternacional

A questdao mercadoldgica foi um dos fatores condicionantes para o
projeto de roteirizacao, uma vez que todo o processo e acdes pertinentes
estavam direcionados para o mercado. A definicdo do produto turistico a
ser ofertado teve sua estruturacdo focada no mercado, com a base concei-
tual e territorial sendo frutos dos resultados das pesquisas mercadoldgicas
nos niveis local, nacional e internacional.

Além da utilizacao de pesquisas de perfil de consumidor aplicadas em
Rio Branco e em Xapuri, foram também realizadas pesquisas junto as ope-
radoras turisticas do Peru, mais especificamente em Puerto Maldonado,
Cusco e Lima. Complementando os estudos de mercado, aempresa de con-
sultoria OrnellasTour foi contratada pelo Projeto para realizar uma pesquisa
junto as operadoras nas diferentes regides do pais.

O que se pretendia com essa acao era obter informacdes suficientes
que pudessem sustentar a estratégia de mercado planejada para o Roteiro
Caminhos da Revolucédo Acreana, que estabeleceu duas fases distintas para
a sua consolidagao: a primeira envolve a captacao da demanda regional,
na qual sdo incluidas as areas de fronteira da Bolivia e do Peru, e a segunda
tem como foco a captacao da demanda internacional.
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Considerando ainda esse processo de relacionamento com os agen-
tes do mercado, é importante ressaltar que os produtos formatados para o
roteiro foram testados e avaliados pelos agentes de turismo do estado em
diferentes eventos de expressao nacional. Foram também criadas estraté-
gias de envolvimento e mobilizagao das comunidades locais, assim como
de divulgacao e promocao dos eventos.

Com relacdo a mobilizacao dos agentes da cadeia de producao turisti-
ca a partir do fortalecimento dos segmentos, foram realizados os encon-
tros regionais da Associacao Brasileira das Agéncias de Viagem -Abav-AC e
da Associacao Brasileira da Industria Hoteleira - Abih-AC, na capital Rio
Branco, onde a pauta principal tratava sobre as discussdes pertinentes ao
processo de producdo da cadeia e definicao de atribuicdes de cada agente
desta cadeia, o que levou os dois principais segmentos organizados do se-
tor a trabalharem de forma integrada, fato que até entao nao vinha ocor-
rendo.

Quanto a participacao das agéncias de turismo na comercializagcao dos
produtos, o processo seguiu as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do
Turismo, em especial quanto a participacao nos eventos Braztoa e Saldo do
Turismo, cujos resultados embora ainda modestos, comecam a se manifes-
tar através da procura por pacotes turisticos integrados.
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4.Formacao da Rede de Cooperacao
A constituicao de uma Rede de Execucao

A experiéncia obtida com o projeto Rede de Cooperagdo Técnica para
a Roteirizacdao no Vale do Acre teve como destaque a efetiva formalizacao
de uma Rede de Execucao formada pelos trés principais parceiros: Sebrae,
estado e prefeituras. Essa unidade investiu em duas acées fundamentais:
o planejamento integrado e a participacao financeira dos trés agentes
executores.

Pelo lado do trade, o grande destaque da rede executora, esta na orga-
nizacao dos segmentos (agéncias, hotelaria e restaurantes), o que torna o
processo de discussao e acao extremamente mais eficiente, passando a pre-
ponderar o interesse coletivo sobre o individual.

A construcao e validacao do novo produto turistico

A visdo multidisciplinar dos diversos profissionais envolvidos na Rede
de Cooperacéo, representantes do Sebrae e Orgaos Oficiais de Turismo de
toda a Regiao Norte, foi fundamental para atender aos objetivos de todo o
projeto, em especial, no que se refere a uma geracao de produtos focados
para o mercado.

Tendo em vista que o processo metodoldgico implementado teve,
desde o inicio, uma linha légica de fortalecimento e organizacdo dos seg-
mentos, garantindo uma governanca harmonizada com os interesses cole-
tivos, ficou bastante facil sistematizar o processo de roteirizacao.

A efetiva participacao de todos os agentes envolvidos no processo,
no planejamento, na validacao dos produtos e roteiros conferiu ao roteiro
turistico final — Caminhos da Revolucao Acreana a credibilidade de um pro-
cesso democratico.

O processo de formacao de Agentes Multiplicadores

Por se tratar de uma atividade de extremo dinamismo como é o tu-
rismo, em estagio ainda de desenvolvimento num pais com tantas poten-
cialidades a serem utilizadas, o retrato que se observa é o de um continuo
processo de aprendizado e de formacao profissional no setor. Levando
em consideracdo que a Regidao Norte encontra-se em um estagio inicial
na oferta de produtos turisticos, o que por si sé é um elemento inibidor
da geracao de profissionais experientes na area, o quadro é de uma oferta
profissional nivelada.

Por outro lado, estratégias como as propostas pelo Projeto Rede de
Cooperacao Técnica para a Roteirizacao mostraram que é possivel se alcan-
car significativos avancos na geracdo da inteligéncia e democratizacao do
conhecimento. Particularmente, estamos convencidos que os trabalhos e
experiéncias compartilhadas na Rede de Cooperacao da Regiao Norte trou-
xeram e trarao frutos significativos para o processo de desenvolvimento do
turismo da regiao.

Cabe ressaltar as dificuldades de logisticas pertinentes a Regido Norte
e que nao foram muito favordveis ao processo, mas que, por outro lado,
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demonstraram a dedicacao e o entusiasmo do grupo em desfrutar ao ma-
ximo das oportunidades que o projeto proporcionou.

Ainda sob a 6tica da experiéncia vivenciada, em caso de multiplica-
¢do da metodologia em outros territorios, o que ficou constatado é que
seria interessante considerar um maior numero de dias para a realizacdo
das visitas técnicas, possibilitando uma vivéncia mais intensa dos agentes
junto as comunidades e trade local.

Enfim, considerando se tratar de uma politica inovadora, de um pais
continental e de uma regido com tantos desafios a serem ainda superados,
é possivel afirmar que o processo de formagao de multiplicadores ird, sim,
contribuir significativamente para a roteirizacdo na Regiao Norte.

Acoes estratégicas que fortaleceram o processo de Rede de Coopera-
¢ao entre as empresas

Uma das principais agdes estratégicas, tanto para o processo de rotei-
rizacdo quanto de formacao da Rede de Cooperacao entre as empresas do
setor e até dos proprios agentes executores, foi a uniformizacdo de proce-
dimentos entre as empresas do setor, como preco e comercializacao de pro-
dutos de forma integrada.

Além disso, a oferta constante de orientagdes técnicas e consultorias
aos empreendedores aliada um programa de qualificacdo de méo de obra
e a projetos de fortalecimento da oferta turistica garantiu a presenca mar-
cante das instituicdes, diretamente na linha de frente da producdo turisti-
ca, liderando esse processo, o Governo do Estado, Sebrae e Senac.

O grande resultado alcancado pelo processo de roteirizacdo foi a que-
bra de paradigmas, seja do ponto de vista estrutural seja do operacional. A
implementacao de roteiro com produtos turisticos competitivos exige mu-
dancas significativas de postura, em especial para destinos emergentes
como é o caso do Acre. A mudanca de foco do trade turistico local, onde
prosperava uma visao individualista, para uma visao coletiva e integrada
ao processo produtivo foi a grande mudanca percebida no processo.

Esta mudanca ocorreu, especialmente, com os agentes de turismo re-
ceptivo. O segmento passou de um comportamento apatico, para uma ati-
tude dindmica com visao de futuro, passando a atuar com maior agressivi-
dade mercadolégica e com uma visao de trabalho em parceria e de forma
mais integrada com toda a cadeia de producao. Exemplo dessa mudanca
comportamental foi a participacdo de quatro agéncias na comercializacao
de produtos durante os eventos de cunho nacional, como o Encontro Co-
mercial Braztoa e Il Salao do Turismo. Outros exemplos sao:

+ Hoje as agéncias atuam de forma integrada, comercializando paco-
tes turisticos entre si. Participam de eventos em conjunto e elaboram
materiais promocionais de forma associada, estando todas filiadas a
Abav;

« Os principais hotéis estao associados a Abih. Eles receberam mudan-
¢as e detectaram novos avan¢os na area de melhoria das instalagoes e
no treinamento da mao-de-obra e de prestacao de servicos em geral;

« A organizagao do segmento gastrondmicos e similares com a criagao
da Abrasel - AC.
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Por outro lado, as acdes que levaram as empresas a trabalharem de
forma integrada, fizeram com que as mesmas se tornassem competitivas
entre si e passassem a buscar constantemente inovacao e a oferecer me-
Ihores servicos. Saindo de um estado de acomodacao para um patamar de
desafios e mudancas que veio, por sua vez, beneficiar significativamente
todo o mercado turistico do Estado.

J.F.Ornelas

Estatua de Chico Mendes em Rio Branco - AC
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5. Principais resultados

Alguns resultados sao considerados fundamentais para que as me-
tas previstas para o turismo regional sejam alcancadas ao final do processo
de desenvolvimento turistico estadual. Os principais resultados observa-
dos, considerando as premissas instaladas pelo projeto da Rede de Coope-
racao Técnica para a Roteirizacao e visando, em futuro préximo, a desejada
integracao entre o mercado turistico do Acre com o Peru, sao:

« Reducdo da taxa de embarque aéreo de US 30,00 (taxa internacio-
nal) para taxas regionais no valor de R$ 7,00.

« Mudancas e facilidades nas legislagdes para formulacdo de parcerias
publico-privadas nas mais diferentes areas, em especial para véos de
integracao.

« Realizacao de reunides de negdcios, entre operadores e agéncias de
turismo do Peru e o trade turistico do Acre, nos anos de 2005 e 2006,
bem como missdes empresariais realizadas pelo Sebrae e Governo do
Estado. Essas acoes tém aproximado significativamente os empresari-
os dos dois paises, que comecam a quebrar tradicionais paradigmas
de integragao entre paises.

Um outro resultado associado ao Projeto Rede de Cooperagao Técnica
para a Roteirizagao é o comprometimento dos empresarios dentro do novo
conceito de parcerias publico-privadas inseridas na economia do estado.
O empresariado do comércio tem participado significativamente nas me-
Ihorias de urbanizacdo através de obras de infra-estrutura, executadas
em cooperacdo com os agentes governamentais (Prefeitura e Estado), em
especial na cidade de Rio Branco. Foram realizadas obras de revitalizacao
do Mercado Velho, da Passarela sobre o rio Acre, de revitalizacdo e expan-
sdo da Praca da Revolucdo, de revitalizacdo da Gameleira e de reforma e
padronizacdo das calcadas para pedestres em todo o centro da cidade.

Essa harmonizacao dos interesses entre o empresariado e os agentes
executores deu a capital Rio Branco uma nova imagem de organizacao, se-
gurancga e beleza, colaborando para que Rio Branco seja um destaque no
cendrio nacional. Além disso, estas acdes estao “contaminando” os demais
municipios, provocando uma verdadeira mudanca de comportamento e ur-
banizacdo, condicdes basicas para um turismo de qualidade e competitivo.

Por fim, o roteiro ja conta hoje com trés festivais gastronémicos: o Fes-
tival da Castanha, do Tambaqui e da Melancia. E mais dois estdao em fase de
criagao com realizacdo programada para 2007.

Perspectivas para um futuro de grandes resultados

Falar de nimeros e resultados econémicos de um destino turistico
considerado emergente é um tanto precipitado, pois hd muito que fazer
ainda. Por outro lado, o que é plenamente perceptivel nesse novo cendrio
é uma grande motivacdo do empresariado local, seja direta ou indireta-
mente, para o desenvolvimento do turismo.

Segundo dados da Abih, a taxa de ocupacao da rede hoteleira de Rio
Branco, aumentou em 12% em 2005. No entanto, esse incremento ainda
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nao pode ser associado ao projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Ro-
teirizacao, uma vez que as ac¢des tiveram uma maior efetividade em 2006.

O estado do Acre vive um momento histérico quanto ao seu cresci-
mento econdmico. O processo efetivo de integracdo do Acre com o Peru
tem trazido para o estado um numero muito grande de novos investimen-
tos. Como conseqiéncia desse processo, o turismo (fluxo de pessoas) tam-
bém passa a ter um crescimento representativo.

Por fim, considerando todo o potencial de oportunidades que o Vale
do Acre ainda oferece e que o Roteiro “Caminhos da Revolucao Acreana”
tem um longo percurso até sua consolidacao no mercado, é importante
ressaltar a necessidade de continuidade do processo de roteirizagao nesse
territério orgulhoso por pertencer ao Brasil.

Extracao do latex

Adriana Girao
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Pesquisa de mercado —-uma estratégia de destinos

José de Freitas Ornelas
Jornalista / Consultor de Mercado

A chegada ao desconhecido

Na memoria dos brasileiros, o Acre é lembrado pela histéria da explora-
cao da borracha. Atualmente, esse estado geograficamente isolado no pais,
tem ganhado destaque nacional e internacional, o que certamente confere a
seu povo um sentimento forte de afirmacao de sua identidade local.

Com 90% de 4érea territorial coberta pela Floresta Amazonica, o Acre
se destaca, principalmente, pelas populacdes tradicionais e pela forma como
essas comunidades se relacionam com a biodiversidade local. Impressiona
a relacdo homem/natureza encontrada no Acre pelo uso sustentavel dos
recursos naturais.

Nesse territorio de natureza exuberante, terras cheias de encantos e
surpresas, composto de histdrias e personagens que reafirmaram a identi-
dade do estado do Acre nos ultimos 100 anos, passamos por belas experi-
éncias, aprendendo e ensinando ao longo do percurso de implantagao do
Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao.

Em setembro de 2005 fomos convidados a prestar consultoria especi-
alizada na area de mercado, participando da Rede de Cooperacao da Re-
giao Norte no destino turistico escolhido para ser trabalhado como projeto
piloto na Regiao Norte: o Vale do Acre, localizado no estado.

O trabalho iniciado em outubro de 2005 consistiu na prospeccao e
andlise das possibilidades existentes para a criacdo e formatacao de um
roteiro turistico.

Pela primeira vez tivemos a oportunidade de conhecer o Acre; estado
que nos despertava muita curiosidade e grande interesse em conhecé-lo
de perto. O que sera que o Acre tinha a oferecer? Em quais condicdes estd a
sua oferta? Qual a imagem do mercado sobre o Acre? O que o mercado
conhece desta oferta? Essas foram as perguntas que nortearam o nosso
trabalho.

O reconhecimento: no inicio da aprendizagem...

Para trabalhar um destino, um roteiro ou uma rota turistica, entre ou-
tras coisas, é imprescindivel conhecer bem a regiado. Realizar um diagnésti-
co mais detalhado, observando aspectos de atratividade/potencialidade,
infra-estrutura e, principalmente, observar se ha disposicao e interesse da
comunidade local em participar do projeto, é fundamental para posterior-
mente delimitar que municipios integrarao o roteiro.

Na primeira visita, acompanhados por técnicos da Secretaria Estadual
de Turismo, conhecemos os principais municipios do estado: as cidades de
Rio Branco; Senador Guiomard; Porto Acre; Capixaba; Xapuri; Brasiléia; Epi-
taciolandia e Assis Brasil.

Durante os trabalhos de campo, nos deparamos com grande diversi-
dade de atrativos naturais e riquezas culturais ainda desconhecidas. Como
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Rio Acre em Porto Acre - AC

precisdvamos colher informacdes e dados para compor um diagnéstico,
estabelecemos uma matriz contendo pontos basicos que deveriam ser ob-
servados em cada municipio durante essa etapa:

» Os acessos:
- Acessibilidade (conexdes aéreas e rodoviarias)
- Sinalizagao turistica
« A estrutura turistica:
- Onde dormir
- Onde comer
- As atividades turisticas:
- O que visitar

- Onde comprar

Dessa forma, observamos as rodovias que interligam os municipios;
0s meios de hospedagem, os principais atrativos turisticos, enfim, colhe-
mos informacdes que nos auxiliariam na definicao e formatacao de um ro-
teiro que precisava contemplar duas caracteristicas indispensaveis:

- Ser operacionalizavel - ter facil comunicagao, envolvimento e com-
prometimento dos atores inseridos no produto, no que se refere aos
compromissos acordados; e, imprimindo o minimo de qualidade e efi-
ciéncia pré-estabelecidas entre as partes.
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- Ser comercializavel - produto bem formatado com f4cil aceitacao,
com informacgdes concisas, claras, objetivas e de facil assimilacao por
parte do trade turistico, principais parceiros e intermediarios de todo
0 processo de comercializacgao.

Através dessa visita, pudemos realizar um diagnéstico que serviu de
subsidio para que, em conjunto com os demais técnicos e consultores do
Projeto (Secretaria de Turismo do Estado, Sebrae, e MTur), definissemos qual
territério deveriamos trabalhar e quais os municipios fariam parte do mes-
mo. A definicao do territdrio precisava ser baseada na sua condicédo de pro-
duzir roteiros com capacidade de operacao e comercializacao no espaco de
tempo previsto pelo Projeto. Mas era também preciso considerar a necessi-
dade de se apresentar o processo de identificacdo de um produto turistico
comercialmente vidvel para proporcionar um aprendizado pratico aos inte-
grantes da Rede de Cooperacgdo Técnica para a Roteirizagao na Regidao Norte.

Conhecer: uma estratégia junto ao mercado

As riquezas natural e cultural com as quais nos deparamos nos deixa-
ram bastantes intrigados com relacdo ao processo que estava por vir, ou
seja, o impasse “intensa potencialidade x desconhecimento pelo mercado”
implicava em grande trabalho a ser realizado pela frente...

O desafio estava langado. Antes, precisavamos definir qual roteiro da
regiao do Vale do Acre seria apresentado ao mercado. Nas varias reunides e
debates com representantes institucionais e empresarios, inclusive agen-
tes de receptivo de Rio Branco, nos deparamos com as questdes: quais seri-
am os mercados potenciais a atingir e como seria ofertado o roteiro?

Com base nesses questionamentos, identificamos um gargalo: a ine-
xisténcia de informacgodes por parte dos agentes de mercado que pudessem
direcionar, de imediato, o trabalho de insercao comercial do Acre no turis-
mo, quer seja regional, nacional ou internacional. Isso quer dizer: qual seria
o olhar dos operadores nacionais sobre esse destino? Havia interesse em
comercializa-lo?

A partir disso, constatamos que mais do que conhecer os possiveis
territérios a serem contemplados no roteiro, havia a necessidade de obter-
mos dados concretos para proposicao de estratégias mercadoldgicas para
qualquer que fosse o roteiro formatado.

Um ilustre desconhecido...

Foram muitas as questdes e duvidas sobre esse destino que foram
esclarecidas no decorrer dos trabalhos, pois, como ja mencionado anteri-
ormente, esse “ilustre desconhecido” pela primeira vez nos propiciava, tan-
to a nossa consultoria como aos demais companheiros da Rede de Coope-
racao, a oportunidade de adentrar em seu territdrio. Tais questionamentos
nortearam o trabalho realizado para a identificacdo e reconhecimento de
mercado. Assim, em janeiro de 2006, formatamos e aplicamos uma pesqui-
sa junto ao trade turistico do Brasil.

Tratava-se de um destino totalmente novo e desconhecido. Chega-
mos a conclusao que os questiondrios nos norteariam a respeito do inte-
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resse dos agentes em conhecé-lo e comercializd-lo. Além disso, as informa-
¢Oes coletadas sobre as sensacdes dos pesquisados quanto as cores, idéias
e frases que o destino |hes inspirava seriam utilizadas como subsidio na
criagao de uma marca, campanha e/ou material de divulgacao do destino.

Eimportante ressaltar que a forca de uma marca turistica deve con-
ter coeréncia, que é estabelecida entre ela e o produto (roteiro). Uma
boa marca dispensa Informacdées Complementares e remete diretamen-
te ao destino.

Somente uma empresa especializada em pesquisa teria condi¢des de
realizar um trabalho mais profundo e elaborado. No entanto, apesar do curto
espaco de tempo para realizar o trabalho, entendemos que a pesquisa era
imprescindivel, pois precisavamos conhecer a opinidao do mercado emis-
sor, assim como do trade turistico local sobre o destino para propor um
roteiro. Por isso, decidimos por, literalmente, colocar a“mao na massa” para
desenvolver e aplicar uma pesquisa de opinido, encorajados pela nossa
experiéncia de 22 anos de mercado e cientes de que essa nao era nossa
maior especialidade.

O mais interessante é que estariamos fazendo uma pesquisa sobre um
estado que, até entdo, nunca havia desenvolvido nenhum tipo de promo-
cao de seus atrativos turisticos nem havia participado de feiras e eventos
de turismo de um modo geral. Portanto, um ilustre desconhecido para a
maioria do trade turistico nacional.

Alguns critérios comegaram a ser definidos para direcionar o trabalho.
O primeiro deles foi com relacao ao perfil dos entrevistados:

Publico-alvo Pessoas ligadas ao turismo, com atuagao na area de
da pesquisa operagoes e comercializacao de pacotes turisticos.

Xapuri - AC

J.F.Ornelas
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O periodo de aplicacdo da pes-
quisa durou exatamente dois meses,
de janeiro afevereiro de 2006. Foi ela-
borado um questiondrio contendo 15
questdes com o objetivo de perceber
qual o grau de conhecimento dos
entrevistados sobre o destino e se
havia interesse em comercializar os
produtos turisticos (ver anexo 1 no CD
de Informagdes Complementares). Palacio Rio Branco - AC

Outro critério definido foi o de
aplicar os questionarios em todas as regides do pais. Fizemos uma triagem
respeitando um nimero consideravel de empresas que representassem de
forma homogénea um pouco de cada estado e, conseqlientemente, de cada
regiao do pais. Foram contatadas 363 empresas, entre operadoras e agén-
cias de viagens.

As cinco regides sao representadas na pesquisa através de 34 cidades
pesquisadas, conforme o quadro a seguir:

J.F.Ornelas

Regiao Municipios Pesquisados

Sul Curitiba; Porto Alegre; Blumenau; Joinville; Florianépolis.

Sudeste Vitéria, Juiz de Fora; Belo Horizonte; Rio de Janeiro; Sao Paulo; Santos;
Santo André; Sdo Caetano; Sao Bernardo do Campo.

Centro-Oeste Brasilia; Cuiabd; Campo Grande; Corumba; Goiania.

Nordeste Maceio6; Salvador; Fortaleza; Sao Luis; Jodo Pessoa; Recife; Teresina;
Natal; Aracaju.

Norte Macapd; Manaus; Belém; Santarém; Porto Velho e Boa Vista.

A pesquisa nos deu condicdes de entender e, posteriormente, divul-
gar o estado, ressaltando seu diferencial, ou seja, seu ecossistema diversifi-
cado, sua cultura e sua historia.

Como resultados da pesquisa, obtivemos uma visao global sobre o
grau de conhecimento do trade turistico nacional em relacdo ao desti-
no e subsidios para uma melhor formatacao do roteiro de forma a aten-
der as expectativas observadas pe-
los entrevistados. Rio Acre - Embarque para o

Ao todo, obtivemos 143 questi- Seringal Bom Destino - AC
onarios respondidos, ou seja, 39% do
total. Com isso, conseguimos uma boa
amostra quantitativa e qualitativa
com opinides de operadores de turis-
mo e agentes de viagens dos quatro
cantos do pais. Pudemos coletar infor-
macodes que nos permitiram definir as
regides e mercados que teriam maior
ou menor interesse no Nosso produ-

o
WS
=
Y

©

c

©
=
T
<

201

‘ rot.pmd 201 % 17/5/2007, 15:57 ‘



e [T 11 |

202

‘ rot.pomd 202

Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao

to e, a partir dai, as agdes a curto e longo prazos para divulgacdo do roteiro
que passou a se chamar“Vale do Acre - Caminhos da Revolucao’, conforme
definido por todos os participantes da Rede de Cooperacao.

Os principais resultados da pesquisa sao:

» Com relagdo ao conhecimento do destino, mais de 80% dos entrevistados
alegaram nédo o conhecer, o que nos levou a sugerir a realizagdo de um
famtour, participacao em feiras e outras acdes de divulgacao;

» Quanto a comercializacdo do destino, constatamos que as regides Norte e
Nordeste sao as que mais comercializam o destino Acre. Uma informacdao
interessante é que 54,5% dos agentes de turismo da Regido Centro-Oeste
mencionam que existem consultas dos turistas com relacao ao destino nas
agéncias, no entanto, apenas 9,1% operam (ou vendem) o destino. Ou seja,
existe um consideravel indice de consultas sem fechamento de vendas. Nesse
sentido, orientamos a realizacdo de treinamento de vendas para as agéncias
do Centro-Oeste;

» Quando argliidos sobre a razédo de ndo operacionalizarem o destino,
obtivemos o seguinte resultado:

- Falta de informacéo = 45%

- Auséncia de produtos = 27,66%
- Ndo conhecem = 22,58%

- Ndo responderam = 4,82%

Analisando os dados coletados, constatamos que a informacao é o grande

“vildao"” da falta de comercializacdo do destino Acre. O desconhecimento dos

produtos turisticos do Estado aparece de forma significativa em todas as
regides. Por isso recomendamos que sejam criados mais produtos para
atender as exigéncias destes mercados, superando expectativas;

- Por fim, com relacdo a expectativa da operacionalizacdo do destino pelas
empresas, ou seja, se gostariam de vender os produtos turisticos do Acre,
obtivemos quase 90% das respostas positivas, mais especificamente 89,44%,
0 que nos leva a considerar que existe uma excelente perspectiva de mercado
para o novo roteiro formatado.

Também foi realizada uma pesquisa de opinido com os hoteleiros dos
municipios envolvidos no roteiro e com os héspedes dos respectivos esta-
belecimentos. A pesquisa aplicada junto aos hoteleiros (ver anexo 2 no CD
de Informagées Complementares) teve como objetivo conhecer o grau de
envolvimento dos mesmos no desenvolvimento do turismo estadual, além
de sua capacidade de absorcao (oferta) da demanda turistica para a regiao.
Ja a pesquisa direcionada aos hdspedes teve como propdsito conhecer a
opiniao daqueles que visitam o estado, seja a negdcios ou a trabalho, com
relacdo ao destino de forma geral.

Os resultados dessas pesquisas foram orientadores para a elaboracao
de um plano de marketing, mesmo considerando algumas dificuldades na
obtencao das respostas das pesquisas, que se referem ao mercado interno
estadual. Ficou claro que existe necessidade de capacitacao para o setor
hoteleiro, tendo em vista a resisténcia de alguns empresarios que simples-
mente ignoram a importancia de prestar as informacdes, sem se aterem
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que esses dados permitem melhor planejamento e direcionamento dos
negdcios turisticos da regido.

Finalmente, apds a realizacao do diagnéstico, elaboracao do plano de
marketing turistico e implantagao do processo de roteirizacdo no Acre, com
destaque para a intervencao exitosa da Rede de Cooperacao no destino,
reafirmamos o Roteiro Vale do Acre - Caminhos da Revolucdo como produ-
to turistico a ser estrategicamente inserido no mercado. O roteiro contem-
pla as belezas naturais e riquezas histéricas de trés municipios do estado:
Rio Branco, Xapuri e Porto Acre (ver anexo 3 no CD de Informagdes Com-
plementares).

Na direcao certa, a licao que ficou!

Portanto, considerando algumas caracteristicas vivenciadas no pro-
cesso da consultoria de mercado para o roteiro Vale do Acre - Caminhos da
Revolucao, tais como o tempo escasso e falta de conhecimento do destino
(tanto da consultoria quanto do préprio mercado) e, ainda, os gargalos
apresentados durante o desenvolvimento do projeto, devido a inexistén-
cia de informacgdes e dados que pudessem direcionar o trabalho de inser-
cao de um produto turistico especifico no mercado, concluimos que a rea-
lizacao da pesquisa foi uma experiéncia muito bem-sucedida.

Apds a realizacdo da pesquisa, a Rede de Cooperacao teve acesso aos
seus resultados, durante a terceira visita técnica do Projeto ao estado do
Acre, o que possibilitou agir com mais propriedade no processo de rotei-

@ rizacdo do destino. Afinal, apesar das informacdes colhidas subsidiarem o @
aspecto mercadoldgico do roteiro, o fato de obté-las durante todo o pro-
cesso possibilitou a tomada de decisdes focada na formatacao de um ro-
teiro operacional e comercial baseado no potencial natural e cultural do
seu territério.

Daqui por diante, o know-how implantado nesse processo de busca
de informacgbes no mercado configura-se como nova tecnologia que foi e
deverd ser multiplicado aos agentes do trade turistico envolvidos, possibili-
tando a existéncia de uma cultura de planejamento a partir de dados reais.
Isto motivard um processo continuo de gestdo a partir da atualizacdo do
que foi colhido nessa empreitada, assim como sensibilizara para a necessi-
dade de obtencao das percepg¢des de todos os participes do processo de
desenvolvimento do turismo de um destino, como foi o caso do roteiro do
Acre.

O estado do Acre, esse “llustre Desconhecido”, foi uma grata surpresa
para todos os técnicos e consultores envolvidos nesse processo de roteiri-
zacgao e acreditamos que também sera para todos que o quiserem conhe-
cer melhor. O Roteiro Caminhos da Revolucdo Acreana foi entregue ao Bra-
sil num gesto simples e hospitaleiro do Acre, esse Estado que sempre fez
questao de ser brasileiro!
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Participantes da Rede de Cooperacao - Norte

Consultor-tutor
Adonis Zimmermann

Consultor de mercado
José Ornellas

Acre
Adalgisa Bandeira Aratjo — Setur/AC
Alex Lima — Sebrae/AC
Roberta Kanzler — Senac/AC - Observadora

Amapa
Deuzanira de Brito — Sebrae/AP
Fernanda Costa Fonseca — Setur /AP

Amazonas
Carlos Fabio de Souza - Sebrae/AM
Tania Santos Melo - Setur /AM
Lorena Gondim - Setur /AM - Observadora

Para
Alvaro Espirito Santo — Agente Multiplicador
Gerlene do Socorro Brito — Agente Multiplicadora
Helvécio Magalhdes — Agente Multiplicador
@ india Uyara de Lima - Sebrae/PA - Observadora @
Katia Regina Barros — Setur /PA
Luciene Cordovil — Sebrae/PA
Roberta Mirandula — Sebrae/ PA - Observadora

Rondoénia
Elsie Winte — Setur /RO
Luciano Moura de Oliveira — Sebrae/RO
Maria do Perpétuo Socorro de Almeida — Agente Multiplicadora
Sandra da Silva Soares — Senac/RO

Roraima
Alex Viana - Setur /RR
Paulo Ronison Amorim - Sebrae/RR
Maria Yolanda Alves Herbster — Senac/RR

Tocantins
Andréa Santos Paula - Agente Multiplicadora
Kleyrianne Costa - Setur /TO
Maria Adeneide Guedes - Sebrae/TO

Ministério do Turismo
Cristiano Araujo Borges - Coordenacdo Geral de Regionalizacdo

Séskia Lima - Coordenacao Geral de Regionalizacao

Sebrae Nacional
Dival Schmidt - Unidade de Atendimento Coletivo, Comércio e Servicos

Instituto Marca Brasil
Adriana Girao - Articuladora regional
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Projeto de Rede de Cooperacao Técnica para
a Roterizacao - As licoes aprendidas

“Atuando como facilitadora no Projeto da Rede de Cooperacdo Técnica
para a Roteirizagdo, sinto-me confiante para explorar e trazer para refle-
xdo e discussdo junto aos leitores uma andlise sobre o aprendizado e os
principais desafios da sustentabilidade das agcdes nos territérios trabalha-
dos. A andlise é realizada a partir da compreensdo da relagéo entre a pro-
posta tedrico-conceitual do Projeto e a sua operacdo pratica.”

Isabel de Castro
Consultora-Planejadora do Projeto

Revendo os objetivos do Projeto

No escopo de a¢des do Programa de Regionalizacao do Turismo - Ro-
teiros do Brasil ganha destaque a roteirizacao turistica como proposta ca-
paz de mais facilmente mobilizar esforcos junto a cadeia produtiva do tu-
rismo e com isto, produzir resultados de maior visibilidade e impacto den-
tro e entre os territérios das regides turisticas brasileiras. Entre outras inici-
ativas de apoio a producao de roteiros turisticos no Brasil, o Ministério do
Turismo, em parceria com o Sebrae e Senac, implementou o Projeto Rede
de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo, projeto de abrangéncia nacio-
nal cuja matéria é apresentada e discutida nos capitulos deste documento.
Em sua operacao, identificamos dois objetivos finalisticos, aqui apresenta-
dos de forma simples e direta:

« Apoiar a producao de roteiros turisticos para apresentacao e comer-
cializacdo junto aos mercados nacional e internacional durante o Sa-
lao do Turismo de 2006.

« Qualificar profissionais em roteirizacao turistica.

Para isto, ressaltam dois objetivos meio-de-processo que, na verdade,
revelam o grande diferencial do Projeto e o destacam de outras iniciativas
de roteirizacao. Sao eles:

« Apoiar a producdo de roteiros turisticos nos territérios de forma arti-
culada e integrada por meio da formacado de Redes: a Rede de Execu-
¢ao e a Rede Gestora.

« Qualificar os profissionais por meio da formacao de uma rede: a
Rede de Vivéncia.

Estas trés redes falam entre si, conectam-se e produzem projetos e re-
sultados de forma articulada; mas elas também guardam em si mesmas,
objetivos e projetos especificos, compartilhados entre seus integrantes. E
importante que isto fique claro, pois a partir desta compreensao, torna-se
possivel entender a complexidade dos relacionamentos que levam a per-
cepcao dos beneficios de ser parte de uma rede maior: a Rede de Coopera-
¢do, que nao é apenas o somatorio das trés redes.

A Rede de Execucdo, organizada em cada macrorregido e formada
pelas instituicdes parceiras (Ministério do Turismo, Orgaos Oficiais de Tu-
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rismo, Sebrae, Senac e outras), esta diretamente relacionada com a re-
giao estudada e foi a responsavel pelo trabalho articulado e integrado de
catalisacdo, inducdo de esforcos e de agdes em apoio a cadeia produtiva
para o desenvolvimento e a transformacao da realidade do territorio tra-
balhado de forma a produzir roteiros turisticos.

A Rede Gestora, formada por atores da cadeia produtiva do turismo no
territorio da roteirizacao, é responsavel pela producao turistica em especi-
al pelos roteiros turisticos para comercializacdo no mercado. A idéia é que
esta rede de representantes da iniciativa privada — prestadores de servicos
turisticos — seja a principal protagonista da producao turistica e do desen-
volvimento do turismo no territério da roteirizagao.

A Rede de Vivéncia, formada por técnicos dos Orgaos Oficiais de Turis-
mo dos Estados, do Sebrae, do Senac, e de outras instituicdes e por consul-
tores em roteirizacao turistica (conhecidos como Agentes Multiplicadores),
tem a responsabilidade de contribuir ativamente no processo de aprendi-
zagem metodoldgica com reflexao técnica e critica em encontros presen-
ciais (as visitas técnicas) e didlogos virtuais. Os Agentes Multiplicadores
guardam a responsabilidade de multiplicar em outros territérios, a experi-
éncia vivenciada, além de compartilhar conhecimento com toda a Rede de
Cooperacdo. A idéia é contribuir para a formacao de uma comunidade na-
cional, uma rede de aprendizagem e conhecimento em roteirizagao turisti-
ca. Na ultima fase de execucao do Projeto, quando comecaram a ser trata-
das as questdes de comercializacdo dos produtos/roteiros formatados, a
Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo — Braztoa passou apoiar o
projeto, apresentando os caminhos e estratégias que facilitam a inclusao
de novos produtos no mercado.

Para orquestrar este trabalho em cada macrorregiao, formando entéo
a Rede da macrorregido, foram contratados profissionais com expertise
em roteirizacdo turistica que assumem dois papéis: o de consultor(a) jun-
to a Rede de Execucao e o de Gestao e de tutor(a) junto a Rede de Vivéncia.
Cada macrorregidao teve um consultor(a)-tutor(a) com excecao da regiao
Sul onde o trabalho foi desenvolvido por uma dupla.

No intuito de auxiliar e orientar o trabalho conforme as diretrizes do
Programa de Regionalizagcdo do Turismo e do préprio Projeto, de forma a
garantir unidade em seu todo, cada macrorregiao conta com a contribui-
cao de profissionais da area de turismo integrantes da Coordenacao Nacio-
nal do Projeto. Sdo os articuladores regionais do Projeto que acompanham
o trabalho com a Rede Executora e a Rede Gestora assim como as visitas
técnicas com a Rede de Vivéncia. As articuladoras regionais juntamente
com os Consultores-tutores direcionam e alinham o trabalho no ambito da
Rede da Macrorregiao.

Explorando o aprendizado

Geralmente, para desenvolver uma reflexao sobre o que aprende-
mos, gostamos de nos perguntar: se tivéssemos a chance de implementar
uma nova versao de um dado projeto, o que conservariamos, o que modi-
ficariamos e o que eliminariamos? Uma outra forma é buscar dados e infor-
macodes confidveis, de forma sistemdtica, para verificar a eficiéncia (a apli-
cacdo dos recursos versus os beneficios derivados), a eficacia (alcance dos
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objetivos, resultados e metas) e a efetividade (a capacidade de alterar
para melhor a situacao dos envolvidos e beneficidrios). E, muitas vezes, de
forma simples e direta respondemos sobre a nossa percepcao quanto aos
pontos fortes, fracos e recomendacées. A idéia final de qualquer uma des-
tas formas, é gerar reflexao, conhecimento, aprendizagem, e tomar deci-
sdes de melhor qualidade a partir deles.

Durante o trabalho, varias avaliacdes foram realizadas, principalmen-
te com as Redes de Vivéncia e de Execucdo. Entretanto, o que se apresenta
no momento guarda um aspecto meramente exploratério ainda que im-
portante para servir de referéncia as reflexées individuais e coletivas dos
envolvidos sobre a aprendizagem que o Projeto proporcionou. Ou seja, nao
se pretende traduzir e compilar as avaliacdes realizadas como verdade Uni-
ca e final do aprendizado. Aqui, se propdem alguns pontos para dar conti-
nuidade a reflexdo sobre o que aprendemos. Estes pontos estdo organiza-
dos em dois blocos: o processo de implementacao e os resultados.

Quanto ao processo de implementacao destacam-se trés dimensoes
de analise: o que aprendemos (ou foi aprendido?) sobre participacdo em
uma rede; o que aprendemos sobre os papéis e desempenho do consultor-
tutor; e o que aprendemos sobre a dimensao tempo. Quanto aos resulta-
dos, a idéia é ater-se ao que aprendemos quanto a producao de conheci-
mentos metodoldgicos de roteirizagao.

12 Dimensao - O trabalho em rede

@ Todo mundo sabe que as perguntas —“O que eu ganho com isso?” e / @
ou “O que nés ganhamos com isso?” orientam o funcionamento de uma
rede para o seu sucesso.

Pessoas, grupos e instituicdes participam de redes que trazem benefici-
os a elas. Assim, em seu objetivo de formar redes, o Projeto confirmou a ne-
cessidade primeira de trazer a reflexao e de deflagrar um processo de produ-
¢ao coletiva presencial e pratica em que todos tém a chance de se reconhe-
cerem como co-autores tanto dos processos quanto dos produtos. Isto foi
importante e realizado principalmente e com maior destaque com as Redes
de Execucdo e de Vivéncia. Nem todas as redes de execucao, por motivos
diversos, conseguiram deflagrar processo semelhante com os atores da ca-
deia produtiva do turismo no territério para formacdo da Rede Gestora.

E certo que, quando os envolvidos percebem beneficios e sao co-
autores nos processos de planejamento, de tomada de decisao, ainda
que tutelados por um projeto, por um determinado tempo, eles tendem
a dar muito do que possuem em forma de conhecimento e de trabalho.
Também foi observado que, quando o objetivo da Rede de Cooperacéo,
ou de qualquer uma das redes, estava inscrito nos objetivos das pessoas
e das instituicdes, a rotina de trabalho nas instituicoes, o volume de ta-
refas da vida profissional ou mesmo do dia-a-dia delas nao atropelava
as necessidades inerentes a participacao na rede. De um modo geral, a
participacao ativa e o compromisso dos envolvidos com o Projeto reve-
laram que os objetivos dos mesmos foram incorporados aos objetivos
particulares das pessoas e das instituicdes integrantes. Isto foi facilmen-
te notado pela participacéo ativa e diferenciada, por exemplo, de alguns
Agentes Multiplicadores.
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Também vale refletir aqui, que entre as redes formadas pelo Projeto,
nenhuma apresentou nivel de envolvimento e de participacdo uniforme
durante todo o processo. Péde-se perceber que, dentro de uma mesmarede,
alguns elos reuniam competéncias que nao estavam presentes em outros
elos; propiciando assim, a percepc¢ao da interdependéncia e da necessida-
de de cooperacao entre eles. Um exemplo é o envolvimento de novas ins-
tituicoes consideradas relevantes ao longo do processo, como foi o caso da
Braztoa. Outro exemplo é que nas Redes de Vivéncia pode-se perceber a
formacéo livre de grupos de afinidade que se demonstravam mais conec-
tados que outros. Fato este, visivel nas relagdes espontaneas de troca e co-
operagao para acdes compartilhadas, independentes dos encontros pre-
senciais, propiciados pelo Projeto, apesar por exemplo, do pouco conteu-
do técnico discutido em cada rede por meio de conversas virtuais. Isto ilus-
tra que pessoas passam a se articular em funcdo de uma idéia mobilizado-
ra, construida coletivamente de forma auténoma e segundo seus interes-
ses. Isto é uma rede sadia, realizando didlogos horizontais, enriquecedores
e produtivos.

Um detalhe importante do Projeto foi a profissionalizacdo das opera-
¢oes turisticas, necessaria para a realizacdo das visitas técnicas. Este assun-
to, num determinado tempo passou para a responsabilidade da Braztoa
gue, em sintonia com os consultores-tutores e com a Rede Executora, defi-
nia a logistica necessaria, com base nos objetivos especificos da visita téc-
nica (seminario e visita de campo) e nas condi¢des necessarias de seguran-
ca dos participantes e entdo, envolvia e contratava os servicos turisticos
locais. Esta pratica teve um carater didatico, pois foi importante para a ob-
servacao, pelo proprio grupo da Rede de Vivéncia, das condicdes reais de
receptivo turistico dos locais visitados. Em algumas situagdes, houve até o
compromisso de avaliacdo formal dos servigos prestados.

22 Dimensao - Os papéis e o desempenho do consultor-tutor

De uma forma geral, as instituicdes integrantes da Rede de Execucao
e da Rede de Vivéncia em cada macrorregidao conseguiram ligar-se hori-
zontalmente e identificar entre si, objetivos e capacidade de realizacao co-
muns, o que nos leva a crer que foram formadas redes com dinamicas de
participacao e cooperacdo satisfatorias.

Entretanto, como sabemos, é inerente a qualquer processo de partici-
pacdo e cooperacao em rede, a necessidade de construcdo de confianca
entre as pessoas, grupos e instituicdes. Isto demanda tempo, pois os atores
precisam se conhecer e solidificar interesses e valores afins. Contudo, a cons-
trucdo de confiancga, ainda que tecida pelos préprios atores, exigiu tam-
bém dos consultores atencdo e habilidades especificas voltadas para a ca-
pacidade de facilitar conversas, expor divergéncias, gerir conflitos e dar
transparéncia ao trabalho de gestao, principalmente, junto as Redes de
Execucao e Gestora. Ou seja, além das competéncias técnicas, os consul-
tores trouxeram consigo habilidades para facilitar a participacdo e a coo-
peracdao necessdrias a um trabalho em rede. Vale ressaltar, que alguns
consultores tinham em sua propria equipe, especialidades diferentes e
complementares, enquanto outros, contaram com o apoio do préprio
Projeto para a complementacdo de conhecimentos e habilidades.
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O outro papel, o de tutor, também demandou destes profissionais, aten-
¢ao e outras habilidades especificas tais como a capacidade de orquestrar e
facilitar processos de troca e de aprendizagem mutua. De um modo geral, as
visitas técnicas foram planejadas de forma sistematica para contemplar tan-
to a vivéncia dos principais destinos pertencentes ao territério da roteiriza-
¢ao (momento das visitas / trabalhos de campo) quanto a reflexao da metodo-
logia e dos instrumentos utilizados (momento do semindrio). Entretanto, no
planejamento do trabalho com a Rede de Vivéncia, um aspecto se destacou
como um desafio para todos os tutores: propiciar aos participantes a vivéncia
de algumas etapas da roteirizacdo consideradas fundamentais. O que nao foi
facil uma vez que havia um grande numero de participantes, conflitos de
agenda e um alto custo operacional o que dificultou a experiéncia real dos
integrantes da Rede de Vivéncia quando da aplicacdo de alguns instrumentos
metodoldgicos utilizados na sensibilizacao e envolvimento da cadeia produ-
tiva, etapa esta, considerada relevante por todos. Para amenizar esta distancia
entre a Rede de Vivéncia e a Rede Gestora, em algumas macrorregides, houve
a participacdo ativa de pessoas da Rede Gestora nas visitas técnicas trazendo
ganhos para o grupo como um todo.

32 Dimensao - O tempo previsto

Como ja foi falado antes, para tecer redes fortes é necessario reservar
tempo para as pessoas, grupos e instituicdes se organizarem, conhecerem e
construirem confianga entre si e mesmo com o consultor-tutor. Nossa cultura

@ de trabalho para a producgao e atuacdao no conceito de redes ainda é incipi- @
ente e a complexidade da operacdo integrada dentro e entre as redes fez
desta experiéncia um desafio ainda maior diante do tempo disponivel.

Ou seja, o Projeto foi desenvolvido num horizonte de oito meses em
média, e o fator tempo mostrou ser o maior desafio para a exequibilidade
do Projeto em rede, conforme as metodologias propostas pelos consulto-
res para a roteirizacao turistica. A adequacao das instituicdes parceiras para
participacao na Rede de Execucdo (locacdo de pessoal e orcamento para
investimento em acdes, por exemplo) nao aconteceu de forma automatica,
simples, agil e, muito menos, simultaneamente para todas as instituicdes
envolvidas. A compreensao da metodologia proposta também nao acon-
teceu de forma imediata, o que causou muitas vezes a sensacdo de que ndo
havia entendimento quanto a relevancia da metodologia em relacdo aos
objetivos a serem alcancados no periodo de tempo estabelecido.

Entretanto, se por um lado, o tempo disponivel provocou questiona-
mentos quanto a real possibilidade de realizacao da tarefa; por outro, exi-
giu de todos um esforco extra que ajudou na construcao de um processo
sinérgico, favoravel para dar credibilidade e combustivel ao Projeto. Con-
forme foi falado acima, a inclusdo pelas pessoas e instituicdes dos objetivos
da Rede de Cooperacao dentre os seus objetivos, facilitou o cumprimento
da tarefa no tempo estabelecido. Ou seja, o tempo reduzido para que as
redes pudessem imprimir os seus ritmos normais de formacao e fortaleci-
mento foi um dos maiores desafios encontrados e compartilhados com to-
dos os integrantes da Rede de Cooperagao que, a partir dai, atuaram como
agentes minimizadores dos impactos provocados pelo pouco tempo dis-
ponivel, além de apoiarem a aceleracao de alguns processos, para que o
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objetivo comum fosse alcancado conforme o planejado. A esse fato, se
devem os avancos da formacdo das Redes nas macrorregides, e aos seus
participantes que atuaram como verdadeiros facilitadores da agenda e
dos resultados previstos.

42 Dimensao - A producao de conhecimentos metodolégicos de
roteirizacao

Uma grande riqueza do Projeto foi a diversidade dos caminhos e das
formas de trabalhar a roteirizacdo. Cada consultor trouxe e imprimiu a sua
experiéncia profissional, ainda que, pautados pelas diretrizes do Programa
de Regionalizacdo do Turismo e as especificidades do préprio Projeto. No
trabalho com as Redes de Execucgao e de Vivéncia, as experiéncias metodo-
I6gicas foram ajustadas e detalhadas conforme o contexto regional e, cla-
ro, com as contribuicdes dos integrantes das redes.

Olhando as metodologias implementadas, sdao percebidos elementos
diferentes, semelhantes e complementares entre elas. H4 complementarida-
de principalmente, no que diz respeito aos instrumentos utilizados nas eta-
pas de andlise de mercado, a sensibilizacdao / envolvimento da cadeia produ-
tiva do turismo e ao desenvolvimento e formatacao de novos produtos.

Vale ressaltar que, dentre as diretrizes do Programa de Regionalizacao
do Turismo uma, considerada fundamental para o sucesso do trabalho, fala
da condicao de a Rede de Execucao trabalhar diretamente com a cadeia
produtiva, ou seja, com os fornecedores de produtos turisticos do territo-
rio. Por isso, o tamanho do territério e o estagio de desenvolvimento do
seu empreendedorismo para o turismo foram varidveis determinantes na
escolha dos instrumentos para sensibilizacdo e envolvimento na cadeia
produtiva e nas respostas dadas ao Projeto.

A situacao distinta dos territdérios, quanto a estas variaveis, permitiu ao
Projeto experimentar formas distintas de trabalho que enriqueceram a pro-
ducao de conhecimento sobre metodologias de roteirizacdo. Apenas para
ilustrar, como exemplos de métodos e técnicas diferentes, vale a pena verifi-
car as formas de trabalho aplicadas no Centro-Oeste (extensao territorial
menor e com facilidade de logistica de transporte e comunicacao) e no Sul
(extensao territorial maior e com logistica de comunicagao e transporte mais
complexa e mais cara). Os caminhos, os métodos e as técnicas foram os mais
diversos, mostrando que nao existe uma metodologia de roteirizagao uni-
versal e melhor. O que existe, e que foi percebido, é o uso da inteligéncia, da
capacidade dos profissionais de contrastar métodos e técnicas e optar pelo
que melhor se adequa a situacdo que se tem a mao. A multiplicacdo da me-
todologia pelos Agentes Multiplicadores integrantes da Rede de Vivéncia
guarda este desafio que é utilizar a linha Iégica macro do processo metodo-
l6gico estabelecido pelos consultores-tutores e, a0 mesmo tempo, afinar e
ajustar os diversos métodos e técnicas disponibilizados.

Este estudo sistematizou e documentou a metodologia adotada em cada
macrorregiao; e, ao leitor profissional em roteirizacdo turistica, cabe a tarefa
de tirar o melhor de cada experiéncia e ajustar a sua situacao de trabalho.
Para um embasamento ainda maior é aconselhavel uma analise mais cuida-
dosa das Diretrizes Operacionais do PRT propostas pelo MTur (vide CD de
Informacdes Complementares).
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Explorando a continuidade do processo

Um desafio relevante a ser pensado diz respeito a complexidade dos
relacionamentos, ainda necessarios, para afinar os interesses de mercado
daroteirizacdo e os interesses e principios do desenvolvimento do turismo,
tanto no ambito do municipio, quanto das regides turisticas inseridas no
territorio da roteirizacao. E entendido, pelo Programa de Regionalizacido
do Turismo, que cada municipio tenha sua proposta de desenvolvimento
do turismo calcada nos principios do desenvolvimento local e que preconi-
ze o fortalecimento das relagdes entre seus moradores para a conquista de
melhores condigdes de vida para todos de forma sustentavel. Com base
neste pensamento, os municipios passam a falar e planejar o turismo com
seus vizinhos, de forma a ampliar suas chances e oportunidades de desen-
volvimento e formam entao, uma regido turistica para dar acao ao planeja-
do. Se estas consideracdes dos municipios e das regides turisticas nao con-
vergirem para as consideracdes da roteirizagcao nestes territérios estuda-
dos, corre-se o risco de prestigiar aqueles segmentos do turismo melhor
organizados e preparados e com isso elitizar e fragmentar o desenvolvi-
mento. Este é um desafio inclusive de base metodoldgica.

Ampliando um pouco outros relacionamentos, também necessarios,
revelam-se outros desafios. Torna-se evidente a demanda por integracao
das acdes de gestao e investimento entre os governos municipais, estadu-
ais e o governo federal. E, em territérios que envolvem outros paises, a inte-
gracao de acdes é ainda mais desafiadora, principalmente, por conta das

@ diferencas de legislacdo e das questdes de fronteira. @

Um outro aspecto importante a ser observado, é que os processos para
a formacdo das diversas redes em cada territorio foram induzidos e magis-
trados pelos préprios consultores e / ou articuladores do Projeto. Entao, o
desafio que ora se apresenta, é saber como as redes, diante de uma realida-
de de constantes mudancas, irdo se comportar daqui para a frente sem a
tutela do Projeto:

1 - Quais atores permanecerao na rede, uma vez que eles se manterao
baseados na sua prépria vontade e interesse? Quais outros irdo se in-
tegrar a rede?

2 - Como serao as relagdes de articulacao? Como garantir um resulta-
do com multiplas articulacdes e conexdes, sem que nenhum dos inte-
grantes, ou seja, nenhum de seus elos seja considerado o central?

3 — Como serao fortalecidas as relacdes de confianca e reciprocidade?
4 — Como fortalecer os canais de comunicacao?

Para encerrar, vale mencionar alguns desafios particulares e especifi-
cos e que foram ressaltados pelos préprios participantes da Rede em cada
regido, desafios tanto de gestdo quanto de transformacao da realidade tu-
ristica do territorio:

Da Regido Nordeste, os desafios sdo: o Roteiro Integrado entrar na pau-
ta dos governos dos trés Estados para um trabalho integrado de investi-
mentos; a compreensao de toda a cadeia produtiva quanto a responsabi-
lidade de construir e manter um mesmo padrdo de qualidade em toda a
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extensao do territério; e o fortalecimento / consolidacao da Rede Gestora
do territorio.

Da Regido Norte, os desafios sao: o fortalecimento da Rede de Execu-
¢ao, o desenvolvimento da capacidade empreendedora da comunidade
local; o volume dos investimentos necessarios para a integracao com o Peru,
considerando o alto padrdo de qualidade dos hotéis de selva existentes
por la.

Da regidao Centro-Oeste, os desafios sdo: as instituicdes integrantes da
Rede de Execucao garantirem orgamento para a continuidade do processo
e para investimentos no territério em apoio ao Nucleo Gestor criado, en-
volver novas entidades necessarias ao fortalecimento do processo; e, pes-
quisar e monitorar os resultados da comercializacdo do Roteiro Integrado.

Da regiao Sudeste, os desafios sdo: a atuacao integrada das institui-
¢Oes da Rede de Execucao nos destinos; a ampliacao das acdes de sensibi-
lizacao do tema Estrada Real nos Estados do Rio e Sao Paulo; e, o reconhe-
cimento e fortalecimento da governanca regional com a participacéo ativa
dos atores da cadeia produtiva de todo o territério.

Da regiao Sul, os desafios sao: o fortalecimento da Rede Gestora (Nu-
cleo Gestor) com um modelo de gestao representativa e legitima, a efetiva-
cao de acdes para resolucao dos problemas aduaneiros; e, a integracdo das
acoes das instituicdes da Rede de Execucao (Nucleo Executor) de apoio a
Rede Gestora.

Além desses desafios particularizados em cada Rede Macrorregional,
existe um que perpassa e que serd recorrente em todo o processo de forta-

@ lecimento e consolidacdo mercadoldgica dos roteiros, que é a monitoria @

do ja realizado e a continuidade da promocao e comercializacao dos pro-
dutos turisticos criados. O Projeto Rede de Cooperagao Técnica para a Ro-
teirizacao proporcionou diversos instrumentos que indicam e potencializam
acdes nessa nova etapa de trabalho; cabe agora as regiées definirem estra-
tégias, e por meio de parcerias e da inteligéncia técnica local instalada,
implementarem estas estratégias / caminhos que possam garantir o suces-
so nesse novo desafio.
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Consideracoes finais

O Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacao, desenvol-
vido no periodo de julho de 2005 a julho de 2006, fomentou os principios
da cooperacgao, participagao e integragao nos territorios, utilizando-se de
cinco diferentes metodologias de roteirizacao, que tinham como foco a in-
sercao mercadoldgica de novos produtos turisticos. Essas metodologias
foram vivenciadas por cinco grupos heterogéneos, formados por represen-
tantes institucionais e consultores, que participaram de todo o processo de
roteirizagao, tornando-se capazes de acompanhar, desenvolver e avaliar
novos roteiros integrados no Pais.

Como pode ser visto nos relatos dos cinco processos macrorregio-
nais apresentados, os atores da Rede de Cooperacdao entenderam muito
bem que, fazer parte de uma rede nao queria dizer deixar de lado a inde-
pendéncia que possuiam, mas, ao contrario, foi a partir da liberdade e auto-
motivagao desses, em consonancia com a interdependéncia cooperativa
do grupo, que a rede pdde se sustentar. Os participantes desse processo,
além de terem sido promotores da mudanca, também aprenderam fazen-
do, tendo em vista que estiveram sob orientacdo de Consultores-tutores,
um em cada Regiao com metodologias especificas. Nesse sentido, é que a
parceria estabelecida na Rede de Cooperacao se tornou a forca motriz para
todas as iniciativas previstas ou identificadas ao longo da implementacao.

@ Nos relatos, é facil perceber que as regides turisticas se encontravam @

em estagios diferentes e implementaram metodologias especificas, norte-
adas pelas Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Tu-
rismo — Roteiros do Brasil. Essas caracteristicas foram importantes para que
os resultados alcancados pudessem refletir mudancas de atitude frente as
necessidades diagnosticadas em cada roteiro. Vale ressaltar que os proces-
sOs regionais partiram de premissas comuns, e mesmo com suas peculiari-
dades, se fizeram complementares, convergindo para resultados diferenci-
ados, o que proporcionou maior enriquecimento ao Projeto.

As caracteristicas locais, a motivacao dos participantes da Rede de
Cooperacdo em cada momento, as parcerias que foram se firmando ao lon-
go do processo, a conduc¢ao dos trabalhos pelo Consultor-tutor e o retorno
dado pela Regido a cada provocacéo feita pelo Projeto, foram determi-
nantes para a apresentacdo de resultados. Mas, mesmo com todas essas
variaveis incidindo no processo, o Projeto imprimiu um ritmo acelerado e
conseguiu apresentar resultados expressivos em cada Regido, ainda que
em diferentes proporc¢des e com cada uma das regides turisticas respon-
dendo a seu modo aos estimulos das metodologias. A percep¢do desses
retornos permitiu a Rede de Cooperagao enxergar novas possibilidades e
oportunidades para o turismo.

Na Regido Sul, Roteiro Integrado Iguassu / Missiones, os principais
resultados foram no ambito da cooperacdo internacional a partir da instala-
¢ao de uma base consolidada da governanca local. O processo de roteiriza-
¢ao criou 0 ambiente propicio para a integracao dos trés paises: Brasil, Para-
guai e Argentina, o que gerou o estimulo para criagdo de uma entidade tri-
nacional, com identidade juridica e representatividade publico-privada. O
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envolvimento de parceiros como a Funmissdes, a Camara de Turismo de
Missiones da Argentina e a Secretaria Nacional de Turismo do Paraguai foi
estratégico para essa integracao internacional que foi consolidada com a
assinatura de Termo de Cooperagao Técnica pelos representantes instituci-
onais dos trés paises. Foram criados o nome comercial “lguassu-Missiones”
€ a marca para o roteiro integrado. As agéncias de receptivo foram sensibi-
lizadas, por meio de eventos de negdcios, para desenvolverem a comercia-
lizacdo integrada do roteiro aproveitando as oportunidades promovidas
nos trés paises. Essas agéncias participaram de eventos estratégicos nacio-
nais e internacionais, como a Feira das Américas — da Associacao Brasileira
das Agéncias de Viagens (Abav) e as Feiras Internacionais de Turismo (FIT)
do Paraguai e da Argentina. A partir do que foi vivenciado no projeto foi
proposto o desdobramento e a aplicacdo da matriz de cooperacdao em
outros roteiros da Regiao Sul, como a Rota dos Tropeiros/PR.

No Sudeste do Pais, Roteiro Integrado da Estrada Real - Caminho Ve-
Iho, foram desenvolvidas pesquisas e acdes de mercado junto a cadeia pro-
dutiva local, que fez o processo de roteirizacdo avancar ao ponto de criar
um catdlogo de servicos rico em informacdes sobre potencialidades e opor-
tunidades da Regido, permitindo aos agentes de receptivo a diversificacgo
da oferta com a geracao de uma variedade de novos produtos turisticos. Foi
por meio da Rede de Cooperacao instalada na Regiao, que a integracgdo
turistica dos Estados do Rio de Janeiro e SGo Paulo com o estado de Minas
Gerais pode acontecer de fato e que a identidade do Caminho Velho da
Estrada Real foi fortalecida. Parceiros locais como o Instituto Estrada Real e
a Unisal contribuiram substancialmente para esses resultados. Estimula-
dos pelo Projeto, representantes de Orgédos Oficiais de Turismo, Sebrae e
Senac locais, desenvolveram diversas acdes que completaram o trabalho
de insercao mercadolégica do roteiro, como cursos e rodadas de negdcios, e
articularam novas oportunidades de integracdo regional dos quatro esta-
dos, como o Caminho dos Imigrantes e a Rota Mar e Montanhas.

No Centro-Oeste, Roteiro Integrado de Brasilia a Chapada dos Vea-
deiros — Uma viagem pelo coracdo do Brasil, diversos resultados que com-
provam a integrac¢do dos atores regionais e a formagéo de capital social
voltado para o turismo se destacaram. A cria¢do de um banco de dados
com aproximadamente 583 empreendimentos/atividades/ servicos tu-
risticos, gerando inimeras e novas possibilidades de parcerias e de diversi-
ficacdo da oferta, uma necessidade que era latente da Regido. Foram
criadas 66 novas atividades/produtos turisticos dentro da identidade do
roteiro integrado, que foi subdividido em trés roteiros comerciais: Chdo e
Agua, Planalto Cultural e Do Humano ao Divino. A cooperacéo e integra-
¢ao entre os representantes do receptivo dos dois destinos poélos — Brasi-
lia e Chapada dos Veadeiros estimulada pelo projeto, culminou na cria-
¢do da Associacdo das Agéncias de Receptivo da Chapada dos Veadeiros -
Achave. Ainda durante o processo de formatacdo do Roteiro Integrado, os
agentes de receptivo vivenciaram algumas oportunidades de apoio a co-
mercializacdo do produto no formato que se propunha. Além de realiza-
rem o teste do Roteiro Integrado, no formato idealizado, participaram de
um Road Show na Europa - promovido pela Agetur — e realizaram um
Famtour com operadores internacionais. O espirito de integracao de fato
se instalou na Regiao Centro-Oeste, foi identificada a necessidade de cri-
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acao de um processo de desenvolvimento do turismo integrando os qua-
tros estados e, ainda, a criacao de uma entidade representante das Agénci-
as de Receptivos da Regido Centro-oeste.

Na Regiao Nordeste, Roteiro Integrado Jericoacoara / Delta do Parna-
iba / Lengéis Maranhenses, um ponto a se destacar sao os resultados al-
cancados pelo fortalecimento da governanca local. A instalacdo do proces-
so de comercializagdo cooperado por meio da participacao integrada em
diversos eventos nacionais, como Adventure Sports Fair e Feira da Abav, e
da realizacao da 12 Jornada de Negodcios do Roteiro Integrado, trouxe re-
sultados representativos para a articulacao de novas parcerias e o aqueci-
mento dos negdcios. Além da integragdo das agéncias receptivas com as
agéncias dos portbes de entrada - Fortaleza, Teresina e Séo Luis, o que
anteriormente, parecia algo muito dificil de acontecer. Foram construidas
bases sélidas de sustentacdo das a¢ées mercadolégicas do roteiro, tendo a
cooperagao como premissa de todo o processo. Com esses resultados
outros estados se motivaram para estruturarem novos Roteiros Integrados
no Nordeste, a exemplo do Roteiro da Civilizagao do Acucar, envolvendo
os estados de Pernambuco, Paraiba e Alagoas e da Rota do Vinho —Vale do
Sao Francisco, integrando os estados da Bahia e Pernambuco.

No Norte do Pais, Roteiro Caminhos da Revolucao, os avancos quanto
a organizacdo dos segmentos comerciais e da oferta turistica local pude-
ram ser verificados ainda no decorrer do processo. A Pesquisa de Mercado
realizada trouxe a oportunidade do Estado se enxergar nos olhos dos com-
pradores nacionais, confirmando demandas existentes pelo produto Acre

@ e necessidades de acdes promocionais mais agressivas. Nos segmentos @
dos meios de hospedagem, alimentacao e agéncias de turismo houve
uma quebra de paradigmas, seja do ponto de vista estrutural ou operacio-
nal, pois, prosperava uma visao individualista que se transformou em ati-
tudes de coletividade e integracdo. Assim, o processo de comercializacao,
que passou a ser sustentado pelos resultados da pesquisa, organizou uma
oferta mais qualificada de produtos, estimulando as agéncias a comerci-
alizarem, de forma integrada, o roteiro. Foi com o mesmo intuito de inte-
gracao, que também foi deflagrado um processo de parcerias para comer-
cializacdo com operadoras internacionais/Peru e, a partir de 2007, sera
implementado um plano estratégico de marketing para a integracao in-
ternacional com o Peru. A partir das premissas de cooperacao e integra-
¢do e do aumento da auto-estima dos atores da Regido Norte promovidos
pelo projeto, foram estimuladas diversas iniciativas envolvendo todos os
estados da Regido, tais como a elabora¢cdo de um marketing integrado, a
criagdo e promogdo de produtos turisticos integrados, a identificagdo da
marca visual da Amazénia e a identificagéo de diversas a¢bes de promocgdo
e comercializagdo dos produtos turisticos da Regido.

Para os parceiros resultados tdo positivos gratificaram os esforcos
envidados ao Projeto, mas o que realmente traduziu a forca dessa iniciati-
va e a fez bem-sucedida foi ter proporcionado ao pais a compreensao do
que é o processo de producao de roteiros, considerando a complexidade
em que estd inserido. A experiéncia da Rede de Cooperacao fez com que
os parceiros das regides turisticas, da iniciativa publica e privada, se reco-
nhecessem, integrassem e atuassem efetivamente na minimizacdo de
conflitos interinstitucionais e dificuldades locais.
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Por fim, esses e todos os outros resultados apresentados pelas
regides ao longo do Projeto sao provas de que a esséncia do projeto Rede
de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo foi muito bem assimilada pe-
los atores do processo que, numa atitude de comprometimento e parce-
ria, promoveram a criagdo dos cinco novos roteiros, estimulando novas
oportunidades de implementacao.

A licdo que ficou para os parceiros e todos os participantes do proje-
to é que o caminho da roteirizacao passa, necessariamente, pela parceria
entre as iniciativas publica e privada num propésito de atuarem como uma
verdadeira Rede de Cooperacgao.
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A promocao e comercializacao de novos roteiros
turisticos

Airton Nogueira Pereira Jr.
Secretario Nacional de Politicas do Turismo
Ministério do Turismo

O Projeto Rede de Cooperacao Técnica para a Roteirizacdo foi desen-
volvido durante dez meses, em cinco macrorregides turisticas, amparado
nas Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacao do Turismo -
Roteiros do Brasil. A partir das orientacdes desse documento, foram identi-
ficados cinco roteiros integrados e, durante a sua estruturacao, foram esti-
muladas e implementadas acées que reforcaram o processo de insercao
mercadolégica dos produtos turisticos macrorregionais.

Além das orientagdes apresentadas nas Diretrizes Operacionais do
PRT'do Ministério do Turismo, outros fatores foram decisivos para os resul-
tados positivos desse trabalho, tais como: o envolvimento direto dos atores
do mercado durante o processo de roteirizacdo e a formacao e integracao
de uma rede de parceiros locais. Tal constatacdao pdde ser observada no
Salao do Turismo - Roteiros do Brasil, em 2006, quando foram apresenta-
dos os roteiros trabalhados por esse projeto.

Desenvolver as regides turisticas de forma tdo proxima ao mercado,
orquestrando realidades distintas, trouxe um grande aprendizado e signifi-

@ cou um desafio aos parceiros do projeto. Para isso, foi preciso tracar, a cada @

momento, estratégias que apoiassem a proposta de desenvolvimento de
um produto turistico/roteiro comercialmente viavel dentro de um pressu-
posto Unico para todos. Era preciso convencer e ter a garantia de que os
agentes do mercado (prestadores de servigos turisticos, especialmente,
agentes de receptivo) se sentiriam pecas fundamentais para os efetivos re-
sultados da acdo. Dessa forma, eles participariam de toda a execucao, cien-
tes de que teriam como retorno a diversificacao e a qualificacdo da oferta
turistica existente e, consequientemente, o aquecimento dos negdcios em
curto prazo.

E verdade que, s6 com a realizacdo de acdes ordenadas estrategica-
mente e a criacdo de novos produtos turisticos ndo se consegue o tao
esperado retorno financeiro para os negdcios. E preciso fazer com que os
compradores percebam que o produto-alvo estd preparado e a disposi-
céo para o consumo. E nesse sentido, que a rede de atores instalada nas
regides turisticas trabalhadas pelo projeto, precisa se valer dos estudos
realizados e das indicagdes de acbes promocionais identificadas no mes-
mo, alcancando, dessa forma, seu publico final e concretizando a comer-
cializacdo dos seus roteiros. Eis o grande desafio de continuidade e forta-
lecimento das redes locais criadas pelo Projeto Rede de Cooperacao Téc-
nica para Roteirizacao.

Como pode ser visto nesta publicacao, o projeto identificou diversas

" Ministério do Turismo. Progra-  oportunidades, gerou subsidios e apontou algumas necessidades do pro-

maRde RegionalizacgodoTurismo  -oo¢y Je promocao e comercializacio. Com isso, percebeu-se que a susten-
- Roteiros do Brasil, Diretrizes

Operacionais. Brasilia: MTur, tabilidade do produto criado esta na continuidade do trabalho no formato
2004. proposto pela Rede de Cooperacao e, principalmente, nos desdobramen-
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tos sugeridos, em alguns casos, iniciados com o apoio da parceria Minis-
tério do Turismo, Sebrae e Senac.

A promogao e a comercializagao de produtos se caracterizam pelo
desenvolvimento de relagées com o mercado e favorecem as agdes e inici-
ativas comerciais 2, configurando-se em medidas que maximizam a capaci-
dade competitiva do produto turistico. Contudo, é preciso ter cautela, mui-
ta assertividade e compreensao de aonde se quer chegar.

O objetivo final de consolidar o roteiro turistico no mercado fica mais
facil de ser atingido a medida que sdo desenvolvidas acdes de prospeccao
e de relacionamento comercial. As acbes devem ser estabelecidas a partir
de produtos focados e com publicos muito bem definidos, considerando, é
claro, a vocacao turistica da regidao. Na proposta da Rede de Cooperacao,
esse entendimento sempre foi observado, bem como, a identificacao de
diferenciais do roteiro turistico que, ao ser adequado e efetivamente inte-
grado, pode exercer um poder de atratividade, fazendo o produto compe-
tir vantajosamente no mercado nacional e internacional.

Ainda sobre a consolidacao comercial de um produto turistico, exis-
tem outras perspectivas positivas relacionadas as acdes integradas para a
promocao e a comercializacdo. A realizacao de pesquisas de mercado para
subsidiar o desenvolvimento de um plano de marketing mais completo e
bem estruturado; e a participagao em eventos estratégicos como: rodadas
de negdcios, encontros comerciais, etc., sdo exemplos praticos que ofere-
cem ricas oportunidades de movimentagao conjunta dos atores da regiao,
otimizando recursos e potencializando resultados.

Alguns fatores que atingem sensivel e diretamente o publico-alvo do
roteiro também ndo podem ser esquecidos. Os novos produtos turisticos
devem continuar sendo oferecidos no mercado com precos justos e vanta-
gens competitivas. Essas vantagens podem ser entendidas como garantia
da qualidade dos servicos, criatividade e seriedade para a realizacao de
acdes promocionais; hospitalidade das pessoas do destino; e, agregacao
de valor aos produtos ofertados. Esse conjunto de iniciativas é determinan-
te para um planejamento arrojado dos processos de promocao e comercia-
lizagao de roteiros turisticos.

Os novos produtos constituidos a partir dos estimulos e iniciativas,
promovidos pelo projeto Rede de Cooperagao Técnica para Roteirizacao,
devem trilhar caminhos para se consolidarem também no mercado turisti-
co internacional. Esse caminho deve seguir o exemplo de destinos mundi-
ais que, com uma gestao criativa, exploram sustentavelmente todas as suas
potencialidades, atribuindo qualidade e valor aos servicos e oferecendo
op¢oOes capazes de provocar maior permanéncia de turistas na localidade.
A competéncia dos grandes receptores mundiais é constatada pelos dados
da Organizacao Mundial do Turismo. Em 2003, apesar de a América do Sul
ter recebido 13,6 milhdes de pessoas que gastaram 8,5 bilhdes de ddlares
por aqui, os 9,6 milhdes de turistas sul-americanos que viajaram para ou-
tros paises superaram esse valor e gastaram, sozinhos, 8,8 bilh6es.?

E conhecendo essas e outras perspectivas que se deve atuar nas regi-
Oes turisticas brasileiras. A licdo vem sendo dada ha anos pelo quadro do
turismo mundial e pelos destinos que emergem nessa atividade. Nessa
matéria, o Brasil tem se demonstrado um “aluno” disciplinado e esforcado,
mas ainda é necessario dar um salto no que diz respeito a governanca das
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2 Ministério do Turismo. Progra-
ma de Regionalizacdo do Turis-
mo - Roteiros do Brasil, Promo-
¢ao e Apoio a Comercializagdo.
Brasilia: MTur, 2006.

3VIIl Congresso Brasileiro da Ati-
vidade Turistica. Turismo Brasil:
Propostas e Compromissos
2007-2010. Brasilia: CNC, 2006.
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localidades, que precisa acreditar mais nos seus potenciais de realizacdo
e de criatividade, procurando trabalhar obsessivamente por uma presta-
¢ao de servico de qualidade.

A Rede de Cooperagao Técnica para a Roteirizagao criou novos rotei-
ros turisticos por meio de acdes cooperadas pela atuacao efetiva de atores
locais, apresentando todas as possibilidades e necessidades de inseri-los
desde o inicio do processo. O projeto também primou por uma relagdo pro-
xima ao mercado, no impeto de garantir a insercao mercadolégica dos pro-
dutos trabalhados e de diversificar a oferta turistica brasileira. Agora, mais
do que nunca, é a vez dos atores locais mostrarem que aprenderam a licao
vivenciada e se posicionarem proativamente para a continuidade das acbes
e sustentabilidade dos roteiros turisticos. Um novo félego deve retomar a
dinamica do processo, pois a caminhada para a consolidacdo do produto
turistico apenas comecgou!
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