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APRESENTACAO

relatério que vocé tem em

maos é mais do que a pres-

tacdo de contas. E um vis-

lumbre do que o turismo
tem feito e pode fazer pelo desenvolvi-
mento sustentavel do Brasil.

O Ministério do Turismo completou em
2013 sua primeira década de vida acu-
mulando conquistas. A participacdo do
turismo na economia triplicou nesses
dez anos. Com o aumento da renda do
trabalho, os brasileiros passaram a via-
jar mais. Isso produziu um ciclo virtuo-
so, com ainda mais emprego e renda. O
nimero de viagens domésticas bateu o
recorde de 197 milhdes em 2012.

O governo fez a sua parte. Além de atu-
ar no planejamento das politicas, com
o Plano Nacional de Turismo 2013-2016
e a segunda fase do Programa de Re-
gionalizacdo, o Ministério do Turismo
também investiu diretamente no setor.

esportivos. De olho na Copa e nas Olim-
piadas, o ministério também esta inves-
tindo em obras de sinalizacdo, acessi-
bilidade e centros de atendimento ao
turista. Lancamos ainda o PAC do Turis-
mo, que destinard R$ 461 milhdes para
centros de convencgdes e eventos em 11
cidades. Incluimos o turismo no pacote
de desoneracdes do Plano Brasil Maior.

Nada disso teria sido possivel sem uma
revolucdo na gestdo, implementada nos
ultimos dois anos. Criamos um inédito
sistema gque permite a qualquer cidad&o
brasileiro hoje fiscalizar as obras do mi-
nistério pela Internet.

O que vocé lerad a seguir é resultado do
esforco dos servidores do MTur para fa-
zer com que o turismo tenha o tamanho
do Brasil. A viagem é longa, mas esta-
Mos Nno caminho certo.

Um abraco e boa leitura.

Terminamos 2013 com R$ 8 bilhdes em

investimentos em infraestrutura. Eles
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ajudardo mais de 4.000 municipios a Gastdo Vieira

se prepararem para os grandes eventos  Ministro do Turismo
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MINISTERIO DO
TURISMO: 10 ANOS

Escola do Teatro Bolshoi no Brasil

Encontro Nacional de Turismo

402 reunido do Conselho Nacional de Turismo

O Ministério do Turismo completou 10
anos em 2013 em grande estilo. Para
comemorar com os servidores e com a
populacdo de Brasilia as conquistas al-
cancadas pelo turismo nacional no pe-
riodo, entrou em cena a Escola do Tea-
tro Bolshoi no Brasil. O espetaculo Don
Quixote, encenado por um elenco de 90
bailarinos, reuniu oito mil pessoas no Gi-
nasio Nilson Nelson, na capital federal,
em uma grande celebracdo.

Em maio, dando continuidade as come-
moracdes dos dez anos, o MTur promo-
veu o | Encontro Nacional de Turismo.
Reuniram-se, em Brasilia, mais de 700
agentes publicos envolvidos com a ges-
tdo do turismo nos estados e munici-
pios brasileiros em uma programacao
com debates, oficinas e palestras com
temas relacionados aos programas e
acdes desenvolvidas pela pasta. Foi lan-
¢ado também o livro Ministério do Tu-
rismo - 10 anos, com as principais acdes
da pasta desde a sua criacdo, em 2003.
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POLITICA NACIONAL

DE TURISMO

Plano Nacional de Turismo
O Plano Nacional de Turismo 2013-2016
foi langado, em maio de 2013, com o
desafio estratégico de levar o Brasil da
condicdo de 62 para a 32 economia turis-
tica mundial até 2022.

Estima-se que a chegada de turistas
estrangeiros ao pais avance de 6,2 mi-
Ihdes, em 2013, para 7,9 milhdes até
2016 (crescimento de 8% ao ano). Da
mesma forma, os gastos dos visitan-
tes internacionais aumentariam de
US$ 7,7 bilhdes para US$ 10,34 bilhdes
(acréscimo de 11,69% ao ano) e os em-
pregos formais no setor passariam de
3,1 milhdes para 3,59 milhdes (aumen-
to de 6,64% ao ano).

As viagens dos brasileiros pelo pais tam-
bém serdo mais frequentes. A expectativa
é de que as 215,6 milhdes de viagens do-
mésticas, previstas para 2013, sejam mais
de 250 milhdes em 2016 (crescimento
de 6,14% ao ano). Somente por ocasido
da Copa do Mundo, o pais deverd rece-

ber 600 mil estrangeiros e faturar com
a realizacdo de trés milhdes de viagens
internas.

Os megaeventos esportivos, como a
Copa do Mundo e as Olimpiadas de
2016, entram no PNT como grandes
oportunidades para aumentar a visibili-
dade e consolidar o Brasil como um dos
principais destinos turisticos do mundo.
O plano reforca ainda a expectativa de
que os investimentos do MTur em obras
de infraestrutura turistica, qualificacdo
profissional e dos servicos sejam os
principais legados dos eventos para o
turismo brasileiro.

O PNT 2013-2016 resulta do esforg¢o in-
tegrado do governo federal envolvendo
ainiciativa privada e o terceiro setor, por
meio do Conselho Nacional de Turismo,
sob coordenacdo do MTur. Alinhado ao
Plano Plurianual 2012/2015, define as
contribuicdes do setor para o desenvol-
vimento econdmico, social e a erradica-
cdo da pobreza.
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PNT: grandes objetivos

Incentivar o brasileiro a viajar
pelo Brasil.

Incrementar a geracdo de divisas e a
chegada de turistas estrangeiros.

Melhorar a qualidade e aumentar a
competitividade do turismo brasileiro.

Preparar o turismo brasileiro para os
megaeventos.

Promover o apoio a pesquisa, inova-
¢cdo e conhecimento.

PNT: metas para 2016

Aumentar para 7,9 milhdes a chega-
da de turistas estrangeiros ao pais.

Aumentar para US$10,8 bilhdes a
receita com o turismo internacional.

Aumentar para 250 milhdées o nime-
ro de viagens domésticas realizadas.

Elevar para 70 pontos o indice médio
de competitividade turistica nacional.

Aumentar para 3,6 milhdes as ocu-
pacdes formais no setor de turismo.

CONSELHO NACIONAL DE TURISMO
362REUNIAO

362 Reunido do Conselho Nacional de Turismo

Programa de

Regionaliza¢ao do Turismo
Em 2013, o pais ganhou um novo mo-
delo de estruturacdo e ordenamento
territorial para o desenvolvimento do
turismo com a conclusé&o do trabalho de
reformulacdo do Programa de Regiona-
lizacdo do Turismo. Concebido para tor-
nar mais dindmico o desenvolvimento
da atividade turistica em ambito local,
o programa reforca o conceito de di-
mensao regional. Assim, os destinos se
integram e se complementam no aten-
dimento ao turista.

Balan¢o de Gestdao

A reestruturacdo do programa, tarefa
gue durou mais de dois anos, esta visivel
nas ferramentas criadas para orientar e
divulgar a iniciativa: o documento Pro-
grama de Regionalizacdo do Turismo -
Diretrizes e o Mapa da Regionalizacdo
do Turismo. Em sua quarta versao, o
mapa identifica 303 regides turisticas
que englobam 3.345 municipios. No ini-
cio de 2013, o MTur abriu consulta publi-
ca com o objetivo de colher contribui-
cbes para a nova versdo do programa.

303 Regides Turisticas
3.345 Municipios

Mapa do Turismo Brasileiro



Centro de Convencgées Ulysses Guimaraes, Brasilia, DF

INVESTIMENTOS
EM INFRAESTRUTURA

TURISTICA

Desde que o Ministério do Turismo foi
criado, em 2003, a pasta firmou mais
de 16,6 mil contratos com prefeituras e
governo estaduais e investiu mais de R$
8 bilhdes para melhorar a infraestrutura
dos destinos turisticos brasileiros.

Em 2013, o percentual do orcamento
reservado para financiar projetos de in-
fraestrutura turistica subiu para 85,7%,
quase dez pontos percentuais acima
do aplicado no ano anterior. No final do
exercicio, havia mais de 3,3 mil obras em
andamento, o equivalente a R$ 3,43 bi-
Ihdes em execucdo. Em todos os estados
brasileiros e também no Distrito Federal
existem obras financiadas com recursos
do Ministério do Turismo. Pode-se desta-
car, entre os beneficiarios, os 65 destinos
indutores do desenvolvimento regional e
os 520 induzidos.

Assim, o MTur vem ampliando sua presen-
ca nas diversas regides turisticas, criando
condicdes para que o turismo nacional
seja mais competitivo e atrativo para em-
preendedores, investidores e turistas.

PAC do Turismo

Em julho de 2013, por meio de decreto
presidencial, o turismo entrou no Pro-
grama de Aceleracdo do Crescimento
(PAC) com a destinacdo de R$ 680 mi-
Ihdes para obras de infraestrutura turis-
tica. Os recursos foram direcionados,
principalmente, para a conclusdao, am-
pliacdo e construcdo de centros de con-
vencoes e eventos e para a implantacédo
de sinalizacdo turistica em 34 cidades
histoéricas.

Centros de Convengdes: Foram 11 os
municipios contemplados com re-
cursos para os centros de eventos e
convencdes. Ao direcionar mais de
R$ 461 milhdes para estas obras, o MTur
pretende descentralizar o mercado de
eventos, ainda fortemente concentra-
do no eixo Rio-Sdo Paulo, e consolidar
a lideranca do Brasil no segmento. O
turismo de eventos € o segundo maior
fator de atracdo de visitantes estran-
geiros para o Brasil, depois do lazer.
Em 2012, o pais manteve a 72 posicao
no ranking dos principais mercados de
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eventos internacionais do mundo, se-
gundo a Associacdo Internacional de
Congressos e Convencdes (ICCA).

Cidades contempladas
Maceidé - R$ 20 milhdes
Manaus - R$ 40 milhdes
Pirendpolis - R$ 36 milhdes
Jodo Pessoa - R$ 50 milhdes
Teresina- R$ 40 milhdes
Curitiba - R$ 50 milhdes
Natal - R$ 30 milhdes

Porto Alegre - R$ 60 milhdes
Balneario Camboriu - R$ 55 milhdes
Aracaju - R$ 20 milhdes

S&o Paulo - R$ 60 milhdes

Sinalizagao Turistica: Com investimen-
tos de R$ 19,3 milhdes, o MTur com-
plementa acdes do PAC das Cidades
Historicas, do Ministério da Cultura,
dotando 34 municipios de 17 estados
de sinalizacdo adequada a padrdes in-
ternacionais. Foram contempladas lo-
calidades que receberam recursos do
governo federal para obras de restau-
ro e recuperacdo do patrimdénio histo-
rico-cultural.

Valores liberados por regiao

Nordeste: R$ 7,3 milhdes
Sudeste: R$ 5,5 milhdes
Sul: R$ 3,5 milhdes
Centro-Oeste: R$ 2 milhdes
Norte: R$ 1 milhao

Ministro do Turismo anuncia recursos para sinalizacdo de
cidades historicas em reunido com prefeitos

Pacto pelo
Desenvolvimento

do Turismo

Em 4 de dezembro de 2012, o MTur deu
Mmais um passo para melhorar as con-
dicdes de infraestrutura turistica nos
diversos destinos turisticos do pais. O
ministro Gastdao Vieira assinou com go-
vernadores de 16 estados o Pacto pelo
Desenvolvimento do Turismo, que for-
malizou o repasse de R$ 305 milhdes
para obras que contribuam com a gera-
cdo de empregos e de negodcios e que
promovam a inclusdo social.

O documento apresenta as perspectivas
abertas no turismo com a inclusao de
milhdes de brasileiros na classe média
e com a proximidade dos megaeven-
tos como a Copa do Mundo da FIFA
de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016.
O pacto destaca também o potencial
do setor para responder de maneira
rapida e eficaz aos efeitos da crise mun-
dial no Brasil.

Os estados beneficiados sdo: Alagoas,
Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Fe-
deral, Espirito Santo, Maranhdo, Mato
Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Parand, Rio de Janeiro, Santa Ca-
tarina, Ronddnia e Sergipe.

Lancamento do Pacto pelo Desenvolvimento do Turismo

Balan¢o de Gestdao

Prodetur - Programa

de Desenvolvimento

do Turismo

Os Programas Regionais de Desenvol-
vimento do Turismo (Prodetur) pro-
movem, em parceria com organismos
internacionais de financiamento, acdes
voltadas para a gestdo do turismo em
regides de potencial turistico. Ao longo
de 10 anos, o Prodetur destinou mais
de R$ 1,3 bilhdo que, somados as con-
trapartidas dos estados e municipios,
elevaram para cerca de R$ 1,5 bilhdo os
investimentos para impulsionar a ativi-
dade turistica no pais.

Investimentos Prodetur (2003/13)

MTur: R$ 1,3 bilhao
Contrapartida: R$ 172.9 milhdes
Total conveniado: R$ 1.47 bilhdo

Projetos de capacitacdo, elaboracéo
de estudos, planos diretores e de De-
senvolvimento do Turismo Integrado
de Turismo Sustentdvel (PDITS) para
estados e municipios e também obras
de infraestrutura estdo na carteira de
projetos do Prodetur. Em 2012, foram
destinados R$ 231 milhdes para 16 esta-
dos do Sul, Sudeste, Norte, Nordeste e
Centro-Oeste.
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Até o final de 2013, o programa compu-
tava 12 obras em execucdo em oito es-
tados, o equivalente a R$ 129,8 milhdes
em investimentos. Os projetos contem-
plam a implantacdo e pavimentacdo de
estradas, requalificacdo de orlas mariti-
mas, implantacdo de centros culturais,
construcdo de centros de convencodes,
entre outros. Um exemplo de obra do
Prodetur é a pavimentacdo da MS-178
(Bonito-Bodoguena), no Mato Grosso
do Sul.

7 Ly 11

Obra do Prodetur (MS-178, trecho Bonito/Bodoquena)

Obras em execucao/estados

beneficiados:

Alagoas - R$ 16,5 milhdes
Amazonas - R$ 9,7 milhdes

Ceard - R$ 41,7 milhdes

Goids - R$ 3,9 milhdes

Mato Grosso do Sul - R$ 25 milhdes
Paraiba - R$ 19,5 milhdes
Pernambuco - R$ 16,5 milhdes

Sergipe - R$ 6,6 milhdes

MEGAEVENTOS

Os grandes eventos esportivos, como
a Copa das Confederacdes, a Copa do
Mundo e as Olimpiadas, além da Jor-
nada Mundial da Juventude, sdo gran-
des oportunidades para aumentar a vi-
sibilidade do pais e consolidar o Brasil
como um dos principais destinos turisti-
cos do mundo.

O MTur, cumprindo seu papel na matriz
de responsabilidade da Copa de 2014,
realiza investimentos de mais de R$ 164
milhdes nas cidades-sede para a reali-
zacao de sinalizacado turistica, obras de
acessibilidade e implantacdo de centros
de atendimento ao turista.

No total, foram assinados 58 contratos-
de repasse com governos estaduais e
prefeituras. Além dos recursos relacio-
nados a Copa, as cidades-sede continu-
am recebendo investimentos para ou-
tras obras de infraestrutura.

Acessibilidade

Para as obras de acessibilidade em 172
dos principais atrativos turisticos das
cidades-sede, foram direcionados R$
98,5 milhdes. S&do intervencdes que
contribuem para a qualidade de vida da
populacdo local, bem como ampliam o
acesso de turistas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, quer sejam idosos,
criancas ou gestantes.

Centros de

Atendimento ao Turista

O MTur investe R$ 24,1 milhdes para im-
plantacdo e reforma de 105 CATs, que
estardo em operacdo até a Copa do
Mundo. O objetivo é atender a uma das
principais reivindicacdes dos estrangei-
ros que visitaram o pais durante a Copa
das Confederag¢des: melhorar o atendi-
mento em lingua estrangeira. A acdo é
uma parceria com estados e municipios,
que somam mais R$ 3,3 milhdes ao in-
vestimento federal.
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Sinalizag¢ao turistica

As 12 cidades-sede terdo 167 pontos tu-
risticos sinalizados para orientacdo dos
turistas brasileiros e estrangeiros que
participardo da Copa do Mundo de 2014.
Com esta finalidade, o MTur destinou R$
41,8 milhdes a estados e prefeituras no
ano passado.

icones do turismo nacional como o Cris-
to Redentor, no Rio de Janeiro, o Com-
plexo da Pampulha, em Belo Horizonte,
a Praca dos Trés Poderes, em Brasilia, a
cidade de Olinda, vizinha a Recife, em
Pernambuco, e o Pelourinho, em Salva-
dor, estdo entre os atrativos contempla-
dos com sinalizaco.

Qualificagao profissional

O Ministério do Turismo prossegue com
as acdes de qualificacdo no cumpri-
mento da meta de ofertar 157 mil vagas
para cursos relacionados ao receptivo
turistico até a Copa do Mundo de 2014.
O Pronatec Turismo abriu 107,8 mil va-
gas, em 2012, e efetivou 92,3 mil matri-
culas até outubro de 2013.

Em 2012, foram matriculados 55,6 mil
profissionais e pessoas interessadas em
trabalhar no turismo em todo o pais.
Até novembro de 2013, foram 36,7 mil

inscricdes, sendo 16 mil somente nas
cidades-sede. Os cursos de idiomas (in-
glés e espanhol) e libras, a linguagem de
sinais, tiveram 13 mil inscricdes nos dois
anos de funcionamento do programa.

Turma do curso de auxiliar de cozinha do programa
Pronatec Turismo

Para adequar o programa as demandas
do mercado, o MTur promoveu uma re-
formulacdo no Pronatec Turismo, em
2013, dividindo-o em trés vertentes: Pro-
natec Copa, Pronatec Copa na Empresa
e Pronatec Copa Social. Este ultimo co-
meca a ser implementado em parceria
com o SESI, para atender jovens em si-
tuacdo de vulnerabilidade social.

Entre os cursos mais procurados estdo
os de auxiliar administrativo, recepcio-
nista, camareira, organizador de even-
tos, auxiliar de cozinha, garcom e agen-
te de informacodes turisticas.

Matriculas 2013

Cidade-sede Matriculas
Belo Horizonte 1366
Brasilia 2437
Curitiba 15
Fortaleza 579
Manaus 1612
Natal 1481
Porto Alegre 1222
Recife 2567
Rio de Janeiro 690
Salvador 1653
S&o Paulo 2331
Total Geral 16053

Hotelaria

Com a proximidade dos grandes even-
tos, acomodar os milhares de visitantes
brasileiros e estrangeiros que circulardo
pelo pais ganhou prioridade maxima
no MTur. A pauta dos ultimos dois anos
contemplou iniciativas para mapear a
oferta atual e futura, criar opcdes para
diferentes publicos com a divulgacéao
de meios alternativos de hospedagem e
garantir precos justos.

Balan¢o de Gestdao

PSH

Em 2012, foi realizada pesquisa inédita
que mapeou a oferta de hospedagem no
pais. A Pesquisa de Servicos de Hospe-
dagem (PSH), realizada em parceria com
o IBGE, identificou 7.479 mil estabeleci-
mentos nas capitais e suas regides metro-
politanas e entorno. Revelou, ainda, que
a capacidade instalada somada a oferta
que serd agregada até 2014 é suficiente
para atender a demanda do evento.

Tarifas

Em 2013, diante das noticias de cobran-
ca abusiva de tarifas para o mundial, o
MTur reforcou a interlocucdo com os
setores publico e privado na busca de
solugdes. Ao mesmo tempo, passou a
incentivar iniciativas de hospedagem
alternativa (complementar, permanen-
te ou temporaria), nas 12 cidades-sede
da Copa do Mundo 2014, assim como
apoiar sua divulgacéo.

Ministro do Turismo reune-se com representantes
do setor hoteleiro
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Hospedagem alternativa

Os meios de hospedagem alternativos,
como albergues e cama e café, ganha-
ram um reforco de divulgacdo do Minis-
tério do Turismo (MTur), por ocasido da
Copa das Confederacdes e da Copa do
Mundo. O MTur criou um site (http:/hos-
pitalidade.turismo.gov.br) especialmente
para divulgar opcdes desse tipo de
hospedagem em capitais como Brasi-
lia (DF), Belo Horizonte (MG), Fortaleza
(CE), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ) e
Salvador (BA).

Financiamentos

No conjunto de financiamentos publicos
para o setor de turismo foram registra-
das 41 operacdes de crédito para a cons-

trucdo e reforma de hotéis nas cidades-
-sede. Isto equivale a R$ 990 milhdes,
destinados a reforma de 2,57 mil quar-
tos e a construcao de outros 3,77 mil.
Os agentes financeiros sdo Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal, Ban-
co do Nordeste, Banco da Amazbnia
e BNDES.

Oferta futura

O MTur mapeou também a oferta futu-
ra nas cidades-sede da Copa do Mundo.
As 12 capitais deverdo ganhar 185 novos
empreendimentos, entre hotéis, apart
hotéis e pousadas, segundo dados das
secretarias estaduais e municipais de
turismo repassados ao MTur. Os novos

hotéis representam o acréscimo de 25

Jornada Mundial da Juventude Ceriménia de abertura da Copa das Confederacbes

mil quartos na rede hoteleira das cida-
des-sede até 2014.

Pesquisas com publicos
dos grandes eventos

Os preparativos para a Copa do Mundo
incluiram a realizacdo de pesquisas para
aumentar o conhecimento do gover-
no sobre o publico de grandes eventos.
Em parceria com a Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdmicas (FIPE) e com
o Instituto Coppe da Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro (UFRJ), o MTur
monitorou o perfil dos turistas da Copa
das Confederac¢des, em junho, e da Jor-
nada Mundial da Juventude (JMJ), em
julho de 2013.

Balan¢o de Gestdao

Na opinido dos turistas brasileiros e
estrangeiros que participaram dos
dois eventos, o Brasil estad preparado
para organizar megaeventos interna-
cionais. As pesquisas revelam também
que a intencao de retorno do visitante
internacional é de 75%, entre os que
vieram a Copa das Confederacbes, e
de 93%, na JMJ.

Para o publico da Copa das Confede-
ragdes, os melhores servigos foram os
restaurantes (93,6%) e os meios de hos-
pedagem (87,2%). Houve boa avaliacdo
também dos servicos de taxi (88,3%), da
seguranca publica (78,3%) e do trans-
porte publico (72,8%).
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Para o publico da JMJ, 617 mil turistas
concentrados no Rio de Janeiro, op-
cbdes de lazer (80%), seguranca publica
(78,9%), bares e restaurantes (72,9%) e
sinalizacao turistica (68,4%) estdo entre
os itens mais bem avaliados.

Comités interministeriais
Além de integrar o Comité Gestor da Copa
(Cecopa) e o Grupo Executivo da Copa, o
MTur ganhou assento também em dois co-
mités criados, em 2013, pelo governo fe-
deral para tratar de questdes relacionadas
aos preparativos do pais para os megae-
ventos esportivos. Sdo eles o Comité Téc-
nico de Consumo e Turismo, coordenado
pela Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica, e o Comité Inter-
ministerial para a Copa do Mundo de 2014,
coordenado pela Casa Civil.

O Comité de Consumo e Turismo per-
corre as cidades-sede para estimular a
adocdo de estratégias para prevencao
de conflitos nas relacdes entre turistas e
prestadores de servicos durante a Copa.
O objetivo é orientar o setor turistico e
o6rgdos publicos de cada localidade so-
bre como prestar atendimento integra-
do e célere ao consumidor/turista.

Ja o comité interministerial foi criado
no auge de denuncias de reajuste exa-

gerado nos precos de passagens aéreas
e de diarias de hotéis nas cidades-sede
da Copa do Mundo. O objetivo foi mo-
nitorar e discutir medidas para garantir
direitos do consumidor durante o mun-
dial. Ao MTur coube, entre outras, a tare-
fa de propor um plano de hospedagem
alternativa para o evento.

O comité avalia também se existe con-
centracdo de mercado que possa ser
qualificada como cartel, de forma a evi-
tar eventuais abusos nos precos da hos-
pedagem durante o Mundial. O grupo
conta com representantes, além do Tu-
rismo e da Casa Civil, dos ministérios da
Justica, do Esporte e da Secretaria de
Aviacao Civil.

Reunido do Comité Interministerial para Copa do Mundo de 2014

COMPETITIVIDADE

indice de

Competitividade 2013

As equipes do Ministério do Turismo,
Sebrae e Fundacdo Getulio Vargas
voltaram a campo no inicio de 2013
para avaliar o estagio do desenvol-
vimento do turismo brasileiro em 65
destinos turisticos. O resultado desta
quinta edicdo do indice de Competi-
tividade do Turismo Nacional mostra
que houve evolu¢cao na nota do Brasil
e também das capitais e ndo capitais,
em relacdo aos resultados da pesqui-
sa anterior.

O Relatoério Brasil 2013 mostra que a
nota do Brasil subiu de 57,5 para 58,8.
No somatodrio das 27 capitais, o avanco
foi de 65,5 para 66,9, enquanto que os
demais municipios avaliados elevaram
suas notas de 51,8 para 53,1. O indice
avalia quesitos como infraestrutura, po-
liticas publicas, atrativos turisticos, as-
pectos ambientais, sociais e culturais,
servicos e equipamentos turisticos, en-
tre outros.

indice de competitividade (notas)

2011 2013
Brasil 57,5 58,8
Capitais 65,5 66,9
Nao Capitais 51,8 53,1

Desonera¢ao da

cadeia produtiva

O MTur conseguiu avanc¢os importantes
em sua agenda de competitividade, que
tem como um dos pilares a reducdo de
encargos da cadeia produtiva do turis-
mo. A articulacdo do ministério com a
area econdmica para atender demandas
do setor resultou na desonerac¢do da fo-
Iha de pagamento e da conta de energia
elétrica da hotelaria. Resultou ainda na
reducao de tributos para os setores de
transportes e parques tematicos.

A desoneracdo da hotelaria veio em
2012 com a inclusao do setor no Plano
Brasil Maior, um conjunto de medidas
de estimulo a economia nacional, lan¢a-
do pela presidente Dilma Rousseff em
abril. Assim, os hotéis puderam substi-
tuir a contribuicdo patronal de 20% ao
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INSS pela aliquota de 2% sobre o fatu-
ramento. Em 2013, os hoteleiros foram
contemplados também com a reducéao
de aliquotas das contas de luz, depois
de entendimento entre o MTur e o Minis-
tério de Minas e Energia.

Os parques aquaticos também se bene-
ficiaram com a politica de desoneracédo
com a decisdo da Camara de Comércio
Exterior (Camex) de reduzir, de 20%
para 0%, a tarifa de importacdo para
produtos sem similares nacionais.

O ministro do Turismo, Gastao Viei-
ra, avalia que a desoneracdo gera au-

mento de competitividade e demons-
tra que o governo federal entende a
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importancia do setor na geracdo de
emprego e renda. O objetivo é que a
reducdo nos custos de opercdo das
empresas tenha impacto no mercado
de trabalho e também nos precos para
o turista. Alguns segmentos, como o
de resorts, ja sentiram os beneficios da
Iniciativa.

Siscoserv

Outra medida importante de estimulo
ao turismo foi a implantacdo do Sistema
Integrado de Comércio Exterior de Ser-
vicos (Siscoserv), que entrou em opera-
cdo em 2012. A legislacdao contemplou
0os servicos de hotelaria, transportes,
agenciamento de viagens, alimentacao,
bebidas, entre outros.

PAlS &

A iniciativa é vista pelo setor como pri-
meiro passo para que determinados ser-
vicos do turismo possam ser considera-
dos “produto” de exportacdo e gozem
de incentivos fiscais, a exemplo do que
ocorre na exportacao de bens.

Sistema Brasileiro de
Classificacao de Meios de
Hospedagem (SBClass)

Para aumentar a competitividade do
setor hoteleiro, o Ministério do Turis-
mo desenvolveu o Sistema Brasileiro
de Classificacdo de Meios de Hospe-
dagem, uma ferramenta para auxiliar o
turista em suas escolhas e aumentar a
competitividade da hotelaria brasilei-
ra. O sistema resgata as estrelas como

Langcamento do SBClass, em Brasilia
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SISTEMA BRASILEIRO DE

CLASSIFICAGAO DE
MEIOS DE HOSPEDAGEM
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referencial de qualidade dos empreen-
dimentos.

De adesao voluntaria e avaliacoes reali-
zadas pelo Instituto Nacional de Metro-
logia e Qualidade Industrial (Inmetro),
o SBClass conta atualmente com mais
de 50 meios de hospedagem categori-
zados com as estrelas do sistema. Sao
empreendimentos de 14 estados que
receberam suas placas de classificacdo
que variam de uma a cinco estrelas,
conforme as condicdes de infraestru-
tura, sustentabilidade e servicos ofere-
cidos aos hospedes. Sdo sete tipos de
empreendimentos incluidos no SBClass:
hotel, pousada, resort, flat, hotel histori-
co, hotel fazenda e cama e café.
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Sistema Nacional de
Registros de Hospedes
(SNRHos)

O Sistema Nacional de Registro de Hoés-
pedes foi criado pelo Ministério do Tu-
rismo para informatizar a Ficha Nacio-
nal de Registro de Hdspedes, facilitando
para os meios de hospedagem o envio
das informacodes exigidas pela Lei Geral
do Turismo. A ferramenta permite que o
Ministério do Turismo identifique o perfil
do turista e as taxas de ocupacao hote-
leira de cada regido, aprimorando a ela-
boracdo de politicas publicas direciona-
das ao setor turistico.

O sistema contribui também para eli-
minar a ficha de registro de papel nos
meios de hospedagem, o que reduz
gastos e contribui para a preservacao
do meio ambiente.

Implantado em 2011, o sistema ja funcio-
na em 1,36 mil meios de hospedagem e
conta com mais de 3,67 milhdes de re-
gistros até outubro de 2013. A média di-
aria de inclusdo de fichas é de 27 mil em
todo o pais.

Cadastur

O sistema de cadastro de pessoas fisi-
cas e juridicas que atuam no setor do
turismo (Cadastur) passa por um pro-
cesso de modernizacdo gue vai torna-lo

mais simples e inclusivo. A eliminacao
de papéis na realizacdo do cadastra-
mento dos prestadores de servicos e a
inclusdo de pequenos empreendedores
individuais foram medidas adotadas nos
ultimos dois anos.

O Cadastur registrou 48,15 mil (jan.2014)
prestadores de servicos cadastrados.
Em 2012, foram 42 mil. A ampliacdo
deve-se as campanhas realizadas pelo
MTur e ao trabalho de mobilizagcdo das
secretarias de Turismo.

" aro | cadasros

2011 40.899
2012 41.969
24/1/2014 48.155

Moderniza¢ao da Lei

Geral do Turismo

A Lei Geral do Turismo passara por um
processo de revisdo. O objetivo é ade-
guar a legislacao as demandas da socie-
dade e do setor produtivo. O anuncio da
revisdo dos dispositivos da lei foi feito
durante a reunido do Conselho Nacional
de Turismo (CNT) no dia 30 de outubro
de 2013, em Brasilia.

Na ocasido, foi divulgado o endereco
eletrénico para o qual deverdo ser en-
viadas as contribuicdes do colegiado.

Programa de
Competitividade do
Turismo Brasileiro

Aumentar a competitividade do turis-
mo nacional. Este é o principal objetivo
do acordo de cooperacao assinado em
setembro de 2013 pelo ministro do Tu-
rismo, Gastdo Vieira, e os presidentes
da Embratur, Flavio Dino, e do Sebrae,
Luiz Barretto.

O acordo prevé investimentos compar-
tilhados da ordem de R$ 35,5 milhdes
para realizacdo de estudos técnicos,

cursos, certificacdes e seminarios. Tam-
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bém estdo previstas pesquisas sobre os
servicos de hospedagem, impactos eco-
ndmicos da alimentacédo fora do lar, pes-
guisas de agéncias de viagem e a elabo-
racdo de um guia do empreendedor.

O acordo também vai fomentar o reco-
nhecimento das melhores praticas do
setor com a criacao do Prémio Nacional
de Turismo. Vai ainda estimular a visita-
cd0 a novos destinos e empreendimen-
tos e aproveitar as boas praticas com a
realizacdo de viagens técnicas a desti-
nos nacionais e internacionais de reco-
nhecida exceléncia.

Assinatura de acordo de cooperacdo entre MTur, Sebrae e Embratur
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ACESSO

AO CREDITO

Os financiamentos concedidos pelos
bancos publicos as empresas do setor
de turismo tiveram aumento de 20% de
janeiro a outubro de 2013 em compara-
¢80 ao mesmo periodo do ano anterior.
Aumentaram de R$ 8,8 bilhées para R$
10,6 bilhdes, numa trajetdria ascendente
desde 2003, quando o MTur comecgou a
buscar articulacdo com as instituicdes
financeiras politicas de estimulo ao se-
tor produtivo.

Em 2012, os financiamentos fecharam
o ano em R$ 11,2 bilhdes. S&do emprés-
timos concedidos a empresas aéreas,
hotéis, parques, transportadores, bares,
restaurantes, locadoras de automoveis
e agéncias de turismo. Os agentes fi-
nanceiros sao Banco do Brasil, Caixa
Econémica Federal, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), Banco do Nordeste e Banco
da Amazodnia.

O MTur avalia que essa expansao do cré-
dito para o setor de turismo se deve a

fatores como o aumento da interlocucdo
entre os setores publico e privado, o re-
conhecimento do potencial do turismo
pelos bancos e a organizacdo dos empre-
sarios para a captacdo de recursos.

Financiamentos

para a hotelaria

A hotelaria € um dos principais setores
beneficiados com as linhas de crédito
criadas a partir de articulacdes do Mi-
nistério do Turismo com as instituigdes
financeiras publicas. As linhas foram
criadas para estimular o aumento da
oferta de leitos nos principais destinos
do pais com a construcdo e reforma dos
empreendimentos.

Os recursos publicos financiaram pro-
jetos de construcdo e reforma de 216
empreendimentos hoteleiros em todo o
pais. As operacdes de crédito contra-
tadas até outubro chegam a R$ 1,4 bi-
Ihdo. Somados os processos em analise
e em fase de aprovacado, alcancam os
R$ 2 bilhdes.




Ministério do Turismo

Os valores envolvem a construgcao de
13.247 novos quartos e a reforma de
outras 7158 unidades, incluindo as cida-
des-sede da Copa. Os agentes financei-

ros sdo Banco do Brasil, Caixa Econébmi-
ca Federal, Banco do Nordeste, Banco
da Amazoénia e BNDES.

I Caixa Econémica [l BNDES [l Banco do Nordeste Banco da Amazoénia Banco do Brasil

MODERNIZACAO
DA GESTAO E
TRANSPARENCIA

O pontapé inicial do processo de mo-
dernizacdo da gestdo no Ministério do
Turismo se deu com a elaboracdo do
Planejamento Estratégico para o perio-
do 2012-2015, posteriormente ampliado
para 2022. O debate para a elaboracao
do documento teve inicio em dezembro
de 2011, no evento FUTURo - Cuidando
do Turismo do Brasil, que reuniu mais de

Apresentacdo do SIACOR no TCU

600 servidores do MTur e do Instituto

Brasileiro de Turismo (Embratur), no Te-

atro Nacional de Brasilia. Ali, depois de

apresentacdo da Orquestra Sinfénica da

Capital, foram distribuidos questiona-

rios para colher contribuicdes para ela-
Banner do evento boracdo do planejamento.

Coordenado pela Secretaria-Executiva
do MTur, o Planejamento Estratégico
definiu metas e indicadores de desem-
penho com foco no desenvolvimento
sustentdvel do turismo brasileiro. Para
acompanhar o processo de execug¢do
do plano, o MTur desenvolveu ferra-

Ensaio da Orquestra Sinfénica de Brasilia mentas de monitoramento capazes de
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acompanhar o desempenho de cada
uma de suas areas estratégicas.

Na ocasido, o entdo secretario executivo
do MTur, Valdir Sim&o, que coordenou a
elaboracdo do Planejamento Estratégi-
co, avaliou que as ferramentas desen-
volvidas por equipes do MTur sdo fun-
damentais para a profissionalizacdo da
gestdo da politica publica.

Em setembro de 2013, o Sistema de
Acompanhamento dos Contratos de
Repasse (Siacor) foi apresentado aos
membros do Tribunal de Contas da
Unido e recebeu elogios do presidente
daquela corte, ministro Augusto Nar-
des. “Quando tomei conhecimento das
acdes que estavam sendo feitas no Mi-
nistério do Turismo figuei muito satis-
feito. Buscamos bons exemplos a serem
seguidos para o aperfeicoamento da
gestdo publica”, comentou Nardes du-
rante a apresentacao.

O esforco de modernizacdo e para au-
mento da transparéncia na gestdao do
ministério foi reconhecido também pela
Controladoria Geral de Unido (CGU). O
Siacor e o Sistema de Controle das De-
mandas Externas (CDE) foram premia-
dos no concurso de boas praticas de
gestao da CGU.

Sistemas

Siacor - O Sistema de Acompanhamen-
to dos Contratos de Repasse (Siacor),
desenvolvido em 2012 por técnicos do
MTur, permite a qualquer cidadao o
monitoramento online dos contratos
de execugao de obras de infraestrutura
do MTur.

A ferramenta, pioneira no governo fe-
deral, permite a populacdo monitorar
convénios de infraestrutura. Ali estdo in-
formacdes sobre valores liberados pela
pasta, recebidos pela empreiteira con-
tratada, o percentual executado da obra
e se houve ou ndo prestacdo de contas.

Esses contratos sdo gerenciados pela
Caixa Econbmica Federal, responsavel
pela liberacdo dos recursos, pela avalia-
cdo técnica e pelo acompanhamento da
execucado dos projetos.

® ..l

Apresentacdo dos sistemas de monitoramento

CDE: O Sistema de Controle das De-
mandas Externas ¢ um cadastro inte-
ligente de solicitacbes de o6rgaos de
controle que direciona eletronicamente
os pedidos a areas especificas do Mi-
nistério do Turismo. O sistema monito-
ra o prazo das demandas e permite a
solicitacdo de documentos e informa-
cdes por meio eletrdnico.

Execucdao Orcamentaria

As ferramentas de gestdo e as novas re-
gras e critérios para liberacdo de verbas
(Portaria 112/12) permitiram ao Ministé-
rio do Turismo aumentar as verbas para
investimento, equilibrar as contas, qui-
tar dividas antigas e, praticamente, ze-

Execuc¢ao orcamentaria (R$) 2,14 bi
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rar o passivo da pasta nos ultimos dois
anos. Isso permitiu alinhar os pagamen-
tos a execucdo fisica das obras, dando
aos administradores publicos seguranca
para tocar os projetos financiados com
recursos do MTur.

Em 2013, o MTur conseguiu, mais uma
vez, executar quase a totalidade de seu
orgamento. Estreitou a relagdo entre li-
mite e empenho, alcancando quase 100%
de execucdo orcamentaria. Ou seja, do
limite autorizado de R$ 2,14 bilhées fo-
ram empenhados R$ 2,12 bilhdes, quase
o dobro dos R$ 1,18 bilhdo destinados a
obras e demais projetos para o desenvol-
vimento do turismo no ano anterior.

2,12 bi
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Outro fato de destaque em 2013 foi
a qualificacdo do orcamento da pas-
ta. Houve aumento da distancia entre
o percentual destinado a investimento

(85,7% do total) e a cota para custeio da
maqguina administrativa. Assim, o MTur
contou com R$ 1,84 bilhdo para investir
no turismo de estados e municipios.

Execug¢do orcamentaria (R$ milhodes)

‘ Custeio ‘ Investimentos

1.842,7
885,
829,6 5,6
o,

4215 66% —
2954 305,0
14%

2071 2012 2013

Outra preocupacdo da administracao
foi regularizar os pagamentos de obras
em andamento, dando continuidade ao
processo de liguidacdo do passivo do
MTur. No exercicio de 2013, os restos
a pagar representam cerca de R$ 498

milhdes, incluindo despesas com inves-
timentos e custeio.

Restos a pagar 2013
Investimentos: R$ 436,6 milhdes
Custeio: R$ 61,5 milhdes

Total: R$ 498,1 milhdes

Concurso publico

O MTur vai reforcar seus quadros para
aumentar a eficiéncia no atendimento
ao cidadao. Entendimentos com o Mi-
nistério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo resultaram na autorizacao para
a realizacdo de concurso publico, que
devera ocorrer em 2014. Serdo abertas
52 vagas para cargos de nivel superior
nas areas de contabilidade, engenha-
ria, estatistica e analista técnico admi-
nistrativo.

A partir de setembro de 2012, 167 no-
vos servidores de nivel médio e superior

Novos servidores no prédio do MTur, em Brasilia
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foram incorporados aos quadros do Mi-
nistério do Turismo, todos aprovados no
concurso publico realizado em 2010.

Legislacao

Os anos 2012/13 ficaram marcados
como periodos dedicados a consolida-
cdo do processo de aperfeicoamento da
legislacdo e de ferramentas para regula-
mentar a prestacdo de servicos turisti-
cos e também garantir transparéncia e
equidade na distribuicdo dos recursos
orcamentarios do MTur. Portarias pu-
blicadas no periodo ampliaram o rigor
sobre a andlise de convénios, estabele-




Ministério do Turismo

ceram critérios para utilizacdo do orca-
mento e regulamentaram a fiscalizacdo
e o transporte turisticos, por exemplo.

Portaria 112/12 - E uma das principais
iniciativas para ampliar o rigor sobre a
andlise de convénios para realizacdo de
eventos. A portaria estabelece os tipos
de evento que podem ser apoiados e
acaba com a possibilidade de assinatu-
ra de convénios diretamente com enti-
dades privadas. Assim, as transferéncias
de recursos do MTur para a realizacdo
de festas e eventos devem ser feitas so-
mente para governos estaduais e muni-
cipais, facilitando a comprovacao e fis-
calizacdo dos convénios.

A normativa estabeleceu também pra-
zos mais rigidos para apresentacdo e
anadlise de projetos de eventos. Sdo re-
gras afinadas com as orientacdes do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Portaria 335/13 - Estabelece critérios
para a utilizacdo do orcamento do MTur
e prioriza municipios do novo mapa de
regionalizacdo do turismo. Determina
que, pelo menos, 90% devem ser apli-
cados em cidades do mapa de regiona-
lizacdo do turismo que abrange 3.345
municipios.

A portaria estabelece também que,
pelo menos, metade da utilizacdo do
orcamento de programacao seja feita
por chamada publica. Além da trans-
paréncia ao processo, a medida permi-
te incentivar segmentos e ferramentas
especificas para desenvolvimento do
turismo no Brasil.

Regides e municipios com

prioridade de atendimento pelo MTur

Norte: 35 regides e 164 municipios
Nordeste: 81 regides e 820
municipios

Centro-Oeste: 36 regides e

220 municipios

Sudeste: 102 regides e 1.289
municipios

Sul: 49 regides e 860 municipios

Portaria 311/13 - Estabelece regras
para a fiscalizacdo dos prestadores
de servicos do setor. Confere ao MTur
poder para advertir, multar, interditar
e até pedir o cancelamento do regis-
tro dos prestadores que estiverem
prestando servico sem o cadastro no
Ministério do Turismo, e que nao apre-
sentarem informacdes referentes ao
exercicio de suas atividades.

Portaria 312/13 - Fruto das discussdes
realizadas no ambito do GT de Turismo
Rodoviario, a portaria estabelece regras
para o transporte de passageiros com
finalidade turistica. Institui também a
obrigatoriedade da utilizacdo do selo do
Cadastur para identificar os varios tipos
de veiculos com autorizacdo para trans-
portar turistas.

Chamada publica

A ideia de chamada publica para a se-
lecdo de projetos a serem apoiados
pelo MTur tem como objetivo priorizar
propostas indutoras do turismo. As-
sim, o ministério abre um periodo de
inscricdo de propostas, que sdo sele-
cionadas conforme relevancia. Essa
acdo abre alternativa em relacdo aos
projetos encaminhados por emendas
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ao Orcamento da Unido. Em 2013, fo-
ram realizadas chamadas publicas
para projetos de infraestrutura, turis-
mo religioso e eventos.

Comunicag¢ao Digital

O Ministério do Turismo lancou méao de
ferramentas digitais para ampliar a co-
municacao com o cidadao, os prestado-
res de servicos e as entidades do setor
de turismo. A reformulacdo do portal, a
criacao de um blog para divulgacdo de
destinos nacionais, a criacdo de contas
do MTur nas diversas redes sociais e a
estruturacao da comunicagcao interna
foram ferramentas desenvolvidas nos
ultimos dois anos.

As redes sociais ja fazem parte do dia
a dia de grande parte dos brasileiros.
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Acbes de divulgacdo nas redes socials

Parcela significativa da populacao e, so-
bretudo os viajantes, fazem das platafor-
mas sociais uma importante ferramenta
de comunicacao e fonte de informacéao.

Diante desse cenario, investir em co-
municac¢cdo digital foi uma das prio-
ridades do ministro Gastao Vieira
desde o inicio de sua gestdo. O for-
talecimento de acdes para os meios
digitais foi acompanhado do uso es-
tratégico desses canais e investimen-
tos em conteudo colaborativo, o que
possibilita grande engajamento as
acdes propostas.

A presenca em dez plataformas so-
ciais (Facebook, Twitter, Google +,
Instagram, Pinterest, Blog, Orkut, Fli-
ckr, Youtube e Soundcloud) com cres-
cimento constante e o pioneirismo no
uso do Instagram e Pinterest para co-
municacdo de governo exemplificam
essas afirmacoes.

As redes sociais do MTur registram
média de engajamento superior a ou-
tras paginas de ministérios ja tradicio-
nais e contam com o terceiro maior
capital social da Esplanada dos Minis-
térios. Desde setembro de 2011 até o

final de 2013, as plataformas sociais
do MTur apresentaram crescimento
médio de 1.650% em numero de usua-
rios conectados.

O alto numero de interacdes registra-
das, bem como o envolvimento com
publicacdes relacionadas aos temas
e campanhas propostos, reafirma o
interesse da populacdo em consumir
informacdes sobre obras estruturan-
tes, programas e acdes da pasta e
sobre promocado turistica nacional. O
uso planejado e estratégico das plata-
formas sociais mostra-se fundamental
para a defesa dos interesses do gover-
no e do fortalecimento de uma agenda
positiva nas redes.

Equipe da Comisséo de Qualidade de Vida no Trabalho
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Comunicag¢ao Interna

O esforco para aumentar a integracdo
entre os diversos setores do Ministério
do Turismo por meio da criacdo de ca-
nais de comunicacao e da valorizacdo do
servidor foi consolidado nos ultimos dois
anos com a implantacdo da area de Co-
municacdo Interna, vinculada a Ascom.

A partir dai, os canais de didlogo foram
ampliados com a implantacdo da Intra-
net, que traz informes das diversas are-
as de interesse do servidor, entrevistas,
homenagens e noticias. Outra atividade
de interacao é a organizacao de ativida-
des para comemoracdo de datas festi-
vas, de atencdo a saude e de cursos de
aperfeicoamento profissional.




INCENTIVO AO,
TURISMO DOMESTICO

Viaja Mais Melhor Idade

O MTur relangou, em setembro de 2013,
o Viaja Mais Melhor Idade, um dos prin-
cipais programas de inclusdo social e
de combate aos efeitos da sazonalida-
de dos destinos turisticos nacionais.
O programa para idosos, aposentados
e pensionistas voltou com novidades e
parceria com o Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal.

Entre as vantagens estdo passeios turis-
ticos e refeicdes gratis, ganho de meia
pensdo e descontos que chegam a 40%.
Por meio de parceria com os bancos
do Brasil e Caixa Econbmica Federal,
as empresas podem oferecer as ofertas
parceladas em até 48 vezes com juros
reduzidos.

Em sua primeira edicdo (setembro de
2007 a dezembro de 2010), foram ven-
didos 599 mil pacotes do Viaja Mais Me-
Ihor Idade. Os destinos mais procurados
na primeira edicdo foram Natal (RN),

Fortaleza (CE), Lins (SP), Caldas Novas
(GO) e Serra Gaucha (RS).

O programa fechou o primeiro més
de relancamento com mais de 236 mil
acessos no seu portal.

Reunido de planejamento do programa

Turismo Religioso

No ano em que o Brasil recebeu o Papa
Francisco para a Jornada Mundial da
Juventude, o maior evento catdlico do
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mundo, o Ministério do Turismo ampliou
os investimentos no turismo religioso.
Por meio de um processo seletivo con-
templou cinco cidades com R$ 601,2 mil
para acdes de estruturacdo e fortaleci-
mento do segmento no pais.

Nova Trento (SC), Aparecida (SP), Trin-
dade (GO), Santa Cruz (RN) e Bragan-
ca (PA), cidades com forte tradicdo no
turismo de peregrinacdo e festas reli-
giosas, foram as cidades selecionadas
neste primeiro certame. Cada destino
recebe de R$ 100 mil até R$ 150 mil. Se-
gundo estimativas, o turismo religioso

movimenta cerca de R$ 15 bilhées por
ano no Brasil.

O processo de selecdo considerou projetos
que contribuissem para o aperfeicoamen-
to, consolidacdo e/ou posicionamento de
produtos turisticos religiosos brasileiros.
Foram contempladas iniciativas de apoio
a formacdo ou fortalecimento de comités
gestores de turismo religioso; criacdo ou
aperfeicoamento de roteiros ou destinos;
elaboracdo de plano de posicionamen-
to do destino no mercado e de acdes de
sensibilizacdo para o bom atendimento a
pessoas com deficiéncia.
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Turismo de

Negdcios e Eventos

O turismo de eventos é o segundo maior
fator de atracdo de visitantes estran-
geiros para o Brasil. Em 2012, 25% dos
5,67 milhdes de estrangeiros que es-
tiveram no pais vieram a negécios e
gastaram, em média, US$ 127 por dia,
quase o dobro do desembolsado pelo
turista de lazer.

E uma aposta do Ministério do Turismo
para aumentar a visibilidade do pais e
trazer mais visitantes para os destinos
nacionais, o que se traduziu nos investi-
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Alemanha 649
Espanha 550
Reino Unido 477
Franca 469
Italia 390
Brasil 360
Japao 341
Holanda 315

China 31
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mentos de mais de R$ 460 milhdes para
centros de convencdes e eventos.

Em 2012, o Brasil manteve posi¢cdes
importantes no ranking dos principais
mercados de eventos internacionais da
Associacdo Internacional de Congres-
sos e Convencgdes (ICCA). Continua
sendo o sétimo do mundo e o primeiro
da América Latina entre os mais de cem
paises pesquisados. O pais sediou 360
eventos em 2012, 56 a mais do que no
ano anterior. Ampliou também o nime-
ro de cidades que captaram congressos
e convencdes internacionais.

Estande do MTur na Feira das Américas - ABAV
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Parques nacionais

No ano de 2013, foram realizadas di-
versas reunides entre o ministros do
Turismo, Gastao Vieira, e do Meio Am-
biente, |zabella Teixeira, para discutir
o estabelecimento de um conjunto de
medidas para ampliar o acesso publico
em 15 parques nacionais para o turis-
mo até a Copa do Mundo de 2014. A
ideia é criar um novo modelo de ges-
tdo que prepare as unidades de con-
servacdo para receber visitantes de
forma sustentavel.

Parque Nacional de Anavilhanas, AM

Ha dez anos os parques recebiam cerca
de 1 milhdo de visitantes; hoje sdo mais
de 6 milhdes. Estudo do Férum Econd-
mico Mundial, de 2012, elegeu o Brasil
como o nUmero um em recursos natu-
rais no mundo. Um dos modelos que
poderdo ser adotados é o do Parque
do lguacu, que funciona sob regime de
concessao com bons resultados.

Os parques nacionais estao entre os as-
suntos prioritarios do Plano Nacional de
Turismo - PNT em Acéo, junto com o li-
toral e cidades histodricas.

SUSTENTABILIDADE

Programa Turismo
Acessivel

Em novembro de 2012 o MTur lancou o
programa Turismo Acessivel, durante o
242 Festival de Turismo de Gramado. A
iniciativa, em parceria com a Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, tem o objetivo de promover
a inclusdo social e o acesso de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida
a atividade turistica.

Uma das ac¢des relacionadas ao progra-
ma desenvolvidas em 2013 foi a realiza-
cdo de pesquisa para ampliar o conhe-
cimento sobre o segmento. O estudo
vai subsidiar acdes que visam oferecer
o alcance e a utilizacdo de servicos, edi-
ficacdes e equipamentos turisticos com
seguran¢a e autonomia a pessoas com
mobilidade reduzida.

Em 2014, o MTur pretende implantar um
sistema de certificacdo de informacodes
sobre acessibilidade de empreendimen-
tos e atrativos turisticos de destinos,

além de ampliar o incentivo as pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho
turistico.

As 12 cidades-sede da Copa do Mundo
estao sendo beneficiadas com obras
de acessibilidade que vao facilitar o
acesso de pessoas com dificuldades
de locomog¢do aos principais pontos
turisticos destes destinos. O MTur es-
timula também, por meio do Programa
Turismo Acessivel, ampliacdo do nume-
ro de unidades habitacionais hoteleiras
acessiveis.

Enfrentamento a
explora¢ao de criangas e
adolescentes no turismo

A mobilizacdo nas cidades-sede da
Copa das Confederacdes, o lancamen-
to do Manual do Multiplicador - Projeto
de Prevencdo a Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes no Turismo e o
convénio com o Sesc foram as principais
acdes do programa Turismo Sustentavel
e Infancia em 2013.
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O MTur reforcou a campanha Proteja
- ndo desvie o olhar do governo fede-
ral com acdes de divulgacdo do Dis-
gue 100, numero gue recebe denuncias
de violacdo dos direitos humanos em
todo o pais. As vésperas da Copa das
Confederacbes enviou cerca de 100 mil
banners, cartazes e adesivos do TSI as
Secretarias Estaduais e Municipais de
Turismo e as entidades que represen-
tam os prestadores de servicos turisti-
Cos nas seis cidades-sede. O material foi
distribuido em locais de grande circu-
lacdo de turistas em Salvador, Brasilia,

Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte.

Em outubro, foi lancado o Manual do
Multiplicador, parceria com o Centro de
Exceléncia em Turismo, da Universida-
de de Brasilia, e a Secretaria de Direi-
tos Humanos. A publicacdo, com cerca
de 100 paginas, orienta professores,
gestores publicos, lideres comunitarios,
organizacdes ndo governamentais e en-
volvidos no setor de turismo em ag¢des
de enfrentamento a violéncia e a explo-
racdo sexual de criancas e adolescentes.

Viaje Legal

Em junho de 2012, o MTur realizou cam-
panha nacional para o lancamento do
novo guia e do hotsite do Programa Viaje
Legal. O objetivo € munir o turista de in-
formacdes Uteis para a realizacdo de uma
viagem segura e sem contratempos.

A abertura simbodlica da campanha
aconteceu em Brasilia, com a distribui-
cdo de cartilhas impressas e a divulga-
cdo do site Viaje Legal no Aeroporto
Internacional Juscelino Kubitschek e na
rodoviaria interestadual. Os passageiros
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foram abordados pelas equipes do pro-
jeto e convidados a destacar e fazer do-
braduras das imagens da cartilha rela-
cionadas ao turismo, como hotel, avido
e Onibus.

Voltado para a preparacdo do passa-
geiro, desde o momento da compra da
viagem até o retorno para casa, o guia é
dividido em quatro secdes: Transporte,
Pacote, Saude e Vocé Turista. Em 2013,
O guia ganhou uma nova versdo com in-
formacdes também para os turistas in-
ternacionais.

Soita mois
it
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Lancamento do Passaporte Verde durante a Conferéncia Rio+20

Passaporte Verde

No clima da realizacdo da Conferéncia
das Nacbdes Unidas sobre Desenvolvi-
mento Sustentavel, a Rio+20, realizada
em junho de 2012, o governo federal
lancou campanha para incentivar tu-
ristas a adotarem habitos de consumo
saudaveis e sustentaveis durante as
viagens de lazer. No dia 2, no Morro do
Corcovado, o ministro do Turismo, Gas-
tdo Vieira, a ministra do Meio Ambiente,
Izabella Teixeira, e o diretor-executivo
do Programa das Nacdes Unidas para o

Meio Ambiente (Pnuma), Achim Steiner,
lancaram o Passaporte Verde.

O Passaporte Verde é parte de uma
iniciativa global das Nacdes Unidas
que busca construir novos parame-
tros de desenvolvimento turistico
sustentavel, com reducdo de impac-
tos sociais e ambientais. O programa
trabalha a conscientizacdo e traduz o
termo sustentabilidade para o cida-
ddo comum.

ESTUDOS

E PESQUISAS

Nos ultimos anos, o Ministério do Turis-
mo reforcou os investimentos na reali-
zacdo de estudos e pesquisas para au-
mentar o nivel de conhecimento sobre o
turista, o mercado e o territério no qual
a atividade turistica se desenvolve. Sao
informacdes valiosas que servem de
subsidio na elaboracdo de politicas pu-
blicas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel do turismo brasileiro.

Parcerias com a Fundacao Instituto de
Pesquisa Aplicada (Fipe), Fundacado Ge-
tulio Vargas (FGV), Instituto Brasileiro

Divulgacdo da Pesquisa de Demanda Internacional MTur/FGV

de Geografia e Estatistica (IBGE), entre
outras entidades, permitiram avaliar o
estagio de desenvolvimento do turismo
nos estados e municipios, o impacto da
atividade na economia nacional e tracar
o perfil do viajante brasileiro e do es-
trangeiro que visita o pais.

As pesquisas da Demanda Doméstica e
da Demanda Internacional constataram
nimeros recordes de viagens internas,
197 milhdées, e de chegada de estrangei-
ros, 5,67 milhdes, em 2012. Dessa forma,
a Pesquisa Anual de Conjuntura Eco-
ndmica do Turismo (Pacet), que ouve
as 80 maiores empresas de turismo do
pais, apontou crescimento de 13,1% do
setor, em comparacao com 2011.

Mensalmente, sao divulgados também
resultados da Sondagem do Consumi-
dor, que registra a intencdo de viagem
do brasileiro em um universo de seis
meses. A pesquisa é realizada pela FGV
com moradores dos sete maiores muni-
cipios brasileiros.
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COOPERACAO
INTERNACIONAL

Acordo Brasil-Cuba

Os dois paises firmaram, em 2013, ter-
mo de cooperacao técnica para ampliar
o fluxo de turistas e o intercambio entre
as empresas do setor dos dois paises. A
assinatura do documento aconteceu em
encontro entre os ministros do turismo
do Brasil, Gastao Vieira, e de Cuba, Ma-
nuel Marrero Cruz.

O objetivo da parceria é estimular os
turistas que visitam Cuba a prolongar a
viagem e visitar o Brasil, assim como os
turistas que visitam o Brasil a estender o
passeio e visitar Cuba, uma pratica co-
nhecida como multidestino.

Entre as acdes previstas no acordo des-
tacam-se investimentos em projetos de
desenvolvimento do turismo, a criacdo
de foruns de debate sobre o tema, a
qualificacdo profissional e estratégias
de marketing para criar novos produtos
turisticos.

Intercambio Brasil-Portugal
O ministro Gastéo Vieira e o secretario
de Estado do Turismo de Portugal,
Adolfo Nunes, assinaram, em setem-
bro de 2013, termo de cooperacao
para a realizacdo de projeto piloto
para a qualificacdo de 50 estudantes
brasileiros em turismo e hotelaria.

O investimento do MTur serd de R$ 700
mil para despesas como hospedagem e
alimentacdo em Portugal. O curso terd
duracado de dois meses e um total de 226
horas, incluindo aulas tedricas e praticas
na Escola de Turismo de Setubal.

Assinatura do Acordo Brasil-Portugal
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