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PROGRAMA BENCHMARKING EM TURISMO 2010

INSTRUÇÕES

1) Salve este documento em seu computador com o nome da viagem escolhida e o nome da sua empresa. Exemplo: GRAMADO_NOMEDASUAEMPRESA.
2) Todos os campos devem ser preenchidos (digite no próprio documento).

3) Esta ficha preenchida, juntamente com a documentação solicitada no arquivo “Documentação e Critérios”, deverá ser enviada até 02 de junho de 2010 para o email benchmarking@abav.com.br.

FICHA DE INSCRIÇÃO

PROGRAMA BENCHMARKING EM TURISMO 2010

O Programa Benchmarking em Turismo foi idealizado em 2005 tendo como objetivo proporcionar a diversificação da oferta turística a partir dos segmentos turísticos. O programa é uma iniciativa do Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas – SEBRAE, do Ministério do Turismo, por meio da Secretaria Nacional de Políticas de Turismo e EMBRATUR. A partir de 01/03/2010 iniciou-se uma nova fase, tendo como entidade executora a Associação Brasileira de Agências de Viagens - ABAV.

O principal objetivo do programa é a identificação, observação e análise de destinos turísticos nacionais e internacionais, reconhecidos por suas boas e melhores práticas, utilizando a técnica de benchmarking. São realizadas viagens técnicas para os destinos escolhidos dentro dos Projetos Vivências Brasil e Excelência em Turismo, possibilitando que destinos turísticos brasileiros com vocações semelhantes tenham como referencia as estratégias e modelos observados e possam adaptá-los à sua cultura e às suas peculiaridades, visando o desenvolvimento da atividade turística no País.

DETALHAMENTO DAS VIAGENS TÉCNICAS
· Brotas e Socorro (SP) – Turismo de Aventura – de 02 a 06 de agosto*
Observação da Gestão e Operação de Turismo de Aventura. Os projetos de acessibilidade no segmento e a implementação das normas da ABNT em especial o tema da certificação em Sistema de Gestão de Segurança. 

· Pantanal (MS) – Ecoturismo – de 09 a 13 de agosto*
Observação das boas praticas de Ecoturismo, observação da natureza e pousadas de ecoturismo.   

· Peru – Turismo de Selva e Ecoturismo – de 15 a 19 de agosto*
Observação dos hotéis e operação de selva e do ecoturismo. 

· Gramado e Canela (RS) – Eventos como solução criativa contra a sazonalidade – de 24 a 27 de agosto*
Observação da Gestão e Operação de um calendário de eventos como estratégia de combate aos efeitos da sazonalidade. A participação e o envolvimento do trade turístico local como parte integrante dos esforços do destino no aumento do fluxo e da taxa de permanência do turista. 
· México – Segmentação da Oferta Turística – de 04 a 12 de setembro*
Observação dos clubes de produto. A organização da oferta de segmentos de forma associativa e cooperada, com ênfase nos aspectos comerciais dessa estratégia. 

· Búzios (RJ) – Turismo de Sol e Praia – de 15 a 18 de setembro*

Observação das boas práticas no segmento de Sol e Praia em especial os serviços e equipamentos diferenciados: charme, despojamento, ecoturismo, operações de cruzeiros, mergulho e gastronomia; 

*Datas previstas

	DADOS GERAIS

	QUAL VIAGEM VOCÊ QUER PARTICIPAR?
Resposta:

	

	EMPRESA

	Razão social:

	Nome fantasia:

	CNPJ:
	Data de fundação:

	Número de colaboradores:

	Nº CADASTUR:

	Atividade principal:

	Endereço da empresa:

	Bairro:
	Cidade:
	UF:

	CEP:
	Telefone:
	Fax:

	Email:

	Website*:
*Importante: caso a empresa não possua website, é imprescindível enviar em anexo um tarifário e/ou portfólio comercial digitalizado.

	Possui interesse em receber informações da ABAV e do SEBRAE? (   ) sim
(   ) não
Se sim: (   ) correio     (   ) email     (   ) telefone

	

	ENTIDADE

	Atuação:

	Website:

	Trabalhos de destaque realizados, com o mesmo foco da viagem técnica selecionada:


	

	PARTICIPANTE

	Nome completo:

	Endereço residencial:

	Cidade:
	Bairro:
	UF:

	CEP: 
	Telefone:
	Celular:

	Email:

	Data de Nascimento:
	CPF:

	RG:
	Órgão expedidor:

	Nacionalidade:

	Número de passaporte:
	Validade do passaporte:

	Cargo na Empresa:
	É sócio?    (   ) sim
(   ) não

	Já participou de alguma edição do Programa?     (   ) sim
   (   ) não

	Destino visitado:


	CARACTERÍSTICAS DA EMPRESA

	1. Faturamento anual da empresa:

(   ) até R$ 240.000,00                                         (   ) de R$ 1.200.000,00 até R$ 1.800.000,00

(   ) de R$ 240.000,01 até R$ 600.000,00                (   ) de R$ 1.800.000,01 até R$ 2.400.000,00

(   ) de R$ 600.000,01 até R$ 1.200.000,00



	2. Segmentos trabalhados pela sua empresa (caso necessário, marque mais de uma opção):

(  ) Aventura

(  ) Cultural

(  ) Ecoturismo

(  ) Esportes

(  ) Saúde

(  ) Rural

(  ) Sol & Praia

(  ) Estudos e Intercâmbio

(  ) Náutico

(  ) Pesca

(  ) Social

(  ) Negócios & Eventos

(  ) Outro(s). Qual(is)?



	3. Qual o público-alvo da empresa?



	4. Quais são os principais produtos da empresa?



	5. Em quais idiomas a empresa tem capacidade de se comunicar (bem)?

(  ) Inglês
(  ) Espanhol

(  ) Francês

(  ) Alemão           (   ) Italiano
(  ) Outro. Qual?



	RELACIONAMENTOS

	6. Como a sua empresa se comporta em relação às questões abaixo? (marque somente uma coluna para cada frase)

	
	Sim, sempre
	Sim, freqüentemente
	Sim, às vezes
	Não, nunca

	Divulgamos nossos produtos/serviços em parceria com outras empresas da região
	
	
	
	

	Recomendamos serviços/produtos de outras empresas da região aos nossos clientes/turistas
	
	
	
	

	Promovemos em conjunto com outras empresas treinamentos de pessoal visando atender melhor o turista
	
	
	
	

	Nossa empresa mantém relacionamentos formais com outras empresas (ex. descontos de serviços/produtos; combo)
	
	
	
	

	Participamos da organização de eventos locais visando a vinda de turistas à região
	
	
	
	

	Participamos ativamente dos encontros/reuniões da(s) associação(ões) de empresas da(s) qual(is) somos membros
	
	
	
	

	Desenvolvemos nossos produtos/serviços agregando trabalhos da comunidade local (gastronomia, artesanato)
	
	
	
	

	Temos contato com a Secretaria de Turismo da região (estadual ou municipal)
	
	
	
	

	Participamos do desenvolvimento de trabalhos liderados pela Secretaria de Turismo da região (estadual ou municipal)
	
	
	
	

	7. Sua empresa desenvolve algum trabalho junto à comunidade local? (  ) Sim

(  ) Não



	8. Se sim, que tipo de trabalho é desenvolvido? (Marque tantas opções quanto forem necessárias)

(  ) Resgate do patrimônio histórico/cultural

(  ) Identificação da identidade do destino turístico

(  ) Palestras sobre educação ambiental

(  ) Capacitação de mão-de-obra

(  ) Reuniões para discussão de problemas locais

(  ) Outro(s). Qual(is)?



	9. Sua empresa é membro de alguma entidade (associações, cooperativas, fundação, instituição, ONGs)?

(  ) Sim, qual(is)?

(  ) Não



	PRODUTOS/SERVIÇOS TURÍSTICOS

	10. Qual a distribuição da clientela de sua empresa?

Turistas brasileiros provenientes de regiões vizinhas (principal deslocamento é rodoviário) : %

Turistas brasileiros provenientes de outros Estados (principal deslocamento é aéreo): %

Turistas internacionais: %

	CANAIS DE COMUNICAÇÃO, PROMOÇÃO E DISTRIBUIÇÃO

	11. Que meios e canais de comunicação sua empresa utiliza para divulgar os produtos/serviços?

(  ) Centro de Atendimento aos Turistas

(  ) Internet

(  ) Boca a boca

(  ) Participação em feiras e/ou eventos do trade

(  ) Anúncio em guias e/ou revistas especializadas

(  ) Folheteria (flyer / folder / cartaz)

(  ) Anúncio em rádio e/ou TV

(  ) Outro(s). Qual(is)?



	12. Que canais de distribuição sua empresa utiliza para a venda de produtos/serviços?

(  ) Agências de viagens
(  ) Operadoras

(  ) Representante de vendas 

(  ) Venda direta pela internet
(  ) Outro(s). Qual(is)?



	13. Sua empresa faz parcerias com grandes operadores ou companhias aéreas para promoção do produto que oferece? 

(    ) Sim.  Cite um exemplo:

(    ) Ainda não fez.



	SOBRE O PROGRAMA BENCHMARKING EM TURISMO

	14. Que benefícios sua empresa espera obter com a participação no projeto?



	15. Como pretende compartilhar do aprendizado adquirido por meio do projeto com a comunidade local e empresários da região?



	16. Como ficou sabendo do projeto?

(  ) Email recebido com divulgação do Projeto

(  ) SEBRAE 

(  ) Participando de uma oficina de multiplicação e/ou palestra sobre o projeto

(  ) Pelo website da ABAV

(  ) Por meio da associação da qual sou membro. Qual?

(  ) Artigo/matéria em revista/site

(  ) Por outra empresa

(  ) Outro. Qual?
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