NOTA DE ESCLARECIMENTO

1. Considerando o0s questionamentos realizados pelos potenciais licitantes do
pregdo 09/2015,

possibilidade de retificar algumas informac8es do Termo de Referéncia, bem como de explicitar

esta Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo considerou a
algumas informacdes nao exibidas no documento publicado no Portal Institucional do Ministério
do Turismo. Dessa forma, visando responder aos questionamentos levantados e facilitar a
compreensdo do contetdo do Termo de referéncia citado, as alteracdes listadas abaixo foram
realizadas.

2. No anexo Il, perfis profissionais, no quadro com o titulo “Atividades relacionadas
ao atendimento e suporte de infraestrutura” onde lia-se “Perfil do Preposto”, o texto foi alterado
para “Perfil do Gerente Técnico”.

3. Ainda neste mesmo quadro, na parte qualificacdo da equipe (somadas as

qualificacdes de todos os membros da equipe), reiteramos as qualificacdes necesséarias para a

equipe conforme tabela a seguir:

Conhecimentos avancados em administracéo
de sistemas de armazenamento de dados —
Storages, em ambientes similares e
compativeis com as caracteristicas do
ambiente da CONTRATANTE

Comprovacéao de participacdo em
treinamento(s) relacionado(s) a administragéo
de storages.

Conhecimentos avancados em administracéo
de sistemas de backup automatizados, em
ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da
CONTRATANTE.

Certificados de participagdo em treinamento
nos maédulos avancgados de
administracé@o/configuracéo.

Conhecimentos avancados em administracéo
de Firewall, em ambientes similares e
compativeis com as caracteristicas do
ambiente da CONTRATANTE.

Comprovacéao de participacdo em
treinamento(s) relacionado(s) a administragao
de firewall.

Conhecimentos avancados em administracéo
de Antivirus/Antispam, em ambientes
similares e compativeis com as caracteristicas
do ambiente da CONTRATANTE.

Comprovacéo de participacédo em
treinamento(s) relacionado(s) a administracéo
de Antivirus/Antispam.

Conhecimentos avancados em administracéo
e design de solu¢bes em Microsoft SQL
Server 2012, ou superior, comprovado por
meio de certificagao.

Certificados Oficiais da Microsoft de
participacdo em cursos somando, no minimo,
10 horas.

Conhecimentos avancados em administracéo
de plataformas de desenvolvimento WEB, em
ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da
CONTRATANTE.

Comprovacéo de participacdo em
treinamento(s) relacionado(s) a administracéo
de plataformas de desenvolvimento WEB.

Conhecimentos avancados em administracéo
do System Center 2012 R2 DATA CENTER ou
superior

Comprovacéo de participacdo em
treinamento(s) Microsoft relacionado(s) a
administracdo do System Center 2012 R2
DATA CENTER ou superior.




4.

Reiteramos também, no quadro “atividades relacionadas ao atendimento e suporte
de infraestrutura”, o item intitulado de “3. Formacido dos Profissionais”, o item “4. Modo de
Comprovacido” e, por fim, o item “5. Dimensionamento minimo”. Dessa forma, apés o

detalhamento das qualificacGes da equipe, o seguinte conteldo fica reiterado:

3. Formagdo dos profissionais 4. Modo de Comprovagdo
Curso superior completo na area de Diploma, devidamente registrado, de
informatica, ou qualquer formagéao de nivel concluséo de curso de graduacado na area de
superior com pos-graduacédo na area de informatica ou de pés-graduagao com, no
informatica. minimo, 360 horas na area de informatica em

nivel de especializagado ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educacédo — MEC.

5. Dimensionamento minimo

A CONTRATADA devera ajustar a quantidade de profissionais para atender as demandas a
serem expedidas pelo Ministério do Turismo, obedecidos os critérios minimos de qualificagdo

e

definidos neste Termo de Referéncia, assegurando a entrega dos produtos conforme critérios
de qualidade definidos.

O Gerente Técnico devera operar presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE durante

(o]

anteriormente, recomenda-se a alocagao de equipe minima de 6 pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE, jdincluso nesse numero o Gerente Técnico, para prestacdo dos servigcos
solicitados. O papel de preposto e gerente técnico podera ser acumulado por uma mesma
pessoa, a critério da CONTRATADA.

de formacéo dos perfis acima, a fim de atender aos niveis de servi¢co e aos requisitos

horario comercial (8h as 18h). Com base na infraestrutura do 6rgao e na experiéncia advinda

Ainda no anexo Il, no quadro “atividades relacionadas a administragdo de banco
de dados”, item 5. Dimensionamento minimo, onde se lia “Esta equipe devera operar
presencialmente nas instalac6es da CONTRATANTE com, no minimo, 01 (um) profissional no

regime estabelecido. ”, o texto foi substituido por “Recomenda-se que no minimo 01 (um)
profissional administrador de banco de dados atue presencialmente nas instalagcdes da
CONTRATANTE, durante horario comercial, além da equipe de atendimento e suporte de

infraestrutura descrita no quadro anterior. ”.



SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO VII DO EDITAL

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 09/2015

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF DA EMPRESA:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

Recebi do Ministério do Turismo, copia do Edital do Pregdo Eletrénico n°® 09/2015, com
encaminhamento das Propostas de Precos, exclusivamente por intermédio do sistema
eletrénico, no site www.comprasnet.gov.br a partir de 03/02/2016, até o horario limite da
sessdo publica, ou seja, as 10h00min, horério de Brasilia, do dia 18/02/2016, no 2° Andar, sala
232 (CPL), Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, em Brasilia-DF, através do site
www.comprasnet.gov.br.

Cidade, de de 2016.

Nome/Cargo do Representante da Empresa

Senhor Licitante, visando a comunicacdo futura entre este Ministério e essa empresa, solicito o
preenchimento LEGIVEL E CORRETO do termo de recebimento do edital e remeter a Comisséo, por
meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br.

A falta da remessa do termo exime a Administracdo da comunicacdo de eventuais retificacfes
ocorridas no instrumento convocatoério e de quaisquer informagdes adicionais.


mailto:cpl@turismo.gov.br

S
MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
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COORDENAQAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAQAO DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DE LICITACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 09/2015
PROCESSO N¢ 72045.000221/2015-67

OBJETO: Contratacdo de prestacdo de servicos de sustentacdo da infraestrutura de Tl do Ministério do Turismo
englobando: manter a disponibilidade do ambiente de infraestrutura tecnoldgico do Ministério do Turismo por meio das
seguintes atividades: otimizar e garantir alto desempenho do ambiente de rede, criar e manter o ambiente de
virtualizacdo, montar e configurar clusters, garantir a seguran¢a da informacdo, realizar instalacdo de servidor
Linux/Windows, criar imagens de sistemas operacionais para desktops, instalar/atualizar/remover softwares corporativos,
apoiar na criagdo de normas e padrdes relacionados a redes, realizar backups e restores, manter a disponibilidade,
seguranca e integridade e funcionamento do banco de dados, gerenciar, instalar e remover fisicamente ativos dentro do
datacenter do Ministério do Turismo e desempenhar outras atividades, conforme o quadro de tarefas contido no anexo |
do Termo de Referéncia e condi¢cdes expressas neste Edital e em seus anexos, visando atender as demandas do MTur.

ANEXO |: Termo de Referéncia

ANEXO II: Modelo de Declaracdes

ANEXO llI: Termo de Visita

ANEXO IV: Modelo de Declaragéo de Contrato firmados com a iniciativa privada e com a Administragao Publica
ANEXO V: Modelo Proposta de Precos

ANEXO VI: Minuta de Contrato

ANEXO VIl - Termo de Recebimento do Edital

ITEM INDICE
1 DO OBJETO
2 DA PARTICIPACAO
3 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4 DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
5 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
6 DA ABERTURA DA SESSAO
7 DA FORMULACAO DOS LANCES
8 DA DESCONEXAO
9 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10 DA HABILITACAO
11 DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO
12 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
13 DOS RECURSOS
14 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15 DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO DO TURISMO
16 DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA
17 DO CONTRATO
18 DA GARANTIA CONTRATUAL
19 DA RESCISAO
20 DAS CONDICOES DO PAGAMENTO
21 DA DOTACAO ORCAMENTARIA
22 DA VIGENCIA
23 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
24 DAS DISPOSICOES GERAIS




MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DE LICITACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 09//2015

PROCESSO Ne¢ 72045.000221/2015-67.

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL

Data da Abertura: 18/02/2016

Data e horério do inicio do recebimento das propostas: 03/02/2016 as 08h00min.
Data e horério do término do recebimento das propostas: 18/02/2016 as 10h00min
Endereco: www.comprasnet.qov.br

A Uniao, por intermédio do Ministério do Turismo, mediante o (a) Pregoeiro (a) designado
pela Portaria n? 48 de 11 de novembro de 2015, publicada no D.O.U de 12 de novembro
de 2015 torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horéario e local
acima indicados, fara realizar licitagdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecera integralmente a Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, publicada no DOU de 18 de julho de 2002, o Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de
2001, publicado no DOU de 10 de janeiro de 2001, com redacdo dada pelo Decreto n®
4.485, de 25 de novembro de 2002, publicado no DOU do dia subsequente, e o Decreto
n° 5.450, de 31 de maio de 2005, publicado no DOU do dia subsequente, a Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, publicada no DOU de 15 de dezembro
de 2006, com redacéo dada com a republicagdo no DOU de 31 de janeiro de 2009, o
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, IN n® 02/2008 - SLTI/MPOG, IN n° 04/2010 -
SLTI/MP, IN n® 06/2013 - SLTI/MP, o Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, publicado
no DOU do dia subsequente, Lei n°® 12.440 de 07 de julho de 2011, e subsidiariamente, a
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas ulteriores alteracdes e demais exigéncias
deste Edital e seus Anexos e no processo administrativo epigrafado.

1. DO OBJETO

Contratacdo de prestacéo de servicos de sustentacdo da infraestrutura de Tl do Ministério
do Turismo englobando: manter a disponibilidade do ambiente de infraestrutura
tecnolégico do Ministério do Turismo por meio das seguintes atividades: otimizar e
garantir alto desempenho do ambiente de rede, criar e manter o ambiente de
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virtualizacdo, montar e configurar clusters, garantir a seguranca da informacao, realizar
instalacdo de servidor Linux/Windows, criar imagens de sistemas operacionais para
desktops, instalar/atualizar/remover softwares corporativos, apoiar na criacao de normas e
padrdes relacionados a redes, realizar backups e restores, manter a disponibilidade,
seguranca e integridade e funcionamento do banco de dados, gerenciar, instalar e
remover fisicamente ativos dentro do datacenter do Ministério do Turismo e desempenhar
outras atividades, conforme o quadro de tarefas contido no anexo | do Termo de
Referéncia e condicbes expressas neste Edital e em seus anexos, visando atender as
demandas do MTur.

2. DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem cadastrados no portal
de compras do Governo Federal - COMPRASNET para participacdo de Pregao
Eletronico, desde que:

2.1.1 atendam as condicbes deste Edital e apresentem o0s documentos nele
exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada em Cartério de
Notas e Oficio competente, ou pelo (a) Pregoeiro (a) ou por membro da Equipe de
Apoio (Servidor Puablico), a vista dos originais;

2.1.2 ndo estejam sob faléncia, concurso de credores ou recuperacao judicial,
dissolucdes, liquidacdes, consoércio de empresas, e ndo sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si; e comprovem possuir os documentos de
habilitacdo requeridos;

2.1.3 ndo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracédo
Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

2.1.4 ndo estejam reunidas em consorcio, por meio de um ou mais de um consorcio
ou isoladamente; ou cooperativas.

2.1.5 ndo sejam empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.1.6 os diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo ou administrativo ou soécio ndo pertencam, ainda que
parcialmente, a empresa do mesmo grupo que esteja participando desta licitacao;

2.1.7 ndo estejam inadimplentes com a Unido ou cujo (s) diretor (es) tenha (m)
participado de outra empresa que, também, se tornou inadimplente perante a Uniao;

2.1.8 ndo sejam de propriedade de servidor ou dirigente do 6rgao ou entidade
licitante ou responsavel pela licitagcéo;

2.1.9 Nao estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com MTur, nos
termos do art. 87, inciso lll, da Lei n° 8.666, de 1993.

2.1.10 Nao sejam cooperativas, nos termos do artigo 4° da Instrugdao Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e o Termo de Conciliagdo Judicial firmado
entre o Ministério Pablico do Trabalho e a uniéo.



3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-a pelo recebimento da chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do
Governo Federal — COMPRASNET (art. 3° 8 1° do Decreto n° 5.450/2005), no sitio
http://www.comprasnet.gov.br.

3.2 Deverdo ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletronico a
autoridade competente do 6rgdo promotor da licitacdo, o (a) Pregoeiro (a), os membros
da equipe de apoio e os licitantes que participam do pregdo na forma eletronica (Art. 3° do
Decreto n° 5.450/2005).

3.3 O credenciamento da licitante, bem como a sua manutencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF (art. 3° § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacgdes inerentes a este Pregao Eletronico (art. 3°, 8 6° do Decreto n°
5.450/2005).

3.5 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao MTur, promotor da licitacéo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, §
5°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.6 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da utilizacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento das propostas com a descricdo do objeto
ofertado e o pre¢co com valores unitarios e totais, a partir da data da liberacdo do
presente edital no sitio www.comprasnet.gov.br até o horario limite do inicio da sesséo
publica, ou seja, as 10h00Omin do dia 18/02/2016, horario de Brasilia, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico.

4.2 Como requisito para a participacdo no Pregéo, a licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento dos termos do Edital, o cumprimento
aos requisitos de habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do
Edital.

4.2.1 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

4.3 O preco proposto, computando todos os custos necessarios a perfeita aquisicdo do
objeto deste Edital, bem como todos os impostos, fretes, seguros, encargos trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, devera ser registrado, selecionando o item
anico, unitério e total.

4.4 A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, bem como atender as seguintes exigéncias:

a) conter as especificacdes do objeto de forma clara; e

b) conter planilha de precos, com a descricdo do item cotado, indicando o valor
unitario e valor total do item, no qual deverdo estar computados todos 0s custos
necessarios a aquisicdo dos dispositivos, objeto deste Edital, bem como todos os
impostos, fretes, seguros, e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitacéo.

4.5 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo; ndo cabendo, desta forma, quaisquer
onus adicionais ao MTur.

4.6 A licitante sera responsavel formalmente por todas as transaces que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante.

4.7 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante
a sessdao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

4.8 Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento.

4.9 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicBes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.9.1 Até a abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.10 As especificagbes dos servigos deverdo ser as constantes do Termo de Referéncia.

4.11 Para preenchimento da Proposta de Precos além das instru¢cdes acima, devera ser
observado o item 09 do Termo de Referéncia.

4.12 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 O (A) Pregoeiro (a) efetuara a analise da aceitabilidade da proposta, verificando se 0s
servi¢os cotados estdo adequados as especificagcdes contidas neste Edital.



5.2 O (A) Pregoeiro (a) desclassificara as propostas em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

5.3 A desclassificacdo das propostas serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4 As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estaréo
disponiveis na internet.

5.5 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o (a)
Pregoeiro (a) e as licitantes.

5.6 Por forca dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n° 123/06, sera observado:

a) como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacédo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situacBes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor
proposta classificada;

b) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

C) a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagcdo em que o objeto licitado sera
adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) n&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma da alinea anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito:

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pela microempresa e empresas
de pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea “b”, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta;

f) na hipétese da ndo contratagdo nos termos previsto na alinea “b”, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame; e

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa de pequeno porte.

6. DA ABERTURA DA SESSAO

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico (comunicacado pela Internet), dirigida por um (a) Pregoeiro (a), a ser realizada,
de acordo com o Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, na data, horario e local indicados no
preambulo deste Edital.



7. DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo (a) pregoeiro
(a), sendo que somente estas participardo da fase dos lances.

7.2 Aberta a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

7.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a
abertura da sesséo e as regras de aceitagcdo dos mesmos.

7.4 As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

7.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6 Durante a sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

7.7 A etapa de lances da sessédo publica serd encerrada por decisdo do (a) Pregoeiro (a),
guando sera acionado o sistema aleatério (randémico).

7.8 O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
qgue transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

8. DA DESCONEXAO

8.1 No caso de desconexdo do (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos; retornando o (a) Pregoeiro (a), quando possivel, para sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexdo do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada
somente apds comunicacdo as participantes, no endereco eletrénico utilizado para
divulgacéo.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL sendo
classificada em primeiro lugar a proposta com menor valor global.

9.2. Eventual empate entre as propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3°, 82°, da Lei n® 8.666, de 1993. Assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
servicos:

9.2.1 prestados por empresas brasileiras;
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9.2.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

9.3 Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o
gual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

9.4 ApOs o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o (a) Pregoeiro (a)
podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.

9.5 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.6 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento
das especificacdes do objeto.

9.6.1 Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

9.7 Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
gue o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

9.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligencias, na
forma do § 3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

9.9 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo
por inexequibilidade, serad obrigatoria a realizacdo de diligencias para o exame da
proposta.

9.10 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

9.11 Se a proposta vencedora néo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) examinard a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
a este Edital.

9.11.1 Ocorrendo a situacéo a que se refere o subitem anterior, o (a) Pregoeiro (a)
podera negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

9.12 Apdbs o encerramento da sessdo da etapa de lances a licitante detentora da melhor
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oferta dever4 encaminhar, impreterivelmente no prazo maximo de 02 (duas) horas, no
endereco eletrénico cpl@turismo.gov.br, ou pelo COMPRASNET (conforme solicitado
pelo (a) pregoeiro (a)), a proposta de precos contendo: razdo social, endereco,
telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancarios (como: banco, agéncia, nimero da
conta corrente e praca de pagamento), prazo de validade de no minimo 60 (sessenta)
dias a contar da data da abertura da sessdo deste Pregdo, e as especificacdes
detalhadas do objeto ofertado, acompanhada das planilhas, atualizadas em conformidade
com os lances eventualmente ofertados, com posterior encaminhamento do original ao (a)
Pregoeiro (a) no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo do
mesmo no sistema eletrénico.

9.12.1 A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a dUltima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo representante legal da licitante.

9.13 Sendo classificada a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta devera
comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condicdo de habilitacdo, na forma
do que determina o item 10 deste Edital, podendo esta comprovacéo se dar por meio, de
consulta ao SICAF, conforme o caso, com posterior encaminhamento do original ou cépia
autenticada ao (a) Pregoeiro (a) no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da sua solicitacdo no sistema eletronico.

9.14 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrénico, na qual
constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislacdo pertinente.

10. DA HABILITACAO

10.1 Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de Habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o (a) pregoeiro (a) verificara o
eventual descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sansdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacédo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresa Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.govbr/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Cadastro Integrado de Coordenacdes por licitos Administrativos — CADICON; e

e) Cadastro de inadimplentes — CADIN.

10.1.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé dentre as sansbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
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10.1.2 Constatada a existéncia de sancdo, o (a) pregoeiro (a) reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

10.2 A habilitacdo das licitantes sera verificada online por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, caso os documentos exigidos para habilitacdo nao
estejam contemplados no SICAF ou ndo haja disponibilidade de realizar a consulta nos
sitios emitentes das certiddes vencidas, sera exigido o envio da documentacédo, no prazo
méaximo de 02 (duas) horas, no endereco eletrdnico cpl@turismo.gov.br, ou pelo
COMPRASNET (conforme solicitado) apés solicitacdo do (a) Pregoeiro (a) no sistema
eletronico.

a) Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos eletronicamente deverao
ser apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, ao Ministério do Turismo, Comissdo permanente de
Licitagcao, sala 232, Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, Brasilia-DF, CEP
70.065-900.

10.2.1 Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

10.2.2 A nao regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sansdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.
Se, na ordem de classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal, sera
concedido o mesmo prazo para regularizagéo 10.2.1

10.3 Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, deverd apresentar os
documentos a seguir relacionados:

a) Declaracéo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos para a sua habilitagdo neste certame, na forma do § 2°, do art. 32 da Lei
n° 8.666/1993, conforme modelo do Anexo Il deste Edital.

b) Declaracdo de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme contidas na Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999,
regulamentada pelo Decreto n°® 4.358, de 05 de setembro de 2002, conforme modelo
do Anexo Il deste Edital.

c) Atestado de Capacidade Técnica em seu nome, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando ter prestado servicos de sustentacdo de
infraestrutura de Tl, em ambientes com configuracdo minima de:

c.1) 550 (quinhentos e cinquenta) estacdes de trabalho, entre desktops e notebooks
configurados com sistema operacional Windows;
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c.2) 35 (trinta e cinco) equipamentos servidores, configurados com sistemas
operacionais Windows Server ou baseados em Linux;

c.3) 170 (cento e setenta) maquinas em ambiente virtualizado;

c.4) 2 (dois) storages;

c.5) 50 (cinquenta) switches;

c.6) 14 (quatorze) Access Point (Pontos de Acesso para redes sem fio).

c.7) Sera permitido que as licitantes apresentem mais de um atestado em que o
somatorio dos itens corresponda ao minimo exigido para a obtencdo da qualificacdo
técnica. No entanto, os atestados apresentados devem ser referentes a contratos
existentes no mesmo periodo.

c.8) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execuc¢éo, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior.

d) Apresentacdo pela proponente de Termo de Visita, conforme modelo
constante do anexo VIII do Termo de Referéncia, contendo declaracdo de
conhecimento detalhado das plataformas tecnoldgicas atualmente instalada e locais
de realizacdo do servico, assinado pelo responsavel técnico do MTur e pela
LICITANTE, ou Declaracdo formal assinada pela LICITANTE, sob as penalidades da
lei, de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando
gue nao o utilizar4 para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas
técnicas ou financeiras com o 6rgdo licitador. A visita devera ser agendada em até
72 (setenta e duas) horas antes da data e horario marcado para a abertura do
Pregdo, devendo ser agendadas junto a Contratante pelos telefones (61) 2023-
7574/20237535, A visita técnica devera ser em dias Uteis das 09h as 12h ou das
14h30 as 18:00 e em até 24 (vinte e quatro) horas antes do Pregao.

10.4 Relativos a Habilitac&do Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual,
b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores e de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva;
c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo, para funcionamento
expedido por 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;
d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de

prova de diretoria em exercicio.

10.5 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional e a Divida Ativa da
Unido, mediante apresentacdo de certiddo conjunta emitida pela Secretaria da
Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da Fazenda nacional (PGFN) com
informacgdes da situagdo do sujeito passivo quanto aos tributos administrados pela
SRF e a Divida Ativa da Uni&o;

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante a apresentacéo de:

cl) Certiddo Negativa de Débito (CND), comprovando a inexisténcia de débito
junto ao Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, ou documento equivalente que
comprove sua regularidade;

c2) Certiddo de Regularidade de situacdo perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS, ou documento equivalente, que comprove sua regularidade;

d) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

10.6 Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

a) certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacao judicial/extrajudicial ou de
insolvéncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica (licitante) ou de
execucdao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica;

b) balanco patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira
da empresa, avaliados pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balanc¢o patrimonial ou apurados mediante
consulta online no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total

SG = - o
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
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LC = ——mmmmee - - _—
Passivo Circulante

c) Comprovacdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacéo, tendo por
base o balangco patrimonial e as demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio
social.

d) Comprovacdo de possuir patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacao da proposta.

e) Comprovacéao, por meio de declaracao, da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo IV do Edital, de que 1/12 (um doze avos) do
valor total dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a
iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo,
nao € superior ao Patriménio Liquido do licitante, que podera ser atualizado na
forma descrita no item anterior, observados 0s seguintes requisitos:

(1) A declaracdo de que trata a subcondi¢do acima devera estar acompanhada
da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social, e

(2) Quando houver divergéncia percentual superior ou inferior a 10% (dez por
cento) entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverédo ser apresentadas
as devidas justificativas.

10.7 Por forca dos 88 1° e 2° do art. 43 da Lei Complementar n° 123/06, as
microempresas - ME e as empresas de pequeno porte - EPP que tenham interesse em
participar deste pregédo, na forma eletrénica deverao observar:

a) no momento da oportuna fase de habilitacdo, caso a licitante vencedora da
melhor proposta seja uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte, devera
ser apresentada toda a documentacao, nos termos do item 10 — Habilitag&o, deste
edital, ainda que os documentos pertinentes a regularidade fiscal apresentem
alguma restricdo, bem como alguma espécie de documento que venha a comprovar
sua condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

a.l) havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, o
proponente devera regularizar a documentacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderad ao momento em que o mesmo for declarado
vencedor do certame.
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10.8 Das Disposi¢cdes Gerais de Habilitagao:

a) Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados
em original, em copia autenticada em cartdério competente ou por publicacdo em
orgdo da imprensa oficial ou em coépia simples, desde que acompanhadas dos
originais para conferéncia pelo (a) Pregoeiro (a) ou equipe de apoio.

b) Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

11. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregédo, na forma eletrénica.

11.2 Cabera ao (a) pregoeiro (a), auxiliado (a) pelo setor responsavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnacédo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

11.3 Acolhida a impugnacdo ao ato convocatorio, sera definida e publicada designada
nova data para a realizacdo do certame.

11.4 Nao serédo aceitas peticdes de impugnacdo sem assinatura do representante legal da
empresa, enviadas por fax, e-mail ou similar.
12. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao (a) Pregoeiro (a) até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sesséao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco:
cpl@turismo.qov.br.

13. DOS RECURSOS

13.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes
do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.2 A manifestagéo da intencao de recorrer sera realizada exclusivamente no d&mbito do
Sistema Eletrénico, em campos proprios.

13.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 13.1, importara decadéncia desse direito, ficando o (a)
Pregoeiro (a) autorizado (a) a adjudicar o objeto da licitacdo a licitante declarada
vencedora.
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13.4 O acolhimento de recurso importard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5 Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos néo serdo conhecidos.

13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Comissdo Permanente de Licitacdo, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”,
Sala 232, 2° andar, em Brasilia — DF, nos dias uteis, no horario de 9hOOm as 11h45m e de
14h00m as 17h45m.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 A adjudicacdo do objeto deste certame sera viabilizada pelo (a) Pregoeiro (a),
sempre que ndo houver recurso ou apds sua apreciacao, pela autoridade competente.

14.2 A homologacéo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e sé
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto a licitante vencedora, pelo (a)
Pregoeiro (a), ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

15. DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO DO TURISMO

15.1 De acordo com o especificado no subitem 5.2.1 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

16. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

16.1 De acordo com o especificado subitem 5.2.2 do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

17. DO CONTRATO

17.1 Independentemente de sua transcricdo, para todos os efeitos legais, fardo parte do
Contrato que vier a ser assinado, todas as condicdes estabelecidas no presente Edital e
seus Anexos, na Proposta de Precos da Licitante Vencedora e na Nota de Empenho.

17.2 Apos homologagéo deste certame, a Licitante Vencedora tera o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data de sua convocacdo, por escrito, para apresentacdo da
garantia e assinatura do Contrato, nos termos da Minuta constante do Anexo VI deste
Edital.

17.3 O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada da Licitante Vencedora e aceita pela Administracdo do MTur.

17.4 Se a Licitante Vencedora convocada, dentro do prazo de validade da sua proposta,
recusar-se a assinar o Contrato, conforme disposto no inciso XXIll, do art. 42, da Lei n®
10.520/2002, o (a) Pregoeiro (a) examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
gue atenda ao Edital e seus Anexos, podendo o (a) Pregoeiro (a), ainda, negociar
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diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor, sendo este declarado
vencedor, na forma dos incisos XVI, XVII do art. 4° Lei em comento.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apés a assinatura do termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor do Contrato,
gue sera liberada de acordo com as condicfes previstas neste Edital, conforme disposto
no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

18.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencéo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor do
contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com
correcdo monetaria, em favor da Contratante.

18.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1 prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.4.2 prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo do contrato;
18.4.3 as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada.

18.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

18.6 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicfes.

18.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data que for notificada.

18.8 A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

18.8.1 caso fortuito ou for¢ca maior;

18.8.2 alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢gbes contratuais;

18.8.3 descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Contratante;

18.8.4 atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

18.9 Nao seréo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

18.10 Sera considerada extinta a garantia:
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18.10.1 com a devolucdo de apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas de contrato.

18.10.2 no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante
nao comunique a ocorréncia de sinistro.

19. DA RESCISAO

19.1 A inexecucdao total ou parcial do futuro Contrato ensejara a sua rescisao, conforme
disposto nos arts. 77 a 80, da Lei n° 8.666/93.

20. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 - A Licitante vencedora apresentard Fatura/Nota Fiscal e demais documentos em
duas vias, para liquidacdo e pagamento da despesa, que serd efetuado até o 52 dia util do
més subsequente ao servi¢o prestado, mediante ordem bancaria creditada em agéncia e
conta corrente indicadas na proposta, apds fatura devidamente atestada pelo Fiscal do
Contrato, servidor designado para esse fim pela Unidade Demandante, observadas as
formalidades previstas no contrato.

20.2 - O pagamento devido pela execucdo do servico licitado sera efetuado apos
comprovada a realizacdo por meio de produtos como listas de presenca e materiais
produzidos, planejamento mais detalhado das despesas envolvidas, especificando a
guantidade utilizada de cada item, melhor segregacédo das funcbes de quem solicita e
guem atesta 0s servicos, e maior nivel de tempestividades nos atestos dos servicos,
conforme entendimento no Acorddo n2 472/2011-TCU-Plenario, nos autos do Processo n?
TC 012.093/2009-6.

20.3 - O MTur podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizac¢des devidas pela Licitante vencedora, nos termos do Contrato a ser firmado.

20.4 - Nenhum pagamento serd efetuado a Licitante enquanto estiver pendente a
liquidacdo de qualquer obrigacéo financeira que Ihe tiver sido imposta em decorréncia de
penalidade ou inadimplemento contratual, sendo que o inadimplemento provocado pela
propria Licitante vencedora ndo lhe daré direito a reivindicar alteragdo de precos ou
atualizacdo monetéaria do pagamento a receber.

20.5 - A Licitante Vencedora apresentara Fatura/Nota Fiscal e demais documentos em
duas vias, para liquidacédo e pagamento da despesa, que sera efetuado até o 52 dia util do
més subsequente ao servico prestado, mediante ordem bancaria creditada em agéncia e
conta corrente indicadas na proposta, apos fatura devidamente atestada pelo Fiscal do
Contrato, servidor designado para esse fim pela Unidade Demandante, observadas as
formalidades previstas no contrato.

20.6 - O pagamento devido pela execucdo do servico licitado sera efetuado apos

comprovada a realizacdo por meio de produtos como listas de presenca e materiais
produzidos, planejamento mais detalhado das despesas envolvidas, especificando a
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guantidade utilizada de cada item, melhor segregacdo das funcdes de quem solicita e
guem atesta os servicos, e maior nivel de tempestividades nos atestos dos servicos,
conforme entendimento no Acorddo n® 472/2011-TCU-Plenario, nos autos do Processo n2
TC 012.093/2009-6.

20.7 Os pagamentos serdo efetuados mediante depdsito bancario na conta corrente da
Licitante vencedora, através de ordem bancéria contra o Banco do Brasil S/A, ou em
gualquer entidade bancaria indicada na proposta de precos, devendo para isto ficar
explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que
devera ser efetuado o crédito.

20.8 Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante vencedora enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo que Ihe for imposta em virtude de penalidades ou
inadimplementos devidamente circunstanciados e justificados, ou que esteja com
gualquer pendéncia junto ao SICAF.

20.9 Na ocorréncia de eventual atraso de pagamento, provocado exclusivamente pelo
MTur, o valor devido devera ser acrescido de atualizac&o financeira, e sua apuracéo se
far4 desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde,

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

20.10 Dos pagamentos efetuados pela Administracdo, serdo obrigatoriamente retidos na
fonte, os tributos e contribuicbes de que dispbe o art. 64 e seus 88, da Lei n® 9.430/96,
regulamentada pela IN/SRF n° 23/01.

20.11 Ressalta-se que € vedado a licitante vencedora a vinculagdo da efetivacdo do
pagamento mensal dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto
ao contrato celebrado com MTur, sob pena de aplicacdo da penalidade prevista em Lei.

20.12 Por ocasidao dos pagamentos sera procedida prévia consulta no Sistema de

Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e em situagao de irregularidade por parte do
fornecedor sera observada as determinac¢des da IN SLTI n° 4, de 15 de outubro de 2013.
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21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes do presente Pregdo correrdo a conta do Orgcamento Geral
da Unido, no exercicio de 2015, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001,
PTRES: 093315, Elemento de Despesa: 33.90.39, Fonte 0100.

22. DA VIGENCIA

22.1 O contrato a ser firmado ter& vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, mediante
Termo Aditivo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n°® 8666/93, com suas alteracdes
posteriores.

23.  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios
as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

a) adverténcia;

b) multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacéo oficial, nas seguintes hipoteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucao total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no
caso de inexecucao parcial do objeto adquirido.

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucédo do contrato, comportasse-a de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

23.2. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, podera ser
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a adjudicataria,
acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente.

[T} (1Pl

23.3. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, e “d” do subitem 23.1 poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa da alinea “b”.

-22-



23.4. As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao procedimento
administrativo previsto na Lei 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

23.5. Os recursos, quando da aplicagao das penalidades previstas nas alineas “a”, "b”,
“c” e “d” do subitem 23.1 poderao ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias lteis,
a contar da intimacéo do ato.

23.6. No caso das penalidades previstas no subitem 23.1, alinea “d”, cabera pedido de
reconsideracdo ao responsavel legal do Ministério do Turismo, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a contar da intimacao do ato.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 E facultada ao (a) Pregoeiro (a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao
do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar no ato da sessao publica.

24.2 Fica assegurado ao MTur o direito de revogar esta licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la, de oficio, por ilegalidade ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

24.3 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o MTur ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

24.4 As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

24.5 ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo (a) Pregoeiro (a).

24.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que nédo haja comunicacdo em contrario do (a) Pregoeiro (a).

24.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente no MTur.

24.8 O nao atendimento de exigéncias formais n&o essenciais, ndo importara no
afastamento da Licitante Vencedora, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificagdo e a exata compreensao de sua proposta, durante a realizacdo da sessao
publica de pregéo.

24.9 A falta da remessa via e-mail cpl@turismo.gov.br, do Termo de Recebimento,
Anexo VII, exime a Administracdo da comunicacdo de eventuais retificacoes
ocorridas.
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24.10 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados.

24.11 A Licitante Vencedora ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes propostas,
0s acréscimos, ou supressdes determinadas pelo MTur, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento), do valor atualizado de cada item, na forma do § 1° do art. 65, da Lei n®
8.666/93, com suas ulteriores alteragdes.

24.12 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacgéo.

24.13 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes da legislacao
pertinente.

24.14 O foro para dirimir questfes relativas ao presente Edital, que ndo possam ser
resolvidas administrativamente, serd o da Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

24.15 Qualquer pedido de esclarecimento, em relacdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, o
(a) Pregoeiro (a), na Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, Esplanada dos
Ministérios, Bloco “U”, Sala 232, 2° Andar, em Brasilia/DF, ou ainda pelo e-mail:
cpl@turismo.gov.br.

24.15.1 As duavidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal.

24.15.2 As licitantes deverdo considerar as especificacdes contidas no Edital e seus
Anexos, as quais estardo registradas no site COMPRASNET em cddigos com
especificacdes diferenciadas do Edital. Para fins de empenho, serdo consideradas
as especificacdes do Edital e da proposta da Licitante Vencedora.

24.15.3 Estardo disponiveis no site do MTur, questionamentos, recursos,
impugnagBes e outras informacdes necessarias sobre o processo licitatorio:
www.turismo.gov.br

Brasilia - DF, de 2015.

Neuzi de Oliveira Lopes da Silva
Pregoeira
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TERMO DE REFERENCIA

1 - Definigao do objeto

Contratacdo de prestacdo de servicos de sustentacdo da infraestrutura de Tl do Ministério do Turismo englobando:
manter a disponibilidade do ambiente de infraestrutura tecnoldgico do Ministério do Turismo por meio das seguintes
atividades: otimizar e garantir alto desempenho do ambiente de rede, criar e manter o ambiente de virtualizacdo, montar
e configurar clusters, garantir a seguranca da informacao, realizar instalacdo de servidor Linux/Windows, criar imagens de
sistemas operacionais para desktops, instalar/atualizar/remover softwares corporativos, apoiar na criagdo de normas e
padroes relacionados a redes, realizar backups e restores, manter a disponibilidade, seguranca e integridade e
funcionamento do banco de dados, gerenciar, instalar e remover fisicamente ativos dentro do datacenter do Ministério do
Turismo e desempenhar outras atividades, conforme o quadro de tarefas contido no anexo I.

2 - Justificativa da Contratagao

2.1 — Da necessidade

Desde 1967, por meio do Decreto-Lei 200, existe a preocupacdo com o crescimento desmensurado da maquina publica,
de modo que a Administragao Federal, sempre que possivel, terceirize a execugao de tarefas que ndo estejam relacionadas
a sua finalidade precipua. Pode-se dizer que por meio da terceirizacdo, a Administracdo Publica descentraliza a execuc¢ao
de atividades de apoio, contratando empresas privadas especializadas na prestacdo destes servigos.

A terceirizagao de algumas atividades pode trazer beneficios para a economia, Administragao Publica e também, para
a sociedade. Ao optar pela execucdo indireta de algumas atividades, o Estado estard proporcionando um meio de
fomentar a economia, criando um grande mercado para os mais diversos empreendedores. Além disso, as organizacGes
publicas poderdo se beneficiar da especializagdo profissional, ja que a finalidade da empresa contratada é prestar aquele
tipo de servico. Por conseguinte, a Administracdo ird se desonerar de prestar alguns servicos e podera focar todos os seus
esforcos em atender aos interesses da coletividade.

No caso do Ministério do Turismo a realidade ndo é diferente, pois a estratégia do drgdo prevé a terceirizagdo da
execucado de alguns servigos, inclusive aqueles relacionados a tecnologia da informagado como, por exemplo, a sustentagdo
da infraestrutura de TI. O atual contrato que abarca esse tipo de servico terd sua vigéncia encerrada em dezembro de
2015. Ressalta-se que o atual quadro de servidores da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo ndo possui as
competéncias técnicas necessdrias para realizar as atividades de sustenta¢do da infraestrutura de TI.

Portanto, com base no contexto apresentado, é inegavel que a contratacdo de servigos para sustentacdo de
infraestrutura tecnoldgica do Ministério do Turismo é de grande relevancia, pois com o término do contrato vigente, faz-se
necessario assegurar um meio que proporcione a continuidade dos servigos de tecnologia da informacgao disponibilizados.

2.2 - Dos objetivos estratégicos
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O planejamento estratégico institucional — PEl — em seu objetivo “prover solugbes integradas seguras e de alto
desempenho”, prevé que a CGTI deve executar percentual das a¢les identificadas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo. Dessa forma, destaca-se que a demanda solicitada estd prevista no PDTI 2015-2016, por meio da necessidade
numero 5: Oferecer a infraestrutura de Tl necessdria a realizacdo de atividades do Ambiente Central.

O atendimento dessa necessidade auxiliard na sustentacdo do ambiente central de Tl, ou seja, permitira a continuidade
do fornecimento de produtos e servicos de Tl providos pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo. Além disso,
essa demanda tem por objetivo tornar a sustentacdo da infraestrutura do ambiente central mais competitiva, elevando a
maturidade dos processos e atividades desenvolvidas, de modo que a CGTI esteja mais bem preparada para enfrentar
desafios futuros.

Enfim, o atendimento da necessidade relacionada estd em harmonia com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (PETI), por meio do objetivo 1.4 — prover solugdes de alto desempenho — o qual é composto pelos seguintes
processos:

Gerenciar o Desempenho e a Capacidade

Descricdo do processo: A necessidade de gerenciar o desempenho e a capacidade dos recursos de Tl requer um
processo que realize andlises criticas periddicas do desempenho e da capacidade atuais dos recursos de Tl. Esse processo
inclui a previsdo de necessidades futuras com base em requisitos de carga de trabalho, armazenamento e contingéncia.

Gerenciar o Ambiente Fisico

Descrigdao do processo: A protecdo de pessoas e equipamento de informatica requer instalagdes fisicas bem planejadas
e gerenciadas. O processo de gerenciamento do ambiente fisico inclui a defini¢do dos requisitos do local fisico, a escolha de
instalacOes apropriadas, o projeto de processos eficazes de monitoramento dos fatores ambientais e o gerenciamento de
acessos fisicos. O gerenciamento eficaz do ambiente fisico reduz as interrupgdes nos negdcios provocadas por danos
causados a equipamentos ou pessoas.

Portanto, tendo em vista os elementos apresentados, o atendimento da demanda contribuird para a elevagdo da
maturidade nos processos mencionados, de modo que auxilie na conclusdo da meta de atingir a média 3 nos processos
prioritarios, conforme disposto no PETI. Além disso, a contratacdo implicard em atendimento de agdo prevista no PDTl e,
consequentemente, aumento no percentual de conclusdo do objetivo estratégico previsto no PEI.

3 — Descrigao da solugao de Ti

3.1 Descrigao

A solucdo pretendida consiste na contratagdo de servicos de Tecnologia da Informacao, utilizando a métrica unidade de
servigo técnico — UST.

Os servicos serdo realizados nas dependéncias do Ministério do Turismo, situado em Brasilia, em duas localidades,
sendo a sede localizada na Esplanada dos Ministérios e o anexo localizado no Shopping ID - Venancio 3000.

Os servigos serdao medidos em UST com base em tarefas que compdem a rotina de trabalho do Ministério do Turismo.
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Cada tarefa é composta por atividades com duragcdo e complexidade estimadas. Dessa forma, cada atividade possui um
custo médio em UST.

Dada a variagdao na complexidade das atividades existentes nas tarefas previstas neste termo de referéncia e, também,
na criticidade de uso do servico em relacdo a finalidade principal da organizacdo, fez-se necessdrio criar outros niveis de
complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos cinco niveis de complexidade: Baixa, Intermediaria, Mediana,
Alta e Especialista, conforme descri¢do abaixo:

Complexidade da Sigla Definigao das Atividades Equivaléncia
Atividade UsT
Baixa B Atividades de monitoracdo de ambiente por meio de 1 UST

ferramentas  configuradas, devendo acionar os
responsdveis em caso de falhas; servicos de transporte
de midias, controle de acesso, impressao, alimentacdo de
sistemas e registro em livros apropriados das
inconsisténcias e correcbes efetuadas, abertura e
fechamento de chamados de suporte a equipamentos

Atividades operacionais como cadastro de usuarios, 15 UST
ativacdo de pontos, alimentacdo de sistemas técnicos, ’
documentacdo de rotinas técnico-operacionais, execucado
de scripts, operacdo de ferramentas e sistemas de
controle como backup, de ambiente, de documentacao,
de relatdorios de falhas, atualizacdo de aplicagOes

Intermediaria [

sistémicas

Mediana M Sgrwgos tecmcos:.com balxo.gray de.anahse, como 3,5 UST
criacdo de politicas operacionais, ajustamento de
documentacoes, desenvolvimento de scripts,

procedimentos de monitoragdo, leitura de relatdrios e
isolamento das falhas, atividades proativas para
manutenc¢do da disponibilidade, cadastro de servigos e
corregbes que necessitam de uso de senhas fortes,
estudos e implementagdes de melhorias nos
procedimentos operacionais e de monitoramento para
processos proativos e reativos, instalagdo e configuragao
de equipamentos e softwares bdsicos, corre¢des de
padrdes de servigos

Alta A Implementacdo de novos servigos, criagdao de 6 UST
procedimentos e controles, estudo de viabilidade e
desempenho, ajustamento de processos e de servicos,
aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade,
intervencdes corretivas e preventivas nos servicos para
melhora ou correcdo do desempenho, adequagao e
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substituicdo de ferramentas para administracio e
geréncia de servicos, realinhamento de atividades e
servigcos para modelos de praticas adotadas, manutencdo
e suporte a softwares, equipamentos e ferramentas
criticas, criacdo de politicas de instalacdo, correcao e
acompanhamento, automatizacao de atividades

E Atividades que requeiram conhecimento especialista e 10 UST
gue ndo enquadre no item anterior por ndo ser
considerada rotineira como modelagem de processo de
trabalho, analise de um ambiente para mudancas de
execucdo e outras que requeiram recursos de consultoria
e auditoria para solucdes especificas e diversas do
rotineiro;

Especialista

3.2 - Justificativa da solugao escolhida

Nos estudos técnicos preliminares foram analisados trés modelos diferentes para contratacdo de prestadores de
servicos de Tecnologia da Informacdo. O primeiro modelo se baseia na métrica Homem-horam, a qual foi amplamente
utilizada pela Administragdo Publica até meados 2010. O segundo modelo se baseia no pagamento pelo consumo de
unidade de servigo técnico, conhecida pelo acrénimo UST. Por ultimo, foram analisados modelos baseados em niveis
minimos de servico exigidos, ou seja, a empresa é remunerada pela superacdo de niveis de servico acordados e
manutencdo da disponibilidade do ambiente da contratante.

Tendo em vista o Decreto-Lei 200/67, o qual prevé a terceirizacdo de atividades de execucdo que ndo sejam a
finalidade precipua do 6rgdo, o Ministério do Turismo terceiriza as atividades de execugdo de tecnologia da informacao
por meio do contrato administrativo n°22/2010. Este contrato engloba a sustentacdo da infraestrutura de Tl e utiliza como
métrica a hora de servigo técnico — HST. No entanto, a utilizagdo de modelos baseados em horas trabalhadas tem sido
motivo de grande preocupac¢do por parte do Tribunal de Contas da Unido, pois nestes casos, o pagamento é efetuado
mediante o esfor¢o depreendido por parte da contratada, ao invés de ser voltado para os resultados obtidos.

Tendo em vista essa preocupacdo, o Tribunal de Contas da Unido entende, por meio da Nota Técnica n°06 de 2010, da
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacgao, que os gestores publicos de Tl devem planejar suas contratagdes
de modo que os pagamentos pelo servico prestado sejam realizados em func¢do de resultados mensurdveis apresentados
pelo fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas, sendo juridicamente invidvel a previsdo de
remuneracdo em fungdo do mero esforco ou da disponibilidade da empresa contratada.

Dessa forma, com base no entendimento consolidado em nota técnica do Tribunal, o Ministério do Turismo busca
adotar métricas mais objetivas para a afericdo e pagamento de seus prestadores de servigos de TI. Portanto, com base no
apresentado, conclui-se que a alternativa de contratagao de prestagao de servigos de Tl por homem hora deve ser evitada.
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Ressalta-se que esse entendimento também esta presente na IN 04/2014 SLTI/MPOQOG, a qual prevé no artigo sétimo:
“Art. 72 E vedado:

VIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforgo, salvo mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos;”

Sendo assim, a fim de estar aderente aos ditames legais foram pesquisadas outras formas de remunerar o contratado
mediante os resultados obtidos. Dentre os métodos pesquisados, destacam-se a métrica unidade de servico técnico — UST
— e o atingimento dos niveis minimos de servicos exigidos (NMSE). Em ambas as métricas, os pagamentos sdo feitos
mediantes os resultados obtidos pela empresa contratada, ou seja, ambas sdo bem aceitas pelo Tribunal de Contas da
Unido.

Atualmente, diversos érgaos da Administracdo Publica Federal tém contratado servicos terceirizados de Tl pela métrica
UST. A grande utilizacdo dessa metodologia justifica-se devido a utilizacdo de critérios objetivos e mensuraveis para o
pagamento da empresa prestadora de servico. Por meio da UST, a Administracdo paga apenas pelas atividades
efetivamente prestadas, ou seja, ha pagamentos por resultados obtidos e ndo meramente pelo esforco empregado.

Em linhas gerais, pode-se dizer que o modelo de execu¢do de um contrato por UST funciona da seguinte maneira:
primeiramente, a contratante disponibiliza um catalogo contendo todos os servicos de Tl que a Administracdo podera
solicitar. No catalogo ha uma descri¢ao detalhada das atividades que deverdo ser prestadas, assim como a complexidade e
0 tempo necessario para execuc¢do de cada uma delas. Sendo assim, as atividades mais complexas e que demandem mais
tempo serdo mais bem remuneradas, pois gerardo um numero maior de UST. Além disso, no catdlogo também sdo
definidos entregdveis para cada uma das tarefas, niveis de qualidade exigidos, assim como os resultados esperados.

Por meio do catalogo, tanto a Administracao quanto o contratado tém ciéncia do custo total em UST de cada atividade
desenvolvida. Deste modo, mensalmente sdo feitos pagamentos, mediante a emissdo de ordens de servigo, com base no
total de UST consumidas. Por exemplo: caso esteja previsto no catdlogo de servigos que a instalagdo fisica de um servidor
custe 5 UST, a Administragdo devera pagar a empresa o valor financeiro correspondente a 5 UST toda vez que essa
atividade for executada. Tendo em vista que a empresa so ira receber sua remuneracao apods a conclusdo da atividade, ela
serd encorajada a terminar a atividade o quanto antes, rompendo com o paradoxo lucro incompeténcia. Dessa forma,
obtém-se uma métrica mensuravel, pois todas as atividades do catdlogo ja possuem o seu valor em UST; além de objetiva,
jd que a empresa so ird ser remunerada ao completar as atividades solicitadas e obter os resultados esperados.

A métrica UST ja estd amplamente difundida na Administracdo Publica, é adotada por vérios érgdaos como, por
exemplo, Superior Tribunal de Justiga, Tribunal Superior Eleitoral, IBAMA, EMBRATUR e outros. Sendo assim, ja existem
diversos casos de sucesso de utilizagdo dessa metodologia. Contudo, também existem diversos relatos de que a métrica
necessita de bastante esforco durante a fiscalizagdo contratual, na verificagdo das atividades prestadas com o discriminado
nas ordens de servigo. Todavia, também ha relatos de que a implantagdo da métrica UST proporcionou aos 6rgdos um
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instrumento efetivo de controle dos gastos com TI, identificacdo das atividades e setores que consomem mais recursos e,
principalmente, a mudanca de postura das empresas contratadas, pois com o pagamento por atividade concluida, hd um
estimulo a eficiéncia e, consequentemente, uma busca pela conclusdo de maior nimero de atividades para o aumento do
faturamento da empresa contratada.

Além da métrica UST também foram identificadas métricas baseadas em acordos de nivel de servico. Nesse tipo de
metodologia, a Administracdo define os niveis de servico necessarios para o desempenho de suas atividades como, por
exemplo, a disponibilidade do e-mail em 95% do tempo. Neste modelo, a empresa contratada concentra seus esfor¢cos em
manter a disponibilidade acima do nivel minimo de servico exigido (NMSE). Caso a empresa tenha sucesso ela ird receber
integralmente a remuneracdo acordada, caso ndo atinja o nivel estipulado ela ird sofrer sancdes ou glosas em seu
pagamento. Percebe-se que na utilizacdo do NMSE o pagamento também é mediante a obtencdo de resultados ao invés
de esforco despendido.

Ao analisar contratagGes que utilizam esse modelo foi percebido que o esforco para fiscalizagdo é muito menor que o
empreendido na utilizagdo da métrica UST. Neste modelo, a Administragdo se restringe a verificar o atendimento dos
niveis minimos de servico exigidos e ndo de diversas atividades. No entanto, para ado¢do deste modelo é necessaria alta
maturidade da area de Tl do drgdo, assim como processos bem definidos e amplo conhecimento de seu ambiente e
demandas, pois, caso contrario, o fornecedor nao consegue atingir o indice estabelecido gerando perdas para ambos os
lados.

Em métodos baseados em NMSE, a facilidade conferida na fiscalizacdo contratual é contraposta pela necessidade de
maturidade do érgdo. A utilizacdo desses métodos se baseia nas boas praticas da Information Technology Infrastructure
Library - ITIL, logo, o 6rgao que pretende adotar esse método ja deve estar familiarizado com os conceitos deste
framework, assim como, possuir maturidade moderada nos principais processos ITIL. Além disso, faz se necessdrio a
utilizacdo de ferramentas de gestdo de servicos de Tl bem estruturadas para o acompanhamento adequado e bom
provimento dos servigos.

Enfim, ressalta-se que para escolha adequada da métrica a ser utilizada, além da andlise dos beneficios e desvantagens
de cada modelo, também deve ser considerado o contexto do Ministério do Turismo. Sendo assim, destaca-se que no
ambito da CGTI existe uma iniciativa para implantacdo dos processos ITIL, porém essa iniciativa ainda esta na sua primeira
metade, sendo conduzida de forma gradual. Processos importantes como, por exemplo, gerenciamento do nivel de
servico, ainda estdo no inicio da implantacao.

Dessa forma, tendo em vista o contexto apresentado, principalmente, a auséncia de um processo de gerenciamento
dos niveis de servico, conclui-se que a adogao de métrica feita pelos niveis minimos de servicos exigidos fica prejudicada.
Para a adocdo eficaz deste modelo de contratagdo, recomenda-se que o Orgdo esteja com seus processos mais
desenvolvido e sua maturidade mais madura, caso contrario, a contratacdo tem grandes chances de fracassar resultando
em perdas para a Administracdo e servicos de baixa qualidade para os usuarios.
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Por outro lado, o contexto do Ministério do Turismo ndo possui nenhuma objecdo ao uso da métrica UST. Além disso,
por ser uma métrica amplamente difundida, existem diversos outros 6rgdos com realidades e tamanhos similares que
adotam a referida métrica. Por conseguinte, acredita-se que a utilizacdo dessa métrica podera ser uma oportunidade para
aumentar a maturidade do ¢rgdo, j4 que por meio da producdo do catdlogo, varios procedimentos tornar-se-do
padronizados e documentados, contribuindo para o aumento da maturidade e criacdo de uma base de conhecimento.

E valido destacar que alguns érgdos que adotam a métrica UST tém mencionado o grande volume de trabalho
necessario para realizar adequada fiscalizacdo das atividades. No entanto, ressalta-se que a fiscalizacdo dos contratos é um
poder-dever da Administracdo Publica, visto que objetiva assegurar-se de que o objeto contratado seja recebido ou
executado a contento, as obrigacGes decorrentes sejam realizadas no tempo e modo devidos e que as cldusulas
contratuais sejam rigorosamente observadas. Sendo assim, o fato de gerar grande volume de trabalho para a fiscalizacao,
ndo é um argumento que invalide a op¢ao pela métrica UST ja que a adequada fiscalizacdo é um dever da Administracao.

Portanto, com base na anadlise apresentada, a métrica homem-hora ndo atende as determinac&es legais da IN 04/2014
SLTI, assim como o entendimento da Nota Técnica 06/2010 SEFTI/TCU. Além disso, essa métrica remete a um paradigma
ultrapassado e induz ao paradoxo lucro incompeténcia. Por outro lado, a utilizagdo de métricas baseadas em niveis
minimos de servigos exigidos (NMSE) mostrou-se interessante, porém a CGTl do MTur ndo possui, neste momento, os
processos necessarios suficientemente maduros para a realizagdo de uma contratagdo por essa métrica. Destarte, opta-se
pela utilizagdo da métrica UST, pois a esta apresentou-se a mais vidvel ao contexto do 6rgao.

3.3 Beneficios a serem alcangados

Com a contratagao da solugdo descrita é esperado que os seguintes beneficios sejam obtidos:

e Assegurar o pleno funcionamento dos ativos de Tl do Ministério do Turismo, com satisfatorios indices de
qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranga e confiabilidade - a contratacdo da prestacdo especializada
de servigos Tl possibilitara assegurar a disponibilidade da infraestrutura de TI, de acordo com os indices de
disponibilidade, desempenho e qualidade exigidos pelo Ministério do Turismo.

e Controle objetivo de prazos para a execugao dos servigos, dos resultados e dos niveis minimos de qualidade
definidos, por meio de Ordens de Servico — utilizando a métrica UST, por meio das Ordens de Servico, sera
possivel fazer um controle objetivo dos prazos para a execucdo das atividades, dos resultados obtidos e do
atingimento dos niveis minimos de qualidade exigidos.

e Melhor gestao dos custos da sustentagdo de infraestrutura de Tl — a utilizagdo da métrica UST para o pagamento
do fornecedor possibilita uma analise objetiva e minuciosa dos gastos da Administragdo com a sustenta¢do da
infraestrutura de TI.

e Documentagdo do ambiente de infraestrutura de Tl — Com a nova contratacdo propde-se que os procedimentos
realizados sejam documentados e que as atividades sejam executadas de forma harmonica, de modo que o
inventdrio do ambiente tecnoldgico seja mantido constantemente atualizado, eliminando os multiplos controles
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existentes.

e Aumentar o nivel de aderéncia do Ministério do Turismo as melhores praticas de Governanga de Tl — a solucdo
contratada permitird o rompimento do atual modo de trabalho, permitido um incremento na operacdo das
atividades e, também, a adogao de processos aderentes as melhores praticas de Governanca de TI.

e (Cria¢do, padronizacdo e/ou aprimoramento dos procedimentos relacionados a sustentagdo de infraestrutura de
Tl e ao atendimento de solicitagdes — A utilizacdo da métrica UST necessita da criacdo de um vasto catadlogo
detalhando as atividades e tarefas a serem realizadas pelos prestadores de servico. Dessa forma, por meio do
catdlogo de servicos, inicia-se a padronizacdo dos procedimentos e atividades desenvolvidos no ambito da
sustentacdo de infraestrutura de TI. Essa padronizacdo possibilita o aprimoramento dos processos relacionados a
essas atividades.

e Celeridade no atendimento das demandas — A utilizacdo da métrica UST proporcionard maior celeridade no
atendimento de demandas, ja que nesse modelo, o prestador serda remunerado pelas demandas atendidas, ao
invés do tempo decorrido. Dessa forma, ha um estimulo ao atendimento 4gil, pois quanto mais demandas ele
conseguir atender, maior sera sua remuneracao.

e Aumento do grau de satisfagao dos usuarios — Conforme ja exposto, a utilizagdo da métrica UST proporcionara
maior celeridade no atendimento aos usuarios. Um atendimento mais agil proporcionard aumento no grau de
satisfagcdo dos usuarios.

e Retencdo do conhecimento por meio de registro dos procedimentos/roteiros em meio eletrénico — Tendo em
vista que é previsto que as atividades desenvolvidas sejam documentadas e roteirizadas em meio eletrénico,
possibilita-se que o conhecimento seja explicitado, acumulado e uma base de conhecimento seja construida.

e Otimiza¢ao do uso de recursos humanos e financeiros do Ministério do Turismo — a contratacdo de servicos de Tl
utilizando uma métrica objetiva permitird o melhor uso de recursos financeiros do Ministério do Turismo. A
terceirizacdo da execucdo das atividades de Tl por empresas especializadas otimizard o uso dos recursos humanos
da CGTI, pois os servidores poderdo focar seus esforcos em atividades relacionadas ao planejamento, gestdo e ao
desenvolvimento da governanca corporativa na area de TI.

3.4 Bens e Servicos que Compoem a Solugao

Os servigos que englobam a sustentac¢do da infraestrutura de Tl estdo divididos em trés categorias:
Tarefas Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execugao.

Tarefas de Suporte — tarefas de atendimento a usudrios e execugdo de servicos em equipamentos do CPD, que
requeiram atendimento imediato e/ou pessoal que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras ndo possuem periodicidade de
execucdo estabelecida, sendo executdveis mediante as solicitagdes de usudrios, ou por demandas de correcdes e
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atualizagOes tecnoldgicas.

Tarefas por Demanda — tarefas previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de emissao
de Ordem de Servico especifica. Ndo exigem pessoal pré-alocado e presumem o registro prévio de sua necessidade,
fazendo com que a contratada tenha prazo para realoca¢do de pessoal para atendimento a tarefa.

3.5 Estimativa do volume de servigos a serem contratados

Para a estimativa do volume de servigos a serem contratados, foram realizadas a seguintes etapas:

1°) Mapeamento das atividades de sustentacdo da infraestrutura de Tl atualmente realizadas no Ministério do Turismo,
consolidando varias atividades em tarefas;

2°) Mensuracdo das atividades em UST de acordo com sua natureza, critérios de tempo e complexidade necessarios a
realizacdo de cada tarefa;

3°) Consolidacdo da expectativa de consumo anual, por tarefa, com base nas atividades atualmente realizadas e na
expectativa de crescimento da demanda.

4°) Levantamento de cenarios possiveis

ApOs a realizagao das etapas, obteve-se os seguintes valores:

Sustentacao da infraestrutura de TI

ID Bem ou servigo Quantidade estimada (UST)

1 Tarefas rotineiras 67.931,60

2 Tarefas de suporte 30.494,21

3 Tarefas por demanda 26.829,63
Total em UST 125.255,44

A expectativa de consumo de USTs contratadas tem cunho global, podendo ser utilizada tanto em atividades rotineiras,
guanto de suporte ou demanda, respeitando-se o total de UST previstas em contrato.

4 - Especificagdo Técnica/Requisitos da solugdo

4.1 - Requisitos técnicos

A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servicos descritos neste Termo de
Referéncia apresentadas no Anexo |, que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das ordens de servigos, de
acordo com tabela de tarefas definida pelo Ministério do Turismo e que evolui no decorrer do contrato, com o objetivo de
atender as seguintes necessidades de negécio:
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a. Manter a sustentacgdo, integridade e disponibilidade dos servicos de Tl prestados aos usudrios internos e externos;
b. Aumentar a qualidade dos produtos e servicos de Tl oferecidos aos usuarios;
c. Padronizacdo das rotinas de trabalho e documentacao das atividades;

d. Dispor de modelo de contratacdo objetivo que permita o gasto mais eficiente de recursos publicos, com
pagamentos mediante a apresentacao de resultados obtidos.

Além disso, a CONTRATADA devera dispor de perfis profissionais adequados para a prestacdo dos servicos propostos, a fim
de garantir que a execucdo dos servicos de Tl seja realizada por perfis especializados na area de tecnologia da informacao.
Os perfis profissionais recomendados estdo dispostos no anexo Il - Perfis Profissionais.

4.2 - Requisitos Legais

A presente contratacdo e a execugao dos servicos pela CONTRATADA deverdo observar os seguintes dispositivos legais:
a) Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica;

b) Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns;

c) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e
automacao;

d) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

e) Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e
servigos comuns;

f) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacgao
pela Administragdo Publica Federal;

g) Instrucdo Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014, que dispde sobre o processo de contratacdo
de Solucbes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica (SISP);

h) Instrugdo Normativa n° 02/2008 SLTI/MPOG de 30 de abril de 2008 e respectivas atualizacdes, que dispde sobre regras e
diretrizes para a contratagdo de servigos continuados ou nao;

i) Acorddo n2 1.558/2003 — TCU — 22 Cdmara — Orienta, quando da “contratacdo de servigos técnicos de informatica
(geréncia estratégica, desenvolvimento de software, gerenciamento de dados, administracdo de rede, suporte a usuarios,
manutencdo de hardware, operag¢do de microcomputadores e digitacdo), no sentido de que o processo de contratacdo
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especifique, licite e contrate separadamente os referidos servigos, utilizando-se o parcelamento ou a adjudicagdo por itens
como forma de obtenc¢do do melhor prego entre os licitantes, conforme preceituado no art. 23, § 1°, da Lei n2 8.666/93”;

j) Acorddo 2.471/2008 — TCU - Plendrio — Descreve sobre Terceirizagdo em Tecnologia da Informacdo na Administracdo
Publica Federal

4.3 - Requisito de capacitacao

A CONTRATADA devera garantir que a equipe que prestara os servicos esteja constantemente atualizada e seja capaz
de se adequar a mudancas no ambiente tecnolégico do Ministério do Turismo.

A equipe de sustentacdo de infraestrutura deverd estar atualizada e capacitada nas novas tecnologias disponiveis para
operar novos equipamentos e/ou solugBes incorporadas ao ambiente computacional do Ministério do Turismo. Quando
houver mudancgas no ambiente tecnoldgico da CGTI, a CONTRATADA devera fornecer capacitacao aos técnicos, sem 6nus
para o Ministério, afim de garantir a continuidade e eficiéncia dos servicos prestados.

O perfil profissional da equipe alocada pela CONTRATADA nas dependéncias do MTur deverd respeitar os requisitos
minimos de experiéncia e formacdo constantes no anexo Il do presente documento, devendo as informacGes serem
atualizadas formalmente e repassadas aos responsaveis do MTur sempre que houver substituicdes e/ou inclusdo de novos
técnicos.

4.4 - Requisitos de Adaptagao

A CONTRATADA deverda garantir que as atividades desempenhadas sejam adequadas a realidade do Ministério do
Turismo e as possiveis mudangas de contexto durante a vigéncia contratual.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE, em conjunto, deverao realizar, periodicamente, a revisdo do quadro de tarefas
afim de manté-lo atualizado conforme a realidade do érgao.

4.5 - Requisitos temporais

A CONTRATADA deverd observar, com relacdo a execucdo das atividades, um prazo mdaximo determinado nas
respectivas Ordens de Servigos, de acordo com a complexidade, escopo e natureza de cada atividade — conforme consta
nos Quadros de tarefas.

A CONTRATADA devera responder a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 6 (seis) horas uteis, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servigos.
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4.6 - Requisitos de Seguranca da Informacgao

Sao requisitos exigidos com rela¢do a Seguranca da Informacado e Comunicagdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

A CONTRATADA deverd obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo
MINISTERIO DO TURISMO.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre os dados processados, assim como,
todo e qualquer assunto de interesse do MINISTERIO DO TURISMO ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva do MTur, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem
prévia autorizacao formal.

Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a
execucdo dos servicos, ndo cabendo ao MTur qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer.

N3do veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do MTur.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacdes
relativas aos ativos de informagado do MTur e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes.

Firmar TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO com o MTur, estabelecendo o compromisso de que
todos os profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos nao divulgardo nenhum assunto tratado na execugao e
gestdo do objeto da licitagcdo, bem como sobre todos os ativos de informagdes e de processos, conforme anexo V.

Os técnicos da CONTRATADA que participardo de atividades diretamente ligadas ao objeto contratual deverao assinar
TERMO DE CIENCIA, modelo disponivel no anexo VI, antes de iniciar suas atividades junto ao MTur.

A coleta do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO e do TERMO DE CIENCIA n3o exime a
CONTRATADA das penalidades por violagcdao das regras por parte de seus contratados.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacgdes
relativas ao processo de implementag¢do, no ambiente do MTur, dos mecanismos de criptografia e autenticacdo.

Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo pertinente.

Submeter seus recursos técnicos as normas de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des, tais como IN04/2010,
POSIC, PDSIC, dentre outras instituidas pelo MINISTERIO DO TURISMO, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.
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I) Observar os seguintes procedimentos basicos de seguranca:

1) Credenciar, junto ao MTur, seus empregados autorizados a retirar e a entregar equipamentos;

2) Zelar para que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO préprio;

3) N3do permitir que dados ou informa¢des do MTur sejam retirados das suas dependéncias,
independentemente do suporte em que se encontrem, notadamente discos rigidos, discos 6ticos,
memoadrias em estado sélido, documentos, mensagens eletrOnicas e outros, exceto quando
expressamente autorizado pelo Gestor do Contrato ou Fiscal Técnico;

4) Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do MTur, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacdes;

5) Zelar para que seus funcionarios observem, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacgdo do MTur;

6) Quando do desligamento de profissional da equipe técnica alocada para a execugdo dos servigos de
suporte presencial, comunicar ao MTur o desligamento para que todos os acessos sejam retirados;

7) Fornecer crachd de identificagdo da Contratada aos seus empregados, de uso obrigatdrio nas
dependéncias do MTur, conforme disposto no Termo de Referéncia.

m) Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades contratadas, de modo que sejam realizados com esmero
e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do MTur, em especial as que
digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a integridade dos sistemas informatizados do Ministério do Turismo.

n) A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do MTur ndo exime a Contratada de total responsabilidade pela
perfeita execugao dos servigos.

4.7 - Requisitos de transferéncia de conhecimento

A CONTRATADA deverd garantir que o conhecimento gerado durante a vigéncia contratual seja devidamente registrado
em meio eletrénico, de modo que seja criada uma base de conhecimento que auxiliard na continuidade do negécio.

A CONTRATADA deverd fornecer subsidios para que o conhecimento produzido durante a vigéncia contratual seja
repassado aos servidores da area de Tl e/ou a préxima empresa que dard continuidade na prestacdo de servicos. Cabera a
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao fiscalizar os registros e documentagdo produzida, acompanhar a criagdo
da base de conhecimento e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido relativos aos servigos
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em andamento ou finalizados.

5 — Modelos de Execugao e de Gestao do Contrato

5.1 — Metodologia de trabalho

5.1.1 - Inicio do Contrato — Em seguida a assinatura do contrato serda marcada a reunido inicial de alinhamento, a qual
ocorrerd 1 semana apds a assinatura do contrato. Nesta reunido serdo alinhados os entendimentos e expectativas da
CONTRATADA E CONTRATANTE. Além disso, na reunido inicial sera definida a data para o inicio das atividades que
corresponde ao inicio da execucdo contratual, ou seja, prestacdo dos servicos.

Definida a data para execuc¢do das atividades, serd iniciado o periodo de calibragem. Este periodo correspondendo aos
3 primeiros meses de execucdo contratual, serd destinado a ambientacdo da CONTRATADA, assim como a adaptacdo da
CONTRATADA as demandas da CONTRATANTE. Neste periodo as sangoes e glosas serdo convertidas em adverténcias e, ao
final do periodo de calibragem, o quadro de tarefas sera revisado.

Passados os trés primeiros meses de execucao contratual, pressupde-se que CONTRATADA e CONTRATANTE ja estardo
alinhados, dando inicio ao periodo comum, no qual as sancdes e glosas terdo seus valores normais.

Em linhas gerais, a tabela a seguir representa o inicio do contrato:

ID Evento Data

1 Reuniao Inicial 1 semana ap0s a assinatura do contrato

2 Inicio das atividades Em até um més apds reunido inicial

3 Periodo de calibragem Primeiros 3 meses do contrato, contados a partir do inicio das atividades
4 Periodo comum Inicio apds o término do periodo de calibragem

O fluxo de trabalho mensal esta descrito no item 5.3.

5.2 — Papéis e responsabilidades

Durante a vigéncia do contrato os servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores do MTur,
designados por portaria especialmente para essa finalidade, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los de informagdes pertinentes a essa atribuigdo.

A equipe de fiscalizacdo do MTur anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do dos
servicos mencionados, determinando o que for necessario a regulariza¢do das falhas ou defeitos observados.

A empresa contratada devera manter um contato (preposto) para representa-la durante a execug¢do dos servigos ora
tratados, o qual devera ser aceito pelo MTur.

As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdao ser solicitadas aos seus

Planejamento da contratagdo - Termo de Referéncia - IN 04
42 -




Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretdria de Planejamento, Orcamento e Administracao
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacgao

superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

5.2.1 — Deveres e responsabilidades da contratante

Dever/ Responsabilidade

a) Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para
acompanhar, autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execucao do Contrato.
b) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execucdo dos
servigos contratados.
c) Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os seguintes
assuntos:
1.  Assinatura do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo conforme modelo apresentado no anexo
v;

2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicacdo a ser adotada entre o Org3o e a contratada;

w

Entrega dos documentos que compdem os padrées em uso no MTur, incluindo os padrdes técnicos de
desempenho e qualidade exigidos aos prestadores de servicos, bem como as normas de seguranca a serem
observadas;

4.  Esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela
CONTRATADA;

5. Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato;

6. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: hordrio de trabalho, local
disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgao, forma de acesso dos colaboradores
da CONTRATADA e demais informacdes pertinentes;

7. Data de inicio das atividades do contrato;

8.  Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

d) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessdrias a execu¢do dos
servigos, bem como a documentacgdo técnica referente aos padrées adotados no MTur.

e) Especificar e estabelecer politicas e normas para execu¢do dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem como os prazos e etapas para cumprimento

das obrigacgdes.
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f)

g)

h)

j)

k)

p)

Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes do MTur e
eventuais alteragoes.

Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos
de acordo com as determinac¢des do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacdes e os meios de comunicacdo
necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos contratados, quando executados no ambiente
fisico do MTur.

Fornecer a CONTRATADA solicitacdo expressa para execucao dos servicos.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagcdo de
técnicos autorizados, o acesso as suas unidades para a execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia,
respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA por meio de seu preposto.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Encaminhar formalmente as demandas por servigo por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de servidores especialmente designados (Gestor e Fiscais de Contratos), anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e os nomes dos empregados eventualmente
envolvidos, e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir os servigcos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total,
fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
nao esteja de acordo com os termos contratuais.

Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos servigcos na forma prevista na Lei n. 8.666/93 e
alteracBes, procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfeicdes, falhas ou
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irregularidades verificadas no curso da execugao dos servicos objeto da contrata¢cdo, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o MTur, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, fixando

prazo para a sua correcao e garantindo o contraditério e a ampla defesa.

q) Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, relatério técnico de
atividades, observando os indicadores e metas de niveis de servico, conforme estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

r) Efetuar o pagamento do valor resultante da execucdo dos servicos a CONTRATADA, consoante
condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitacdo e no contrato.

s) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

t) Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

u) N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto em casos extraordinarios que fujam da normalidade;

2. Indicar pessoas para compor o quadro funcional da CONTRATADA;

3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao e em rela¢do a fun¢do especifica para
a qual o trabalhador foi contratado; e

4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio Orgdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.2.2 — Deveres e responsabilidades da contratada
Dever/ Responsabilidade

a) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos deste Termo de
Referéncia de acordo com os niveis de servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE.

b) Indicar PREPOSTO, que serd o responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com

conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE, com poderes de representante legal

para tratar de assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execucgdo
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d)

dos servicos a serem contratados, o nome, CPF e contatos do preposto e de seu substituto. Esta informacdo devera

ser atualizada sempre que houver alteragdo do preposto ou de seu substituto. Dentre as atribuicdes do PREPOSTO

encontram-se:

1.

1.

de reunido.

Representacdo da contratada no que se refere aos aspectos administrativos, formais/legais,

financeiros, técnicos e operacionais da execugdo do contrato;

Participacdo das reunides deliberativas para identificar sua responsabilidade nas a¢Ges previstas e

garantir a efetivacdo dos cronogramas e atividades programadas ou continuas;

Acompanhamento e garantia do cumprimento do Niveis Minimos de Servico Exigidos - NMSE
acordados entre o Ministério do Turismo e a contratada, primando pela exceléncia da prestacdo

de servicos;

Gerenciamento das ac¢Oes de planejamento, acompanhamento e controle da execucdo do

contrato;

Atuacgdo e resolugdo de questdes adversas para o atendimento as solicitagdes do Ministério do

Turismo;
Gerenciamento dos recursos alocados a execug¢do do contrato;

Apresentacdo de relatdrios mensais, realizagdo e participagdo em reunides semanais (pontos de

controle) e avaliacdo das atividades envolvidas na prestacdo dos servicos;

A critério da CONTRATADA, o preposto podera exercer o perfil do gerente técnico descrito no

anexo ll, caso possua as qualificagdes necessarias.

Participar de reunidoes com a CONTRATANTE , para alinhamento de expectativas contratuais.

O MTur fara a convocagao dos representantes da CONTRATADA e fornecerd previamente a pauta

Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com pessoal

devidamente qualificado e identificado, portando cracha de identificagdo quando estiverem nas dependéncias da
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

CONTRATANTE.

Garantir a execugao dos servicos, nos regimes contratados, sem interrupgao.

Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacdes/deveres, arcando com todas as despesas relativas a execucdo dos servicos, tais como mao de obra,
ferramentas (incluindo softwares necessarios), equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

Adotar as providéncias necessdrias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto desta
contratacgao.

Recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados na CONTRATANTE, bem como os
alocados nas suas dependéncias, para a prestacdo dos servigos contratados.

Dimensionar a equipe necessaria a execuc¢do das tarefas, que devera, durante toda a execugao
do Contrato, atender os niveis de servicos e todos os perfis profissionais exigidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

Encaminhar a CONTRATANTE rela¢cdo nominal dos profissionais que atuardo localmente na
CONTRATANTE, além dos profissionais que prestardo servico remotamente, quando permitido, bem como os
respectivos dados pessoais e informag¢des quanto a habilitacdo e qualificacdo profissional, conforme prazos
definidos neste Termo de Referéncia.

1. Os dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias Uteis, sempre que houver alteragdo no
qguadro de pessoal da CONTRATADA que esteja ligado aos servigos prestados a contratante.

Manter a CONTRATANTE formalmente avisada sobre eventuais demissdes de empregados que
Ihe estejam prestando servigos, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados.

Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e recursos de Tl do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promoc¢do ou
demissdo de empregados sob sua responsabilidade, observando a politica e normas da CONTRATANTE.

Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias do CONTRATANTE, inerentes a
execucao do objeto contratual.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
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o)

p)

q)

Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o pagamento, total ou parcialmente,
em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servigos entregues.

Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou
indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,
contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades,
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo
trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, nao transferem a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualquer empregado cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse do Servico Publico.

Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos, o alcance dos niveis de servico ou o
bom andamento das atividades.

Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos adotados pela CONTRATANTE.

Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorre¢des.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do dos servigos pela CONTRATANTE.

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao
patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo dos servicos, procedendo imediatamente os
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

Encaminhar Relatério Técnico de Atividades realizadas no dmbito dos servicos que compdem o objeto deste
Termo de Referéncia, provendo informacdes gerenciais a CONTRATANTE.

Encaminhar a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, apds o aceite do

Relatério Técnico de Atividades pela CONTRATANTE, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal
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necessarios ao processamento do pagamento.

y) Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacgao
acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

2) Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado) durante a vigéncia
do contrato decorrente desta contratacdo serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo cabendo a
CONTRATADA, nem aos profissionais neles envolvidos, nenhum direito, sendo-lhes vetada ainda a transferéncia a
terceiros, a qualquer titulo.

aa) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 6 (seis)
horas uteis.

bb) Atender as solicitagcbes de servicos da CONTRATANTE, com observancia das normas técnicas e legais aplicaveis e
de acordo com as especificacdes, procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser
estabelecidos.

cc) Obedecer rigorosamente as normas e aos procedimentos de seguranca implementados no ambiente da
CONTRATANTE.

dd) Disponibilizar a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, quando do inicio da execucdo dos servicos, o termo de
compromisso de manutencdo de sigilo, conforme ANEXO V -TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes no Orgdo,
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, além do termo de ciéncia, conforme ANEXO VI -TERMO DE
CIENCIA, assinado pelos seus empregados diretamente envolvidos na contratagdo.

ee) Providenciar a emissdo e assinatura do termo de ciéncia sempre que houver altera¢do no quadro de prestadores
de servico da CONTRATADA.

ff) Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucdo e qualidade dos servicos.

gg) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo, em
conformidade com as especificagbes deste Termo de Referéncia.

hh) Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

ii) Por ocasido do encerramento do Contrato, conforme previsto no art.12 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°02,

de 30 de abril de 2008, a CONTRATADA se compromete a promover a transicdo contratual repassando a nova
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CONTRATADA tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacgdo, a fim de se
evitar perda de continuidade dos trabalhos.
ii) Formalizar o encerramento dos servigcos, com documentacao, procedimentos e termo de entrega.
kk) Do Treinamento:
1. A CONTRATADA devera submeter sua equipe de trabalho a um programa de desenvolvimento
de competéncias, sem custo adicional para a CONTRATANTE.
2. Deverdo ser realizados treinamentos periddicos ou quando houver mudanca significativa no
ambiente computacional da CONTRATANTE.
3. A CONTRATANTE poderd recomendar a CONTRATADA, acles de treinamento que julgar

necessdrias ao bom andamento dos servigos.

5.3 — Das Ordens de Servigo/processo de execugdo dos servigos

5.3.1 - Do quadro de tarefas — As atividades necessarias para a sustentacdo da infraestrutura de Tl do Ministério do
Turismo estdo agrupadas em tarefas, as quais estdo consolidadas no anexo I. Os quadros de tarefas detalhados sdo
compostos de atividades, complexidade, tempo estimado para execugdo, resultados esperados, pressupostos e
procedimentos a serem seguidos para a realizacdo dos servigos. Estes quadros serdo disponibilizados aos licitantes durante
a vistoria.

As tarefas definidas no quadro de tarefas serdao consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura do
contrato.

O quadro de tarefas é dinamico, devendo ser revisado e atualizado sempre que houver necessidade de inclusdo de
novas tarefas. Quando houver necessidade de realizagdo de uma tarefa cujo o procedimento ainda ndo esteja previamente
definido, devera ser realizada inclusdo de novas tarefas nos quadros de tarefa, atualizando-se o quadro referenciado no
anexo |, de forma a atender aos seguintes quesitos:

a) Tipo e Numeracdo Sequencial da Tarefa. Deverdo ser classificadas como Rotineiras, de Suporte Técnico ou de
Demandas.

b) Nome Identificador e Objetivo da Tarefa. Definicdo de um titulo para a tarefa e descricdo de seu objetivo.

c) Atividades a serem desenvolvidas, complexidades de execucdo, expectativa de tempo para realizacdo e custo final
de cada atividade em UST.

d) Resultados esperados, qualidade do produto e estimativa de glosas a serem aplicadas pelo ndo cumprimento dos
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padrdes estabelecidos.
e) Assinatura e responsabilizacdo do demandante da tarefa.
f) Assinatura de anuéncia da CONTRATADA quanto a inclusdo da tarefa e o custo pré-definido.
g) Assinatura de autorizagdo do Gestor do Contrato.

Caso seja detectado que o processo de trabalho de execucdo de uma tarefa evoluiu de forma a exigir que a pratica seja
distinta da rotina de execucdo detalhada na documentacdo da tarefa, devera ser elaborada uma nova versdo da tarefa,
mantendo-se a sua versao anterior para fins de controle da execug¢do do contrato, conforme fluxo.

As novas tarefas e as alteracdes de tarefas existentes fardo parte do contrato por meio de apostilamento. A expectativa
de ocorréncia dos apostilamentos para insercdo ou alteracdo de tarefas é trimestral.

As tarefas, depois de inseridas no quadro de tarefas, ndo poderdo ser excluidas, até a extincdo do contrato, podendo
apenas ser desconsiderada para emissdo das Ordens de Servicos.

5.3.1.1 — Do monitoramento: o monitoramento do ambiente serd feito por ferramenta disponibilizada pela
CONTRATADA, a qual poderd ser acessada pela CONTRATANTE. O monitoramento podera ser feito remotamente em
ambiente da CONTRATADA, no entanto a CONTRATADA deverd disponibilizar, em tempo real, o acompanhamento dos
acordos de nivel de servigo por meio de dashboards a CONTRATANTE.

5.3.2 — Das Ordens de Servigo - Todos os servicos serdo solicitados mediante Ordem de Servigo, conforme modelo
apresentado no anexo lll. Cada tipo de servigo solicitado: tarefa Rotineira, Suporte ou por Demanda, devera respeitar os
fluxos de execucdo apresentados nos itens 5.3.5 e 5.3.6 devendo as tarefas solicitadas estarem previstas nos quadros de
tarefas. Em todas as Ordens de Servicos deverao ser definidas as datas de inicio e final de entrega do produto.

Os prazos que a CONTRATADA tera para inicio de execu¢do da Ordem de Servico serdo:

a) 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo, para as Ordens de Servigos Rotineiras, Suporte e
Demanda.

b) Em até 24 horas, contados do recebimento da Ordem de Servico, para as Ordens de Servicos de Demanda ou
suporte com caracteristicas emergenciais.

As Ordens de Servicos do tipo “Suporte” poderdo ter seus quantitativos de UST estimadas para o més com base na
média de consumo dos meses anteriores, podendo ter seu fechamento final com resultados menores que o expresso na
demanda.

Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apds a emissao de Ordens de
Servigos, com a autoriza¢do do Ministério por meio de fiscal do contrato formalmente designado e em concordancia com
os processos e procedimentos técnicos definidos pelo demandante.
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A obrigacdo de execucdo ocorrerda quando a CONTRATADA receber a Ordem de Servigo, correspondente a uma Tarefa
ou atividade existente nos quadros de tarefas e atender aos seguintes requisitos:

a) Referéncia do numero da Tarefa na Ordem de Servico.
b) Definicdao do periodo inicial e final de execu¢do da demanda

c) Custo final da Ordem de Servico, em conformidade com os valores estipulados na Tarefa

d) Assinaturas de solicitac3do e aprovacdo do FISCAL TECNICO e do GESTOR DO CONTRATO.

Caso a CONTRATADA ndo concorde com os prazos estabelecidos na Ordem de Servico, devera apresentar pedido de
alteracdo do prazo devidamente justificado.

Apds execucdo das atividades, a CONTRATADA devera enviar copia da Ordem de Servico, devidamente assinada, para
gue seja avaliada e aprovada a qualidade do servico realizado. As vias originais das Ordens de Servico finalizadas serdo
consolidadas no Relatério Técnico de Atividades elaborado mensalmente pela CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigco conforme as condi¢cGes demandas, devera comunicar ao
fiscal por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor
acatar ou nao a justificativa.

As Ordens de Servico considerardo local de prestacdo dos servicos o edificio sede do Ministério do Turismo, localizado
no Bloco U da Esplanada dos Ministérios, ou o Anexo, localizado na Torre A do Shopping ID — Venancio 3000, salvo a tarefa
de monitoramento que podera ser executada em central de monitoramento (NOC — Network Operation Center) da
CONTRATADA. O hordrio para prestacdo dos servicos serd segunda a sexta-feira, das 08h as 20h, salvo tarefas que
precisem ser feitas fora do hordrio comercial para ndo acarretar perdas aos usuarios.

As Ordens de Servicos que demandam manutengdes preventivas, implanta¢des ou alteragbes da estrutura instalada
deverdo ser executadas, prioritariamente, fora do horario normal de expediente em dias Uteis, ou em finais de semana
(periodo extraordinario), apds agendamento e autorizagdo do GESTOR DO CONTRATO.

5.3.3 - Relatério Técnico de Atividades - Mensalmente a CONTRATADA deverd elaborar Relatério Técnico de
Atividades que devera conter minimamente os itens a seguir:

a) Identificacdo dos itens solicitados;

b) Ordens de Servico finalizadas;

c) Paracada ordem de servico finalizada devera conter:
c1) Identificagdo da Ordem de Servico;

c2) Detalhamento das atividades realizadas;
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c3) Volumetria apurada;

c4) Medigdo dos indicadores de desempenho (niveis minimos de servigo exigidos) relacionados as atividades
desempenhadas no periodo apurado;

c5) indices quantitativos relacionados aos chamados (incidentes. Requisi¢des de servico, problemas e
mudangas) atendidos no ambito da Ordem de Servigo, quando aplicavel.

d) Volumetria apurada para o item e global;

e) Glosas apuradas para o ltem;

f) Chamados atendidos no periodo de referéncia do relatério;

g) Caélculos para o faturamento do item;

h) Recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais da CONTRATADA para o proximo periodo.

Além do Relatério Técnico de Atividades, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE os dados utilizados

para a consolidacdo do relatério mensal, de modo que permita ao Ministério do Turismo chegar nos resultados
consolidados pela CONTRATANTE no relatdrio.

A baixa qualidade dos relatérios apresentados, assim como a identificacdo de inconformidades que resultem na falta
de fidelidade dos relatérios poderdo resultar em sanc¢des conforme disposto no item 5.9 deste termo de referéncia.
Ressalta-se que o periodo de calibragem previsto no item 5.1, englobard o prazo para adequagdao e alinhamento do
Relatdério Técnico de Atividades as necessidades da CONTRATANTE.

5.3.4 Fluxo mensal das tarefas rotineiras — no més anterior ao de referéncia ao que os servicos serdo prestados, a
CONTRATANTE ird autorizar os servicos rotineiros para o més de competéncia mediante a emissdo de Ordem de Servigo —
OS — a CONTRATADA, conforme os quantitativos necessarios.

As Ordens de Servico envolvendo tarefas rotineiras serdo emitidas pela area de Tl do MTur.

A CONTRATADA recebe e aprova as Ordens de Servigo. Por aprovagdo da CONTRATADA entende-se que essa concorda
com os prazos previstos na OS, assim como os pressupostos, restricdes e condi¢des de fornecimento.

A CONTRATADA atende as Ordens de Servicos demandadas, observando as especificacdes técnicas contidas na prdpria
0S, no quadro de tarefas e neste Termo de Referéncia.

No més seguinte ao de competéncia, até o quinto dia util, a CONTRATADA entregara Relatério Técnico de Atividades
detalhando os servicos executados, contendo os atendimentos realizados no periodo, prazos de atendimento e medicbes
de acordos de nivel servigco (quando necessario).

A CONTRATANTE avaliard o relatério entregue e elaborard o Termo de Aceite, documento aceitando os servigos
entregues, em até 7 dias, contados do recebimento do Relatério Técnico de Atividades.
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Em linhas gerais, o processo de execucdo das tarefas rotineiras ocorrera da seguinte forma:

Més anterior a0 més de competéncia

O_@

Més seguinte ao de competéndia

Aceite das
tarefas

dias
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CONTRATANTE

;,,// N
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|

-
@—I% )| ElaborarkTa

Q 4’|
! N/
|

, 3téoquinto
dia do més

Aprovar OS l

CONTRATADA

Tarefa Rotineira

No primeiro més de execugdo contratual as OS de tarefas rotineiras serdo emitidas no préprio més de competéncia
para o periodo que vai do inicio da execugdo contratual até o ultimo dia do més de competéncia.

5.3.5 Fluxo mensal das tarefas de suporte ou de demanda - tendo em vista que as tarefas de suporte ou por demanda
ndao possuem periodicidade pré-definida, as Ordens de Servico serdo encaminhadas pela CONTRATANTE, conforme
necessidade, contendo os quantitativos necessarios e os prazos declarados na prépria OS.

As Ordens de Servigo de tarefas de suporte ou de demanda serdo assinadas pela respectiva drea demandante dos
servicos solicitados, ou seja, ndo sera necessariamente a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informac¢do do Ministério do
Turismo.

Em seguida, a CONTRATADA recebe e aprova a Ordem de Servico.

A CONTRATADA executa o escopo, observando as especificacbes técnicas contidas expressamente na Ordem de
Servico, neste Termo de Referéncia e no quadro de tarefas.

Apds a execugdo das tarefas de suporte e de demanda, a CONTRATADA consolidara as Ordens de Servigo referente a
esses servicos e entregard até o quinto dia do més seguinte, Relatdrio Técnico de Atividades detalhando todas as tarefas
desenvolvidas em cada Ordem de Servi¢o Encerrada.

A CONTRATANTE avaliard o relatério entregue e elaborara o termo de aceite, em até 7 dias, contados do recebimento
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do Relatério Técnico de Atividades.

O processo de execucdo de tarefas de suporte ou de demanda serd o seguinte:

s

Més pds execucio

Aceite das
tarefas

7 dias

Solicitagio % Periodo de Execucdo

Emitir O3

CONTRATANTE

7/
h

Tarefa de suporte ou demanda

Aprovar 05 Elaborar RTA

CONTRATADA

Executar OS

até o quinto
dia do més

5.4 — Entrega e aceite dos servicos prestados

A Ordem de Servigo somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos,
ou seja, quando os produtos e servigos realizados forem entregues com a qualidade demandada, devidamente aprovados
pelo Gestor e pelo FISCAL TECNICO.

Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera
reaberta a ordem de servigo e os prazos serao contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original da
Ordem de Servigo, inclusive para efeito de aplicagdo das san¢des previstas.

A CONTRATADA devera consolidar as Ordens de Servico fechadas no més no Relatério Técnico de Atividades, sendo
necessario que seja produzido, mensalmente, um Unico Relatério Técnico de Atividade incluindo consolidando as
atividades (rotineiras, suporte e demanda).

Apds o recebimento e aprovacgdo do relatdrio, a CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite, documento que formalizara
o aceite dos servicos prestados no més. Neste termo serdo feitas consideracbes quanto a qualidade dos servigos
prestados, assim como ressalvas, quando pertinente.

A emissdo da nota fiscal referente aos servigos prestados serd autorizada apenas apds a emissdo do Termo de Aceite.
As notas fiscais deverdo ser atestadas pelo GESTOR DO CONTRATO. Nao serdo pagas notas fiscais sem o correspondente
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termo de aceite dos fiscais e, também, sem o aceite do Gestor do Contrato na prépria nota fiscal.

Apds o recebimento da nota fiscal, o GESTOR DO CONTRATO, em posse do Termo de Aceite assinado pelo FISCAL
TECNICO e pelo FISCAL REQUISITANTE , do Relatério Técnico de Atividades elaborado pela CONTRATANTE, ird atestar a
nota fiscal dos servicos prestados e, em seguida, encaminhar para pagamento.

Os prazos descritos no item 5.3 deste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados por ambas as partes.
Casos supervenientes que necessitem de alargamento dos prazos deverdo ser justificados por escrito.

Para todas as propostas de glosas deverdo ser anexadas documentagBes comprobatérias de ndo atendimento dos
resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados.

5.5 — Mecanismos formais de comunicagao

5.5.1 —Reuniédo Inicial
Emissor: CONTRATANTE
Destinatario: CONTRATADA

Forma de Comunicagdo: reunido presencial envolvendo a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE e o preposto da
CONTRATANTE. Nessa reuniao sera feita a apresentac¢do e alinhamento das expectativas de ambas as partes. Os principais
tdpicos discutidos nessa reunido serdo registrados em ata.

Periodicidade: uma vez, ao inicio do contrato

5.5.2 —Reunido de conclusdo do periodo de calibragem
Emissor: CONTRATANTE

Destinatario: CONTRATADA

Forma de Comunica¢do: reunido presencial envolvendo a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, preposto da
CONTRATADA. Nessa reunido serdo consolidadas as conclusdes referentes ao periodo de calibragem, primeiros 3 meses de
vigéncia do contrato, resultando em uma possivel revisdo dos quadros de tarefas e indicadores. As principais conclusdes e
eventos levantados na reunido serdo registrados em ata.

Periodicidade: uma vez, ao final do periodo de calibragem

5.5.3 —Reunido de ajustes do quadro de tarefas

Emissor: CONTRATANTE/CONTRATADA
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Destinatario: CONTRATADA/CONTRATANTE

Forma de Comunica¢do: reunido presencial envolvendo a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, preposto da
CONTRATADA. Nessa reunido serdo discutidas as necessidades de atualizacdo/revisdo de atividades que componham o
qguadro de tarefas. As mudancas deverdo ser consensuais e serao registradas em ata.

Periodicidade: quando houver necessidade de revisdao do quadro de atividades

5.5.4 —Emisséo de ordens de servigo para tarefas rotineiras
Emissor: CONTRATANTE
Destinatdrio: CONTRATADA

Forma de Comunicagao: envio de documento formal que sera elaborado manualmente ou encaminhado mediante sistema,
conforme o modelo apresentado no anexo lll, contendo as tarefas rotineiras que irdo ser realizadas no més em curso.

Periodicidade: mensalmente

5.5.5 —Emissdo de ordens de servico para tarefas de suporte
Emissor: CONTRATANTE

Destinatario: CONTRATADA

Forma de Comunicagdo: envio de documento formal que sera elaborado manualmente ou encaminhado mediante sistema,
conforme o modelo apresentado no anexo lll, contendo previsdo das tarefas de suporte que precisardo ser executadas no
més de referéncia. Ao final do més, serdo calculadas quantas UST previstas foram efetivamente executadas.

Periodicidade: mensalmente

5.5.6 —Emissdo de ordens de servi¢o para tarefas dor demanda
Emissor: CONTRATANTE
Destinatario: CONTRATADA

Forma de Comunicagao envio de documento formal que serd elaborado manualmente ou encaminhado mediante sistema,
conforme o modelo apresentado no anexo lll, contendo agendamento prévio das tarefas por demanda que deverdo ser
executadas no prazo determinado na prépria Ordem de Servigo.

Periodicidade: eventualmente, apenas quando houver demanda
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5.5.7 — Registrar e notificar falhas na execugdo das tarefas e irregularidades detectadas durante a execugdo do contrato
Emissor: Fiscal Técnico/Gestor do Contrato
Destinatario: CONTRATADA

Forma de Comunicagdo: as falhas na execucdo das atividades, assim como as irregularidades detectadas durante a
execucao do contrato serdo encaminhadas por escrito para a CONTRATADA.

Periodicidade: Indeterminada

5.6 — Metodologia de avaliagao da qualidade

5.6.1 Disposi¢Oes Gerais

A avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solucdo de TI serd realizada por meio de supervisdo presencial,
acompanhamento via sistema e atingimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

Durante a realiza¢do dos servicos, os FISCAIS TECNICOS verificardo a atua¢do dos profissionais da CONTRATADA quanto
ao cumprimento dos procedimentos, além do cumprimento das normas de seguranga da informagdo e comunicagao do
Ministério do Turismo. Além disso, a qualidade dos servicos prestados serd mensurada por meio dos indicadores de
desempenho apresentados no item 5.9 deste Termo de Referéncia.

Esta verificacdo também sera realizada quando da entrega dos servicos, através da analise do servico realizado e da
documentagdo produzida e/ou modificada. Esta verificacdo sera realizada pelo FISCAL REQUISITANTE e TECNICO quando
aplicavel, no momento da disponibilizacdo do servico e durante a vigéncia do Contrato. Em casos de inconformidades,
estas deverdo ser imediatamente informadas ao Preposto para a realizagdo da adequac¢do e manutengdo das condicGes
exigidas no Termo de Referéncia.

As atividades deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para Tecnologia da
Informacdo, preconizadas pelos modelos ITIL V3 (IT Infrastructure Library), COBIT 5 e PMBOK (Project Management Base of
Knowledge).

Os servicos também serdo acompanhados por Sistema de Informacgdo fornecido pela CONTRATADA. O sistema devera
conter as informagoes sobre as Ordens de Servigo demandadas e autorizadas, bem como sobre o andamento da execuc¢do
das Tarefas.

A ferramenta deverd ser mantida atualizada pela CONTRATADA com o andamento da execucdo das Tarefas. As
informacdes extraidas do sistema serao utilizadas para a avaliacdo dos servigos executados.
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Em caso de indisponibilidade da ferramenta de acompanhamentos dos servicos, CONTRATANTE e CONTRATADA
estabelecerdao mecanismo para acompanhamento dos servigos.

5.6.2 Reunides semanais

Semanalmente, sera realizado a reunidio entre FISCAL TECNICO, representante da CONTRATADA para discutirem os
principais ocorridos da semana. Nessa reunido, representante da CONTRATADA ird informar os principais problemas
identificados, solucdes encontradas e dificuldades percebidas. O FISCAL TECNICO fard as observagbes pertinentes nas
atividades desenvolvidas na semana de referéncia.

Além dos atores citados, outras partes interessadas poderao participar da reunido semanal.
Durante a reunidao semanal serdo abordados necessariamente os respectivos tdpicos:

a. Numero total de chamados por severidade;

b. Percentual de cumprimento dos niveis minimos de servico exigidos
c. Disponibilidade dos servigos criticos na semana

d. Problemas abertos

e. Problemas resolvidos na semana

Ultimos incidentes

bl

g. Tempo médio de resposta e resolucdo de chamados por severidade
h

Outros assuntos relevantes ocorridos durante a semana

A reunidao semanal tera como finalidade o acompanhamento constante do contrato, dirimir duvidas, propor melhorias
e evitar que haja desentendimentos no momento da apresentacdo do Relatdrio Técnico de Atividades emitido
mensalmente.

5.6.3 Do tratamento de incidentes

Para efeito de classificacdo dos incidentes/problemas de infraestrutura, a equipe da CONTRATADA, deverd registrar e
classificar os incidentes/problemas conforme nivel de Severidade, nas seguintes condicdes:

e Severidade ALTA, para incidentes/problemas que afetam os servigos criticos do Ministério do Turismo,
exemplificados na Tabela de Classificacdo de Incidentes, causando impactos significativos em seu desempenho,
existindo ou ndo a parada dos servigos.

e Severidade MEDIA, para incidentes/problemas que ndo causam impacto significativo sobre a produtividade ou
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disponibilidade dos servigos de Tl do Ministério do Turismo.

e Severidade BAIXA, para incidentes/problemas que causam baixo impacto, exigindo acdes, esclarecimento de
duvidas, monitoramento de servigos, execu¢cdo ou acompanhamento de rotinas, relacionadas a outros servicos de
Tl do Ministério do Turismo.

No caso de constatacdo de severidade alta, a contratada devera comunicar, imediatamente, a contratante para que
sejam tomadas as devidas providéncias de comunica¢do ao érgdo, caso necessario, sem afetar o atendimento e processo
para reestabelecimento dos servigos prejudicados.

Todos os incidentes/problemas deverdo ser registrados para afericdo dos servicos prestados, além de incrementar a
base de conhecimento do MTur. O registro dos incidentes deverd ser feito de forma automatica em ferramenta utilizada
pela CONTRATANTE.

O tempo para inicio do atendimento e recuperacado dos servicos ficam definidos conforme tabela abaixo:

. Inicio do suporte | Tempo para recuperagao dos Comunicagao
Severidade - P pop . perag ¢
técnico servigos
. . . , Comunicar CGTl e
Até 15 minutos Recuperar os servigos em até . L .
) Fiscal Técnico em até
apos a aberturado | 4 (quatro) horas, contadas a . .
Alta . s 10 min apds a abertura
chamado ou partir do inicio do
= . do chamado ou
detecc¢do da falha atendimento =
detecc¢do da falha
Até 2 horas apdsa | Recuperar os servicos em até . .
. Alimentar sistema com
4 abertura do 6 (seis) horas, contadas a . ~
Média . L as informagdes
chamado ou partir do inicio do .
~ . pertinentes
deteccdo da falha atendimento
Até o primeiro dia
atil seguinte a Recuperar os servigos em até | Alimentar sistema com
Baixa abertura do um dia util, contadas a partir as informagdes
chamado ou do inicio do atendimento pertinentes
deteccdo da falha

Tabela de Classificagdao de Incidentes

O reestabelecimento do servico podera ser feito de forma remota ou presencial a depender da necessidade de
aplicabilidade da solu¢do, devendo a CONTRATADA observar os prazos acordados para execucdo das atividades e
reestabelecimento dos servigos.

Caso o incidente/problema ocorra fora do horério de expediente definido e sem a solicitagdo de acdo por parte da
CONTRATANTE, os prazos da tabela de classificacdo de incidentes passam a ser computados no inicio do primeiro dia util
pos evento.
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O atendimento aos incidentes/problemas classificados como de severidade ALTA ndo podera ser interrompido até a
recuperacao do funcionamento dos servicos e aplicacdes envolvidas, mesmo que ultrapasse o horario de expediente.

Para Severidade Alta e Média, apds o restabelecimento do servico, a CONTRATADA devera confeccionar o “Relatério de
Ocorréncias Criticas”, relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as solugdes e
intervencgdes promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a
reincidéncia da falha e a indicacdo da documentagdo adotada relacionada.

Para Severidade Baixa, apds o restabelecimento do servico, a CONTRATADA deverd efetivar o Registro de Ocorréncia,
relatando resumidamente as falhas detectadas e intervencbes promovidas, para impedir a reincidéncia do
incidente/problema, e a indicacdo da documentac&o relacionada.

Por necessidade de servico, o demandante podera solicitar a escalacdo de problema para niveis superiores de
severidade. Os prazos para solucdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio. O novo prazo sera
compativel com a nova severidade.

O tempo de garantia dos servicos de incidente/problemas é de 48 horas para um mesmo incidente, e de 120 horas
para um mesmo problema. Neste periodo, ndo ha 6nus para a CONTRATANTE. Caso o mesmo incidente/problema volte a
ocorrer dentro do periodo especificado, sera reaberto o chamado e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso
inicialmente na abertura original da Ordem de Servigo.

Incidentes ou problemas de origem distintas, que afetam o mesmo servico ou item de configuracdo, poderdo ser
considerados novos incidentes/problemas, devendo seguir o atendimento ao chamado ou detec¢do da falha
normalmente.

5.7 — Garantia do contrato

5.7.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de Contrato, prestara garantia no valor
correspondente a 2% (dois por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas no
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

5.7.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

5.7.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a retencdo dos pagamentos devidos a
Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa
EconGmica Federal, com correcdo monetaria, em favor da CONTRATANTE.

5.7.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.7.4.1 prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
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obrigacdes nele previstas;

5.7.4.2 prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

5.7.4.3 as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

5.7.5 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa EconOmica Federal, com
correcao monetaria.

5.7.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou
renovada nas mesmas condicdes.

5.7.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data que for notificada.

5.7.8 A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

5.7.8.1 caso fortuito ou for¢a maior;
5.7.8.2 alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢des contratuais;

5.7.8.3 descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela
CONTRATANTE;

5.7.8.4 atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

5.7.9 Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as previstas neste item.
5.7.10 Sera considerada extinta a garantia:

5.7.10.1 com a devolugdo de apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas de contrato.

5.7.10.2 no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia
de sinistro.

5.8 — San¢6es Administrativas

5.8.1. Com fulcro no artigo 72 da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a Administracdo poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes penalidades, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.
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a) adverténcia;

b) multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagao oficial, nas seguintes
hipdteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento das
obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do Contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total e 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto adquirido.

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, do licitante que ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
o certame, ensejar o retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportasse-a de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

5.8.2. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, podera ser descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo a adjudicataria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
ou cobrado judicialmente.

wu_n . n

5.8.3. As san¢des previstas nas alineas “a”, “c”, e “d” do subitem 5.8.1 poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa da alinea “b”.

5.8.4. As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

5.8.5. Os recursos, quando da aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “a”, ”b”, “c” e “d” do subitem 5.8.1
poderdo ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo do ato.

5.8.6. No caso das penalidades previstas no subitem 5.8.1, alinea “d”, cabera pedido de reconsideragdo ao responsavel
legal do Ministério do Turismo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

5.9 Dos niveis minimos de servigo exigidos e demais sangées

5.9.1 Disposi¢Oes Gerais

A unidade de servico técnico (UST), métrica utilizada neste termo de referéncia, tem como objetivo a medi¢do do
volume de servicos que serdo solicitados. No entanto, para que os servigos sejam prestados com a qualidade desejada, faz-
se necessaria a definicdo de niveis minimos de servigos que assegurem a qualidade nas tarefas desempenhadas.
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Os niveis minimos de servico exigidos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela
CONTRATADA, compostos por indicadores para avaliacdo de servigos criticos relativos ao ambiente tecnolégico, mantendo
os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades do Ministério do Turismo.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigcos ou
grupos de servicos. Cada indicador serd quantificado com valores expressos numa determinada unidade de medida, como
por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam quantidades fisicas,
dias Uteis e dias corridos.

Quando ndo forem atingidos os niveis de servicos exigidos neste Termo de Referéncia, o Ministério do Turismo aplicara
um redutor no valor da Ordem de Servico (glosa), de forma a retratar que a qualidade dos servicos recebidos nao foi de
acordo com a qualidade exigida pela CONTRATANTE.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivos quantitativos de niveis de servicos
poderdo ser revistos, acrescidos e/ou eliminados mediante acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

No periodo de calibragem, 90 dias apds o inicio da execucdo do contrato destinados a adaptacdo da CONTRATADA e
CONTRATANTE, as glosas e sancbes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servico exigido serdo
convertidas em adverténcia.

Os indicadores que serdo utilizados para mensura¢ao dos niveis minimos de servicos exigidos estdao dispostos no anexo
VIl deste Termo de Referéncia. As glosas resultantes desses indicadores ndo poderdo ultrapassar o limite de 20% do valor
da Ordem de Servico respectiva. O acompanhamento destes indicadores serd feito durante as reuniGes semanais e a sua
consolidacgdo sera feita mensalmente, devendo constar no Relatério Técnico de Atividades.

5.9.2 Outras sang¢oes

Além das glosas descritas nos indicadores, a CONTRATADA estara sujeita a outras san¢des caso incida nas seguintes
condutas:

a. Auséncia injustificada na reunido inicial de alinhamento - Adverténcia. Em caso de reincidéncia sera aplicada
multa de 1% do valor do contrato.

b. Suspender ou interromper, salvo por motivos de forca maior devidamente justificados, a prestacdao dos
servigos contratados por periodo inferior a 30 dias — aplicacdao de multa de 5% do valor do contrato.

c. Suspender ou interromper, salvo por motivos de forca maior devidamente justificados, a prestacdo dos
servicos contratados por periodo superior a 30 dias — Rescisdo unilateral do contrato, aplicacdo de multa de
10% do valor total do contrato e suspensao tempordria para licitar ou contratar com a Administragao conforme
disposto no artigo sétimo da lei 10.520 de 2002.
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d. N3o prestar os esclarecimentos de forma tempestiva, referentes a execucdo dos servicos, salvo quando
implicarem em indagacGes de cardter técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 6 (seis)
horas uteis — (multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato) além de aplicagdo de
multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor contratual para cada dia util de atraso em prestar
as informagdes por escrito ou outro meio autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 5 dias Uteis. Caso o
limite seja extrapolado, sera aplicada multa de 2% do valor do contrato.

e. N3o apresentacdo do Relatério Técnico de Atividades no prazo estabelecido — Adverténcia. Em caso de
reincidéncia sera aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do contrato por dia de
atraso, até o limite de 5 dias Uteis. Caso o limite seja extrapolado, sera aplicada multa de 2% do valor do
contrato.

f. Apresenta¢do de Relatdrio Técnico de Atividades com informagbes nao fidedignas — Adverténcia. Em caso de
reincidéncia sera aplicada multa de 1% do valor total do contrato.

g. Nao atingimento dos niveis minimos de servico exigidos por até o limite de 3 (trés) vezes consecutivas no
mesmo indicador - Adverténcia. Caso a CONTRATATA repita a conduta do ndo atingimento dos niveis minimos
de servico por mais 03 vezes seguida no mesmo indicador, serd aplicado multa de 3% do valor total do
contrato, sem prejuizo das glosas cabiveis.

h. Ultrapassar o limite maximo de 120 horas do indicador Agilidade — Adverténcia. Em caso de reincidéncia sera
aplicada multa de 3% do valor do contrato, sem prejuizo das glosas aplicaveis.

i. Ultrapassar o limite maximo de 120 horas do indicador Pontualidade — Adverténcia. Em caso de reincidéncia,
serd aplicada multa de 3% do valor do contrato, sem prejuizo das glosas aplicaveis.

j. Disponibilidade inferior a 96%, conforme descrito no indicador Disponibilidade — Adverténcia. Em caso de
reincidéncia sera aplicada multa de 1% do valor do contrato, sem prejuizo das glosas aplicaveis.

k. Disponibilidade inferior a 70%, conforme descrito no indicador Disponibilidade — Inexecug¢dao parcial do
contrato e aplicagao de multa de 5% do valor do contrato.

Em todas as sang¢des descritas nessa sec¢do serdo garantidos o contraditério e a ampla defesa para a CONTRATADA.

”

Durante o periodo de calibragem, trés primeiros meses de execu¢ao contratual, as san¢Ges contidas nos itens “d”, “e”,
llfll' llhll' lli” au:n “"_ n

e “j” serdo convertidas em adverténcia. A san¢do disposta no item “g” passara a ser computada apenas apds o
término do periodo de calibragem.

5.10 — Prazos e condigdes de fornecimento

Todos os servigos serdo solicitados mediante Ordem de Servico, a qual trard os prazos de execugao das demandas,
assim como as condi¢Ges de fornecimento. Além das condi¢Bes descritas na OS, a CONTRATADA devera estar ciente dos
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“resultados esperados e niveis de qualidade exigidos” para cada tarefa, conforme descrito nos quadros de tarefas que
serdo entregues apds a vistoria.

Caso a CONTRATADA ndo concorde com os prazos e condi¢des estabelecidas na Ordem de Servico, devera apresentar
pedido de alteracdo do prazo devidamente justificado.

Os servicos serdo prestados preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE.

Os custos extras oriundos de servicos executados fora das instalagdes ou fora do hordrio de expediente da
CONTRATANTE serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum Onus adicional para a CONTRATANTE.

5.11 — Garantia da solugao

Os servicos realizados pela CONTRATADA serdo cobertos por garantia de 60 (sessenta) dias apds a emissao do termo de
aceite do servico. Durante o periodo de garantia, os defeitos que porventura sejam identificados fardo parte de uma
Ordem de Servico de Garantia, materializando a obrigacdo por parte da CONTRATADA em sanar, sem Onus a
CONTRATANTE, os defeitos/inconformidades que comprometem a qualidade do servico exigida pelo Ministério do
Turismo.

As Ordens de Servigo de Garantia deverao ser encaminhadas formalmente pelo GESTOR DO CONTRATO ou FISCAL
TECNICO ao preposto que deverd providenciar a execucdo em conformidade com os critérios de qualidade e prazos
estabelecidos.

5.12 — Condigbes de pagamento

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, apds a assinatura do Termo de Aceite pelos fiscais técnico e
requisitante e, também, ateste da nota fiscal pelo GESTOR DO CONTRATO. O valor pago a empresa contratada
correspondera ao total de UST executadas no més de referéncia subtraidas as glosas.

O pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Util apds o atesto da nota fiscal, por
meio de crédito com conta corrente, no banco e agéncia indicados pela CONTRATADA.

Para a realizagdo do pagamento de que trata este item, a empresa contratada deverd fazer constar da Nota Fiscal
emitida sem rasura, em letra legivel, o nome do Banco, o nimero da conta bancaria e a respectiva Agéncia e atender as
exigéncias do art. 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008;

No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, esta serd restituida a empresa contratada para as correg¢des solicitadas. O prazo
de pagamento sera contado a partir da data da regularizacdo do documento fiscal, ndo respondendo o MTur por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagao decorrentes deste tipo de situagao;

O pagamento sera realizado através de Ordem Bancdria, ao Banco e em conta e agéncia bancdria a ser especificada
pela CONTRATADA;
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Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragao, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I = (TX/100)/365

EM =1xN x VP, onde:

| = indice de atualizac¢3o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

A irregularidade fiscal da CONTRATADA ensejara a suspensdo do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da notificagdo pela CONTRATANTE, apds o que, em nao havendo regularizagdo, o contrato podera ser
rescindido de pleno direito;

6 — Estimativa de prego

Durante o planejamento da contratacdo foi feita consulta aos fornecedores de mercado, obtendo-se a estimativa de prego
disposta no anexo XI.

7 — Adequagado orgamentaria

7.1 - Fonte de recursos

Programa de trabalho: 23.122.2128.2000.0001
Ptres: 093315

Fonte: 0100

Natureza da despesa: 3.3.90.39

7.2 — Estimativa de impacto econémico e financeiro

A presente contratacdo visa dar continuidade a parte dos servicos prestados no Contrato Administrativo 22/2010, o
qual tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Assessoria Técnica e
Sustentacdo de Produtos e servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl) do Ministério do Turismo. Dessa forma, tendo em
vista que o Ministério do Turismo tem adotado a pratica de terceirizacdo dos servicos da sustentacdo da infraestrutura de
tecnologia da informacao, os valores financeiros desembolsados para esta contratagao nao constituirdo acréscimo de nova
despesa, configurando-se substituicdo de uma despesa por outra.

Planejamento da contratagdo - Termo de Referéncia - IN 04
-67 -




Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretdria de Planejamento, Or¢gamento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao

Ressalta-se que a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo ndo possui dotagdo orgamentaria prépria, sendo
assim, os recursos financeiros necessdrios para o pagamento dos servigos descritos neste Termo de Referéncia ficardo a
conta de dotacdo orcamentdria da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao do Ministério do Turismo —
SPOA/MTur. Também é importante destacar que o Contrato Administrativo 22/2010 ainda esta em execugdo, portanto, os
recursos financeiros necessarios para a contratacao do objeto deste Termo de Referéncia serdo executados apenas em
2016.

7.3 — Cronograma de Execucao financeira

O Ministério do Turismo, em nenhuma hipdtese, garante a CONTRATADA um compromisso de quantitativo minimo
mensal de prestagdo de servicos, objeto deste contrato, sendo responsabilidade da CONTRATADA adequar-se ao objetivo
de atendimento aos servicos solicitados pelo Ministério do Turismo de acordo com os prazos e condices estabelecidos
neste Termo de Referéncia e nas respectivas Ordens de Servigo.

No entanto, tendo em vista a natureza das atividades rotineiras e a necessidade de manter o ambiente tecnolégico do
MTur operando, estima-se que as 67.931,60 UST alocadas em atividades rotineiras sejam inteiramente utilizadas durante a
vigéncia contratual. Sendo assim, pode-se que dizer hd uma previsdo minima de consumo mensal de aproximadamente
5661 UST. Multiplicando-se essa previsdo pelo valor de RS 42,34, valor unitdrio da UST disposto no anexo XI — Pesquisa de
Precos, calcula-se que serdo necessarios RS 239.686,74 mensalmente para o pagamento das atividades rotineiras.

As demais atividades serdo solicitadas conforme necessidade do MTur e, assim como as atividades rotineiras,
obedecerdo aos fluxos mensais descritos nos itens 5.3.4 e 5.3.5.

8 — Critérios de sele¢dao do fornecedor

8.1 — Caracterizagao da solugao

A solugdo a ser contratada consiste na prestacdo de servicos de tecnologia da informacgdo englobando a sustentacdo da
infraestrutura tecnolégica do Ministério do Turismo.

Por sustentagdo da infraestrutura tecnoldgica entende-se a execugao das seguintes atividades: otimizar e garantir alto
desempenho do ambiente de rede, criar e manter o ambiente de virtualizagdo, montar e configurar clusters, garantir a
seguranca da informacéo, realizar instalacdo de servidor Linux/Windows, criar imagens de sistemas operacionais para
desktops, instalar/atualizar/remover softwares corporativos, apoiar na criagdo de normas e padrdes relacionados a redes,
realizar backups e restores, manter a disponibilidade, seguranca e integridade e funcionamento do banco de dados,
gerenciar, instalar e remover fisicamente ativos dentro do datacenter do Ministério do Turismo e desempenhar outras
atividades, conforme o quadro de tarefas contido no anexo I.

8.2 — Justificativa para escolha do tipo e modalidade de licitagao

8.2.1 Modalidade

Considerando que a prestacdo de servicos de sustentacdo de infraestrutura de Tl pode ser objetivamente definida em
termos de padrdes de desempenho e qualidade por meio de especificagdes usuais no mercado, dessa forma, nos termos
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do artigo 1°, paragrafo Unico, da lei 10.520/2002, a presente contratacdo deve ser licitada na modalidade pregéo.

8.2.2 Tipo de licitagao

Serd adotado como critério de julgamento e classificacdo das propostas o Menor Preco, em conformidade com a Lei
10.520/2002, art.49, X.

8.3 - Justificativa para parcelamento do objeto da licitagao

A contratacdo de sustentacdo da infraestrutura de Tl do Ministério do Turismo é apenas parte de um todo que visa
manter a continuidade dos servigos e produtos de Tl. Atualmente, o Ministério possui dois contratos de terceirizacdo de TI,
um deles engloba os servicos de service desk e o outro engloba a sustentacdo dos produtos e servicos de TI.

Com o término deste segundo contrato, o Ministério do Turismo prosseguira com a seguinte estrutura:
Sustentagado e

suporte dos
produtos de TI

Contrato 01 Contrato 02 —Servigos de Contrato 03 — Servicos Contrato 04 — Suporte
manutencio e

Sustentacdo de desenvolvimento de de medicdo de E] mlcrm.nformatlca
(service desk)

Infraestrutura de TI sistemas, sites e portais software

Conforme o artigo 23, § 1° da lei 8666 : As obras, servigos e compras efetuadas pela Administracdo serao divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

Todavia, ressalta-se que conforme expresso na lei, o parcelamento é necessario somente quando ndo resultar em
perda de economia de escala e for tecnicamente vidvel. A decisdo de realizar ou ndo ou parcelamento passa
necessariamente pela andlise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo excessiva da execu¢do de um determinado
objeto pelas mais diversas pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdo como do ponto de vista da perda de economia de
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escala.

No objeto da licitagdo em questdo foi analisada a possibilidade de uma divisdo na prestacdo de servicos de
infraestrutura, porém acredita-se que a contratacdo de varios fornecedores para a execucdo deste item acarretaria em
conflitos entre os fornecedores, geraria maiores dificuldades para a gestdo contratual e ainda poderia resultar na perda de
economia de escala, ou seja, seria técnica e economicamente invidvel.

Portanto, com base na argumentac¢do apresentada, opta-se pela licitagdo em lote Unico afim de prevenir perda de
economia de escala e maiores dificuldades de ordem técnica na gestdo contratual.

8.4 - Qualificagao técnica para habilitagao

8.4.1 — Atestado de Capacidade Técnica

Para qualificacdo técnica a licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica em seu nome, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter prestado servicos de sustentacdo de infraestrutura de TI,
em ambientes com configuracdo minima de:

a) 550 (quinhentos e cinquenta) estacbes de trabalho, entre desktops e notebooks configurados com sistema
operacional Windows;

b) 35 (trinta e cinco) equipamentos servidores, configurados com sistemas operacionais Windows Server ou baseados
em Linux;

c) 170 (cento e setenta) maquinas em ambiente virtualizado;

d) 2 (dois) storages;

e) 50 (cinquenta) switches;

f) 14 (quatorze) Access Point (Pontos de Acesso para redes sem fio).

Serd permitido que as licitantes apresentem mais de um atestado em que o somatdrio dos itens corresponda ao
minimo exigido para a obtencdo da qualificagdo técnica. No entanto, os atestados apresentados devem ser referentes a
contratos existentes no mesmo periodo.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de
sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

8.4.2 Termo de Vistoria

Além do Atestado de Capacidade Técnica, os licitantes deverdo apresentar Termo de Vistoria, conforme disposto no
item 12 deste Termo de Referéncia, contendo declaragdo de conhecimento da plataforma tecnoldgica atualmente
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instalada e locais de realizacdo do servico, assinado pelo responsavel técnico do MTur e pela LICITANTE; ou Declaragao
formal assinada pela LICITANTE, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que nao o utilizard para
guaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o érgao licitador.

9 — Proposta de prego

. A proposta das LICITANTES devera ser apresentada conforme as tabelas abaixo:

ITEM | ESPECIFICACAO QUANTIDADE DE UST PRECO PRECO
UNITARIO DA | TOTAL
usT

Servicos de sustentacdo de
infraestrutura de tecnologia da
1 . . i 125.255,44 RS RS
informacdo, conforme tarefas descritas

no anexo |, deste Termo de Referéncia

10 - Vigéncia Contratual

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada
na forma do art.57, da Il lei 8.666 de 1.993.

A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratagdo, juntamente com a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos
contratados para a Administragdo.

11 - Alteragao Contratual

Este contrato poderd ser alterado, com as devidas, justificativas, nos termos do artigo 65, da lei n° 8.666/93, ficando a
CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes pactuadas, os acréscimos ou supressdoes que se fizerem
necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Além das alteracGes quantitativas descritas, o quadro de tarefas terd carater dindmico, de modo que retrate a
realidade das tarefas desenvolvidas no érgdo. Sendo assim, o quadro de tarefas serd revisado e atualizado periodicamente
podendo resultar em altera¢gdes consensuais, conforme disposto no item 5.3.2 — Do quadro de tarefas — deste Termo de
Referéncia.

12 — Da vistoria

Conforme Acdérddo TCU n° 3.079/2007 — Primeira Camara, de forma a ndo haver dlvidas sobre a pertinéncia dos
atestados de capacidade técnica exigidos em conformidade com o art. 30, § 19, inciso |, da Lei n2 8.666/1993, faz-se
necessario que o instrumento convocatério exija a vistoria pelas empresas licitantes.

A visita servird para que o interessado tome conhecimento detalhado das plataformas tecnolégicas, dos locais de
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realizacdo dos servicos, das instala¢des, das condi¢des técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de Tl
e dos procedimentos adotados para execugdo das tarefas que compdem os servigos objeto da licitagdo. Ressalta-se que os
quadros de tarefa detalhados serdo disponibilizados aos licitantes durante a vistoria.

Para a sustentacdo da infraestrutura de tecnologia da informacao faz-se necessario a utilizacdo da vistoria técnica com
a finalidade de dirimir qualquer duvida acerca das condi¢Ges e disposi¢des fisicas dos equipamentos e locais em que os
mesmos se encontram acondicionados, bem como a situacdo das instalagdes que os mantém. Neste caso a vistoria técnica
complementa o cardcter objetivo do Edital permitindo plena condicdo de precificacdo dos servigos a serem executados.

A visita técnica devera ser registrada, conforme modelo do Termo de Vistoria no anexo VIII, e devera ocorrer em
horario marcado, agendado pela area de Tl do Ministério do Turismo por meio do e-mail: carti@turismo.gov.br ou pelo
telefone: (61) 2023-7574/2023-7535.

O agendamento de visita deverd ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas antes da data e horario marcado para o
Pregao.

A visita técnica devera ser realizada em dias Uteis, das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 e em até 24 (vinte e quatro)
horas antes do Pregdo.

Ndo terdo fundamento alegacdes posteriores de desconhecimento dos objetos e suas caracteristicas de contratagdo,
gestdo e execucdo, sob pretexto de a LICITANTE nao haver efetuado a visita técnica.

Com vistas a ndo comprometer a competitividade do certame, serd permitida a substituicdo de atestado de visita por
declaragdo formal assinada pela LICITANTE, conforme modelo apresentado no ANEXO IX, sob as penalidades da lei, de que
tem pleno conhecimento das condi¢cGes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que nao o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
avengas técnicas ou financeiras com o drgao licitador.

13 - Disposi¢oes Gerais

Devido ao objeto consistir de contratacdo de servicos e ndo de postos de trabalho, ndo é possivel realizar repactuacao
contratual tomando-se por base a for¢a de trabalho.

Assim, qualquer reajuste de pregos a ser eventualmente pleiteado, deverd utilizar de indices econ6micos comumente
utilizados pelo Ministério do Turismo para esse fim.

A empresa contratada deverd comprovar o recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais e
previdenciarias, bem como o pagamento de salario, vale-transporte e do auxilio-alimentacdao de mao de obra exclusiva, ou
seja, dos funciondrios diretamente envolvidos nesse contrato que necessitem ficar alocados no MTur para execu¢do das
atividades. A ndo comprovag¢do do cumprimento das obrigacGes elencadas caracteriza falta grave que podera dar ensejo a
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rescisdo do contrato sem prejuizo de aplicagdo de san¢do pecuniaria e da declaragdo de impedimento de licitar e contratar
com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que a licitante contratada pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratacdo e, se esse pagamento ndo ocorrer até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administracgdo.

Equipe de planejamento da contratagao

Integrante técnico Integrante técnico Integrante Administrativo

Mario Ruda Andrade Rogério Araujo da Silva Gleurice Sousa da Luz
Matricula: 1544289 Matricula: 1659445 Matricula: 1920376

Integrante Requisitante Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Marcel Moreira Viriato Maria Aparecida Gomes Sumaid de Albuquerque Andrade
Matricula: 1551314 Matricula: 1820425 Matricula: 1550939
Brasilia, de de 2015
Encaminhamento

Autorizo a abertura do procedimento licitatério e o encaminhamento do processo para a Coordenac¢do-Geral
Recursos Logisticos para providéncias necessarias a contratacdo verificados os aspectos juridicos pela CONJUR.

Em, de de 20

Alberto Alves
Secretario Executivo
MATRICULA: 2119837
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — QUADRO DE TAREFAS

ITEM | Lista de tarefas: Rotineiras

R-01 | Protegdo e seguranga contra infecgGes nas estagoes e servidores.

R-02 | Atualizagdo automatica de softwares para as estagoes.

R-03 | Manutencgao de Servigos de Acesso Remoto, Mensageria, Colaboragdo e Arquivos.
R-04 | Disponibilidade de Sistemas Operacionais

R-05 | Disponibilidade da Infraestrutura para Aplicagées WEB

R-06 | Disponibilidade da Infraestrutura de Rede

R-07 | Administracao do ambiente virtualizado

R-08 | Revisdo de Racks de Rede

R-09 | Disponibilidade e funcionamento das ferramentas de controle de seguranga
R-10 | Monitorac¢ao e Operagao do Ambiente de Infraestrutura

R-11 | Backup e Restore de Servidores e Servigos Corporativos.

R-12 | Disponibilidade da solugao de telefonia

R-13 | Disponibilidade do sistema de armazenamento

R-14 | Disponibilidade do sistema de arquivos

R-15 | Disponibilidade do servico de Internet

R-16 | Disponibilidade e funcionamento dos bancos de dados corporativos.
ITEM | Lista de tarefas: SUPORTE

S-01 | Resolugdo dos chamados de suporte a usuarios.

S-02 | Geragdo de Inventarios e de Relatdrios Estatisticos

S-03 | Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras
S-04 | Manutencgdo de grupos de usuarios

S-05 | Instalagdo remota de Agentes de Ferramentas Corporativa em estac¢oes de trabalho
S-06 | Instalagdo fisica de servidor Windows

S-07 | Instalagdo Virtual de Servidor Windows

S-08 | Criagao de novo compartilhamento de rede.

S-09 | Criagao e configuracao de discos rigidos

S-10 | Expansao de area em disco

S-11 | Manutengao preventiva dos servidores

S-12 | Montagem e configuragao de cluster

S-13 | Criagao de escopos no DHCP e zonas no DNS

S-14 | Atualizagao de servidores

S-15 | Altera¢ao ou Configuragao de Parametros dos Servigos Corporativos
S-16 | Instalagdo Fisica de Servidor Linux

S-17 | Instalagdo Virtual de Servidor Linux

Anexo | — Quadro Tarefas
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S-18 | Confecgdo de cabos de rede (20 cabos).

S-19 | Configuracao de equipamentos de rede

S-20 | Instalagdo de equipamentos de rede

S-21 | Remogdo de equipamentos de rede em rack

S-22 | Conexao de host a SAN

S-23 | Instalagdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre CPDs

S-24 | Criagdo ou Modificagdo de Templates e Formularios

S-25 | Desligamento e Reativa¢ao Total dos Equipamentos de um CPD

S-26 | Instalagdo e configura¢cao de ambientes para aplicagées Web

S-27 | Gerenciar backup e recover de Banco de Dados

S-28 | Configuracdo de acesso a rede de dados

S$-29 | Verificacdo e teste de equipamentos de Tl

$-30 | Criagdo / Manutencdo de imagens de Sistema Operacional de Estagées de Trabalho

S-31 | Criagdo ou alteracao de politicas de acesso a sites

S-32 | Restauragao de arquivo ou item de caixa de correio backupeado

S-33 | Permitir acesso de equipamentos na cabeada corporativa cabeada ou wireless

S-34 | Cadastro, alteracao e remogao de ramais

S-35 | Configuracdo de funcionalidade de telefone

ITEM | Lista de tarefas: Demanda

D-01 | Instalagdo ou atualizacdo de softwares corporativos de baixa complexidade.

D-02 | Instalagdo ou atualizagdo de softwares corporativos de média complexidade.

D-03 | Instalagdo ou atualizacdo de softwares corporativos de alta complexidade.

D-04 | Remogao de softwares

D-05 | Alteragao de configuragao ou migragao de software de baixa complexidade

D-06 | Alteragao de configuragao ou migragao de software de média complexidade

D-07 | Alteragao de configuragao ou migragao de software de alta complexidade

D-08 | Andlise de Desempenho de Ambiente

D-09 | Estudo de ambiente para proposta de implementa¢ao de mudanga

D-10 | Andlise de desempenho e recomendacao de praticas para o ambiente virtualizado

D-11 | Remogao de equipamentos de rede

D-12 | Cadastramento de servigos a serem monitorados

D-13 | Implementagdo de nova politica de backup

D-14 | Instalagdao ou atualizacdo de Servidor de Gerenciador de Backup

D-15 | Plantdes para atividades relativas ao Backup de Servidores e Servigos Corporativos

D-16 | Atuar no tratamento de incidentes de alta complexidade fora do horario do expediente
determinado

D-17 | Atuar no tratamento de incidentes de média complexidade fora do horario do expediente
determinado

D-18 | Suporte presencial de Eventos

Anexo | — Quadro Tarefas
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D-19 | Andlise de ambiente visando implantagdo de processo.
D-20 | Emitir relatdrio de ligagoes
D-21 | Assessoria sobre assuntos de tecnologia da informagao

Anexo | — Quadro Tarefas
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ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA - PERFIS PROFISSIONAIS

Os servigos de sustentacdo de infraestrutura de Tl exigem profissionais qualificados para sua correta
execucdo. Dessa forma, a CONTRATADA deverd fornecer profissionais qualificados, aptos a atender as
diversas demandas solicitadas pelo Ministério do Turismo. Sendo assim, cada integrante que prestara
servicos a CONTRATANTE devera enquadrar-se em ao menos um dos perfis a seguir. Entende-se por
enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos itens de experiéncia, conhecimentos e formacdo
descritos no quadro do perfil.

ATIVIDADES RELACIONADAS AO ATENDIMENTO E SUPORTE DE INFRAESTRUTURA

1. Experiéncia 2. Modo de Comprovagao

Perfil do Gerente Técnico

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionadrio, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funciondrio na execugao das
atividades. Também sera necessaria declaragao
simples do drgao onde o funcionario prestou os

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em

gerenciamento de servigos de Tl, sendo 02

(dois) anos em gerenciamento de servicos
de Tl na Administragao Publica.

servigos.
Conhecimentos avan¢ados em Certificacdo ITIL v3 Foundation, pelo menos.
gerenciamento de servigos de infraestrutura
de TI.
Conhecimentos avang¢ados nas ferramentas Certificados de participacdo em treinamento nos
de monitoragdo fornecidas pela modulos avangados de administracdo/configuracdo,
CONTRATADA para cada ferramenta.

Perfil da Equipe de sustentagao da infraestrutura

Todos os integrantes da equipe de sustentagdao deverao possui minimamente as seguintes
qualificagoes:
Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)

Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos em executado(s) pelo funciondrio, além da devida
atividades de implantagao ou administracao documentagao necessaria para que se comprove a
de infraestrutura de redes participacdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Anexo Il — Modelo de Ordem de Servico
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Conhecimentos da biblioteca ITIL v3 ou

superior
Conhecimentos em Redes de Computadores

Conhecimento em Microsoft Windows Server
2012, ou superior.

N3o se aplica

Certificados de participacdo em treinamento(s)
relacionado ao tema somando, no minimo, 20 horas.
Certificados de participacdo em treinamento(s)
somando, no minimo, 20 horas.

Qualificagdo da equipe (somadas as qualificag6es de todos os membros da equipe)

Conhecimentos avangados em administragao
de Data Center, em ambientes similares e
compativeis com as caracteristicas do
ambiente da CONTRATANTE.

Conhecimentos avangados em administragao
de desktops e dispositivos, em ambientes
similares e compativeis com as caracteristicas
do ambiente da CONTRATANTE.
Conhecimentos avancados em administracao
de tecnologias Microsoft de computacdo na
nuvem privada e virtualizagao.
Conhecimentos avancados
Hyper-V 2012, ou superior.
Conhecimentos avancados em administracao
de ferramentas de mensageria.
Conhecimentos avancados em administracao
de ferramentas de comunicagao.
Conhecimentos avangados em administragao
da ferramenta de colaboragdo da
CONTRATANTE.

Conhecimentos avangados em administracao
de ferramentas de gerenciamento do
ambiente de infraestrutura

Conhecimentos avancados em administracao
de sistemas de armazenamento de dados —
Storages, em ambientes similares e
compativeis com as caracteristicas do
ambiente da CONTRATANTE.

em Microsoft

Certificados Oficiais da Microsoft de participacdo em
cursos somando, no minimo, 20 horas.

Certificados Oficiais da Microsoft de participacdo em
cursos somando, no minimo, 20 horas.

Certificados Oficiais da Microsoft de participacdao em
cursos somando, no minimo, 20 horas.

Participacdo em treinamento oficial Microsoft.

Certificados Oficiais da Microsoft de participacdo em
cursos somando, no minimo, 20 horas.
Certificados Oficiais da Microsoft de participacdo em
cursos somando, no minimo, 20 horas.
Certificados Oficiais da Microsoft de participagdao em
cursos somando, no minimo, 20 horas.

Certificados Oficiais da Microsoft de participagcdo em

cursos somando, no minimo, 20 horas.

Comprovacdo de participagdo em treinamento(s)
relacionado(s) a administracdo de storages.
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Conhecimentos avancados em administracao
de sistemas de backup automatizados, em
ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da
CONTRATANTE.

Conhecimentos avangados em administragao
de Firewall, em ambientes similares e
compativeis com as caracteristicas do
ambiente da CONTRATANTE.

Conhecimentos avangados em administragao
de Antivirus/Antispam, em ambientes
similares e compativeis com as caracteristicas
do ambiente da CONTRATANTE.
Conhecimentos avan¢ados em administracao
e design de solugdes em Microsoft SQL
Server 2012, ou superior, comprovado por
meio de certificacdo

Conhecimentos avancados em administracao
de plataformas de desenvolvimento WEB, em
ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da
CONTRATANTE.

Conhecimentos avangados em administragao
do System Center 2012 R2 DATA CENTER ou
superior

3. Formagao dos profissionais

Curso superior completo na drea de
informatica, ou qualquer formacdo de nivel
superior com pos-graduacdao na darea de
informatica.

Certificados de participacdo em treinamento nos
maddulos avangados de administragdo/configuragao.

Comprovagao de participagdo em treinamento(s)
relacionado(s) a administracdo de firewall.

Comprovacdao de participagdo em treinamento(s)
relacionado(s) a administragdo de Antivirus/Antispam.

Certificados Oficiais da Microsoft de participagdao em
cursos somando, no minimo, 10 horas.

Comprovacdao de participagdo em treinamento(s)
relacionado(s) a administracdo de plataformas de
desenvolvimento WEB.

Comprovacdao de participagdo em treinamento(s)
Microsoft relacionado(s) a administracdo do System
Center 2012 R2 DATA CENTER ou superior

4. Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduacdo na area de informatica ou de pds-
graduacdo com, no minimo, 360 horas na area de
informatica em nivel de especializagdo ou mestrado
ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacdao —
MEC.

5. Dimensionamento minimo

A CONTRATADA devera ajustar a quantidade de profissionais para atender as demandas a serem
expedidas pelo Ministério do Turismo, obedecidos os critérios minimos de qualificacdo e de formacao

Anexo Il — Modelo de Ordem de Servico
Termo de Referéncia - IN 04

-79 -



Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagao

dos perfis acima, a fim de atender aos niveis de servico e aos requisitos definidos neste Termo de
Referéncia, assegurando a entrega dos produtos conforme critérios de qualidade definidos.

O Gerente Técnico deverd operar presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE durante o
horario comercial (8h as 18h). Com base na infraestrutura do 6rgao e na experiéncia advinda
anteriormente, recomenda-se a aloca¢do de equipe minima de 6 pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE, ja incluso nesse nimero o Gerente Técnico, para prestacdo dos servicos solicitados. O
papel de preposto e gerente técnico poderd ser acumulado por uma mesma pessoa, a critério da
CONTRATADA.

ATIVIDADES RELACIONADAS A ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

1. Experiéncia 2. Modo de Comprovagao

Perfil de Administrador de Banco de Dados

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)

A , . R executado(s) pelo funcionario, além da devida
Experiéncia minima de 03 (trés) anos em

Administracdo de banco de dados.

3. Formagao

Curso superior completo na drea de
informatica, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pods-graduagao na darea de
informatica.

documentagdo necessdria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execugdo das
atividades.

4. Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduagao na area de informatica ou de pds-
graduacdo com, no minimo, 360 horas na area de
informatica em nivel de especializacdo ou mestrado
ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacdo —
MEC.

5. Dimensionamento minimo

Recomenda-se que no minimo 01 (um) profissional administrador de banco de dados atue
presencialmente nas instalacbes da CONTRATANTE, durante horario comercial, além da equipe de
atendimento e suporte de infraestrutura descrita no quadro anterior.
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ATIVIDADES RELACIONADAS A PROJETOS DE INFRAESTRUTURA

1. Experiéncia

2. Modo de Comprovagao

Perfil de todos integrantes da equipe

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
gerenciamento de projetos.

O gerente do projeto devera possuir
conhecimentos avancgados em
gerenciamento de projetos

Conhecimentos avancados na tecnologia
alvo do projeto

3. Formagao

Curso superior completo na area de
informatica, ou qualquer formagdo de nivel
superior com pods-graduacdo na area de
informatica.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funciondrio na execu¢do das
atividades.

Certificagdo Project Manager Profissional (PMP).

Certificagdo ou certificados oficiais de participagdao em
treinamentos avancados na tecnologia

4. Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduagao na area de informatica ou de pos-
graduagao com, no minimo, 360 horas na area de
informatica em nivel de especializagdo ou mestrado
ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagao —
MEC.

5. Dimensionamento minimo

Esta equipe sera convocada apenas quando houver necessidade, sendo assim ndo é necessario que

nenhum profissional fique alocado no Orgio.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

I Data de emissdo: I

Numero OS:

Area Demandante:

Contratada:

| Contrato:

- Valor em
Item Tarefa Observagao UST
1
2
Total em UST:
Total em RS

Id

Tarefa

Limites

Glosa

( )—nome do documento
( )—nome do documento
( )—nome do documento
( )—nome do documento

|

Data Prevista para inicio da prestacao de servigos

Data Prevista para conclusao dos servigos

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Fiscal Técnico
Carimbo/ Data
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Aprovacao Execugao
Gestor do Contrato Preposto da Contratada
Carimbo/Data Carimbo/Data
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE TERMO DE ACEITE

1 - Identificacdo

, Més de Inserir nimero do
Numero da OS XX . . XX/ XX /XX Processo:
referéncia processo
Contratada: Licitante vencedora Contrato: xx/2015

2 — Termo Circunstanciado
Consoante ao Contrato Administrativo n?. xx/2015 — e por forca da portaria n°xx/xxxx declaramos que recebemos os
servicos listados abaixo, detalhados no relatério em anexo, conforme previsto no item 5.4 do Termo de Referéncia

ID Tarefa/atividade Observagdes
1

Por oportuno, autorizamos a CONTRATADA a emitir nota fiscal referente aos servigos recebidos e encaminhamos as vias
originais da(s) Ordem(s) de Servico, do Relatdrio Técnico de Atividades para aprecia¢cdo do Gestor do Contrato.

3 — Consideracoes e ressalvas

4 — Assinaturas

Contratante
Nome do servidor Nome do servidor
Fiscal Requisitante do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula SIAPE n2. xxxxx Matricula SIAPE n2. xxxxx
Brasilia, de de 2015

Anexo IV — Modelo de Termo de Aceite
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE TERMO DE
COMPROMISSO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2015

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO — MTur, inscrito no CNPJ/MF sob o n° <CNPJ do Orgdo>,
sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 2° e 3° andares — Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por <Cargo/funcdo da autoridade competente pela assinatura de contratos no
Orgdo >, Senhor(a) <Nome do responsavel pelo contrato no Orgdo>, portador da Cédula de Identidade n° <Identidade
do responsavel pelo contrato no Orgdo>, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° <CPF do responsavel pelo
contrato no Orgdo>, residente e domiciliado nesta Capital, e, de outro lado, a empresa <NOME da empresa>, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° <CNPJ da empresa>, sediada na <ENDERECO da empresa>,doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Senhor <Nome do responsavel pelo contrato da empresa>, <profissdo>, portador da cédula
de Identidade n° <ldentidade do responsavel pelo contrato da empresa>, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n°
<CPF do responsavel pelo contrato da empresa>.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2 XX/20XX, Processo n° <n° do processo>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informag¢dao e Comunicagdes da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, conforme exigido na Instru¢gdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagcbes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e
7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informac&o classificada em
qualquer grau de sigilo.
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Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhe-
cimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serd considerada como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndao nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem com-
putacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicdes, informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuag¢oes de execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam requisitadas pelo Poder Publico, devendo a CONTRATADA, previamente, adotar medida de protec¢ao
pertinente e notificar ao CONTRATANTE, por escrito, sobre a existéncia de tal requisicao, em tempo habil, para que este
pleiteie medidas adicionais de protecdo que julgar cabiveis, se for o caso.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Ficam estabelecidos entre os contratantes os seguintes direitos e obrigacdes:

Anexo V — Modelo de Termo de Compromisso
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Quaisquer documentacdo, dados e elementos de informacdo gerados em virtude dos servigos técnicos
prestados durante a vigéncia do CONTRATO PRINCIPAL devem ser repassados ao orgao CONTRATANTE
com todos os direitos de propriedade intelectual, conforme dispde o art. 111 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

. Todos os produtos do servico contratado estdo protegidos pela lei brasileira relativa ao direito de autor e

de propriedade intelectual e poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE,
sendo seu conteudo utilizado conforme direito de licenca de uso;

A CONTRATADA fica proibida de veicular e/ou comercializar os produtos gerados relativos ao objeto da
prestacdo dos servicos, salvo se houver prévia autorizacdo por escrito do CONTRATANTE;

[ ]
A CONTRATADA compromete-se a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE;

[ ]
A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia a direcdo e aos empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO, bem como sobre a
natureza sigilosa das informacoes;

[ ]
A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas a ela vinculadas, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execug¢ao do CONTRATO PRINCIPAL;

[ ]
A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

[ ]
a) Tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como

a evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE;

b) Impedir, por qualquer meio em direito admitido, a divulga¢do ou utilizacdo das INFORMACOES por
seus agentes, representantes ou por terceiros, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras derivadas;

c¢) Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar alguma INFORMACAO, por determinacdo judicial ou por ordem de atendimento
obrigatdéria emanada de érgdao competente; e

d) Identificar as pessoas que, em seu nome, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

Anexo V — Modelo de Termo de Compromisso
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assi-
natura.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancées legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdao das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as Partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidos.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar suas
atividades referentes ao objeto contratado; e

Il — Deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Paragrafo Quarto — A omissdo ou tolerancia das Partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢dao ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

Paragrafo Quinto — Todas as condicGes, termos e obriga¢Oes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

Paragrafo Sexto — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
Partes;
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Paragrafo Sétimo — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacgbes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

Paragrafo Oitavo — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

Paragrafo Nono — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

As questdes decorrentes da execuc¢do deste TERMO, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas no fora da Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, conforme estabelece o art. 109
da Constituicao Federal.

E, assim, por estarem de comum acordo as Partes firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca das testemunhas que
abaixo o subscrevem.

Brasilia, de de 20
Contratante Contratada
Representante Legal pelo contrato no Orgdo Representante Legal da empresa
Matricula SIAPE n2. xxxxx Qualificagdo
Testemunhas

Testemunha 01 Testemunha 02

Nome, CPF e RG Nome, CPF e RG
Qualificacao Qualificagdo

Anexo V — Modelo de Termo de Compromisso
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE TERMO DE
CIENCIA

1 - Identificagao

Contrato n°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matricula:

Contratada: CNPJ:

Preposto da contratada: CPF:

2 —Termo de Ciéncia

Por este instrumento, os funciondrios listados abaixo declaram ter ciéncia do teor do Termo do Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e das normas de seguranca vigentes no Ministério do Turismo.

Brasilia, de de 20

3 — Ciéncia
Contratada
Funcionarios

Nome Nome
Matricula n2. xxxxx Matricula n2. xxxxx
Nome Nome
Matricula n2. xxxxx Matricula n2. xxxxx
Nome Nome
Matricula n2. xxxxx Matricula n2. xxxxx
Nome Nome
Matricula n2. xxxxx Matricula n2. xxxxx

Anexo VI - Modelo de Termo de Ciéncia
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ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA — INDICADORES DE

DESEMPENHO E GLOSAS

INDICADOR: AGILIDADE

Indicador Tempo Médio de Atendimento ao Incidente/Problema (TAI)

Objetivo Medir os atrasos para o restabelecimento de servigos (Mensal)
O Tempo Médio de Atendimento ao Incidente/Problema é formado pela medi¢do do Tempo
Médio de Resposta (MTR) e o Tempo Médio de Recuperacdo (MTTRS) dos incidentes/problemas
ocorridos nos servigos de Tl do Ministério do Turismo por més.
Entende-se por atendimento ao incidente/problema todo o processo de deteccdo e solucdo, até
a recuperacao total dos servicos de Tl disponiveis.
No caso de solucdes de ti que possuam contrato de manuteng¢do/suporte com terceiros, devera
ser aberto chamado junto a empresa responsavel pela solucdo e o prazo para resolucdo do

Descri¢io problema s6 voltara a ser contabilizado apds o terceiro encerrar o chamado. Nestes casos a
CONTRATADA devera abrir o chamado em, no maximo, 10 (dez) minutos apds a abertura do
chamado ou detecgao da falha.
Sao considerados para o indicador as interrupgdes ndao programadas ou a perda de desempenho
dos servigos prestados pelo MTur e que necessitem de intervengdo da CONTRATADA para
restabelecimento do servigo.
O acompanhamento sera feito pelo CONTRATANTE por meio ferramentas de monitoracado
disponiveis ou presencial.
MTR = (TI - TD) - S|
MTTR = (TF—TI) — (TT+TR)

Medicdo TAl = MTR + MTTR
Obs.: Podera ser solicitado ainda, sem compor o Indicador de Agilidade, o Tempo Médio de
Espera (MWT). MWT =TI — (TIF + TD)

Meta TAI mensal <0

Ocorréncia

TAI>0

Anexo Vil — Indicadores de desempenho e glosas
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5% (cinco por cento) a partir do primeiro minuto de atraso para o inicio ou conclusdo da
recuperacao do servico, até o limite de 24 horas; 0 < TAlI £ 24h

10% (cinco por cento) a partir do primeiro minuto de atraso do limite do indice anterior, até o

. ) <
Redutor sobre o limite de 48 horas; 24h < TAI £ 48h

valor da OS 20% (cinco por cento) a partir do primeiro minuto de atraso do limite do indice anterior, até o
limite de 120 horas; 48h < TAI £ 120h

Ap0ds o prazo de 120 (cento e vinte) horas do ndo inicio ou ndo conclusdo da OS, a CONTRATADA
tomara as medidas administrativas cabiveis.

Tl - Hora Inicial da Manutengao;

TD — Hora de detecg¢do da falha (por abertura de chamado ou nao)

Sl — Tempo de Inicio do Suporte baseado na Severidade do Incidente/problema (Tabela de severidade incidentes)
TF — Hora Final de Disponibilizacdo do Servigo;

TIF — Hora do inicio da falha

TT — Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros;

TR — Tempo de Recuperagao do Servigo baseado na severidade (Tabela de severidade de incidentes)

TAI - Tempo Médio de Atendimento ao Incidente/Problema

O Tempo de Recuperagdo (TR) poderd ser postergado, excepcionalmente, desde que
comprovada tecnicamente sua necessidade, apds a andlise e aprovagdao da CONTRATANTE.

Anexo Vil — Indicadores de desempenho e glosas
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INDICADOR: PONTUALIDADE

Indicador

Tempo de Atendimento do Servico (TAS)

Objetivo

Medir os atrasos na entrega dos servigos solicitados

Descrigao

O tempo de atendimento do Servico (TAS), busca medir o nimero de atrasos na execugao das
demandas de servicos, a falta de fechamento de chamados e solicitacdes emergenciais definidas
pelo CONTRATANTE, bem como dos servigos executados e entregues fora do prazo pela
CONTRATADA.

Os prazos para execugdo das demandas, quando previstos em Ordens de Servicos, serao
definidos em acordo com a CONTRATADA. Em casos emergenciais e de interesse do
CONTRATANTE podera ser necessario a utilizacdo de recursos extras da CONTRATADA para
atendimento.

Entende-se por atendimento do servico todo o processo de solicitacdo e implementacdo dos
servicos solicitados, até o de acordo do demandante.

Para execucdo de novas demandas que promovam readaptacao dos recursos técnicos da
CONTRATADA, deverdo ser previstos prazos minimos para o reenquadramento da mesma.

O acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE através do processo de
Requisi¢cdo de Mudangas, Livro de Registro de Ocorréncias, Solicitagao de Servigos, Sistemas de
Controle de Chamados ou das préprias Ordens de Servigos.

Medigao

TAS = (HIS — HIA) + (HSE - HTA)

Meta

TAS<O0

Ocorréncia

TAS>0

Redutor sobre o
valor da OS

5% (cinco por cento) a partir do primeiro minuto de atraso para inicio ou conclusdo da OS, até o
limite de 24h; 0 < TAS < 24h

10% (cinco por cento) a partir do primeiro minuto de atraso do limite do indice anterior, até o
limite de 48 horas; 24h < TAS < 48h

20% (cinco por cento) a partir do primeiro minuto de atraso do limite do indice anterior, até o
limite de 120 horas; 48h < TAS < 120h

Ap0ds o prazo de 120 (cento e vinte) horas do ndo inicio ou ndo conclusdo da OS, a CONTRATADA
tomard as medidas administrativas cabiveis.

TAS — Tempo de Atendimento do Servigo
HIS — Hora Inicial do Servigo

HIA - Hora Inicial Acordada

HSE - Hora do Servigo Entregue

HTA - Hora de Término Acordada

Anexo Vil — Indicadores de desempenho e glosas
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INDICADOR: DISPONIBILIDADE

Indicador Disponibilidade dos Servigos Criticos (DSC)
Objetivo Mensurar a disponibilidade dos Servigos Criticos

Os servigos considerados criticos e quaisquer outros que deem suporte a eles deverao
Descrigdo permanecer disponiveis para uso, em regime 12x5, desconsiderando as manutencdes

programadas.

Servicos Criticos

A definir (lista de sistemas e sites)

0O acompanhamento sera feito por meio de ferramenta disponibilizada pelo CONTRATADA, com
amplo acesso pela CONTRATANTE, ou outra ferramenta prépria da CONTRATANTE a ser
definida em comum acordo com a CONTRATADA.

Medigdo
A ferramenta de controle utilizada atualmente pelo MTur é o Zabbix.
Calculo: 100*(HTP — HMP — HIT — HIP)/(HTP — HMP — HIT).

Meta 99,5% de disponibilidade

Ocorréncia

N3do cumprimento da disponibilidade estabelecida.

Redutor sobre o
valor da OS

5% (cinco por cento) para percentual menor que a meta definida até o limite de 99%;
99,5%<DSC<99%

10% (dez por cento) para percentual menor que o limite anterior até o limite de 98%;
99%<DSC<98%

20% (vinte por cento) para percentual menor que o limite anterior até o limite de 96%;
98%<DSC<96%

Apds o limite de 96% (noventa e seis) de indisponibilidade dos servigos criticos, a CONTRATADA
tomara as medidas administrativas cabiveis.

HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias;
HMP - Horas de Manutencgao Preventiva;

HIP — Horas Indisponiveis no Més;

HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros.

Anexo Vil — Indicadores de desempenho e glosas
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ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE TERMO DE
VISTORIA

Declaro, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n2 , que tomei
conhecimento de todas as informacgGes necessarias para a identificacdo dos servigos licitados,
bem como vistoriei os equipamentos e ambientes em que serdo prestados os servigos,
relativos ao item n? __ do Edital, tomei conhecimento e cumpri as exigéncias expressas no
Edital, tendo sido sanada pela equipe técnica do MINISTERIO DO TURISMO todas as duvidas
gue porventura foram por mim questionadas e que marquei de préprio punho os itens abaixo.

|:| Visitei os locais de realizacdo dos servicos;
|:| Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execug¢do dos servicos;

|:| Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos
objeto dos servicos;

[ ] Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas
auxiliares em uso;

|:| Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagdo existente,
modelos de acompanhamento, recomendag¢des e normatizagdes da Organizagao;

[ ] Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a
execucdo dos servigcos a serem contratados;

[ ] Foram esclarecidas todas as minhas perguntas sobre as caracteristicas técnicas
adotadas pelo Contratante.

Brasilia, de de 2015.

Assinatura do Responsavel pela Vistoria Técnica
Nome da Empresa
CNPJ da Empresa

Representante do MTUR
Matricula SIAPE

Anexo VIl — Modelo de Termo de Vistoria
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ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE
DECLARACAO

Declaro, sob as penalidades da lei, de que tenho pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos referentes ao item n? _ do Pregdo n?
/2015, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que n3o o utilizara
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o

orgao licitador.

Brasilia, de de 2015.

Assinatura do Responsavel
Nome da Empresa
CNPJ da Empresa

Anexo IX — Modelo de Declaragéo
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ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA — RESUMO DO AMBIENTE
TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO TURISMO

Plataforma de Softwares

a) Sistemas Operacionais: Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Linux Debian 6 e
7, CentOS, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Server 2012.

b) Banco de Dados: PostGreSQL, SQLServer e MySQL
SQL Server PostgreSQL MySQL
Producao 9 4 2
Homologacao 1 2 1
Desenvolvimento 1 2 1
Total 11 8 4
c) Servidores de aplicagdo: Tomcat e JBoss
Insténcias | Aplicag6es
JBOSS 9 32
TOMCAT 4 9
Total 13 41
d) Softwares de Rede: Intelligent Management Center - HP
e) Ferramentas de monitoramento e gerenciamento de rede e aplicagGes: Intelligent
Management Center — HP, Zabixx
f) Software de virtualizacdo: VMware, Hyper-V
g) Antivirus de endpoint: System Center EndPoint Protection
h) Balanceamento de carga: Riverbed Zeus
i) Ferramentas de Backup e arquivamento: Netbackup e Enterprise Vault
j) Comunicac¢do de dados: MPLS
k) Ferramentas de Comunicacao Coorporativa: MS Exchange

Anexo X — Resumo do ambiente tecnoldgico do Ministério do Turismo
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) Software de Seguranca: Firewall Fortinet, McAfee Intrusion-Prevention System
(IPS), DDoS Corero, McAfee Antspam e McAfee Vulnerability Manager

m) Plataforma de Rede Local: Switches core e borda HP, Rede Wireless 3com
n) Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: MS Project Server e Sharepoint
o) Ferramenta de Versionamento de Arquivos: Tortoise SVN

p) Ferramenta de Portal e Gestao de Conteldo: MS Sharepoint

q) Ferramenta de Ensino a Distancia: Ndo se aplica

r Ferramenta de (Gestdo Eletronica de documentos) GED: SEI

Plataforma de hardwares

Tipo de equipamento Modelo/Marca Quantidade
Servidores Rack R910 - DELL 06
R710 - DELL 05
R610 - DELL 05
R210 - DELL 01
R200 - DELL 01
R420 - DELL 01
DL380P — HP 17
DL 360E - HP 01
Symantec Net Bckup 01
Storage Netapp 8020 01
Netapp 3140 01
Firewall FortiNet-FortiGate 200B 02
Fortnet — Fortgate 300C 02
IPS IPS Security McAfee 02
Vulnerability Manager Foundstone 01
AntiSpam AntiSpam McAfee 02
Anti DDoS Corero DDS 5500-EC 02
Data Router Router Infovia 01
Acess Points 3Com AP2750 14
Fitoteca-Backup Quantum 01
Nobreaks Concept power DPA 01
Gerador CUMMINS 125 KVA 01
Estabilizador CP eletrbnica 01
Switch Hp 10508 02
HP 1910-24G- 01

Anexo X — Resumo do ambiente tecnoldgico do Ministério do Turismo
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3Com Switch 4500G 11
Extreme Summit 200 02
3Com WX1200 (Wireless) 01
HP 5120-24G-PoE 22
HP 7506 01
3Com Switch 5500G-EI 24-Port 02
3Com WX1200 (Wireless) 01
HP 5120-48G-PoE 12
Roteador Cisco 2600 01
Cisco 1700 01

Topologia légica e links de internet

Atualmente o Ministério do Turismo possui os 2 Links de internet 100 MBPS e 1 Link de
comunicacdo 500 MBPS. A Figura apresenta a estrutura logica de rede existente no MTur, na
qual demonstra a conectividade entre Esplanada e Shopping ID.
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Anexo X — Resumo do ambiente tecnoldgico do Ministério do Turismo
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Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragdo
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacao

Desktops e notebooks

323
567

Telefonia

A telefonia do MTur utiliza a tecnologia VolP, da marca SIEMENS (hipath 4000 ) e
sistema de voz baseado em IP, disponibilizando aplicacdes de voz baseadas em SIP - Soft
Switch, correio de voz, entre outros servigos. A rede proporciona infraestrutura Unica de dados
e voz, acesso via conexdo cabeada, facilitacdo de configuracdo e gerenciamento, transporte
diferenciado de aplicacGes real-time e criticas.

A comunicacdo de voz com o ambiente publico é feita através de equipamento
especifico, servindo como gateways SIP x TDM. Toda a telefonia é gerenciada por duas centrais
telefonicas virtuais (Open Scape Voice V.7.1) redundantes instaladas no Shopping ID e
Esplanada dos Ministérios.

A Tabela apresenta o quantitativo de aparelhos telefonicos disponiveis na Esplanada:

_ OptiPoint 410S OpenStage20 OpenStage80 Total
o Tew 2 20 365

A Tabela apresenta o quantitativo de aparelhos telefonicos disponiveis no Shopping ID:

_ OptiPoint 410S OpenStage20 OpenStage80

C aves 181 53 6 240
C matw 39 5 3 4
o 220 58 0 287

Anexo X — Resumo do ambiente tecnoldgico do Ministério do Turismo
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Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragao
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacao

ANEXO XI DO TERMO DE REFERENCIA — PESQUISA DE PREGOS

As contratacGes publicas, sejam decorrentes de procedimento licitatério ou de contratagao direta,
devem ser sempre precedidas de pesquisa de precos. Sendo assim, para a producdo dessa pesquisa de
precos foi considerado o disposto na IN 05 SLTI/MPOG, de 27 de junho de 2014. Além disso, também foi
considerado o entendimento do TCU em que uma boa pesquisa de precos deve ser composta de uma cesta
de pregos, ou seja, varios pregos obtidos por meios diferentes, a fim de que a realidade do mercado seja

retratada.

Com base nesse entendimento, foi realizada pesquisa de pregos junto a Administragdo Publica,
assim como cotacdo feita junto ao mercado. Na pesquisa junto a Administracdo Publica, foram

considerados apenas contratos vigentes que tivessem similaridade com o objeto da contratagao,

respeitando o disposto no artigo 2°, inciso Il da IN 05.

Dessa forma, obteve-se os seguintes valores abaixo:

Empresa A RS 53,59 RS 6.712.439,03
Empresa B RS 57,92 | RS 7.254.795,08
Empresa C RS 29,21 | RS 3.658.711,40

Preco publico A RS 33,85 RS 4.239.896,64
Preco publico B RS 37,12 RS 4.649.481,93
Total (média dos precos) RS 42,34 | RS 5.303.064,82

Portanto, com base na pesquisa realizada, o valor total estimado para essa licitagdo é de RS

5.303.064,82 (cinco milhdes, trezentos e trés mil, sessenta e quatro reais e oitenta e dois centavos).

Anexo XI — Pesquisa de Pregos
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO |l DO EDITAL
MODELOS DE DECLARACOES

1. Declaragéo, sob as penas legais, da inexisténcia de fato superveniente que possa
impedir a habilitacdo neste certame, conforme art. 32, § 2° da Lei 8.666/93, atualizada,
inclusive durante toda a vigéncia contratual, caso venha a ser contratado pelo
Ministério do Turismo, conforme modelo de declaracao abaixo:

(Nome da empresa) , CNPJ n° ,
sediada (endereco completo) , declara, sob as penas da
Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Cidade - (UF), de de 2016

2. Declaragéo de que a empresa nao utiliza méo-de-obra direta ou indireta de menores,
conforme contido na Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo
Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002, conforme modelo de declaragdo abaixo:

(Nome da empresa) , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
(@) portador da carteira de identidade n? e do
CPF ne sediada (endereco completo)

, DECLARA, para fins do disposto no inciso
V, do art. 27, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854,
de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de
setembro de 2002, que nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de
18 (dezoito) anos para a realizagcdo de trabalhos noturnos, perigosos ou
insalubres, bem como né&o utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou
indireta de menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor de 14 (catorze) anos na condicao de aprendiz.

Cidade - UF, de de 2016.
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO 11l DO EDITAL
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n° , que tomei
conhecimento de todas as informacfes necessarias para a identificacdo dos servicos
licitados, bem como vistoriei 0s equipamentos e ambientes em que serdo prestados os
servigcos, relativos ao item n® _ do Edital, tomei conhecimento e cumpri as
exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanada pela equipe técnica do MINISTERIO
DO TURISMO todas as duvidas que porventura foram por mim questionadas e que
marquei de proprio punho os itens abaixo.

00000000 0Visitel os locais de realizacdo dos servicos;
00000000 OVistoriei o ambiente de trabalho destinado para execucédo dos servigos;

O00000000Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e
periféricos objeto dos servicos;

O00000000Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas
auxiliares em uso;

000000000 Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentacao
existente, modelos de acompanhamento, recomendacdes e normatizacbes da
Organizacgéo;

O00000000Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializacao
necessaria para a execucao dos servigos a serem contratados;

O00000000Foram esclarecidas todas as minhas perguntas sobre as caracteristicas
técnicas adotadas pelo Contratante.

Brasilia, de de 2016.

Assinatura do Responsavel pela Vistoria Técnica
Nome da Empresa
CNPJ da Empresa

Representante do MTUR
Matricula SIAPE
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SEes
MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO IV DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa ,
inscrita no CNPJ (MF) n° , pOSsui 0s seguintes contratos
firmados com a iniciativa privada e administracéo publica:

~ Nomedo N°Ano do Data de Valor total do
Orgado/Empresa Contrato assinatura contrato

Valor Total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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COMPROVACAO DO SUBITEM DO ITEM 10.6 DO EDITAL.

Calculo demonstrativo visando comprovar que o patrimonio liquido € igual ou superior a
1/12 (um doze avos) do valor dos contratos firmados com a administracdo publica e
com a iniciativa privada.

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1
Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1.

COMPROVACAO DO SUBITEM 10.6 DO EDITAL.

Célculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na declaracdo de
contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica em relacéo a
receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 =
Valor da receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), 0
licitante devera apresentar as devidas justificativas.

JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%

1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes.
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MINISTERI

&=
O DO TURISMO

SECRETARIA-EXECUTIVA

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

V DO EDITAL

ITEM ESPECIFICAC}AO QUANTIDADE DE PRECO PRECO
UST UNITARIO | TOTAL
DA UST
Servicos de sustentacdo de
infraestrutura de tecnologia da
1 informacédo, conforme tarefas 125.255,44 R$ R$

descritas no anexo |, deste
Termo de Referéncia
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ANEXO VI DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /2016
PROCESSO N2 72045.000221/2015-67
CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO TURISMO, E A EMPRESA
, PARA O FIM

QUE ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF sob o n2
05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 2° e 32
andares, Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, neste ato representado pelo

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  Senhor , brasileiro,
, portador da Cédula de Identidade n2 - SSP/DF e do CPF n?

, residente e domiciliado nesta Capital, no uso das atribuicbes que

Ihe confere a Portaria/SE n2 , de de de xxxxx, publicada no
Diario Oficial da Unidao de de de 2xxxx, doravante denominado
simplesmente  CONTRATANTE, e de outro lado, a Sociedade Empresaria
, inscrita no CNPJMF sob o n? , estabelecida

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste

ato representada por seu , Senhor , portador
da Cédula de Identidade n2 , expedida pela e do CPF n?

RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestacdo de
servicos, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°
72045.000221/2015-67 referente ao Pregdo Eletrbnico n? 09/2015, sujeitando-se as
partes as disposicdes da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450,
de 31 de maio de 2005 que regulamenta a modalidade Pregdo na forma eletronica, e,
ainda o Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de
25 de novembro de 2002, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto n° 7174,
de 12 de maio de 2010, IN 04/2008 — SLTI/MP, IN 06/2013 — SLTI/MP e,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas ulteriores
alteracdes, e demais legislacbes aplicaveis, assim como as exigéncias previstas no
Edital n° xx/2015 e seus Anexos, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratagcdo de prestacdo de servicos de
sustentacdo da infraestrutura de Tl do Ministério do Turismo englobando: manter a
disponibilidade do ambiente de infraestrutura tecnoldgico do Ministério do Turismo por
meio das seguintes atividades: otimizar e garantir alto desempenho do ambiente de
rede, criar e manter o ambiente de virtualizagcdo, montar e configurar clusters, garantir a
seguranca da informacdao, realizar instalacdo de servidor Linux/Windows, criar imagens
de sistemas operacionais para desktops, instalar/atualizar/remover softwares
corporativos, apoiar na criacdo de normas e padrdes relacionados a redes, realizar
backups e restores, manter a disponibilidade, seguranca e integridade e funcionamento
do banco de dados, gerenciar, instalar e remover fisicamente ativos dentro do
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datacenter do Ministério do Turismo e desempenhar outras atividades, conforme o
quadro de tarefas contido no anexo | do Termo de Referéncia e condi¢cdes expressas
neste Edital e em seus anexos, visando atender as demandas do MTur.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda conformidade com o Pregao Eletrénico n? 09/2015 e seus
Anexos, vinculando-se, ainda, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de
Empenho e demais documentos constantes do Processo n® 72045.000221/2015-67
que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos deste
Contrato de acordo com os niveis de servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE.

b) Indicar PREPOSTO, que sera o responsavel pelo gerenciamento dos servicgos,
com conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE,
com poderes de representante legal para tratar de assuntos relacionados ao contrato
junto a CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execucdo dos servicos a
serem contratados, o nome, CPF e contatos do preposto e de seu substituto. Esta
informacéo deverda ser atualizada sempre que houver alteracdo do preposto ou de seu
substituto. Dentre as atribuicbes do PREPOSTO encontram-se:

1. Representagdo da CONTRATADA no que se refere aos aspectos
administrativos, formais/legais, financeiros, técnicos e operacionais da execucao do
contrato;

2. Participagao das reunides deliberativas para identificar sua responsabilidade nas
acles previstas e garantir a efetivacdo dos cronogramas e atividades programadas ou
continuas;

3. Acompanhamento e garantia do cumprimento do Niveis Minimos de Servigo
Exigidos - NMSE acordados entre 0o CONTRATANTE a CONTRATADA, primando pela
exceléncia da prestagéo de servicos;

4. Gerenciamento das acdes de planejamento, acompanhamento e controle da
execucao do contrato;

5. Atuacao e resolucdo de questbes adversas para o atendimento as solicitacdes
do CONTRATANTE;

6. Gerenciamento dos recursos alocados a execucao do contrato;
7. Apresentacdo de relatérios mensais, realizagdo e participagcdo em reunides

semanais (pontos de controle) e avaliacdo das atividades envolvidas na prestacao dos
servigos;
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8. A critério da CONTRATADA, o preposto podera exercer o perfil do gerente
técnico descrito no anexo Il, caso possua as qualificacdes necessérias.

C) Participar de reunidbes com a CONTRATANTE, para alinhamento de
expectativas contratuais.

1. O CONTRATANTE fara a convocacao dos representantes da CONTRATADA e
fornecera previamente a pauta de reunido

d) Executar os servicos conforme especificacbes deste Contrato, com pessoal
devidamente qualificado e identificado, portando crachad de identificacdo quando
estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE.

e) Garantir a execucao dos servi¢os, nos regimes contratados, sem interrupgao.

f) Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacBes/deveres, arcando com todas as despesas relativas a execucdo dos
servicos, tais como mao de obra, ferramentas (incluindo softwares necessarios),
eguipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

Q) Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos servicos
objeto desta contratacéo.

h) Recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados na CONTRATANTE,
bem como os alocados nas suas dependéncias, para a prestacdo dos servicos
contratados.

)] Dimensionar a equipe necessaria a execucao das tarefas, que devera, durante
toda a execucdo do Contrato, atender os niveis de servicos e todos os perfis
profissionais exigidos neste Contrato e seus anexos.

)] Encaminhar a CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais que atuardo
localmente na CONTRATANTE, além dos profissionais que prestardo servico
remotamente, quando permitido, bem como os respectivos dados pessoais e
informacgdes quanto a habilitacdo e qualificacdo profissional, conforme prazos definidos
neste Contrato.

1. Os dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias Uteis, sempre que houver
alteracdo no quadro de pessoal da CONTRATADA que esteja ligado aos servicos
prestados a contratante.

k) Manter a CONTRATANTE formalmente avisada sobre eventuais demissdes de
empregados que lhe estejam prestando servicos, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias, para que seja providenciada a revogac¢do de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagbes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicéo para realizagao dos servi¢cos contratados.

) Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacgfes e
recursos de Tl do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando
da transferéncia, remanejamento, promo¢ao ou demissdo de empregados sob sua
responsabilidade, observando a politica e normas da CONTRATANTE.
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m)  Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias do CONTRATANTE,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

n) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucéo de
Tecnologia da Informacao pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o pagamento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria.

0) Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servi¢os entregues.

p) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Contrato, tais
como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias;
enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados nao terdo nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
quaisquer encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o0 objeto do contrato.

q) Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualquer empregado cuja
atuacao, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a disciplina da reparticao ou ao interesse do Servi¢o Publico.

r Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execuc¢ao dos
servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades.

S) Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos adotados pela
CONTRATANTE.

t) Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servicos efetuados em que se verifiguem vicios, defeitos e incorre¢des.

u) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE.

V) Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucao
dos servicos, procedendo imediatamente o0s reparos ou indenizacbes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

w) Encaminhar Relatorio Técnico de Atividades realizadas no d&mbito dos servigos
que compdem o objeto deste Contrato, provendo informagBes gerenciais a
CONTRATANTE.

X) Encaminhar a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servigcos prestados, apos

0 aceite do Relatério Técnico de Atividades pela CONTRATANTE, acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento.
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y) Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacédo acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE.

2) Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado)
durante a vigéncia do contrato decorrente desta contratacdo serdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA, nem aos profissionais
neles envolvidos, nenhum direito, sendo-lhes vetada ainda a transferéncia a terceiros, a
qualquer titulo.

aa) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 6 (seis) horas uteis.

bb) Atender as solicitacbes de servicos da CONTRATANTE, com observancia das
normas técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especificacbes, procedimentos
de controle administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos.

cc) Obedecer rigorosamente as normas e aos procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da CONTRATANTE.

dd) Disponibilizar a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, quando do inicio da
execucao dos servicos, o termo de compromisso de manutencao de sigilo, conforme
ANEXOV -TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO, do Termo
de Referéncia contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e ciéncia das normas de
seguranca vigentes no Orgéo, assinado pelo representante legal da CONTRATADA,
além do termo de ciéncia, conforme ANEXO VI -TERMO DE CIENCIA,- do Termo de
Referéncia assinado pelos seus empregados diretamente envolvidos na contratacao.

ee) Providenciar a emissdo e assinatura do termo de ciéncia sempre que houver
alteracdo no quadro de prestadores de servico da CONTRATADA.

ff) Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucao e
qualidade dos servigos.

gg) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solucéo de Tecnologia da Informacao, em conformidade com as especificacdes deste
Contrato.

hh)  N&ao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

1)) Por ocasidao do encerramento do Contrato, conforme previsto no art.12 da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°02, de 30 de abril de 2008, a CONTRATADA se
compromete a promover a transicdo contratual repassando a nova CONTRATADA
tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacéo, a
fim de se evitar perda de continuidade dos trabalhos.

i Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacao, procedimentos e
termo de entrega.

kk) Do Treinamento:
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1. A CONTRATADA devera submeter sua equipe de trabalho a um programa de
desenvolvimento de competéncias, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

2. Deverdo ser realizados treinamentos periddicos ou quando houver mudanca
significativa no ambiente computacional da CONTRATANTE.

3. A CONTRATANTE podera recomendar a CONTRATADA, ac¢les de treinamento
que julgar necessarias ao bom andamento dos servicos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a) Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante para acompanhar, autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a
execucado do Contrato.

b) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a
execucao dos servigos contratados.

C) Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados 0s
seguintes assuntos:

1. Assinatura do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo conforme
modelo apresentado no anexo V - do Termo de Referéncia;

2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicacéo a ser adotada entre o Orgéo e a
contratada;

3. Entrega dos documentos que compdem o0s padrdes em usO no
CONTRATANTE, incluindo os padrdes técnicos de desempenho e qualidade exigidos
aos prestadores de servigos, bem como as normas de seguranca a serem observadas;

4. Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das entregas que serao
realizadas pela CONTRATADA,;

5. Esclarecimentos acerca dos niveis de servigco previstos no contrato;

6. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horério de
trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do
Orgéo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e demais informagdes
pertinentes;

7. Data de inicio das atividades do contrato;

8. Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

d) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a
execucdo dos servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrdes
adotados no CONTRATANTE.

e) Especificar e estabelecer politicas e normas para execucdo dos servicos ora

contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como
0S prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.
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f) Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacées
do CONTRATANTE e eventuais alteragdes.

s)] Proporcionar todas as condicdbes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinagcfes do Contrato, do Edital e
seus Anexos, especialmente do Contrato.

h) Proporcionar & CONTRATADA os espacos fisicos, instalacdes e os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos
contratados, quando executados no ambiente fisico do CONTRATANTE.

)] Fornecer a CONTRATADA solicitacao expressa para execugao dos servicos.

)] Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido
na relacdo de técnicos autorizados, o acesso as suas unidades para a execucao das
atividades objeto deste Contrato, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas
suas dependéncias.

K) Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

) Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

m) Encaminhar formalmente as demandas por servico por meio de Ordem de
Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Contrato.

n) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos
guantitativos e qualitativos, por intermédio de servidores especialmente designados
(Gestor e Fiscais de Contratos), anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, e os nomes dos empregados eventualmente envolvidos, e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servicos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéao total, fiel e correta dos servicos,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
nao esteja de acordo com 0s termos contratuais.

0) Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servi¢cos na forma prevista na Lei
n. 8.666/93 e alteracOes, procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas,
com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias.

p) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfei¢des, falhas
ou irregularidades verificadas no curso da execucdo dos servicos objeto da
contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o CONTRATANTE, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias, fixando prazo para a sua correcao e garantindo o contraditorio e
a ampla defesa.

q) Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, relatério

técnico de atividades, observando os indicadores e metas de niveis de servico,
conforme estabelecidos neste Contrato.
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r Efetuar o pagamento do valor resultante da execucdo dos servicos a
CONTRATADA, consoante condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital
de licitacdo e no contrato.

) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacéo.

t) Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

u) N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto em
casos extraordinarios que fujam da normalidade;

2. Indicar pessoas para compor o quadro funcional da CONTRATADA,;

3. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao e em relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
e

4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do préprio Orgao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens

a) Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo
Requisitante para acompanhar, autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar
execucao do Contrato.

o @

b) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a
execucao dos servigos contratados.

C) Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serao tratados os
seguintes assuntos:

1. Assinatura do Termo de Compromisso de Manutenc&do de Sigilo conforme
modelo apresentado no anexo V - no Termo de Referéncia,;

2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicacéo a ser adotada entre o Orgo e a
CONTRATADA,;
3. Entrega dos documentos que compdem os padrées em UusoO no

CONTRATANTE, incluindo os padrdes técnicos de desempenho e qualidade exigidos
aos prestadores de servigos, bem como as normas de seguranca a serem observadas;

4. Esclarecimentos acerca da forma de validacéo e aceite das entregas que seréo
realizadas pela CONTRATADA,;

5. Esclarecimentos acerca dos niveis de servi¢co previstos no contrato;

--114--



6. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horéario de
trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do
Orgéo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e demais informacées
pertinentes;

7. Data de inicio das atividades do contrato;
8. Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

d) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a
execucdo dos servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrbes
adotados no CONTRATATE.

e) Especificar e estabelecer politicas e normas para execucdo dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como
0S prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes.

f) Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes
do MTur e eventuais alteracoes.

Q) Proporcionar todas as condicdbes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e
seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

h) Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacbes e os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos
contratados, quando executados no ambiente fisico do CONTRATANTE.

)] Fornecer a CONTRATADA solicitacdo expressa para execucao dos servicos.

)] Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde gue identificado e incluido
na relacao de técnicos autorizados, o acesso as suas unidades para a execucao das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, respeitadas as normas de seguranca
vigentes nas suas dependéncias.

k) Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e 0os termos de sua proposta.

m) Encaminhar formalmente as demandas por servico por meio de Ordem de
Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Contrato.

n) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, sob os aspectos
guantitativos e qualitativos, por intermédio de servidores especialmente designados
(Gestor e Fiscais de Contratos), anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, e 0os nomes dos empregados eventualmente envolvidos, e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos,
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podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que
nao esteja de acordo com os termos contratuais.

0) Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos servi¢gos na forma prevista na Lei
n. 8.666/93 e alteracGes, procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas,
com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necesséarias.

p) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades verificadas no curso da execucdo dos servicos objeto da
contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o CONTRATANTE, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias, fixando prazo para a sua correcao e garantindo o contraditério e
a ampla defesa.

q) Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, relatorio
técnico de atividades, observando os indicadores e metas de niveis de servico,
conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia.

r Efetuar o pagamento do valor resultante da execucdo dos servicos a
CONTRATADA, consoante condi¢des estabelecidas no Contrato, no Edital de licitacdo
e no contrato.

) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

t) Aplicar a CONTRATADA as sancbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

u) N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto em
casos extraordinarios que fujam da normalidade;

2. Indicar pessoas para compor o quadro funcional da CONTRATADA;

3. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
e

4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do proprio Orgéo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens
CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

Este Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo no interesse da Administragdo ser prorrogado, mediante Termo

Aditivo, nos termos do Art. 57, inciso Il da Lei n? 8.666/93, com suas alteracdes
posteriores.
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CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de até R$
.................. (ceeeeeeenennn ), pelos servigos efetivamente prestados, de acordo com as
solicitacbes constantes das autorizacbes de servicos e da Proposta de Precos da
CONTRATADA, acompanhadas dos relatorios de atividades e das respectivas Notas
Fiscais/Faturas, a serem devidamente atestadas pela Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacéao.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de
5(cinco) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servicos executados e 0os materiais empregados, através de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

PARAGRAFO SEGUNDO. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993;

PARAGRAFO TERCEIRO. A Apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no
prazo de 5(cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela
da contratacdo a que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos
mencionados no § 1° do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008;

PARAGRAFO QUARTO. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionados este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéo aos servicos efetivamente
prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no § 1° do art.
36, da IN/SLTI n°® 02, de 2008;

PARAGRAFO QUINTO. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer dnus para a Contratante;

PARAGRAFO SEXTO. Caso se contaste o descumprimento de obrigacées trabalhistas
ou da manutencéo das condi¢des exigidas para habilitacdo podera ser concedido um
prazo para que a Contratada regularize suas obrigaces, quando ndo se identificar ma-
fé ou a incapacidade de corrigir a situacao;

a) Nao sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos
casos em gue identificada ma-fé, se néo for possivel a realizacdo desses pagamentos
pela prépria Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento
de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e
FGTS decorrentes;
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PARAGRAFO SETIMO. Nos termos do artigo 36, § 6° da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, ser4 efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sansfes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo executou com a
qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os matérias e recursos humanos exigidos para a execucao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

PARAGRAFO OITAVO. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar
como emitida a ordem bancaria para pagamento;

PARAGRAFO NONO. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutencéo das condi¢ges de habilitacdo exigidas no edital;

PARAGRAFO DECIMO. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade
da contratada, ser& providenciada sua adverténcia, por escrito, para que no prazo de 5
(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa
considerada improcedente, a contratante, devera comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Persistindo a irregularidade, a contratante devera
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Havendo efetiva execucdo do objeto, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada néo regularize sua situagéo junto ao SICAF;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Somente por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato
em execugao com a contratada inadimplente no SICAF;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo
tributaria prevista na legislacao aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212
de 1993;

a) A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacéo de servigos previstas no 8 5°-C, do art. 18, da LC123,
de 2006, ndo sofrerda retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidas por aquele regime, observando-se as excec¢des nele previstas. No entanto,
0 pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacdo, por meio de
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documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido na referida Lei
Complementar;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento,
desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto fica
convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida pela contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento, € calculada mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM= Encargos Moratoérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurados:

| =(TX) TX= Percentual da Taxa Anual = 6%

| = (6/100)
365
| =0,00016438

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. Por ocasido dos pagamentos sera procedida prévia
consulta no Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e em situacao de
irregularidade por parte da CONTRATADA sera observada as determinacdes da IN
SLTI n° 4, de 15 de outubro de 2013.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Ressalte-se que é vedada & CONTRATADA a
vinculacdo da efetivacdo do pagamento mensal dos salarios dos profissionais do
recebimento mensal do valor afeto ao contrato celebrado com a CONTRATANTE, sob
pena de aplicacdo de penalidade prevista no Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo deste Contrato, no presente exercicio, correrdo a conta
do Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001,
PTRES 067100, Natureza de Despesa: 33.90.39 Fonte: 0100.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

A Coordenacéao Geral de Tecnologia da Informacao- CGTlI do CONTRATANTE reserva
o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da
CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o objeto
contratado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica, conferir o servico
fornecido e atestar as notas fiscais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O acompanhamento e a fiscaliza¢cdo do Contrato seréo de

responsabilidade da CONTRATANTE que nomeard gestor de Contrato para
acompanhar a execucao dos servigcos contratados, cabendo a este anotar em registro

--119--



préprio todas as ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servigos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessério,

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo
ou em parte os servi¢os prestados, se em desacordo com as especificacdes fornecidas
no Edital e seus Anexos, e na legislacéo referente a contratos com a Administracéo
Publica, e exigir a substituicdo de qualquer colaborador ou preposto da CONTRATADA
que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servi¢os.

PARAGRAFO QUARTO - A fiscalizacdo da CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93, com suas ulteriores alteracdes.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

PARAGRAFO PRIMEIRO.O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura
do termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 2% (dois por cento)
do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢cfes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO.O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a
promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois
por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetaria, em favor da Contratante.

PARAGRAFO QUARTO.A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacfes nele previstas;

b) prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada.

PARAGRAFO QUINTO A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da
Contratante, na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.
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PARAGRAFO SEXTO No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacdo de
sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

PARAGRAFO SETIMO Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposicéo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data que for notificada.

PARAGRAFO OITAVO A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma
ou mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢des contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Contratante;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

PARAGRAFO NONO N3#o serdo aceitas garantias que incluam outras isencées de
responsabilidade que n&o as previstas neste item.

PARAGRAFO DECIMO Sera extinta a garantia:

a) com a devolucédo de apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas de contrato.

b) no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do art. 65,
da Lei n® 8.666/93, e suas alteragBes posteriores, mediante Termo Aditivo, numerado
em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE DOS PRECOS

Os precos contratados poderdo ser reajustados apos o periodo de 12 (doze) meses,
limitado a variacdo do Indice Geral de Precos ao Mercado — IGP-M, divulgado pela
Fundacao Getulio Vargas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S
acrescimos ou supressoes que se fizerem necessarios na prestacao dos servicos, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos
termos dos 88 12 e 22 do artigo 65, da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores
alteracoes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa, recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacao oficial, nas seguintes hipoteses:

b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Edital, até 0 maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico recusado, em
desacordo, ou atrasado.

b.2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucao total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no
caso de inexecucéo parcial do objeto adquirido;

c) Suspensao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracéo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que ao contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sanséo
aplicada com base no inciso anterior;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados judicialmente;

PARAGRAFO SEGUNDO - As sancfes previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ deste artigo
poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea ‘b’, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

PARAGRAFO TERCEIRO - A sangdo estabelecida na alinea ‘d’ deste artigo é de
competéncia exclusiva do Ministro de Estado, Secretario Estadual ou Municipal,
conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo
de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacéo ser requerida apés (dois)
anos de sua aplicacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n2 8.666/93, com suas posteriores alteracdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer
das hipéteses previstas nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei n® 8.666/93,
com suas ulteriores alteracdes, notificando-se a CONTRATADA com
antecedéncia, minima, de 30 (trinta) dias corridos;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para 0 CONTRATANTE; ou

c) judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, observados o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os documentos e produtos produzidos na vigéncia do Contrato e mesmo apds seu
encerramento, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados,
bem como quaisquer outros produtos pertencerdo ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ANTINEPOTISMO

N&o alocar para a prestacdo dos servicos que constituem o objeto do presente
contrato, nas dependéncias do CONTRATANTE, familiar de agente publico que neste
exerca cargo em comissao ou funcao de confianca

PARAGRAFO UNICO - E considerado familiar, nos termos do art. 2°, Il do Decreto n°
7.203/2010, o coOnjuge, o companheiro ou o0 parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas Clausulas deste Instrumento
serdo resolvidos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n®
8.666/93 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais que regem a matéria.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGCAO

O CONTRATANTE providenciara a publicagdo, do extrato, deste Contrato no Diario

Oficial da Unido, no prazo de até vinte dias da data de sua assinatura, conforme dispde
o art. 20, do Decreto n? 3.555/2000, atualizado.
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

A Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal é o Foro competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, que ndo possam ser solucionadas
na forma prevista na Clausula Décima Sexta deste Instrumento, por forca do art. 109
da Constitui¢ao.

E, assim, por estarem de pleno acordo, apos lido e achado conforme, as partes firmam
o presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2016.
MINISTERIO DO TURISMO
PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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