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TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 01/2016
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CNPJ/MF DA EMPRESA:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

Recebi do Ministério do Turismo, cépia do Edital do Pregdo Eletrébnico n® 01/2016, com
encaminhamento das Propostas de Precos, exclusivamente por intermédio do sistema
eletrénico, no site www.comprasnet.gov.br a partir de 21/01/2016, até o horério limite da
sessdo publica, ou seja, as 10h00min, horério de Brasilia, do dia 02/02/2016, no 2° Andar, sala
232 (CPL), Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, em Brasilia-DF, através do site
www.comprasnet.gov.br.

Cidade, de de 2016.

Nome/Cargo do Representante da Empresa

Senhor Licitante, visando a comunicacdo futura entre este Ministério e essa empresa, solicito o
preenchimento LEGIVEL E CORRETO do termo de recebimento do edital e remeter & Comisséo, por
meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br.

A falta da remessa do termo exime a Administracdo da comunicacdo de eventuais retificacfes
ocorridas no instrumento convocatério e de quaisquer informagdes adicionais.
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DE LICITACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01//2016

PROCESSO Ne¢ 72045.000220/2015-12

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM

Data da Abertura: 02/02/2016

Data e horério do inicio do recebimento das propostas: 21/01/2016 as 08h00min.
Data e horério do término do recebimento das propostas: 02/02/2016 as 10h00min
Endereco: www.comprasnet.qov.br

A Uniao, por intermédio do Ministério do Turismo, mediante o (a) Pregoeiro (a) designado
pela Portaria n° 48 de 11 de novembro de 2015, publicada no D.O.U de 12 de novembro
de 2015 torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horéario e local
acima indicados, fara realizar licitagdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos.

O procedimento licitatério obedecera integralmente a Lei n? 10.520, de 17 de julho de
2002, publicada no DOU de 18 de julho de 2002, o Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de
2001, publicado no DOU de 10 de janeiro de 2001, com redacdo dada pelo Decreto n®
4.485, de 25 de novembro de 2002, publicado no DOU do dia subsequente, e o Decreto
n° 5.450, de 31 de maio de 2005, publicado no DOU do dia subsequente, a Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, publicada no DOU de 15 de dezembro
de 2006, com redacdo dada com a republicacdo no DOU de 31 de janeiro de 2009, o
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2007, IN n°02/2008 - SLTI/MPOG, IN n° 04/2010 -
SLTI/MP, IN n® 06/2013 - SLTI/MP, o Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, publicado
no DOU do dia subsequente, Lei n°® 12.440 de 07 de julho de 2011, e subsidiariamente, a
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas ulteriores alteracdes e demais exigéncias
deste Edital e seus Anexos e no processo administrativo epigrafado.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informacao — na forma de servigos continuados presenciais ou ndo presenciais para:
ITEM 01 — desenvolvimento e manutencao de sistemas, na modalidade de Fabrica de
Software, compreendendo sistemas de software, sitios e portais web, aplicagbes GIS
(Geographic Information Systems), Intranet e Internet, dimensionados segundo a
métrica de Analise de Pontos de Fungédo com base no Roteiro de Métricas de Software
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do SISP; ITEM 02 — servicos técnicos de medicdo de sistemas, na modalidade de
Fabrica de Métricas, dimensionados segundo a métrica de Ponto de Funcdo de
Contagem com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP; ambos os servi¢cos
limitados ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo,
conforme condicdes expressas neste Edital e em seus anexos.

DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem cadastrados
no portal de compras do Governo Federal - COMPRASNET para participacdo de
Pregéao Eletrénico, desde que:

2.1.1 atendam as condicbes deste Edital e apresentem o0s documentos nele
exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada em Cartério de
Notas e Oficio competente, ou pelo (a) Pregoeiro (a) ou por membro da Equipe de
Apoio (Servidor Puablico), a vista dos originais;

2.1.2 ndo estejam sob faléncia, concurso de credores ou recuperacao judicial,
dissolucbes, liquidacdes, consoércio de empresas, € ndo sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si; e comprovem possuir os documentos de
habilitacdo requeridos;

2.1.3 ndo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgdo da Administracéao
Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

2.1.4 ndo estejam reunidas em consorcio, por meio de um ou mais de um consorcio
ou isoladamente; ou cooperativas;

2.1.5 ndo sejam empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.1.6 os diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo ou administrativo ou so6cio ndo pertencam, ainda que
parcialmente, a empresa do mesmo grupo que esteja participando desta licitacao;

2.1.7 ndo estejam inadimplentes com a Unido ou cujo (s) diretor (es) tenha (m)
participado de outra empresa que, também, se tornou inadimplente perante a Unido;

2.1.8 ndo sejam de propriedade de servidor ou dirigente do 6rgdo ou entidade
licitante ou responsavel pela licitacéo;

2.1.9 Nao estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com MTur, nos
termos do art. 87, inciso lll, da Lei n® 8.666, de 1993;

2.1.10 Nao sejam cooperativas, nos termos do artigo 4° da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e o Termo de Conciliagdo Judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a uniéo;

2.1.11 O licitante vencedor do item atribuido ao servico de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas (ITEM 1) ndo poderd, em nenhuma hipétese, ser declarado
vencedor do item referente ao servico de medicdo de software (ITEM 2);




2.1.12 O licitante vencedor do item atribuido ao servico de medicdo de software
(ITEM 2) ndo poderad, em nenhuma hipétese, ser declarado vencedor do item
referente ao servico de desenvolvimento e manutencao de sistemas (ITEM 1).

DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pelo recebimento da chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de
Compras do Governo Federal — COMPRASNET (art. 3°, 8§ 1° do Decreto n°
5.450/2005), no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

3.2. Deveréo ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletronico
a autoridade competente do 6érgdo promotor da licitacdo, o (a) Pregoeiro (a), os
membros da equipe de apoio e os licitantes que participam do pregdo na forma
eletrénica (Art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.3. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF (art. 3° § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao Eletronico (art. 3°, 8 6° do Decreto
n° 5.450/2005).

3.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao MTur, promotor da licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros
(art. 3°, 8 5°, do Decreto n° 5.450/2005).

3.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A participagdo no Pregdo dar-se-a por meio da utilizacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento das propostas com a descricdo do objeto
ofertado e o pre¢co com valores unitarios e totais, a partir da data da liberagdo do
presente edital no sitio www.comprasnet.gov.br até o horéario limite do inicio da
sessdo publica, ou seja, as 10h0Omin do dia 02/02/2016, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4.2. Como requisito para a participagcdo no Pregédo, a licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento dos termos do Edital, o
cumprimento aos requisitos de habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do Edital.

4.2.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e
proposta sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.
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4.3. O preco proposto, computando todos 0s custos necessarios a perfeita aquisicao
do objeto deste Edital, bem como todos os impostos, fretes, seguros, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, e quaisquer outras despesas
gue incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, devera ser registrado,
selecionando o item unico, unitario e total.

4.4. A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, bem como atender as seguintes exigéncias:

a) Conter as especificacdes do objeto de forma clara; e

b) Conter planilha de precos, com a descricdo do item cotado, indicando o valor
unitario e valor total do item, no qual deverdo estar computados todos os custos
necessarios a aquisicdo dos dispositivos, objeto deste Edital, bem como todos os
impostos, fretes, seguros, e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitagao.

4.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo; ndo cabendo, desta forma,
guaisquer 6nus adicionais ao MTur.

4.6. A licitante serd responséavel formalmente por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante.

4.7. Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responséavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

4.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento.

4.9. A apresentacao da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.9.1. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.10. As especificacdes dos servicos deverdo ser as constantes do Termo de
Referéncia.
4.11. Para preenchimento da Proposta de Precos além das instrugbes acima,

devera ser observado o anexo V do Edital.

4.12. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentagao.



5.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1. O (A) Pregoeiro (a) efetuara a analise da aceitabilidade da proposta, verificando
se 0s servicos cotados estdo adequados as especificacdes contidas neste Edital.

5.2. O (A) Pregoeiro (a) desclassificara as propostas em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

5.3. A desclassificacdo das propostas serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet.

5.5. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o (a)
Pregoeiro (a) e as licitantes.

5.6. Por forca dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n° 123/06, sera observado:

a) como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacao para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor
proposta classificada;

b) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

C) a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que o objeto licitado sera
adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) n&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma da alinea anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito:

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pela microempresa e empresas
de pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea “b”, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta;

f) na hipétese da ndo contratagdo nos termos previsto na alinea “b”, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame; e

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa de pequeno porte.



6.

DA ABERTURA DA SESSAO

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessédo publica, por meio de sistema
eletrénico (comunicacdo pela Internet), dirigida por um (a) Pregoeiro (a), a ser
realizada, de acordo com o Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, na data, horario e local
indicados no preambulo deste Edital.

DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo (a)
pregoeiro (a), sendo que somente estas participardo da fase dos lances.

7.2. Aberta a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para
a abertura da sesséo e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.4. As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

7.5. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6. Durante a sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

7.7. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do (a) Pregoeiro
(a), quando sera acionado o sistema aleatério (randémico).

7.8. O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

DA DESCONEXAO

8.1. No caso de desconexéao do (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos; retornando o (a) Pregoeiro (a), quando possivel, para sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.1.1. Quando a desconexao do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao do Pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada
somente apds comunicagao as participantes, no endereco eletrénico utilizado para
divulgacao.



9.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM
sendo classificada em primeiro lugar a proposta com menor valor global por item.

9.2. Eventual empate entre as propostas, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3° 82° da Lei n®° 8.666, de 1993. Assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos Servicos:

9.2.1. Prestados por empresas brasileiras;
9.2.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

9.3. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para
o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

9.4. ApGs o0 encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o (a) Pregoeiro (a)
podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes das previstas
neste Edital.

9.5. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

9.6. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto.

9.6.1. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

9.7. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo,
apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracéao.

9.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligencias,
na forma do § 3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

9.9. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacédo por inexequibilidade, sera obrigatoria a realizacdo de diligencias para
0 exame da proposta.

9.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.
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9.11. Se a proposta vencedora nao for aceitavel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda a este Edital.

9.11.1. Ocorrendo a situacao a que se refere o subitem anterior, o (a) Pregoeiro
(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

9.12. Apoés o encerramento da sessao da etapa de lances a licitante detentora da
melhor oferta devera encaminhar, impreterivelmente no prazo maximo de 02 (duas)
horas, no endereco eletrénico cpl@turismo.gov.br, ou pelo COMPRASNET (conforme
solicitado pelo (a) pregoeiro (a)), a proposta de precos contendo: razdo social,
endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancérios (como: banco, agéncia,
namero da conta corrente e praca de pagamento), prazo de validade de no minimo 60
(sessenta) dias a contar da data da abertura da sessdo deste Pregdo, e as
especificacoes detalhadas do objeto ofertado, acompanhada das planilhas,
atualizadas em conformidade com os lances eventualmente ofertados, com posterior
encaminhamento do original ao (a) Pregoeiro (a) no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitacdo do mesmo no sistema eletronico.

9.12.1. A proposta de precgos descrita no subitem anterior devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Uultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo representante legal da licitante.

9.13. Sendo classificada a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta
devera comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condi¢do de habilitacéo,
na forma do que determina o item 10 deste Edital, podendo esta comprovacéo se dar
por meio, de consulta ao SICAF, conforme o caso, com posterior encaminhamento do
original ou copia autenticada ao (a) Pregoeiro (a) no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da sua solicitagdo no sistema eletrénico.

9.14. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrdnico, na
gual constara a indicacado do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informacdes relativas ao certame licitatério, sem prejuizo das demais formas
de publicidade previstas na legislacéo pertinente.

10. DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de Habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o (a) pregoeiro (a)
verificard o eventual descumprimento das condi¢bes de participacédo, especialmente
guanto a existéncia de sansdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresa Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.govbr/ceis);
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c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Cadastro Integrado de Coordenacdes por licitos Administrativos — CADICON; e

e) Cadastro de inadimplentes — CADIN.

10.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu soOcio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que
prevé dentre as sansbfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.1.2. Constatada a existéncia de sanc¢do, o (a) pregoeiro (a) reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

10.2. A habilitacdo das licitantes sera verificada online por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, caso os documentos exigidos para habilitagdo n&o
estejam contemplados no SICAF ou ndo haja disponibilidade de realizar a consulta
nos sitios emitentes das certiddes vencidas, sera exigido o envio da documentacao, no
prazo méaximo de 02 (duas) horas, no enderecgo eletrénico cpl@turismo.gov.br, ou
pelo COMPRASNET (conforme solicitado) apos solicitacdo do (a) Pregoeiro (a) no
sistema eletronico.

a) Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos eletronicamente deverao
ser apresentados em original ou por copia autenticada, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, ao Ministério do Turismo, Comissdo permanente de
Licitagcao, sala 232, Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, Brasilia-DF, CEP
70.065-900.

10.2.1. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

10.2.2. A néo regularizagéo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sansfes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocagéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
Se, na ordem de classificacéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal, sera
concedido o mesmo prazo para regularizacdo 10.2.1

10.3. Para a habilitacdo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar
os documentos a seguir relacionados:

a) Declaragcdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste certame, na forma do § 2°,
do art. 32 da Lei n°® 8.666/1993, conforme modelo do Anexo |l deste Edital.

b) Declaracdo de que a empresa nao utiliza méo-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme contidas na Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
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regulamentada pelo Decreto n® 4.358, de 05 de setembro de 2002, conforme
modelo do Anexo Il deste Edital.

PARA O ITEM |

c) Atestado (s) de Capacidade Técnica, expedido em nome da proponente,
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove (m)
gue a licitante tenha executado (ou em execucgéo) servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas que deverdo obrigatoriamente ser compativeis com 0s
requisitos do objeto licitado por um periodo néo inferior a 3 (trés) anos, documentos
estes que comprovem aptidao para o desempenho de atividade pertinente.

d) O LICITANTE provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar,
na fase de habilitacdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que executou (ou esta
executando) satisfatoriamente servicos técnicos especializados na area de TI
envolvendo desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informagéao, no modelo
de Fabrica de Softwares, mensurados pela métrica de Analise de Pontos de
Funcéo, utilizando melhores praticas de mercado, num volume minimo de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo desta contratagao.

d.1) Os servigos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
executados (ou em execucdo) deverdo obrigatoriamente ser compativeis com
0S requisitos dessa contratacéo, envolvendo as seguintes caracteristicas:

d.1.1) Os servicos prestados deverdo envolver desenvolvimento e
manutencdo de sistemas nas plataformas JAVA, PHP, ASP e IBM Tivoli
Integration Composer. O (s) atestado (s) deverd (4o) somar o seguinte
guantitativo minimo das seguintes plataformas (vide versGes das
plataformas no Encarte Ill - Catalogo de Sistemas de Informacédo do MTur
do Termo de Referéncia):

v'1.250 Pontos de Funcdo JAVA (vide versdes da plataforma e
linguagens auxiliares no Encarte lll - Catalogo de Sistemas de
Informacao do MTur do Termo de Referéncia);

v'1.250 Pontos de Funcdo PHP (vide versbGes da plataforma e
linguagens auxiliares no Encarte lll - Catadlogo de Sistemas de
Informacao do MTur do Termo de Referéncia);

v'500 Pontos de Funcéo IBM Tivoli Integration Composer e ASP (vide
versbes da plataforma e linguagens auxiliares no Encarte Il -
Catalogo de Sistemas de Informacdo do MTur do Termo de
Referéncia).

d.1.2) Os servigcos prestados deverdo envolver desenvolvimento e
manutencao de sistemas utilizando tecnologias de georreferenciamento e
geoprocessamento (GIS) e desenvolvimento web. O (s) atestado (s) devera
(o) somar o seguinte quantitativo minimo:

v'500 Pontos de Fungdo em plataforma de Georreferenciamento e
Geoprocessamento (GIS);
v/1.000 Pontos de Funcao em plataforma web.
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d.1.3) Os servicos prestados deverdo, ainda, envolver desenvolvimento e
manutencdo de sistemas utilizando os seguintes bancos de dados, em
qgualquer proporgao:

v'SQL Server 2014
v MySQL 4.0e 5.5
v PostgreSQL 8.4 e 9.1

d.1.4) Os servigos comprovados nos itens anteriores deverdo compreender
ainda:

v'O desenvolvimento de sistemas web com arquitetura multicamadas
(no minimo, trés), com programacao orientada a objetos utilizando
padrées de projeto (no minimo os padrbes: MVC, Abstract Factory
ou Factory Method, Singleton e Facade);

v O desenvolvimento de sistemas por meio de web services;

v'O desenvolvimento de sistemas georreferenciados com modelagem
espacial que incluam definicdo geografica, topologica e analise
espacial de dados.

e) Nao serdo aceitos atestados em horas, apenas em Pontos de Funcao.

PARA O ITEM II

f) Atestado (s) de Capacidade Técnica, expedido em nome da proponente,
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove (m)
gue a licitante tenha executado (ou em execucgdo) satisfatoriamente servigcos
técnicos especializados na area de Tl envolvendo medicdo de sistemas de
informacdo, segundo a métrica de Analise de Pontos de Funcdo que deverdo
obrigatoriamente ser compativeis com o0s requisitos do objeto licitado por um
periodo nao inferior a 3 (trés) anos, documentos estes que comprovem aptidao
para o desempenho de atividade pertinente.

g) O LICITANTE provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar,
na fase de habilitacdo, Atestado (s) de Capacidade Técnica expedido (s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou (ou esta
executando) satisfatoriamente servicos técnicos especializados na area de TI
envolvendo medicéo de sistemas de informacédo, segundo a métrica de Analise de
Pontos de Funcdo e num volume minimo de 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo previsto nesta contratagao.

g.1) Os servigos técnicos de medicdo de sistemas executados (ou em
execucao) deverdo obrigatoriamente ser compativeis com 0s requisitos dessa
contratacdo, envolvendo as seguintes caracteristicas:

g.1.1) Utilizagdo de técnicas compativeis com as descritas no Roteiro de
Métricas de Software do SISP (publicado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgéo) e no Function Point Counting Practices Manual
— CPM (publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Group).

h) N&o seréao aceitos atestados em horas, apenas em Pontos de Funcao.
i) Deverdo ser observadas as seguintes condi¢des e informacdes na apresentacao

do (s) Atestado (s):
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- Nome do Contratado e do Contratante — CNPJ;
- Identificacdo do Objeto do Contrato;
- Servigcos executados (discriminagao e quantidades).

j) Atestados (s) de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos
prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente da licitante;

k) Sera aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica e
operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos
contratos;

[) Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de a execuc¢do, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;

m) Licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao
de legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépias do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados 0s servicos;

n) Apresentacdo pela proponente de Termo de Visita, conforme modelo
constante do anexo VIII do Edital, contendo declaragdo de conhecimento
detalhado das plataformas tecnoldgicas atualmente instalada e locais de realizacao
do servigo, assinado pelo responsavel técnico do MTur e pela LICITANTE, ou
Declaracédo formal assinada pela LICITANTE, sob as penalidades da lei, de que
tem pleno conhecimento das condicfes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que néo o
utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou
financeiras com o 6rgao licitador. A visita devera ser agendada em até 72 (setenta
e duas) horas antes da data e horario marcado para a abertura do Pregao,
devendo ser agendadas junto a Contratante pelos telefones (61) 2023-7573/2023-
7569, A visita técnica devera ser em dias uteis das 09h as 12h ou das 14h30 as
18:00 e em até 24 (vinte e quatro) horas antes do Pregéao.

0) A licitante detentora da melhor oferta caso ndo possua instalagdes no Distrito
Federal, devera apresentar declaracdo, sob pena de desclassificacdo, de que
instalara escritério no Distrito Federal, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura
do contrato.

10.4. Relativos a Habilitagdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores e de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva,

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo, para funcionamento
expedido por 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;
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d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

10.5. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional e a Divida Ativa da
Unido, mediante apresentacdo de certiddo conjunta emitida pela Secretaria da
Receita Federal (SRF) e Procuradoria-Geral da Fazenda nacional (PGFN) com
informagdes da situacdo do sujeito passivo quanto aos tributos administrados pela
SRF e a Divida Ativa da Uniéo;

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante a apresentacao de:

c.1) Certiddo Negativa de Débito (CND), comprovando a inexisténcia de débito
junto ao Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, ou documento equivalente
gue comprove sua regularidade;

c.2) Certiddao de Regularidade de situacdo perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS, ou documento equivalente, que comprove sua
regularidade;

d) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

10.6. Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

a) certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacao judicial/extrajudicial ou de
insolvéncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica (licitante) ou de
execucdao patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica;

b) balanco patrimonial e demonstra¢cdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, avaliados pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante
consulta online no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = s e
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG =~ e
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Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
Passivo Circulante

c) Comprovacdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacéo, tendo por
base o balangco patrimonial e as demonstracbes contabeis do Ultimo exercicio
social.

d) Comprovacdo de possuir patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, por meio da apresentacdo do balangco patrimonial e
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacéo da proposta.

e) Comprovacéao, por meio de declaracao, da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo IV do Edital, de que 1/12 (um doze avos) do
valor total dos contratos firmados com a Administragcdo Publica e/ou com a
iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo,
nao € superior ao Patriménio Liquido do licitante, que podera ser atualizado na
forma descrita no item anterior, observados 0s seguintes requisitos:

(1) A declaracao de que trata a subcondi¢do acima devera estar acompanhada
da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social, e

(2) Quando houver divergéncia percentual superior ou inferior a 10% (dez por
cento) entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas
as devidas justificativas.

10.7. Por forca dos 88 1° e 2° do art. 43 da Lei Complementar n° 123/06, as
microempresas - ME e as empresas de pequeno porte - EPP que tenham
interesse em participar deste pregéo, na forma eletrénica deverao observar:

a) no momento da oportuna fase de habilitagdo, caso a licitante vencedora da
melhor proposta seja uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte, devera
ser apresentada toda a documentacao, nos termos do item 10 — Habilitac&o, deste
edital, ainda que os documentos pertinentes a regularidade fiscal apresentem
alguma restricdo, bem como alguma espécie de documento que venha a comprovar
sua condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

a.1l) havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, o
proponente devera regularizar a documentacao no prazo de 2 (dois) dias uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o mesmo for declarado
vencedor do certame.
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10.8. Das Disposicdes Gerais de Habilitagcao:

a) Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados
em original, em copia autenticada em cartdério competente ou por publicacdo em
orgdo da imprensa oficial ou em coOpia simples, desde que acompanhadas dos
originais para conferéncia pelo (a) Pregoeiro (a) ou equipe de apoio.

b) Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

11. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregao, na forma eletrénica.

11.2 Cabera ao (a) pregoeiro (a), auxiliado (a) pelo setor responséavel pela elaboragcédo do
edital, decidir sobre a impugnacado no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

11.3 Acolhida a impugnagdo ao ato convocatoério, serd definida e publicada designada
nova data para a realizacdo do certame.

11.4 Nao serédo aceitas peticdes de impugnacdo sem assinatura do representante legal da
empresa, enviadas por fax, e-mail ou similar.

12. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser
enviados ao (a) Pregoeiro (a) até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco:
cpl@turismo.gov.br.

13. DOS RECURSOS

13.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes
do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecgara a contar do término do prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.2 A manifestagdo da intencdo de recorrer sera realizada exclusivamente no ambito do
Sistema Eletronico, em campos proprios.

13.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 13.1, importara decadéncia desse direito, ficando o (a)
Pregoeiro (a) autorizado (a) a adjudicar o objeto da licitacdo a licitante declarada
vencedora.
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13.4 O acolhimento de recurso importard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5 Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos néo serdo conhecidos.

13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Comissdo Permanente de Licitacdo, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”,
Sala 232, 2° andar, em Brasilia — DF, nos dias uteis, no horario de 9hOOm as 11h45m e de
14h00m as 17h45m.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 A adjudicacdo do objeto deste certame serd viabilizada pelo (a) Pregoeiro (a),
sempre que nao houver recurso ou apos sua apreciacao, pela autoridade competente.

14.2 A homologacédo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto a licitante vencedora, pelo (a)
Pregoeiro (a), ou, quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

15. DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO DO TURISMO

15.1 De acordo com o especificado no subitem 8.1 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

16. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

16.1 De acordo com o especificado subitem 8.2 do Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

17. DO CONTRATO

17.1 Independentemente de sua transcricdo, para todos os efeitos legais, fardo parte do
Contrato que vier a ser assinado, todas as condicdes estabelecidas no presente Edital e
seus Anexos, na Proposta de Precos da Licitante Vencedora e na Nota de Empenho.

17.2 Ap6s homologacéo deste certame, a Licitante Vencedora tera o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data de sua convocacdo, por escrito, para apresentacdo da
garantia e assinatura do Contrato, nos termos da Minuta constante do Anexo VI deste
Edital.

17.3 O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada da Licitante Vencedora e aceita pela Administracdo do MTur.

17.4 Se a Licitante Vencedora convocada, dentro do prazo de validade da sua proposta,
recusar-se a assinar o Contrato, conforme disposto no inciso XXIll, do art. 42, da Lei n®
10.520/2002, o (a) Pregoeiro (a) examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
gue atenda ao Edital e seus Anexos, podendo o (a) Pregoeiro (a), ainda, negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido pre¢co melhor, sendo este declarado
vencedor, na forma dos incisos XVI, XVII do art. 4° Lei em comento.
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18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apés a assinatura do termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
gue sera liberada de acordo com as condicfes previstas neste Edital, conforme disposto
no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

18.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencédo dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor do
contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com
correcdo monetaria, em favor da Contratante.

18.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

18.4.1 prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18.4.2 prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo do contrato;
18.4.3 as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada.

18.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Econbmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

18.6 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

18.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data que for notificada.

18.8 A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

18.8.1 caso fortuito ou for¢ca maior;

18.8.2 alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacfes contratuais;

18.8.3 descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Contratante;

18.8.4 atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

18.9 Nao seréo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

18.10 Sera considerada extinta a garantia:

18.10.1 com a devolucdo de apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
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acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas de contrato.

18.10.2 no prazo de trés meses apos o término da vigéncia, caso a Contratante
nao comunique a ocorréncia de sinistro.

19. DA RESCISAO

19.1 A inexecucéo total ou parcial do futuro Contrato ensejara a sua rescisdo, conforme
disposto nos arts. 77 a 80, da Lei n® 8.666/93.

20. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, apds a assinatura do Termo de
Aceite Definitivo pelo FISCAL TECNICO, FISCAL REQUISITANTE e pelo CLIENTE
DEMANDANTE (no caso da Fabrica de Software) para cada fase ou produto entregue
naquele més (planejamento, desenvolvimento, encerramento ou medi¢ao de sistemas), e,
também, ateste da nota fiscal pelo GESTOR DO CONTRATO por meio do Termo de
Aceite Definitivo Consolidado.

20.2 O valor pago a empresa contratada correspondera aos servicos prestados relativos a
desenvolvimento, manutencédo de sistemas ou de medicdo dimensionados segundo a
métrica de Andlise de Pontos de Funcdo com base no Roteiro de Métricas de Software do
SISP.

20.3 Na documentacdo de faturamento apresentada pela Contratada constardo um
conjunto de Ordens de Servico executadas naquele més, com seus respectivos
Relatdrios Técnicos entregues e Termos de Aceite Definitivos, gerando assim para
aquele més apenas 1 (uma) Nota Fiscal para pagamento, relativa a todas essas Ordens
de Servicos, Relatorios e Termos de Aceite do periodo.

20.4 Portanto a emissao e o faturamento da nota fiscal referente aos servicos prestados
no més serdo autorizados apenas apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo
Consolidado. Nao serdo pagas notas fiscais sem o correspondente Termo de Aceite
Definitivo Consolidado que devera ser assinado pelo Gestor do Contrato (detalhes nos
itens 5.1.5 e 5.2.5 Entrega e aceite dos servigcos prestados do Termo de Referéncia
anexo).

20.5 Ratificando que o valor do pagamento serd ajustado de acordo com afericdo dos
niveis minimos de servico exigidos e de acordo com os Critérios de Aceitacdo
estabelecidos no Termo de Referéncia.

20.6 ApOs o recebimento provisorio dos produtos, o FISCAL TECNICO, o FISCAL
REQUISITANTE e o CLIENTE DEMANDANTE (no caso da Fabrica de Software) terdo até
no maximo 90 (noventa) dias para realizar o ateste final e emitir o Termo de Aceite
Definitivo de acordo com o § 3°, alinea b, inciso |, Artigo 73 da Lei Federal n° 8.666/1993.

20.7 O pagamento ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia
atil apos o ateste da nota fiscal, por meio de crédito com conta corrente, no banco e
agéncia indicados pela CONTRATADA, de acordo com 8§ 3°, do artigo 36 da IN 02 de 30
de abril de 2008.
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20.8 No encarte V. Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software
MTur do Termo de Referéncia anexo esta disposto o prazo real realizado no 6rgéo para
ateste das entregas (Recebimento Definitivo), sem descartar o prazo maximo
estabelecido pela Lei informado acima.

20.9 Para a realizacdo do pagamento de que trata este item, a empresa contratada
devera fazer constar da Nota Fiscal emitida sem rasura, em letra legivel, o nome do
Banco, o numero da conta bancéaria e a respectiva Agéncia e atender as exigéncias do
art. 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008.

20.10 No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, esta sera restituida a empresa contratada
para as correcfes solicitadas. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da
regularizacdo do documento fiscal, ndo respondendo o MTur por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo decorrentes deste tipo de situacao.

20.11 O pagamento seré realizado através de Ordem Bancaria, ao Banco e em conta e
agéncia bancaria a ser especificada pela CONTRATADA.

20.12 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo
financeira, e sua apuracgdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde,

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

20.13 A irregularidade fiscal da CONTRATADA ensejard a suspensdao do pagamento,
limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificacdo pela CONTRATANTE,
apos o que, em ndo havendo regularizacdo, o contrato podera ser rescindido de pleno
direito.

20.14 Dos pagamentos efetuados pela Administracéo, serdo obrigatoriamente retidos na
fonte, os tributos e contribuicbes de que dispbe o art. 64 e seus 88, da Lei n® 9.430/96,
regulamentada pela IN/SRF n° 23/01.

20.15 Ressalta-se que € vedado a licitante vencedora a vinculagédo da efetivacdo do
pagamento mensal dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor
afeto ao contrato celebrado com MTur, sob pena de aplicacdo da penalidade
prevista em Lei.
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20.16 Por ocasido dos pagamentos sera procedida prévia consulta no Sistema de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e em situacédo de irregularidade por parte do
fornecedor sera observada as determinacgfes da IN SLTI n° 4, de 15 de outubro de 2013.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes do presente Pregao correrdo a conta do Orcamento Geral
da Unido, no exercicio de 2016, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001,
PTRES: 093315, Elemento de Despesa: 33.90.39, Fonte 0100.

22. DA VIGENCIA

22.1 O contrato a ser firmado ter& vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, mediante
Termo Aditivo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n°® 8666/93, com suas alteracdes
posteriores.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos, pelas demais faltas
cometidas pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos e nas obrigagbes do
CONTRATO, pela inexecucéo total do objeto, bem como pela recusa ou omissao da
CONTRATADA em honrar com a garantia dos servigos entregues ou com o cumprimento
do disposto neste Termo de Referéncia, a Administracdo podera, garantida a ampla
defesa e contraditorio, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des administrativas:

a. Adverténcia;
b. Multa;

c. Suspensdo Temporaria, ndo superior a dois anos, de participacdo em licitacédo e
impedimento de contratar com a Administracéo Publica.

As multas contratuais a que se sujeita (m) a (s) CONTRATADA (S) serdo aplicadas sobre
o valor total do CONTRATO e terdo como base as referéncias dispostas a seguir:

Tabela de Referéncia para Aplicacdo de Sancdes

Tabela de Referéncia para Aplicacao de Sancées

Item | Descricéo | Risco | Referéncia |  Sancao

Aplicar-se-ao as referéncias especificadas a seguir, para efeitos de multa contratual, quando a
CONTRATADA incorrer em:

Reincidéncia no descumprimento prazo - Por funcionalidade, a
o ~ ~ . Médio : : Multa de 5%
1 maximo de correcdo de ndo conformidades cada 2 (dois) ciclos em
encaminhadas pela CONTRATANTE gque a funcionalidade
(critérios descritos nos itens 5.1.4 e 5.2.4 deixou de ser entregue.
Critérios de Aceitacdo do Termo de
Referéncia anexo).
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Reincidéncia no descumprimento da entrega
dos produtos.

(Tabelas 9, 10 e 18: Entregaveis
Obrigatérios — Produtos do Termo de
Referéncia anexo).

Alto

Por produto, a cada 2
(duas) ocorréncias.

Multa de 10%

Reincidéncia de ajuste Nivel 1

(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19 do Termo de
Referéncia anexo: Niveis de ajuste a serem
aplicados em relagdo a niveis minimos de
servico exigidos).

Médio

A cada 4
ocorréncias

(quatro)

Multa de 5%

Reincidéncia de ajuste Nivel 2

(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19 do Termo de
Referéncia anexo: Niveis de ajuste a serem
aplicados em relacdo a niveis minimos de
servico exigidos).

Médio

A cada 4
ocorréncias

(quatro)

Multa de 10%

Reincidéncia de ajuste Nivel 3

(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19 do Termo de
Referéncia anexo: Niveis de ajuste a serem
aplicados em relagdo a niveis minimos de
servigo exigidos).

Alto

A cada 4
ocorréncias

(quatro)

Multa de 15%

Deixar de zelar
CONTRATANTE.

pelas instalacdes da

Baixo

Por ocorréncia

Adverténcia

N&o substituir empregado que se conduza
de modo inconveniente ou nao atenda as
necessidades.

Médio

Por dia

Multa de 5%

Ndo comparecer as reunides de
Planejamento e Encerramento de cada ciclo.

Médio

A cada 3 (trés)
ocorréncias

Multa de 5%

9

N&o receber diligéncias da CONTRATANTE.

Médio

Por ocorréncia

Multa de 10%

Havendo reiterado comportamento da (s) CONTRATADA (S) de reincidéncia das
infracBes listadas na Tabela 20 acima, caracterizado pela ocorréncia, de modo sucessivo
ou nao, da quarta infragcdo de mesmo tipo ao longo da execuc¢ao do contrato, ou caso da
demora da (s) CONTRATADA (S) no cumprimento das obrigacdes assumidas torne a
prestacao inutil, o CONTRATANTE, além da aplicacdo das sanc¢Bes cabiveis, estara
autorizada a:

a.

b.

Avaliar a opcgéo de rescisdo do contrato;

Verificar se ha descumprimento total da obrigacdo com prejuizo a utilidade e ao

proveito das futuras prestacoes;

Sujeitar o licitante a sancdo de suspensdo temporéria de contratar com a

Administracao;

Reclamar perdas e danos verificados; e

Havendo indicios de crime, provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos
do art. 101 da Lei 8.666 e art. 27 do Codigo de Processo Penal, para verificagdo da

responsabilidade penal.

Na hipotese de inadimplemento total inescusavel, a multa poderd ser de até 40%
(quarenta por cento) do valor total do CONTRATO sem prejuizo da sancdo de suspensao
temporéaria de contratar com a Administracdo, da rescisdo contratual e da cobranca de
danos e encargos.




Os valores das multas deveréo ser recolhidos a favor do CONTRATANTE, em conta a ser
informada pelo Ministério do Turismo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da
intimacao por oficio da CONTRATADA, incidindo, apos esse prazo, nos termos do art. 37-
A, da Lei no 10.522/02, alterada pela Lei no 11.941/09, cumulativamente:

a. Juros pela taxa SELIC e multa de mora diéria de 0,33% (trinta e trés centésimos
por cento), até o limite de 20% (vinte por cento), calculados nos termos e na forma
da legislacéo aplicavel aos tributos federais;

b. Encargo legal de 20% (vinte por cento), calculado nos termos e na forma da
legislacéo aplicavel a Divida Ativa da Unido.

A suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo aplica-se nos casos de grave conduta ou naquelas que reflitam o
despreparo e inaptiddo para a prestacdo dos servicos a (s) CONTRATADA (S). A
suspensao podera ser aplicada nos casos em que haja culpa pelo inadimplemento que:

a. Cause prejuizo ao CONTRATANTE; ou

b. Represente a perda de confianca na relacdo contratual de forma que as
circunstancias indiguem a perda da utilidade das futuras prestacdes e risco ao fim
publico visado com a contratacao.

As penalidades serdo registradas no SICAF e, no caso de suspensdao de licitar, o licitante
devera ser descredenciado por igual periodo. Todas as averiguacbes de
responsabilidades contratuais serdo apuradas em processo especifico em procedimento
transparente, com decisdes formalmente motivadas e assegurados 0s principios do
contraditério e da ampla defesa.

Verificada a ocorréncia de qualquer evento apto a caracterizar infragcdo contratual por
parte da (s) CONTRATADA (S), devera ela ser notificada para que no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis apresente defesa prévia. Transcorrido o prazo para a apresentacdo de defesa e
nao tendo sido acolhidas as justificativas apresentadas pela (s) CONTRATADA (S),
cabera ao CONTRATANTE aplicar a (s) penalidade (s) cabivel (is).

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 E facultada ao (a) Pregoeiro (a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucédo
do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar no ato da sesséao publica.

24.2 Fica assegurado ao MTur o direito de revogar esta licitagdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la, de oficio, por ilegalidade ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

24.3 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas

propostas e o MTur ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

24



24.4 As licitantes sdo responséaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

24.5 ApOs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo (a) Pregoeiro (a).

24.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario do (a) Pregoeiro (a).

24.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente no MTur.

24.8 O nao atendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da Licitante Vencedora, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensdo de sua proposta, durante a realizacdo da sessao
publica de pregéo.

24.9 A falta da remessa via e-mail cpl@turismo.gov.br, do Termo de Recebimento, Anexo
VIII, exime a Administracdo da comunicacdo de eventuais retificagcdes ocorridas.

24.10 As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados.

24.11 A Licitante Vencedora ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes propostas,
0s acréscimos, ou supressdes determinadas pelo MTur, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento), do valor atualizado de cada item, na forma do § 1° do art. 65, da Lei n®
8.666/93, com suas ulteriores alteracoes.

24.12 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

24.13 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes da legislacao
pertinente.

24.14 O foro para dirimir questfes relativas ao presente Edital, que ndo possam ser
resolvidas administrativamente, sera o da Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

24.15 Qualquer pedido de esclarecimento, em relagcdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, o
(a) Pregoeiro (a), na Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, Esplanada dos
Ministérios, Bloco “U”, Sala 232, 2° Andar, em Brasilia/DF, ou ainda pelo e-mail:
cpl@turismo.gov.br.

24.15.1 As duavidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal.

24.15.2 As licitantes deverdo considerar as especificacdes contidas no Edital e seus
Anexos, as quais estardo registradas no site COMPRASNET em cddigos com
especificacdes diferenciadas do Edital. Para fins de empenho, serdo consideradas
as especificacOes do Edital e da proposta da Licitante Vencedora.
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24.15.3 Estardo disponiveis no site do MTur, questionamentos, recursos,
impugnagcBes e outras informacdes necessarias sobre o processo licitatorio:
www.turismo.gov.br

Brasilia - DF, de 2016.

Neuzi de Oliveira Lopes da Silva
Pregoeira

26


http://www.turismo.gov.br/

Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servigos técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informagdo — na forma de
servigos continuados presenciais ou nao presenciais — para desenvolvimento, manutengdo de sistemas,
sites e portais e servigos técnicos de medicdo de softwares, mediante Ordens de Servigo dimensionadas
pela técnica de Analise de Pontos de Fungdo, limitado ao quantitativo maximo estimado e sem garantia
de consumo minimo.

Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacgdo
Brasilia (DF)
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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo — na forma de servicos
continuados presenciais ou nao presenciais — para desenvolvimento, manutengdo de sistemas, sites e portais e
servigos técnicos de medicao de softwares, mediante Ordens de Servigo dimensionadas pela técnica de Analise de
Pontos de Fungao, limitado ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo.

2.1 Da necessidade

Desde 1967, por meio do Decreto-Lei 200, existe a preocupa¢do com o crescimento desmensurado da maquina
publica, de modo que a Administragdo Federal, sempre que possivel, terceirize a execugdo de tarefas que ndo estejam
relacionadas a sua finalidade precipua. Pode-se dizer que por meio da terceirizagdo, a Administracdo Publica
descentraliza a execucdo de atividades de apoio, contratando empresas privadas especializadas na prestacdo destes
servicos. Conforme legislagdo vigente, destacadamente o Decreto n° 2.271/97, art. 12, §1 determina a execugdo
preferencialmente indireta das atividades de informatica, assim, a terceirizacdo é para as atividades que ndo estejam
contempladas no plano de cargos do érgao.

A terceirizacdo de algumas atividades pode trazer beneficios para a economia, Administra¢cdo Publica e também, para
a sociedade. Ao optar pela execucdo indireta de algumas atividades, o Estado estard proporcionando um meio de
fomentar a economia, criando um grande mercado para os mais diversos empreendedores. Além disso, as
organizagOes publicas poderdo se beneficiar da especializagdo profissional, ja que a finalidade da empresa contratada
é prestar aquele tipo de servico. Por conseguinte, a Administracdo ird se desonerar de prestar alguns servigos e
podera focar todos os seus esforcos em atender aos interesses da coletividade.

No caso do Ministério do Turismo a realidade ndo é diferente, pois a estratégia do érgdo prevé a terceiriza¢do da
execucdo de alguns servigos, inclusive aqueles relacionados a tecnologia da informagdo. O atual contrato de
manutencdo de sistemas que abarca esse tipo de servigo tera sua vigéncia encerrada em dezembro de 2015. Ressalta-
se que o atual quadro de servidores da Coordenagao Geral de Tecnologia da Informac¢do nao possui as competéncias
técnicas necessarias para realizar as atividades de desenvolvimento de sistemas, nem de manutencdo ou evolucdo dos
sistemas de informagdo corporativos, sitios e portais. Assim, é indispensavel a contratagdo de servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informagdo — na forma de servigos continuados presenciais ou ndo presenciais
— para desenvolvimento, manutencdo de sistemas, sites e portais e servigos técnicos de medicdo de softwares,
mediante Ordens de Servigo dimensionadas pela técnica de Andlise de Pontos de Fungdo, limitado ao quantitativo

maximo estimado e sem garantia de consumo minimo.

O MTur tem adotado uma politica que consiste na melhoria da gestdo e praticas de operacionalizagdo dos servigos de
Tecnologia da Informacgao - Tl. A necessidade de solu¢do para desenvolvimento, manutengao de corre¢des e evolugdes
dos sistemas de informac&o corporativos, sitios e portais visa suprir a constante demanda por manutengdes/corre¢des
e evolucOes desses para que suportem os processos das areas meio e finalisticas do Ministério do Turismo — MTur no
cumprimento de suas atividades, de forma que tais softwares possam continuar a automatizar, suportar e apoiar a
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execucdo das agbes, projetos e programas das areas requisitantes, promovendo o alcance das metas e obijetivos
estratégicos estabelecidos pelo Orgdo. A interrupc¢do no funcionamento dos sistemas pode colocar em risco o
funcionamento da prépria Instituicdo e da prestacao dos servicos ao trade turistico e aos cidadaos em geral. Portanto,
dada a necessidade de manutencdo da continuidade dos servigcos prestados pela CGTI ao MTur, a contratacdo do
objeto especificado é imperativa para o pleno atingimento dos objetivos e metas instituidos por este Ministério,
buscando ainda atender as necessidades elencadas no Plano Diretor de Tl — PDTI, cujo levantamento de necessidades
de Tl ocorreu por meio de entrevistas realizadas junto as dreas requisitantes do MTur nas quais foram identificadas
(dentre outras) as necessidades de desenvolvimento e evolugdo de softwares de cada uma destas areas.

Vale ressaltar que o PDTI se encontra em alinhamento com os atuais Plano Estratégico de Tl — PETI e Plano Estratégico
Institucional — PEI do Ministério do Turismo.

Também sdo motivadoras as melhores praticas mundiais de gestdo de Tecnologia da Informacdo — Tl, como o Processo
de Ciclo de Vida de Software, Gestdao da Qualidade, Information Technology Infrastructure Library - ITIL e o Control
Objectives for Information and Related Technologies - COBIT.

Estas diretrizes e melhores praticas informam que as organizacdes devem se concentrar em suas atividades finalisticas
e, sempre que for uma opc¢do tecnicamente viavel e vantajosa (principalmente sob os aspectos econdmico, estratégico
e de seguranca) as atividades meio devem ser terceirizadas.

Portanto, com base no contexto apresentado, é inegdvel que a contratacdao de servigos para desenvolvimento e
manutencdo de correcdes e evolugdes dos sistemas de informacdo corporativos, sitios e portais do Ministério do
Turismo é de grande relevancia, assim como é necessaria a contrata¢do de servigos técnicos de medicao de softwares,
pois com o término do contrato vigente, deve-se assegurar um meio que proporcione a continuidade dos servigos de
tecnologia da informacgdo disponibilizados.

2.2 Dos objetivos estratégicos

O planejamento estratégico institucional — PEl — em seu objetivo “prover solugdes integradas seguras e de alto
desempenho”, prevé que a CGTI deve executar percentual das a¢des identificadas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo. Sendo assim, destaca-se que a demanda solicitada estd diretamente vinculada ao PDTI, por meio das
seguintes necessidades previstas no PDTI 2015/2016:

. N6 - Dispor de fabrica de software para desenvolvimento de diversos sistemas e implantagdo de novas
funcionalidades;

. Acdo 5.2: Contratar assessoria técnica e sustentacdo aos produtos de Tl (manutencdo de sistemas e
sustentacdo do ambiente de infraestrutura de Tl). Essa acdo também esta prevista no Plano de Contratagdes e
AquisicGes do PDTI 2015-2016: ID 13, pagina 81;

° Necessidades de desenvolvimentos de softwares: N1; N2; N9; N10; N16; N17; N19; N20; N21; N22; N23;
N24; N26; N28; N29; N33; N48.

. Necessidades de manutengao de softwares: N11; N12; N13; N14; N15; N18; N25; N30; N32; N34; N35; N36;
N37; N38; N41; N42; N43; N44; N 45; N46; N47.

E importante frisar que tanto os softwares que possuem necessidade pontual especifica listada no PDTI para
manuteng¢do, como, também, todos os softwares ja existentes no MTur possuem a necessidade de serem mantidos,
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seja com manutengdo corretiva ou evolutiva, pois refletem a sustentacdo dos produtos de Tl do MTur (Ag¢do 5.2 do
PDTI 201522016).

Ressalta-se, também, que o atendimento dessas necessidades relacionadas estd em harmonia com o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI), por meio dos objetivos:

2.3: Aprimorar o processo de gestao do desenvolvimento e manutengao de sistemas;
1.4: Prover solugdes de alto desempenho.

Enfim, tendo em vista o apresentado, o atendimento da demanda contribuird para a eleva¢do da maturidade nos
processos mencionados, de modo que auxilie na conclusdo da meta de atingir a média 3 nos processos prioritarios,
conforme dispde o PETI.

Assim, almeja-se com o sucesso destas metas, a oferta de servicos de Tl de qualidade, necessarios para que as
atividades meio e finalisticas do Ministério do Turismo possam ser desempenhadas com maior eficiéncia, promovendo
a entrega de resultados positivos a sociedade.

3.1 Descrigao
A Solugdo de Tl descrita no objeto sera dividia em dois grupos basicos, dividida em 2 (dois) lotes distintos:

A. Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, sites e portais dimensionados segundo a
métrica de Andlise de Pontos de Fungdo com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP; abrangendo:

i Servigos técnicos especializados de concepg¢ao, elaboracdo, construcdo e transicdo de novos sistemas de
informacdo e manutencdo evolutiva nas plataformas JAVA, PHP, ASP e IBM Tivoli Integration Composer
(7.2.0.0), compreendendo sistemas de software, sitios e portais web, aplicacées GIS (Geographic
Information Systems), Intranet e Internet, executados em conformidade com os requisitos e com a
Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (Versdo 1.0), adotada pelo MTur
(ENCARTE VI);

ii. Servigos técnicos especializados na conversdo de sistemas — abrangida na manutenc¢do adaptativa — que
compreende o processo de melhoria de sistema existente, sem alteracdo das regras de negdcios e das
funcionalidades atuais, podendo ser feito para melhoria de desempenho ou da usabilidade, por meio da
otimizacdo de cédigos ou recursos que facilitem futuras evolugdes, e pode ainda abranger a migragao de
linguagem de programacdo ou de plataforma tecnoldgica, a adogdo de novas arquiteturas de software ou
a atualizagdo de versdes de produtos;

iii.  Servigcos técnicos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informacgao, executados em
conformidade com os requisitos e com a metodologia de desenvolvimento agil de software, adotada pelo
MTur;

iv.  Servicos técnicos especializados de administracdo de dados para desenvolver e administrar de modo
centralizado as estratégias, os procedimentos e as praticas do processo de geréncia dos recursos de
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dados e aplicac¢Oes, incluindo planos para sua definicdo, padroniza¢do, organizacao, protecao e utilizagao;

v.  Servicos técnicos especializados de elaboracdo e atualizacdo de documentacdo de sistemas de
informacao; executados em conformidade com os requisitos e com a metodologia de desenvolvimento
agil de software, adotada pelo MTur;

Vi. Servicos técnicos especializados de acompanhamento operacional de projetos para acompanhar as
atividades de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, de forma a atender os requisitos de custo,
prazo e qualidade definidos pelo MTur.

B. Servigos técnicos de medicao de softwares dimensionados segundo a métrica de Ponto de Fung¢do de Contagem
com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP: Servicos especializados de mensuracdao do tamanho
funcional de sistemas de informac&o e/ou de seus componentes, os quais permitam definir de forma objetiva o
tamanho de uma solucdo de software, auxiliando a estimativa de custos, prazos e esforco.

3.2 Bens e Servigos que Compoem a Solugao

Os servicos que compdem a Solucdo de Tl estdo divididos em 2 (dois) lotes distintos, conforme abaixo:

e Lote 1: Servicos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas compreendendo sistemas de
software, sitios e portais web, aplicagdes GIS (Geographic Information Systems), Intranet e Internet,
dimensionados segundo a métrica de Andlise de Pontos de Fungcdo com base no Roteiro de Meétricas de
Software do SISP.

e Lote 2: Servigos técnicos de medicao de sistemas — na modalidade Fabrica de Métricas — dimensionados
segundo a métrica de Ponto de Fungdo de Contagem com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP;

3.3 Estimativa de volume

A volume informado na Tabela 1 abaixo foi estimado pela Coordenag¢do Geral de Tl do Ministério do Turismo com
base nas seguintes informacdes:

e Tamanho estimado (APF) de cada sistema disposto no Catdlogo de Sistemas de Informac¢do do MTur
(ENCARTE Il desse Termo de Referéncia);

e Demandas para desenvolvimento de novos sistemas elencadas no PDTI 2015/2016 — MTur (Requisitos
levantados junto ao cliente na fase de elaboracgdo das necessidades para desenvolvimento no PDTI);

e Demandas para manutencdes evolutivas em sistemas elencadas no PDTI 2015/2016 — MTur;

e Relatdrio gerado por meio do Sistema Stella de atendimento que registra os tickets de manutencoes
corretivas que foram tratados no periodo de julho de 2014 a julho de 2015.

O relatério de Tickets (chamados) de manutengdes corretivas e a lista de necessidades do PDTI 2015/2016 — MTur
fazem parte da documentag¢do que compde o Planejamento da Contratagao.

Tabela 1: Estimativa de volume.

Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas e Fabrica de Métricas

ID Bem ou servigco Volume Anual Estimado (APF)
1 Servicos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas dimensionados
segundo a métrica de Andlise de Pontos de Fun¢do com base no Roteiro de Métricas 6.378
de Software do SISP.
2 Servicos técnicos de medigao de sistemas — na modalidade Fabrica de Métricas — 12.756
dimensionados segundo a métrica de Ponto de Fungdo de Contagem com base no )
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| | Roteiro de Métricas de Software do SISP. |

OBS.: Para fins de fixagdo de critério de aceitabilidade de pregos, os valores apresentados nos Lotes 01 e 02 da tabela acima ficam caracterizados como preg¢o
maximo unitario e prego maximo global por servico técnico (medigéo de sistemas e desenvolvimento e manutencdo de sistemas).

3.4 ustificativa da solucdo escolhida

A contratacdo em tela, que tem como oportuna e conveniente a necessidade de garantir a continuidade na prestacao
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de softwares para o MTUR, serd dividida em 2 (dois) lotes distintos,
sendo o primeiro especifico para desenvolvimento e manutencdo de sistemas e o segundo para mensuracdao das
funcionalidades desenvolvidas. Deste modo, tende-se a especializar as atividades operacionais das etapas que
compdem o desenvolvimento de sistemas, retirando da equipe de gestdo e fiscalizacdo contratual a execucdo dessas
tarefas.

Os servicos serdo medidos e pagos utilizando-se a métrica de Pontos de Fun¢do de Contagem de acordo com as
especificacdes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0 e, subsidiariamente, no Function
Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users
Group (http://www.ifpug.org).

Este modelo de contratacdo dividido em 2 (dois) lotes possui as seguintes caracteristicas:

e Inclui uma empresa especializada na mensuragdao do tamanho das funcionalidades desenvolvidas e testadas
com vistas ao pagamento pelo trabalho realizado pela empresa de desenvolvimento/manutengdo. Contratos
gue adotam esse modelo geralmente especificam que os pagamentos pelas atividades realizadas pelas duas
empresas so serdo efetuados quando ambas chegarem a um consenso sobre o tamanho das funcionalidades
desenvolvidas e, consequentemente, a mensuragao e custo dessas funcionalidades;

e Esse modelo é mais frequentemente utilizado quando adotada a métrica de ponto de fungdo, devido a
objetividade dessa métrica e disponibilidade no mercado de empresas especializadas nela, sendo tal métrica
a determinada pelo MTur para mensuragdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas;

e A operacionalizacgdo da mensuracdo das funcionalidades ndo sera exercida pela equipe de gestdo e
fiscalizacdo do contrato, cabendo a esta a gestdo e fiscalizacdo com um viés mais administrativo sobre as
atividades contratuais exercidas pelas empresas. Dessa forma, esse modelo se adequa a Orgdos que n3o
possuam equipe de Tl experiente em mensuracdo de software, auxiliando a equipe de gestdo e fiscalizacdo
contratual na execuc¢do de suas atividades e propiciando economicidade e eficiéncia para a Administragdo
Publica;

e O modelo tende a ser mais adequado com a utilizacdo de metodologias de desenvolvimento tradicionais,
onde as funcionalidades a serem desenvolvidas sdo previa e amplamente documentadas, facilitando assim a
atividade de mensuragao. Entretanto, o modelo vem sendo recentemente adotado em diversos contratos
gue utilizam metodologias dgeis na Administracdo Publica, de acordo com o Guia de Métricas para Projetos
Ageis do SISP (SISP, 2014b), metodologia adotada também pelo MTur para desenvolvimento de seus
softwares;

e Baseado em contratos recentes que adotam esse modelo, constata-se que o custo do Ponto de Fungao para
métricas (PFmétricas) é de cerca de 1% (um por cento) do custo do Ponto de Fungdo de desenvolvimento
(PFdesenvolvimento), portanto, a utilizacdo de uma fabrica de métricas propicia a mensuracdo precisa das
funcionalidades desenvolvidas a um baixo custo. Dessa forma, o Ponto de Funcdo total (PFtotal =
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PFdesenvolvimento + PFmétricas) tende a ter o mesmo valor de um ponto de fungdo contratado em modelo
de contrato Unico;

A adoc¢do de um modelo de contrato Unico implicaria em menos especializa¢do das atividades de mensuracao,
visto que a mesma empresa desenvolveria os servicos de ambos os lotes.

Abaixo seguem outros motivos que justificam a contratacgao:

Atendimento as necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do MTur (PDTI).

Término do atual contrato que engloba a prestacdo de servicos de manutencdo de solugGes de software, em
dezembro de 2015, e dever da administracdo em garantir continuidade dos negécios do MTur e em manter a
capacidade de atendimento as dreas negociais em virtude da dependéncia estratégia por sistemas de
informacao.

Contingente insuficiente de servidores do quadro préprio, em cargos efetivos ou comissionados, para a
absorcdo dos servicos de execugdo de atendimento de demandas por solugdes de software.

Interesse da administracdo em aumentar sua capacidade gerencial desobrigando-se da realizacdo material de
tarefas executivas e recorrendo a execucdo indireta destas, conforme previsto pelo Decreto-Lei n2 200/67.

Decreto n° 7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela
Administracdo Publica Federal.

Sistemas legados desenvolvidos em tecnologias e arquiteturas antigas, desfavorecendo sua evolugdo e
manutencdo. A falta de modernizagdo desses sistemas provoca problemas de desempenho, armazenamento
e vulnerabilidades de seguranca.

Dever da administragdo em garantir a afericdo correta dos servicos e produtos a serem entregues
(pagamento vinculado a resultados) e de ampliar o nivel de conhecimento interno sobre seus ativos de
informacao.

Adequacdo da gestdo contratual a nova realidade do Governo Federal, onde a remuneragao pelos produtos
e/ou servicos prestados deve estar diretamente relacionada ao volume e a qualidade das entregas realizadas
pela Contratada (pagamento por resultados), e ndo mais ao esforco/tempo despendido na sua execugdo
(homem-hora).

Dever da CGTI em fornecer a seus clientes internos e a sociedade sistemas que agreguem valor ao negdcio e
atenda as necessidades do cidaddo no fornecimento de informagGes e servicos disponibilizados, com
qualidade e eficiéncia.

Sugestdo do TCU nos Acérddos 1.782/2007 (TCU, 2007) e 1.910/2007 (TCU, 2007b) da métrica APF como a
mais indicada para contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento de sistemas.

A métrica de Ponto de Funcao foi definida com o intuito de fornecer uma forma objetiva de mensuragao do
tamanho funcional de um software, baseando-se em critérios técnicos das funcionalidades desenvolvidas.
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Esta métrica foi definida pelo IFPUG (IFPUG, 2015) e seus critérios de mensuragao sao detalhados em alguns
guias de métricas da Administracdo Publica, como o Guia de Métricas SISP 2.0 (SISP, 2014) e o Guia de
Métricas para Projetos Ageis do SISP (SISP, 2014b).

Devido a objetividade da métrica e consequente forma eficiente de pagamento pelos servigos prestados,
além do respaldo de érgdos de controle como TCU, a métrica APF tem sido largamente utilizada nos contratos
mais recentes de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software firmados pela
Administracdo Publica.

Grande numero de contratos na Administracdo Publica disponiveis para benchmarking, voltados para
contratacdes de Fabrica de Software, nos quais os servigos sdo medidos e pagos utilizando-se a métrica de
Pontos de Fungdo de Contagem (APF).

3.5 Beneficios a serem alcan¢ados

Com a contratacao da solucdo apontada ha a expectativa de alcance dos seguintes beneficios:

Especializagdo: a disposicdo de uma empresa terceirizada com equipe propria especializada nas linguagens de
programacao utilizadas no desenvolvimento das aplicaces do MTur ensejara a entrega de produtos finais de
forma rapida e com nivel de qualidade elevado;

Qualidade: a implementacgdo de indicadores de niveis de servicos como apoio e embasamento para a gestao
contratual deste objeto proporcionard monitoria e controle mais eficientes e tangiveis — por parte do
Contratante — no tocante a qualidade dos produtos finais entregues;

Pagamento por resultado: aplicando-se as métricas que deverdo ser estabelecidas no decorrer do
planejamento desta contratacdo, sera possivel determinar a volumetria dos produtos a serem entregues pela
Contratada, de modo que se possa alcangar um valor de pagamento justo, baseado e em consonancia com o
produto final recebido;

Maior agilidade na entrega: com o emprego da metodologia de desenvolvimento e manuteng¢do de sistemas
adotada pelo MTur, que é baseada em processos ageis, objetiva-se obter produtos de qualidade e de forma
rapida, bem como dispor da capacidade de adaptagdo as mudangas de requisitos com certa agilidade.
Comparada a outras metodologias, esta produz pouca documentac¢do, sendo recomendado registrar o que de
fato é util. Nesse contexto, a metodologia agil visa fornecer métodos eficientes para o desenvolvimento de
projetos de software;

Garantia da continuidade dos negdcios do MTur por meio de melhorias, apoio técnico e manutengdes das
solucGes de software existentes;

Suporte aos negdcios do MTur, por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informa¢do no
atendimento e execucdo das solicitagdes das dreas de negdcios pelo desenvolvimento e melhoria de solugées
de software e demais sistemas de informacao;

Alinhamento estratégico com as iniciativas do MTur, garantindo a entrega de valor para que as dreas
finalisticas consigam atingir seus objetivos especificos;

Redugdo de impactos para as areas de negdcios decorrentes de defeitos das solucbes de software ou da
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restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

e Adequac¢do da relacdo entre CONTRATADA e CONTRATANTE e avanco no processo de amadurecimento
organizacional do MTur, por meio da remuneragdo baseada em resultados, cumprindo determinacdes da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.2 04/2014;

e Cumprimento das determinagées do Decreto-Lei n.2 200/67, mantendo os funcionarios do quadro de
servidores nas atividades de gestdao das politicas de Tl, enquanto se terceirizam as atividades operacionais
correlatas;

e Flexibilidade no atendimento as solicitacdes das dreas de negdcios por meio da alocacdo e consumo de
pontos de fungdo ja contratados;

e Planejamento da execugao fisico-financeira com servigcos remunerados mediante resultados;

o Impessoalidade e transparéncia no processo de medicdo e pagamentos dos servicos prestados, alinhados a
Portaria SLTI/MP n.2 31, de 29 de novembro de 2010.

Por fim, a contrata¢do ajudara na conclusdo do objetivo 1.4 do PETI — prover solugdes de alto desempenho, assim
como, também auxiliara na obtencdo do objetivo estratégico 2.2 do PEI — prover solucées integradas de tecnologia e
comunicacdo, seguras e de alto desempenho.

3.6 Cenario Atual

Uma das necessidades estabelecidas no PDTI 2015/2016-MTur é o desenvolvimento de novas solu¢Bes que
automatizem o processo e os instrumentos de execugao de politicas publicas, bem como a necessidades de
manutencdo de softwares para plena continuidade das atividades do drgao.

Resumidamente, o legado tecnoldgico do MTur na area de sistemas de informagdo é assim composto:

Tabela 2: Aplicagdes do MTur — Resumo do legado tecnoldgico.

Legado Tecnoldgico — AplicagGes

AplicagGes ativas (em producgdo) 51
Aplicagdes em Homologacao 01
(Dependente de validagdo do cliente para subida em producao)

Aplicacdes em Desenvolvimento 01
AplicagGes em desuso (inativos) 18
Quantidade total de Aplicagdes existentes 71

Estatisticamente, 71,83% das aplicagdes existentes no 6rgdo estdo em produgdo, enquanto 25,35% estdo inativos,
1,41% estdao em desenvolvimento e outros 1,41% encontram-se em fase de homologag¢do para serem disponibilizados
em producao.
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Figura 1: Aplicac6es do MTur — Composicdo do Portfélio segundo situagdo operacional

Sistemas de Informacéo

71,83%

®m Em producdo = Em homologacdo = Em desenvolvimento Inativos

Quanto ao tamanho desse legado e suas respectivas plataformas de desenvolvimento (linguagens de programacao), a
composicdo é a seguinte:

Tabela 3: Aplica¢des do MTur — Distribui¢do por plataforma de programacéo.

Legado Tecnolégico — Plataformas de Desenvolvimento (Em produgdo e homologagdo)

Plataforma Tecnoldgica (Linguagem) Quantidade de Aplicagoes
ASP 1
IBM Tivoli Integration Composer (7.2.0.0)
JAVA 17
PHP 22
HTML 1
HTML5 6
Joomla 2
STRUTS1 1
Sharepoint 1
Total 53

Analiticamente, as plataformas tecnoldgicas predominantes sdo as linguagens JAVA (32% do legado) e a PHP (41% do
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legado). A plataforma HTML5 corresponde a 11%, ambas as plataformas IBM Tivoli Integration Composer e Joomla
correspondem a 4% cada, e as plataformas ASP, HTML e Sharepoint respondem cada uma por 2% do legado,

respectivamente.

Figura 2: Aplicac6es do MTur — Composicéo por Plataformas de Programacgéo.

Sistemas de Informacdo por Plataforma

2%

41%

mASP  m IBM Tivoli Integration Composer (7.2.0.0)

Quanto ao tamanho do legado em Pontos de Fung¢do (Contagem Total em PF do Parque Tecnoldgico do MTur), os

JAVA

2% 2%

PHP ®HTML ®mHTML5 ®mJoomla ®mSTRUTS1

volumes estdo distribuidos entre as plataformas tecnoldgicas da seguinte maneira:

Tabela 4: Volume em Pontos de Func¢éo distribuidos por plataforma de programacéo.

Legado Tecnolégico — Tamanho Funcional por Plataformas de Desenvolvimento (Em produg¢do e homologagio)

Plataforma Tecnoldgica (Linguagem) Quantidade em pontos de fungao
ASP 206
IBM Tivoli Integration Composer (7.2.0.0) 3.845
JAVA 939
PHP 1.995
HTML 8
HTML5 29
Joomla 91
STRUTS1 5
Sharepoint -
Total em PF do Parque Tecnolégico do MTur 7.118,6
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Figura 3: Pontos de Funcgao distribuidos por Plataformas de Programacéao.

Pontos de Funcéo distribuidos por Plataforma

0,41% 1,28% — 0,07%

2,89%

0,11%

28,03%

54,02%

13,19%

mASP = IBM Tivoli Integration Composer (7.2.0.0) JAVA PHP ®mHTML ®HTMLS w®mJoomla = STRUTS1

Segundo levantamento da Coordenacdo Geral de Tl, de acordo com as informacgdes dispostas no item 3.3 Estimativa
de volumes e precos deste Termo de Referéncia acerca do levantamento de pontos de func¢do a contratar, apenas
para as atividades de manuteng¢do do legado (Corretiva e Evolutiva), segue abaixo a distribui¢do, por plataformas
tecnoldgicas, da estimativa de demandas (evolugdo e corre¢do):

Tabela 5: Sistemas de Informagdo do MTur — Estimativa de demandas (APF) por plataforma.

Sistemas de Informacao — Volume Anual Estimado por Plataforma
Plataforma Tecnoldgica (Linguagem) Volume Anual Estimado em Pontos de Fungdo (Manutengdes)
ASP 16,48
IBM Tivoli Integration Composer (7.2.0.0) 2.652,20
JAVA 234,50
PHP 403,85
HTML 1,26
HTML5 2,32
Joomla 7,90
STRUTS1 0,10
Total 3.318,61
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Figura 4: Estimativa Pontos de Funcédo para Manuteng¢des — Distribui¢do por Plataformas de Programacao.

Demandas Manutengdo (APF) - Distribuicdo por Plataforma de Programacao

0.038% 0,070%_ 0,238% 0(003%0!497%
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m ASP  m IBM Tivoli Integration Composer (7.2.0.0) JAVA PHP ®mHTML ®mHTMLS ®mJjoomla mSTRUTS1

O Catdlogo de Sistemas de Informagdo do MTur (ENCARTE IIl) apresenta informages técnicas e negociais detalhadas
de todos os sistemas considerados nessas estimativas. Também juntamos a este Termo de Referéncia um documento
de Descrigdo do Ambiente Tecnoldgico do MTur (ENCARTE II).

As atividades de controle da qualidade de sistemas atualmente sdo executadas preferencialmente pelo Analista de
Testes da empresa do contrato vigente e necessariamente pelo Cliente demandante.

De acordo com a realidade atual do 6rgdo é realizada apenas uma averiguagao do pleno funcionamento do sistema —
verificando se as funcionalidades (requisitos) estdo de acordo com o levantamento realizado junto ao cliente para
construcao da SPRINT.

Abaixo seguem as atividades de controle de qualidade que sdo executadas atualmente no érgao:
e Teste para assegurar a funcionalidade do sistema, incluindo navegacdo, entrada de dados, processamento e

resposta;

o Teste de Interface de Usudrio para validar se a navegac¢do através do sistema reflete corretamente as
especificacdes dos requisitos, incluindo janela-a-janela, campo-a-campo, e uso dos métodos de acesso (teclas
tab, movimentos de mouse, teclas de atalho);

e Teste para validar a seguranca em nivel de aplicacdo (verificar se um ator pode acessar apenas aquelas
fungbes ou dados para os quais seu tipo de usuario tem permissdo) e validar a seguranga em nivel de sistema
(verificar se apenas aqueles atores com acesso ao sistema e aplicagdes sdo permitidos a acessa-los);

e Teste de Aceitagdo para verificar se o software estd pronto e pode ser utilizado pelos usudrios, para
desempenhar as funcdes e tarefas para as quais o software foi construido.

Esse Termo de Referéncia ndao prevé a contratacdo de Servigos técnicos de controle da qualidade de artefatos,
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produtos e solugdes de software, execucao de testes e de auditoria em processos — na modalidade Fabrica de Testes.
De forma que as atividades de controle da qualidade de sistemas continuardo a ser realizadas da forma como descrito
acima.

4 Especificagdo Técnica/Requisitos da solugdo

4.1 Servigos Técnicos de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas

4.1.1 Requisitos de Negocio

e Desenvolver novos sistemas, garantir a manutencdo evolutiva, manutencdo corretiva, manutencao
adaptativa/conversdo de sistemas, suporte técnico e documentacdo de solucbes de software adotadas pelo
MTur.

e Realizar servico de administracao de dados, de acordo com metodologia definida pelo CONTRATANTE.

e Realizar servicos de Contagem de Pontos de Funcdo e testes de softwares.

4.1.2 Requisitos de Treinamento

e Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar treinamento de usudarios internos e/ou da equipe técnica
do MTur; como parte do processo de engenharia de softwares e conforme definicGes do CONTRATANTE.

4.1.3 Requisitos Legais

e O LICITANTE vencedor do lote atribuido ao servico de desenvolvimento e manutencdo de sistemas nao
podera, em nenhuma hipdtese, ser declarado vencedor dos lotes referentes aos servicos de medicdo de
softwares.

4.1.4 Requisitos de Garantia e Manutencao

e Prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia do contrato.

e Prover garantia aos servicos prestados por 120 (cento e vinte) dias apds o término do contrato.

4.1.5 Requisitos Temporais

e Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de
adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se mostrarem
necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras
transicdes necessarias, de modo a assegurar a execuc¢ao satisfatdria dos servigos.

OBS.: Aspectos relacionados a gestao dos servigos e ao atendimento as Ordens de Servigo estdo descritos no item 5
Modelos de Execuc¢do e de Gestdao do Contrato (Metodologia de Trabalho) desse Termo de Referéncia, no Roteiro de
Métricas de Software do SISP e no detalhamento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

4.1.6 Requisitos de Seguranca da Informacgao

e Os servigos técnicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas deverdo ser prestados em conformidade
com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (SIC); em
especial atencdo ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, e a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 01,
de 13 de junho de 2008, e suas normas complementares.

44




Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo

e A empresa contratada para prestar os servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos,
bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servigos presenciais.

e A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

e A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura do Termo de Compromisso e
Confidencialidade (ENCARTE XI).

e A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

e A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na
execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos
contratados.

e A codificagdao dos sistemas com recursos web deve incorporar, no minimo, protegao contra:

= SQL Injection;

= Cross Site Scripting (XSS);

= Broken Authentication and Session Management;
= |nsecure Direct Object References;

= (Cross Site Request Forgery (CSRF);

= Security Misconfiguration;

= |nsecure Cryptographic Storage;

=  Failure to Restrict URL Access;

= |nsufficient Transport Layer Protection;

= Unvalidated Redirects and Forwards.

OBS.: Uma consolidacdo da legislagdo brasileira de SIC pode ser consultada no seguinte endereco eletrénico:
http://dsic.planalto.gov.br/legislacaodsic.

4.1.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

e Visando atender ao disposto nas normas IN SLTI/MP n° 01/2010 e IN SLTI/MP n° 04/2014, a empresa
contratada para prestar os servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de softwares devera
priorizar, para a execugdo dos servicos, a utilizacdao de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos
por materiais recicldveis, atdxicos e biodegradaveis.

4.1.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

e Desenvolver novos sistemas, garantir a manutencdao evolutiva, manutengdao corretiva, manutengao
adaptativa/conversdo de sistemas, suporte técnico e documentacdo de solucdes de software adotadas pelo
MTur, construidos sobre as plataformas do MTur que estado elencadas no Catalogo de Sistemas de Informagao
do MTur (ENCARTE I11).
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4.1.9 Requisitos de Projeto e Implementagao

Utilizar a metodologia de trabalho definida pela CGTI para atendimento as demandas do MTur, descrita no
Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur (ENCARTE V).

Garantir que a execucdo das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos
para as atividades de Gestdo de Sistemas, existentes e que venham a ser criadas pela CGTI.

Garantir que a execugdo das atividades observe a Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutengdo de
Sistemas (Versdo 1.0), adotada pelo MTur (ENCARTE VI);

As atividades de levantamento de requisitos de negdcios deverdo ser realizadas preferencialmente no
ambiente do CONTRATANTE.

4.1.10 Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagao da Equipe

O profissional responsavel pelo acompanhamento operacional de projetos de desenvolvimento e
manutenc¢do deve possuir:

= Curso superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou curso superior em qualquer area de
formacdo com pés-graduacao na area de Tecnologia da Informacao;
= Minimo de 03 (trés) anos de experiéncia em gerenciamento de projetos de software, sendo no
minimo 01 (um) ano com metodologias ageis, contadas somente apds conclusido de curso superior;
= Desejavel certificagdo Scrum CSM, PSM e/ou PMP.
Cada administrador de dados deve possuir:

= Curso superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou curso superior em qualquer area de
formacdo com pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao;
= Experiéncia de no minimo 03 (trés) anos em administracdo de dados comprovada em administracao
SQL Server, PostgreSQL e MySQL, contadas somente apds conclusdo de curso superior.
Os membros da equipe de desenvolvimento e manutengao, para projetos JAVA, devem possuir:

= Curso superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou curso superior em qualquer area de
formacdo com pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao;

= Experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos como desenvolvedor Java, especificadamente
em projetos de desenvolvimento e de manutencdo de software web;

=  No minimo, % (um quarto) da equipe ou 01 (um) dos integrantes da equipe (nos casos em que esta
possuir menos de quatro componentes), é desejavel possuir pelo menos a seguinte Certificacdo:
Oracle Certified Professional Java EE Web Component Developer.

Os membros da equipe de desenvolvimento e manutengao, para projetos PHP, devem possuir:

= Curso superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou curso superior em qualquer area de
formacdo com pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao;
= Experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos como desenvolvedor PHP, especificadamente
em projetos de desenvolvimento e de manutencdo de software web.
Os membros da equipe de desenvolvimento e manutengao, para projetos IBM Tivoli Integration Composer
(7.2.0.0):

= Curso superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou curso superior em qualquer drea de
formagdao com pés-graduacao na area de Tecnologia da Informacgao;

= Experiéncia minima comprovada de 3 anos em Tivoli Maximo versdo 7.x, para trabalhar com
customizacdo e suporte de Maximo EAM / SEM;
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= Experiéncia em MSSQL;

= Experiéncia em WebSphere Application Server;

= Experiéncia em ferramentas de geracdo de relatérios (Jasper Reports, BIRT e Reporting Services);

= Certificacdo desejavel: IBM Certified Deployment Professional - Maximo Asset Management V7.x.
e Os membros da equipe de desenvolvimento e manutengdo, para projetos ASP, devem possuir:

= Curso superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou curso superior em qualquer area de
formacdo com pés-graduacao na area de Tecnologia da Informacao;
= Experiéncia comprovada de, no minimo, 01 (um) ano como desenvolvedor ASP.
e Caso o projeto Java ou PHP seja de georreferenciamento (GIS), além dos requisitos elencados projetos JAVA e
projetos PHP citados acima, os membros da equipe de desenvolvimento e manutencao deverdo possuir:

= Experiéncia comprovada de, no minimo, 03 (trés) anos como desenvolvedor em sistemas GIS com
PostGis e GeoServer, contadas somente apds conclusdo de curso superior.

e (Os membros da equipe de desenvolvimento e manutencdo para projetos de Sitios Eletronicos e Portais
devem possuir experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos como desenvolvedor em plataforma
Sharepoint, Wordpress, Joomla, HTML, HTML5, JAVA, PHP e STRUTS1, especificadamente em projetos de
desenvolvimento e de manutencdo de portais; contada somente apds conclusdo de curso superior em
Informatica ou correlato, ou Pés-Graduacdo em Informdtica ou correlata.

e Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas, por documentos adequados e serem fornecidos
novamente ao MTur, quando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes de
desenvolvimento e manuteng¢ao em atuagdo no ambito do Contrato.

e Cada profissional responsdvel pelo acompanhamento operacional de projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas poderd acompanhar, no maximo, 04 (quatro) projetos simultaneos.

e Todos os profissionais responsaveis pelo acompanhamento operacional de projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e pela documentacgdo/levantamento de requisitos deverdo estar preferencialmente
alocados presencialmente no ambiente do CONTRATANTE. Quanto aos profissionais responsaveis pela
execucdo operacional, todos deverdao estar preferencialmente alocados presencialmente no ambiente da
CONTRATADA.

e A CONTRATADA devera prover, no minimo, 01 (um) profissional com func¢do exclusiva de administrador de
dados.

4.2 Servigos Técnicos de Medi¢ao de Sistemas

4.2.1 Requisitos de Negdcio

e Realizar contagem detalhada, indicativa e estimativa, utilizando as técnicas definidas pelo MTur.

e Aplicar técnica para ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO em conformidade com o Roteiro de Métricas do SISP e,
complementarmente, com o guia CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 - Manual de Praticas de Contagem de Pontos de
Fungao;

e Realizar contagens de acordo com o tipo de projeto: projeto de desenvolvimento, projeto de melhoria,
identificando corretamente o tipo de contagem a ser realizada.

4.2.2 Requisitos Legais

e O LICITANTE vencedor do lote atribuido ao servico de medicdo de softwares ndo podera, em nenhuma
hipdtese, ser declarado vencedor dos lotes referentes aos servicos de desenvolvimento e manutencdo de
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sistemas.

4.2.3 Requisitos de Garantia e Manuteng¢ao

e Prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato.

e Prover garantia aos servigos prestados por 60 (sessenta) dias apds o término do contrato.

4.2.4 Requisitos Temporais

e Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de
adaptacdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se mostrarem
necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacdo de processos internos e outras
transicdes necessdrias, de modo a assegurar a execucao satisfatéria dos servicos.

OBS.: Aspectos relacionados a gestao dos servicos e o atendimento as Ordens de Servico estdo descritos no item 5
Modelos de Execucdo e de Gestdo do Contrato (Metodologia de Trabalho) desse Termo de Referéncia, no Roteiro de
Métricas de Software do SISP e no detalhamento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

4.2.5 Requisitos de Seguranc¢a da Informacao

e Os servicos técnicos de medicdo de softwares deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunica¢des; em especial atencdo a
Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas complementares.

e A empresa contratada para prestar os servigos técnicos de medi¢do de softwares devera credenciar junto ao
CONTRATANTE seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que
venham a ser designados para prestar servigos presenciais.

e A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

e A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente
todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacédo do
CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e manutencao de sigilo préprio.

e A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execucdo do objeto, com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas
e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

e A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na
execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacado de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢cao para realizagdo dos servigos
contratados.

OBS.: Uma consolidacdo da legislagdo brasileira de SIC pode ser consultada no seguinte endereco eletronico:
http://dsic.planalto.gov.br/legislacaodsic.

4.2.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

e Visando atender ao disposto nas normas IN SLTI/MP n° 01/2010 e IN SLTI/MP n° 04/2014, a empresa
contratada para prestar os servigos técnicos de medicdao de software devera priorizar, para a execugao dos
servicos, a utilizacdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais reciclaveis,
atdxicos e biodegradaveis.
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4.2.7 Requisitos de Projeto e Implementagao

Realizar os tipos de medicbes conforme as especificacdes da Ordem de Servico, em pontos de funcdo nao
ajustados.

Demonstragao de todas as contagens de pontos de func¢do realizadas, por meio de planilhas padronizadas.

Todas as contagens deverdo ser realizadas por profissional certificado CFPS (Certified Function Point
Specialist), com certificacdo valida.

Todos os artefatos gerados e entregues serdo armazenados no ambiente do CONTRATANTE.

4.2.8 Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacao da Equipe

Todos os membros da equipe devem possuir a certificacdo CFPS — Certified Funcion Point Specialist valida.

Curso superior na area de Tecnologia da Informacado, ou curso superior em qualquer area de formagdo com
pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao.

4.3 Requisitos ndo funcionais (aplicaveis a Fabrica de Softwares)

Os requisitos ndo funcionais estdo associados aos aspectos qualitativos de um Software:

Usabilidade: a solucdo deve atender aos requisitos dos Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG) —
Cartilha de Usabilidade; a aplicacdo deve ter help on-line de sistema, tela e campo (sensivel a contexto); a
aplicacdo deve ser disponibilizada nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés.

Técnicos: a aplicagdo deve funcionar adequadamente nos navegadores: Internet Explorer 7.0 ou superior e
Mozilla Firefox 3.0 ou superior; a solucdo deve ser desenvolvida em linguagens e com bancos de dados
conforme disposto no Catalogo de Sistemas de Informagdo do MTur (ENCARTE IIl); a solugdo deve atender
aos requisitos do e-PWG; deve utilizar as ferramentas AWSTATS e Google Analytics para gerar estatisticas de
acesso.

Seguranga: a aplicacdo deve realizar controle de seguranca dos dados de acordo com politica de backup
definida em conformidade com a norma ISO/IEC 27002.

Acessibilidade: a solugdo deve ser aderente ao Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG).

Performance: o tempo de resposta da aplicacdo ndo deve exceder 10 segundos; a solucdo deve suportar até
1.000 acessos simultaneos.

Interoperabilidade: a solugdo deve ser aderente aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-
PING).

5

Modelos de Execugao e de Gestdo do Contrato (Metodologia de Trabalho)

A metodologia de trabalho é aquela descrita na Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
(Versdo 1.0), adotada pelo MTur (ENCARTE VI), no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software
MTur (ENCARTE V), no Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0 e no detalhamento dos Niveis Minimos de
Servigo Exigidos descritos logo abaixo nessa Metodologia de trabalho.

Este modelo divide a execu¢dao do trabalho em dois contratos, sendo um para desenvolvimento e manutenc¢do de
sistemas e outro especifico para mensurac¢do das funcionalidades desenvolvidas.
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Os pagamentos pelas atividades realizadas pelas duas empresas so serdo efetuados quando ambas chegarem a um
consenso sobre o tamanho das funcionalidades desenvolvidas e, consequentemente, a mensurac¢do e custo dessas
funcionalidades. Havendo a divergéncia maior que 5% (cinco por cento) entre as contagens sera realizada reunido
entre as empresas do lote 1 (um) e do lote 2 (dois) com a participacdo do MTur para resolucdo das divergéncias. Caso
divergéncia prevaleca por até 5 dias Uteis, prevalecerd a contagem arbitrada pela licitante do lote 2 (dois), Fabrica de
Meétricas. O método de quantificacdo dos servicos prestados, os niveis de qualidade e a dindmica de pagamento
segundo resultados sdao detalhados nos itens a seguir.

A estratégia de qualidade dos servicos envolve a adocdo de indices parametrizados delineados a partir de uma visao
focada em resultados, na qual buscar-se-a vincular a remuneracdo a um resultado pretendido; aumentar o
comprometimento das partes envolvidas na prestacdo de servicos; definir claramente os objetivos, produtos, prazos,
padroes de qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; garantir a identificacdo dos
problemas e adoc¢do de acdes preventivas e corretivas em tempo habil.

O relacionamento entre os itens da solucdo foi planejado de modo a garantir a consecucdo de tais objetivos e a
melhor ordenacdo possivel das atividades de gerenciamento.

Figura 5: Modelo de relacionamento entre os componentes da solugéo de TI.

- Swalia nivelminimo de servico exigido [MRSE N
-&werigua opleno funcionamento dos sisternas

Equipe de gestiodo contrato / Cliente demandarite
[MTur

3 Desenvolve & mantém sistemas

|
| Contratada
. ,.-'"ll Fabrica de % oftware

A metodologia de trabalho referente ao processo de gestdo das demandas, apresentando o fluxo das fases de
Planejamento, Desenvolvimento e Encerramento para desenvolvimento e manuten¢do de sistemas e o fluxo do
processo de medigdo de sistemas encontra-se no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software
MTur (ENCARTE V).

hede os projetas e entregas

Contratada

Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servico (modelo no ENCARTE Xlll) como ferramenta de demanda as
CONTRATADAS, assim como para acompanhamento e avaliagdo dos niveis minimos de servigo exigidos estabelecidos
logo abaixo. A contratagdao contempla cinco tipos distintos de Ordens de Servigo:

Tabela 6: Classificagdo das Ordens de Servico.
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ID Tipo de Ordens de Servigo Servico Relacionado
1 | Ordem de Servigo de Planejamento

2 | Ordem de Servigo de Desenvolvimento, Manutengdo Evolutiva e Adaptativa de Sistemas Desenvolvimento e

3 | Ordem de Servigo de Manutencgdo Corretiva de Sistemas manutencdo de sistemas
4 | Ordem de Servico de Encerramento

5 | Ordem de Servigo de Medicdo de Sistemas Medigdo de sistemas

OBS: A ordem de servigo de desenvolvimento sera elaborada por Sprints.

As Ordens de Servicos relativas a Fabrica de Software (Desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas)
deverdo ser assinadas pelo Cliente demandante do software, pelo Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Coordenador
Geral de Tl do MTur.

Para cada item da solugdo também estd detalhado o modelo de remuneragao onde se define o item faturavel por
meio do qual serdo calculados os valores a serem pagos pelos servicos e as condicées em que tais pagamentos se
dardo. Os servicos serdo medidos e pagos utilizando-se a métrica de Pontos de Fungdo de Contagem de acordo com
as especificacdes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0.

O valor do (s) pagamento (s) sera ajustado em fungdo dos resultados apurados através da afericdo do atendimento
aos niveis_minimos de servico exigidos, conforme gradacdo apresentada no subitem abaixo 5.1 Atividades de
Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas, 5.1.3 Niveis Minimos de Servico Exigido e item 5.2 Atividades de
Medicdo de Sistemas, 5.2.3 Niveis Minimos de Servigo Exigido que servirdo ainda como referéncia para a
monitoragdo e o gerenciamento da contratacao:

Tabela 7: Niveis de ajuste a serem aplicados em relacdo a niveis minimos de servigo.

Nivel Ajuste resultante
Desejavel Resultado desejado pela Administragdo resultando na remuneragdo final de 100% do valor apurado na Ordem
de Servigco executada, sem redugdes.
1 Adverténcia: indica que o nivel desejado ndo foi alcangado, porém nao resulta em redugdes ao pagamento.
2 Redugdo de 05% (cinco por cento) sobre o valor apurado na Ordem de Servigo executada.
_ Redugdo de 10% (dez por cento) sobre o valor apurado na Ordem de Servigco executada.

O reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos pode resultar na aplicagdo de sancoes
administrativas, conforme previsto no Item 6.5 San¢6es Administrativas deste Termo de Referéncia.

A (s) CONTRATADA (S) podera (do) apresentar justificativa (s) para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao seu controle. Cabera ao CONTRATANTE avaliar tais justificativas, podendo aceita-las ou
nega-las.

5.1 Atividades de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas

5.1.1 CondigGes gerais

Os servigos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas deverdao ser prestados de acordo com as
especificagdes, padroes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo MTur, solicitados mediante Ordens
de Servico, limitados ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo, de acordo com os critérios
estabelecidos no Edital e seus Anexos.

Tabela 8: Fabrica de Softwares — Descricéo do servigo e consumo anual estimado
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Lote

Servigos Volume Anual Estimado (APF)

Servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas — na modalidade
Fabrica de Softwares — dimensionados segundo a métrica de Andlise de Pontos de
Fungdo com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

6.378

O cédigo-fonte dos projetos devera ser configurado a partir de ferramenta de integracao continua open source
existente no mercado ou, preferencialmente, no padrao estabelecido pelo MTur.

Para efeitos de Classificacdo das demandas, considera-se:

a) Sistema Novo:

Sistema a ser integralmente desenvolvido;

Sistema reconstruido a partir de um legado;

Sistema desenvolvido a partir de outros sistemas pré-existentes, em todo ou em parte, que nunca
entraram em producdo;

Sistema desenvolvido a partir de um ou mais sistemas de outro (s) érgdo (s) ou entidade (s), cujo
codigo-fonte foi, em todo ou em parte, cedido ou repassado ao MTur, ou obtido por outros meios.

A manutencdo Adaptativa, conforme o caso, sera considerada sistema novo.

b) Manutencdo Evolutiva:

Refere-se as mudangas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a inclusdo de novas
funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades em aplicagdes implantadas.

Uma grande evolucdo de um sistema em producdo podera ser classificada como um sistema novo, a
critério do MTur e a depender do nivel das alteragGes solicitadas.

A Manutencdo Perfectiva e Cosmética sdo tipos de Manutencdo Evolutiva.

c¢) Manutengao Corretiva:

E a intervengdo em um sistema cujas funcionalidades passaram a apresentar defeito, afetando sua
qualidade funcional, executada para manté-lo em estado operacional. E importante destacar que as
demandas por manutencgao corretiva precisam ser atendidas com urgéncia.

Caso o sistema esteja em garantia, sob responsabilidade da empresa que o desenvolveu, esta serd

acionada para suas devidas correcdes, nas condicdes e prazos estabelecidos no /tem 5.1.6 Garantia
dos servicos prestados; nesse caso, a manutencdo corretiva serd considerada acionamento da
garantia.
Caso o sistema ndo tenha sido desenvolvido pela empresa contratada (sistemas legados), devera ser
estimado e calculado o PF_Corretiva e o Fator de Impacto sobre o PF_Alterado de acordo com jtem
4.4 do Roteiro de Métricas de Software do SISP — verséo 2.0, lembrando que o valor do pagamento
serd ajustado de acordo com as Tabelas 15 e 16 do item 5.1.3 Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos.
Para o caso Manuteng¢Ges Corretivas em sistemas, serd considerado pela Contratante dois tipos
distintos:
+ Servico de Sustentacdo de Sistemas (Tickets ou Chamados): Também denominado de
Manutenc¢ao Emergencial, sendo uma manutencgao corretiva ndo programada executada para
manter o sistema em estado operacional. Engloba atividades de analise superficial e
intervencdo técnica emergencial devido a incidentes de Tl detectados em sistema no
ambiente de producao e demais atividades que garantam a disponibilidade desses sistemas.
Ressalta-se que os Tickets ou Chamados sao abertos pelo Cliente demandante da Contratante
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e deverdo ser resolvidos em horas de acordo com a criticidade da demanda (Tabela 15 —
Indice de Pontualidade do Atendimento aos Chamados (Tickets) de manutengdo corretiva —
Item 5.1.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos).

4+ Servico de Manutencdo Corretiva de Sistemas: Nesse caso uma ordem de servigo é emitida
solicitando um servico de Manutencao Corretiva com o intuito de resolver de forma definitiva
um erro de sistema que vem se repetindo de tempos em tempos em chamados de diversos
usudrios de sistema ou para corrigir uma falha de sistema detectada pela propria
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacdo. Engloba atividades de analise mais
aprofundada e intervencao técnica para mapeamento e resolucdao do problema garantindo a
disponibilidade do sistema sem que o problema em questdo volte a se repetir. Ressalta-se
que o servico de manutencdo corretiva é solicitado com antecedéncia por meio de uma
ordem de servico e deverdo ser resolvidos nos prazos estabelecidos de acordo com a
criticidade da demanda (Tabela 16 - indice de cumprimento de prazo de execucdo de ordens
de servico de manuteng¢do corretiva — Item 5.1.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos).

Para efeito de faturamento e pagamento dos servicos prestados, segue listagem abaixo que contém a documentacao
padrdo exigida pelo MTur para desenvolvimento e manuteng¢des evolutivas de sistemas, essa lista de documentos
encontra-se disposta e descrita no item 4.4 Artefatos de Desenvolvimento da Metodologia Agil de Desenvolvimento
e Manutenc¢éo de Sistemas (VersGo 1.0), adotada pelo MTur (ENCARTE VI) e também sdo citados no Processo de
Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur (ENCARTE V):

Tabela 9: Fabrica de Softwares — Listagem da Documentacdo Padrdo de acordo com os servigos de desenvolvimento e manutengdes
evolutivas.

Documentagdo padrdao — desenvolvimento e manutengao evolutiva de sistemas (fabrica de software)

Servigo Entregaveis obrigatdrios (produtos) Fases
Documento de Consenso
Backlog de projeto Planejamento
Proposta de Identidade Visual

Cronograma de Execugdo das Sprints

Histdrias de usudrio

Sprint Backlog

Paginas web

Cddigo fonte (documentado por método, classe, arquivo, pacote, etc.)
Cdodigo compilado e/ou executavel

Desenvolvimento
e manutengao

de Sistemas — o
~ Relatdrio de execugdo de testes
(Manutengoes - - — -
Evolutivas) Modelo de Entidade de Relacionamento (com dicionario de dados integrado) Desenvolvimento

Planilha de Contagem Detalhada

Manual do sistema

Manual do usudrio

Ajuda do sistema (preferencialmente em modo online)
Plano de Treinamento

Material Didatico de Treinamento

Relatério de Ligdes Aprendidas

Encerramento

Na Tabela 10 abaixo estdo descritos os entregaveis para a Manutencdo Corretiva:

Tabela 10: Fabrica de Softwares — Listagem da Documentagdo Padréo de acordo com os servicos de manutengdes corretivas.
Documentagdo padrdao — Manutengdo Corretiva de sistemas (fabrica de software)
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Servico Entregaveis obrigatorios (produtos)

Servigco de Relatério de Atendimento para cada chamado tratado pelo técnico no sistema de atendimento
Sustentagdo de contendo descrigcdo do problema ou solicitagdo feita pelo usuario e a solugdo ou resposta encaminhada
Sistemas (Tickets | para a demanda. Esse relatério devera incluir, dependendo do chamado:

ou Chamados) -Caminho no ambiente de versionamento — SVN;

-Cddigo fonte considerando inclusive scripts;
-Script SQL e/ou Log de atividades.
Nota Técnica (para cada ordem de servico gerada) contendo descrigdo do problema e a solugdo. Essa

Servigco de Nota Técnica deverd incluir:
Manutengao -Caminho no ambiente de versionamento — SVN;
Corretiva de -Cddigo fonte considerando inclusive scripts;
Sistemas -Script SQL e/ou Log de atividades.
5.1.2 Remuneragao

Os servicos serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de Andlise em Pontos de Fung¢Go de acordo com as
especificagdes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP — versao 2.0 (ou superior) e, subsidiariamente, no
Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1 (ou superior), publicado pelo IFPUG — International
Function Point Users Group (http.//www.ifpug.org).

O acionamento do servigo dar-se-a por Ordem de Servico (ENCARTE XlIl) e a remunerac¢do de cada uma delas sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Fung¢do a serem produzidos, o pre¢o do Ponto de Fungdo e o
percentual a ser remunerado de acordo com a distribuicdo de fases por tipo de demanda, conforme a seguinte
formula:

Remuneragﬁoos = {[ (PFX PreCOPF) X Fasepercentual] _AjUSteNivelde Servi;o}

Onde:

Remuneragdoos = valor, em reais, a ser pago pelos servigos executados em uma Ordem de Servigo.
PF (Pontos de Fungdo) = quantidade total de Pontos de Fungdo homologados.
Precopr = valor unitdrio, estabelecido em contrato, do Ponto de Fungdo para o servigo.

Faserercentuar = Valor percentual correspondente a fase executada em relagdo ao projeto total, conforme o tipo de
demanda.

Ajustenivel de servico = Valor do ajuste a ser praticado em razao dos resultados (atendimento a niveis de servigo).

Para fins de quantificacdo do PF (Pontos de Fung¢do = quantidade total de Pontos de Fung¢do homologados)
apresentado na féormula acima, os cdlculos devem ser efetuados com base nas orientagGes apresentadas no item 4.
Cdlculo de Pontos de Fungdo para o SISP, do Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0 (ou superior), onde
sdo definidos os célculos e fatores de impacto (Fl) para mensuragado das demandas de:

e Projeto de Desenvolvimento;

e Projeto de Melhoria (manutengdo evolutiva);

e Projeto de Migracao de dados;
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e Manutencgao Corretiva;

e Mudanga de Plataforma;

e Atualizacdo de Versao;

e Manutengdo de Interface;

e Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos Funcionais;

e Atualizacdo de Dados;

e Desenvolvimento, Manutencdo e Publicacdo de Paginas Estdticas de Intranet, Internet ou Portal.

Abaixo segue tabela contendo as macroatividades do processo de desenvolvimento de SW, e seus respectivos
percentuais de esforco. Caso alguma fase ndo seja realizada durante o projeto, deve-se aplicar ao Fator de Impacto -
Fl um redutor que corresponda ao percentual da fase nao realizada, conforme Tabela 11 abaixo, retirada do Roteiro

de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0 (ou superior):

Tabela 11: Percentual de esfor¢co de acordo com as macroatividades do processo de desenvolvimento de SW

Macroatividades do Processo de Desenvolvimento de Software Percentual de esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacdo 40%
Testes 15%
Homologacdo 5%
Implantacao 5%

Para definir o valor percentual correspondente a fase executada em relagdo ao projeto total (Fasepercentuar), SEEUE
abaixo Tabela 12, que estabelece a correlagdo entre os tipos de demanda, as fases do processo, o percentual a ser
remunerado por fase e os entregaveis minimos esperados (artefatos):

Tabela 12: Percentual a ser remunerado por fase do projeto.

Distribuicdo da Remuneragao por Fases — Fabrica de Softwares
Tipo de Demanda Fase Remuneragao Artefatos Minimos
Planejamento 5% Ver Tabela 9 (acima)
Sistema Novo e Manutencao Desenvolvimento 80% Ver Tabela 9 (acima)
Evolutiva
Encerramento 15% Ver Tabela 9 (acima)
Manutengao Corretiva Desenvolvimento 100% Ver Tabela 10 (acima) — detalhar na
Ordem de Servigo

5.1.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos

A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos de servigo, estabelecidos entre
o CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar fatores objetivos relacionados com os servigos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e abrangéncia/cobertura.

O CONTRATANTE concederda a CONTRATADA, como periodo de ajustes, os primeiros 90 (noventa) dias de vigéncia
contratual para adequar-se a todos os niveis minimos de servigo exigidos, sem incidéncia das san¢des decorrentes do
ndao cumprimento de tais niveis. Entretanto, os indicadores serdo medidos desde o inicio da execu¢do contratual e a
CONTRATADA sera informada dos resultados, para que se providencie as eventuais adequagbes que se fizerem
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necessdrias na dindmica da prestacao dos servigos.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA -
conforme definido a seguir.

Tabela 13: Fabrica de Softwares — indice de Pontos de Fung&o Aceitos — Relacionado a qualidade

indice de Pontos de Fungdo Aceitos — IPFA

Definicao Indicador de afericdo de pontos de funcdo brutos executados e aceitos por Ordem de Servico de
Desenvolvimento, tendo como a menor unidade de apuragdo a funcionalidade. Expresso em
percentuais.

Aplicacao Projetos de Sistema novo e ManutencgGes Evolutivas

Periodicidade

Por Ordem de Servigo

FAC

= [((FAE+ FRE + FNE}) X mﬂ]
Formula Em que:

IPFA = indice de Pontos de Fungdo Aceitos

FAC = Tamanho das funcionalidades aceitas (em pontos de fungdo brutos efetivamente executados)

FRE = Tamanho das funcionalidades rejeitadas (em pontos de fungdo brutos estimados)

FNE = Tamanho das funcionalidades ndo executadas (em pontos de fungdo brutos estimados)
Apuragao A apuragdo do indicador sera realizada pela CONTRATANTE, tendo como base a Ordem de Servigo.
Parametro 40,1 - 60% 60,1 —80% 80,1 — 100%
Nivel Nivel 2 Nivel 1 Desejavel
Ajuste Reducgdo de 5% Adverténcia N3o ha ajuste

Para cada funcionalidade entregue na Sprint (servico de desenvolvimento de Sprint solicitado pela Ordem de Servigo
de Desenvolvimento), a CONTRATANTE realizara validagdo conforme fluxo estabelecido no Processo de Gestdo de
Demandas de Desenvolvimento de Software MTur (ENCARTE V).

Funcionalidades que compdem um Unico cadastro CRUD que contenha fungBes transacionais (inclusdo, alteragdo,
exclusdo e consulta) que modifiguem as mesmas fun¢des de dados devem ser analisadas de forma conjunta e o ato
de aceitagdo, caso ocorra, serd Unico para o conjunto de funcionalidades citadas (excluem-se desta regra os

relatérios).

As funcionalidades serdo avaliadas (rejeitadas), segundo o Item 5.1.4 Critérios de Aceitacdo logo abaixo. Apds
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analisadas todas as funcionalidades da Ordem de Servigo de Desenvolvimento, apuram-se:

a) Tamanho das funcionalidades aceitas (FAC):

somam-se o0s pontos efetivamente executados das

funcionalidades aceitas, com validacao do CONTRATANTE.

b) Tamanho das funcionalidades rejeitadas (FRE): somam-se os pontos estimados das funcionalidades rejeitadas;
a estimativa utilizada é a que foi definida na Ordem de Servigo de Desenvolvimento.

¢) Tamanho das funcionalidades ndo executadas (FNE): Somam-se os pontos estimados das funcionalidades ndo
entregues; a estimativa é a que foi definida na Ordem de Servico de Desenvolvimento.

Tabela 14: Fabrica de Softwares — indice de Cumprimento de Prazo de Execucéo de Ordens de Servico de Desenvolvimento.

indice de Cumprimento de Prazo de Execugdo de Ordens de Servigo de Desenvolvimento — ICPD

Definicao Indicador de afericdo do tempo decorrido para execu¢do de uma Ordem de Servico de
Desenvolvimento emitida pela CONTRATANTE.
Aplicacao Projetos de Sistema novo e Manutengdes Evolutivas

Periodicidade

Por Ordem de Servigo

Formula ICPD = (Prazogeatizado — PTOZ0contrazado)
Em que:
ICPD = indice de cumprimento do prazo de execucdo de ordens de servico de desenvolvimento.
Prazo gealizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.
Prazo contratado = Prazo de execucgdo estabelecido pela CONTRATANTE de acordo com o tamanho do projeto ou Sprint em
pontos de fungdo.
Apuragao A apuracdo do indicador sera realizada pela CONTRATANTE, tendo como base as informacgdes da
Ordem de Servigo e os prazos contratuais.
Roteiro de Métricas de Software do SISP
Prazocontratado Tamanho do Projeto Projetos de Complexidade Projetos de Complexidade
Baixa Média
Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PFa 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PFa 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PFa 40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
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Prazocontratado De 61 PFa 70 PF 63 dias 105 dias

De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias

De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias
Parametro 03 < ICPD < 05 DIAS 01 < ICPD < 03 DIAS ICPD<1

Nivel Nivel 2 Nivel 1 Desejavel
Ajuste Reducao de 5% Adverténcia Nao ha ajuste

**A estimativa de Prazo em Prazocontratado € para projetos menores que 100 PF de acordo com a Tabela 9 do Roteiro
de Meétricas de Software do SISP — versao 2.0, para projetos com tamanho superior a 100 PF devera ser estimado o
Prazocontratado de acordo com o item 6.1.3 Estimativa de Prazo de Projetos de Software do Roteiro de Meétricas de
Software do SISP.

Caso o MTur adquira dados histdricos de projetos suficientes no decorrer da gestdo desse contrato, entdo este deve
trabalhar com seus dados histéricos e modelos de estimativas.

A execucdo dos servicos podera ocorrer em regime de criticidade, fora do horario comercial, aplicando-se o fator de
ajuste estabelecido no Roteiro de Métricas de Software do SISP. A Ordem de Servico sera considerada executada
quando a instalagdo da aplicagdo em produgao estiver concluida.

Tabela 15: Fabrica de Softwares — indice de Pontualidade do Atendimento aos Chamados (Tickets) de Manutencdo Corretiva.
indice de Pontualidade do Atendimento aos Chamados (Tickets) de manuteng3o corretiva — IPAC

Definicao Indicador de afericdo de tempo decorrido para atendimento a um chamado emitido pelo Cliente
demandante da Contratante.

Aplicacdo Servico de Sustentacdo de Sistemas (Tickets ou Chamados)

Periodicidade | Por chamado

IPAC= (Prﬂ"zc'ﬂeuiizudn - Prﬂzﬂfmsmmdn}

Em que:

Férmula Prazo geqiizado = Tempo (em horas) que a CONTRATADA levou para atender ao chamado emitido pela CONTRATANTE.
Prazo contratado = Prazo de atendimento (em horas) estabelecido abaixo nessa mesma tabela.

Apuragao A apuracdo do indicador sera realizada pela CONTRATANTE, tendo como base as informacdes da

Ordem de Servigo e os prazos estabelecidos.

Prazocontratade | Demanda urgente: 02h00min (duas horas).
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(Prazo  maximo | Demanda n&o urgente: 02 dias (dois dias).
aceitavel)
Demanda urgente

Parametro 02:00 < IPAC < 03:00 0 <IPAC<02:00 IPAC<0
Nivel Nivel 2 Nivel 1 Desejavel
Ajuste Reducgdo de 5% Adverténcia N3o ha ajuste

Demanda ndo urgente
Parametro 02 < IPAC < 03 dias 0 < IPAC < 02 dias IPAC<0
Nivel Nivel 2 Nivel 1 Desejavel
Ajuste Reducao de 5% Adverténcia N3o ha ajuste

O chamado a que se refere acima nada mais é que um acionamento formal da CONTRATADA (feito pelo Cliente
demandante da Contratante) para que esta inicie o atendimento a uma demanda de manutengdo corretiva. A
abertura desses chamados ocorrerd sempre em dias Uteis das 8:00 as 18:00.

A partir da emissdao do chamado inicia-se a contagem dos prazos acima referidos, o nivel de servigo da Tabela 15
acima sera medido aferindo a quantidade de chamados, durante o periodo de 1 (um) més, que foram atendidos com
atrasos especificados de acordo com os parametros acima, de forma que a glosa serd aplicada sobre a ordem de
servigo.

A definicdo de criticidade de uma demanda caberd unica e exclusivamente ao MTUR. Para controlar os chamados
podera ser utilizada ferramenta de gestdao de demandas.

Tabela 16: Fabrica de Softwares — indice de Cumprimento de Prazo de Execucéo de Ordens de Servigco de Manuteng&o Corretiva.
indice de Cumprimento de Prazo de Execugdo de Ordens de Servico de Manuteng3o Corretiva — ICPM

Definigao Indicador de aferigdo do tempo decorrido para execugao de uma Ordem de Servigo de Manutengdo
Corretiva emitida pela CONTRATANTE.

Aplicacao Servigo de Manutengao Corretiva de Sistemas.

Periodicidade | Por Ordem de Servico.

ICPM = (Prazog.pizade — PTaz0 contratads)

Em que:

Férmula ICPM = indice de cumprimento do prazo de execug3o de ordens de servigo de manutencdo corretiva.

Prazo gealizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.
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Prazo contratado = Prazo de atendimento (em horas) estabelecido abaixo nessa mesma tabela.

Apuragao A apuracdo do indicador sera realizada pela CONTRATANTE, tendo como base as informacgdes da
Ordem de Servico e os prazos estabelecidos.

Prazocontratade | Demanda critica: 03 (trés) dias Uteis.

Demanda nado critica: 05 (cinco) dias Uuteis.

Parametro 02 DIA < ICPM < 03 DIAS 01 < ICPM < 02 DIAS ICPM £ 01
Nivel Nivel 2 Nivel 1 Desejavel
Ajuste Redugdo de 5% Adverténcia N3ao ha ajuste

A defini¢do da criticidade de uma demanda cabe Unica e exclusivamente ao MTUR. A execucdo dos servigos podera
ocorrer em regime de criticidade, fora do horario comercial, aplicando-se o fator de ajuste estabelecido no Roteiro de
Meétricas de Software do SISP. A Ordem de Servigo serd considerada executada quando a instalagdo da aplicagdo em
producgado estiver concluida e o problema tiver sido solucionado.

5.1.4 Critérios de Aceitagao

Cada funcionalidade constante na Ordem de Servico de Desenvolvimento ou Manutenc¢do (Corretiva e evolutiva) sera
analisada diante dos requisitos de qualidade definidos pelo CONTRATANTE. Uma funcionalidade é composta pelo
codigo-fonte, cddigo compilavel, manual do sistema, manual do usudrio, modelo de entidades e relacionamentos e
ajuda do sistema (online).

OrientacGes em relacdo aos padrdes de codificacdo, nomenclatura de elementos de banco de dados e modelos de
produtos serdo disponibilizadas para o CONTRATANTE. Um modelo de referéncia de manual de usudrio e manual do
sistema poderad ser disponibilizado pelo CONTRATANTE.

Os produtos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo consideradas incompletas as funcionalidades entregues sem que todos os
elementos descritos estejam presentes ou ainda que apresentem cédigo-fonte sem comentdrios;

b) Critério de Consisténcia: serdo consideradas inconsistentes as funcionalidades entregues com nédo
conformidades que impedem o uso da funcionalidade. Serdo consideradas ndao conformidades impeditivas as
falhas provocadas pela operagao da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com os
requisitos estabelecidos ou com as especifica¢gdes do software, bem como inadequagdes na documentagao de
natureza funcional ou de cddigo-fonte mal escrito.

c) Critério de Forma: serdo consideradas desformatadas as funcionalidades entregues com ndo conformidades
relacionadas a forma, erros de natureza ortogréfica e outras inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso
de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE.

Funcionalidades inconsistentes e incompletas serdo rejeitadas. Funcionalidades desformatadas serdo aceitas com
restricdes. A aceitacdo com restricbes implica o compromisso da CONTRATADA em solucionar as restricdes
impreterivelmente na proxima SPRINT, sob pena de recebimento de sangbBes expressas no Item 6.5 Sangdes
administrativas, adiante.
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O ndo atendimento a qualquer dos critérios acima descritos resultard na invalidacdo técnica da entrega (ndo
aceitacdo técnica).

5.1.5 Entrega e aceite dos servigcos prestados

Os servigos serdo demandados por meio de quatro tipos distintos de Ordens de Servigo:

a) Ordem de Servico de Planejamento

b) Ordem de Servico de Desenvolvimento, Manutencdo Evolutiva e Adaptativa de Sistemas
c) Ordem de Servico de Manutengdo Corretiva de Sistemas

d) Ordem de Servico de Encerramento

Para a fase de Desenvolvimento a Ordem de Servico sera elaborada por Sprint, logo sera elaborado um Termo de
Aceite Definitivo para cada Sprint entregue. Portanto, a fase de desenvolvimento sera um conjunto de Ordens de
Servigo de Sprints.

As Ordens de Servigcos deverdo ser assinadas pelo Cliente demandante do software, pelo Fiscal Requisitante, Fiscal
Técnico e Coordenador Geral de Tl do MTur.

Pode haver mais de um projeto de desenvolvimento ocorrendo em paralelo, de forma que se entende que para cada projeto de
desenvolvimento serdo elaborados os 3 (trés) tipos de Ordens de Servico — de planejamento, de desenvolvimento e de
encerramento. O mesmo pode ocorrer para a Manutengdo Corretiva Programada, visto que pode ocorrer mais de uma no
periodo de 1 (um) més.

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos,
ou seja, quando os produtos e servicos realizados forem entregues com a qualidade demandada, devidamente
aprovada pelo FISCAL TECNICO, FISCAL REQUISITANTE e pelo CLIENTE DEMANDANTE, ficando sujeita a analise de
acordo com os Niveis Minimos de Servico Exigidos nesse Termo de Referéncia.

Antes do fechamento de cada Ordem de Servico especificada acima o FISCAL TECNICO, o FISCAL REQUISITANTE e o
CLIENTE DEMANDANTE avaliardo e aprovardo os servigos realizados mediante assinatura do Termo de Aceite
Definitivo (ENCARTE VIII).

Portanto, para as fases de Planejamento e Encerramento, serd elaborado pela equipe de gestdo do contrato um
Termo de Aceite Definitivo (ENCARTE VIII). Quanto a fase de Desenvolvimento, serdo emitidos Termos de Aceite
Definitivo para cada Sprint entregue. Todos os Termos deverdo ser assinados pelos envolvidos (Contrata e
Contratante), incluindo o Cliente Demandante, de forma a atestar de maneira definitiva a entrega dos produtos de
acordo com o solicitado pelo Cliente no inicio de cada fase citada.

Dessa forma sera elaborado um Termo de Aceite Definitivo para cada Ordem de Servigo executada: Ordem de Servigo
de Planejamento, Ordem de Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo Evolutiva de Sistemas (por Sprint), Ordem de
Servigo de Manutengdo Corretiva de Sistemas, Ordem de Servico de Encerramento. Isso para cada projeto que estiver
sendo realizado em paralelo.

Para que os fiscais possam validar os servigos prestados e elaborar o Termo de Aceite Definitivo a Contratada devera
elaborar e entregar para cada Ordem de Servico executada um Relatdrio Técnico de Atividades, elencando para a
Contratante os servigos que foram prestados no periodo referido na Ordem de Servico.

a) Para a Ordem de Servigo de Planejamento o Relatério Técnico de Atividades devera conter:
v As atividades realizadas na Fase de Planejamento do projeto em quest3o:
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= Concepcdo: Levantamento de Requisitos e Priorizagdo de Histérias de Usuario
v' Entregaveis obrigatdrios (produtos) (Tabela 9 desse Termo de Referéncia):

= Documento de Consenso

= Backlog de projeto

= Proposta de Identidade Visual

= Cronograma de execucdo das Sprints

Fase (o} Relatério Técnico Termo de Aceite Definitivo
Planejamento 1 (uma) 1 (um) 1 (um)

b)Para a Ordem de Servico de Desenvolvimento e Manutengdo Evolutiva o Relatério Técnico de Atividades
devera conter:

v As atividades, por Sprint, realizadas na Fase de Desenvolvimento do projeto em quest3o:
= Elaboragdo: Detalhamento de Histdrias de Usudrio
= Construcdo: Implementacao, Teste, Integracdo Continua
= |mplantacdo: histérias desenvolvidas e integradas implantadas em ambiente de homologacdo

(aceitas pelo Cliente).

v Entregaveis obrigatdrios (produtos) (Tabela 9 desse Termo de Referéncia):
= Histdrias de usuario
= Sprint Backlog
= P3ginas web
= Cddigo fonte (documentado por método, classe, arquivo, pacote, etc.)
= Cddigo compilado e/ou executével
= Relatério de execugdo de testes
= Modelo de Entidade de Relacionamento (com dicionario de dados integrado)
= Planilha de Contagem Detalhada
= Manual do sistema
= Manual do usudrio
= Ajuda do sistema (preferencialmente em modo online)

Fase Desenvolvimento 0S Relatério Técnico Termo de Aceite Definitivo
Sprint 1 1 (uma) 1 (um) 1 (um)
Sprint 2 1 (uma) 1 (um) 1 (um)
Sprint 3 1 (uma) 1 (um) 1 (um)
Sprint n 1 (uma) 1 (um) 1 (um)
TOTAL Conforme total de Sprints | Conforme total de Sprints Conforme total de Sprints

*0BS: A quantidade de Sprints depende do tamanho do projeto, a tabela acima é apenas ilustrativa.

Para a remuneracao de cada Sprint implementada serdo retidos 15% (quinze por cento) do volume total da Sprint (em
pontos de funcdo), de forma a se estabelecer o volume total e montante a ser pago na fase de Encerramento (vide
Tabela 12).

ApOs testes e aceite do cliente, em ambiente de homologacao, das Sprints entregues, o produto sera disponibilizado
em producdo, e com isso se inicia a fase de Encerramento do Projeto, gerando a Ordem de Servigo de Encerramento:

c) Para a Ordem de Servigo de Encerramento o Relatério Técnico de Atividades devera conter:
v As atividades realizadas na Fase de Encerramento do projeto;
v Entregaveis obrigatdrios (produtos) (Tabela 9 desse Termo de Referéncia):
= Plano de Treinamento
= Material Didatico de Treinamento
= Relatédrio de Ligcdes Aprendidas
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Fase 0S Relatério Técnico Termo de Aceite Definitivo
Encerramento 1 (uma) 1 (um) 1 (um)

d)Para a Ordem de Servigo de Manutengédo Corretiva de Sistemas o Relatério Técnico de Atividades devera
conter:
v Se for de Servicos de Sustentacdo de Sistemas (Tickets ou Chamados):
= Relatério de Atendimento para cada chamado tratado pelo técnico no sistema de
atendimento contendo descricdo do problema ou solicitacdo feita pelo usudrio e a solucdo ou
resposta encaminhada para a demanda. Esse relatdrio devera incluir, dependendo do
chamado:
-Caminho no ambiente de versionamento — SVN;
-Cddigo fonte considerando inclusive scripts;
-Script SQL e/ou Log de atividades.
v Se for de Servigco de Manutenc¢3o Corretiva de Sistemas (programada):
= Nota Técnica (para cada ordem de servico gerada solicitando a correcdo programada)
contendo descri¢cdo do problema e a solucdo. Essa Nota Técnica deverd incluir:
-Caminho no ambiente de versionamento — SVN;
-Cddigo fonte considerando inclusive scripts;
-Script SQL e/ou Log de atividades.

Para o Servico de Sustentagdo de Sistemas (Tickets ou Chamados) ao final de cada més serdo compilados todos os
relatdrios de atividades e sera elaborado 1 (um) Termo de Aceite Definitivo para fins de aceite dos trabalhos
realizados e para faturamento. Para o Servico de Manutengdo Corretiva de Sistemas (Programada) também serd

elaborado (1) um Termo de Aceite Definitivo para fins de aceite dos trabalhos realizados estipulados na Ordem de
Servigo.

Servico Sustentacdo de Sistemas oS Relatc'mo e Termo de Aceite Definitivo
Atendimento
Ticket 1 Consolidar todos 1 (um)
os tickets no Apenas 1 (um) Termo de
Ticket 2 final do més em 1 (um) Aceite Compilando todos dos
apenas 1 (uma) relatérios entregues
Ticket 3 1 (um)
oS
Total 1 (uma) 3 (trés) 1 (um)

Servigco de Manutengao Corretiva oS Nota Técnica Termo de Aceite Definitivo
Manutengdo Corretiva Programada 1 (uma) 1 (um) 1 (um)

O faturamento ocorrera mensalmente e na documentagao de faturamento apresentada pela Contratada constardo
um conjunto de Ordens de Servigo executadas naquele més, com seus respectivos Relatdrios Técnicos entregues e
Termos de Aceite Definitivos, gerando assim para aquele més apenas 1 (uma) Nota Fiscal para pagamento, relativa a
todas essas Ordens de Servigos, Relatorios e Termos de Aceite do periodo.

O Gestor do Contrato, para finalizar o processo de entrega e aceite dos servicos prestados, ird assinar um Termo de
Aceite Definitivo Consolidado (ENCARTE IX) autorizando o faturamento da empresa e emissdo da Nota Fiscal.

A emissdo e pagamento da nota fiscal referente aos servigos prestados serd autorizada apenas apds a emissdo do
Termo de Aceite Definitivo Consolidado. Nao serdo pagas notas fiscais sem o correspondente Termo de Aceite
Definitivo Consolidado.

63




Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo

A analise da documenta¢do minima obrigatdria e dos produtos que deverdo ser entregues no subprocesso “Realizar
Ateste Técnico” encontra-se no detalhamento do método de trabalho no Processo de Gestdo de Demandas de
Desenvolvimento de Software MTur (ENCARTE V), sendo que qualquer documentacdo adicional deverd ser
obrigatoriamente autorizada, a cada projeto, pelo MTur.

Para todas as propostas de aplicacdo de sanc¢des deverdo ser anexadas documenta¢cdes comprobatdrias de nao
atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados.

Portanto conforme toda descri¢cdo acima, o recebimento dos servicos dar-se-a conforme o disposto nos artigos 69, 73
e 76 da Lei Federal n° 8.666/1993 e, no que couber, nas Instru¢des Normativas SLTI/MP n° 02/2008 e 04/2014 e
conforme demais condi¢des especificas estabelecidas pelo CONTRATANTE. Compreendendo, sumariamente, as
seguintes etapas:

a) Recebimento Provisério: declaracdo formal de que os servicos prestados foram recebidos para posterior
atestacdo técnica; promovido pelo fiscalizador com ciéncia da CONTRATADA (Termo de Recebimento
Provisdrio - ENCARTE VII);

b) Atestagcdo Técnica: analise formal baseada nos critérios de aceitacdo (especificacGes, requisitos, planos,
regras e niveis minimos de servico exigido) objetivando o reconhecimento do cumprimento técnico do
objeto ou de cada parcela remuneravel. A atestacdo técnica estd detalhada no subprocesso “Realizar Ateste
Técnico” que se encontra no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur
(ENCARTE V).

Na fase de Atestacdo Técnica, no caso do ndo atendimento aos critérios descritos nos itens 5.1.4 (Critérios de
Aceitacdo) desse Termo de Referéncia, resultando na invalidagdo técnica da entrega (ndo aceitacdo técnica), lavrar-
se-a um Termo de Recusa e Devolugao (ENCARTE X), no qual se consignardo as desconformidades com as
especificagdes. Nesta hipdtese, o item sera rejeitado, devendo ser substituido/corrigido. Apds a substituicdo/correcdo
serdo realizadas novamente as verificagdes.

Para o caso da Fabrica de Software o Cliente demandante do sistema ou da manuten¢dao também deverd assinar o
Termo de Recusa e Devolugao, no caso de haver ndo conformidades.

A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no Termo de Recusa e Devolugdo, submetendo a etapa
impugnada a nova verificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis — inclusive aquelas relacionadas
aos niveis minimos de servigo exigidos.

c) Recebimento Definitivo: é o registro formal do recebimento definitivo do objeto (ou de uma parcela
remuneravel) feito pelo Gestor do CONTRATO, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Cliente Demandante no
caso da Fabrica de SW, mediante termo circunstanciado, para fins de encaminhamento para pagamento
(Termo de Aceite Definitivo - ENCARTE VIII).

5.1.6 Garantia dos servigos prestados (Garantia da Solugao)

A garantia para os servicos prestados serd obrigatdria, conforme critérios especificados nos requisitos técnicos da
contratagdo. A garantia devera ser prestada durante toda a vigéncia do CONTRATO e se estendera até 120 (cento e
vinte) dias apds seu encerramento.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados deverdao ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para o MTur. O desrespeito as condi¢cdes de garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA a
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incidéncia das penalidades definidas no Termo de Referéncia.

Para as manutencbes corretivas, caso o sistema esteja em garantia, sob responsabilidade da empresa que o
desenvolveu, esta serd acionada para suas devidas corre¢des, nesse caso, a manutencao corretiva sera considerada
acionamento da garantia.

5.1.7 Local de execucao dos servigos

Todos os profissionais responsdveis pelo acompanhamento operacional de projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e pela documentacdo/levantamento de requisitos deverdo estar preferencialmente
alocados presencialmente no ambiente do CONTRATANTE. Quanto aos profissionais responsaveis pela execucdo
operacional, todos deverdo estar preferencialmente alocados presencialmente no ambiente da CONTRATADA.

A Contratada devera possuir um escritdrio em imoével situado na cidade de Brasilia-DF, em local de facil acesso. Caso
ndo possua instalacGes no Distrito Federal, a Contratada devera apresentar declaracdo, sob pena de desclassificacao,
de que instalara escritdrio no Distrito Federal, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

5.2 Atividades de Medigao de Sistemas

5.2.1 CondigGes gerais

Os servicos técnicos de medicdo de sistemas deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo MTUR, solicitados mediante Ordens de Servigo, limitados ao
guantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo, de acordo com os critérios estabelecidos no Edital
e seus Anexos.

Tabela 17: Fabrica de Métricas — Descri¢do do servigo e consumo anual estimado
Lote Servigos Volume Anual Estimado (APF)

Servigos técnicos de medicdo de softwares — na modalidade Fabrica de Métricas —
dimensionados segundo a métrica de Ponto de Fungdo de Contagem com base no
Roteiro de Métricas de Software do SISP.

12.756

Para efeito de faturamento e pagamento dos servigos prestados, segue listagem abaixo que contém a documentagao
padrdo exigida pelo MTur para o servigo técnico de medi¢do de sistemas, essa lista de documentos encontra-se
disposta no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur (ENCARTE V):

Tabela 18: Fabrica de Métricas — Listagem da Documentagéo Padr&o de acordo com os servi¢cos de medigao de sistemas de SW.
Documentagdo padrdao — Medicdo de Sistemas (fabrica de métricas)

Servigo Entregaveis obrigatdrios (produtos)
Medigao de sistemas de | Planilha de Contagem
softwares Sumario de Contagem

Detalhes acerca do Termo de Aceite Definitivo, faturamento e notas fiscais, verificar item 5.2.5 Entrega e aceite dos
servicos prestados desse Termo de Referéncia.

5.2.2 Remuneragao

Os servicos serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de Andlise em Pontos de Fun¢do de acordo com as
especificagdes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0 (ou superior) e, subsidiariamente, no
Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1 (ou superior), publicado pelo IFPUG — International
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Function Point Users Group (http.//www.ifpug.org).

O acionamento do servigo dar-se-a por Ordem de Servigo (ENCARTE XIll). O valor a ser pago consiste na multiplicacao
dos pontos de funcdo contados pelo valor do ponto de funcdo de contagem estabelecido em contrato, conforme
formula abaixo:

Remunemcﬁoos = [ (PFcontados X PrecoPFcontagem) - AjUSteNl’veI de Servi;o]

Onde:

Remuneragdoos = valor, em reais, a ser pago pelos servicos da Ordem de Servigo de Medicao de Sistemas.
PFcontados = total de pontos de fungdo medidos.
Pre¢oprcontagem = Valor unitario, estabelecido em contrato, para medir um ponto de fungao.

Ajustenivel de servico = Valor do ajuste a ser aplicado em razado dos resultados (atendimento a niveis de servigo).

5.2.3 Niveis Minimos de Servico Exigidos

A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos de servico, estabelecidos entre
o CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar fatores objetivos relacionados com os servicos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e abrangéncia/cobertura.

O CONTRATANTE concederd a CONTRATADA, como periodo de ajustes, os primeiros 90 (noventa) dias de vigéncia
contratual para adequar-se a todos os niveis minimos de servico exigidos, sem incidéncia das san¢Ges decorrentes do
ndao cumprimento de tais niveis. Entretanto, os indicadores serdo medidos desde o inicio da execucdo contratual e a
CONTRATADA sera informada dos resultados, para que se providencie as eventuais adequagbes que se fizerem
necessdrias na dindmica da prestag¢ao dos servigos.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificiveis a serem cumpridas pela CONTRATADA —
conforme definido a seguir.

Tabela 19: Fabrica de Métricas — indice de Cumprimento de Prazo de Execugéo de Ordens de Servigo de Medig&o de Sistemas.
indice de Cumprimento de Prazo de Execugdo de Ordens de Servigo de Medicdo de Sistemas — IPM

Definicao Indicador de afericdo do tempo decorrido para execucdo de uma Ordem de Servico de Medicdo de
Sistemas emitida pela CONTRATANTE.

Aplicagao Ordens de Servico de Medicao de Sistemas

Periodicidade | Por Ordem de Servigo

IPM = {Prﬂza}ieulizmdn - PTRZGEstipqudnJ
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Férmula Em que:
IPM: indice de cumprimento do prazo de Execu¢do de uma Ordem de Servigo de Medicdo de Sistemas.

Prazo gegiizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a Ordem de Servigo de Medigdo de Sistemas emitida pelo
CONTRATANTE.

Prazo estipuiado = Prazo de execugdo estabelecido na Ordem de Servigo de Medigdo de Sistemas.

Apuragao A apuracdo do indicador sera realizada pela CONTRATANTE, tendo como base as informacgdes da
Ordem de Servico e os prazos contratuais.

Parametro 02 DIA< IPM £ 04 01<IPM<02DIA IPM <01
DIAS
Nivel Nivel 2 Nivel 1 Desejavel
Ajuste Reducao de 5% Adverténcia N3o ha ajuste
5.2.4 Apuragao das Contagens

A critério da CONTRATANTE, a qualquer momento, poderdo ser realizadas recontagens dos servigos da fabrica de
métricas para fins de averiguag¢do da veracidade das contagens realizadas. Divergéncias entre a contagem realizada
pela Contratante e pela Contratada, quando da averiguagao, serdao pontualmente tratadas pelas partes, podendo
acarretar revisdes dos valores pagos.

5.2.5 Entrega e aceite dos servicos prestados

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos,
ou seja, quando os produtos e servicos realizados forem entregues com a qualidade demandada, devidamente
aprovada pelo FISCAL TECNICO e atestada pelo FISCAL REQUISITANTE, ficando sujeita a andlise de acordo com os
Niveis Minimos de Servico Exigidos nesse Termo de Referéncia.

Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultard o FISCAL TECNICO e o FISCAL
REQUISITANTE, que avaliardo e aprovarao os servigos realizados mediante Termo de Aceite Definitivo (ENCARTE VIII).

O faturamento ocorrerd mensalmente, e na documentagao de faturamento apresentada pela contratada constarao
um conjunto de Ordens de Servico de medi¢cGo executadas naquele més, com seus respectivos Entregdveis
obrigatdrios (produtos), conforme Tabela 18 desse documento e Termos de Aceite Definitivo, gerando assim, para
aquele més, apenas 1 (uma) Nota Fiscal para faturamento, relativa a todas essas Ordens de Servicos de Medigdo,
produtos e termos de aceite do periodo.

a) Paraa Ordem de Servigo de Medigdo os Produtos entregues sao:
v’ Planilha de Contagem

v Sumdrio de Contagem
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O Gestor do Contrato, para finalizar o processo de entrega e aceite dos servicos prestados, ird assinar um Termo de
Aceite Definitivo Consolidado (ENCARTE IX) autorizando a emissdo da referida Nota.

A emissdo e o faturamento da nota fiscal referente aos servicos prestados sera autorizado apenas apds a emissao do
Termo de Aceite Definitivo Consolidado. N3ao serdo pagas notas fiscais sem o correspondente Termo de Aceite
Definitivo Consolidado que devera ser assinado pelos envolvidos (Contrata e Contratante), de forma a atestar de
maneira definitiva a entrega dos produtos.

Para todas as propostas de glosas deverdo ser anexadas documentacdes comprobatérias de ndo atendimento dos
resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados.

O recebimento dos servicos dar-se-a conforme o disposto nos artigos 69, 73 e 76 da Lei Federal n° 8.666/1993 e, no
qgue couber, nas Instrucdes Normativas SLTI/MP n° 02/2008 e 04/2014 e conforme demais condicdes especificas
estabelecidas pelo CONTRATANTE. Compreendendo, sumariamente, as seguintes etapas:

a) Recebimento Provisorio: declaracdo formal de que os servicos prestados foram recebidos para posterior
atestacdo técnica; promovido pelo fiscalizador com ciéncia da CONTRATADA (Termo de Aceite Provisdrio -
ENCARTE VII);

b) Atestagdo técnica: andlise formal baseada nos critérios de aceitacdo (especificagdes, requisitos, planos,
regras e niveis minimos de servico exigido) objetivando o reconhecimento do cumprimento técnico do objeto
ou de cada parcela remuneravel. A atestacdo técnica esta detalhada no subprocesso “Realizar Ateste Técnico”
que se encontra no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur (ENCARTE V).

Quando houver apuracdo das contagens, conforme disposto no item 5.2.4 Apura¢éo das Contagens acima, no caso do
ndo atendimento, resultando na invalidagdo técnica da entrega (ndo aceitacdo técnica), lavrar-se-4 um Termo de
Recusa e Devolugdo (ENCARTE X), no qual se consignardo as desconformidades com as especificagdes. Nesta
hipdtese, o item serd rejeitado, devendo ser substituido/corrigido. Apds a substituicdo/correcdo serdo realizadas
novamente as verificagdes. A Contagem também podera ser aceita, a depender da analise, mas com revisdao dos
valores de acordo com a Apurag¢do que foi realizada.

A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no Termo de Recusa e Devolugdo, submetendo a etapa
impugnada a nova verificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis — inclusive aquelas relacionadas
aos niveis minimos de servigo exigidos.

c) Recebimento definitivo: é o registro formal do recebimento definitivo do objeto (ou de uma parcela
remuneravel) feito pelo Gestor do CONTRATO, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante, mediante termo
circunstanciado, para fins de encaminhamento para pagamento (Termo de Aceite Definitivo - ENCARTE VIIl).

5.2.6 Garantia dos servigos prestados (Garantia da Solugao)

A garantia para os servicos prestados serd obrigatdria, conforme critérios especificados nos requisitos técnicos da
contratagdo. A garantia devera ser prestada durante toda a vigéncia do CONTRATO e se estendera até 60 (sessenta)
dias apds seu encerramento.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados deverdao ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para o MTUR. O desrespeito as condi¢Ges de garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA a
incidéncia das penalidades definidas no Termo de Referéncia.
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5.2.7 Local de execugao dos servigos

Os servigos serdo executados preferencialmente nas dependéncias da empresa CONTRATADA.

A Contratada devera possuir um escritdrio em imoével situado na cidade de Brasilia-DF, em local de facil acesso. Caso
ndo possua instalagdes no Distrito Federal, a Contratada devera apresentar declaragao, sob pena de desclassificagao,
de que instalara escritdrio no Distrito Federal, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

6 Elementos para gestdo da contratacao

6.1 Prazo de Entrega dos Bens e Servigos

Por padrdo e quando ndo especificado em contrdrio, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias uteis.
Considerar-se-a como dia util o periodo de 10:00 horas uteis, das 08:00 até as 18:00, nos dias em que houver
expediente no CONTRANTANTE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora dentro do dos dias Uteis.

As Ordens de Servico somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias
Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de
contagem de prazo, as 08:00 do dia Util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja posterior ao fim do
periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servigo exigidos, serdo consignados na respectiva
Ordem de Servigo.

6.2 Acompanhamento e fiscalizacao

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestacao
dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993 e do art. 18, Inciso |, alinea a e art. 30 da IN SLTI/MP n° 04/2014,
serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas
observadas, em ateng¢do aos seguintes principios:

e Para atendimento deste item sera designada Equipe de Gestdo Contratual, composta por: Gestor, Fiscal
Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo para acompanhar e fiscalizar a presente contratacao;

o A verificagdo da conformidade e da adequacdo técnica dos servigos prestados devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

A Equipe de Gestdo Contratual sera responsdvel por monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar sua degeneracdo, intervindo para corrigir ou aplicar glosas e san¢6es quando verificar desconformidades.

A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da (s) CONTRATADA (S), inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

A (s) empresa (s) contratada (s) devera (30) manter um contato (preposto) para representa-la (s) durante a execucdo
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dos servicos ora tratados, desde que aceito pelo MTur.

As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

6.3 Mecanismos Formais de Comunicagao

Toda execugdo dos servicos devera ser administrada por colaborador (a) da (s) CONTRATADA (S) denominado
PREPOSTO. Serao utilizados pelo CONTRATANTE os seguintes mecanismos de comunicagao principais:

e Reunido Inicial: Apos a assinatura do (s) contrato (s), o MTUR convocara reunido inicial com a (s) CONTRATADA
(S) para alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de
assinatura do contrato. A reunido deverd contar com a participacdo, no minimo, dos fiscais técnico e
requisitante e gestor do contrato designados pelo MTUR; do representante legal da (s) CONTRATADA (S), do
preposto da (s) CONTRATADA (S) e do gerente de contrato da (s) CONTRATADA (S) — caso esse papel ndo seja
acumulado pelo preposto.

e Reunides de Acompanhamento: A presente contratacdo prevé a realizacdo de reunides entre o MTUR e a (s)
CONTRATADA (S), para acompanhamento dos servicos e planejamento de ac¢les. Essas reunides serdo
realizadas conforme descritas no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur
(ENCARTE V), conforme periodicidade a ser definida pelo fiscal técnico do CONTRATO. A pauta de cada reunido
ordindria sera definida por esse profissional e comunicada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas a (s) CONTRATADA (S) envolvida (s).

e Reunibes Extraordindrias: A contratacdo preveé ainda a realizacdo de reunides extraordindrias entre o MTUR e a
(s) CONTRATADA (S), as quais poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde
gue convocadas pelo fiscal técnico ou pelo gestor do contrato com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas. Poderd ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializagao técnica ou pela
urgéncia no tratamento do tema, necessite de solugdo imediata.

e Ordens de Servigo: documento formal utilizado para solicitar a CONTRATADA a prestacdo de servigos relativos
ao objeto do CONTRATO. A Ordem de Servigo deverad ser assinada pelo Cliente demandante (no caso de Fabrica
de SW), pelo Fiscal Requisitante, pelo Fiscal Técnico e pelo Gestor do Contrato.

e Chamado técnico (Ticket). acionamento formal da CONTRATADA para dar inicio ao atendimento de uma
demanda de manutencao corretiva.

As reunides definidas acima ndo excluem a existéncia de outras préprias a prestacdo dos servicos e tém por finalidade
permitir a monitoracdo técnica da contratacdo, focando em sua eficacia e eficiéncia. A eficacia é a medida do
cumprimento dos objetivos da contratagdo, enquanto a eficiéncia é a medida da minimiza¢do dos custos da execucdo
contratual ou nos custos decorrentes dela.

As reunides acima descritas (ordindrias e extraordindrias) serdo realizadas preferencialmente na sede do
CONTRATANTE e delas participardo o gestor e o fiscal técnico do CONTRATO, o preposto da CONTRATADA, e
quaisquer outros convidados que o MTUR e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as
questdes previstas na pauta.

Incumbe ao PREPOSTO da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario ao
estabelecimento ou restabelecimento dos niveis minimos de servico previstos no CONTRATO. As propostas
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apresentadas serao discutidas e avaliadas pelo CONTRATANTE.

Ao término da reunido, o MTUR elaborara ata especifica e sucinta com o registro dos principais assuntos tratados, as
decisdes tomadas e as notificacbes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do
processo de fiscalizacdo do CONTRATO.

Todas as Ordens de Servicos (0OS) emitidas pelo MTUR serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO da
CONTRATADA, que deverd acusar seu recebimento, indicando a data e hordrio e preenchendo os campos no
documento cujo preenchimento esteja sob sua responsabilidade.

Incumbe a CONTRATADA a disponibilizacdo de sistema proprio para gestdo de demandas (desenvolvimento e
manutencdes e medi¢do de sistemas). Contudo, o MTUR podera optar a qualquer momento, durante a vigéncia do(s)
CONTRATO(S), que seja utilizado sistema de sua propriedade para o gerenciamento de demandas. Ainda quanto a
este aspecto, cabera unica e exclusivamente ao MTUR autorizar e definir as condi¢des para uso de sistema de gestao
de demandas de propriedade da CONTRATADA.

As interagdes dos profissionais da(s) CONTRATADA(S) com os usuarios e profissionais do MTUR, para fins de execucdo
dos servigcos, ocorrerdo preferencialmente nas instalaces do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacdo de servicos.

6.4 Condigoes de pagamento

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, apds a assinatura do Termo de Aceite Definitivo pelo FISCAL
TECNICO, FISCAL REQUISITANTE e pelo CLIENTE DEMANDANTE (no caso da Fabrica de Software) para cada fase ou
produto entregue naquele més (planejamento, desenvolvimento, encerramento ou medi¢do de sistemas), e,
também, ateste da nota fiscal pelo GESTOR DO CONTRATO por meio do Termo de Aceite Definitivo Consolidado.

O valor pago a empresa contratada corresponderd aos servigos prestados relativos a desenvolvimento, manutengao
de sistemas ou de medi¢do dimensionados segundo a métrica de Andlise de Pontos de Fung¢do com base no Roteiro de
Meétricas de Software do SISP.

Na documentacdo de faturamento apresentada pela Contratada constardo um conjunto de Ordens de Servico
executadas naquele més, com seus respectivos Relatorios Técnicos entregues e Termos de Aceite Definitivos,
gerando assim para aquele més apenas 1 (uma) Nota Fiscal para pagamento, relativa a todas essas Ordens de
Servigos, Relatdrios e Termos de Aceite do periodo.

Portanto a emissdo e o faturamento da nota fiscal referente aos servigos prestados no més serdo autorizados apenas
apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo Consolidado. N3o serdo pagas notas fiscais sem o correspondente
Termo de Aceite Definitivo Consolidado que devera ser assinado pelo Gestor do Contrato (detalhes nos itens 5.1.5 e
5.2.5 Entrega e aceite dos servicos prestados).

Ratificando que o valor do pagamento sera ajustado de acordo com aferi¢cao dos niveis minimos de servico exigidos e
de acordo com os Critérios de Aceitagcdo estabelecidos nesse Termo de Referéncia.

Ap6s o recebimento provisério dos produtos, o FISCAL TECNICO, o FISCAL REQUISITANTE e o CLIENTE DEMANDANTE
(no caso da Fabrica de Software) terdo até no maximo 90 (noventa) dias para realizar o ateste final e emitir o Termo
de Aceite Definitivo de acordo com o § 39, alinea b, inciso |, Artigo 73 da Lei Federal n° 8.666/1993.
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O pagamento ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Util apds o ateste da nota fiscal,
por meio de crédito com conta corrente, no banco e agéncia indicados pela CONTRATADA, de acordo com § 32, do
artigo 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008.

No encarte V. Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur estd disposto o prazo real
realizado no drgdo para ateste das entregas (Recebimento Definitivo), sem descartar o prazo maximo estabelecido
pela Lei informado acima.

Para a realizacdo do pagamento de que trata este item, a empresa contratada devera fazer constar da Nota Fiscal
emitida sem rasura, em letra legivel, o nome do Banco, o nimero da conta bancaria e a respectiva Agéncia e atender
as exigéncias do art. 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008.

No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, esta sera restituida a empresa contratada para as corre¢des solicitadas. O prazo
de pagamento serd contado a partir da data da regularizacdo do documento fiscal, ndo respondendo o MTur por

guaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo decorrentes deste tipo de situacao.

O pagamento sera realizado através de Ordem Bancdria, ao Banco e em conta e agéncia bancaria a ser especificada
pela CONTRATADA.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracao, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX /100) /365

EM =1x N x VP, onde:

| = Indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratodrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

A irregularidade fiscal da CONTRATADA ensejara a suspensdo do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da notificacdo pela CONTRATANTE, apds o que, em nao havendo regularizacao, o contrato podera ser
rescindido de pleno direito.

6.5 SangoOes administrativas

Pelo reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos, pelas demais faltas cometidas pela
CONTRATADA na prestacdo dos servicos e nas obrigacdes do CONTRATO, pela inexecucgao total do objeto, bem como
pela recusa ou omissdo da CONTRATADA em honrar com a garantia dos servigcos entregues ou com o cumprimento do
disposto neste Termo de Referéncia, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e contraditério, aplicar a
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CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:

a. Adverténcia;

b. Multa;

c. Suspensdo Tempordria, ndo superior a dois anos, de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragao Publica.

As multas contratuais a que se sujeita (m) a (s) CONTRATADA (S) serdo aplicadas sobre o valor total do CONTRATO e
terdo como base as referéncias dispostas a seguir:

Tabela 20: Tabela de Referéncia para Aplicagdo de Sanc6es
Tabela de Referéncia para Aplicagao de San¢oes

Item | Descrigdo | Risco | Referéncia ‘ Sangdo

Aplicar-se-3do as referéncias especificadas a seguir, para efeitos de multa contratual, quando a CONTRATADA

incorrer em:

Reincidéncia no descumprimento prazo mdaximo

Por funcionalidade, a cada

1 de correcao de nao conformidades Médio 2 (dois) ciclos em que a Multa de 5%
encaminhadas pela CONTRATANTE (critérios funcionalidade deixou de
descritos nos itens 5.1.4 e 5.2.4 Critérios de ser entregue.
Aceitacdo).

2 Reincidéncia no descumprimento da entrega dos Alto Por produt?, 'a cada 2 Multa de 10%
produtos. (duas) ocorréncias.
(Tabelas 9, 10 e 18: Entregaveis Obrigatérios —
Produtos).

3 Reincidéncia de ajuste Nivel 1 o . Médio A (A:adg 4  (quatro) Multa de 5%
(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste a ocorréncias

serem aplicados em relagdo a niveis minimos de
servico exigidos).
Reincidéncia de ajuste Nivel 2

4 . . Médio | A cada 4  (quatro) | Multa de 10%
(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste a a .
. ~ R ocorréncias
serem aplicados em relagdo a niveis minimos de
servico exigidos).
5 Reincidéncia de ajuste Nivel 3 o . Alto A cada 4 (quatro) | Multa de 15%
(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste a a
. = L ocorréncias
serem aplicados em relagcdo a niveis minimos de
servico exigidos).
6 Deixar de zelar pelas instalacdes  da Baixo Por ocorréncia Adverténcia
CONTRATANTE.
7 Nao sub.stltmr erppregado que~ se conduza o\le Médio Por dia Multa de 5%
modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades.
8 Ndo comparecer as reu.moes de Planejamento e Médio | A cada 3 (trés) ocorréncias Multa de 5%
Encerramento de cada ciclo.
9 Nao receber diligéncias da CONTRATANTE. Médio Por ocorréncia Multa de 10%
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Havendo reiterado comportamento da (s) CONTRATADA (S) de reincidéncia das infragGes listadas na Tabela 20 acima,
caracterizado pela ocorréncia, de modo sucessivo ou nao, da quarta infracdo de mesmo tipo ao longo da execuc¢do do
contrato, ou caso da demora da (s) CONTRATADA (S) no cumprimento das obrigacGes assumidas torne a prestacido
inatil, o CONTRATANTE, além da aplicacdo das sanc¢des cabiveis, estard autorizada a:

a. Avaliar a opcao de rescisao do contrato;

b. Verificar se hd descumprimento total da obrigacdo com prejuizo a utilidade e ao proveito das futuras
prestagoes;

c. Sujeitar o licitante a sancdo de suspensao tempordria de contratar com a Administracao;

d. Reclamar perdas e danos verificados; e

e. Havendo indicios de crime, provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do art. 101 da Lei 8.666 e
art. 27 do Cédigo de Processo Penal, para verificacdo da responsabilidade penal.

Na hipdtese de inadimplemento total inescusavel, a multa podera ser de até 40% (quarenta por cento) do valor total
do CONTRATO sem prejuizo da sancdo de suspensdo tempordria de contratar com a Administracdo, da rescisdo
contratual e da cobrancga de danos e encargos.

Os valores das multas deverdo ser recolhidos a favor do CONTRATANTE, em conta a ser informada pelo Ministério do
Turismo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da intimacdo por oficio da CONTRATADA, incidindo, apds esse
prazo, nos termos do art. 37-A, da Lei no 10.522/02, alterada pela Lei no 11.941/09, cumulativamente:

a. Juros pela taxa SELIC e multa de mora didria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), até o limite de 20%
(vinte por cento), calculados nos termos e na forma da legislacdo aplicavel aos tributos federais;

b. Encargo legal de 20% (vinte por cento), calculado nos termos e na forma da legislagao aplicavel a Divida Ativa
da Unido.

A suspensdo tempordria de participa¢do em licitagcdo e impedimento de contratar com a Administragao aplica-se nos
casos de grave conduta ou naquelas que reflitam o despreparo e inaptiddo para a prestacdo dos servicos a (s)
CONTRATADA (S). A suspensdo podera ser aplicada nos casos em que haja culpa pelo inadimplemento que:

a. Cause prejuizo ao CONTRATANTE; ou
b. Represente a perda de confianga na relagao contratual de forma que as circunstancias indiguem a perda da
utilidade das futuras prestagdes e risco ao fim publico visado com a contratagao.

As penalidades serdo registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, o licitante deverd ser descredenciado
por igual periodo. Todas as averiguagdes de responsabilidades contratuais serdo apuradas em processo especifico em
procedimento transparente, com decisdes formalmente motivadas e assegurados os principios do contraditédrio e da
ampla defesa.

Verificada a ocorréncia de qualquer evento apto a caracterizar infracdo contratual por parte da (s) CONTRATADA (S),
devera ela ser notificada para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apresente defesa prévia. Transcorrido o prazo
para a apresentacdo de defesa e ndo tendo sido acolhidas as justificativas apresentadas pela (s) CONTRATADA (S),
caberd ao CONTRATANTE aplicar a (s) penalidade (s) cabivel (is).

6.6 Direitos de Propriedade

S3o de propriedade do MTur, na condicdo de CONTRATANTE, todos os produtos gerados no escopo da presente
contratagao; incluindo estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cédigos de programas em qualquer midia, paginas web e documentagao, em papel
ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98 e com a Lei
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9.610/98, sendo vedada qualquer apropriagdo e comercializacdo destes por parte da (s) CONTRATADA (S).

A utilizacdo de solu¢Ges ou componentes proprietdrios da (s) CONTRATADA (s) ou de terceiros na constru¢ao dos
programas ou quaisquer elementos relacionados aos servicos contratados e que possam afetar a propriedade do
produto, carece de prévia e formal autorizacdo do CONTRATANTE.

6.7 Transferéncia de Conhecimentos

A(s) CONTRATADA(S) se compromete(m) individualmente — em conformidade com o pardgrafo Unico do artigo 111 da
Lei Federal n° 8.666/93 — a participar de atividades de transi¢do contratual e a transferir para o CONTRATANTE e/ou
para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucdo do(s) servico(s); incluindo dados,
documentos e elementos de informacdo utilizados.

A Transferéncia de Conhecimento também esta prevista no art.12 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°02, de 30 de
abril de 2008, onde a CONTRATADA se compromete a promover a transicdo contratual repassando a nova
CONTRATADA tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacao, a fim de se evitar
perda de continuidade dos trabalhos.

Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a(s)
CONTRATADA(S) se compromete(m) a habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso
das solugGes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

A(s) CONTRATADA(S) deve(m), ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execug¢do, incluindo cddigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e
especificagoes.

O MTur podera, a seu critério, alocar servidor de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de
levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada(s) pela(s)
CONTRATADA(S), tendo em vista a preservacao do conhecimento de negdcio relativo ao servico prestado.

6.8 Sigilo e seguranga das informagdes

A(s) CONTRATADA(S) é(sao) integralmente responsavel(is) pela manuten¢do de sigilo sobre quaisquer dados e
informagdes fornecidos pelo MTur ou contidos em quaisquer documentos e midias de que venha(m) a ter acesso
durante a etapa de repasse, de execu¢do dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulgd-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servicos
contratados.

A(s) CONTRATADA(S) firmara(do) compromisso de manutencgdo de sigilo e seguranca das informagdes por meio de
assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE Xl). Adicionalmente, cada profissional a servico
da(s) CONTRATADA(S) devera(do) assinar termo préprio, Termo de Ciéncia Individual (ENCARTE Xll), atestando
ciéncia da existéncia do Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE XI).

Ap0s assinatura do Termo citado no paragrafo acima, a CGTl do MTur ird disponibilizar os devidos acessos necessarios
para a plena execucdo dos trabalhos de desenvolvimento, manutencGes e medicdo de sistemas (repositorio SVN,
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acesso a sistemas, endereco IP da aplicacdo, as dependéncias da Contratante, equipamentos e etc.). No caso de
alteracdo de algum profissional a servigco da (s) CONTRATADA (S), esta devera informar a CONTRATANTE, para que
assim a CGTl do MTur possa realizar a retirada dos acessos desse profissional e inclusao do novo.

Todo e qualquer profissional a servigo da(s) CONTRATADA(S) devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional do MTur ndo podera ser utilizada para fins particulares. O correio eletrénico fornecido pela
CGTI, bem como a navegacdo em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdao ser
auditados.

A(s) CONTRATADA(S), na execucdo dos servicos contratados, devera(do) observar a Politica de Seguran¢a da
Informag¢do do CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informacao,
especialmente as indicadas nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades
executadas.

7 Elementos Contratuais

7.1 Vigéncia Contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do (s) CONTRATO (S), e
podera ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
na forma do artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido o ultimo, e tera
validade e eficdcia legal apds a publicagdo do extrato deste contrato no Didrio Oficial da Unido.

Em conformidade com o disposto no art. 36 e art. 40, paragrafo tnico da IN SLTI/MP n° 04/2014, a prorrogacao do
CONTRATO ser3, dentre outras condicdes, precedida de andlise quanto a manutenc¢do da necessidade da contratagdo
e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas
para o CONTRATANTE.

A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do (s) CONTRATO (S), o CONTRATANTE expedird comunicado
a (s) CONTRATADA (S) para que esta (s) manifeste (m) individualmente, dentro de 07 (sete) dias contados do
recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacao do (s) CONTRATO (S). Se positiva a resposta, o CONTRATANTE
providenciard, no devido tempo, o respectivo termo aditivo.

A resposta da (s) CONTRATADA (S) tera carater irretratavel, portanto ndo podera (30), apds se manifestar num ou
noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo. Eventual desisténcia da (s) CONTRATADA (S)
apos a assinatura do Termo Aditivo de prorrogagcdo ou mesmo apds sua expressa manifestacdo nesse sentido ensejara
aplicacdo das sang¢des administrativas previstas.

7.2 Aditamento Contratual

A (s) CONTRATADA (S) obriga (m) -se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo,
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

O (s) CONTRATO (S) somente sofrera (3o) alteraces por meio de Termo Aditivo, consoante disposto no artigo 65 da
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Lei Federal n° 8.666/1993.

7.3 Reajuste Contratual

Serd admitido o reajuste dos precos dos servicos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze)
meses, nos termos do art. 40, inciso “XI”, da Lei Federal n° 8.666/1993 e do art. 19, inciso “XXII”, da IN SLTI/MP n°
02/2008, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, mediante a aplicacio do indice Geral de Pregos
do Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundagdao Getulio Vargas (FGV). O interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado:

e Para o primeiro reajuste: a partir da data do orcamento ao qual a proposta se referir;
e Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste
ocorrido ou precluso;

O prazo para a (s) CONTRATADA (S) solicitar (em) o reajuste encerra-se na data da prorrogacdo contratual
subsequente a data em que se completou o computo do interregno minimo de 01 (um) ano, ou na data do
encerramento da vigéncia do CONTRATO, caso ndo haja prorrogagao.

Caso a (s) CONTRATADA (S) ndo solicite (m) o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima afixado, ocorrera a
preclusdo do direito ao reajuste. Se a vigéncia do (s) CONTRATO (S) tiver sido prorrogada, novo reajuste so podera ser
pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado na forma descrita acima.

Caso, na data de prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o novo indice de reajuste adotado, a (s)
CONTRATADA (S) devera (do) solicitar a inser¢cdo de cldusula no Termo Aditivo que resguarde o direito futuro ao
reajuste, a ser exercido tao logo seja divulgado o novo indice, sob pena de preclusdo.

Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) A partir da data em que se completou o cOmputo do interregno minimo de 01 (um) ano;
b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao dos proximos reajustes futuros.

A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data da
solicitacdo da CONTRATADA. Na analise do pedido de reajuste o IPHAN deverad assegurar-se de que o0s precos
contratados sdao compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo
mais vantajosa.

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacado
contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao (s) CONTRATO (S).

Caso o indice geral estabelecido seja descontinuado ou substituido ou, ainda, venha a ser criado indice setorial
especifico para reajustamento de contratos de Tl a Administracdo poderd, a seu critério, substituir o indice de
referéncia atual.

7.4 Equilibrio econdmico-financeiro do Contrato

O(s) CONTRATO(S) podera(ao) ser alterado(s), com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para
restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da(s) CONTRATADA(S) e a retribuicdo da
Administragdo para a justa remuneracgdo dos servicos, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis,
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retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando area econémica extraordindria e extracontratual (art. 65 da lei Federal n® 8.666/1993).

Em havendo alteracdo unilateral do (s) CONTRATO (S) que aumente os encargos da (s) CONTRATADA (S), a
Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

7.5 Garantia Contratual

O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de Contrato, prestard garantia no valor
correspondente a 5% (dois por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas
no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos devidos a
Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a
Caixa EconOmica Federal, com correcdo monetdria, em favor da Contratante.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

e Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes
nele previstas;

e Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

e As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econ6mica Federal, com corre¢do
monetaria.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condigdes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data que for notificada.

A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

e (Caso fortuito ou forca maior;

e Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

e Descumprimento das obrigacGes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pela Contratante;
e Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que nao as previstas neste item.

Sera considerada extinta a garantia:

e Com a devolugdo de apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importéncias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas de contrato.

e No prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de
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sinistro.

8

ObrigagGes das partes

8.1 Contratante

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢Ges e exigéncias necessarias a execucdo do objeto e,
inclusive, as obrigacGes gerenciais de sua responsabilidade descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos
anexos.

Cabera ainda ao MTur, como CONTRATANTE:

Convocar os representantes da (s) CONTRATADA (S) para participar, no periodo compreendido entre a
assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido inicial e das reunides de
acompanhamento para alinhamento de expectativas e monitoracdo técnica da contratacdo; fornecendo
previamente a pauta das reunides; na reunido de abertura do contrato — reunido inicial — serdo tratados os
seguintes assuntos:

= Assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE XI);

* Esclarecimentos sobre a forma de comunicacio a ser adotada entre o Orgdo e a contratada (/tem 6.3
Mecanismos Formais de Comunica¢do desse Termo de Referéncia);

=  Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela
CONTRATADA (Item 5. Metodologia de trabalho, itens 5.1.4 (Critérios de Aceitagdo) e 5.2.4 (Apuragéo das
Contagens), Itens 5.1.5 e 5.2.5 (Entrega e Aceite dos Servigos Prestados) desse Termo de Referéncia);

= Esclarecimentos acerca dos niveis de servico previstos no contrato (itens 5.1.3 e 5.2.3 (Niveis Minimos de
Servigos Exigidos) desse Termo de Referéncia);

» Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horario de trabalho, local
disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos
colaboradores da CONTRATADA e demais informagdes pertinentes;

= Data de inicio das atividades do contrato;

= Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

Manter histérico do gerenciamento do (s) CONTRATO (S), contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execu¢do em Planilha prépria de Fiscalizacdo do Contrato — conforme disposi¢coes da
Subsecéo Ill, Do Monitoramento da Execugdo, art. 34 da IN SLTI/MP n° 04/2014;

Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos na forma prevista na Lei n. 8.666/93 e alteragdes,
procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias.

Zelar pela execugdo e aprimoramento do fluxo no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento
Software MTur (ENCARTE V) e da Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas (Versdo
1.0), adotada pelo MTur (ENCARTE VI), provendo inclusive os papéis de sua responsabilidade;

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da (s) CONTRATADA (S) as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da autarquia relacionados ao objeto do (s) CONTRATO (S)
ou necessarios a execugdo dos servigos;

Prestar as informacGes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da (s) CONTRATADA
(S) ou pelo (s) PREPOSTO (S), fornecendo em tempo habil, as informagGes necessarias a execucdo dos
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servigcos, bem como a documentacgado técnica referente aos padrdes adotados no MTur.

Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do (s) CONTRATO (S);

Comunicar oficialmente a (s) CONTRATADA (S) quaisquer intercorréncias ou falhas verificadas no
cumprimento do (s) CONTRATO (S);

Fornecer credenciais de acesso as suas dependéncias fisicas para os profissionais da (s) empresa (s)
CONTRATADA (S), de acordo com as normas internas vigentes;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificacdes técnicas,
solicitando a (s) CONTRATADA (S), sempre que necessario, a comprovacao do atendimento a tais requisitos e
adotando as medidas necessarias em caso de ndo atendimento.

Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e
autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execuc¢do do Contrato.

Especificar e estabelecer politicas e normas para execucdo dos servicos ora contratados, definindo as
prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigacdes.

Proporcionar todas as condi¢cGes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos de acordo com
as determinac¢des do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalagdes e os meios de comunicagdao necessarios ao
desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando executados no ambiente fisico do
MTur.

Fornecer a CONTRATADA solicitagdo expressa para execuc¢do dos servicos.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

Encaminhar formalmente as demandas por servigo por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Avaliar relatério mensal dos servigcos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e metas de
niveis de servico, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas pela CONTRATADA, todas as condices de habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis (/tem 6.5 San¢ées
Administrativas desse Termo de Referéncia).

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

= Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto em casos extraordinarios que fujam da normalidade;

= Indicar pessoas para compor o quadro funcional da CONTRATADA;

=  Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagao a fungao especifica para
a qual o trabalhador foi contratado; e
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* Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio Orgdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

8.2 Contratada (s)

A (s) CONTRATADA (S) obriga (m) -se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas no instrumento
contratual (CONTRATO) e as obrigacGes técnicas descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos encartes e,
ainda, a:

Executar os servicos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no CONTRATO e em
Seus anexos;

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da prestagdo dos servicos, de
reunido inicial e das reuniées de acompanhamento para alinhamento de expectativas e monitoracao técnica
da contratacdo;

Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos de acordo com a qualificagdo minima prevista nas
especificagdes técnicas, segundo os perfis indicados e ndo promovendo subcontratacao;

Responder, em relacdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos desta contratacao, tais como saldrios, encargos trabalhistas, seguros, taxas, impostos,
contribuicdes previdenciarias, indenizacbes, beneficios legais e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados — os quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE - e, ainda, quaisquer outras despesas relacionadas que porventura venham a ser
criadas e exigidas pela legislacao;

Detalhar e repassar ao MTur, conforme sua orientagdo e interesse, sem qualquer custo adicional, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementa¢do dos servigos e produtos, segundo ltem 6.7 Transferéncia
de conhecimento desse Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execuc¢do dos servigos
desta contratacdo, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do
MTur;

Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execucao
dos servicos e a continuidade das atividades do MTur;

Manter, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no ato da contratacdo;

Receber inspecdes e diligéncias do CONTRATANTE;

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao MTur ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

A(s) CONTRATADA(S) devera(do) designar profissional para ser o seu Representante Administrativo
(PREPOSTO) e outro profissional para atuar como seu substituto eventual; fornecendo telefone e e-mail de
contato do representante administrativo (PREPOSTO) e do seu substituto (o substituto eventual atuara
somente na auséncia do PREPOSTO titular).

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigcos objetos deste Termo de Referéncia de acordo
com os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE.
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Indicar PREPOSTO (S), que serd o responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com conhecimento técnico
suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE, com poderes de representante legal para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execugao
dos servicos a serem contratados, o nome, CPF e contatos do preposto e de seu substituto. Esta informacao
deverad ser atualizada sempre que houver alteracao do preposto ou de seu substituto. Dentre as atribuicdes do
PREPOSTO encontram-se:

= Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos termos e condi¢des
para realizacdo dos servicos.

= Gerenciar e supervisionar os aspectos administrativos da execucdo dos servicos contratados (p.ex.
assiduidade e pontualidade dos técnicos prestadores de servicos, encaminhamento de faturas, e
relatérios de atividade), franqueando ao fiscal da CONTRATANTE, a qualquer tempo, o acesso a seus
registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizacdo do servico efetivamente executado.

= Tratar com a CONTRATANTE sobre questbes relevantes a execu¢do do contrato e providenciar a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

= Providenciar a entrega de documentagdo, relatérios técnicos e manuais operacionais, referentes aos
servigos concluidos.

Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com pessoal devidamente

qgualificado e identificado, portando cracha de identificacdo quando estiverem nas dependéncias da

CONTRATANTE.

Garantir a execuc¢ao dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupgao.

Recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados na CONTRATANTE, bem como os alocados nas suas
dependéncias, para a prestagdo dos servigos contratados.

Encaminhar a CONTRATANTE relagdao nominal dos profissionais que atuarao localmente na CONTRATANTE,
além dos profissionais que prestardao servico remotamente, quando permitido, bem como os respectivos
dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional, conforme prazos definidos
neste Termo de Referéncia.

= QOs dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias Uteis, sempre que houver alteragdo no quadro de
pessoal da CONTRATADA que esteja ligado aos servicos prestados a contratante.

Manter a CONTRATANTE formalmente avisada sobre eventuais demissdes de empregados que |he estejam

prestando servigos, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, para que seja providenciada a revogacdo de

todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados

a disposicdo para realizagdao dos servigos contratados.

Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacGes e recursos de Tl do CONTRATANTE
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demissao
de empregados sob sua responsabilidade, observando a politica e normas da CONTRATANTE.

Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias do gestor do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solu¢do de Tecnologia da Informacgao pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualgquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servigcos entregues.
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Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes
da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribui¢des fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer
onus a CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo trabalhista
com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, nao transferem a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina da reparticdao ou ao
interesse do Servico Publico.

Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom
andamento das atividades.

Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos adotados pela CONTRATANTE.

Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorrecdes.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacgdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE.

Encaminhar Relatério Técnico de Atividades realizadas no ambito dos servigos que compdem o objeto deste
Termo de Referéncia, provendo informag&es gerenciais a CONTRATANTE.

Encaminhar a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, apds a emissdo dos Termos de Aceite
Definitivos e verificacdo do Atendimento aos Niveis de Servico, acompanhada dos comprovantes de
regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento.

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

Os produtos e servigos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado) durante a vigéncia do contrato
decorrente desta contratacdo serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo cabendo a
CONTRATADA, nem aos profissionais neles envolvidos, nenhum direito, sendo-lhes vetada ainda a
transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

Atender as solicitacbes de servicos da CONTRATANTE, com observancia das normas técnicas e legais
aplicaveis e de acordo com as especificages, procedimentos de controle administrativo e cronogramas que
venham a ser estabelecidos.

Obedecer rigorosamente as normas e aos procedimentos de seguranca implementados no ambiente da
CONTRATANTE.

Disponibilizar a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, quando do inicio da execuc¢do dos servigos, o Termo de
Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE XIl) assinado, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
ciéncia das normas de seguranca vigentes no Orgdo, assinado pelo representante legal da CONTRATADA,
além do Termo de Ciéncia Individual (ENCARTE Xll) assinado por cada profissional a servico da (s)
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CONTRATADA (S) atestando ciéncia da existéncia do Termo de Compromisso e Confidencialidade.

e Providenciar a emissdao e assinatura do termo de ciéncia sempre que houver alteracdo no quadro de
prestadores de servico da CONTRATADA.

e Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucao e qualidade dos servicos.

e Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugcdo de Tecnologia da Informacdo, em
conformidade com as especifica¢cdes deste Termo de Referéncia.

e N3ao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

e Por ocasido do encerramento do Contrato, conforme previsto no art.12 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG
n°02, de 30 de abril de 2008, a CONTRATADA se compromete a promover a transicdo contratual repassando a
nova CONTRATADA tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacao, a
fim de se evitar perda de continuidade dos trabalhos.

e Formalizar o encerramento dos servigcos, com documentacao, procedimentos e termo de entrega.
e Do Treinamento:

= A CONTRATADA deverd submeter sua equipe de trabalho a um programa de desenvolvimento de
competéncias, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

= Deverdo ser realizados treinamentos periddicos ou quando houver mudanca significativa no ambiente
computacional da CONTRATANTE.

= Os treinamentos deverdo abordar aspectos técnicos de suporte a aplicativos e/ou equipamentos e
aspectos comportamentais de relacionamento com o usuario.

= A CONTRATANTE podera recomendar a CONTRATADA, ac¢des de treinamento que julgar necessarias ao
bom andamento dos servigos.

9 Critérios de sele¢cao de fornecedores

9.1 Modalidade de licitagcao

O certame serd realizado na modalidade pregdo eletrénico do tipo menor prego por item (com adjudicagdo por item);
conforme as especifica¢gdes do ato convocatério (Edital), Lei Federal n° 10.520/2002 e Decreto n° 3.505/2000.

Os critérios de habilitacdo destinam-se a avaliacdo dos LICITANTES sob os aspectos de capacidade juridica, técnica e
econdmico-financeira, de regularidade fiscal e trabalhista. Cabera a drea técnica a fixacdo e verificagcdo da qualificacdo
técnico-operacional dos LICITANTES para a execucdo dos servigos pretendidos, sendo que o ndo atendimento aos
critérios de habilitagdo técnica implicara na inabilitacdo do LICITANTE. As demais condi¢cGes de habilitagdo serdo
verificadas conforme descrito no Edital.

9.2 Requisitos de qualificagdao técnica

Com o objetivo de aferir a capacidade técnico-operacional dos LICITANTES em prestar os servicos com a qualidade
necessaria e em volume compativel com as especificagdes técnicas apresentadas, o MTur exigird — como critério de
habilitagdo técnica — a apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica especificos para cada um dos itens da
contratacao, conforme descricao adiante.

O (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica devera (30) ser expedido (s) em nome da proponente, fornecido por pessoas
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juridicas de direito publico ou privado, que comprove (m) que a licitante tenha executado (ou em execugao) servigcos
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e servicos de medicao de Software, que deverdo obrigatoriamente
ser compativeis com os requisitos do objeto licitado por um periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, documentos estes
gue comprovem aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel.

Obrigatoriamente, todos os atestados deverdo atender as seguintes condicdes:

e Ser expedido em papel timbrado do atestante;

e Conter nome, cargo/funcdo, CPF, Identidade, telefone e endereco de correio eletrénico do representante do
atestante (ou qualquer outra forma que o atestante possa se valer para firmar contratos);

e Redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da requisicdo;

e Expressa concordancia de que o atestante possa ser diligenciado com o objetivo de averiguar a veracidade,
esclarecer ou complementar as informag0es atestadas.

e Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa responsdavel pelo atestado.

Para os atestados expedidos por pessoa juridica de direito privado estes deverdo atender, ainda, as seguintes
condicGes complementares:

e Ser reconhecida a firma do signatario;

e Ser anexada cdpia do contrato social, no caso de sécio proprietario;

e Ser anexada procuracdo de outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a autoridade
para a outorga.

O MTur podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios e, ainda, efetuar
diligéncias, nos termos do art. 43, §3°, da Lei n° 8.666/1993, a fim de verificar as informacdes constantes dos
atestados.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer
diligéncias, desconstituird o Atestado de Capacidade Técnica e poderd, inclusive, configurar pratica de falsidade
ideoldgica ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar,
conforme o caso, para fins de apurac¢do de responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. S3o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

9.2.1 Servigos técnicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas

O LICITANTE provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar, na fase de habilitacdo, Atestado(s) de
Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que executou (ou
estd executando) satisfatoriamente servicos técnicos especializados na area de Tl envolvendo desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacdo, no modelo de Fabrica de Softwares, mensurados pela métrica de Analise de
Pontos de Fungdo, utilizando melhores praticas de mercado, num volume minimo de 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo desta contratacao.

Os servicos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas executados (ou em execuc¢do) deverdo
obrigatoriamente ser compativeis com os requisitos dessa contratacdo, envolvendo as seguintes caracteristicas:
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a. Os servicos prestados deverdao envolver desenvolvimento e manutencdo de sistemas nas plataformas JAVA,
PHP, ASP e IBM Tivoli Integration Composer. O (s) atestado (s) deverd (3o) somar o seguinte quantitativo
minimo das seguintes plataformas (vide versdes das plataformas no Encarte Il deste TR):

v" 1.250 Pontos de Funcdo JAVA (vide versdes da plataforma e linguagens auxiliares no Encarte Ill deste TR);

v" 1.250 Pontos de Func¢do PHP (vide versdes da plataforma e linguagens auxiliares no Encarte 1l deste TR);

v" 500 Pontos de Funcdo IBM Tivoli Integration Composer e ASP (vide versdes da plataforma e linguagens
auxiliares no Encarte Ill deste TR).

b. Os servigos prestados deverdo envolver desenvolvimento e manutengao de sistemas utilizando tecnologias de
georreferenciamento e geoprocessamento (GIS) e desenvolvimento web. O (s) atestado (s) devera (do) somar
o seguinte quantitativo minimo:
v" 500 Pontos de Func3o em plataforma de Georreferenciamento e Geoprocessamento (GIS);

v 1.000 Pontos de Func¢do em plataforma web.

c. Os servigos prestados deverdo, ainda, envolver desenvolvimento e manutencdo de sistemas utilizando os
seguintes bancos de dados, em qualquer proporg¢ao:

v SQL Server 2014
v’ MySQL4.0e5.5
v' PostgreSQL 8.4 e 9.1
d. Os servicos comprovados nos itens anteriores deverdao compreender ainda:

v 0 desenvolvimento de sistemas web com arquitetura multicamadas (no minimo, trés), com
programacdo orientada a objetos utilizando padrdes de projeto (no minimo os padrées: MVC,
Abstract Factory ou Factory Method, Singleton e Facade);

v" 0 desenvolvimento de sistemas por meio de web services;

v' 0 desenvolvimento de sistemas georreferenciados com modelagem espacial que incluam defini¢cdo
geografica, topoldgica e andlise espacial de dados.

e. Nao serdo aceitos atestados em horas, apenas em Pontos de Funcdo.

9.2.2 Servigos técnicos de medicdo de sistemas

O LICITANTE provisoriamente classificado em primeiro lugar deverad apresentar, na fase de habilitacdo, Atestado (s)
de Capacidade Técnica expedido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou (ou
estd executando) satisfatoriamente servigos técnicos especializados na area de Tl envolvendo medigdo de sistemas de
informagado, segundo a métrica de Andlise de Pontos de Fungdo e num volume minimo de 50% (cinquenta por cento)
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do quantitativo previsto nesta contratagao.

Os servigos técnicos de medicdo de sistemas executados (ou em execugdo) deverdo obrigatoriamente ser compativeis
com os requisitos dessa contratacdo, envolvendo as seguintes caracteristicas:

a. Utilizacdo de técnicas compativeis com as descritas no Roteiro de Métricas de Software do SISP (publicado
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo) e no Function Point Counting Practices Manual —
CPM (publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group).

9.3 \Vistoria

Durante o prazo de elaboracdo de propostas e para fins de qualificacdo técnica no certame, todo os LICITANTES
deverdo realizar vistoria técnica nas instala¢gdes da sede do Ministério do Turismo, em Brasilia/DF. As visitas serdo
acompanhadas por técnicos do MTur e terdo duracdo estimada de 01:00 (uma hora). Apds o evento serd emitida
declaragdo de vistoria em nome do LICITANTE (inciso lll, art. 30 da Lei 8.666/1993) (Declaracdo de Vistoria — ENCARTE
XIV).

A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os detalhes do
ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria o
LICITANTE recebera, dentre outras, informacGes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da
area de tecnologia da informagdo da autarquia, politicas corporativas de Tl, normativos afetos a area e informagdes
do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnoldgico sobre o qual os servigos serdo executados
e as restricdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugao do contrato. Adicionalmente, durante a
vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre o ambiente de Tl do MTur.

O representante do LICITANTE que participara da vistoria deverd portar procuragado para tanto com firma reconhecida
em cartorio.

A vistoria devera ser agendada junto a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI/SPOA/SE/MTur) por
meio do endereco eletronico: carti@turismo.gov.br ou por meio dos seguintes telefones: (61) 2023 7573 ou 7569.
Serdo aceitas as solicitacbes de agendamento de vistoria encaminhadas até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
prevista para a realizacdo do pregdo. As vistorias serdo agendadas em dias Uteis das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as
18:00 e poderdo ser realizadas até o dia util imediatamente anterior a realizagdo do pregao.

O endereco do local de vistoria é: Coordenacgdo Geral de Tecnologia da Informacdo — Anexo ID — Setor Comercial
Norte Quadra 06, Bloco A, 112 andar, Sala 1104, Brasilia - DF - Brasil - CEP: 70716-900.

10 Orcamento da Contrata¢ao

10.1 Resultados da Pesquisa de Precos de Mercado

De acordo com Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, em seu Artigo 29, foi realizada pesquisa de pregos
no Portal de Compras Governamentais, obtendo-se a estimativa de pre¢o disposta no ENCARTE XVI desse Termo de
Referéncia.

Cabe lembrar que propostas de Preco manifestadamente inexequiveis serdo desclassificadas, de acordo com o
ACORDAO n2 2362/2015 — TCU (Tribunal de Contas da Unido) e Lei 8.666/1993, art. 48, inciso Il dispostos abaixo:
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“(...) em atengdo ao art. 48, inciso I, a desclassificacGo de proposta com preco manifestamente inexequivel ndo é
faculdade do gestor, e sim obrigagdo, observado o disposto na Sumula-TCU 262. Cabe ainda destacar que esta regra
também se aplica a contratagdo de bens e servicos comuns por meio de pregdo.”

“Art. 48. Serdo desclassificadas:

(..)

Il - Propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com precos manifestamente inexeqdiiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove
que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sGo compativeis
com a execugdo do objeto do contrato, condicbes estas necessariamente especificadas no ato convocatério da
licitagdo. ”

10.2 Orgamento Global Estimado

Conforme determina o art. 22 da IN SLTI/MP n°® 04/2014, o orcamento detalhado da solugdo foi elaborado a partir de
resultados de contratagdes similares realizadas pela Administragao.

O Orcamento Global Estimado também estara disposto no ENCARTE XVI desse Termo de Referéncia.

10.3 Cronograma de Execucdo Fisica e Financeira.

Todos os prazos expressos no cronograma, quando ndo houver citagdo em contrario, serdo contados em dias Uteis.

Os prazos citados no quadro abaixo estdo de acordo com Lei Federal n° 8.666/1993 e IN 02 de 30 de abril de 2008. No
encarte V. Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur esta disposto o prazo real
realizado no drgdo para ateste das entregas (Recebimento Definitivo), sem descartar o prazo maximo estabelecido
pela Lei e informado abaixo.

Tabela 21: Cronograma de execucéo fisica e financeira.

ID Entrega Data de Entrega (prazo maximo) | Percentual Pago (por OS)
1 | Assinatura do CONTRATO D1 0%
2 | Emissdo de Ordem de Servigo D2 0%
3 | Execugdo de Ordem de Servigo D3 (Prazo da Ordem de Servico) 0%
4 | Entrega dos Servicos D4 0%
5 Rece.bi’m.ento Provisério (Termo de Recebimento D4 + 2 dias 0%

Provisério)

Recebimento Definitivo (Termo de Aceite Definitivo e .

D 0,

6 Termo de Aceite Definitivo Consolidado) 4+ 90 dias 0%
7 | Emissdo da Nota Fiscal / Fatura D5 0%
8 | Pagamento da Nota Fiscal / Fatura D5 + 5 dias 100%
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10.4 Indicagao da Fonte de Recursos

Tabela 22: Fonte de recursos para a contratagdo

Fonte (Programa / Ag3o)

Programa de Trabalho: 23.122.2128.2000.0001
PTRES: 093315

Fonte: 0100

Natureza da Despesa: 3.3.90.39

10.5 Estimativa de Impacto Financeiro e Econémico

A presente contratacdo visa dar continuidade a parte dos servigos prestados no Contrato Administrativo 22/2010, o
qual tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Assessoria Técnica e
Sustentacdo de Produtos e servicos de Tecnologia da Informacdo (Tl) do Ministério do Turismo. Dessa forma, tendo
em vista que o Ministério do Turismo tem adotado a pratica de terceirizagdo dos servicos de manutencdo de
sistemas, e adotara para os servicos de desenvolvimento de sistemas e medi¢cdo de software, os valores financeiros
desembolsados para esta contratagdo nao constituirdo acréscimo de nova despesa, configurando-se substituicdo de
uma despesa por outra.

Ressalta-se que a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo ndo possui dotagdo orgamentaria prdpria, sendo
assim, os recursos financeiros necessdrios para o pagamento dos servicos descritos neste Termo de Referéncia ficardo
a conta de dotacdo orcamentaria da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo do Ministério do
Turismo — SPOA/MTur. Também é importante destacar que o Contrato Administrativo 22/2010 ainda estd em
execuc¢do, portanto, os recursos financeiros necessarios para a contratagao do objeto deste Termo de Referéncia
serdo executados apenas em 2016.

Integram este Termo de Referéncia, como Encartes, os seguintes documentos:
l. Modelo de Proposta de Pregos;
I. Descricao do Ambiente Tecnoldgico do MTur;
Il Catdlogo de Sistemas de Informagdo do MTur;
V. Roteiro de Métricas de Software do SISP —versao 2.0;
V. Processo de Gestdao de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur;
VI. Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas — versdo 1.0;
VII. Termo de Recebimento Provisorio;
VIII. Termo de Aceite Definitivo;
IX. Termo de Aceite Definitivo Consolidado;
X. Termo de Recusa e Devolugao;
Xl. Termo de Compromisso e Confidencialidade;
XIl. Termo de Ciéncia Individual;
XIlI. Modelo de Ordem de Servico;
XIV. Modelo de Declarag¢do de Vistoria;
XV. Alinhamento Normativo da Contratacao;
XVI. Resultados de Pesquisa de Preco e Or¢camento Global Estimado.
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A unidade técnica responsavel pela elaboracdo deste Termo de Referéncia e pela fiscalizacdo da contratacédo é a
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Turismo.

A unidade administrativa responsavel pela condugao do certame licitatorio é a Coordenagdo Geral de Recursos
Logisticos, do Ministério do Turismo.

Tabela 23: Equipe de Planejamento da Contratagéo

Equipe de Planejamento da Contratagao
Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome: Welder A. de Oliveira Nome: Mariana M. Prezzoto Nome: Fernanda L. Torres
Matricula: 1743211 Matricula: 1649702 Matricula: 1642159
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Nome: Humberto A. de Sousa Nome: Samia Firmino Pinto
Matricula: 1544320 Matricula: 1541344
Brasilia, de de 2015

Autorizo a abertura do procedimento licitatério e o encaminhamento do processo
para a Coordenagao-Geral Recursos Logisticos para providéncias necessarias a contratagdo
verificados os aspectos juridicos pela CONJUR.

Em, de de 2015.

Alberto Alves
Secretario Executivo
MATRICULA: 2119837
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Identificagdo do Licitante

Razdo Social:

Endereco Fiscal:

Proposta de Pregos:

Item Descrigao QTDE UND VLR Unitario VLR Total Item
| Servigos técnicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas dimensionados segundo a métrica 6.378 Ponto de
de Andlise de Pontos de FungGo com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP. ' Fungdo
Servigos técnicos de medi¢cdo de sistemas — na modalidade Fabrica de Métricas — dimensionados Ponto de
Il segundo a métrica de Ponto de Fung¢do de Contagem com base no Roteiro de Métricas de Software do | 12.756 Funcdo

SISP.

Valor Total da Proposta

R$

Observagdo: o LICITANTE devera preencher a proposta de pregos apenas para o (s) item (ns) aos quais deseja concorrer.

Assinatura do Licitante

Declaramos que cumprimos os requisitos definidos para a presente contratagdo publica e que temos plenas condi¢Ges de comprova-los antes da assinatura de um eventual CONTRATO.

Brasilia/DF,

de

Assinatura e carimbo (Representante Legal)
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ENCARTE Il. DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO MTUR.

Sistemas Operacionais:

v Windows 8,
Windows 8.1,
Windows 10,
Linux Debian 6 e 7,
CentOS,
Windows Server 2003,

D N N N N NN

Windows Server 2008

v" Windows Server 2012.
Banco de Dados:

v/ SQL Server 2014
v MySQL4.0e5.5
v' PostgreSQL 8.4e9.1

Ambiente SQL Server PostgreSQL MySQL
Produgdo 9 4 2
Homologacao 1 2 1
Desenvolvimento 1 2 1
Total 11 8 4

Servidores de aplicagao:

v' Tomcat
v JBoss
Instancias Aplicagoes
Jboss 9 32
Tomcat 4 9
Total 13 41

Softwares de Rede:

v Intelligent Management Center - HP

Ferramentas de monitoramento e gerenciamento de rede e aplica¢des:
v Intelligent Management Center — HP,

v’ Zabixx
Software de virtualizagdo:

v VMware,
v Hyper-V
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Antivirus de EndPoint:

v" System Center EndPoint Protection

Balanceamento de carga:

v" Riverbed Zeus

Ferramentas de Backup e arquivamento:
v" Netbackup

v' Enterprise Vault

Comunicacdo de dados:

v' MPLS

Ferramentas de Comunicac¢do Coorporativa:

v' MS Exchange

Software de Seguranca:
v" Firewall Fortinet,
v" McAfee Intrusion-Prevention System (IPS),
v" DDoS Corero,
v' McAfee Antspam
v" McAfee Vulnerability Manager

Plataforma de Rede Local:
v" Switches core e borda HP,

v" Rede Wireless 3com

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos:
v'MS Project Server
v Sharepoint

Ferramenta de Versionamento de Arquivos:

v" Tortoise SVN

Ferramenta de Portal e Gestdo de Contetudo:

v' MS Sharepoint

Ferramenta de Ensino a Distancia: N3o se aplica

Ferramenta de (Gestdo Eletronica de documentos) GED:

v’ SEI
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Tipo de equipamento Modelo/Marca Quantidade

R910 - DELL 06

R710 - DELL 05

R610 - DELL 05

R210 - DELL 01

R200 - DELL 01

Servidores Rack R420 - DELL 01

DL380P — HP 17

DL 360E - HP 01

Symantec Net Bckup 01

Netapp 8020 01

Storage Netapp 3140 01

. FortiNet-FortiGate 200B 02
Firewall

Fortnet — Fortgate 300C 02

IPS IPS Security McAfee 02

Vulnerability Manager Foundstone 01

AntiSpam AntiSpam McAfee 02

Anti DDoS Corero DDS 5500-EC 02

Data Router Router Infovia 01

Acess Points 3Com AP2750 14

Fitoteca-Backup Quantum 01

Nobreaks Concept power DPA 01

Gerador CUMMINS 125 KVA 01

Estabilizador CP eletrbnica 01

Hp 1050B 02

HP 1910-24G- 01

3Com Switch 4500G 11

Extreme Summit 200 02

Switch 3Com WX1200 (Wireless) 01

HP 5120-24G-PoE 22

HP 7506 01

3Com Switch 5500G-El 24-Port 02

3Com WX1200 (Wireless) 01

HP 5120-48G-PoE 12

Roteador Cisco 2600 01

Cisco 1700 01
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Atualmente o Ministério do Turismo possui os 2 Links de internet 100 MBPS e 1 Link de comunicagao 500
MBPS. A Figura apresenta a estrutura ldgica de rede existente no MTur, na qual demonstra a conectividade
entre Esplanada e Shopping ID.

GWINFOVIA

& Da

Data Center
Esplanada

100 Mitps

MPLS INFOVIA

MPLS NFOMA
500 Mbps

MPLS INFOVIA

=

( Infovia
100 Mbps

Anexo|
Shopping ID

VNP ESP-D (INFOVIA)
B e e Ol A A g D DAL S s et e A S A et
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ENCARTE lll. CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DO MTUR

. Linguagem
Linguagem Tecnologia PF
Aplicagao Descri¢ao Endereco Tipo Tecnologia . Area Situagao
X Arquitetura Total
Arquitetura e
(auxiliar)
Sistema para promover a inclusdo social e o acesso de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a
Turismo atl.v.ldacie turistica, .de modF).a p:ermltlr ° a!cance €a http://www.turismoace . JSF2 + EJB + JPA + N
Acessivel utilizagdo de servigos, edificacbes e equipamentos scivel 2ov.br Sistema Java 1.7 JBOSS 7 CGPIV 51,0 Producdo
turisticos com seguranga e autonomia, possibilitando a SSIVELEOV.OT
avaliagdo da Acessibilidade dos empreendimentos e
atrativos turisticos
SIACOR - . e . PHP/Arquit
. O SIACOR proporciona uma visdo gerencial detalhada | http://repasse.mtur.go /Arquite
Sistema de . . tura Desenvol
de todos os contratos de repasse firmados entre a CEF Vv.br Sistema L. Apache + PHP SE .
Acompanhame AR propria/Ver vimento
e demais ministérios incluindo o MTUR. -
nto de Repasse sao 1
SIACOR -
Sistema de O SIACOR proporciona uma visdo .gerencial detalhada hitp://siacor.turismo.go . PHP/LarayeI Apache 2 + PHP 5.6 )
Acompanhame | de todos os contratos de repasse firmados entre a CEF Sistema 5.1/Versdo SE 287,0 | Produgdo
L . Vv.br + Laravel 5 + VuelS
nto de Repasse | e demais ministérios incluindo o MTUR. 2
(Nova versdo)
SIPROTUR —
Sistema de Sistema de comunicacdo entre as Secretarias .
. e . . . JSF2 +S 3 +JPA
Acompanhame Es.ta.dufm.s, Instltwg.oes de E.ns!no (SENAC, SENAl) e o | www.siprotur.turismo.g Sistemna Java 1.6 +iRepo’:tn3nEJBOSS DCPAT 118,0 | Producio
nto do Ministério do Turismo, objetivando a pactuagido de ov.br 5
PRONATEC vagas para o programa PRONATEC Turismo
Turismo
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. Linguagem
Linguagem Tecnologia
Aplicagao Descrigao Enderego Tipo Tecnologia . Area PF Total | Situagdo
. Arquitetura
Arquitetura o
(auxiliar)
O Sistema Brasileiro de Classificagdo estabeleceu
setg tlpgs de Meios de Hosped‘flgem, Para atender . Flex / Flex 3.4 +
a diversidade da oferta hoteleira nacional (Hotel, | http://www.cadastur.turi Spring3 + JPA +
SBClass Resort, Hotel Fazenda, Cama & Café, Hotel smo.gov.br/cadastur Sistema Java l.6 . pring CGCI 113,0 Produgdo
- L iReport3 + JBOSS
Histdrico, Pousada e Flat/Apart-Hotel) e utiliza a 5
consagrada simbologia de estrelas para diferenciar
as categorias
WebSphere
Application Server
PGTur (Plataforma de Gestdo do Turismo) tem (7.0.0.0), Base
PGTur (Turismo) | como fungdo realizar a gestdo integrada e IBM Tivoli Services (7.1.1.5),
— Plataforma de | informatizada para apoio a administragdo, http://petur.turismo.gov Integration Asset
Gestdo integrando o controle de informagdes de logistica B://DE l:;r B0V Sistema Cor'r? oser Management for CGTI 3.714,0 | Producgdo
Integrada do de operagGes, fungbes e programas, projetos, - 7 2p0 0) IT (7.2.0.0),
Turismo servicos e demandas em um Unico sistema, no R Common PMP
ambito do Ministério do Turismo (7.1.1.5), Naming
Reconcilation
Services (1.0.0.0)
. e . PHP - Versao: 5.4
Maba da Sistema Mapa da Qualificaggo do DCPAT | http://mapaqualificacao. e_rsao Homolo
p - (desenvolvido  externamente, pela empresa | hlog.turismo.gov.br/admi Sistema PHP4 - DCPAT 587,0 N g
Qualificagdo Framework: Nao acao
Memora) n/ L
utiliza
Cadastro de prestadores de Servigos Turisticos e . Flex / Flex 3.4 +
. . . . http://www.cadastur.turi .
Cadastur Guias em Turismo. Sistema de cadastro via smo.gov.br/cadastur Sistema Java 1.6 Spring3 +IPA + CGCl 195,0 Produgao
internet das empresas prestadoras de servicos -£0V. ’ iReport3 + JBOSS ! ¢
turisticos 5
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. Linguagem
CLTELC) Tecnologia PF
Aplicagao Descrigao Endereco Tipo Tecnologia . Area Situagao
X Arquitetura Total
Arquitetura e
(auxiliar)
O Sistema SIT (GESPRO) visa o controle de propostas,
éni ; | http: .mtur. .b DIET
SIT (GESPRO) convénios, emendas; controle dos documentos p://gespro.mtur.gov.br Sistema ASP25 | e 206,0 | Producio
(oficios e memorandos) que entram e que saem da U
DIETU.
SISAGM Sistema de gestdo de iger?da do 'm|n|stro http://sisagm.mtur.gov.br Sistema Java 1.6 STRUTS2 + JPA + GM 97,0 Produgao
segmentado por eventos, audiéncias e convites JBOSS 5
. . . . ~ Model-View—
CDE - Sistema de O CDE foi concebido com a intengdao de prover a PHP/Laravel Controller-:\/lv\\;c+
Controle das rastreabilidade das demandas oriundas de oérgdos http://cde.mtur.gov.br/ Sistema 5.0/Vers3o Eramework MVC: GM 27,0 Produgdo
Demandas Externas | externos 3 ZEND 2 e Laravel 5
Agenda . . . . .
e Sistema responsdvel em registrar e acompanhar os PHP/Arquite Model-View—
Competitividade - . o ~
) pleitos do setor, mantendo um histérico das a¢bes | http://se.mtur.gov.br/agec . tura Controller-MVC + N
Sistema de controle Sistema L. GM 66,0 Producdo
de pleitos do setor decorrentes, bem como seus resultados. Uso om/ propria/Ver Framework MVC:
P . exclusivo do Gabinete do Ministro sdo 1l ZEND 2 e Laravel 5*
do turismo
A aplicacdo RADAR foi concebida para acompanhar PHP/Arquite Model-View—
Radar - Radar os temas internos da Secretaria Executiva e seus | http://gm.mtur.gov.br/rada Sistemna tura Controller-MVC + GM 510 Producio
Executivo desdobramentos. Uso exclusivo do Gabinete do r/ propria/Ver Framework MVC: ! ¢
Ministro sdo 1l ZEND 2 e Laravel 5*
Sistema tem por objetivo acompanhar todas as
demandas oriundas de reunides organizadas pelo
i ini http: . .80v. . ~
CDSE Gabinete do Ministro, destacando seu prazo e ttp://gm.mtur.gov.br/cdse Sistema PP | GM 291,0 | Producio

responsavel. Através dele teremos a rastreabilidade
e controle dessas demandas, detectando possiveis
necessidades de ajustes ou intervengdes.
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. Linguagem
Linguagem Tecnologia PF
Aplicagao Descri¢ao Enderego Tipo Tecnologia . Area Situagao
X Arquitetura Total
Arquitetura o
(auxiliar)
Sistema de
Monitoramento . . = PHP/Arquitet
doIPIano de Concebido com a intengdo de prover o / rgw !
Ca . monitoramento das a¢bes do Plano de http://ppp.mtur.gov.br/ Sistema . L | e GM 78,0 Produgdo
Providéncias A propria/Versa
Providéncias Permanente.
Permanente - ol
SMPPP
sistema de . . PHP/Arquitetu
Acompanhament | Concebido com a intengdo de prover o .
- http://gm.mtur.gov.br/sisa . ra N
o da Agenda acompanhamento da agenda legislativa nos al/ Sistema topria/Verss | T GM 120,0 | Produgdo
Legislativa - Projetos de Lei de interesse do turismo. prop
. ol
SisAAL
. . Model-View—
Sistema de . . . PHP/Arquitetu odel-View
. O sistema foi concebido para atuar no . Controller-MVC +
Monitoramento . http://gm.mtur.gov.br/olim . ra N
L, acompanhamento e monitoramento  dos - Sistema .. . | Framework MVC: GM 101,0 | Produgdo
das Olimpiadas . L piada/ propria/Versa
. assuntos relativos a Olimpiada. ZEND 2 e Laravel
Rio 2016 ol 5
Portal de monitoramento de desempenho do PHP/Arquitetu
Monitoramento MTur. O sistema é composto por seis médulos: http://monitoramento.mtu ra Apache 2 + PHP
de desempenho Plano Plurianual, Plano Nacional de Turismo, B: r 2ov.br - Sistema prépria;ZEND | 5.6 + Zend SE 0,0 Producdo
P Planejamento Estratégico, Plano de Agdo L.EOV.OF 2; Laravel Framework 2
Estratégico, Orcamento e GDPGPE/GDACE. 5.1/Versdo 3
2 +
Login integrado e centralizador de perfis e | http://se.mtur.gov.br/futur . PHP/Laravel Apache PHP "
Futuro . . . ) Sistema . 5.6 + Laravel 5 + SE 0,0 Producdo
permissdes dos sistemas da Secretaria Executiva o] 5.1/Versdo 1 vuels
. . Apache 2 + PHP
Sistema de controle e monitoramento da PHP/Laravel
PNT . http://se.mtur.gov.br/pnt Sist. ~ 5.6 + L | 5+ SE 0,0 Produca
elaboragdo do PNT 2016-2019 P 4 E Istema 5.1/Versdo 1 VuelS arave roducao
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. Linguagem
Linguagem Tecnologia PF
Aplicagao Descri¢ao Enderego Tipo Tecnologia . Area Situagao
X Arquitetura Total
Arquitetura o
(auxiliar)
Apache 2 + PHP
. . s . ~ . . . PHP/Laravel .
Sistur Sistema repositério de informagdes do Mtur http://sistur.turismo.gov.br Sistema - 5.6 + Laravel 5 + SE 0,0 Produgdo
5.0/Versdo 1
Angular]S
Georreferenciam Angular)S + EJB +
ento Inteligente Monitora a execugdo de obras de infraestrutura git.turismo.gov.br Sistema Java 1.7 JPA + iReport5 + GM 9,0 Producdo
do Turismo - GIT JBOSS 7
O Sistema de Acompanhamento de Colegiados
(SAC) é uma ferramenta desenvolvida no
Ministério do Turismo com o objetivo de facilitar
Sistema de 0 acesso e controle das informagdes sobre a
Acompanhament | participagdo dos servidores nos diversos . . AngularJS + EJB + ~
http: . . . 1.7 M 4 P
o de Colegiados colegiados. A ferramenta foi instituida pela ttp://sac.turismo.gov.br/ Sistema Java JPA +JBOSS 7 G 6.0 rodugdo
(SAC) Portaria n2 40 e é de uso e preenchimento
obrigatdrios pelos servidores do MTur nomeados
como titulares e suplentes nos referidos
colegiados.
Organograma - .
. R . PHP/A
Sistematizagdo do | O organograma apresentado se baseia nas /Arquitetu
. " http://se.mtur.gov.br/orga . ra N
Organograma do | informagdes prestadas pelo RH na plataforma de noerama Sistema topria/Verss | T SE 9,0 Producdo
Ministério do gestdo PGTUR nograma/ prop 01
Turismo
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. Linguagem
DG Tecnologia PF
Aplicagao Descrigao Enderego Tipo Tecnologia . Area Situagao
X Arquitetura Total
Arquitetura o
(auxiliar)
O modulo de contratos dentro da PGTUR ¢é utilizado
pela alta gestdo, para o acompanhamento e
monitoramento dos contratos vigentes no MTur. Por
meio de uma interface web, é possivel acompanhar | http://mturbi.turismo.gov. . Javascript + .
MTUR Bl de forma visual, o conjunto de contratos que irdo br Sistema Java 1.7 HTML5 + Pentaho St 13,0 Produgéo
vencer, agrupados por més. Além disto, é possivel
visualizar informagdes sobre valor do contrato,
objeto, tipo, entre outras informagdes.
Model-View—
. . PHP/Arquit
. O Sistema tem como objetivo prover o . /Arquite Controller-MVC +
Monitoramento ) . http://se.mtur.gov.br/moni . tura -
monitoramento e acompanhamento dos Projetos Sistema .. Framework MVC: SE 54,0 Produgao
Acordo . R toramentoacordo prépria/Ver
relacionados ao Acordo de Cooperagao Técnica. - o 1 ZEND 2 e Laravel
5*
i ‘o . Model-View—
Monitorar os prazos, os responsaveis e as respostas PHP/Arquite Con?roeller—:\ilcc +
. o anto ao mérito d determinacgdes, . . tura . ~
e-Deliberagdes au N " a a inagoes http://apolo.turismo.gov.br | Sistema , u.r Framework MVC: | Arquivo 77,0 Produgdo
recomendagdes, alertas e ciéncias do TCU prépria/Ver
Lo S . - ZEND 2 e Laravel
direcionados ao Ministério do Turismo sdo 1l 5
Fiscalizagdo de convénios para eventos geradores de www fiscon.turismo.gov. br Flex / Flex 3.4 +
Fiscon fluxo, Sistema de fiscalizagdo e acompanhamento de * ffi-scon EOV. Sistema Java 1.6 Spring3 + JPA + CGMC 19,0 Produgdo
convénios firmados com o MTur — FISCON iReport3 + JBOSS5
STRUTS1 + EJB +
Controle d t d Idos d d http://sisem.mtur.gov.br/SI
Sisem ontrole de propostas € dos saldos das emendas p://sisem.mtur.gov.br/Sl | g | java 16 JPA+iReport3+ | CGAP | 110,0 | Producdo
parlamentares SEM/ JBOSS 5
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Linguagem Linguagem
Aplicagao Descri¢ao Enderego Tipo Tecnologia Tecnologia Area PF Total | Situagdo
Arquitetura Arquitetura (auxiliar)
0 Sistem? NaFionaI de .Registro de I'-|c")sp,efies - WebSphere Application
SNRHos é o sistema criado pelo Ministério do
. . . . Server (7.0.0.0), Base
Turismo — MTur, para informatizar a Ficha - .
. . . . IBM Tivoli Services (7.1.1.5), Asset
SNRHos (é um | Nacional de Registro de Hdspedes — FNRH, .
. " . . http://sturmax02/ma . Integration Management for IT .
maodulo da facilitando o envio, pelos meios de - Sistema CGClI 131,0 Produgdo
- ximo Composer (7.2.0.0), Common PMP
PGTur) hospedagem, permitindo que o Governo .
. (7.2.0.0) (7.1.1.5), Naming
Federal realize o tratamento dessas o .
. . e ! - Reconcilation Services
informagdes identificando o perfil do turista e
N . » (1.0.0.0)
as taxas de ocupacgdo hoteleira de cada regido
Sistema que garante transparéncia a
. contratagdo de artistas e bandas musicais por . .
Artistas do L S . http://artistas.t . Angular)S + EJB + JPA + ~
TLIJT*i:mo gestores publicos. O Ministério do Turismo p//oar(;flzsr urish Sistema Java 1.7 gu rJBOSS7 CGAP 40,0 Produgao
investe em eventos como forma de estimular a o.gov.br/
movimentacdo turistica.
Aniversariant | Sistema . responsave! pelo. envio de e-mails | http://aniversarios.m Sistema Java 1.7 Angular)S + EJB + JPA + COGEP 40 Produciio
es parabenizando os aniversariantes. tur.gov.br/ JBOSS 7
i a ari i http://sicar. .2OV.
SICAR Sistema de gestdo de usudrios (interno da ttp://sicar.mtur.gov Sisterna PHP 5.4 (5.4) cGTl 35,0 Producio
CGTI) br/
Dados estatisticos de municipios do Brasil .
Mapa d . . , .| http: .t . . Angular)S + EJB + JPA + «
apa. aN referente a quantidade de turistas domésticos, p://mapa.turismo Sistema Java 1.7 rTgu ar SNPTur 10,0 Produgdo
Categorizagao . . gov.br/ iReport5 +JBOSS 7
estrangeiros, estabelecimentos e empregos.
Sistema tem por objetivo acompanhar todas as
demandas_ oriundas d.e.reunloes organizadas PHP/Arquitetur
. pelo Gabinete do Ministro, destacando seu
Sistema R ) http://se.mtur.gov.br . a .
ReuniZo prazo e responsavel. Através dele teremos a reuniao Sistema copria/Versio | T GM 74,0 Produgdo
rastreabilidade e controle dessas demandas, prop 1
detectando possiveis necessidades de ajustes
ou intervengdes.
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O SCIEST é um sistema criado pelo Ministério
do Turismo para facilitar e tornar mais idéneo
0 processo seletivo dos alunos candidatos ao

http://sturhlogiboss0
1:8080/sciest/index.

Em homologacao
(dependente de

SCIEST . ) Sistema Javal7 | e CGRM 82,0 validagdo do
Programa de Qualificagdo Internacional, mtur . .
. . . cliente para subida
promovido pela Assessoria Especial de em producio)
Relagdes Internacionais - AERI do MTur. P ¢
O Sistema Nacional de Registro de Hospedes —
SNRHos é o sistema criado pelo Ministério do
Turismo — MTur , para informatizar a Ficha
Portal do NaFl'onaI de Reglstro. de Hdéspedes - FNRH,
. facilitando o envio, pelos meios de
Sistema . ~ L .
Nacional de hospedagem, das informag&es exigidas pela Lei www.hospedagem.tu
A 11.771/2008 e Decreto 7.381/2010, ; * Site HTMLS | - CGCI 5,4 Produgdo
Registros de . . rismo.gov.br
Hoéspedes permitindo que o governo federal realize o
P tratamento dessas informagdes identificando o
(SNRHos) ) . .
perfil do turista e as taxas de ocupagdo
hoteleira de cada regido, possibilitando a
melhoria da elaboragdo de politicas publicas
direcionadas ao setor turistico.
Site que apresenta os estudos, pesquisas, www.dadosefatos. tur
Dados e Fatos | dados estatisticos e andlises sobre o i'smo ov.br * Site OpenCMS 7.5.0 OpenCMS DEPES 17,4 Produgdo
desempenho da atividade turistica no pais. 5Mo.£oV.oF
CMS para gerenciar o conteddo interno do | http://intranet.mtur.g . PHP5.4 / joomla | (5.4) Joomla .
Intranet MTur, contetdo gerenciado pela ASCOM ov.br/ Site 3 3.4.3 ASCOM 6138 Producao
Blog do CMS para gerenciar o conteudo de Blo PHP5.4 / joomla | (5.4) Joomla
Turismo p & & blog.turismo.gov.br Site e ’ ASCOM 19,8 Producido
(ASCOM) postado pela ASCOM 3 343
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. Linguagem
Linguagem Tecnologia PF
Aplicagao Descri¢ao Enderego Tipo Tecnologia X Area Situagao
X Arquitetura Total
Arquitetura e
(auxiliar)
Portal de O objetivo da Lei de Acesso a informagdo é oferecer ao
. idada 3 if X facili http: inf I N B -
Acesso 3 udaqao Num padrao~ uni orme de Nacesso que facilite a p //ac.essoaln ormacao Site HTMLS ASCOM 84 Produgiio
- localizagdo e obtengdo das informagdes e se torne para ele, .turismo.gov.br/
Informacgao A NS N
também, uma referéncia em transparéncia publica
Portal (5.4) Joomla
Instituci | P | oficial ivulgaca o) ici PHP5.4 ’
nstltu'aona or'ta ?ICIa de divu gaf;a.o da§ agbes, programas, noticias, WWW.AUrismOo.gov.br Site ' 54/ 3434+ ASCOM 56,4 Produgiio
(Turismo legislagdo, estrutura administrativa do MTur. joomla 3
L Wordpress
Institucional)
Pagina que agrupa alguns portais do ministério, direcionados . .
. . . http://t ta.t . . -
Portal Turista | aos turistas: Onde se Hospedar, Passaporte Verde, Destinos, p://turis irurlsmo oV Site HTMLS | —--mmememmee- DPMKN 0,6 Producdo
Viaje Legal. =
Hotsite com dicas e informagdes sobre cuidados que turista www.viaielegal turismo
Viaje legal deve tomar com a bagagem, com a saude, locag¢do de veiculos, 3] ovgbr. £ Site HTML5S | - DPROD 3,6 Produgdo
compras de pacotes, hospedagem, dentre outros. —
Hotsite Divulgacdo do sistema de classificagdo dos Meios de | www.classificacao.turism . EJB +JPA + .
Sit STRUTS1 CGCl 4,8 Prod
SBClass Hospedagem. o.gov.br e TOMCAT ! rodugao
Hotsite Site para realizar a divulgagdo dos destinos através da www.destinosreferencia.t
Destinos internet, bem como divulgar o material produzido no ambito .urismo ov.br * Site Joomlal.4 | - DPMKN 34,8 Produgao
Referéncia do projeto para outros destinos turisticos.
Hotsit Hotsite d ha #PartiuBrasil, de i ti 3 i
93I € . ° .SI e. a campanha #Fartiubrast, de incentivo as viagens www.turismobrasil.gov.br Site HTMLS | - DPMKN 4,2 Producdo
#Partiu Brasil | nacionais.
B d Local utilizad download de videos. P i .b devideos.turi . ~
al:lCO e ocal utilizado para qwn oa e videos. Para suprir as | www.bancodevideos.turis Site HTMLS | oo ASCOM 54 Produgiio
Videos demandas do banco de video. mo.gov.br
Portal Site que dard direcionamento aos turistas na Copa de
Hospitalidad » http://hospitalidade.turi ) ~
ospitaiidade hospedagem tanto no Cadastur como em outros hotéis p://hospitalidade. turis Site HTMLS | - DPMKN 10,2 Producdo
(Onde se mo.gov.br
hospedar)
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. Linguagem
Linguagem Tecnologia PF
Aplicagao Descri¢ao Enderego Tipo Tecnologia X Area Situagao
X Arquitetura Total
Arquitetura e
(auxiliar)
Portal Portal in a pr a o) PHP5.4 Homol
° t.a de . orta 'destl ado a propagacdo das acdes de http://itbrazil.hlog.turismo.gov.br/ Site . A DFPIT 55,8 ° Nooga(;
Investimento | investimento do DFPIT joomla 3 ao
Portal do Programa de Qualificagdo
Internacional em Turismo e Hospitalidade do
Portal do . . . -
Programa de Ministério do Turismo surgiu com o intuito Homologa
Quaglifica %o de promover a exceléncia dos servigos http://sturhlogijboss01:8080/sciest/ Site Java 1.7 HTML5 CGRM 54 30 gac
.G turisticos no Brasil, por meio da qualificagdo
Internacional . . .
de estudantes de turismo em universidades
internacionais de exceléncia
Pronatec Site para repassar informagOes acerca do AngularlS +
Turismo Programa Pronatec Turismo, Pronatec Social http://pronatec.turismo.gov.br/ Site Java 1.6 EJB + JPA + DCPAT 9,6 Produgdo
e Pronatec na Empresa. JBOSS 7
Portal . harepoin -
orta ) http://portalcolaborativo.mtur.gov.br/ Site sharepoint |- CGTI 0,0 Produgdo
Colaborativo 2013
*0O quantitativo estimado que sera contratado de PF para
Puantidade total de sistemas e sites 53 Manutengdes Corretivas e Evolutivas, elencados por sistema e site
dispostos nesse catalogo acima, encontra-se no documento
Quantidade de sistemas e sites em produgio 48 Consolidagéo Contagem PF.
**0 Documento citado faz parte do Planejamento da Contratagdo,
TR . | 50 (D dente de validacso o client bid duco) 04 no Estudo Técnico Preliminar - ETP, e possui informagdes quanto ao
Fuanl ade de sistemas em homologagdo (Dependente de validagdo do cliente para subida em produgéo estudo da estimativa de PF a contratar para desenvolvimento e
manutengoes.
Quantidade de sistemas em desenvolvimento 01
7.118,6

’Total em PF do Parque Tecnolégico do MTur
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ENCARTE IV. ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE DO SISP — VERSAO 2.0

A versao atual do “Roteiro de Métricas de Software do SISP” esta disponivel para consulta e download no
seguinte enderego eletronico:

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp-versao-2.0

ENCARTE V. PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE MTUR

Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur

Anexo | desse Termo de Referéncia.

Uma cdpia eletronica em formato PDF poderd ser obtida enviando uma solicitacdo ao seguinte endereco de
correio eletronico carti@turismo.gov.br.

ENCARTE VI. METODOLOGIA AGIL DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS (VERSAO 1.0)

Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas (Versdo 1.0)

Anexo Il desse Termo de Referéncia.

Uma coépia eletronica em formato PDF podera ser obtida enviando uma solicitacdo ao seguinte enderego de
correio eletrénico carti@turismo.gov.br.
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ENCARTE VII. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Ministério do
Turismo TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato n°: N° da Ordem de Servigo

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Nome do Projeto:

PERIODO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Inicio:
Término:

TERMO CIRCUNSTANCIADO

Consoante ao Contrato Administrativo n2. Xx/2015 — e por forga da portaria n°xx/xxxx, declaramos que a empresa (nome da contratada)
entregou os servigos e os produtos conforme descritos na tabela abaixo.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e produtos ocorrera em até 05 dias Uteis apds a Entrega dos Servigcos, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato
acima identificado.

Entrega dos Servicos - A contratada deverd entregar um relatério elencando os servigos que foram prestados. Esse relatorio além de elencar
para a Contratante os servigos que foram prestados no periodo referido na Ordem de servigo, deverd vir acompanhado de documentos
anexos, que sdo os produtos entregaveis citados nas Tabelas 09, 10 e/ou 18 desse Termo de Referéncia.

SERVICOS
ID Servico Fase Produtos Métrica prevista Qtde em PF
1 Ponto de Fungdo

LISTA DE ANEXOS

ASSINATURAS

Fiscal Requisitante do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Nome do Fiscal Nome do Fiscal
Matricula SIAPE n2 Matricula SIAPE n2
Brasilia, de de 2015

107



http://www.turismo.gov.br/
http://www.turismo.gov.br/

ENCARTE VIII. TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

Ministério do
Turismo TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato n°: N° da Ordem de Servigo

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Nome do Projeto:

PERIODO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Inicio:
Término:

TERMO CIRCUNSTANCIADO

Consoante ao Contrato Administrativo n2. Xx/2015 — e por forga da portaria n°xx/xxxx, declaramos que a empresa (nome da contratada)
executou e entregou os servigos e os produtos conforme descrito no modelo de execugdo do contrato supracitado, atendendo as exigéncias
de Niveis Minimos de Servigo e Critério de Aceitagdo conforme definidos também em contrato.

Por oportuno, encaminhamos as vias originais da Ordem de Servigo, do Termo de Recebimento Provisorio, do Termo de Aceite Definitivo,
copia dos produtos entregues pela contratada relativos aos servicos de (desenvolvimento, manutencdo ou de medi¢do de sistemas),
relatérios contendo os servigos prestados pela Contratada e nota fiscal para que sejam anexados aos autos do processo. Assim, lavramos o
presente.

SERVICOS

P . A i
ID Servigo Fase Produtos Métrica prevista Qtde em PF (tse::ﬁ)o Ressalvas
1 Ponto de Fungdo

iNDICE DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGCO (detalhamento dos indices, como as férmulas de calculo, se encontram no contrato)

A = A i . .
Indicadores Descrigdo Parametro Apuragdo tendido Nivel Ajuste
(SouN)
LISTA DE ANEXOS
ASSINATURAS
Fiscal Requisitante do Contrato Fiscal Técnico do Contrato Cliente Demandante
Nome do Fiscal Nome do Fiscal Nome do Cliente
Matricula SIAPE n? Matricula SIAPE n2 Matricula SIAPE n2
Brasilia, de de 2015
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ENCARTE IX. TERMO DE ACEITE DEFINITIVO CONSOLIDADO

Ministério do
Turismo TERMO DE ACEITE DEFINITIVO CONSOLIDADO

IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

PERIODO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Inicio:
Término:

TERMO CIRCUNSTANCIADO

Consoante ao Contrato Administrativo n2. Xx/2015 — e por forga da portaria n°xx/xxxx, declaramos que a empresa (nome da contratada)
executou e entregou os servigos e os produtos conforme descrito no modelo de execugdo do contrato supracitado, atendendo as exigéncias
de Niveis Minimos de Servigo e Critério de Aceitagdo conforme definidos também em contrato.

Por oportuno, encaminhamos as vias originais da Ordem de Servi¢co, do Termo de Recebimento Provisorio, do Termo de Aceite Definitivo,
copia dos produtos entregues pela contratada relativos aos servigos de (desenvolvimento, manutengdo ou de medi¢do de sistemas),
relatérios contendo os servigos prestados pela Contratada e nota fiscal para que sejam anexados aos autos do processo. Assim, lavramos o
presente.

SERVICOS

Termos de Aceite/OS

ID Projetos
) Produtos

Métrica prevista Qtde em PF

Ponto de Fungdo

LISTA DE ANEXOS

ASSINATURA

Gestor do Contrato

Nome
Matricula SIAPE n2

Brasilia, de de 2015
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ENCARTE X. TERMO DE RECUSA E DEVOLUGAO

Ministério do
Turismo TERMO DE RECUSA E DEVOLUCI\O

IDENTIFICACAO

Contrato n°: N° da Ordem de Servigo

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Nome do Projeto:

PERIODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Inicio:
Término:

TERMO CIRCUNSTANCIADO

Consoante ao Contrato Administrativo n2. Xx/2015 — e por forga da portaria n°xx/xxxx, declaramos que a empresa (nome da contratada) ndo
atendeu aos Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, de forma que os servicos e os produtos ndo foram entregues conforme
especificagdes da Contratante, resultando dessa forma na invalidagdo técnica da entrega (ndo aceitagdo técnica).

Os itens abaixo elencados foram rejeitados, devendo ser substituidos/corrigidos. Apds a substituicdo/correcdo serdo realizadas novamente as
verificagdes.

A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas no Termo de Recusa e Devolucdo, submetendo a etapa impugnada a nova
verificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis — inclusive aquelas relacionadas aos niveis minimos de servigo exigidos.

Portanto, de acordo com o definido em Termo de Referéncia, Edital e Contrato, lavramos o seguinte Termo de Recusa e Devolugdo elencando
os itens em ndo conformidade.

DESCRIGAO DOS ITENS/SERVICOS/PRODUTOS NAO CONFORMES

Qtde em PF Descri¢ao da
ID Servigo Item Fase Produtos Meétrica prevista (Do item Nao
recusado) Conformidade
1
Ponto de Fungao
2
LISTA DE ANEXOS
ASSINATURAS
Fiscal Requisitante do Contrato Fiscal Técnico do Contrato Cliente Demandante
Nome do Fiscal Nome do Fiscal Nome do Cliente
Matricula SIAPE n2 Matricula SIAPE n? Matricula SIAPE n2

Brasilia, de de 2015
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ENCARTE XI. TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

Ministério do
Turismo TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Objeto resumido:

Contratada:

CNPJ da Contratada:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO — MTur, inscrito no CNPJ/MF sob o n° <CNPJ do Orgdo>, sediado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “U” , 2° e 3° andares — Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representado por <Cargo/funcdo da autoridade competente pela assinatura de contratos no Orgdo >, Senhor(a)
<Nome do responsavel pelo contrato no Orgdo>, portador da Cédula de Identidade n° <ldentidade do responsével pelo
contrato no Orgdo>, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° <CPF do responsavel pelo contrato no Orgdo>, residente e
domiciliado nesta Capital, e, de outro lado, a empresa <NOME da empresa>, inscrita no CNPJ/MF sob o n° <CNPJ da empresa>,
sediada na <ENDERECO da empresa>,doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor <Nome do
responsavel pelo contrato da empresa>, <profissdo>, portador da cédula de Identidade n° <ldentidade do responsavel pelo
contrato da empresa>, expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° <CPF do responsével pelo contrato da empresa>.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2 XX/20XX, Processo n° <n° do processo> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPACL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacGes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacgdo e Comunica¢gdes da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPACL, conforme exigido na Instrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacGes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execucado do objeto do CONTRATO PRINCIPACL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPACL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Sera considerada como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades
da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPACL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagles de execugdo do CONTRATO PRINCIPACL

111



http://www.turismo.gov.br/
http://www.turismo.gov.br/

celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam requisitadas pelo Poder Publico, devendo a CONTRATADA, previamente, adotar medida de protegdo pertinente e
notificar ao CONTRATANTE, por escrito, sobre a existéncia de tal requisicdo, em tempo habil, para que este pleiteie medidas
adicionais de protegdo que julgar cabiveis, se for o caso.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Ficam estabelecidos entre os contratantes os seguintes direitos e obrigagcGes:

Quaisquer documentac¢do, dados e elementos de informagdo gerados em virtude dos servigos técnicos prestados durante a
vigéncia do CONTRATO PRINCIPACL devem ser repassados ao 6rgao CONTRATANTE com todos os direitos de propriedade
intelectual, conforme dispde o art. 111 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

Todos os produtos do servigo contratado estdo protegidos pela lei brasileira relativa ao direito de autor e de propriedade
intelectual e poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE, sendo seu conteudo utilizado conforme
direito de licenga de uso;

A CONTRATADA fica proibida de veicular e/ou comercializar os produtos gerados relativos ao objeto da prestacdo dos servigos,
salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE;

A CONTRATADA compromete-se a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio do CONTRATANTE;

A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia a direcdo e aos empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPACL sobre a existéncia deste TERMO, bem como sobre a natureza sigilosa das informacdes;

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas
e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas a ela vinculadas, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPACL;

A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

Tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacgao sigilosa do CONTRATANTE, bem como a evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

Impedir, por qualquer meio em direito admitido, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras derivadas;

Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar alguma
INFORMAGAO, por determinagéo judicial ou por ordem de atendimento obrigatéria emanada de érgio competente; e

Identificar as pessoas que, em seu nome, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo
de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPACL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao
ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.
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Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPACL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as Partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo
em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes, tal como aqui definidos.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar suas atividades referentes
ao objeto contratado; e

Il — Devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagGes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPACL;

Paragrafo Quarto — A omissdo ou tolerancia das Partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.
Paragrafo Quinto — Todas as condigOes, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;

Paragrafo Sexto — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas Partes;

Paragrafo Sétimo — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

Paragrafo Oitavo — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes dispo-
nibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagGes iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a
formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPACL;

Paragrafo Nono — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac3o de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

As questdes decorrentes da execugao deste TERMO, que nao possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e
julgadas no fora da Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, conforme estabelece o art. 109 da Constituicdo
Federal.

E, assim, por estarem de comum acordo as Partes firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas que abaixo o subscrevem.

ASSINATURAS

Contratante Contratada
Representante Legal pelo contrato no Orgdo Nome Representante Legal da empresa
Matricula SIAPE n2. Xxxx Cargo - CPF
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome, CPF e RG Nome, CPF e RG
Qualificacdao Qualificacdo
Brasilia, de de 2015
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ENCARTE XII. TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

Ministério do
Turismo TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Objeto resumido:

Contratada:

CNPJ da Contratada:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve
ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as acdes realizadas no dmbito do Contrato Administrativo n° /, bem como sobre todas as
informagdes que eventualmente ou por forga de sua(s) fungdo(Ges) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo
necessario nos termos da legislagdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranga da informagdo vigentes no ambiente do
CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO E
CONFIDENCIALIDADE firmado entre as partes.

OBSERVACAO

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicBes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela (s) parte (s) declarante (s) em 02
(duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de 2015

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO (S) DECLARANTE (S)

Nome:
Identidade:
CPF:
Fungdo:

Assinatura:

Nome:
Identidade:
CPF:
Fungdo:

Assinatura:

Nome:
Identidade:
CPF:
Fungdo:

Assinatura:

Nome:
Identidade:
CPF:
Fungdo:

Assinatura:
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ENCARTE XIlll. MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ministério do
Turismo

ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

Ordem de Servigo n°:

Data de emissdo da OS:

Contratada:

N° do Contrato:

Data de Assinatura do contrato:

Vigéncia do Contrato:

Processo n2:

ESPECIFICACAO

Nome do Projeto:

Requisitante do Servico:

Secretaria/Departamento/Coordenagdo.

Tipo de OS:

Informar aqui o tipo da OS:
-Ordem de Servigo de Planejamento;

-Ordem de Servigo de Desenvolvimento ou Manutengdo Evolutiva (incluir a informagdo de

Sprint | ou Sprint Il ou Sprint Ill, etc.);

-Ordem de Servigo de Manutencéo Corretiva de Sistemas (Sustentacdo/Chamados ou

corretiva programada);
-Ordem de Servigo de Encerramento;
-Ordem de Servigo de Medigdo de Sistemas.

PERIODO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Data prevista para inicio dos servigos

Data prevista para entrega dos servigos

Prazo Total da Ordem de Servigo

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

P tual d . -
. ercentua ~e Qtde em Métrica Valor Unitdrio | Valor Total do
ID Servico Remuneragao .
PF prevista do PF Item
da Fase

1 Ponto de

2 Fungao
PRODUTOS
ID Entregaveis Qtde Observagao
LISTA DE ANEXOS

INTRUGOES COMPLEMENTARES
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ASSINATURAS

Requisitante do Servigo

Contratada

Nome do Cliente demandante
Matricula SIAPE n2

Nome do Preposto da Contratada
Cargo - CPF

Fiscal Requisitante do Contrato

Fiscal Técnico do Contrato

Nome do Fiscal
Matricula SIAPE n2

Nome do Fiscal
Matricula SIAPE n?

Gestor do Contrato

Coordenador Geral de TI
Matricula SIAPE n?

Brasilia,

de

de 2015
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ENCARTE XIV. MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Ministério do
Turismo DECLARAGAO DE VISTORIA

Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragao
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

PREGAO ELETRONICO Ne Preg30/2016.

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa Nome da Empresa, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n2 CNPJ, com
sede no enderego Endereco da Empresa, no municipio de Cidade/UF, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a) Nome do
Representante, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 Identidade, expedida pelo (a) Orgdo Expeditor, e do Cadastro da
Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.2 CPF, visitou as dependéncias da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Turismo,
em Brasilia, DF, tomando conhecimento do ambiente de tecnologia da informagdo onde serdo prestados os servicos objeto do Pregdo
Eletrénico n.? Pregdo/2015, exaurindo quaisquer duvidas que por ventura ainda subsistiam em face do Edital e seus anexos.

Declaro ainda que tenho pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos referentes ao lote
referente aos servigos de (Fdbrica de SW ou Fabrica de Métricas) do Pregdo n2 /2015, assumindo total responsabilidade por esse fato e
informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o érgao licitador.

Por ocasido da vistoria também foram entregues a LICITANTE o Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur, a
Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas — versdo 1.0 e o Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Brasilia, de de 2015.
ASSINATURAS
Licitante MTur
Assinatura e carimbo Assinatura e carimbo
Representante legal da LICITANTE Servidor da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagao do MTur
Brasilia, de de 2015
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ENCARTE XV. ALINHAMENTO NORMATIVO DA CONTRATACAO

Tipo de Normativo

Numero

Assunto

Lei Federal n° 8.666/1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagGes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias.

Lei Federal n° 9.609/1998

Dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializagdo no Pais, e da outras providéncias.

Lei Federal n°9.610/1998

Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da
outras providéncias.

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal,

LEIS Lei Federal n® 10.520/2002 modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens
e servigos comuns, e da outras providéncias.
Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no
Lei Federal n°12.527/2011 inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao
Federal.
Disp® Infi i édi a i
Lei n® 10.522/2002. ,ISEOE sobr(.e o Cadastro .n ormatlvo dos cr.e(illto.s ndo quitados de
6rgados e entidades federais e da outras providéncias
Lei n® 11.941/09 Altgra’ .a Iegls,IaFao trlbu'fa.rla federal relativa ao parcelamento
ordinario de débitos tributarios
Decreto-Lei n° 200/1967 D_ispéfe sobre a organizagdo d_a_Adm_inistra?éo Federal, _esAtat?eIece
diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.
Decreto n° 3.505/2000 Apro:/a o Regular.n.erlto para a modallldade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns.
Regul 3 i inf ati
DECRETOS Decreto n° 7.174/2010 egu amfnta a cont.rajcagaoNde ,be.ns e servigos de informatica e
automacao pela Administragao Publica Federal.
Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
D °7.579/2011 o .
ecreto n®7.579/20 Tecnologia da Informag&do — SISP, do Poder Executivo Federal.
Decreto n° 2.271/97 Dispde sobre a contratagao de servigos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.
IN GSI/PR n° 01/2008 D|5C|.pI|.na a Eiest?o .de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes na
Administragdo Publica Federal.
IN SLTI/MP n° 02/2008 DISpt.f)e sobre regNras e diretrizes para a contratagdo de servigos,
continuados ou n3o.
INSTRUCOES IN SLTI/MP n° 01/2010 DispGe sobre (?s critérios de sustent'at?llldad~e an)blgntal na aquisicdo
NORMATIVAS de bens e servigos ou obras da Administragdo Publica Federal.
IN SLTI/MP n° 04/2014 Dispde sobr? o procelsso~ de contratacdo de Solugdes de Tecnologia
da Informacdo pelos érgaos do SISP.
Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a
IN SLTI/MP n2 05/2014 realizacdo de pesquisa de prego para a aquisicdao de bens e servigos
e contratagdo de servigos em geral.
. R Institucionaliza os Padrées de Interoperabilidade de Governo
Portaria SLTI/MP n® 05/2005 Eletronico (e-PING) no ambito do SISP.
Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
ja SL ° 2
PORTARIAS Portaria SLTI/MP n* 03/2007 (e-MAG) no ambito do SISP.
Dispde sobre recomendag¢des técnicas para a utilizagdo da métrica
Portaria SLTI/MP n° 31/2010 Andlise de Ponto de Fung¢do no ambito da Administragdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.
Acérddo 1.782/2007 (TCU, 2007) Sugestao Ndo TCU da métrica APF como a mais indi'cada para
contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento de
Acdrddo 1.910/2007 (TCU, 2007b) sistemas.
L. Auditoria de natureza operacional. Avaliagdo da eficacia e eficiéncia
ACORDAOS

Acdrdéo n? 2362/2015

do modelo de contratacdo de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas informatizados adotado pelas organizagbes componentes
da administragdo publica federal (APF), em especial quando
utilizados métodos ageis de desenvolvimento, visando a apresentar
entendimentos quanto aos riscos e métricas utilizados.
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ENCARTE XVI. RESULTADOS DE PESQUISA DE PRECO E ORCAMENTO GLOBAL ESTIMADO

Pontos de MPT 5.000 RS 696,91 RS 3.484.550,00
Funcio ANATEL 5.500 RS 707,27 RS 3.889.985,00
¢ IPHAN 5.000 RS 527,00 RS 2.635.000,00

MPT R$ 117.125,00
ANATEL | 57.398 9,31 RS 534.375,38
IPHAN 10.000 RS 28.900,00

Pontos de
Fungdo

Servigos técnicos de
desenvolvimento e manutencdo
de sistemas — Fabrica de
Softwares.

6.378 PF RS 644,00 RS 4.107.432,00

I Servicos técnicos de medicdo de 12.756 PF RS 7,19 RS  91.715,64
sistemas — Fabrica de Métricas.
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMEENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO |1 DO EDITAL
MODELOS DE DECLARACOES

1. Declaracdo, sob as penas legais, da inexisténcia de fato superveniente que
possa impedir a habilitacdo neste certame, conforme art. 32, 8 2° da Lei 8.666/93,
atualizada, inclusive durante toda a vigéncia contratual, caso venha a ser
contratado pelo Ministério do Turismo, conforme modelo de declaracéo abaixo:

(Nome da empresa) , CNPJ n° ,
sediada (endereco completo) , declara, sob as penas
da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua
habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Cidade - (UF), de de 2016

2. Declaragédo de que a empresa nédo utiliza mé&o-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme contido na Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002, conforme
modelo de declaracdo abaixo:

(Nome da empresa) , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
(@) portador da carteira de identidade n? e
do CPF ne sediada (endereco completo)

, DECLARA, para fins do disposto no
inciso V, do art. 27, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de
05 de setembro de 2002, que néao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos noturnos,
perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, méo-
de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor de 14 (catorze) anos na condicdo de aprendiz.

Cidade - UF, de de 2016.
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMEENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO Ill DO EDITAL

ENCARTE XVII. MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

Ministério do
Turismo DECLARACAO DE VISTORIA

Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

PREGAO ELETRONICO N°  Pregdo/2016.

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa Nome da Empresa, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob 0 n°® CNPJ,
com sede no endereco Endereco da Empresa, no municipio de Cidade/UF, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a) Nome do
Representante, infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.° Identidade, expedida pelo (a) Orgdo Expeditor, e do Cadastro da Pessoa
Fisica, CPF/MF sob o n.° CPF, visitou as dependéncias da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Turismo, em
Brasilia, DF, tomando conhecimento do ambiente de tecnologia da informagao onde serdo prestados os servicos objeto do Pregdo Eletronico n.°
Pregdo/2015, exaurindo quaisquer dividas que por ventura ainda subsistiam em face do Edital e seus anexos.

Declaro ainda que tenho pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos referentes ao lote ,
referente aos servicos de (Fabrica de SW ou Fabrica de Métricas) do Pregdo n® __ /2015, assumindo total responsabilidade por esse fato e
informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o 6rgdo licitador.

Por ocasido da vistoria também foram entregues a LICITANTE o Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento de Software MTur, a

Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas — versdo 1.0 e o Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Brasilia, de de 2016.
ASSINATURAS
Licitante MTur
Assinatura e carimbo Assinatura e carimbo
Representante legal da LICITANTE Servidor da Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo do MTur
Brasilia, de de 2015
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P 4
MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMEENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO IV DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa :
inscrita no CNPJ (MF) n° , possui 0s seguintes
contratos firmados com a iniciativa privada e administracdo publica:

~ Nomedo N°/Ano do Data de Valor total do
Orgéo/Empresa Contrato assinatura contrato

Valor Total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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COMPROVACAO DO SUBITEM DO ITEM 10.6 DO EDITAL.

Célculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é igual ou
superior a 1/12 (um doze avos) do valor dos contratos firmados com a
administracdo publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1
Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1.

COMPROVACAO DO SUBITEM 10.6 DO EDITAL.

Célculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na
declaracéo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administracéo
Publica em relacdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 =
Valor da receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), o
licitante devera apresentar as devidas justificativas.

JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%

1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa,
2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes.

123



SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGCAMEENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO V DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ITEM 1

Identificagao do Licitante

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco Fiscal:

Telefones:

Proposta de Pregos:

Item Descricao QTDE UND

VLR Unitario

VLR Total Item

Servigos técnicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas —na modalidade Fabrica de Software
| — dimensionados segundo a métrica de Andlise de Pontos de Fung¢do com base no Roteiro de Métricas | 6.378
de Software do SISP.

Ponto de
Fungao

Valor Total da Proposta

R$

Observagdo: o LICITANTE devera preencher a proposta de pregos apenas para o (s) item (ns) aos quais deseja concorrer.

Assinatura do Licitante

Declaramos que cumprimos os requisitos definidos para a presente contratacdo publica e que temos plenas condi¢gdes de comprova-los antes da assinatura de um eventual CONTRATO.

Assinatura e carimbo (Representante Legal)
Brasilia/DF, de de 2016
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ITEM 2

Identificagdo do Licitante

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco Fiscal:

Telefones:

Proposta de Pregos:

Item Descri¢ao QTDE UND VLR Unitario VLR Total Item

Servicos técnicos de medicdo de sistemas — na modalidade Fabrica de Métricas — dimensionados

o z . L. Ponto de
Il segundo a métrica de Ponto de Fungéo de Contagem com base no Roteiro de Métricas de Software do | 12.756 Funcio
SISP. ¢
Valor Total da Proposta RS

Observagdo: o LICITANTE deverd preencher a proposta de pregos apenas para o (s) item (ns) aos quais deseja concorrer.

Assinatura do Licitante

Declaramos que cumprimos os requisitos definidos para a presente contratagdo publica e que temos plenas condigdes de comprova-los antes da assinatura de um eventual CONTRATO.

Assinatura e carimbo (Representante Legal)

Brasilia/DF, de de 2016

125




ANEXO VI DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /2016

PROCESSO N2 72045.000220/2015-12
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO TURISMO, E
A EMPRESA , PARA
O FIM QUE ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF sob o n2
05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 22 e 32 andares,
Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, neste ato representado pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Senhor

, brasileiro, , portador da Cédula de

Identidade n® - SSP/DF e do CPF n? , residente e domiciliado
nesta Capital, no uso das atribuicbes que |Ihe confere a Portaria/SE n? __ , de __ de
de xxxxx, publicada no Diéario Oficial da Unido de de de 2xxxx,

doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a Sociedade
Empresaria , inscrita no CNPJ/MF sob o0 n? , estabelecida
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato

representada por seu , Senhor , portador da Cédula
de Identidade n° , expedida pela e do CPF n¢

RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestacdo de servicos,
em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°® 72045.000220/2015-12
referente ao Pregao Eletronico n® 01/2016, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 que
regulamenta a modalidade Pregdo na forma eletrbénica, e, ainda o Decreto n® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de 25 de novembro de 2002, Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto n° 7174, de 12 de maio de 2010, IN 04/2008 —
SLTI/MP, IN 06/2013 — SLTI/MP e, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas ulteriores alteracdes, e demais legislagbes aplicaveis, assim como as exigéncias
previstas no Edital n® xx/2015 e seus Anexos, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto servicos técnicos de medicdo de sistemas — na
modalidade de Fabrica de Métricas — dimensionados segundo a métrica de Ponto de Funcgéo
de Contagem com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP, limitado ao quantitativo
maximo estimado e sem garantia de consumo minimo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

Os servigos técnicos de medi¢édo de sistemas possuem como requisitos para sua execugao:

a) Realizar contagem detalhada (indicativa e estimativa).
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b) Aplicar técnica para ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO em conformidade com o
Roteiro de Métricas do SISP e, complementarmente, com o guia CPM-IFPUG Versao
4.3.1 - Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcéo;

c) Realizar contagens de acordo com o tipo de projeto: projeto de desenvolvimento,
projeto de melhoria, identificando corretamente o tipo de contagem a ser realizada.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda conformidade com o Pregdo Eletronico n® 01/2016 e seus Anexos,
vinculando-se, ainda, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e
demais documentos constantes do Processo n¢ 72045.000220/2015-12 que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condigbes e exigéncias contidas no
instrumento contratual (CONTRATO) e as obrigacdes técnicas descritas no Termo de
Referéncia e em seus respectivos encartes e, ainda, a:

a) Executar os servicos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos
estipulados no CONTRATO e em seus anexos;

b) Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial e das reunides de acompanhamento para
alinhamento de expectativas e monitoracdo técnica da contratacao;

c) Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos de acordo com a
gualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas, segundo os perfis indicados
e ndo promovendo subcontratacao;

d) Responder, em relacdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as
despesas decorrentes da execucdo dos servicos desta contratacdo, tais como
salarios, encargos trabalhistas, seguros, taxas, impostos, contribuicdes
previdenciarias, indenizacdes, beneficios legais e quaisquer outras que forem devidas
e referentes aos servicos executados por seus empregados — 0S quais ndo tém
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE - e, ainda, quaisquer outras
despesas relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela
legislacao;

e) Detalhar e repassar ao CONTRATANTE, conforme sua orientagéo e interesse, sem
qgualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacao
dos servigcos e produtos, segundo Clausula Vigésima Segunda Transferéncia de
conhecimento desse Contrato;

f) Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para
execugcdo dos servicos desta contratacdo, inclusive daqueles relacionados ao
manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do CONTANTANTE;

g) Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucdo dos servicos e a continuidade das atividades do
CONTRATANTE;

h) Manter, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacao;

i) Receber inspecodes e diligéncias do CONTRATANTE;
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j)

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de agcédo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacgdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

k) A CONTRATADA devera designar profissional para ser o seu Representante

1)

Administrativo (PREPOSTO) e outro profissional para atuar como seu substituto
eventual; fornecendo telefone e e-mail de contato do representante administrativo
(PREPOSTO) e do seu substituto (o substituto eventual atuard somente na auséncia
do PREPOSTO titular).

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢cos objetos deste contrato
de acordo com os niveis de servi¢o estabelecidos pelo CONTRATANTE.

m) Indicar PREPOSTO (S), que sera o responsavel pelo gerenciamento dos servicos,

n)

0)
p)

Q)

com conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE,
com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato junto a CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execucdo dos
servicos a serem contratados, o nome, CPF e contatos do preposto e de seu
substituto. Esta informacéo devera ser atualizada sempre que houver alteracdo do
preposto ou de seu substituto. Dentre as atribuic6es do PREPOSTO encontram-se:

m.1l) Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes
operacionais dos termos e condi¢cdes para realizagdo dos servicos.

m.2) Gerenciar e supervisionar 0s aspectos administrativos da execug¢ao dos
servicos contratados (p.ex. assiduidade e pontualidade dos técnicos
prestadores de servicos, encaminhamento de faturas, e relatérios de
atividade), franqueando ao fiscal da CONTRATANTE, a qualquer tempo, o
acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizacdo do
servigo efetivamente executado.

m.3) Tratar com a CONTRATANTE sobre questbes relevantes a execucao do
contrato e providenciar a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

m.4) Providenciar a entrega de documentacdo, relatérios técnicos e manuais
operacionais, referentes aos servi¢cos concluidos.

Executar os servicos conforme especificacbes deste Contrato, com pessoal
devidamente qualificado e identificado, portando crachd de identificacdo quando
estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE.

Garantir a execucao dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupgao.
Recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados na CONTRATANTE, bem
como os alocados nas suas dependéncias, para a prestacdo dos servicos
contratados.

Encaminhar & CONTRATANTE relacdo nominal dos profissionais que atuardo
localmente na CONTRATANTE, além dos profissionais que prestardo servigo
remotamente, quando permitido, bem como o0s respectivos dados pessoais e
informagcdes quanto a habilitacdo e qualificacdo profissional, conforme prazos
definidos neste Contrato.

g.1) Os dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias Uteis, sempre que
houver alteracdo no quadro de pessoal da CONTRATADA que esteja ligado
aos servicos prestados a contratante.

Manter a CONTRATANTE formalmente avisada sobre eventuais demissdes de
empregados que lhe estejam prestando servicos, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de
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acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicao para realizacao dos servigcos contratados.

s) Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de
Tl do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de empregados sob sua
responsabilidade, observando a politica e normas da CONTRATANTE.

t) Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias do gestor do contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

u) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.

V) Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servicos entregues.

w) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos 0s encargos e demais despesas, diretas
ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia,
tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigaces e responsabilidades, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados ndo terdo nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
quaisquer encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

X) Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualguer empregado cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servigco
Publico.

y) Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao dos
servigos, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades.

z) Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos adotados pela
CONTRATANTE.

aa)Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verifiguem vicios, defeitos e incorrecoes.

bb)Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela CONTRATANTE.

cc) Encaminhar Relatério Técnico de Atividades realizadas no ambito dos servicos que
compdem o objeto deste Termo de Referéncia, provendo informacfes gerenciais a
CONTRATANTE.

dd)Encaminhar a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, apos a
emissao dos Termos de Aceite Definitivos e verificagdo do Atendimento aos Niveis de
Servico, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao
processamento do pagamento.

ee)Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacéo acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacado da
CONTRATANTE.

ff) Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado) durante a
vigéncia do contrato decorrente desta contratacdo serdo de propriedade exclusiva da
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CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA, nem aos profissionais neles
envolvidos, nenhum direito, sendo-lhes vetada ainda a transferéncia a terceiros, a
qualquer titulo.

gg)Atender as solicitacbes de servicos da CONTRATANTE, com observancia das
normas técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especificacdes,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser
estabelecidos.

hh)Obedecer rigorosamente as normas e aos procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da CONTRATANTE.

i) Disponibilizar a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, quando do inicio da execucao
dos servicos, o Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE Xl do
Termo de Referéncia) assinado, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
ciéncia das normas de seguranca vigentes no Orgdo, assinado pelo representante
legal da CONTRATADA, além do Termo de Ciéncia Individual (ENCARTE Xl do
Termo de Referéncia) assinado por cada profissional a servico da CONTRATADA
atestando ciéncia da existéncia do Termo de Compromisso e Confidencialidade.

ji) Providenciar a emissdo e assinatura do termo de ciéncia sempre que houver
alteracdo no quadro de prestadores de servico da CONTRATADA.

kk) Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucdo e
gualidade dos servigos.

II) Manter, durante toda a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solucéo de Tecnologia da Informacéo, em conformidade com as especificacdes deste
Contrato.

mm) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

nn)Por ocasido do encerramento do Contrato, conforme previsto no art.12 da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n°02, de 30 de abril de 2008, a CONTRATADA se
compromete a promover a transicao contratual repassando a nova CONTRATADA
tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacao, a
fim de se evitar perda de continuidade dos trabalhos.

oo)Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacao, procedimentos e termo
de entrega.

pp)Do Treinamento:

pp.1) A CONTRATADA devera submeter sua equipe de trabalho a um programa
de desenvolvimento de competéncias, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

pp.2) Deverdo ser realizados treinamentos periddicos ou quando houver
mudanca significativa no ambiente computacional da CONTRATANTE.

pp.3) Os treinamentos deverdo abordar aspectos técnicos de suporte a
aplicativos e/ou equipamentos e aspectos comportamentais de relacionamento
com o usuario.

gq) A CONTRATANTE podera recomendar & CONTRATADA, ag¢bes de treinamento que
julgar necessarias ao bom andamento dos servicos.

rr) A CONTRATANTE devera observar e atender ao Nivel Minimo de Servico Exigido
constante no Termo de Referéncia no item 5.2.3 e na Clausula Décima Primeira
desse Contrato sob pena de reajuste da remuneracdo da Ordem de Servico no caso
do néo atendimento.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias necessarias a
execucao do objeto e, inclusive, as obrigagbes gerenciais de sua responsabilidade descritas
no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos.

Cabera ainda ao Ministério do Turismo, como CONTRATANTE:

a)

b)

Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacédo dos servicos, de
reunido inicial e das reuniées de acompanhamento para alinhamento de expectativas
e monitoracdo técnica da contratacdo; fornecendo previamente a pauta das reunides;
na reunido de abertura do contrato — reunido inicial — serdo tratados os seguintes
assuntos:
a.1l) Assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE Xl do
Termo de Referéncia);
a.2) Esclarecimentos sobre a forma de comunicacéo a ser adotada entre o Orgao
e a contratada (Item 6.3 Mecanismos Formais de Comunicacdo do Termo de
Referéncia);
a.3) Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das entregas que
serdo realizadas pela CONTRATADA (ltem 5. Metodologia de trabalho, itens
5.1.4 (Critérios de Aceitacdo) e 5.2.4 (Apuracdo das Contagens), Itens 5.1.5 e
5.2.5 (Entrega e Aceite dos Servicos Prestados) do Termo de Referéncia);
a.4) Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato (itens
5.1.3 e 5.2.3 (Niveis Minimos de Servicos Exigidos) do Termo de Referéncia);
a.5) Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como:
horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA,
regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da
CONTRATADA e demais informacdes pertinentes;
a.6) Data de inicio das atividades do contrato;
a.7) Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.
Manter historico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo em Planilha prépria de
Fiscalizacdo do Contrato — conforme disposi¢des da Subsecéao Ill, Do Monitoramento
da Execucdao, art. 34 da IN SLTI/MP n° 04/2014;
Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos na forma prevista na Lei n.
8.666/93 e alteracdes, procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas,
com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias, observando o atendimento
aos Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos.

d) Zelar pela execucédo e aprimoramento do fluxo no Processo de Gestdo de Demandas

f)

de Desenvolvimento Software MTur (ENCARTE V do Termo de Referéncia) e da
Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (Versdo 1.0),
adotada pelo MTur (ENCARTE VI do Termo de Referéncia), provendo inclusive os
papéis de sua responsabilidade;

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da autarquia
relacionados ao objeto do CONTRATO ou necessarios a execugao dos servigos;
Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo PREPOSTO, fornecendo em tempo habil, as
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9)
h)
)
)

k)

informacdes necesséarias a execucdo dos servicos, bem como a documentacdo
técnica referente aos padrées adotados no MTur.

Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do CONTRATO;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas
verificadas no cumprimento do CONTRATO;

Fornecer credenciais de acesso as suas dependéncias fisicas para os profissionais da
empresa CONTRATADA, de acordo com as normas internas vigentes;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, a
comprovacdo do atendimento a tais requisitos e adotando as medidas necessarias
em caso de ndo atendimento.

Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
para acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execucao do
Contrato.

Especificar e estabelecer politicas e normas para execucdo dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem
COMo 0S prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes.

m) Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar

n)

0)
p)

Q)

Y
u)

seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia.

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacdes e os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos
contratados, quando executados no ambiente fisico do MTur.

Fornecer a CONTRATADA solicitacdo expressa para execucao dos servicos.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Encaminhar formalmente as demandas por servigo por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de niveis de servico, conforme estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

Aplicar & CONTRATADA as sang¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis (Clausula Décima Nona Sancdes Administrativas desse contrato).

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

u.l) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto em casos extraordinarios que fujam da normalidade;

u.2) Indicar pessoas para compor o quadro funcional da CONTRATADA,

u.3) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para a
gual o trabalhador foi contratado; e
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u.4) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio Orgdo, especialmente para efeito de concessio de diarias
e passagens.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

Este Contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo no interesse da Administracdo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos
do Art. 57, inciso Il da Lei n? 8.666/93, com suas alteragcdes posteriores.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO E MENSURACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor anual total estimado de R$ ( ) pelos
servicos efetivamente prestados, de acordo com as solicitacbes constantes das ordens de
servicos e da Proposta de Precos da CONTRATADA, acompanhadas dos relatdrios de
atividades e das respectivas Notas Fiscais/Faturas, a serem devidamente atestadas pela
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacao.

Ressalta-se que 0s servicos abaixo estdo limitados ao quantitativo maximo estimado e sem
garantia de consumo minimo.

Orgcamento Global Estimado

Descricéo Quantidade | Unidade Custo Unitério Custo Global
Méximo Estimado | Maximo Estimado

Servigos técnicos de medicdo de
sistemas — na modalidade Fabrica
de Métricas — dimensionados
segundo a meétrica de Ponto de 12.756 PF
Funcéo de Contagem com base no
Roteiro de Métricas de Software do
SISP.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, ap0s a assinatura do Termo de Aceite
Definitivo pelo FISCAL TECNICO e FISCAL REQUISITANTE, para cada conjunto de Ordens
de Servico de medicdo executadas naquele més; e, também, ateste da nota fiscal pelo
GESTOR DO CONTRATO por meio do Termo de Aceite Definitivo Consolidado.

O faturamento mensal devera vir acompanhado de seus respectivos Entregaveis
obrigatérios (produtos), conforme abaixo:

Documentagédo padrdo — Medic&o de Sistemas (fabrica de métricas)

Servigo Entregaveis obrigatorios (produtos)
Planilha de Contagem
Sumaério de Contagem

Medic&o de sistemas de softwares

Os servigos serdao medidos e pagos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Funcgao
de acordo com as especificagdes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP —
versdo 2.0 (ou superior) e, subsidiariamente, no Function Point Counting Practices Manual
(CPM), versao 4.2.1 (ou superior), publicado pelo IFPUG - International Function Point
Users Group (http://www.ifpug.orq).
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O acionamento do servi¢co dar-se-a por Ordem de Servico. O valor a ser pago consiste na
multiplicacdo dos pontos de funcédo contados pelo valor do ponto de fungéo de contagem
estabelecido em contrato, conforme formula abaixo:

Remuneragéoos = [ (PFcontados X Pre¢oprcontagem) — AjuStenivel de Sen/i(;o]

Onde:

Remuneracéoos = valor, em reais, a ser pago pelos servicos da Ordem de Servico de Medi¢&o de Sistemas.
PFcontados = total de pontos de func&do medidos.

Precoprcontagem = valor unitario, estabelecido em contrato, para medir um ponto de funcéo.

Ajustenivel de servigo = Valor do ajuste a ser aplicado em razao dos resultados (atendimento a niveis de servico).

PARAGRAFO PRIMEIRO. O valor pago a empresa contratada correspondera aos servi¢cos
prestados relativos a medicgéo (indicativa e estimativa) dimensionados segundo a métrica de
Andlise de Pontos de Fungcdo com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

PARAGRAFO SEGUNDO. Na documentacéo de faturamento apresentada pela Contratada
constardo um conjunto de Ordens de Servico executadas naquele més, com seus
respectivos Entregaveis Obrigatorios e Termos de Aceite Definitivos, gerando assim
para aquele més apenas 1 (uma) Nota Fiscal para pagamento, relativa a todas essas
Ordens de Servicos, Produtos e Termos de Aceite do periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO. Portanto a emisséo e o faturamento da nota fiscal referente aos
servicos prestados no més serdo autorizados apenas apos a emissdo do Termo de Aceite
Definitivo Consolidado. Ndo serdo pagas notas fiscais sem o correspondente Termo de
Aceite Definitivo Consolidado que devera ser assinado pelo Gestor do Contrato.

PARAGRAFO QUARTO. O valor do pagamento ser& ajustado de acordo com afericdo dos
Niveis Minimos de Servico Exigidos conforme a Clausula Décima Primeira desse Contrato e,
caso ocorra, de acordo com a Apuracdo das Contagens, Clausula Décima Segunda desse
contrato.

PARAGRAFO QUINTO. O recebimento dos servigos dar-se-4 conforme o disposto nos
artigos 69, 73 e 76 da Lei Federal n° 8.666/1993 e, no que couber, nas Instrucdes
Normativas SLTI/MP n° 02/2008 e 04/2014 e conforme demais condi¢cdes especificas
estabelecidas pelo CONTRATANTE em Termo de Referéncia. Compreendendo,
sumariamente, as seguintes etapas:

a) Recebimento Provisorio: declaracdo formal de que os servigcos prestados foram
recebidos para posterior atestacéo técnica; promovido pelo fiscalizador com ciéncia
da CONTRATADA (Termo de Aceite Provisério - ENCARTE VII do Termo de
Referéncia);

b) Atestacdo técnica: analise formal baseada nos critérios de aceitacao
(especificacbes, requisitos, planos, regras e niveis minimos de servico exigido)
objetivando o reconhecimento do cumprimento técnico do objeto ou de cada parcela
remuneravel. A atestagdo técnica esta detalhada no subprocesso “Realizar Ateste
Técnico” que se encontra no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento
de Software MTur (ENCARTE V do Termo de Referéncia).
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c) Recebimento definitivo: € o registro formal do recebimento definitivo do objeto (ou
de uma parcela remuneravel) feito pelo Gestor do CONTRATO, Fiscal Técnico, Fiscal
Requisitante, mediante termo circunstanciado, para fins de encaminhamento para
pagamento (Termo de Aceite Definitivo - ENCARTE VIIl do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO SEXTO. Quando houver apuracdo das contagens, conforme disposto no
Clausula Décima Segunda desse Contrato Apuracdo das Contagens, no caso do nao
atendimento, resultando na invalidacao técnica da entrega (ndo aceitacao técnica), lavrar-se-
a um Termo de Recusa e Devolucdo (ENCARTE X do Termo de Referéncia), no qual se
consignardo as desconformidades com as especificacdes. Nesta hipotese, o item sera
rejeitado, devendo ser substituido/corrigido. ApGs a substituicdo/correcdo serdo realizadas
novamente as verificagcdes. A Contagem também podera ser aceita, a depender da analise,
mas com revisdo dos valores de acordo com a Apuracao que foi realizada.

PARAGRAFO SETIMO. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no
Termo de Recusa e Devolugao, submetendo a etapa impugnada a nova verificacdo, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis — inclusive aquelas relacionadas aos niveis
minimos de servigo exigidos.

PARAGRAFO OITAVO. Ap6s o recebimento provisorio dos produtos, o FISCAL TECNICO,
o0 FISCAL REQUISITANTE terdo até no maximo 90 (noventa) dias para realizar o ateste final
e emitir o Termo de Aceite Definitivo de acordo com o § 3°, alinea b, inciso |, Artigo 73 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO NONO. O pagamento ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
do primeiro dia Gtil ap6s o ateste da nota fiscal, por meio de crédito com conta corrente, no
banco e agéncia indicados pela CONTRATADA, de acordo com § 3°, do artigo 36 da IN 02
de 30 de abril de 2008.

PARAGRAFO DECIMO. Para a realizacdo do pagamento de que trata este item, a empresa
contratada devera fazer constar da Nota Fiscal emitida sem rasura, em letra legivel, o nome
do Banco, o numero da conta bancaria e a respectiva Agéncia e atender as exigéncias do
art. 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, esta sera
restituida a empresa contratada para as corre¢des solicitadas. O prazo de pagamento sera
contado a partir da data da regularizagdo do documento fiscal, ndo respondendo o
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo decorrentes
deste tipo de situacéo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. O pagamento serd realizado através de Ordem
Bancéria, ao Banco e em conta e agéncia bancéria a ser especificada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de
pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

| = (TX/100)
365
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EM =1x N x VP, onde,

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. A irregularidade fiscal da CONTRATADA ensejara a
suspensao do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificagéo
pela CONTRATANTE, apds o que, em ndo havendo regularizacdo, o contrato podera ser
rescindido de pleno direito.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. Dos pagamentos efetuados pela Administracdo, seréo
obrigatoriamente retidos na fonte, os tributos e contribuicdes de que dispbe o art. 64 e seus
8§, da Lei n® 9.430/96, regulamentada pela IN/SRF n° 23/01.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Ressalta-se que é vedado a licitante vencedora a
vinculacdo da efetivacdo do pagamento mensal dos salarios dos profissionais ao
recebimento mensal do valor afeto ao contrato celebrado com CONTRATANTE, sob pena
de aplicacdo da penalidade prevista em Lei.

PARAGRAFO SETIMO. Por ocasido dos pagamentos sera procedida prévia consulta no
Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e em situacdo de irregularidade por
parte do fornecedor sera observada as determinacfes da IN SLTI n° 4, de 15 de outubro de
2013.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo deste Contrato, no presente exercicio, correrdo a conta do
Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001, PTRES
067100, Natureza de Despesa: 33.90.39 Fonte: 0100.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servi¢os, verificando o atendimento aos niveis de servigo
dispostos nesse contrato, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993 e do art. 18,
Inciso I, alinea a e art. 30 da IN SLTI/MP n° 04/2014, serdo designados representantes para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugcdo e determinando o que for necesséario a
regularizacdo das falhas observadas, em aten¢do aos seguintes principios:

a) Para atendimento deste item sera designada Equipe de Gestao Contratual, composta
por: Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo para
acompanhar e fiscalizar a presente contratacao;

b) A verificacdo da conformidade e da adequacéo técnica dos servigos prestados devera
ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO SEGUNDO. A Equipe de Gestdo Contratual sera responsavel por monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar sua degeneracao, intervindo
para corrigir ou aplicar glosas e sancdes quando verificar desconformidades.

PARAGRAFO TERCEIRO. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de gqualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

PARAGRADO QUARTO. A CONTRATADA dever4d manter um contato (preposto) para
representa-la (s) durante a execucdo dos servigcos ora tratados, desde que aceito pelo
CONTRATANTE.

PARAGRADO QUINTO. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogéo
das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos de
servico, estabelecidos pelo CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar fatores
objetivos relacionados com os servicos contratados.

O CONTRATANTE concederd a CONTRATADA, como periodo de ajustes, os primeiros 90
(noventa) dias de vigéncia contratual para adequar-se a todos 0s niveis minimos de servico
exigidos, sem incidéncia das sancdes decorrentes do ndo cumprimento de tais niveis.
Entretanto, os indicadores serdo medidos desde o inicio da execucdo contratual e a
CONTRATADA sera informada dos resultados, para que se providencie as eventuais
adequacdes que se fizerem necessarias na dinamica da prestacdo dos servicos.

Para mensurar esses fatores serédo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para o0s quais foram estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA — conforme definido a seguir.

INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZO DE EXECUGAO DE ORDENS DE SERVIGCO DE MEDIGAO DE
SISTEMAS - IPM

Definicéo Indicador de afericdo do tempo decorrido para execucdo de uma Ordem de Servico de
Medicdo de Sistemas emitida pela CONTRATANTE.

Aplicacéo Ordens de Servico de Medi¢ao de Sistemas

Periodicidade | Por Ordem de Servico

IPM = {Prﬂ"za.ﬂemlizudn - PTRZGEstipuImdnj

Em que:
Formula
IPM: indice de cumprimento do prazo de Execucdo de uma Ordem de Servico de Medicéo
de Sistemas.

Prazo reaiizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a Ordem de Servico de
Medicdo de Sistemas emitida pelo CONTRATANTE.
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Prazo estipuiado = Prazo de execucdo estabelecido na Ordem de Servico de Medicdo de
Sistemas.

Apuracéo A apuracdo do indicador serd realizada pela CONTRATANTE, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servico e 0s prazos contratuais.

Parametro IPM > 04 DIAS 02 DIA <IPM < 04 01 <IPM = 02 DIA IPM < 01

DIAS
Nivel Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Desejavel
Ajuste Reducéo de 10% Reducéo de 5% Adverténcia N&o ha ajuste

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA APURACAO DAS CONTAGENS

A critério da CONTRATANTE, a qualquer momento, poderao ser realizadas recontagens dos
servicos da fébrica de métricas para fins de averiguacdo da veracidade das contagens
realizadas. Divergéncias entre a contagem realizada pela Contratante e pela Contratada,
guando da averiguagcdo, serdo pontualmente tratadas pelas partes, podendo acarretar
revisdes dos valores pagos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DA SOLUCAO

A garantia para 0s servicos prestados sera obrigatéria, conforme critérios dos requisitos
técnicos da contratacdo especificados no termo de referéncia. A garantia devera ser
prestada durante toda a vigéncia do CONTRATO e se estendera até 60 (sessenta) dias apds
seu encerramento.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificadas dever&o ser
corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para o0 MTUR. O desrespeito as condi¢cdes de
garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA a incidéncia das penalidades definidas no
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados preferencialmente nas dependéncias da empresa
CONTRATADA.

A Contratada devera possuir um escritorio em imoével situado na cidade de Brasilia-DF, em
local de facil acesso. Caso néo possua instala¢cdes no Distrito Federal, a Contratada devera
apresentar declaracéo, sob pena de desclassificacdo, de que instalara escritério no Distrito
Federal, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do
termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢gBes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes
contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia

acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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PARAGRAFO TERCEIRO. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a
promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por
cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetaria, em favor da Contratante.

PARAGRAFO QUARTO. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

c) As multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada.

PARAGRAFO QUINTO. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da
Contratante, na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

PARAGRAFO SEXTO. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢coes.

PARAGRAFO SETIMO. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data que for notificada.

PARAGRAFO OITAVO. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forca maior;

b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagfes contratuais;

c) Descumprimento das obrigacbes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

PARAGRAFO NONO. NZo serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que nao as previstas neste item.

PARAGRAFO DECIMO. Seré extinta a garantia:

a) Com a devolucdo de apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas de contrato.

b) No prazo de trés meses apds o0 término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES
Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do art. 65, da

Lei n2 8.666/93, e suas alteracdes posteriores, mediante Termo Aditivo, numerado em ordem
crescente e publicado no Diéario Oficial da Unido.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

Os precos contratados poderao ser reajustados apés o periodo de 12 (doze) meses, limitado
a variacdo do Indice Geral de Precos ao Mercado — IGP-M, divulgado pela Fundacao Getulio
Vargas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressfes que se fizerem necessarios na prestacdo dos servicos, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termos dos 88 12 e 29, do
artigo 65, da Lei n? 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos, pelas demais faltas
cometidas pela CONTRATADA na prestacao dos servicos e nas obrigacées do CONTRATO,
pela inexecucéao total do objeto, bem como pela recusa ou omissdo da CONTRATADA em
honrar com a garantia dos servicos entregues ou com o cumprimento do disposto neste
Termo de Referéncia, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e contraditorio,
aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo Temporaria, ndo superior a dois anos, de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO. As multas contratuais a que se sujeita (m) a (s) CONTRATADA
(S) serdo aplicadas sobre o valor total do CONTRATO e terdo como base as referéncias
dispostas a sequir:

Tabela de Referéncia para Aplicacdo de Sanc8es

Item | Descricéo | Risco | Referéncia |  Sancéo
Aplicar-se-do as referéncias especificadas a seguir, para efeitos de multa contratual, quando a
CONTRATADA incorrer em:

Reincidéncia no descumprimento prazo - Por funcionalidade, a
o ~ ~ : Médio . : Multa de 5%
1 maximo de correcdo de ndo conformidades cada 2 (dois) ciclos em
encaminhadas pela CONTRATANTE (critérios que a funcionalidade
descritos nos itens 5.1.4 e 5.2.4 Critérios de deixou de ser entregue.
Aceitacdo).

2 Reincidéncia no descumprimento da entrega Por produto, a cada 2

0,
dos produtos. Alto (duas) ocorréncias. Multa de 10%
(Tabelas 9, 10 e 18: Entregaveis Obrigatérios
— Produtos).
3 | Reincidéncia de ajuste Nivel 1 Médio | A cada 4 (quatro) Multa de 5%

(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste ocorréncias
a serem aplicados em relagcdo a niveis
minimos de servico exigidos).

Reincidéncia de ajuste Nivel 2

- o
& (Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste Médio | A cAada_\ 4 (quatro) | Multa de 10%
. ~ A ocorréncias
a serem aplicados em relagdo a niveis
minimos de servi¢o exigidos).
5 Reincidéncia de ajuste Nivel 3 Alto A cada 4 (quatro) | Multa de 15%

(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste
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a serem aplicados em relacdo a niveis ocorréncias

minimos de servico exigidos).

Deixar de zelar pelas instalacbes da . . L
6 CONTRATANTE. Baixo Por ocorréncia Adverténcia

N&o substituir empregado que se conduza de 1 . 0
[ modo inconveniente ou ndo atenda as Médio Por dia Multa de 5%

necessidades.

N&o comparecer as reunides de Planejamento - . 0
L e Encerramento de cada ciclo. Médio A cadaA3 (Fres) Multa de 5%

ocorréncias

9 N&o receber diligéncias da CONTRATANTE. Médio Por ocorréncia Multa de 10%

PARAGRAFO SEGUNDO. Havendo reiterado comportamento da CONTRATADA de
reincidéncia das infracGes listadas na Tabela 20 acima, caracterizado pela ocorréncia, de
modo sucessivo ou ndo, da quarta infragdo de mesmo tipo ao longo da execucgédo do
contrato, ou caso da demora da (s) CONTRATADA no cumprimento das obrigactes
assumidas torne a prestacdo inutil, o CONTRATANTE, além da aplicacdo das sancdes
cabiveis, estara autorizada a:

a) Avaliar a opcao de rescisédo do contrato;

b) Verificar se ha descumprimento total da obrigacdo com prejuizo a utilidade e ao
proveito das futuras prestacoes;

c) Sujeitar o licitante a sancdo de suspensdo temporaria de contratar com a
Administragao;

d) Reclamar perdas e danos verificados; e

e) Havendo indicios de crime, provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do
art. 101 da Lei 8.666 e art. 27 do Cddigo de Processo Penal, para verificacdo da
responsabilidade penal.

PARAGRAFO TERCEIRO. Na hipotese de inadimplemento total inescusavel, a multa
podera ser de até 40% (quarenta por cento) do valor total do Contrato sem prejuizo da
sancao de suspensédo temporaria de contratar com a Administracdo, da rescisédo contratual e
da cobranca de danos e encargos.

PARAGRAFO QUARTO. Os valores das multas deverdo ser recolhidos a favor do
CONTRATANTE, em conta a ser informada pelo CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a partir da intimagéo por oficio da CONTRATADA, incidindo, apds esse prazo,
nos termos do art. 37-A, da Lei no 10.522/02, alterada pela Lei no 11.941/09,
cumulativamente:

a) Juros pela taxa SELIC e multa de mora diaria de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento), até o limite de 20% (vinte por cento), calculados nos termos e na forma da
legislag&o aplicavel aos tributos federais;

b) Encargo legal de 20% (vinte por cento), calculado nos termos e na forma da
legislagéo aplicavel a Divida Ativa da Uniéo.

PARAGRAFO QUINTO. A suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracao aplica-se nos casos de grave conduta ou
naquelas que refltam o despreparo e inaptiddo para a prestacdo dos servicos a
CONTRATADA. A suspensdo podera ser aplicada nos casos em que haja culpa pelo
inadimplemento que:
a) Cause prejuizo ao CONTRATANTE; ou
a) Represente a perda de confianca na relacdo contratual de forma que as
circunstancias indiguem a perda da utilidade das futuras prestacdes e risco ao fim
publico visado com a contratacao.
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PARAGRAFO SEXTO. As penalidades serdo registradas no SICAF e, no caso de
suspensao de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciado por igual periodo. Todas
as averiguacdes de responsabilidades contratuais serdo apuradas em processo especifico
em procedimento transparente, com decisdes formalmente motivadas e assegurados 0s
principios do contraditério e da ampla defesa.

PARAGRAFO SETIMO. Verificada a ocorréncia de qualquer evento apto a caracterizar
infracdo contratual por parte da CONTRATADA, devera ela ser notificada para que no prazo
de 05 (cinco) dias uteis apresente defesa prévia. Transcorrido o prazo para a apresentacado
de defesa e néo tendo sido acolhidas as justificativas apresentadas pela (s) CONTRATADA,
caberd ao CONTRATANTE aplicar a (s) penalidade (s) cabivel (is).

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdao total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 77 a 80, da Lei n? 8.666/93, com suas posteriores alteracdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das
hipéteses previstas nos incisos | a Xl e XVII, do art. 78, da Lei n°® 8.666/93, com suas
ulteriores alteracdes, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia, minima, de
30 (trinta) dias corridos;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para 0o CONTRATANTE; ou

¢) Judicial, nos termos da legislacao.

PARAGRAFO TERCEIRO. A rescisdo administrativa ou amigavel ser4 precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, observados o contraditorio e
a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Sé&o de propriedade do MTur, na condicdo de CONTRATANTE, todos os produtos gerados
no escopo da presente contratacdo; incluindo estudos, relatérios, especificacdes, descrigdes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos de
programas em qualquer midia, paginas web e documentacdo, em papel ou em qualquer
forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98 e
com a Lei 9.610/98, sendo vedada qualquer apropriacdo e comercializagdo destes por parte
da CONTRATADA.

A utilizag&o de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na
construcéo dos programas ou quaisquer elementos relacionados aos servi¢gos contratados e
que possam afetar a propriedade do produto, carece de prévia e formal autorizacdo do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA se compromete individualmente — em
conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93 — a participar
de atividades de transicdo contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE e/ou para outra
empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucao do(s) servigo(s);
incluindo dados, documentos e elementos de informacéo utilizados.

PARAGRAFO SEGUNDO. A Transferéncia de Conhecimento também esta prevista no
art.12 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°02, de 30 de abril de 2008, onde a
CONTRATADA se compromete a promover a transicdo contratual repassando a nova
CONTRATADA tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda de
informacao, a fim de se evitar perda de continuidade dos trabalhos.

PARAGRAFO TERCEIRO. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar
equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso das solucdes
desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o
conhecimento necessario para tal.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servico,
repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucao,
incluindo cédigos-fonte, documentacao de programas, diagramas e especificacdes.

PARAGRAFO QUINTO. O MTur poderd, a seu critério, alocar servidor de seu quadro de
pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra
atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a
preservacao do conhecimento de negdcio relativo ao servico prestado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes fornecidos pelo MTur ou contidos em quaisquer documentos e midias
de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execucdo dos servicos e de
encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servicos
contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA firmara compromisso de manutencéo de sigilo
e seguranca das informagdes por meio de assinatura do Termo de Compromisso e
Confidencialidade (ENCARTE Xl do Termo de Referéncia). Adicionalmente, cada
profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo proprio, Termo de Ciéncia
Individual (ENCARTE XII do Termo de Referéncia), atestando ciéncia da existéncia do
Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE Xl do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO SEGUNDO. Apo0s assinatura do Termo citado no paragrafo acima, a CGTI do
MTur ir4 disponibilizar os devidos acessos necessarios para a plena execuc¢ao dos trabalhos
de desenvolvimento, manutencdes e medicdo de sistemas (repositorio SVN, acesso a
sistemas, endereco IP da aplicagdo, as dependéncias da Contratante, equipamentos e etc.).
PARAGRAFO TERCEIRO. No caso de alteracdo de algum profissional a servico da
CONTRATADA, esta devera informar a CONTRATANTE, para que assim a CGTI do MTur
possa realizar a retirada dos acessos desse profissional e inclusdo do novo.
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PARAGRAFO QUARTO. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera
assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional do MTur ndo podera
ser utilizada para fins particulares. O correio eletrénico fornecido pela CGTI, bem como a
navegacao em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderao ser
auditados.

PARAGRAFO QUINTO. A CONTRATADA, na execugdo dos servigcos contratados, devera
observar a Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE, os normativos
vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informacdo, especialmente as
indicadas nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades
executadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas Clausulas deste Instrumento seréo
resolvidos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n? 8.666/93 e
suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que
regem a matéria.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO ANTINEPOTISMO

Fica vedada a CONTRATADA alocar, para a prestacdo dos servicos que  constituem o
objeto do presente contrato, familiar de agente publico que neste exerca cargo em comissao
ou funcao de confianca do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Considera-se familiar, nos termos do art. 22, 1l do Decreto n®
7.203/2010, o cOnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau”.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciara a publicacéo, do extrato, deste Contrato no Diario Oficial
da Unido, no prazo de até vinte dias da data de sua assinatura, conforme dispde o art. 20,
do Decreto n2 3.555/2000, atualizado.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

A Justica Federal, Se¢&do Judiciaria do Distrito Federal € o Foro competente para dirimir
guaisquer questdes oriundas do presente Contrato, que ndo possam ser solucionadas na

forma prevista na Clausula Décima Quarta deste Instrumento, por forca do art. 109 da
Constituicao.
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E, assim, por estarem de pleno acordo, apos lido e achado conforme, as partes firmam o
presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca
de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2016.

MINISTERIO DO TURISMO

PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO VI - A - DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 /2016

PROCESSO Ne 72045.000220/2015-12
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO TURISMO, E
A EMPRESA , PARA
O FIM QUE ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 22 e 3° andares,
Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, neste ato representado pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Senhor

, brasileiro, , portador da Ceédula de

Identidade n® - SSP/DF e do CPF n? , residente e domiciliado
nesta Capital, no uso das atribuicbes que |Ihe confere a Portaria/SE n® __ , de __ de
de xxxxx, publicada no Diario Oficial da Uniédo de de de 2xXxxXx,

doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a Sociedade
Empreséria , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 , estabelecida
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato

representada por seu , Senhor , portador da Cédula
de Identidade n° , expedida pela e do CPF n¢

RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestacdo de servigos,
em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°® 72045.000220/2015-12
referente ao Pregédo Eletrénico n° 01/2016, sujeitando-se as partes as disposicdes da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005 que
regulamenta a modalidade Pregao na forma eletrénica, e, ainda o Decreto n® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de 25 de novembro de 2002, Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000, Decreto n°® 7174, de 12 de maio de 2010, IN 04/2008 —
SLTI/MP, IN 06/2013 — SLTI/MP e, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas ulteriores alteracdes, e demais legislacBes aplicaveis, assim como as exigéncias
previstas no Edital n® xx/2015 e seus Anexos, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto servi¢os técnicos de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas, compreendendo sistemas de software, sitios portais web, aplicacbes GIS
(Geographic Information Systems), Intranet e Internet, dimensionados segundo a métrica de
Andlise de Pontos de Funcdo com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP,
limitado ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

Os servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de Softwares possuem como
requisitos para sua execucao:

a) Servicos técnicos especializados de concepcéo, elaboracdo, construcao e transicao
de novos sistemas de informagdo e manutencédo evolutiva nas plataformas JAVA,
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PHP, ASP e IBM Tivoli Integration Composer (7.2.0.0), compreendendo sistemas de
software, sitios e portais web, aplicacdes GIS (Geographic Information Systems),
Intranet e Internet, executados em conformidade com o0s requisitos e com a
Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (Versdo 1.0),
adotada pelo MTur (ENCARTE VI do Termo de Referéncia);

b) Servicos técnicos especializados na conversdo de sistemas — abrangida na
manutencdo adaptativa — que compreende o processo de melhoria de sistema
existente, sem alteracdo das regras de negdécios e das funcionalidades atuais,
podendo ser feito para melhoria de desempenho ou da usabilidade, por meio da
otimizacdo de cddigos ou recursos que facilitem futuras evolucdes, e pode ainda
abranger a migracédo de linguagem de programacdo ou de plataforma tecnoldgica, a
adocao de novas arquiteturas de software ou a atualizagéo de versdes de produtos;

c) Servicos técnicos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de
informacgéo, executados em conformidade com os requisitos e com a metodologia de
desenvolvimento agil de software, adotada pelo MTur;

d) Servicos técnicos especializados de administracdo de dados para desenvolver e
administrar de modo centralizado as estratégias, os procedimentos e as praticas do
processo de geréncia dos recursos de dados e aplica¢des, incluindo planos para sua
definicdo, padronizacao, organizagao, protecado e utilizacéo;

e) Servicos técnicos especializados de elaboracdo e atualizacdo de documentacao de
sistemas de informacédo; executados em conformidade com o0s requisitos e com a
metodologia de desenvolvimento agil de software, adotada pelo MTur;

f) Servicos técnicos especializados de acompanhamento operacional de projetos para
acompanhar as atividades de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, de forma
a atender os requisitos de custo, prazo e qualidade definidos pelo MTur.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda conformidade com o Pregdo Eletrénico n® 01/2016 e seus Anexos,
vinculando-se, ainda, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e
demais documentos constantes do Processo n¢ 72045.000220/2015-12 que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e exigéncias contidas no
instrumento contratual (CONTRATO) e as obrigagfes técnicas descritas no Termo de
Referéncia e em seus respectivos encartes e, ainda, a:

a) Executar os servicos nas formas e em prazos ndo superiores aos MAaximos
estipulados no CONTRATO e em seus anexos;

b) Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunido inicial e das reunides de acompanhamento para
alinhamento de expectativas e monitoracdo técnica da contratacao;

c) Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos de acordo com a
gualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas, segundo os perfis indicados
e ndo promovendo subcontratacao;

d) Responder, em relacdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as
despesas decorrentes da execucdo dos servicos desta contratacdo, tais como
salarios, encargos trabalhistas, seguros, taxas, impostos, contribuicbes
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f)

9)

h)

)
)

previdenciérias, indenizac¢des, beneficios legais e quaisquer outras que forem devidas
e referentes aos servicos executados por seus empregados — 0S quais ndo tém
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE - e, ainda, quaisquer outras
despesas relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela
legislacao;

Detalhar e repassar ao CONTRATANTE, conforme sua orientag&o e interesse, sem
qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementagéo
dos servicos e produtos, segundo Clausula Vigésima Segunda Transferéncia de
conhecimento desse Contrato;

Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para
execucdo dos servicos desta contratacdo, inclusive daqueles relacionados ao
manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do CONTRATANTE;

Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucdo dos servicos e a continuidade das atividades do
CONTRATANTE;

Manter, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacao;

Receber inspecdes e diligéncias do CONTRATANTE;

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de acado ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

k) A CONTRATADA devera designar profissional para ser o seu Representante

1)

Administrativo (PREPOSTO) e outro profissional para atuar como seu substituto
eventual; fornecendo telefone e e-mail de contato do representante administrativo
(PREPOSTO) e do seu substituto (o substituto eventual atuar4 somente na auséncia
do PREPOSTO titular).

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0S servicos objetos deste
Contrato de acordo com os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE.

m) Indicar PREPOSTO (S), que sera o responsavel pelo gerenciamento dos servicos,

com conhecimento técnico suficiente para tratar as demandas da CONTRATANTE,
com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato junto & CONTRATANTE. Deve ser informado no inicio da execug¢do dos
servicos a serem contratados, o nome, CPF e contatos do preposto e de seu
substituto. Esta informacdo deverd ser atualizada sempre que houver alteracdo do
preposto ou de seu substituto. Dentre as atribuicbes do PREPOSTO encontram-se:

m.1) Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes
operacionais dos termos e condi¢fes para realizagdo dos servigos.

m.2) Gerenciar e supervisionar 0os aspectos administrativos da execugédo dos
servicos contratados (p.ex. assiduidade e pontualidade dos técnicos
prestadores de servicos, encaminhamento de faturas, e relatérios de
atividade), franqueando ao fiscal da CONTRATANTE, a qualquer tempo, o
acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizacdo do
servico efetivamente executado.

m.3) Tratar com a CONTRATANTE sobre questdes relevantes a execucao do
contrato e providenciar a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

m.4) Providenciar a entrega de documentacdo, relatérios técnicos e manuais
operacionais, referentes aos servi¢os concluidos.
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n)

0)
P)

Q)

Executar os servicos conforme especificacoes deste Contrato, com pessoal
devidamente qualificado e identificado, portando crachd de identificacdo quando
estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE.

Garantir a execucao dos servi¢os, nos regimes contratados, sem interrupgao.
Recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados na CONTRATANTE, bem
como os alocados nas suas dependéncias, para a prestacdo dos servigos
contratados.

Encaminhar & CONTRATANTE relacdo nominal dos profissionais que atuardo
localmente na CONTRATANTE, além dos profissionais que prestardo servico
remotamente, quando permitido, bem como o0s respectivos dados pessoais e
informagdes quanto a habilitacdo e qualificacdo profissional, conforme prazos
definidos neste Contrato.

g.1) Os dados devem ser atualizados, em até 5 (cinco) dias uteis, sempre que
houver alteracdo no quadro de pessoal da CONTRATADA que esteja ligado
aos servicos prestados a CONTRATANTE.

Manter a CONTRATANTE formalmente avisada sobre eventuais demissdes de
empregados que lhe estejam prestando servicos, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicao para realizacao dos servi¢cos contratados.

Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e recursos de
Tl do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de empregados sob sua
responsabilidade, observando a politica e normas da CONTRATANTE.

Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias do gestor do contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informac@o pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.

Responder por todos os vicios e defeitos nos produtos e servicos entregues.
Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas
ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia,
tais como impostos, taxas, contribuicbes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigacfes e responsabilidades, sem qualquer énus a
CONTRATANTE, ficando estabelecido que seus empregados nédo terdo nenhum
vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
guaisquer encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualguer empregado cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servigo
Publico.

Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao dos
servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades.
Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos adotados pela
CONTRATANTE.
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aa)Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorregdes.

bb)Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servi¢cos pela CONTRATANTE.

cc)Encaminhar Relatério Técnico de Atividades realizadas no ambito dos servicos que
compdem o objeto deste Termo de Referéncia, provendo informacdes gerenciais a
CONTRATANTE.

dd)Encaminhar a CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, apds a
emissao dos Termos de Aceite Definitivos e verificacdo do Atendimento aos Niveis de
Servico, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao
processamento do pagamento.

ee)Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacéo acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizacado da
CONTRATANTE.

ff) Os produtos e servicos desenvolvidos (resultantes do trabalho executado) durante a
vigéncia do contrato decorrente desta contratacdo serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA, nem aos profissionais neles
envolvidos, nenhum direito, sendo-lhes vetada ainda a transferéncia a terceiros, a
qualquer titulo.

gg)Atender as solicitacdes de servicos da CONTRATANTE, com observancia das
normas técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especificacdes,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser
estabelecidos.

hh)Obedecer rigorosamente as normas e aos procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da CONTRATANTE.

ii) Disponibilizar a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, quando do inicio da execucao
dos servicos, o Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE Xl do
Termo de Referéncia) assinado, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
ciéncia das normas de seguranca vigentes no Orgdo, assinado pelo representante
legal da CONTRATADA, além do Termo de Ciéncia Individual (ENCARTE Xl do
Termo de Referéncia) assinado por cada profissional a servico da CONTRATADA
atestando ciéncia da existéncia do Termo de Compromisso e Confidencialidade.

ji) Providenciar a emissdo e assinatura do termo de ciéncia sempre que houver
alteracao no quadro de prestadores de servico da CONTRATADA.

kk) Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execugcdo e
gualidade dos servicos.

II) Manter, durante toda a execugcdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solucéo de Tecnologia da Informacéo, em conformidade com as especificacbes deste
Contrato.

mm) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

nn)Por ocasido do encerramento do Contrato, conforme previsto no art.12 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n°02, de 30 de abril de 2008, a CONTRATADA se
compromete a promover a transicdo contratual repassando a nova CONTRATADA
tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacéo, a
fim de se evitar perda de continuidade dos trabalhos.
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oo)Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacao, procedimentos e termo
de entrega.
pp)Do Treinamento:
pp.1) A CONTRATADA devera submeter sua equipe de trabalho a um programa
de desenvolvimento de competéncias, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.
pp.2) Deverdo ser realizados treinamentos peridodicos ou quando houver
mudanca significativa no ambiente computacional da CONTRATANTE.
pp.3) Os treinamentos deverdo abordar aspectos técnicos de suporte a
aplicativos e/ou equipamentos e aspectos comportamentais de relacionamento
com 0 usuario.
gg)A CONTRATANTE podera recomendar a CONTRATADA, acdes de treinamento que
julgar necessarias ao bom andamento dos servicos.
rr) A CONTRATANTE devera observar e atender ao Nivel Minimo de Servico Exigido
constante no Termo de Referéncia no item 5.2.3 e na Clausula Décima Primeira
desse Contrato sob pena de reajuste da remuneracdo da Ordem de Servico no caso
do nédo atendimento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias necessarias a
execucao do objeto e, inclusive, as obrigacdes gerenciais de sua responsabilidade descritas
no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos.

Caberéa ainda ao Ministério do Turismo, como CONTRATANTE:

a) Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servi¢cos, de
reunido inicial e das reuniées de acompanhamento para alinhamento de expectativas
e monitoracao técnica da contratacdo; fornecendo previamente a pauta das reunides;
na reunido de abertura do contrato — reunido inicial — serdo tratados os seguintes
assuntos:

a.l) Assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE Xl do
Termo de Referéncia);

a.2) Esclarecimentos sobre a forma de comunicacdo a ser adotada entre o Orgéo
e a contratada (Item 6.3 Mecanismos Formais de Comunicacdo do Termo de
Referéncia);

a.3) Esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite das entregas que
serdao realizadas pela CONTRATADA (Item 5. Metodologia de trabalho, itens
5.1.4 (Critérios de Aceitacdo) e 5.2.4 (Apuragdo das Contagens), Itens 5.1.5 e
5.2.5 (Entrega e Aceite dos Servigos Prestados) do Termo de Referéncia);

a.4) Esclarecimentos acerca dos niveis de servigco previstos no contrato (itens
5.1.3 e 5.2.3 (Niveis Minimos de Servi¢os Exigidos) do Termo de Referéncia);

a.5) Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Org&o, tais como:
horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA,
regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da
CONTRATADA e demais informacdes pertinentes;

a.6) Data de inicio das atividades do contrato;

a.7) Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Manter historico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo em Planilha propria de
Fiscalizacdo do Contrato — conforme disposi¢des da Subsecéao Ill, Do Monitoramento
da Execucéao, art. 34 da IN SLTI/MP n° 04/2014;

Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos na forma prevista na Lei n.
8.666/93 e alteracdes, procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas,
com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessérias, observando o atendimento
aos Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

Zelar pela execugéo e aprimoramento do fluxo no Processo de Gestao de Demandas
de Desenvolvimento Software MTur (ENCARTE V do Termo de Referéncia) e da
Metodologia Agil de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (Versdo 1.0),
adotada pelo MTur (ENCARTE VI do Termo de Referéncia), provendo inclusive os
papéis de sua responsabilidade;

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da autarquia
relacionados ao objeto do CONTRATO ou necessarios a execucdo dos servicos;
Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo PREPOSTO, fornecendo em tempo habil, as
informacdes necesséarias a execucdo dos servicos, bem como a documentacdo
técnica referente aos padrdes adotados no MTur.

Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do CONTRATO;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas
verificadas no cumprimento do CONTRATO;

Fornecer credenciais de acesso as suas dependéncias fisicas para os profissionais da
empresa CONTRATADA, de acordo com as normas internas vigentes;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, a
comprovacgdo do atendimento a tais requisitos e adotando as medidas necessarias
em caso de ndo atendimento.

Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
para acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execucdo do
Contrato.

Especificar e estabelecer politicas e normas para execugdo dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem
COMO 0S prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes.

m) Proporcionar todas as condi¢cbes para que a CONTRATADA possa desempenhar

seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia.

Proporcionar a CONTRATADA o0s espacos fisicos, instalacbes e o0s meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos
contratados, quando executados no ambiente fisico do MTur.

Fornecer a CONTRATADA solicitacdo expressa para execucao dos servicos.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Encaminhar formalmente as demandas por servigo por meio de Ordem de Servico, de

acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
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r) Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de niveis de servico, conforme estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

S) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condi¢cBes de habilitacédo e qualificacdo exigidas na licitagao.

t) Aplicar & CONTRATADA as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis (Clausula Décima Nona Sancdes Administrativas desse contrato).

u) N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

u.l) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto em casos extraordinarios que fujam da normalidade;

u.2) Indicar pessoas para compor o quadro funcional da CONTRATADA,;

u.3) Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcédo especifica para a
gual o trabalhador foi contratado; e

u.4) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio Orgdo, especialmente para efeito de concessio de diarias
e passagens.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Este Contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo no interesse da Administracao ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos
do Art. 57, inciso Il da Lei n 8.666/93, com suas altera¢cbes posteriores.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO E MENSURACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor anual total estimado de R$ ( ), pelos
servicos efetivamente prestados, de acordo com as solicitacdes constantes das ordens de
servigcos e da Proposta de Precos da CONTRATADA, acompanhadas dos relatdrios de
atividades e das respectivas Notas Fiscais/Faturas, a serem devidamente atestadas pela
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo.

Ressalta-se que o0s servigcos abaixo estéo limitados ao quantitativo maximo estimado e sem
garantia de consumo minimo.

Orcamento Global Estimado

Descrigéo Quantidade | Unidade Custo Unitério Custo Global
Méximo Estimado | Maximo Estimado

Servigcos técnicos de
desenvolvimento e manutencdo de
sistemas — na modalidade Fabrica
de Softwares - dimensionados
segundo a métrica de Andlise de
Pontos de Fung¢do com base no
Roteiro de Métricas de Software do
SISP.

6.378 PF
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CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos seréo realizados mensalmente, apés a assinatura do Termo de Aceite
Definitivo pelo FISCAL TECNICO, FISCAL REQUISITANTE e pelo CLIENTE
DEMANDANTE para cada fase do projeto ou produto entregue naquele més (ordens de
servico para a fase de planejamento, ordens de servico para a fase de desenvolvimento e
ordens de servico para a fase de encerramento); e, também, ateste da nota fiscal pelo
GESTOR DO CONTRATO por meio do Termo de Aceite Definitivo Consolidado.

Para a fase de Desenvolvimento a Ordem de Servico sera elaborada por Sprint, logo sera
elaborado um Termo de Aceite Definitivo para cada Sprint entregue. Portanto, a fase de
desenvolvimento sera um conjunto de Ordens de Servico de Sprints.

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, ou seja, quando os produtos e servicos realizados forem
entregues com a qualidade demandada, devidamente aprovada pelo FISCAL TECNICO,
FISCAL REQUISITANTE e pelo CLIENTE DEMANDANTE, ficando sujeita a analise de
acordo com os Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos nesse Contrato.

Para as fases de Planejamento e Encerramento, sera elaborado pela equipe de gestdo do
contrato um Termo de Aceite Definitivo (ENCARTE VIII do Termo de Referéncia). Quanto
a fase de Desenvolvimento, serdo emitidos Termos de Aceite Definitivo para cada Sprint
entregue. Todos os Termos deverdo ser assinados pelos envolvidos (Contrata e
Contratante), incluindo o Cliente Demandante, de forma a atestar de maneira definitiva a
entrega dos produtos de acordo com o solicitado pelo Cliente no inicio de cada fase citada.

Para que os fiscais possam validar os servicos prestados e elaborar o Termo de Aceite
Definitivo para posterior faturamento, a Contratada devera elaborar e entregar para cada
Ordem de Servico executada um Relatorio Técnico de Atividades, elencando para a
Contratante os servi¢os que foram prestados no periodo referido na Ordem de Servico.

Portanto o faturamento mensal devera vir acompanhado de seus respectivos Entregaveis
obrigatérios (produtos), conforme descritos abaixo:

a) Para faturamento da Fase de Planejamento o Relatdrio Técnico de Atividades
deveré conter:
a.l) As atividades realizadas na Fase de Planejamento do projeto em questao:
= Concepcgédo: Levantamento de Requisitos e Priorizacdo de Histérias de
Usuério
a.2) Entregaveis obrigatérios (produtos):
= Documento de Consenso
= Backlog de projeto
= Proposta de Identidade Visual
= Cronograma de execuc¢ao das Sprints
b) Para faturamento da Fase de Desenvolvimento o Relatério Técnico de
Atividades devera conter:

b.1) As atividades, por Sprint, realizadas na Fase de Desenvolvimento do projeto
em questao:

= Elaboracéo: Detalhamento de Histérias de Usuéario

= Construcdo: Implementacéo, Teste, Integracdo Continua
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» Implantagdo: histérias desenvolvidas e integradas implantadas em

ambiente de homologacéo (aceitas pelo Cliente).
b.2) Entregaveis obrigatorios (produtos):

= Historias de usuario

= Sprint Backlog

= PA4ginas web

= Cadigo fonte (documentado por método, classe, arquivo, pacote, etc.)

= Codigo compilado e/ou executavel

= Relatorio de execucao de testes

» Modelo de Entidade de Relacionamento (com dicionario de dados
integrado)

= Planilha de Contagem Detalhada

» Manual do sistema

» Manual do usuario

= Ajuda do sistema (preferencialmente em modo online)

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para a remuneracdo de cada Sprint implementada seréo retidos
15% (quinze por cento) do volume total da Sprint (em pontos de funcado), de forma a se
estabelecer o volume total e montante a ser pago na fase de Encerramento.

Apbs testes e aceite do cliente, em ambiente de homologacdo, das Sprints entregues, o
produto sera disponibilizado em producado, e com isso se inicia a fase de Encerramento do
Projeto.

c) Para faturamento da Fase de Encerramento o Relatério Técnico de Atividades
deveré conter:

c.1) As atividades realizadas na Fase de Encerramento do projeto;
c.2) Entregaveis obrigatoérios (produtos) (Tabela 9 desse Termo de Referéncia):
* Plano de Treinamento
= Material Didatico de Treinamento
= Relatorio de Licbes Aprendidas
d) Para faturamento dos Servicos de Manutencdo Corretiva de Sistemas o
Relatorio Técnico de Atividades deveréa conter:
d.1) Se for de Servicos de Sustentacdo de Sistemas (Tickets ou Chamados):
»= Relatorio de Atendimento para cada chamado tratado pelo técnico no
sistema de atendimento contendo descrigdo do problema ou solicitacéo
feita pelo usuario e a solugdo ou resposta encaminhada para a
demanda. Esse relatorio deverd incluir, dependendo do chamado:
-Caminho no ambiente de versionamento — SVN;
-Cédigo fonte considerando inclusive scripts;
-Script SQL e/ou Log de atividades.
d.2) Se for de Servico de Manutencao Corretiva de Sistemas (programada):
» Nota Técnica (para cada ordem de servigo gerada solicitando a correcao
programada) contendo descricdo do problema e a solucdo. Essa Nota
Técnica devera incluir:
-Caminho no ambiente de versionamento — SVN;
-Cédigo fonte considerando inclusive scripts;
-Script SQL e/ou Log de atividades.
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PARAGRAFO SEGUNDO. Para o Servico de Sustentacdo de Sistemas (Tickets ou
Chamados) ao final de cada més serdo compilados todos os relatérios de atividades e sera
elaborado 1 (um) Termo de Aceite Definitivo para fins de aceite de todos os Tickets
tratados no més para faturamento.

PARAGRAFO TERCEIRO. O faturamento ocorrerd mensalmente e na documentacdo de
faturamento apresentada pela Contratada constardo um conjunto de Ordens de Servigo
executadas naquele més (de acordo com as fases dos Projetos), com seus respectivos
Relatérios Técnicos entregues e Termos de Aceite Definitivos, gerando assim para
aquele més apenas 1 (uma) Nota Fiscal para pagamento, relativa a todas essas Ordens de
Servicos, Relatorios e Termos de Aceite do periodo.

PARAGRAFO QUARTO. O Gestor do Contrato, para finalizar o processo de entrega e
aceite dos servicos prestados, ira assinar um Termo de Aceite Definitivo Consolidado
autorizando o faturamento da empresa e emissédo da Nota Fiscal.

PARAGRAFO QUINTO. A emissdo e pagamento da nota fiscal referente aos servigcos
prestados sera autorizada apenas apdés a emissdao do Termo de Aceite Definitivo
Consolidado. Nao serdo pagas notas fiscais sem o correspondente Termo de Aceite
Definitivo Consolidado.

Os servigos serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Funcao
de acordo com as especificagdes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP —
versao 2.0 (ou superior) e, subsidiariamente, no Function Point Counting Practices Manual
(CPM), versao 4.2.1 (ou superior), publicado pelo IFPUG — International Function Point
Users Group (http://www.ifpug.orq).

O acionamento do servigo dar-se-a por Ordem de Servico e a remuneracao de cada uma
delas sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcao a serem produzidos,
o preco do Ponto de Funcéo e o percentual a ser remunerado de acordo com a distribui¢éo
de fases por tipo de demanda, conforme a seguinte férmula:

Remuneragéoos = { [ (PF x Precopr) X Fasepercentual | — Ajustenivel de servico }

Onde:

Remuneracéoos = valor, em reais, a ser pago pelos servicos executados em uma Ordem de Servico.
PF (Pontos de Func¢é&o) = quantidade total de Pontos de Fun¢&o homologados.
Precorr = valor unitario, estabelecido em contrato, do Ponto de Funcéo para o servico.

Faserercentual = valor percentual correspondente a fase executada em relagao ao projeto total, conforme o tipo
de demanda.

Ajustenivel de servico = Valor do ajuste a ser praticado em razdo dos resultados (atendimento a niveis de
Servico).

Para fins de quantificacdo do PF (Pontos de Funcdo = quantidade total de Pontos de Funcéo
homologados) apresentado na formula acima, os calculos devem ser efetuados com base
nas orientacdes apresentadas no item 4. Célculo de Pontos de Funcdo para o SISP, do
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Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0 (ou superior), onde sdo definidos os
calculos e fatores de impacto (FI) para mensuracao das demandas de:

a) Projeto de Desenvolvimento;

b) Projeto de Melhoria (manutencao evolutiva);

c) Projeto de Migracéo de dados;

d) Manutengéo Corretiva,

e) Mudanca de Plataforma;

f) Atualizacéo de Verséo;

g) Manutengéo de Interface;

h) Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracao de Requisitos Funcionais;

i) Atualizacdo de Dados;

j) Desenvolvimento, Manutencédo e Publicacdo de Paginas Estaticas de Intranet, Internet

ou Portal.

A Definicdo do valor percentual correspondente a fase executada em relacao ao projeto total
(Fasepercentual), deve ser definido de acordo com a Tabela abaixo, que estabelece a
correlacdo entre os tipos de demanda, as fases do processo e o percentual a ser
remunerado:

Distribuicdo da Remuneracédo por Fases — Fabrica de Softwares
Tipo de Demanda Fase do Projeto Remuneracéo
Planejamento 5%
Sistema Novo e Manutenc¢éo Evolutiva Desenvolvimento 80%
Encerramento 15%
Manutencéo Corretiva Desenvolvimento 100%

Quanto as macroatividades do processo de desenvolvimento de SW (macroatividades
dentro da Fase de Desenvolvimento do Projeto), caso alguma macroatividade ndo seja
realizada durante essa Fase de Desenvolvimento, deve-se aplicar ao Fator de Impacto - Fl
um redutor que corresponda ao percentual dessa macroatividade nao realizada, conforme
Tabela abaixo, retirada do Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0 (ou

superior):
Macroatividades do Processo de Desenvolvimento de Software Percentual de esforgo

(%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologacédo 5%
Implantacéo 5%

PARAGRAFO SEXTO - O valor pago a empresa contratada correspondera aos servi¢cos
prestados relativos a desenvolvimento e manutencgéo de sistemas dimensionados segundo a
métrica de Analise de Pontos de Funcdo com base no Roteiro de Métricas de Software do

SISP.
PARAGRAFO SETIMO. O valor do pagamento sera ajustado de acordo com afericdo dos

Niveis Minimos de Servigo Exigidos conforme a Clausula Décima Primeira desse Contrato e
de acordo com os Critérios de Aceitacdo, Clausula Décima Segunda desse contrato.
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PARAGRAFO OITAVO. O recebimento dos servicos dar-se-a conforme o disposto nos
artigos 69, 73 e 76 da Lei Federal n° 8.666/1993 e, no que couber, nas Instrucdes
Normativas SLTI/MP n° 02/2008 e 04/2014 e conforme demais condi¢cbes especificas
estabelecidas pelo CONTRATANTE em Termo de Referéncia. Compreendendo,
sumariamente, as seguintes etapas:

a) Recebimento Provisorio: declaracdo formal de que os servicos prestados foram
recebidos para posterior atestacdo técnica; promovido pelo fiscalizador com ciéncia
da CONTRATADA (Termo de Aceite Provisério - ENCARTE VII do Termo de
Referéncia);

b) Atestacdo técnica: analise formal baseada nos critérios de aceitacao
(especificacbes, requisitos, planos, regras e niveis minimos de servico exigido)
objetivando o reconhecimento do cumprimento técnico do objeto ou de cada parcela
remuneravel. A atestacdo técnica esta detalhada no subprocesso “Realizar Ateste
Técnico” que se encontra no Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento
de Software MTur (ENCARTE V do Termo de Referéncia).

c) Recebimento definitivo: é o registro formal do recebimento definitivo do objeto (ou
de uma parcela remuneravel) feito pelo Gestor do CONTRATO, Fiscal Técnico, Fiscal
Requisitante, mediante termo circunstanciado, para fins de encaminhamento para
pagamento (Termo de Aceite Definitivo - ENCARTE VIl do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO NONO. Na fase de Atestacdo Técnica, no caso do ndo atendimento aos
critérios de aceitacdo descritos na Clausula Décima Segunda desse Contrato, resultando na
invalidacdo técnica da entrega (ndo aceitacdo técnica), lavrar-se-a um Termo de Recusa e
Devolucdo (ENCARTE X do Termo de Referéncia), no qual se consignardo as
desconformidades com as especificacfes. Nesta hipbétese, o item serd rejeitado, devendo
ser substituido/corrigido. Apdés a substituicdo/correcdo serdo realizadas novamente as
verificacfes. O Cliente demandante do sistema ou da manutencao também devera assinar o
Termo de Recusa e Devolucgéo, no caso de haver ndo conformidades.

PARAGRAFO DECIMO. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no
Termo de Recusa e Devolugao, submetendo a etapa impugnada a nova verificagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis — inclusive aquelas relacionadas aos niveis
minimos de servigo exigidos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Apos o recebimento provisorio dos produtos, o FISCAL
TECNICO, o FISCAL REQUISITANTE ter&o até no maximo 90 (noventa) dias para realizar o
ateste final e emitir o Termo de Aceite Definitivo de acordo com o § 3°, alinea b, inciso I,
Artigo 73 da Lei Federal n° 8.666/1993.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. O pagamento ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do primeiro dia util apds o ateste da nota fiscal, por meio de crédito com
conta corrente, no banco e agéncia indicados pela CONTRATADA, de acordo com § 3°, do
artigo 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Para a realizacdo do pagamento de que trata este
item, a empresa contratada devera fazer constar da Nota Fiscal emitida sem rasura, em letra
legivel, o nome do Banco, o nimero da conta bancéria e a respectiva Agéncia e atender as
exigéncias do art. 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. No caso de incorregdo na Nota Fiscal, esta sera
restituida a empresa contratada para as corre¢des solicitadas. O prazo de pagamento sera
contado a partir da data da regularizacdo do documento fiscal, ndo respondendo o
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CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo decorrentes
deste tipo de situagéo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O pagamento sera realizado através de Ordem Bancaria,
ao Banco e em conta e agéncia bancéria a ser especificada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde,

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO. A irregularidade fiscal da CONTRATADA ensejara a
suspensao do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificacédo
pela CONTRATANTE, apds o que, em ndo havendo regularizacdo, o contrato podera ser
rescindido de pleno direito.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO. Dos pagamentos efetuados pela Administracdo, seréo
obrigatoriamente retidos na fonte, os tributos e contribuicdes de que dispde o art. 64 e seus
8§, da Lei n® 9.430/96, regulamentada pela IN/SRF n° 23/01.

PARAGRAFO DECIMO NONO. Ressalta-se que é vedado a licitante vencedora a
vinculacdo da efetivacdo do pagamento mensal dos salarios dos profissionais ao
recebimento mensal do valor afeto ao contrato celebrado com CONTRATANTE, sob pena
de aplicacdo da penalidade prevista em Lei.

PARAGRAFO VIGESIMO. Por ocasido dos pagamentos sera procedida prévia consulta no
Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e em situacéo de irregularidade por
parte do fornecedor sera observada as determinac¢des da IN SLTI n° 4, de 15 de outubro de
2013.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas com a execucao deste Contrato, no presente exercicio, correrdo a conta do

Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001, PTRES
067100, Natureza de Despesa: 33.90.39 Fonte: 0100.
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CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual consistem na verificacdo da
conformidade da prestagcdo dos servicos, verificando o atendimento aos niveis de servico e
aos critérios de aceitacdo dispostos nesse contrato, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993 e do art. 18,
Inciso I, alinea a e art. 30 da IN SLTI/MP n° 04/2014, serdo designados representantes para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necesséario a
regularizacdo das falhas observadas, em atencéo aos seguintes principios:

a) Para atendimento deste item sera designada Equipe de Gestdo Contratual, composta
por: Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo para
acompanhar e fiscalizar a presente contratacao;

b) A verificacdo da conformidade e da adequacéao técnica dos servi¢os prestados devera
ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO. A Equipe de Gestdo Contratual serd responsavel por monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar sua degeneracéao, intervindo
para corrigir ou aplicar glosas e sanc¢des quando verificar desconformidades.

PARAGRAFO TERCEIRO. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de gqualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

PARAGRADO QUARTO. A CONTRATADA deverd manter um contato (preposto) para
representa-la (s) durante a execucdo dos servicos ora tratados, desde que aceito pelo
CONTRATANTE.

PARAGRADO QUINTO. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocéo
das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos de
servico, estabelecidos pelo CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar fatores
objetivos relacionados com os servigcos contratados.

O CONTRATANTE concedera a CONTRATADA, como periodo de ajustes, os primeiros 90
(noventa) dias de vigéncia contratual para adequar-se a todos 0s niveis minimos de servico
exigidos, sem incidéncia das san¢fes decorrentes do ndo cumprimento de tais niveis.
Entretanto, os indicadores serdo medidos desde o inicio da execucdo contratual e a
CONTRATADA sera informada dos resultados, para que se providencie as eventuais
adequacdes que se fizerem necessarias na dinamica da prestacao dos servicos.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para o0s quais foram estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA - conforme definido a seguir.
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INDICE DE PONTOS DE FUNCAO ACEITOS - IPFA

Definicéo Indicador de afericdo de pontos de funcdo brutos executados e aceitos por Ordem de
Servico de Desenvolvimento, tendo como a menor unidade de apuracdo a funcionalidade.
Expresso em percentuais.

Aplicacéo Projetos de Sistema novo e Manuten¢des Evolutivas

Periodicidade | Por Ordem de Servico

IPFA = [( Fac ) X 100]
" I\(FAC+ FRE + FNE)

Férmula Em que:

IPFA = indice de Pontos de Funcéo Aceitos

FAC = Tamanho das funcionalidades aceitas (em pontos de fungcd@o brutos efetivamente
executados)

FRE = Tamanho das funcionalidades rejeitadas (em pontos de funcdo brutos estimados)
FNE = Tamanho das funcionalidades n&do executadas (em pontos de fungdo brutos

estimados)
Apuracgao A apuracado do indicador seréd realizada pela CONTRATANTE, tendo como base a Ordem
de Servigo.
Parametro 0-40% 40,1 — 60% 60,1 — 80% 80,1 — 100%
Nivel Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Desejavel
Ajuste Reducéo de 10% Reducéo de 5% Adverténcia N&o ha ajuste

Para cada funcionalidade entregue na Sprint (servico de desenvolvimento de Sprint
solicitado pela Ordem de Servico de Desenvolvimento), a CONTRATANTE realizara
validagdo conforme fluxo estabelecido no Processo de Gestdo de Demandas de
Desenvolvimento de Software MTur (ENCARTE V do Termo de Referéncia).

Funcionalidades que compdem um Unico cadastro CRUD que contenha funcdes
transacionais (incluséo, alteracéo, exclusao e consulta) que modifiquem as mesmas funcdes
de dados devem ser analisadas de forma conjunta e o ato de aceitagdo, caso ocorra, sera
unico para o conjunto de funcionalidades citadas (excluem-se desta regra os relatorios).

As funcionalidades serdo avaliadas (rejeitadas), segundo a Clausula Décima Segunda
Critérios de Aceitacdo logo abaixo. Apds analisadas todas as funcionalidades da Ordem de
Servigo de Desenvolvimento, apuram-se:

a) Tamanho das funcionalidades aceitas (FAC): somam-se 0s pontos efetivamente
executados das funcionalidades aceitas, com validacdo do CONTRATANTE.

b) Tamanho das funcionalidades rejeitadas (FRE): somam-se 0s pontos estimados das
funcionalidades rejeitadas; a estimativa utilizada € a que foi definida na Ordem de
Servico de Desenvolvimento.

c) Tamanho das funcionalidades nao executadas (FNE): Somam-se 0s pontos
estimados das funcionalidades ndo entregues; a estimativa € a que foi definida na
Ordem de Servigo de Desenvolvimento.
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Indicador de afericdo do tempo decorrido para execu¢do de uma Ordem de Servigo de
Desenvolvimento emitida pela CONTRATANTE.

Projetos de Sistema novo e Manuten¢des Evolutivas

Por Ordem de Servico

ICPD = (Prazog.ajizade — PTOzZo contratado)

Em que:

ICPD = indice de cumprimento do prazo de execucdo de ordens de servico de
desenvolvimento.

Prazo reaiizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a Ordem de Servigo
emitida pela CONTRATANTE.

Prazo contratado = Prazo de execucéo estabelecido pela CONTRATANTE de acordo com o
tamanho do projeto ou Sprint em pontos de funcao.

A apuracdo do indicador sera realizada pela CONTRATANTE, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servigo e 0s prazos contratuais.

Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PF a 40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

A estimativa de Prazo em Prazocontratado € para projetos menores que 100 PF de acordo com
a Tabela 9 do Roteiro de Métricas de Software do SISP — versdo 2.0, para projetos com
tamanho superior a 100 PF devera ser estimado 0 Prazocontratado de acordo com o item 6.1.3
Estimativa de Prazo de Projetos de Software do Roteiro de Métricas de Software do SISP.
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Caso o MTur adquira dados histéricos de projetos suficientes no decorrer da gestao desse
contrato, entdo este deve trabalhar com seus dados histéricos e modelos de estimativas.

A execucdao dos servicos podera ocorrer em regime de criticidade, fora do horario comercial,

aplicando-se o fator de ajuste estabelecido no Roteiro de Métricas de Software do SISP. A
Ordem de Servigco serd considerada executada quando a instalacdo da aplicacdo em
producéo estiver concluida.

Indicador de afericdo de tempo decorrido para atendimento a um chamado emitido pelo
Cliente demandante da Contratante.

Servigo de Sustentagdo de Sistemas (Tickets ou Chamados)

Por chamado

IPAC = (Prazogealizado — Prazocontratads)

Em que:

Prazo reaiizado = Tempo (em horas) que a CONTRATADA levou para atender ao chamado
emitido pela CONTRATANTE.

Prazo contratado = Prazo de atendimento (em horas) estabelecido abaixo nessa mesma
tabela.

A apuragdo do indicador serd realizada pela CONTRATANTE, tendo como base as
informacdes da Ordem de Servico e 0s prazos estabelecidos.

Demanda urgente: 02h00min (duas horas).

Demanda néo urgente: 02 dias (dois dias).

Demanda urgente

Demanda nao urgente

O chamado a que se refere acima nada mais é que um acionamento formal da
CONTRATADA (feito pelo Cliente demandante da Contratante) para que esta inicie o
atendimento a uma demanda de manutencdo corretiva. A abertura desses chamados
ocorrera sempre em dias Uteis das 8:00 as 18:00.
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A partir da emissdo do chamado inicia-se a contagem dos prazos acima referidos, o nivel de
servico da Tabela acima sera medido aferindo a quantidade de chamados, durante o periodo
de 1 (um) més, que foram atendidos com atrasos especificados de acordo com os
parametros acima, de forma que a glosa sera aplicada sobre a ordem de servico.

A definicdo de criticidade de uma demanda cabera Unica e exclusivamente ao MTUR. Para
controlar os chamados podera ser utilizada ferramenta de gestdo de demandas.

INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZO DE EXECUGCAO DE ORDENS DE SERVIGCO DE MANUTENGAO
CORRETIVA - ICPM

Definicao Indicador de afericdo do tempo decorrido para execucdo de uma Ordem de Servico de
Manutengé&o Corretiva emitida pela CONTRATANTE.

Aplicacéo Servico de Manutencéo Corretiva de Sistemas.

Periodicidade | Por Ordem de Servigo.

ICPM = (Prazogegiizade — Prazoconsratads)

Em que:

Formula ICPM = indice de cumprimento do prazo de execucéo de ordens de servico de manutencgéo
corretiva.
Prazo Rrealizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a Ordem de Servigco
emitida pela CONTRATANTE.
Prazo contratado = Prazo de atendimento (em horas) estabelecido abaixo nessa mesma
tabela.

Apuracgéo A apuracdo do indicador sera realizada pela CONTRATANTE, tendo como base as

informacdes da Ordem de Servico e 0s prazos estabelecidos.

Prazocontratado | Demanda critica: 03 (trés) dias Uteis.

Demanda ndo critica: 05 (cinco) dias Gteis.

Parametro ICPM > 03 DIAS 02 DIA<ICPM <03 | 01 <ICPM < 02 DIAS ICPM < 01
DIAS

Nivel Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Desejavel

Ajuste Reducéo de 10% Reducéo de 5% Adverténcia Nao ha ajuste

A definicdo da criticidade de uma demanda cabe Unica e exclusivamente ao MTUR. A
execucao dos servicos podera ocorrer em regime de criticidade, fora do horario comercial,
aplicando-se o fator de ajuste estabelecido no Roteiro de Métricas de Software do SISP. A
Ordem de Servico sera considerada executada quando a instalacdo da aplicacdo em
producéo estiver concluida e o problema tiver sido solucionado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

Cada funcionalidade constante na Ordem de Servico de Desenvolvimento ou Manutencao
(Corretiva e evolutiva) sera analisada diante dos requisitos de qualidade definidos pelo
CONTRATANTE. Uma funcionalidade é composta pelo cdédigo-fonte, cddigo compilavel,
manual do sistema, manual do usuario, modelo de entidades e relacionamentos e ajuda do
sistema (online).
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Orientacfes em relacdo aos padrdes de codificacdo, nomenclatura de elementos de banco
de dados e modelos de produtos serao disponibilizadas para 0 CONTRATANTE. Um modelo
de referéncia de manual de usuario e manual do sistema podera ser disponibilizado pelo
CONTRATANTE.

Os produtos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma,
considerando:

a) Critério de Completude: serdo consideradas incompletas as funcionalidades
entregues sem que todos os elementos descritos estejam presentes ou ainda que
apresentem codigo-fonte sem comentarios;

b) Critério de Consisténcia: serdao consideradas inconsistentes as funcionalidades
entregues com nao conformidades que impedem o uso da funcionalidade. Serao
consideradas nao conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacéo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com 0S requisitos
estabelecidos ou com as especificagbes do software, bem como inadequacdes na
documentacédo de natureza funcional ou de cédigo-fonte mal escrito.

c) Critério de Forma: serdo consideradas desformatadas as funcionalidades entregues
com nao conformidades relacionadas a forma, erros de natureza ortografica e outras
inadequacdes de natureza estética ou o ndo uso de modelos de documentos
definidos pela CONTRATANTE.

Funcionalidades inconsistentes e incompletas serdo rejeitadas. Funcionalidades
desformatadas serdo aceitas com restricdbes. A aceitacdo com restricbes implica o
compromisso da CONTRATADA em solucionar as restricdes impreterivelmente na proxima
SPRINT, sob pena de recebimento de sancfes expressas na Clausula Décima Nona
Sanc¢des administrativas, adiante.

O néo atendimento a qualquer dos critérios acima descritos resultara na invalidacéo técnica
da entrega (ndo aceitacdo técnica).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DA SOLUCAO

A garantia para os servicos prestados sera obrigatoria, conforme critérios especificados nos
requisitos técnicos da contratacao especificados no termo de referéncia. A garantia devera
ser prestada durante toda a vigéncia do CONTRATO e se estendera até 120 (cento e vinte)
dias apds seu encerramento.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados deveréao ser
corrigidos pela CONTRATADA, sem 06nus para o MTur. O desrespeito as condicbes de
garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA a incidéncia das penalidades definidas no
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para as manutences corretivas, caso o sistema esteja em
garantia, sob responsabilidade da empresa que o desenvolveu, esta sera acionada para
suas devidas corre¢cdes, nesse caso, a manutencao corretiva sera considerada acionamento
da garantia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Todos os profissionais responsaveis pelo acompanhamento operacional de projetos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas e pela documentacéo/levantamento de
requisitos deverdo estar preferencialmente alocados presencialmente no ambiente do
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CONTRATANTE. Quanto aos profissionais responsaveis pela execucao operacional, todos
deveréo estar preferencialmente alocados presencialmente no ambiente da CONTRATADA.

A Contratada devera possuir um escritorio em imével situado na cidade de Brasilia-DF, em
local de facil acesso. Caso ndo possua instalagdes no Distrito Federal, a Contratada devera
apresentar declaracéo, sob pena de desclassificacdo, de que instalara escritério no Distrito
Federal, em até 60 (sessenta) dias ap0Os a assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do
termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢cdes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes
contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO. A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a
promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por
cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa
Econbmica Federal, com correcdo monetaria, em favor da Contratante.

PARAGRAFO QUARTO. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

d) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacBes nele previstas;

e) Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

f) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada.

PARAGRAFO QUINTO. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da
Contratante, na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

PARAGRAFO SEXTO. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

PARAGRAFO SETIMO. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢céo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data que for notificada.

PARAGRAFO OITAVO. A Contratante ndo executar a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

e) Caso fortuito ou for¢ca maior;

f) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

g) Descumprimento das obrigacbes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

h) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.
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PARAGRAFO NONO. NZo serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de
responsabilidade que n&ao as previstas neste item.

PARAGRAFO DECIMO. Seré extinta a garantia:

c) Com a devolucdo de apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas de contrato.

d) No prazo de trés meses ap0s o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do art. 65, da
Lei n? 8.666/93, e suas alteracdes posteriores, mediante Termo Aditivo, numerado em ordem
crescente e publicado no Diéario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

Os precos contratados poderéo ser reajustados ap6s o periodo de 12 (doze) meses, limitado
a variacdo do Indice Geral de Precos ao Mercado — IGP-M, divulgado pela Fundacao Getulio
Vargas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressfes que se fizerem necessarios na prestacao dos servicos, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termos dos 88 12 e 29, do
artigo 65, da Lei n? 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos, pelas demais faltas
cometidas pela CONTRATADA na prestacao dos servi¢os e nas obrigagcdes do CONTRATO,
pela inexecucgéao total do objeto, bem como pela recusa ou omissdao da CONTRATADA em
honrar com a garantia dos servicos entregues ou com o cumprimento do disposto neste
Termo de Referéncia, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e contraditério,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des administrativas:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo Temporaria, ndo superior a dois anos, de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO. As multas contratuais a que se sujeita (m) a (s) CONTRATADA
(S) seréo aplicadas sobre o valor total do CONTRATO e terdo como base as referéncias
dispostas a seguir:
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Tabela de Referéncia para Aplicacéo de Sanc6es

Item |

Descricdo

| Risco |

Referéncia

|  Sancéo

Aplicar-se-80 as referéncias especificadas a seguir,

CONTRATADA incorrer em:

para efeitos de multa contratual,

guando a

Reincidéncia no descumprimento prazo Médio Por funcionalidade, a Multa de 5%

1 maximo de correcdo de nao conformidades cada 2 (dois) ciclos em 0
encaminhadas pela CONTRATANTE (critérios que a funcionalidade
descritos nos itens 5.1.4 e 5.2.4 Critérios de deixou de ser entregue.

Aceitacdo).

2 Reincidéncia no descumprimento da entrega Por produto, a cada 2 0
dos produtos. Alto (duas) ocorréncias. Multa de 10%
(Tabelas 9, 10 e 18: Entregaveis Obrigatérios
— Produtos).

3 Reincidéncia de ajuste Nivel 1 1 A cada 4 (quatro) 0
(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste Médio ocorréncias Multa de 5%
a serem aplicados em relagcdo a niveis
minimos de servico exigidos).

4 Reincidéncia de ajuste Nivel 2 Médio | A cada 4 (quatro) | Multa de 10%
(Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste orancns q °
a serem aplicados em relagcdo a niveis
minimos de servico exigidos).

Reincidéncia de ajuste Nivel 3 o

> | (Tabelas 13, 14, 15, 16 e 19: Niveis de ajuste | “Vt© Qcorrcéandcaias 4 (quatro) | Multa de 15%
a serem aplicados em relacdo a niveis
minimos de servi¢o exigidos).

Deixar de zelar pelas instalagbes da . a .

6 CONTRATANTE. Baixo Por ocorréncia Adverténcia
N&o substituir empregado que se conduza de s . 0

[ modo inconveniente ou ndo atenda as Médio Por dia Multa de 5%
necessidades.

N&o comparecer as reunides de Planejamento o N o

® e Encerramento de cada ciclo. Médio A cadaAS (Fres) Multa de 5%

ocorréncias

9 N&o receber diligéncias da CONTRATANTE. Médio Por ocorréncia Multa de 10%

PARAGRAFO SEGUNDO. Havendo reiterado comportamento da CONTRATADA de
reincidéncia das infraces listadas na Tabela 20 acima, caracterizado pela ocorréncia, de
modo sucessivo ou ndo, da quarta infragdo de mesmo tipo ao longo da execucédo do
no cumprimento das obrigacoes
assumidas torne a prestacao inutil, o CONTRATANTE, além da aplicacdo das sancdes
cabiveis, estara autorizada a:

contrato, ou caso da demora da (s) CONTRATADA

a)
b)

c)

d)
e)

Avaliar a opcéo de rescisdo do contrato;

Verificar se hd descumprimento total da obrigacdo com prejuizo a utilidade e ao

proveito das futuras prestacoes;

Sujeitar o licitante a san¢do de suspensdo temporaria de contratar com a

Administracao;

Reclamar perdas e danos verificados; e

Havendo indicios de crime, provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do
art. 101 da Lei 8.666 e art. 27 do Codigo de Processo Penal, para verificacdo da

responsabilidade penal.

PARAGRAFO TERCEIRO. Na hipotese de inadimplemento total inescusavel, a multa
podera ser de até 40% (quarenta por cento) do valor total do Contrato sem prejuizo da
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sancao de suspensao temporaria de contratar com a Administracdo, da rescisdo contratual e
da cobranca de danos e encargos.

PARAGRAFO QUARTO. Os valores das multas deverdo ser recolhidos a favor do
CONTRATANTE, em conta a ser informada pelo CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a partir da intimacao por oficio da CONTRATADA, incidindo, ap0s esse prazo,
nos termos do art. 37-A, da Lei no 10.522/02, alterada pela Lei no 11.941/09,
cumulativamente:

a) Juros pela taxa SELIC e multa de mora diaria de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento), até o limite de 20% (vinte por cento), calculados nos termos e na forma da
legislacéo aplicavel aos tributos federais;

b) Encargo legal de 20% (vinte por cento), calculado nos termos e na forma da
legislacéo aplicavel a Divida Ativa da Unido.

PARAGRAFO QUINTO. A suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo aplica-se nos casos de grave conduta ou
naquelas que reflitam o despreparo e inaptiddo para a prestacdo dos servicos a
CONTRATADA. A suspensdo poderd ser aplicada nos casos em que haja culpa pelo
inadimplemento que:

a) Cause prejuizo ao CONTRATANTE; ou

b) Represente a perda de confianca na relacdo contratual de forma que as
circunstancias indiguem a perda da utilidade das futuras prestacdes e risco ao fim
publico visado com a contratacao.

PARAGRAFO SEXTO. As penalidades serdo registradas no SICAF e, no caso de
suspensdao de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciado por igual periodo. Todas
as averiguacdes de responsabilidades contratuais serdo apuradas em processo especifico
em procedimento transparente, com decisfes formalmente motivadas e assegurados 0s
principios do contraditério e da ampla defesa.

PARAGRAFO SETIMO. Verificada a ocorréncia de qualquer evento apto a caracterizar
infracdo contratual por parte da CONTRATADA, deverd ela ser notificada para que no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis apresente defesa prévia. Transcorrido o prazo para a apresentacao
de defesa e n&o tendo sido acolhidas as justificativas apresentadas pela (s) CONTRATADA,
cabera ao CONTRATANTE aplicar a (s) penalidade (s) cabivel (is).

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdao total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 77 a 80, da Lei n2 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das
hipoteses previstas nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei n°® 8.666/93, com suas
ulteriores alteracdes, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia, minima, de
30 (trinta) dias corridos;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE; ou

¢) Judicial, nos termos da legislacao.
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PARAGRAFO TERCEIRO. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, observados o contraditorio e
a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Sao de propriedade do MTur, na condicdo de CONTRATANTE, todos os produtos gerados
no escopo da presente contratacao; incluindo estudos, relatérios, especificacdes, descricdes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos de
programas em qualquer midia, paginas web e documentacdo, em papel ou em qualquer
forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98 e
com a Lei 9.610/98, sendo vedada qualquer apropriacdo e comercializacdo destes por parte
da CONTRATADA.

A utilizac&o de solu¢des ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na
construcdo dos programas ou quaisquer elementos relacionados aos servicos contratados e
gue possam afetar a propriedade do produto, carece de prévia e formal autorizacdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA se compromete individualmente — em
conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93 — a participar
de atividades de transicdo contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE e/ou para outra
empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucao do(s) servigco(s);
incluindo dados, documentos e elementos de informacéo utilizados.

PARAGRAFO SEGUNDO. A Transferéncia de Conhecimento também esta prevista no
art.12 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°02, de 30 de abril de 2008, onde a
CONTRATADA se compromete a promover a transicdo contratual repassando a nova
CONTRATADA tecnologia, técnicas e metodologias de trabalho utilizadas sem perda de
informacao, a fim de se evitar perda de continuidade dos trabalhos.

PARAGRAFO TERCEIRO. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar
equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele indicada no uso das solugbes
desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o
conhecimento necessario para tal.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servico,
repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucao,
incluindo cédigos-fonte, documentagéo de programas, diagramas e especificagdes.

PARAGRAFO QUINTO. O MTur podera, a seu critério, alocar servidor de seu quadro de
pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra
atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a
preservacao do conhecimento de negocio relativo ao servico prestado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMA(;OES
A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencédo de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes fornecidos pelo CONTRATANTE ou contidos em quaisquer

documentos e midias de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execucao
dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
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divulga-los, reproduzi-los ou utilizad-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos
servigos contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA firmara compromisso de manutencédo de sigilo
e seguranca das informacdes por meio de assinatura do Termo de Compromisso e
Confidencialidade (ENCARTE Xl do Termo de Referéncia). Adicionalmente, cada
profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo proprio, Termo de Ciéncia
Individual (ENCARTE XIl do Termo de Referéncia), atestando ciéncia da existéncia do
Termo de Compromisso e Confidencialidade (ENCARTE Xl do Termo de Referéncia).

PARAGRAFO SEGUNDO. Apos assinatura do Termo citado no paragrafo acima, a CGTI do
MTur ir4 disponibilizar os devidos acessos necessarios para a plena execucgéo dos trabalhos
de desenvolvimento, manutencdes e medicdo de sistemas (repositorio SVN, acesso a
sistemas, endereco IP da aplicagcéo, as dependéncias da Contratante, equipamentos e etc.).
PARAGRAFO TERCEIRO. No caso de alteracdo de algum profissional a servico da
CONTRATADA, esta devera informar a CONTRATANTE, para que assim a CGTI do MTur
possa realizar a retirada dos acessos desse profissional e inclusdo do novo.

PARAGRAFO QUARTO. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera
assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional do MTur ndo podera
ser utilizada para fins particulares. O correio eletronico fornecido pela CGTI, bem como a
navegacao em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditados.

PARAGRAFO QUINTO. A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, devera
observar a Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE, os normativos
vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informacdo, especialmente as
indicadas nos normativos internos da Administracdo Publica Federal, em todas as atividades
executadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas Clausulas deste Instrumento serédo
resolvidos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cées contidas na Lei n? 8.666/93 e
suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que
regem a matéria.

CLAUSULAVIGESIMA QUINTA — DO ANTINEPOTISMO

Fica vedada a CONTRATADA alocar, para a prestagdo dos servicos que  constituem o
objeto do presente contrato, familiar de agente publico que neste exerca cargo em comissao
ou funcao de confianca do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Considera-se familiar, nos termos do art. 22, Il do Decreto n2

7.203/2010, o cbOnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau”.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciara a publicacéo, do extrato, deste Contrato no Diario Oficial
da Unido, no prazo de até vinte dias da data de sua assinatura, conforme dispde o art. 20,
do Decreto n? 3.555/2000, atualizado.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

A Justica Federal, Sec¢édo Judiciaria do Distrito Federal é o Foro competente para dirimir
guaisquer questbes oriundas do presente Contrato, que ndo possam ser solucionadas na
forma prevista na Clausula Décima Quarta deste Instrumento, por forca do art. 109 da
Constituicao.

E, assim, por estarem de pleno acordo, apos lido e achado conforme, as partes firmam o
presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca

de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2016.

MINISTERIO DO TURISMO

PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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