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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DE CONCORRENCIA n2 03/2010

Processo N2 724600.000010/2010-19

Tipo de Licitacdo: TECNICA E PRECO

Data da realizacao: 08/02/2011

Horario: 10h00min

Local: Auditério do Térreo do Bloco “U”, Esplanada dos Ministérios - Brasilia-DF

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, mediante a Comissao
Especial de Licitagdo designada pela Portaria n?2 213 de 10 de dezembro de 2010,
publicada no D.O.U. do dia 13 de dezembro de 2010, torna publico para conhecimento
dos interessados que na data, horéario e local acima indicado, fara realizar licitagdo na
modalidade de CONCORRENCIA, do Tipo Técnica e Preco, sob o regime de
empreitada por prec¢o global, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecera, integralmente, a Lei n2 8.666/93, de 21 de
junho de 1993, com suas alteracdes posteriores, a Lei Complementar n2 101, de 04 de
maio de 2000, os Decretos n2 93.872, de 23/12/86, n? 4.799, de 04/8/03, n2 2.272, de
07/7/97, n2 3.722, de 09/01/01, com as alteragdes do Decreto n? 4.485, de 25/11/02, a
Instrucdo Normativa MARE n2 05, de 21/07/95, demais normas que regem a espécie, e
as disposicoes deste Edital e seus Anexos.

No dia, hora e local acima aprazado se fara o recebimento dos envelopes
relativos a Documentacdo de Habilitacdo e Propostas Técnicas e de Precos das
Licitantes, vedada a entrega dos envelopes por via postal.

1-DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa de comunicacao digital para proceder com a manutencao,
atualizagdo e evolugédo do site “Brasil 2014 — A viagem da copa comecga aqui”, no
endereco www.copa2014.turismo.gov.br.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar desta Concorréncia os interessados que atenderem a todas
as exigéncias, constantes deste Edital e seus Anexos.

2.2 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentagao de suas propostas.

2.3 Nao sera admitida nesta licitacdo a participacédo de empresas:



2.3.1. Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucao ou em liquidacao;

2.3.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica suspenso, ou que pela Administracao tenham sido
declaradas inidéneas;

2.3.3. Que estejam reunidas em consoércio e sejam controladoras
coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda, quaisquer que seja sua forma
de constituicao; e

2.3.4. Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 A proponente devera apresentar-se, no dia previsto no preambulo deste Edital,
para credenciamento junto a Comissdo Especial de Licitacdo, por um
representante que, devidamente munido de documento que o credencie a
participar deste procedimento licitatério, venha a responder por sua
representada, devendo, ainda, no ato do credenciamento, identificar-se
exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

3.2 Uma mesma pessoa nao podera representar mais de uma licitante.

4 - DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

4.1 Os documentos de Habilitagdo, a Proposta Técnica e a Proposta de Precos
deveréao ser apresentados no local, dia e hora determinados neste Edital, pelos
Proponentes conforme descrito no item anterior, mediante apresentacédo de 03
(trés) envelopes opacos, devidamente fechados e rubricados, contendo:

a) Envelope A: Documentos de Habilitacao;
b) Envelope B: Proposta Técnica;
c) Envelope C: Proposta de Precos.

Os referidos envelopes deverdo conter, ainda, em sua parte externa, inscrito os
dizeres:

ENVELOPE A - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
MINISTERIO DO TURISMO

EDITAL DE CONCORRENCIA N2 03/2010

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ/MF

ENVELOPE B - PROPOSTA TECNICA
MINISTERIO DO TURISMO

EDITAL DE CONCORRENCIA N¢ 03/2010
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE
CNPJ/MF



ENVELOPE C - PROPOSTA DE PRECOS
MINISTERIO DO TURISMO

EDITAL DE CONCORRENCIA N2 03/2010
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE
CNPJ/MF

5 — DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO - (ENVELOPE “A”)
5.1 Para a habilitacdo das licitantes serao exigidos os seguintes documentos:

5.1.1 declaracado de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicbes e locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacao.

5.1.2 declaragdo sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
superveniente impeditivos para sua habilitacdo neste certame, na forma
do § 2%, do art. 32 da Lei n? 8.666/93, instrucao normativa/MARE n? 5/95
e Decreto n? 3.722/2001, alterado pelo Decreto n? 4.485/2002, conforme
modelo contido no Anexo VII;

5.1.3 declaracao de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta
de menores, conforme contidas na Lei n? 9.854 de 27 de outubro de
1999, regulamentada pelo Decreto n? 4.358, de 05 de setembro de 2002,
conforme modelo contido no Anexo VI;

5.1.4 Atestado de Capacidade Técnica, expedida em nome da proponente,
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem
seu desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidade e prazos com objeto da licitagao.

5.1.5 — Relativos a Regularidade Fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao Negativa
de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, emitida pela
Secretaria da Receita Federal — SRF e Certidao quanto a Divida Ativa
da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN);

c) prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituido por
Lei;
5.1.6 - Relativos a Habilitacao Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhando de documento de eleicdo de
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seus administradores e de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacéo, para funcionamento expedido por 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

d)inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

5.1.7 - Relativos a Qualificagao Econémico — Financeira:

a) certiddo negativa de faléncia e recuperacgéo judicial expedida pelo
distribuidor da sede da licitante;

b) comprovar Capital Social registrado e integralizado ou de
Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento), do valor
estimado para a contratacdo, por intermédio de “Certidao de Breve
Relato”, expedida pela Junta Comercial ou do ultimo “Instrumento
Contratual”, ou ainda, por meio de “Balango Patrimonial”.

¢) balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a
boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
da apresentacao da proposta;

d) a boa situacgdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacao das férmulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou
apurados mediante consulta on line no caso de empresas inscritas no

SICAF:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

e) a licitante que apresentar indices econémicos igual ou inferior a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital minimo ou
patriménio liquido minimo n&o inferior a 10% (dez por cento) do valor
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total de sua proposta escrita, por meio de Balanco Patrimonial e
demonstracées contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios;

5.1.8 — Disposicoes Gerais da Habilitacao

a) A licitante j& regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara
dispensada de apresentar os documentos relacionados nos subitens
5.1.5, 5.1.6, e nas alineas "c’, “d” do subitem 5.1.7. Devendo,
comprovar, se for o caso, a situacao especificada na alinea “e” do
subitem 5.1.7;

b) A habilitagdo das licitantes sera verificada on line, por meio de
consulta ao SICAF, nos documentos abrangidos;

¢) Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdao ser
apresentados em original, em coépia autenticada em cartério
competente ou por publicacdo em érgdo da imprensa oficial ou em
copia simples, desde que acompanhadas dos originais para
conferencia pela Comissao Especial de Licitacao;

d) Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com
o exigido, qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo em
desacordo com o estabelecido neste Edital;

e) Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de
documento em substituicdo aos documentos requeridos no presente
Edital e seus Anexos.

f) Se a documentacao de habilitacdo nao estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, a Comissao
Especial de Licitagdo considerara o licitante inabilitado, ndo se
admitindo complementacao posterior.

g) Certiddes apresentadas com a validade expirada, acarretardo a
inabilitacdo do proponente. As certidées que ndo possuirem prazo de
validade, somente, serdo aceitos com data ndo excedente a 06 (seis)
meses de antecedéncia da data prevista para apresentacdo das
propostas.

h) As empresas licitantes cadastradas e habilitadas no SICAF que
apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos
indices referidos no inciso V, do item 7, da IN-MARE n2 05/95 As
empresas licitantes cadastradas e habilitadas no SICAF que
apresentarem resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices
referidos no inciso V, item 7, da IN/MARE n°05/95, deverdao comprovar
que possuem capital social registrado ou patriménio liquido minimo
igual ou superior a 10% (dez por cento), do valor estimado para a
contratagao.




6 - DA PROPOSTA TECNICA - (ENVELOPE “B”)

6.1 Havendo alguma inabilitacdo, a Comissdo Especial de Licitagdo (CEL)
somente abrira os envelopes das PROPOSTAS TECNICAS, na mesma
Sessao, se todas as licitantes renunciarem, expressamente, a interposicéo de
quaisquer recursos a esta fase, ficando a seu critério determinar outra Sessao
para abri-los, em data e horario, previamente estabelecidos, resguardada a
conveniéncia administrativa.

6.1.1 As propostas técnicas deverao preencher obrigatoriamente os seguintes
requisitos:

6.1.2 A proposta técnica devera ser datilografada ou impressa por processo
eletrdnico, em 01 (uma) via, em lingua portuguesa, salvo

quanto a expressdes técnicas de uso corrente, redigidas com clareza, sem
emendas ou rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada, assinada
na ultima folha e rubricada nas demais.

6.2. A Proposta Técnica visa avaliar a capacidade da empresa licitante em
desempenhar as funcbes a que se propde a prestacdo de servicos em referéncia.
Na elaboracdo da proposta deverdo ser abordados, em grau de detalhe, os
aspectos seguintes, que se constituem os fatores de julgamento, nos termos do
Projeto Basico, Anexo | e Briefing, Anexo Il deste Edital:

6.2.1 Exigéncias necessarias para pontuacao descrita no subitem 11.1 do item
11 do Projeto Basico. Anexo | deste Edital:

6.3 Todas as informacdes cedidas pelas licitantes poderdo ser diligenciadas,
conforme autoriza o art. 43, § 3° da Lei 8.666/93 e, constatada ma-fé ou dolo, o
licitante serd imediatamente desclassificado e havendo inconsisténcia ou
discordancia das informacgdes prestadas, podera ter seu SICAF suspenso.

A) PROPOSTA CONCEITUAL:
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
A licitante devera apresentar:

Quesito 01 — Planejamento e Criacao — Para atender adequadamente a esse
quesito, a licitante devera apresentar uma proposta de uma nova area do
atual site www.copa2014.turismo.qov.br, conforme descrito no briefing,
anexo a este Edital. Este quesito sera composto:

a.1) DEFESA DA PROPOSTA- o texto em que a licitante devera apresentar a
Defesa da Proposta em, no maximo quatro paginas de A4, em fonte Arial,
Tamanho 12, Espacamento 1,5, Margens: Esquerda: 3cm, Superior: 2cm,
Direita:3cm, Inferior: 2cm

a.2) LEIAUTES - devera ser composto em trés camadas (home, paginas da
nova area e uma pagina de detalhe). Cada camada devera referir-se a somente
uma pagina de A4. Nessa pagina, serao aceitos comentarios no leiaute, em
formato de Box, desde que sirvam para prestar mais esclarecimentos sobre
funcionalidades e aplicativos.




a.3) FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA — Necessérias no desenvolvimento da
proposta. A empresa Licitante devera, em, no maximo, cinco paginas de A4,
letra Arial 12, Espagcamento 1,5, apresentar e defender a proposta técnica.

Quesito 02 — Repertorio — Refere-se a apresentacao de experiéncias anteriores
da Licitante na area de projetos de comunicacao digital e que demonstrem a
capacidade da empresa em planejar, gerenciar e desenvolver projetos criativos
e inovadores.

a.1 A licitante devera apresentar 3 (irés) “cases” de comunicacdo digital que
tenham sido efetivamente realizados nos ultimos 3 (trés) anos.

a.2

Cada case devera ser composto por um texto descritivo de, no maximo 3 (trés)

paginas A4 em fonte Arial 12, espacamento 1,5 e devera conter os
seguintes tépicos: apresentacdo do desafio de comunicacdo, contexto
organizacional do cliente e descricado da proposta colocada em pratica, citando
as respectivas URL’s.

Quesito 03 — Experiéncia técnico-operacional da Licitante — Refere-se ao
exame dos atestados, declaracdes ou certidbes de capacidade técnica
referentes a contratos de prestacao de servigos na area de comunicacao digital.

a.1.Apresentacédo de 1 (um) atestado, declaracédo ou certiddo, emitido em papel
timbrado do cliente e devidamente assinado pelo responsavel do projeto, que
demonstre a realizagao de trabalhos relativos a manutencao de portais e sites,
envolvendo os conceitos de manutengdo corretiva, evolutiva, adaptativa e
preventiva.

a.2 Apresentacdo de 1 (um) atestado, declaracédo ou certidao, emitido em papel
timbrado do cliente e devidamente assinado pelo responsavel do projeto, que
comprove a realizacdo de servigcos de elaboragdo de conteldo para portais e
sites.

a.3 Apresentacao de 1 (um) atestado, declaracéo ou certiddo, emitido em papel
timbrado do cliente e devidamente assinado pelo responsavel do projeto, que
comprove a realizagdo de servicos que envolvam a gestdo tecnoldgica de
portais e internet.

7 - DA PROPOSTA DE PRECOS - (ENVELOPE “C”):
A Proposta de Precos devera:

7.1 Constar 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal do licitante
proponente.

7.2 Indicar nome ou razao social do proponente, nimero do CNPJ/MF, endereco
completo, telefone, fax e endereco eletrbnico (e-mail), este Gltimo se houver,



para contato, bem como os seguintes dados de seus representantes: nome,
estado civil, profissdo, naturalidade, CPF, Carteira de Identidade, domicilio e
cargo na empresa.

7.3 Ter validade n&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

7.4 Ser apresentada com cotacdo de precos fixos e irreajustaveis, expressos em
R$ (reais), para todo o objeto deste Edital e seus Anexos.

7.5 A proposta de precos devera ser calculada levando em consideracao todas as
informacdes contidas neste Projeto Basico.

7.6 Os valores deverao ser calculados individualmente e deverao incluir todas as
despesas, tributos, custos fixos e variaveis, encargos e demais despesas que
venham incidir direta e indiretamente na prestacdo de servicos objeto desta
Licitacao.

7.7 Quaisquer custos que tenham sido omitidos ou cotados de maneira incorreta
serdo considerados como corretamente inclusos nos pregcos, ndao cabendo
pedido de revisdo ou corregao.

7.8 Serd considerada inexequivel a proposta que apresentar preco final,
considerando as horas estimadas para o periodo de 1 (um) ano, inferior a 70%
do custo estimado apresentado no item 6.1 desse projeto basico.

7.9 A proposta devera ser apresentada em papel timbrado, contendo nome, razao
social, CNPJ, Inscricao Estadual ou Municipal, dados bancarios, endereco
completo, telefone, fax e email, redigida com clareza, sem emendas, rasuras e
entrelinhas em suas partes essenciais, datada, numerada, assinada na ultima
folha e rubricada nas demais pelo representante legal.

7.10 Para efeito de apuracado do indice de precos, cada atividade tera um peso
especifico que devera ser levado em conta pela Licitante para formulacdo de
sua Proposta de Precos, conforme tabela a seguir:

7.11 O valor de cada atividade sera obtido pela multiplicacdo do valor de cada
hora/atividade pelo seu respectivo preco.

7.12 Nome do Banco, Agéncia, Numero da Conta Corrente e Praca de Pagamento,
onde deseja receber seus créditos.

7.13 Serao desclassificadas as propostas de precos que nao atenderem as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar ou impedir o0 seu julgamento.

8 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES
8.1 A reunido para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a
Documentacgao, Proposta de Precos e Proposta Técnica dos proponentes, sera

publica, dirigida por uma Comissdao Especial de Licitacdo que ao declarar a
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abertura da sessdo, ndo mais admitira novos proponentes, dando-se inicio a
abertura dos envelopes.

8.2 Serdo abertos os envelopes contendo a HABILITAGAO, sendo feita a sua
conferéncia e posterior rubrica e, somente, as licitantes habilitadas ter&o
abertos seus envelopes contendo a PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA DE
PRECOS.

8.3 As licitantes inabilitadas e que nao interporem recurso ou interpondo recursos
sejam os mesmos considerados improcedentes terdo seus envelopes “B” e “C”
devolvidos, imediatamente, pela Comissao Especial de Licitacdo ou, por via
postal ou, ainda, incinerados. ap6s 30 (trinta) dias corridos, contados da
inabilitacao.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

9.1 Serao abertos os envelopes contendo as Propostas Técnicas, exclusivamente,
das licitantes previamente habilitadas, efetivando-se suas avaliacdo e
classificacdo, de acordo com os critérios pertinentes e adequados ao objeto
licitado, e que foram definidos com clareza no item11 do Projeto Bésico - Anexo
| deste Edital.

9.2 As propostas de precos serdo devolvidas intactas as licitantes, respeitados os
prazos recursais, quando for constatado que a mesma nao atendeu a todas as
exigéncias do ato convocatério da licitacao.

9.3 A classificacao dos proponentes far-se-a de acordo com a média ponderada das
valoragdes das propostas técnicas e de preco, de acordo com os critérios e
pesos pré-estabelecidos no Anexo | deste Edital.

9.4 A Comissao Especial de Licitagdo, dada a complexidade do objeto deste
certame, podera utilizar-se de assessoramento técnico de competéncia
especifica no julgamento desta licitagcao, que se efetivara através de parecer que
integrara o respectivo processo.

9.5 E facultada & Comissdo Especial de Licitacdo ou & Autoridade Superior, em
qualquer fase da licitacao, ordenar diligéncia para esclarecer ou complementar a
instrucdo processual, vedada a inclusao posterior de documento que venha
comprometer originalmente o conteddo das propostas técnicas e de precos.

9.6 Nao seréa considerada qualquer oferta ou vantagem néo prevista neste Edital.
9.7 Serao desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com os itens
6 e 7 e seus subitens, além daquelas cujos precos globais estejam excessivos
ou manifestamente inexequiveis.
10 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES
10.1 Até 02 (dois) dias Uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas,

qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
o ato convocatoério desta Concorréncia.
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10.1.1 Nao serdo reconhecidas as impugnacdes enviadas por fax ou, com os
respectivos prazos legais vencidos.

10.1.2 A auséncia de resposta da Administracdo a impugnacao apresentada,
nao impedira o licitante de participar da abertura desta licitacdo, sendo
esta respondida, posteriormente, na hipdtese da impugnacdo nao
prejudicar as propostas.

10.1.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data
para a realizagdo do certame, observando-se 0s prazos, no caso de
alteracao do teor das propostas técnicas e de precos.

10.2. Publicado o julgamento da habilitacdo, da pré-qualificacdo das propostas
técnicas, das propostas de precos, da revogacdo ou da anulagdo desta
Licitagdo no Diario Oficial da Unido, cabera Recurso Administrativo, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte ao da publicagéo.

10.3. Interposto o recurso, sera comunicado aos demais licitantes, através da
Imprensa Oficial, que poderdao impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir do dia seguinte ao da publicacao.

10.4. O recurso sera dirigido a Autoridade Superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de
05 (cinco) dias uteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente,
informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do recurso.

11 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 Concluidos os trabalhos, a Comissao Especial de Licitagdo adjudicara seu
objeto e encaminhara o processo, devidamente instruido, a apreciagdo do
Senhor Diretor de Gestao Interna, para expedicdo e publicacdo do ato
homologatério.

12 - DO CONTRATO

12.1. A Licitante Adjudicataria devera prestar garantia de 2% (dois por cento) do
valor total, na forma do § 2° do artigo 56, da Lei n® 8.666/93, como condicio
para_a assinatura do futuro contrato, objeto do Projeto Basico, Anexo |,
optando por uma das modalidades previstas no § 12, do artigo 56, da Lei n®
8.666/93, alterado pela Lei n® 11.079/2004.

12.2 A Administracdo convocara regularmente o interessado para assinar o termo
do futuro Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a publicacdo do
ato homologatério e adjudicatério.

12.3 A vigéncia do futuro Contrato sera de 12 meses podendo ser prorrogado,
mediante Termo Aditivo, com fundamento no inciso Il, do art. 57 da Lei n®
8.666/93, atualizada.

12.4 Os servicos devem iniciar-se até 10 (dez) dias consecutivos, apds a
expedicao das solicitacbes dos servicos.
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12.5 E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o Termo de
Contrato ou nao retirar a Nota de Empenho, no prazo e condicoes
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, pela ordem de
classificacao, para fazé-lo nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos prec¢os atualizados, de conformidade com o
ato convocatério, sem prejuizo das penalidades cabiveis ao licitante
desistente.

12.6 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da apresentacédo das propostas, sem a
comunicagdo para a contratacdo, ficam os licitantes liberados dos
COmMpPromissos assumidos.

13 - DA ALTERACAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1 O futuro contrato podera ser alterado, unilateralmente, pelo MTur, ou por
acordo entre as partes, nos casos previstos no art. 65, da Lei 8.666/93, em
sua versao atualizada.

13.2 Face ao disposto no § 12, do art. 65, da Lei n? 8.666/93 e alteracdes
posteriores, o objeto do contrato a ser celebrado podera sofrer acréscimos de
até 25% (vinte e cinco por cento) em seu valor inicial atualizado, e
supressdes necessarias mediante acordo entre as partes.

13.3 A rescisao do futuro Contrato tera lugar de pleno direito, independentemente
de interpelagao judicial ou extrajudicial, obedecidas as situa¢des previstas
nos incisos | a XVII, do artigo 78, da Lei 8.666/93, em sua atual redacao e,
especialmente, quando a empresa adjudicataria:

a) nao prestar os servicos objeto deste Edital, no prazo e conforme o
estabelecido;

b) falir ou dissolver-se; e

c) transferir, no todo ou em parte, as obrigagdes decorrentes desta licitacao,
sem a expressa anuéncia do MTur.

13.4 Em todas as hipbteses acima mencionadas sera assegurado a Licitante
Adjudicataria defesa prévia e o direito ao contraditério.

14 - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

14.1 O recebimento provisério ou definitivo dos servicos/materiais ndo exclui a
responsabilidade civil pela seguranga e funcionalidade dos servicos
propostos, inclusive ético-profissionais pela sua execugdo, cabendo a
Licitante Vencedora reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, os servigcos objeto do futuro Contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da
execucao/atendimento dos programas, servicos ou materiais empregados.
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15 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1 Os servicos objeto do Projeto Basico, Anexo | e da Planilha de Precos,
Anexo V, deste Edital de Concorréncia, serao prestados mediante solicitacao
formal do Ministério do Turismo, por meio de Ordens de Servicos.

15.2 Para garantir a agilidade e a qualidade da prestagédo dos servigos a Licitante
Adjudicataria devera designar profissionais para cada atividades relativas
aos servicos especificados no Edital e seus Anexos.

15.3 Os profissionais deverao ter qualificacdes técnicas compativeis com os
servicos objeto do Projeto Béasico, Anexo |, deste Edital de Concorréncia.

16 - DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

16.1 O Contrato sera executado pelo Departamento de Promocédo e Marketing
Nacional, de onde partirdo as solicitacées de execucdo de servicos.

17 - DA LOCACAO DE RECURSOS TECNICOS

17.1 Todos o0s recursos técnicos necessarios ao perfeito atendimento dos
servicos a serem demandados correrdo por conta da Licitante Adjudicataria.

18 - DAS CONDICOES PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

18.1 Os servicos deverdo ser desenvolvidos nas instalagbes da Licitante
Vencedora, que devera providenciar as suas expensas, a infra-instrutora de
hardware e software necesséria para sua execuc¢ao, bem como o ambiente
fisico, mobiliario, telefones e demais recursos.

18.2 Alguns servigos serao realizados nas instalagées do Ministério do Turismo,
tendo em vista suas caracteristicas especificas.

18.3 Os trabalhos de monitoramento e contetdo de redes sociais e de publicacéo
e redacdo de pequenos textos para o site deverdo ser executados nas
dependéncias do Ministério do Turismo, no intuito de primar pela rapidez e
eficiéncia que tais trabalhos requerem. Nesse caso, o Ministério do Turismo
fornecera estruturas de mobiliario e comunicacao necessarios a execucao
do trabalho, tais como estacbes de trabalho, rede telefbnica e de internet.
Nao sera oferecido hardware ou software.

18.4 Na fase inicial, quando forem feitos os trabalhos de diagnéstico para a
elaboracao do Planejamento Geral e Planejamento de Comunicacao do site,
a Licitante Vencedora devera arcar com os custos relativos a transporte e
hospedagem das equipes, caso situem-se fora de Brasilia.

18.5 A Licitante Vencedora devera prever 1 (uma) reunido mensal nas

dependéncias do Ministério do Turismo, com as equipes de conteudo e
gerenciamento de projeto.
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18.6 A Licitante vencedora devera prever em seus custos as viagens da equipe
para pesquisa e apuracao de contetdo nas 12 (doze) cidades-sede da Copa
do Mundo. Devem estar previstas 2 (duas) viagens por ano para cada sede.

18.7 A Licitante Vencedora é responsavel por custos inerentes a conectividade
com o Ministério do Turismo.

18.8 Sempre que solicitado, a Licitante Vencedora devera colaborar com as
equipes do Ministério do Turismo, atendendo as solicitacbes para que as
conexdes com o MTur sejam as mais seguras possiveis, evitando ataques,
quebras de sigilo, contaminagdes por virus, trojans etc.

18.9 Quando o Ministério do Turismo optar pela atualizacdo ou troca dos
softwares por versdo superior a dos ambientes descritos, a Licitante
Vencedora devera adaptar-se a mudanca, as suas expensas.

18.10 Os softwares de apoio utilizados pela Licitante Vencedora para auxiliar no
desenvolvimento/ manutencéo dos servicos em todas as etapas deverao ser
conhecidos e aprovados previamente pelo Ministério do Turismo, por meio
do gestor do Contrato.

18.11 Os produtos gerados deverdo ser compativeis com o ambiente tecnoldgico
adotado pelo Ministério do Turismo.

18.12 As homologagdes dos produtos serado feitas em ambiente computacional
idéntico ao ambiente de producéo.

18.13 Todos os produtos terdo que ser homologados pelo Ministério do Turismo.

18.14 Todo material produzido devera ser compativel com as trés versdées mais
recentes dos browsers Internet Explorer, Firefox, Safari, para as plataformas
Windows e Mac.

18.15 Todo o trabalho desenvolvido pela Licitante Vencedora devera levar em
consideracdao as ferramentas atualmente utilizadas para construcdo e
gerenciamento de conteudo do site www.copa2014.turismo.gov.br.

18.16 A ferramenta de gerenciamento de conteudo a ser utilizada sera o
OpenCMS, em suas versodes superiores.

18.17 E de responsabilidade exclusiva da Licitante Vencedora a aquisicdo de
softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao
Ministério do Turismo concernente a dos direitos de propriedade, inclusive
os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
produtos desenvolvidos.

18.18 A infraestrutura necesséaria para o inicio dos trabalhos devera estar a
disposicao do Ministério do Turismo no prazo maximo de 30 dias, contados a
partir da assinatura do Contrato.

18.19 Requerimentos especificos de infraestrutura de hardware e software feitos
pelo Ministério do Turismo para a execuc¢ao dos servigos, quando for o caso,
deveréao estar explicitados nas Ordens de Servigos.

18.20 No caso de haver necessidade de acesso ao ambiente de sistemas do
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Ministério do Turismo para a execug¢ao dos servicos contratados, este sera
analisado e tratado pelo gestor do Contrato de acordo com as normas de
seguranca e acesso existentes neste Ministério.

19 - DA PROPRIEDADE, DA SEGURANCA E DO SIGILO

19.1 A Licitante Adjudicataria devera obedecer as normas e rotinas do MTur, em
especial as que disserem respeito a seguranga, manutencao e integridade
dos dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e
transporte das informacdes existentes ou geradas durante a execucao dos
Servigos.

19.2 Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados, informacbes ou
documentos de qualquer natureza a que venham tomar conhecimento,
respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida e/ou
incorreta divulgacao ou descuidada utilizagao.

19.3 Reconhecer, ainda, que como prestador de servico por forca de um
Contrato, sem vinculacao direta com as atividades desenvolvidas, todo e
qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade
do Ministério do Turismo.

20 - DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO DO TURISMO

Conforme item 7 do Projeto Basico Anexo | deste Edital

21 - DAS OBRIGACOES GERAIS DA LICITANTE VENCEDORA

Conforme item 8 do Projeto Basico Anexo | deste Edital

22 - DA GARANTIA

22.1 A Licitante Vencedora devera prestar garantia de 2% (dois por cento) do
valor total, na forma do § 2° do artigo 56, da Lei n® 8.666/93, como
condicdo para a assinatura do futuro contrato, objeto do Projeto Basico,
Anexo |, optando por uma das modalidades previstas no § 12, do artigo 56,
da Lei n? 8.666/93, alterado pela Lei n® 11.079/2004.

22.2. Os titulos da divida publica apresentados serdo submetidos a consulta da
Secretaria do Tesouro Nacional.

22.3. Quando a garantia for prestada sob a forma de Fianca Bancaria, a Carta
Fianca devera ter validade, minima, igual ao prazo de validade do futuro
contrato, com expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 1.491, do
Cédigo Civil Brasileiro, bem assim conter clausula de prorrogagcao
automatica, até que o MTur confirme o integral cumprimento das
obrigac6es assumidas pela Licitante vencedora.
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23 - DO CONTROLE DA CARGA HORARIA DOS PROFISSIONAIS

23.1 A fiscalizagdo do cumprimento da carga horaria efetivamente realizada
sera de inteira responsabilidade da Licitante Vencedora, bem como a
alocacao ou substituicdo de recursos humanos, nas ocorréncias de falta
e/ou interrupgdo no cumprimento da carga horaria.

23.2 Toda e qualquer substituicdo de profissional devera ser comunicada ao
MTur, quando da apresentacdo do respectivo substituto, o qual devera
possuir as mesmas qualificagdes do substituido.

24 - DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

24.1 Para a execucao dos servicos objeto do Edital e seus Anexos o valor total
estimado, com base em pesquisa de precos efetuada junto as empresas
gue atuam no mercado sera de R$ 1.264.923,00 (Hum milhdo, duzentos
e sessenta e quatro mil, novecentos e vinte e trés reais).

25 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1 As despesas decorrentes da execucdo dos servigcos objeto desta licitagéo
correrdo a conta do orgamento do MTur, no Programa de Trabalho n2
23.695.1166.4038.0001, na rubrica 33.90.39 mediante a indicacdo dos
respectivos créditos e empenhos.

26 - DO PAGAMENTO

26.1 O pagamento sera efetuado em conformidade com a prestacado de servigos
efetivamente executados, cujos quantitativos, definidos mediante ordens de
servicos, expedidas pelo MTur, em quantitativos estimados em razdo de suas
necessidades, devidamente aceitas e atestadas pela autoridade competente
em até 15 (quinze) dias corridos da data do atesto, e, em conformidade com
o estabelecido neste Edital e seus Anexos, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, discriminando o0s servicos efetivamente executados,
acompanhados de relatério das atividades desenvolvidas no respectivo
periodo.

26.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data referida no
subitem 27.1 até a data do efetivo pagamento, tendo como base o Indice
Oficial ou, outro que venha a substitui-lo, calculados pro rata tempore,
mediante a aplicacado da seguinte férmula:

N/30
EM =[(1 + TR/100) - 1] X VP, onde:

TR - Percentual atribuido ao indice Oficial;

EM - Encargos Moratorios;

VP - Valor da parcela a ser paga;

N - Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento.
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26.3 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagcéao
da despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a
Licitante Vencedora providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o
prazo para o pagamento iniciar-se-a apés a regularizacao da situacao e/ou
reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o
MTur.

26.4 O pagamento fica condicionado ao atesto respectiva da Nota Fiscal/Fatura,
por servidor do setor competente do MTur.

27 - DA FORMALIZACAO E VIGENCIA

27.1 A vigéncia do futuro Contrato sera de 12 meses podendo ser prorrogado,
mediante Termo Aditivo, nos termos da Lei n® 8.666/93, atualizada.

28 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

28.1 Representara o MTur no acompanhamento e fiscalizacdo da execucao dos
servicos, 03 (trés) representantes da Secretaria Nacional de Politicas do
Turismo (SNPTur), a serem designados por meio de Portaria do MTur.

28.2 A Licitante Vencedora devera indicar um Preposto, aceito pelo Ministério do
Turismo, para representa-la administrativamente sempre que for necessario,
durante o periodo de vigéncia do futuro contrato.

29 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o futuro Contrato, aceitar
ou retirar a Nota de Empenho, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizara o descumprimento total das obrigacoes
assumidas, sujeitando-a as penalidades aqui estabelecidas, além de outras
legalmente cabiveis, 0 que ndo se aplica aos licitantes remanescentes, de
que trata o item 12.4, deste Edital.

29.2 Pela inexecucao total ou parcial das obrigacbes assumidas no futuro
Contrato, o MTur aplicara a Licitante Vencedora, garantido o contraditério e a
prévia defesa, nos termos do art. 87, da Lei n2 8.666/93, com suas ulteriores
alteragdes, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de 2% (dois por cento), do valor total do futuro Contrato, por dia de
atraso injustificado na prestacdo dos servicos e/ou no descumprimento
das demais obrigagdes contratuais assumidas, até o limite de 15 (quinze)
dias, contados a partir da deteccao da falta ou atraso verificado;

c) multa de 5% (cinco por cento), do valor total do futuro Contrato, a partir
do 162 (décimo sexto) dia de atraso injustificado na prestacao dos
servicos e/ou no descumprimento das demais obrigacdes contratuais
assumidas, até o 302 (trigésimo) dia, configurando-se, apds o referido
prazo, a inexecucao total do Contrato;
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d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do futuro
Contrato, ou no caso de reincidéncia do descumprimento de quaisquer
das clausulas contratuais, aplicada cumulativamente com as demais
sangoes, ensejando, inclusive, a rescisao do futuro Contrato;

e) suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com o Ministério do Turismo, por prazo de até 02 (dois) anos,
conforme a autoridade ministerial competente fixar, em funcdo da
natureza e gravidade da falta cometida;

f) Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicado ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Licitante Vencedora ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes,
e depois de decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base na alinea
anterior.

29.3 As multas, referidas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior, serdo
recolhidas diretamente ao MTur, no prazo de 05 (cinco) dias, ou descontada
dos pagamentos eventualmente devidos a Licitante Vencedora, da garantia
prestada, ou, ainda, cobrada judicialmente, nos termos dos §§ 22 e 32, do art.
86, da Lei n? 8.666/93, em sua versao atualizada.

29.4 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida for¢ca maior, devidamente justificados e aceitos pelo MTur, a
Licitante Vencedora ficara isenta das penalidades supramencionadas.

29.5 As penalidades previstas neste item serdo formalmente motivadas nos autos
do respectivo processo e serdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

29.6 As sancbes aplicadas a Licitante Adjudicataria, relativas ao impedimento
para contratar com a Administracdo Publica, conforme previsto na legislacao
prépria, serdao obrigatoriamente registradas no SICAF, nos termos dos §§ 12
e 22, do art. 12, do Decreto n2 3.722/01, alterado pelo Decreto n2 4.485/02.

29.7 A aplicacdo das penalidades previstas no item “f” do item 30.2 é de
competéncia exclusiva do Ministro de Estado.

30 - DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1 Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante, os
seguintes documentos:

Anexo | -  Projeto Basico;
Anexo Il -  Briefing;
Anexo Ill - Critérios de Julgamento das Propostas Técnicas;

Anexo IV - Critérios de Julgamento das Propostas de Precos;
Anexo V - Modelo Planilha de Precos;
Anexo VI - Modelo de declaragéo de Inexisténcia de Trabalhador Menor;
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Anexo VIl - Modelo de Declaragédo de Fatos Impeditivos;
Anexo VIII - Minuta de Contrato Administrativo;
Anexo IX - Termo de Recebimento do Edital da Concorréncia

30.2 O Ministério do Turismo na defesa do interesse publico e, de acordo com a
Legislacdo vigente, reserva-se o direito de anular ou revogar, no todo ou em
parte, a presente licitagao.

30.3 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, apontando as falhas
ou irregularidades que o viciou, a licitante que nao o fizer até o segundo dia
util, que anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo, hipdtese em que
tal comunicagé@o néo tera efeito suspensivo.

30.4 As licitantes que apresentarem questionamentos, quer sob a forma de
impugnagdo, quer em carater de recurso, para obter o retardamento do
certame licitatério, aplicar-se-do as penalidades previstas no art. 90, da Lei
8.666/93 e demais dispositivos legais.

30.5 Na contagem dos prazos deste Edital sera excluido o dia de inicio e incluido
o dia do vencimento.

30.6 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacées contratuais
assumidas, inclusive pagamento de multas eventualmente aplicadas, a
Licitante Vencedora prestara garantia no percentual de 2% (dois por cento)
do valor total do futuro contrato, podendo optar por qualquer uma das
modalidades previstas no § 12, do art. 56, da Lei n2 8.666/93, atualizada.

30.7 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, a
Licitante Vencedora devera reintegralizar o seu valor, no prazo ndao superior
a 08 (oito) dias uteis, contados da data de recebimento da notificada.

30.8 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subseqiente, no horario
e local aqui estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo do Presidente da
Comisséao Especial de Licitacdo em sentido contrario.

30.9 As normas que disciplinam esta concorréncia serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacédo da disputa entre as interessadas, sem comprometimento
da seguranca do futuro Contrato.

30.10 A homologacédo do resultado desta licitagdo nao implicard em direito a
contratacao de seu objeto.

30.11 O foro para dirimir questoes relativas ao presente Edital e seus Anexos sera
o da Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal.

30.12 Qualquer pedido de esclarecimento, em relacdo a eventuais duvidas na
interpretagéo do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado,
por escrito, a Presidente da CEL na Coordenacado-Geral de Recursos
Logisticos, Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 22 Andar, em Brasilia/DF,
ou por meio do Fax: (0*61) 2023-7207, ou ainda pelo e-mail:
cpl@turismo.gov.br
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30.13 As duvidas a serem dirimidas por telefone (0**61) 2023-7910, seréo
somente aquelas de ordem estritamente informal.

30.14 As licitantes deverao considerar as especificagcdes contidas neste Edital e
seus Anexos, as quais poderdo estar registradas no site Comprasnet em
codigos com especificagdes diferenciadas do Edital. Para fins de empenho,
serdo consideradas as especificacdes do Edital e da Proposta da Licitante

30.15 Estarao disponiveis no site do MTur - www.turismo.gov.br - o Edital e seus
Anexos, questionamentos, impugnacdes, recursos, € outras informagdes
relativas ao presente processo licitatorio.

Brasilia (DF), XX de XXXXXXXXXX de 2010

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Comissao Especial de Licitacao
Presidente
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ANEXO |

PROJETO BASICO

OBJETO: Contratacdo de empresa de comunicacdo digital para proceder com a
manutenc¢ao, atualizagdo e evolucao do site “Brasil 2014 — A viagem da copa comeca
aqui”, no endereco www.copa2014.turismo.gov.br.

1. JUSTIFICATIVA

A Copa do Mundo FIFA de Futebol é considerada o maior evento do mundo,
ultrapassando, inclusive, os Jogos Olimpicos. Ao longo do tempo, o mundial
demonstrou sua capacidade de projetar internacionalmente a imagem do pais que o
sedia como nenhum outro evento no mundo e, com isso, traz investimentos nas mais
diversas areas, com intuito de garantir que o pais sede tera condigcdes adequadas de
sediar o evento e aproveitar adequadamente a sua projecao.

Além da preocupacao com a projecao internacional, a Copa do Mundo FIFA de
Futebol é uma oportunidade para que os investimentos feitos para o evento na area de
infraestrutura sejam revertidos em prol da populacao local, de forma que os beneficios
gerados pelo evento ultrapassem os 30 dias de duracédo do evento. Como exemplo é
possivel citar os investimentos em mobilidade urbana e transporte nacional,
saneamento basico, estruturas de lazer e eventos, entre outros.

No entanto, o legado da Copa do Mundo pode alcancar aspectos nao tangiveis
ou nao perceptiveis aos olhos. Esses dizem respeito a sentimento de nacdo, de
capacidade de realizacdo conjunta, de expectativas positivas. Estdao ligados ao
reconhecimento da capacidade realizadora da nacéo, associados a uma populacédo
jovem, num pais de economia emergente.

Nesse duplo contexto esta situado o turismo. De um lado, os aspectos
econdmicos gerados a partir da atividade turistica, doméstica e internacional, em torno
da Copa do Mundo, tais como a entrada de divisas e a geracao de empregos. De outro
lado, a capacidade de percepcao dos cidadaos em relacdo ao valor e ao carater Unico
do Brasil como destino turistico, apreciado e desejado por turistas do mundo todo. Tal
cenario permite que se possa visualizar a Copa do Mundo como um importante indutor
do turismo doméstico, ou seja: antes, durante e depois do evento, 0s brasileiros podem
e devem viajar pelo Brasil e ter contato com as metropoles, praias, cidades de interior e
culturas do pais da Copa de 2014.

Diante da necessidade de apontar o Brasil como o destino ideal para os
brasileiros esta a indispensabilidade de apresentar de maneira clara, argumentativa e

interpretativa os projetos, esforcos e respectivos resultados relacionados a importante
participacao do turismo na preparacao do Brasil como a préxima sede do Mundial.

2. AREA INTERESSADA

Departamento de Promocéo e Marketing Nacional.
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3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 O objetivo do contrato a ser firmado é a manutencao, atualizagao e evolucao do
atual site www.copa2014.turismo.gov.br e servigcos de comunicagao digital a ele
relacionados. Os servicos envolvidos e de responsabilidade da Contratada serao:

3.1.1 Planejamento do projeto:
a) Com visao integrada com os demais canais de comunicacao digital do Ministério

do Turismo, tragar um planejamento do site para o periodo de um ano, a contar
da data de assinatura do Contrato;

b) Tal planejamento devera incluir uma visdo sobre seus atuais pontos fortes e
oportunidades, quanto seus pontos fracos e ameacas e a partir dessa visao
propor um plano de melhorias para o canal, incluindo aspectos ligados a
desenvolvimento da tecnologia, gestdo de conteludo e interagdo com outras
midias;

c) Acompanhamento de todas as etapas do planejamento e execucao dos servicos
durante a vigéncia do contrato, permitindo que o ciclo de desenvolvimento,
execucao, avaliacao e controle seja realizado.

3.1.2 Construcao e execucao de plano de conteudo:

a) A partir do planejamento citado no item 3.1.1, que deverd ser previamente
aprovado pela Contratante, construir um plano editorial do site, que devera
consistir basicamente nos seguintes pontos: valores, conceitos-chave, estilos de
linguagem, abordagem, meios transversais, entre outros necessarios e a serem
detalhados posteriormente;

b) Pesquisa, redacdo, edicao, revisao, publicacdo dos conteudos do site, seguindo
metodologia de aprovacao a ser posteriormente definida;

c) Criacdo de pecas graficas, tais como banners, e-mails marketing, gadgets e
outros aplicativos, de acordo com as evolugbes da comunicacdo digital e das
tecnologias disponiveis;

d) Coordenar e executar as agdes de redes sociais;

e) Criacado de layouts, icones, ilustragdes, infograficos, tabelas e outros elementos
de direcao de arte para compor e completar os conteldos;

f)  Formatagdo de documentos e textos a serem publicados no site, de forma que
sigam um padrao.

3.1.3 Gerenciamento tecnoldgico do site:

a) Em consonadncia com o0s requisitos tecnolégicos do Ministério do Turismo,
gerenciar os aspectos tecnolégicos relativos a manutencdo, atualizacdo e
evolucéo do site;

b) Construcdo de novas paginas e adaptacao de paginas existentes;
c) Criacao de templates e modelos dinamicos;

d) Criacao de wireframes;

e) Desenvolvimento de formularios, fichas de cadastro e de inscrigao;
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Banco de dados;

A Contratada devera possuir e gerenciar ferramenta de disparo de e-mail
marketing, com emissao de relatérios gerenciais de abertura, para agdes de
divulgacéo do site;

Seguir todos os requisitos tecnolégicos da Contratada para o gerenciamento
tecnoldgico do projeto.

3.1.4 Servicos acessorios:
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Degravag6es de audio;

Producéo de podcasts;

Producao de aplicativos para redes sociais;
Captacao, producéao e edicao de videos;

Captacao, producéao e edicao de fotografias;
Webminars e transmissdes ao vivo;

Traducoes;

Producéo de vinhetas, trilhas e locugdes;

Producéo de jogos;

Desenvolvimento e producéo de aplicativos para mobile;
Desenvolvimento de acdes para Bluetooth e Games.

3.1.5 Conceitos de referéncia

3.1.5.1 Manutencao:

a)

Manutencao Corretiva: alteracbes para correcdes de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem insergéo de
novas funcionalidades.

Manutencao Adaptativa: Adaptacdes por mudancas externas (negécio, legislacao,
ambiente operacional) sem insercdo de novas funcionalidades.

Manutencdo Evolutiva: Evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e/ou
funcionalidades.

Manutencdo Preventiva: Reengenharia de software visando melhoria de
desempenho através da otimizacao de codigos ou recursos que facilitem futuras
correcdes, adaptacdes ou evolucoes.

3.2 Perfis de atividades

3.2.1 Gerenciamento de Projeto

Principais atividades:

Lo

Dimensionar a equipe para o desenvolvimento das atividades demandadas;
Avaliar novas atividades e alocar os recursos necessarios;

Supervisionar o trabalho da equipe para garantir o emprego adequado da
metodologia e tecnologia;

Acompanhar o status dos projetos;

Orientar e definir diretrizes para a equipe;
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f)
Q)

Estimar horas, custos e prazos dos projetos;

Analisar riscos e elaborar planos de contingéncia.

Qualificacao profissional:

d)

Formacdo de nivel superior, preferencialmente em Administracdo, Marketing,
Comunicacéao ou Informatica;

Experiéncia de mais de 3 (trés) anos de atividade no gerenciamento de
desenvolvimento e implementacao de projetos de portais e sitios;

Competéncia para gerenciar equipes, prazos, custos, qualidade e recursos
relacionados a projetos, com a finalidade de garantir a execucao e a efetividade
da entrega;

Dominio da ferramenta de gestdo de conteido OpenCMS.

3.2.2 Planejamento e Analise

Principais atividades:
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Desenvolver pesquisas e benchmarkings;

Planejar e acompanhar pesquisas necessarias ao projeto;

Planejar e elaborar o cronograma para o projeto;

Formular proposicdes de presenca na internet;

Oferecer suporte em processos de priorizacdo de iniciativas de comunicacao
digital;

Acompanhar a execugao do cronograma do projeto;

Elaborar analises e relatérios setoriais;

Emitir relatérios da ferramenta Google Analytics e fornecer interpretacoes,
analises e sugestdes a partir de relatérios organizados.

Qualificacao profissional:

Formacao de nivel superior, preferencialmente em Comunicagao, Administragao,
Marketing ou Informatica;

Experiéncia de mais de 3 (trés) anos na elaboracao de planejamento e
formulacao de estratégias para portais e sitios;

Visao ampla de estratégia de integracao entre comunicacgao digital e tecnologia,
capaz de dirigir projetos de formulacao de estratégia de presenca na internet.
Dominio de métricas de comunicacgao digital.

3.2.3 Direcao de Criacao

Principais atividades:

a

o O T

)
)
)
)

Gerenciar equipes de design grafico;

Formular briefings criativos;

Formular conceitos artisticos de interfaces;

Avaliar criticamente a producao dos materiais desenvolvidos.
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Qualificacao profissional:

Formacao de nivel superior, preferencialmente em Design, Comunicacdo ou
Publicidade;

Experiéncia de mais de 2 (dois) anos em Direcdo de Arte para midia digital com
utilizagdo de padrées de interface;

Conhecimento em software grafico, de animacao e de apoio ao desenvolvimento
de sitios e portais e outras midias digitais. Experiéncia com padrdes visuais e de
acessibilidade, navegacado e disponibilizacdo de conteddo para paginas na
internet;

Conhecimento das ferramentas de desenvolvimento de design grafico com
aplicacao em portais e sitios;

Conhecimento de softwares graficos;

Conhecimento de ferramentas de edicdo de imagens;

Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e
operacao da ferramenta Open CMS de gerenciamento de conteudo.

3.2.4 Arquitetura da Informacao

Principais atividades:
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Analisar as necessidades de navegacao dos usuarios;

Estruturar e hierarquizar contetdos e funcionalidades;

Desenvolver modelos;

Aplicar testes de usabilidade, acessibilidade e navegabilidade;

Acompanhar o desenvolvimento, implementacéo e posterior evolugdo ou correcéo
de paginas;

Providenciar a documentagdo da arquitetura da informacdo de paginas e
aplicativos;

Integrar parametros funcionais de softwares de gerenciamento de conteudo.

Qualificacao profissional:

a)

Formacado de nivel superior, preferencialmente em areas com afinidade a
tecnologia da informacao ou comunicacao;

Conhecimento de pesquisas de comportamento de usuérios de software;

Dominio sobre técnicas de organizacdo e apresentacdo de informacdo e
funcionalidades de interfaces de sistemas em geral;

Conhecimento em usabilidade, acessibilidade, navegabilidade e arquitetura da
informacdo em ambientes de comunicacéo digital;

Dominio de técnicas de ergonomia de interface;

Dominio de técnicas de organizacao da informacao;

Conhecimento de arquitetura de informacao, acessibilidade, navegabilidade e
operacao de ferramentas de gerenciamento de conteudo para sitios e portais.
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3.2.5 Design

Principais atividades:

Desenvolver design para internet e outras aplicacdes para ambientes de
comunicagao digital;

Desenvolver banners, aplicativos em flash, hotpages e demais pecas de
comunicagao digital;

Criar padrdes de interface;

Qualificacao profissional:

a)

b)

Formacdo de nivel superior, preferencialmente em Design, Publicidade ou
Programacao;

Dominio de software grafico, de animacdo e de apoio ao desenvolvimento de
sitios e portais e demais midias digitais. Experiéncia com padrdes visuais e de
acessibilidade, navegacado e disponibilizacdo de contedudo para paginas na
internet;

Dominio das ferramentas de desenvolvimento de design grafico com aplicacao
em portais e sitios;

Dominio de linguagens de programacao;

Dominio de softwares gréficos;

Dominio de ferramentas de edicao de imagens;

Dominio de linguagem visual;

Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e
operacdo de ferramentas de gerenciamento de conteludo para sitios e portais,
especialmente o OpenCMS.

3.2.6 Gerenciamento de Tecnologia

Principais atividades:

a)

b)
C)

Desenvolver paginas, utilizando ferramentas de projeto l6gico, banco de dados e
linguagens de ultima geragéo;

Monitorar a execucao do cronograma do projeto, gerenciando seus riscos;
Acompanhar o desempenho de sitios e portais em ambiente de producédo e
elaborar rotinas de producéo.

Qualificacao profissional:

a)

b)

Formacao de nivel superior, preferencialmente em Informatica ou Engenharia de
Computacao;

Experiéncia de mais de 2 (dois) anos de atividade de desenvolvimento e
implementacdo de sitios e portais e em projetos de sistemas baseados ou
integrados em padrdes de internet;

Experiéncia em desenvolvimento e implementagao de sitios e portais, capacidade
de negociacado, comunicacao, lideranca, gerenciamento de equipes, conducao de
projetos, foco na entrega de produto de valor agregado para o cliente, habilidade
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em analise e gerenciamento de riscos, definicdo de estimativas e tomada de
deciséo;

d) Dominio das técnicas e metodologias de desenvolvimento de sitios e portais,
envolvendo analise estruturada, analise, projeto e programacgado orientada a
objetos, modelagem de dados e levantamento de requisitos;

e) Dominio dos sistemas gerenciadores de banco de dados;

f)  Conhecimento em ferramentas de testes de usabilidade, acessibilidade e
navegabilidade;

g) Dominio da ferramenta de gestao de conteudo OpenCMS.

3.2.7 Programacao WEB
Principais atividades:

a) Criar interfaces web;

b) Programar em linguagens para internet;

c) Criar e editar imagens;

d) Testar os componentes da interface nos navegadores-padrao.

Qualificacao profissional:

a) Formacéao de nivel superior, preferencialmente em Informatica ou Engenharia de
Computacao;

b) Experiéncia de mais de 2 (dois) anos de atividade na criacao de interfaces web
seguindo os padrées W3C;

c) Conhecimento e experiéncia em codificacdo de interfaces web, dominio das
tecnologias e linguagens utilizadas na web;

d) Conhecimento da aplicacdo de testes dos componentes da interface nos
navegadores padrao;

e) Conhecimento de arquitetura de informacao, acessibilidade, navegabilidade e
operacao da ferramenta de gerenciamento de conteudo OpenCMS.

3.2.8 Producao de conteudo para Web
Principais atividades:

a) Gerenciar a producdo de conteudos de forma integrada para o site
www.copa2014.turismo.gov.br;

b)  Produzir, redigir, editar, revisar e publicar conteudos de texto, audio e video para
sitios e portais na web e outros ambientes digitais;

c) Adaptar contetdos para a linguagem web.

Qualificacao profissional:

a) Formacéo de nivel superior, preferencialmente em Comunicagao Social;
b) Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos em produgao de conteudos em texto, audio
c) e/ou video;
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d) Conhecimento avangado de técnicas de producdo de conteudos para ambientes
digitais;
e) Gerenciamento de equipes de conteldo para o site.

3.2.9 Revisao

Principais atividades:

a) Revisar conteudos para sitios e portais na web e outros ambientes digitais.
Qualificacao profissional:

a) Formacao de nivel superior, preferencialmente em Comunicagédo Social ou Letras;
b) Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos em revisdo de textos;
c) Conhecimento avangado da lingua portuguesa.

3.2.10 Planejamento e Monitoramento de Redes Sociais
Principais atividades:

a) Planejamento, execucédo e monitoramento de acées em midias sociais;

b) Andlise periédica das redes sociais e demais ambientes virtuais, buscando
inovacdes para os sitios e portais;

c) Monitoramento/auditoria de redes sociais e geracao de relatérios quantitativos e
qualitativos de monitoramento das redes;

d) Aplicagao de testes sistematicos nas redes sociais (como usuario final);

e) Elaboragao de relatérios padronizados, alertando os gestores de projeto acerca de
conteudos disponibilizados na web que tenham relacdo com o projeto.

Qualificacao profissional:

a) Formacéo de nivel superior preferencialmente em Comunicagao Social;

b) Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos em agéncias digitais;

c) Conhecimento de arquitetura de informacao, acessibilidade, navegabilidade e
operacao de ferramentas de gerenciamento de conteudo para sitios e portais.

3.2.11 Analise de Controle de Qualidade
Principais atividades:

a) Analisar periodicamente os portais e sitios, buscando identificar possiveis
problemas (ndo-conformidades). Pontos observados: metainformacgdes, titulo das
paginas, links, imagens, textos, formularios, funcionalidades, usabilidade,
acessibilidade;

b) Analisar periodicamente o mercado, buscando inovagdes para os sitios e portais;

c) Aplicar testes sistematicos nos sitios e portais (como usuario final);
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d) Elaborar relatérios padronizados, alertando os gestores de projeto acerca de
defeitos técnicos, problemas de usabilidade e incorrecdes ortograficas e
gramaticais.

Qualificacao profissional:

a) Formacéao de nivel superior, preferencialmente em Informatica ou Engenharia de
Computacao;

b) Experiéncia de no minimo 2 (dois) anos em area de controle de qualidade de
portais e sitios;

c) Experiéncia em processo de avaliacao do desempenho geral de projetos de sitios e
portais (analise processual e técnica), buscando alcancar padrbes relevantes de
qualidade;

d) Conhecimento de arquitetura de informacao, acessibilidade, navegabilidade e
operacao da ferramenta de gerenciamento de conteiddo OpenCMS para sitios e
portais.

4. EXECUGAO DO CONTRATO

O contrato sera executado pelo Departamento de Promocao e Marketing Nacional, de
onde partirdo as solicitagcdes de execucao de servicos.

4.1 Procedimento para execucao dos servicos

4.1.1 Os servigos serdo solicitados a Contratada pelo Ministério do Turismo por meio
de Comunicacbes Externas, que consistem em documentos descritivos dos servigos a
serem realizados.

4.1.2 Em posse desse documento, a Contratada devera informar oficialmente quais os
recursos a serem utilizados para a execuc¢ao dos servigcos requeridos.

4.1.3 Os servigos deverdo ser mensurados em horas/atividade e deverdo estar
compativeis com um padrao histérico de utilizacdo de horas.

41.4 O Ministério do Turismo poderd pedir reavaliacgdo das horas/atividade
apresentadas pela Contratada antes da emissao da Ordem de Servico.

4.1.5 Somente apo6s a emissdao da Ordem de Servico a Contratada podera dar inicio a
execucao dos trabalhos.

4.1.6 Todos os trabalhos deverao ter sua execucdo comprovada por meio de relatérios
de gerenciamento de projetos, prints das paginas construidas, textos elaborados,
leiautes criados, entre outros meios comprobatérios, além de arquivos fontes
devidamente formatados de acordo com as orientagcdes da area de Tecnologia da
Informagao da Contratante.

4.1.7 Somente apds a comprovacdo adequada da execucdo dos servicos pela
Contratada, a Contratante encaminhara a fatura para o pagamento.
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4.2 Condicoes de execucao dos servicos

4.2.1 Os servicos deverdao ser desenvolvidos nas instalacdes da Contratada, que
devera providenciar, as suas expensas, a infraestrutura de hardware e software
necessaria para sua execugao, bem como o ambiente fisico, mobiliario, telefones e
demais recursos.

4.2.2 Alguns servigos serdo realizados nas instalagées do Ministério do Turismo, tendo
em vista suas caracteristicas especificas.

4.2.3 Os trabalhos de monitoramento e conteldo de redes sociais e de publicagao e
redacao de pequenos textos para o site deverdo ser executados nas dependéncias do
Ministério do Turismo, no intuito de primar pela rapidez e eficiéncia que tais trabalhos
requerem. Nesse caso, o Ministério do Turismo fornecera estruturas de mobiliario e
comunicagcao necessarios a execucao do trabalho, tais como estacbes de trabalho,
rede telefénica e de internet. Nao sera oferecido hardware ou software.

4.2.4 Na fase inicial, quando forem feitos os trabalhos de diagnéstico para a elaboracao
do Planejamento Geral e Planejamento de Comunicacéao do site, a Licitante Vencedora
devera arcar com os custos relativos a transporte e hospedagem das equipes, caso
situem-se fora de Brasilia.

4.2.5 A Contratada devera prever 1 (uma) reunido mensal nas dependéncias do
Ministério do Turismo, com as equipes de conteldo e gerenciamento de projeto.

4.2.6 A Contratada devera prever em seus custos as viagens da equipe para pesquisa
e apuracao de contetdo nas 12 (doze) cidades-sede da Copa do Mundo. Devem estar
previstas 2 (duas) viagens por ano para cada sede.

4.2.7 A Contratada € responsavel por custos inerentes a conectividade com o Ministério
do Turismo.

4.2.8 Sempre que solicitado, a Contratada devera colaborar com as equipes do
Ministério do Turismo, atendendo as solicitacbes para que as conexdes com o MTur
sejam as mais seguras possiveis, evitando ataques, quebras de sigilo, contaminagdes
por virus, trojans etc.

4.2.9 Quando o Ministério do Turismo optar pela atualizacao ou troca dos softwares por
versao superior a dos ambientes descritos, a Contratada devera adaptar-se a
mudanca, as suas expensas.

4210 Os softwares de apoio utilizados pela Contratada para auxiliar no
desenvolvimento/ manutencdo dos servicos em todas as etapas deverdo ser
conhecidos e aprovados previamente pelo Ministério do Turismo, por meio do gestor do
Contrato.

4.2.11 Os produtos gerados deverao ser compativeis com o ambiente tecnol6gico
adotado pelo Ministério do Turismo.

4.2.12 As homologagbes dos produtos serdo feitas em ambiente computacional
idéntico ao ambiente de producéo.

4.2.13 Todos os produtos terdo que ser homologados pelo Ministério do Turismo.
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4.2.14 Todo material produzido devera ser compativel com as trés versdes mais
recentes dos browsers Internet Explorer, Firefox, Safari, para as plataformas Windows
e Mac.

4.2.15 Todo o trabalho desenvolvido pela Contratada devera levar em consideracao as
ferramentas atualmente utilizadas para construgdo e gerenciamento de contetudo do
site www.copa2014.turismo.gov.br.

4.2.16 A ferramenta de gerenciamento de conteudo a ser utilizada sera o OpenCMS,
em suas versdes superiores.

4.2.17 E de responsabilidade exclusiva da Contratada a aquisicdo de softwares de
apoio, nao havendo qualquer responsabilidade reversa ao Ministério do Turismo
concernente a dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os produtos desenvolvidos.

4.2.18 A infraestrutura necessaria para o inicio dos trabalhos devera estar a disposicao
do Ministério do Turismo no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da assinatura
do Contrato.

4.2.19 Requerimentos especificos de infraestrutura de hardware e software feitos pelo
Ministério do Turismo para a execucao dos servigcos, quando for o caso, deverao estar
explicitados nas Ordens de Servicos.

4.2.20 No caso de haver necessidade de acesso ao ambiente de sistemas do Ministério
do Turismo para a execucao dos servicos contratados, este sera analisado e tratado
pelo gestor do Contrato de acordo com as normas de seguranga e acesso existentes
neste Ministério.

4.3 Ambiente Tecnoldgico
O ambiente de desenvolvimento, homologacao e producdao do Ministério do Turismo

estdo estruturados em servidores de aplicacdo Tomcat e Apache, servidor de banco de
dados padrao PostgreSQL e sistema operacional Windows Server 2008.

5. RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta do Programa de
Trabalho 23.695.1116.6.4038.0001, Elemento de Despesa 33.90.39, Fonte de Recurso
0100.

6. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

6.1 A despesa do Contrato resultante da concorréncia a que se refere este Projeto
Basico esta estimada em R$ 1.264.923,00 (um milhdo duzentos e sessenta e quatro
mil novecentos e vinte e trés) nos 12 (doze) primeiros meses.
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6.2 Quantidade de horas estimadas por atividade, incluindo todos os encargos:

PERFIS HORAS
ESTIMADAS

GERENCIAMENTO DE PROJETOS 1000
PLANEJAMENTO E ANALISE 520
DIRECAO DE CRIACAO 800
ARQUITETURA DE INFORMACAO 800
DESIGN 520
GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA 520
PROGRAMACAO WEB 800
PRODUCAO DE CONTEUDO PARA WEB 4160
REVISAO 780
PLANEJAMENTO E MONITORMENTO DE REDES 1040
SOCIAIS

ANALISE E CONTROLE DE QUALIDADE 520

6.3 Ressalta-se que o0 quadro acima é meramente estimativo. O Ministério do Turismo
reserva o direito de executa-lo em sua totalidade ou em parte, conforme disponibilidade
orcamentaria e financeira e as demandas da Contratante.

7. OBRIGACOES DO MINISTERIO DO TURISMO

7.1 Designar o Gestor do Contrato e seu substituto, que serdo responsaveis pelo
monitoramento e verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos as exigéncias
descritas neste Projeto Basico.

7.2 Realizar, quando conveniente, a substituicdo do Gestor designado por outro
profissional, mediante comunicacédo enderecada a Contratada.

7.3 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, garantindo, sempre, o seu bom
funcionamento.

7.4 Exigir o fiel cumprimento dos servigos contratados, devendo o Departamento de
Promocéao e Marketing Nacional avaliar a sua qualidade e, registrar em meios proprios
todas as ocorréncias relacionadas, além de determinar quaisquer medidas necessarias
a regularizacao das faltas ou defeitos observados, fixando prazo para sua correcao.

7.5 Assegurar-se de que 0s precos dos servicos contratados estdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir que seja mais vantajoso para a
Administragéo Publica.

7.6 Fornecer, sempre que delas dispuser, as informacgdes solicitadas pela Contratada,
referentes a execucao dos servicos previstos neste Projeto Basico.

7.7 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre:

a) Quaisquer instrucdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados com este
Projeto Basico;
b) A aplicagédo de eventual penalidade, nos termos do instrumento contratual.

7.8 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.
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8. OBRIGAQOES DA CONTRATADA
Cabera a Contratada:

8.1 Manter obrigatoriamente, instalacdes em Brasilia/DF, com estrutura suficiente para
atender as necessidades administrativas e técnico-operacionais previstas neste Projeto
Basico.

8.2 Caso nao disponha de instalagbes fisicas em Brasilia/DF, a Contratada tera um
prazo de até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato para providencia-la.

8.3 Manter equipe para cumprimento do objeto da licitagcdo, com estrutura suficiente
para atender as necessidades administrativas e de atendimento e com alocacao dos
perfis necessarios, dimensionados de acordo com a Ordem de Servigo aprovada pelo
Ministério do Turismo.

8.4 Prestar os servicos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado
para suas atividades, contratados na forma da lei, com grau de escolaridade e
experiéncia compativeis com as atividades exercidas e conforme descrito neste Projeto
Basico.

8.5 Substituir qualquer empregado em caso de auséncia legal ou férias, de maneira a
nao prejudicar o andamento e a boa execucao dos servigos, com a mesma qualificacdo
exigida para o substituido.

8.6 Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a
obter uma operagao correta e eficaz.

8.7 Manter, durante a vigéncia do contrato, sua situacdo de regularidade juridica e
fiscal junto ao SICAF.

8.8 Realizar reunides presenciais periddicas com o Gestor do Contrato, na sede do
Ministério do Turismo, visando o aprimoramento e a eficiéncia dos servicos prestados.

8.9 Fornecer a documentacédo técnica completa de cada etapa desenvolvida, antes do
término do periodo de implantacdo do respectivo modulo, referente a aspectos
técnicos:

a) manual do usuario, que permita adequado uso dos portais e sitios, pelos usuarios;

b) manual do administrador, que permita adequado uso dos portais e sitios, pelos
usuarios administradores;

c) documentagao técnica, contemplando a tecnologia aplicada, arquitetura basica,
recursos computacionais necessarios etc.;

d) documentacgao de operacao de rotinas de producgéao.

8.10 Garantir o funcionamento dos portais e sitios desenvolvidos pela Contratada, de
forma a contemplar a prestacao de servicos conforme o objeto deste Projeto Basico.

8.11 Os servicos referentes a garantia de funcionamento dos portais e sitios serdo
prestados pela Contratada durante toda a vigéncia do Contrato.
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8.12 Se ocorrerem problemas advindos de solugdes propostas pela Contratada, as
correcdes serao executadas sem custo financeiro adicional para o Ministério do
Turismo.

8.13 A prestagdo dos servigos referente a garantia de funcionamento devera ser
iniciada no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado a partir da solicitacdo, e nao
podera se estender além de 48 (quarenta e oito) horas, exceto em casos de
impossibilidade de cumprimento de prazo justificada pela Contratada e acatada pelo
Ministério do Turismo.

8.14 Sem prejuizo das disposicoes legais, compete a Contratada o cumprimento das
responsabilidades previstas neste Projeto Basico, além de ficar obrigada a:

a)
b)
c)

nao subcontratar na integralidade o objeto deste Projeto Béasico;

nao transferir sua responsabilidade a terceiros sob nenhum pretexto;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas (sem
quaisquer 6nus para o Ministério do Turismo), no total ou em parte, o objeto deste
Projeto Basico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execucao ou de materiais empregados;

assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes do Contrato;

manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de
habilitacao e qualificacédo exigidas na licitacao;

guardar sigilo absoluto sobre as informagdes que vier a ter conhecimento por forca
da contratacéo;

realizar os servigos para os quais foi contratada de acordo com o estabelecido no
Projeto Basico e em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica e as
normas e legislacéo;

manter o0s técnicos responsaveis pela prestacdo dos servicos devidamente
identificados por crachas quando em trabalho nas instalagcbes do Ministério do
Turismo;

assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por quaisquer danos e
prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados ao Ministério
do Turismo ou a terceiros;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagdo especifica em acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados em servico, ou em conexao com eles,
ainda que ocorrido nas dependéncias do Ministério do Turismo;

responsabilizar-se por eventuais 6nus decorrentes do inadimplemento de quaisquer
obrigacdes com terceiros;

arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdao dos servicos, ainda que nos
recintos do Ministério do Turismo;

responsabilizar-se por qualquer acdo, na Justica do Trabalho ou outro foro
competente, movida por seus funcionarios ou contratados;

assumir a responsabilidade de nao comercializar, ceder e doar os programas-fonte
e produtos gerados para o Ministério do Turismo;

garantir que seus profissionais cumpram todas as normas do Ministério do Turismo
aplicaveis a execucao do Contrato.
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8.15 Reconhecer que, como prestador de servico por forca de um contrato, ndo tera
qualquer vinculacdo com os produtos desenvolvidos e que a propriedade dos frutos
desse trabalho sera do Ministério do Turismo.

8.16 Os profissionais necessarios para prestacdo dos servicos deverdo estar sob
responsabilidade da Contratada e em conformidade com a legislacao trabalhista
vigente.

8.17 Também constituem responsabilidade da Contratada os pagamentos dos
encargos sociais previstos na legislacao vigente e de quaisquer outros, em decorréncia
da sua condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade do Ministério do
Turismo.

8.18 Os profissionais da Contratada que realizarem suas atividades, nas dependéncias
do Ministério do Turismo, deverdo ser apresentados formalmente ao Gestor do
Contrato.

8.19 Os profissionais da Contratada deverao assinar, individualmente, o Termo de
Compromisso relativo a sigilo, conforme modelo definido pelo Ministério do Turismo.

8.20 Nenhum contratado ou empregado da Contratada tera vinculo empregaticio com o
Ministério do Turismo.

9. VIGENCIA DA CONTRATACAO

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, nos termos do Art. 57 da Lei 8666/93.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1 A Licitante vencedora devera prestar garantia de 2% do Valor Total do Contrato,
na forma do Paragrafo 2° do Artigo 56, da Lei 8.666/93, como condicao para assinatura
do futuro Contrato.

10.2 A Licitante podera optar por uma das modalidades previstas no Paragrafo 12, do
Artigo 56, da Lei 8.666/93, alterado pela Lei 11.079/2004.

10.3 Quando a garantia for prestada sob a forma de fianca bancaria, a Carta de
Fianca devera ter validade minima igual ao prazo do futuro contrato, com expressa
renuncia do fiador aos beneficios do Artigo 1.491 do Codigo Civil Brasileiro, sem assim
conter clausula de prorrogacdo automatica, até que o MTur confirme o integral
cumprimento das obrigacées assumidas pela Licitante Vencedora.

11. PROPOSTA TECNICA — APRESENTACAO, JULGAMENTO E PONTUACAO

11.1 A pontuacgdo total da proposta técnica sera de 100 (cem) pontos, divididos entre
os 3 (trés) quesitos, e sera obtida a partir de analise técnica criteriosa, a partir de uma
comissao formada com técnicos das areas de marketing e tecnologia da informagao do
Ministério do Turismo.
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11.2 A tabela explicativa, com a pontuacdo maxima de cada quesito e subquesito,

além de critérios de julgamento para cada um segue abaixo:

QUESITO 1 — PLANEJAMENTO E
CRIACAO

PONTUACAO MAXIMA

Capacidade de argumentar e defender a 30

proposta apresentada, com base no

entendimento do briefing.

Capacidade de adequacdo da proposta 15

de layout a defesa e ao atual site

Capacidade inovadora na utilizacdo de 15

ferramentas de tecnologia

Total do quesito 1 60
QUESITO 2 — REPERTORIO PONTUACAO MAXIMA

Clareza na exposicdo dos desafios 5

relacionados a comunicagao

Demonstracdo do entendimento do 5

desafio

Demonstracdo de capacidade de 5

planejamento

Capacidade de apresentar solucdes 10

inovadoras

Total do quesito 2 25

QUESITO 3 — EXPERIENCIA TECNICO-
OPERACIONAL

PONTUACAO MAXIMA

Manutencdo de portais e sites, 5
envolvendo os conceitos de manutencao

corretiva, evolutiva, adaptativa e

preventiva.

Servicos de elaboragdo de conteudo 5
para portais e sites.

Servicos que envolvam a gestao 5
tecnoldgica de portais e internet.

Total do quesito 3 15
TOTAL GERAL 100

11.3 Sera desclassificada a proposta que:

a) Nao alcangar a Nota Técnica Minima de 60 pontos;

b) Obtiver pontuagao 0 (zero) em quaisquer dos quesitos ou subquesitos.

11.4 A soma das notas dos quesitos correspondera a Pontuacdo Técnica de cada

Proposta.

11.5 O indice Técnico sera obtido por meio da seguinte férmula:




IT=PT/MPT

Onde:

IT = Indice Técnico
PT= Pontuagédo Técnica da Proposta Analisada
MPT = Maior Pontuacéo Técnica

11.6 Quesito 1 — Planejamento e Criacao — Para atender adequadamente a esse
quesito, a Licitante devera apresentar uma proposta de uma nova area do atual site
www.copa2014.turismo.gov.br, conforme descrito no briefing, anexo a este edital. Este
quesito sera composto pelos seguintes documentos:

11.6.1 O primeiro documento da proposta técnica serd a “Defesa da Proposta”, no
qual a empresa Licitante devera, em, no maximo, quatro paginas de A4, letra Arial 12,
Espacamento 1,5, apresentar e defender a proposta técnica.

11.6.20 segundo documento € a apresentacao dos “Leiautes” por ela propostos em
trés camadas (home, pagina da nova area e uma péagina de detalhe). Cada camada
devera referir-se a somente uma pagina de A4. Nessa pagina, serdo aceitos
comentérios no leiaute, em formato de box, desde que sirvam para prestar mais
esclarecimentos sobre funcionalidades e aplicativos.

11.6.3 O terceiro documento refere-se as “Ferramentas de Tecnologia” necessarias
ao desenvolvimento da proposta. A empresa Licitante devera, em, no maximo, cinco
paginas de A4, letra Arial 12, Espagcamento 1,5, apresentar e defender a proposta
técnica.

11.7 Quesito 2 — Repertoério — Refere-se a apresentacdo de experiéncias anteriores
da Licitante na area de projetos de comunicacdo digital e que demonstrem a
capacidade da empresa em planejar, gerenciar e desenvolver projetos criativos e
inovadores.

11.7.1 A licitante devera apresentar 3 (trés) cases de comunicagao digital que tenham
sido efetivamente realizados nos ultimos 3 (trés) anos.

11.7.2 Cada case devera ser composto por um texto descritivo de, no maximo 3 (trés)

paginas A4 em fonte Arial 12, espacamento 1,5 e devera conter os seguintes
tépicos: apresentacdo do desafio de comunicacao, contexto organizacional do cliente e
descricao da proposta colocada em pratica, citando as respectivas URL’s.

11.8 Quesito 3 — Experiéncia técnico-operacional da Licitante — Refere-se ao
exame dos atestados, declaragdes ou certiddes de capacidade técnica referentes a
contratos de prestacao de servigcos na area de comunicacgao digital.

11.8.1 Apresentacdo de 1 (um) atestado, declaracdo ou certiddo, emitido em papel
timbrado do cliente e devidamente assinado pelo responsavel do projeto, que
demonstre a realizacdo de trabalhos relativos a manutencdo de portais e sites,
envolvendo os conceitos de manutengéo corretiva, evolutiva, adaptativa e preventiva.

11.8.2 Apresentacado de 1 (um) atestado, declaragcdo ou certiddo, emitido em papel

timbrado do cliente e devidamente assinado pelo responsavel do projeto, que
comprove a realizacao de servigos de elaboracao de conteldo para portais e sites.
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11.8.3 Apresentacdo de 1 (um) atestado, declaragcdo ou certiddo, emitido em papel
timbrado do cliente e devidamente assinado pelo responsavel do projeto, que
comprove a realizagdo de servicos que envolvam a gestao tecnolégica de portais e
internet.

12. PROPOSTA DE PREGCOS — APRESENTACAO E JULGAMENTO

12.1 A Licitante devera apresentar proposta de precos, contendo a composicado de
precos, estruturada em 11 (onze) atividades, conforme planilha a seguir.

PERFIS Valor / hora
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
PLANEJAMENTO E ANALISE
DIRECAO DE CRIACAO
ARQUITETURA DE INFORMACAO
DESIGN
GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA
PROGRAMACAO WEB
PRODUCAO DE CONTEUDO PARA WEB

REVISAO
0 |PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DE
REDES SOCIAIS

11 |ANALISE E CONTROLE DE QUALIDADE

= O O|NO O BWN—

12.2 A proposta de precos devera ser calculada levando em consideracao todas as
informacdes contidas neste Projeto Basico.

12.3 Os valores deverdo ser calculados individualmente e deverao incluir todas as
despesas, tributos, custos fixos e variaveis, encargos e demais despesas que venham
incidir direta e indiretamente na prestagao de servicos objeto desta Licitacao.

12.4 Quaisquer custos que tenham sido omitidos ou cotados de maneira incorreta
serdo considerados como corretamente inclusos nos precos, nao cabendo pedido de
revisdo ou corregao.

12.5 Serd considerada inexequivel a proposta que apresentar preco final,
considerando as horas estimadas para o periodo de 1 (um) ano, inferior a 70% do
custo estimado apresentado no item 6.1 desse projeto basico.

12.6 A proposta devera ser apresentada em papel timbrado, contendo nome, razao
social, CNPJ, Inscricdo Estadual ou Municipal, dados bancarios, enderego completo,
telefone, fax e email, redigida com clareza, sem emendas, rasuras e entrelinhas em
suas partes essenciais, datada, numerada, assinada na ultima folha e rubricada nas
demais pelo representante legal.

12.7 Para efeito de apuracdo do indice de precos, cada atividade tera um peso

especifico que devera ser levado em conta pela Licitante para formulacdo de sua
Proposta de Precos, conforme tabela a seguir:
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PERFIS Peso
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
PLANEJAMENTO E ANALISE
DIRECAO DE CRIACAO
ARQUITETURA DE INFORMACAO
DESIGN
GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA
PROGRAMACAO WEB
PRODUCAO DE CONTEUDO PARA WEB

REVISAO
0 |PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DE
REDES SOCIAIS

11 ANALISE E CONTROLE DE QUALIDADE

»

N DNDNN AN

= OO N OB W N —

»

[\

12.8 O valor de cada atividade sera obtido pela multiplicacdo do valor de cada
hora/atividade pelo seu respectivo preco.

12.9 Julgamento da proposta de pregos:
Indice de Precos (IP) sera obtido mediante a seguinte formula:

IP = MPGP / PGPA

Onde:

IP = Indice de Preco
MPGP = Menor Preco Global Ponderado pelas licitantes classificadas tecnicamente
PGPA = Preco global Ponderado da Proposta Analisada

12.10 O Preco Global Ponderado sera obtido a partir da soma das Pontuacdes por
Atividade.

12.11 As Pontuacdes por Atividade serdo obtidas a partir da multiplicacdo do peso de
cada atividade pelo respectivo preco apresentado pela Licitante.

13. JULGAMENTO FINAL DA LICITACAO
13.1 Sera utilizado o tipo Técnica e Preco para o julgamento final das propostas.

13.2 A Nota Final sera obtida a partir da seguinte férmula:

NF = (IT x 6) + (IP x 4)

Onde:

NF= Nota Final

IT = Indice Técnico
IP = Indice de Precos
13.3 As propostas técnicas corresponderdao a 60% da pontuacao final.

13.4 As propostas de preco corresponderao a 40% da pontuacéo final.
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13.5 Os valores numéricos resultantes serdo calculados com 2 (duas) casas
decimais.

13.6 Sera considerada vencedora a licitante que obtiver a maior Nota Final (NF)

MARCIO NASCIMENTO
Diretor do Departamento de Promogéo e Marketing Nacional

De acordo

CARLOS ALBERTO DA SILVA
Secretario Nacional de Politicas de Turismo
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ANEXO I

BRIEFING

Este briefing tem o objetivo de servir como base para a elaboracdo das propostas
técnicas das licitantes. O Ministério do Turismo reserva-se o direito de utilizar ou ndo a
proposta apresentada pela Licitante vencedora e declara que as propostas técnicas
das licitantes ndao vencedoras nao serdo utilizadas, em hipétese alguma, sem que haja
a expressa concordancia de seus autores.

1. MINISTERIO DO TURISMO
1.1 Missao

Desenvolver o turismo como uma atividade econ6mica sustentavel, com papel relevante na
geracao de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social. O Ministério do Turismo
inova na conducgéo de politicas publicas com um modelo de gestdo descentralizado, orientado
pelo pensamento estratégico.

Em sua estrutura organizacional esta a Secretaria Nacional de Politicas do Turismo, que
assume o papel de executar a politica nacional para o setor, orientada pelas diretrizes
do Conselho Nacional do Turismo. Além disso, € responsavel pela promocéo interna e zela
pela qualidade da prestacao do servigo turistico brasileiro.

Para subsidiar a formulacao dos planos, programas e agbes destinados ao fortalecimento do
turismo nacional ha a Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo. O
6rgao possui atribuicdo de promover o desenvolvimento da infraestrutura e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados.

O Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo, criado em 18 de novembro de 1966 como
Empresa Brasileira de Turismo, tinha o objetivo de fomentar a atividade turistica ao viabilizar
condi¢cdes para a geracao de emprego, renda e desenvolvimento em todo o Pais.

Desde janeiro de 2003, com a instituicao do Ministério do Turismo, o Embratur é uma autarquia
vinculada ao Ministério do Turismo, que concentra-se na promogao, no marketing e no apoio a
comercializagao dos produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior.

1.2 Documento Referencial do Turismo 2011 — 2014

Desde a sua instalacdo, o Ministério do Turismo preocupou-se em promover um debate
participativo em torno dos principais temas ligados ao setor, por meio do Conselho Nacional do
Turismo, suas Camaras Tematicas e representacdes do poder publico e da iniciativa privada do
turismo. Tal postura foi capaz de gerar uma cultura de continuidade das politicas publicas de
turismo e sua concretizagédo se deu por meio dos Planos Nacionais de Turismo.

O primeiro Plano Nacional de Turismo foi langado em 2003 e se propunha a estabelecer as
metas e prioridades do turismo brasileiro para o periodo de 2003 a 2007. O segundo, da
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mesma maneira, procurou avaliar os resultados do periodo anterior e langar uma nova visao, a
do Turismo Social, além de estabelecer Macro-Programas, Programas e Metas para o periodo
2007-2010. O Plano Nacional de Turismo 2007-2010 pode ser encontrado neste link:
http://www.turismo.gov.br/turismo/o _ministerio/publicacoes/cadernos publicacoes/02planos na
cionais.html.

Ressaltam-se nesse plano os objetivos do Macroprograma de Promogéo, no que tange ao
mercado doméstico:

» Fomentar o mercado interno, promovendo um ndmero maior de produtos de qualidade.

* Possibilitar o aumento das viagens domésticas por meio de mecanismos que viabilizem a
oferta de produtos acessiveis e de qualidade, possibilitando a inser¢cdo de novos grupos de
consumidores nacionais.

» Promover as regides brasileiras por meio da diversidade cultural e natural, no Pais e no
exterior, contribuindo para a diminuigdo das desigualdades regionais.

Hoje, o Documento Referencial do Turismo 2011 — 2014 é uma compilagdo dos principais
alcances do turismo brasileiro e uma andlise conjuntural do turismo mundial, que permitira a
definicdo do Plano Nacional de Turismo 2011-2014.

O Documento Referencial Turismo no Brasil foi construido pelas principais entidades do
turismo nacional para apresentar uma avaliagdo sobre o dinamismo do setor dentro do
ambiente econ6mico nacional e internacional e se antecipar aos principais desafios que a
iniciativa privada e o poder publico terdo para preparar o turismo brasileiro para a Copa do
Mundo de 2014.

O  documento, na integra, pode ser  encontrado no seguinte link:
http://www.turismo.gov.br/turismo/o ministerio/publicacoes/cadernos publicacoes/19Document
o0 Referencial.html.

2. COPA DO MUNDO DE 2014 NO BRASIL

“Um megaevento como a Copa do Mundo de Futebol
abre uma oportunidade de promocao do Pais como
destino turistico que muitos anos de campanhas
publicitarias em todo o mundo nao seriam capazes de
oferecer”.

Ministro do Turismo Luiz Barreto, retirado de “Proposta
Estratégica de Organizacdo Turistica, Copa 2014~

O Ministério do Turismo tem um papel fundamental na preparacdo do Brasil para a Copa do
Mundo de 2014. As agdes visam proporcionar um melhor acolhimento aos visitantes e melhorar
a competitividade dos destinos turisticos brasileiros, mas, principalmente, proporcionar
desenvolvimento econémico e social, deixando um legado a populagéo brasileira que aqui vive,
trabalha e tem direito a um lazer de qualidade. A organizagdo de um megaevento como esse
s6 tem sentido se, no final, servir para deixar um Brasil melhor para todos os brasileiros.

O Ministério do Turismo, em cooperagdo com estados, municipios e a iniciativa privada,
trabalhara com os seguintes eixos de atuagao:
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1) estruturacdo e preparacdo das cidades-sede, executando o aperfeicoamento da
infraestrutura basica necesséria a atividade turistica, como revitalizacao de areas consideradas
de alto potencial turistico, aperfeicoamento da sinalizagdo turistica e viabilizacdo do
aproveitamento turistico do entorno;

2) atratividade e satisfacdo do turista por meio da qualificagdo profissional de servigos
como receptivos de aeroportos, hotéis, funcionarios de restaurantes, motoristas de taxi e outros
SEervigos;

3) promocao do Pais por meio do planejamento de marketing, gerando com isso o
aumento da exposi¢ao nacional e internacional do destino Brasil;

4) crescimento sustentavel de novos investimentos em diversas areas, como a da
atividade hoteleira, por meio da oferta de mecanismos de fomento.

3. DESAFIO DE COMUNICACAO
3.1 Problema especifico de comunicagéao

As empresas licitantes deverdo apresentar uma proposta de uma nova area do atual site
www.copa2014.turismo.gov.br. Essa nova area devera ter o objetivo de estabelecer um contato
direto com o publico usuario do site, por meio de uma estratégia interativa, que envolva jogos,
mapas, redes sociais e demais meios de comunicacgao digital. Por meio dessa area o usuario
devera ser incentivado a:

a) Conhecer mais sobre o Brasil, por meio de assuntos relacionados direta e indiretamente a
Copa do Mundo FIFA de Futebol;

b) Viajar pelo Pais antes, durante e depois dos jogos do mundial;
c) Compartilhar conteudos em suas redes sociais;

d) Dividir experiéncias positivas de viagens pelo Brasil com sua rede de contatos.
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ANEXO il

CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO TECNICA

1 - A nota da Proposta Técnica esta limitada ao maximo de 100 (cem) pontos e sera

apurada segundo a metodologia a seguir.

2 - Aos quesitos ou subquesitos serao atribuidos, no maximo, os seguintes pontos:

QUESITO 1 — PLANEJAMENTO E
CRIACAO

PONTUACAO MAXIMA

Capacidade de argumentar e defender a 30

proposta apresentada, com base no

entendimento do briefing.

Capacidade de adequacdo da proposta 15

de layout a defesa e ao atual site

Capacidade inovadora na utilizacdo de 15

ferramentas de tecnologia

Total do quesito 1 60
QUESITO 2 — REPERTORIO PONTUACAO MAXIMA

Clareza na exposicdo dos desafios 5

relacionados a comunicagao

Demonstracdo do entendimento do 5

desafio

Demonstracdo de capacidade de 5

planejamento

Capacidade de apresentar solucdes 10

inovadoras

Total do quesito 2 25

QUESITO 3 — EXPERIENCIA TECNICO-
OPERACIONAL

PONTUACAO MAXIMA

Manutencdo de portais e sites, 5

envolvendo os conceitos de manutencéao

corretiva, evolutiva, adaptativa e

preventiva.

Servicos de elaboragdo de conteudo 5

para portais e sites.

Servicos que envolvam a gestéo 5

tecnoldgica de portais e internet.

Total do quesito 3 15
TOTAL GERAL 100
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3 - A pontuagéo final do quesito correspondera a média aritmética das notas de cada
membro da Comissao Especial de Licitacao.

4 - A nota de cada licitante correspondera a soma das notas dos quesitos.

5 - O indice Técnico (IT) sera obtido pela divisdo da pontuacao final técnica (PT) da
proposta em exame, pela que obteve a maior pontuagdo técnica (MPT), conforme
formula abaixo, utilizando-se de trés casas decimais e desprezando-se a fracao
remanescente.

IT=PT/MPT

6 - Sera desclassificada a Proposta que:

a) nao atender as exigéncias do presente Edital e de seus anexos;
b) ndo alcancar, no total, a nota minima de sessenta pontos;
c) obtiver pontuacéo zero em quaisquer dos quesitos ou subquesitos.

7 - O Indice Técnico das propostas técnicas, para a apuracdo do resultado final da

licitacdo, tera o peso de 60% na equacéo final da média ponderada entre a proposta
técnica e a proposta de preco.
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ANEXO IV
CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

1.1 A proposta de pregos deverd ser apresentada em uma via, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, obrigatoriamente em papel timbrado do licitante, datilografada ou
impressa por qualquer processo eletrénico e redigida com clareza em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, devidamente
datada e assinada pelo licitante ou seu representante legal, sendo vedada a
reproducao (fotocdpia) de qualquer modelo de planilhas constante deste Edital.

1.2 A proposta deverd ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de
sua apresentacdo, estar devidamente datada e assinada na dultima folha e
rubricadas nas demais, pelo licitante ou seu representante legal, indicando nome ou
razdo social do licitante, endereco completo, telefone, fac-simile e endereco
eletrdnico, se houver, para futuros e eventuais contatos.

1.30s precos propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional (Real — R$),
expressos em algarismos (até duas casas decimais) e por extenso e serao fixos e
irreajustaveis.

1.4Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo considerados os
primeiros, e entre 0s expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados
estes ultimos.

1.5Na composicdo dos precos propostos, tanto unitarios como totais, deverao estar
inclusos todos os custos e despesas diretas e indiretas relacionadas com o objeto
desta licitacdo, tais como e sem se limitar a:

a) Impostos, inclusive ICMS e IPI (destacar a aliquota incidente sobre o
material) e taxas vigentes na legislacao Brasileira;

b) Custos diretos e indiretos inerentes, tais como: embalagem, seguro contra
todos os riscos, com cobertura de 100% (cem por cento) do valor do material,
transporte, carga/descarga, protecdo, manuseio, tributos, inclusive contribuicées
parafiscais, despesa com pessoal, inclusive obrigacbes sociais, despesas
administrativas e lucro.

1.6 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servicos
respectivos, serem prestados ao Ministério do Turismo sem 6nus adicionais;

1.7 Serdo desclassificadas as propostas que ndao atenderem as exigéncias do Edital e
Seus anexos, que sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.

1.7 Para efeito de apuracdo do indice de precos, cada atividade tera um peso
especifico que devera ser levado em conta pela Licitante para formulacdo de sua
Proposta de Precos, conforme tabela a seguir:
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PERFIS Peso
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
PLANEJAMENTO E ANALISE
DIRECAO DE CRIACAO
ARQUITETURA DE INFORMACAO
DESIGN
GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA
PROGRAMACAO WEB
PRODUCAO DE CONTEUDO PARA WEB

REVISAO
0 |PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DE
REDES SOCIAIS

11 ANALISE E CONTROLE DE QUALIDADE

»

N~ DNDNDN AP

= OO N OB W DN —

»

\e}

1.8 O valor de cada atividade sera obtido pela multiplicacdo do valor de cada
hora/atividade pelo seu respectivo preco.

1.9  Julgamento da proposta de pregos:
Indice de Precos (IP) sera obtido mediante a seguinte formula:

IP = MPGP / PGPA

Onde:

IP = Indice de Preco
MPGP = Menor Preco Global Ponderado pelas licitantes classificadas tecnicamente
PGPA = Preco global Ponderado da Proposta Analisada

1.10 O Preco Global Ponderado sera obtido a partir da soma das Pontuacdes por
Atividade.

1.11 As Pontuacbes por Atividade serdo obtidas a partir da multiplicagdo do peso de
cada atividade pelo respectivo preco apresentado pela Licitante.

2. JULGAMENTO FINAL DA LICITACAO
2.1 Sera utilizado o tipo Técnica e Preco para o julgamento final das propostas.

2.2 A Nota Final sera obtida a partir da seguinte formula:

NF = (IT x 6) + (IP x 4)

Onde:

NF= Nota Final

IT = Indice Técnico
IP = Indice de Precos
2.3  As propostas técnicas corresponderdao a 60% da pontuacao final.

2.4  As propostas de preco corresponderdo a 40% da pontuacéo final.
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2.5 Os valores numéricos resultantes serdo calculados com 2 (duas) casas
decimais.

2.6  Seréa considerada vencedora a licitante que obtiver a maior Nota Final (NF)
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ANEXO V

MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

PERFIS

Valor / hora

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

PLANEJAMENTO E ANALISE

DIRECAO DE CRIACAO

ARQUITETURA DE INFORMACAOQ

DESIGN

GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA

PROGRAMACAO WEB

PRODUCAO DE CONTEUDO PARA WEB

= O NO|O|BAW N —

REVISAO

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DE
REDES SOCIAIS

ANALISE E CONTROLE DE QUALIDADE
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ANEXO VI

Declaracao de Inexisténcia de Trabalhador Menor de Idade

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF - sediada

>
o

(Enderegco Completo)
por intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a) :
portador da carteira de identidade n2 e do CPF nt
, DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27,
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condigéo de aprendiz: SIM
() ouNAO ( ).

de de xxxx.

(Assinatura do Declarante)
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ANEXO VI

Declaracao de Fatos Impeditivos

(Nome da empresa) , CNPJ/MF
n2 : sediada (endereco
(o7o] 401 o1 1=] (o ) P , declara,

sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua
habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Brasilia, de de xxxx.

(Assinatura/nome e numero da identidade do declarante)
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ANEXO VIl
MINUTA DE CONTRATO

Contrato Administrativo n2 /2010
Processo n¢ 72460.000010/2010-19

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO TURISMO
E A EMPRESA
, PARA O

FIM QUE ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF sob o ng
05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "U", 22 e 32
andares - Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administragéo Senhor , portador da Cédula
de ldentidade n? - SSP/__ e do CPF nt

residente nesta Capital, no uso das atribuicdes que Ihe confere a Portaria/SE n2 xxx, de
xx de xxxxxxx de xxxx, publicada no DOU do dia 29 subsequente, e de outro lado, a

Empresa , inscrita no CNPJ/MF n2
, com sede no(a)

em , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste

ato representada por seu , Senhor

portador da Cédula de ldentidade n? e do CPF n2

residente e domiciliado , tém, entre si, acordados os termos

deste CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIQO de acordo com o constante no
Processo n2 72460.000010/2010-19, referente & CONCORRENCIA N2 03/2010, em
observancia a Lei n? 8.666/93, com suas ulteriores alteragbes e demais legislagao
complementar que rege a espécie, mediante as seguintes Clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato de por objeto a de empresa de comunicagao digital para proceder
com a manutencao, atualizacdo e evolucao do site “Brasil 2014 — A viagem da copa
comeca aqui”, no endereco www.copa2014.turismo.gov.br.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n2 8.666/93, em sua
versao atualizada, vinculando-se, ainda, ao Edital de Concorréncia n? 03/2010, e seus
Anexos, ao Projeto Basico, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de
Empenho e demais documentos que compdem o Processo supramencionado que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGCAO

A execucao do objeto do presente Contrato dar-se-a de forma indireta, sob o regime de
empreitada por preco global.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados, mediante emissdao de Solicitacao
de Servicos pelo CONTRATANTE, em conformidade com as especificacdes contidas
nos Anexos | e V, do Edital Licitatério e neste Instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para garantir a agilidade, a qualidade e a pronta prestacao
dos servicos a CONTRATADA disponibilizar4d equipe técnica responsavel pela
interlocucédo com os setores afins do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os profissionais a serem disponibilizados pela
CONTRATADA, para execucao dos servicos deverao possuir certificacdo técnica,
comprovadamente, compativel com as exigéncias contidas no Projeto Basico, Anexo |,
do Edital de Concorréncia n2 03/2010.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

a) Manter obrigatoriamente, instalagdes em Brasilia/DF, com estrutura suficiente para
atender as necessidades administrativas e técnico-operacionais previstas neste
Contrato.

b) Caso ndo disponha de instalacdes fisicas em Brasilia/DF, a Contratada tera um
prazo de até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato para providencia-la.

c) Manter equipe para cumprimento do objeto da licitagdo, com estrutura suficiente para
atender as necessidades administrativas e de atendimento e com alocagao dos perfis
necessarios, dimensionados de acordo com a Ordem de Servico aprovada pelo
Contratante.

d) Prestar os servigcos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado
para suas atividades, contratados na forma da lei, com grau de escolaridade e
experiéncia compativeis com as atividades exercidas e conforme descrito neste
Contrato.

e) Substituir qualguer empregado em caso de auséncia legal ou férias, de maneira a
nao prejudicar o andamento e a boa execucao dos servigos, com a mesma qualificacdo
exigida para o substituido.

f) Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a
obter uma operagao correta e eficaz.

g) Manter, durante a vigéncia do contrato, sua situacao de regularidade juridica e fiscal
junto ao SICAF.

h) Realizar reunides presenciais periédicas com o Gestor do Contrato, na sede do
Contratante, visando o aprimoramento e a eficiéncia dos servigos prestados.
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i) Fornecer a documentacao técnica completa de cada etapa desenvolvida, antes do
término do periodo de implantacdo do respectivo modulo, referente a aspectos
técnicos:

i.1) manual do usuario, que permita adequado uso dos portais e sitios, pelos usuarios;

i.2) manual do administrador, que permita adequado uso dos portais e sitios, pelos
usuarios administradores;

i.3) documentagado técnica, contemplando a tecnologia aplicada, arquitetura basica,
recursos computacionais necessarios etc.;

I.4) documentacao de operacao de rotinas de producgéao.

j) Garantir o funcionamento dos portais e sitios desenvolvidos pela Contratada, de
forma a contemplar a prestacao de servicos conforme o objeto deste Contrato.

l) Os servigcos referentes a garantia de funcionamento dos portais e sitios serao
prestados pela Contratada durante toda a vigéncia do Contrato.

m) Se ocorrerem problemas advindos de solugdes propostas pela Contratada, as
corregOes serdo executadas sem custo financeiro adicional para o Contratante.

n) A prestacdo dos servicos referente a garantia de funcionamento deverd ser iniciada
no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado a partir da solicitacdo, e ndo podera se
estender além de 48 (quarenta e oito) horas, exceto em casos de impossibilidade de
cumprimento de prazo justificada pela Contratada e acatada pelo Contratante.

0) Sem prejuizo das disposicdes legais, compete a Contratada o cumprimento das
responsabilidades previstas neste Contrato, além de ficar obrigada a:

p) nao subcontratar na integralidade o objeto deste Contrato;

g) n&o transferir sua responsabilidade a terceiros sob nenhum pretexto;

r) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas (sem
quaisquer 6nus para o Contratante), no total ou em parte, o objeto deste Contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugcao ou
de materiais empregados;

s) assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes do Contrato;

t) manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacao e qualificacédo exigidas na licitacao;

u) guardar sigilo absoluto sobre as informagdes que vier a ter conhecimento por forca
da contratacéo;

v) realizar os servicos para os quais foi contratada de acordo com o estabelecido no
Contrato e em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica e as
normas e legislacao;

w) manter os técnicos responsaveis pela prestacdo dos servicos devidamente
identificados por crachas quando em trabalho nas instalacées do Contratante;
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X) assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por quaisquer danos e
prejuizos, materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados ao Contratante
ou a terceiros;

y) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagdo especifica em acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados em servico, ou em conexao com eles,
ainda que ocorrido nas dependéncias do Contratante;

z) responsabilizar-se por eventuais 6nus decorrentes do inadimplemento de quaisquer
obrigacbes com terceiros;

aa) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracédo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servicos, ainda que nos
recintos do Contratante;

bb) responsabilizar-se por qualquer acgédo, na Justica do Trabalho ou outro foro
competente, movida por seus funcionarios ou contratados;

cc) assumir a responsabilidade de n&do comercializar, ceder e doar os programas-fonte
e produtos gerados para o Contratante;

dd) garantir que seus profissionais cumpram todas as normas do Contratante
aplicaveis a execucdo do Contrato.

p) Reconhecer que, como prestador de servico por forca de um contrato, ndo tera
qualquer vinculagdo com os produtos desenvolvidos e que a propriedade dos frutos
desse trabalho sera do Contratante.

q) Os profissionais necessarios para prestacao dos servicos deverao estar sob
responsabilidade da Contratada e em conformidade com a legislacado trabalhista
vigente.

r) Também constituem responsabilidade da Contratada os pagamentos dos encargos
sociais previstos na legislagao vigente e de quaisquer outros, em decorréncia da sua
condicao de empregadora, sem qualquer solidariedade do Contratante.

s) Os profissionais da Contratada que realizarem suas atividades, nas dependéncias do
Contratante, deverao ser apresentados formalmente ao Gestor do Contrato.

t) Os profissionais da Contratada deverdo assinar, individualmente, o Termo de
Compromisso relativo a sigilo, conforme modelo definido pelo Contratante.

u) Nenhum contratado ou empregado da Contratada tera vinculo empregaticio com o
Contratante.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a) Designar o Gestor do Contrato e seu substituto, que serdo responsaveis pelo
monitoramento e verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos as exigéncias
descritas neste Contrato.

b) Realizar, quando conveniente, a substituicio do Gestor designado por outro
profissional, mediante comunicacao enderecada a Contratada.
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c) Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, garantindo, sempre, 0 seu bom
funcionamento.

d) Exigir o fiel cumprimento dos servigos contratados, devendo o Departamento de
Promocéao e Marketing Nacional avaliar a sua qualidade e, registrar em meios proprios
todas as ocorréncias relacionadas, além de determinar quaisquer medidas necessarias
a regularizacao das faltas ou defeitos observados, fixando prazo para sua correcao.

e) Assegurar-se de que os precos dos servigcos contratados estdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir que seja mais vantajoso para a
Administracao Publica.

f) Fornecer, sempre que delas dispuser, as informagdes solicitadas pela Contratada,
referentes a execugao dos servigos previstos neste Contrato.

g) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre:

h) Quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados com este
Contrato;
i) A aplicacdo de eventual penalidade, nos termos do instrumento contratual.

j) Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de até R$
( ), pelos
servicos efetivamente prestados, de acordo com as solicitacbes constantes das
autorizacoes de servicos e da Proposta de precos da CONTRATADA, acompanhadas
dos relatérios de atividades e das respectivas Notas Fiscais/Faturas, a serem
devidamente atestadas pelo Departamento de Promoc¢ao e Marketing.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O pagamento referente a prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato sera
efetuado em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de recebimento
pelo CONTRATANTE da Nota Fiscal/Fatura, discriminando os servicos efetivamente
executados e atestados, acompanhada de relatério das atividades desenvolvidas, no
respectivo periodo, devidamente aceita e atestada pelo Departamento de Promocgéao e
Marketing

PARAGRAFO PRIMEIRO. Ocorrendo eventuais atrasos no pagamento, e desde que
para tal nao tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, no exato periodo do atraso verificado,
tendo como base o Indice Oficial, ou, outro indice que venha a substitui-lo, calculada
pro rata tempore, mediante a aplicacao da seguinte formula:

N/30
EM = [(1 + TR/100) - 1] x VP, onde,

TR = percentual atribuido ao indice Oficial;
EM = encargos moratorios;
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VP = valor da parcela a ser paga;
N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA,
mediante Ordem Bancaria, no Banco , Agéncia n2 , Conta Corrente n?

PARAGRAFO TERCEIRO. Qualquer erro ou omissdo havido na documentacio fiscal
ou na fatura sera objeto de correcdo pela CONTRATADA e havera em decorréncia
suspensao do prazo de pagamento, até que o problema seja definitivamente
regularizado.

PARAGRAFO QUARTO. Nenhum pagamento seré realizado pelo CONTRATANTE
sem que antes seja procedida a prévia e necessaria consulta ao Sistema de
Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da regularidade da
CONTRATADA, além da comprovacao de pagamento das remuneracdes de seus
empregados e do recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

PARAGRAFO QUINTO. Constatada a situagdo de irregularidade da CONTRATADA
junto ao SICAF, esta sera advertida, por escrito, para que, no prazo de até 10 (dez)
dias, regularize sua situacdo junto ao Sistema ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa, sob pena de rescisdo do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais
penalidades cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO. O CONTRATANTE ndo efetuard nenhum pagamento &
CONTRATADA, antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido
aplicada, podendo ser deduzida deste o valor da respectiva multa.

PARAGRAFO SETIMO. O CONTRATANTE reserva-se, ainda, ao direito de nao
efetuar o pagamento a CONTRATADA se, no ato da liquidacdo da despesa, for
constatado que o servico realizado esta em desacordo com o estabelecido no presente
Contrato, no Projeto Basico ou em sua Proposta de Precos.

PARAGRAFO OITAVO. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato para
efeito de pagamento, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé
se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente no Contratante e
considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

PARAGRAFO NONO. Serdo retidos, na fonte, os tributos e contribuicdes sobre
pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para a execugcdo dos
servicos objeto deste Contrato, conforme disposto na Lei n2 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, e suas alteracdes, e na IN/SRF n2 306, de 12 de marco de 2003, publicada no
D.O.U. do dia 03 do subseqtiente més.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DO REAJUSTE
O presente Contrato tera vigéncia por 12 meses, a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, observadas as disposicées contidas
no inciso Il do art. 57, da Lei n? 8.666/93, em sua vigente redacao.
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PARAGRAFO UNICO — DO REAJUSTE

Ocorrendo a prorrogagao, e visando a adequacao aos novos precos de mercado e
desde que observado o interregno minimo de um ano, contados da data de
apresentacao da proposta, corrigido pelo IPCA, o preco consignado no consequente
Contrato podera ser repactuado, cabendo a CONTRATADA, no escopo da sua
solicitacdo, justificar e comprovar a variacdo dos custos, apresentando memoria de
célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacdo do CONTRATANTE,
na forma prevista no Artigo 52 do Decreto n2 2.271, de 07.07.97.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto deste contrato correrdo a
conta do orcamento do MTur, consignadas ao CONTRATANTE, contida na proposta
do no Programa de Trabalho n2 23.695.1166.4038.0001, mediante a indicacdo dos
respectivos créditos e empenhos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo quanto ao perfeito cumprimento do objeto deste
Contrato ocorrera por conta da CONTRATADA, entretanto o CONTRATANTE
designara servidor responsavel pela fiscalizagdo, ao qual competira acompanhar,
controlar e avaliar a execugao dos servigos, bem como dirimir as ddvidas que surgirem
no seu curso, de tudo dando ciéncia a administragéo superior, nos termos do art. 67, da
Lei n2 8.666/93, em sua versao atualizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O Representante da CONTRATADA anotara, em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢ao dos servicos objeto deste
Contrato, determinando sempre que necessario € conveniente as devidas providéncias,
que visem ao pronto saneamento de quaisquer irregularidades, desvios e/ou
deficiéncias detectadas. As decisbes e providéncias que ultrapassem a sua
competéncia deverdo ser encaminhadas, em tempo habil, ao seu superior para, adocao
das medidas cabiveis.

PARAGRAFO SEGUNDO. A fiscalizagdo do CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade na prestacdo dos servicos e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade deste, em conformidade com o disposto no art. 70, da Lei n2
8.666/93, em sua versao atualizada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do art. 65,
da Lei n? 8.666/93, em sua versao atualizada, mediante Termo Aditivo, numerado em
ordem crescente e devidamente publicado no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente Contrato podera ser rescindido, nos termos do art. 77, pelos motivos
previstos nos artigo 78, por qualquer das formas estabelecidas no art. 79, e com as
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consequUéncias previstas no art. 80, todos da Lei n? 8.666/93, em sua versao
atualizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das
hipdteses previstas nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei n2 8.666/93, em sua
versao atualizada, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia, minima, de
30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da respectiva notificacao;

b) determinada por ato da CONTRATADA, na ocorréncia de qualquer das hip6teses
previstas nos incisos Xlll a XVI, do art. 78, da Lei n? 8.666/93, em sua versao
atualizada, notificando-se o CONTRATANTE com antecedéncia, minima, de 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento da respectiva notificagéo;

¢) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE; ou

d) judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO O Contrato podera, ainda, ser rescindido nos seguintes
casos:

a) desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao deste Contrato, bem assim de seu
superior;

b) por razdes de interesse publico de alta relevancia, justificadas e determinadas pela
autoridade competente do CONTRATANTE, mediante notificagdo, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, ressalvado o pagamento dos servigcos, realizados
até a data do recebimento da respectiva notificagcdo com o aviso de resciséo.

PARAGRAFO QUINTO. Os casos de rescisdo contratual de que trata esta Clausula
serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

PARAGRAFO SEXTO. A CONTRATADA se der causa & rescisdo contratual fica
sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

Pela inexecugcdo total ou parcial das obrigacbes assumidas neste Contrato o
CONTRATANTE aplicard a CONTRATADA, garantida a prévia defesa, nos termos do

art.87, da Lei n? 8.666/93, com suas ulteriores alteracdes, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
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b) multa de 2% (dois por cento), do valor total deste Contrato, por dia de atraso
injustificado na prestacdo dos servicos e/ou no descumprimento das demais
obrigacdes contratuais assumidas, até o limite de 15 (quinze) dias, contados a partir
da deteccéao da falta ou atraso verificado;

¢) multa de 5% (cinco por cento), do valor total deste Contrato, a partir do 162 (décimo
sexto) dia de atraso injustificado na prestacdo dos servicos e/ou no
descumprimento das demais obrigacées contratuais assumidas, até o 302
(trigésimo) dia, configurando-se apds esse prazo a inexecucdo do Contrato;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado deste Contrato, ou no
caso de reincidéncia do descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais,
aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ensejando, inclusive, a rescisdo
contratual;

e) suspensao temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com o Ministério do Turismo, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a
autoridade ministerial competente fixar, em funcéo da natureza e gravidade da falta
cometida;

f) Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicado ou até que seja promovida
a reabilitagcdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes, e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea
anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO. As multas, referidas nas alineas “b”, “c” e “d” do caput desta
Clausula, serao recolhidas diretamente ao CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco)
dias, ou descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, da
garantia prestada, ou, ainda, cobradas judicialmente, nos termos dos §§ 22 e 3¢, do art.
86, da Lei n? 8.666/93, em sua versao atualizada.

PARAGRAFO SEGUNDO. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado
impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificados e aceitos pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades supramencionadas.

PARAGRAFO TERCEIRO. As penalidades previstas nesta Clausula serdo
formalmente motivadas nos autos do processo e serdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

PARAGRAFO QUARTO. As sangbes aplicadas & CONTRATADA, relativas ao
impedimento para contratar com a Administragdo Publica, conforme previsto na
legislagao propria, seréo obrigatoriamente registradas no SICAF, nos termos dos §§ 12
e 22, do art. 12, do Decreto n2 3.722/01, alterado pelo Decreto n2 4.485/02.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia, no ato da assinatura deste Contrato, equivalente
ao percentual de 2% (dois por cento) calculado sobre o seu valor total, podendo optar
por quaisquer das modalidades previstas no § 12, do art. 56, da Lei n? 8.666/93,

atualizada.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. A garantia ficara sob a responsabilidade e & ordem da
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo do CONTRATANTE,
observando-se, quando for o caso, o disposto no art. 82, do Decreto n2 93.872/86.

PARAGRAFO SEGUNDO. O valor da garantia podera ser utilizado em pagamento de
qualquer obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente
aplicadas, hipdétese em que a CONTRATADA obriga-se a fazer sua respectiva
reposicao, no prazo, maximo, de 08 (oito) dias Uteis, contados da data de recebimento
da notificagao.

PARAGRAFO TERCEIRO. O valor da garantia devera ser, ainda, reajustado, na
hipdtese de acréscimo do valor total deste Contrato, no prazo estabelecido no
paragrafo anterior, mantendo-se o0 mesmo percentual inicialmente pactuado.

PARAGRAFO QUARTO. A garantia somente seré restituida 8 CONTRATADA apds o
integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, na forma do § 42,
do art. 56, da Lei n2 8.666/93, em sua versao atualizada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

A fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA sé sera admitida, com o
consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE e, desde que nao afetem a boa
execucao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos decorrentes da execucdo deste Contrato serdo resolvidos de
comum acordo entre as Partes, e, em ultimo caso, remetido a autoridade superior da
Administracdo do CONTRATANTE, para decidir, tudo em estrita observancia a Lei n?
8666/93, em sua versao atualizada e, no que couber, supletivamente, aos Principios da
Teoria Geral dos Contratos e das disposicoes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO VINCULO EMPREGATICIO

Os empregados e prepostos da CONTRATADA, envolvidos na execucao dos servicos
objeto deste Instrumento, ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacoes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se
obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario
Oficial da Unido, até o 52 (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, contados daquela data, em conformidade com o
disposto no paragrafo unico do art. 61, da Lei n2 8.666/93, em sua versdo atualizada, e
no inciso Il, do art. 33, do Decreto n2 93.872/86.
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CLAUSULA VIGESSIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir qualquer duvida
oriunda da execucdo deste Instrumento, que nao possam ser resolvidas
administrativamente.

E, assim, por estarem de acordo com todas as clausulas e condicbes pactuadas as
Partes, através de seus representantes legalmente designados, firmam o presente
Contrato, em 3 (trés) vias, de igual teor e forma, para um sé6 efeito, na presenca das
testemunhas abaixo assinadas, conforme dispée o Art. 60, da Lei n?2 8.666/93, com
suas alteracoes.

Brasilia/DF, de de 2010.
Diretor de Gestao Interna/MTur CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETOR DE GESTAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

ANEXO IX

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DE CONCORRENCIA N2 03/2010

EMPRESA:

CNPJ/MF:
ENDERECO:

TELEFONE(S):(
E-MAIL:

Recebi do Ministério do Turismo cépia do Edital de Concorréncia n2 03/2010, cujos
envelopes de Documentacédo de Habilitagcdo, Proposta Técnica e Proposta de Pregos serdo recebidos
pela Presidente da CEL as 10h00min do dia 08/02/2011, no Auditério localizado no Térreo do Bloco “U”
da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia/DF.

XXXXXXXX/XX, de XXXX.

Nome Legivel do representante legal da Empresa

Senhor Licitante, visando a comunicacao futura entre este Ministério e sua empresa, solicita o preenchimento
legivel e completo deste Termo de Recebimento de Edital e que seja encaminhado a Comissao Especial de
Licitacdo, por meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br.

A falta da remessa do referido Termo exime a Administracao da comunicacao de eventuais retificacoes
ocorridas no Instrumento Convocatorio e de quaisquer informacoes adicionais.
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