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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA

DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

COORDENAGAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO V DO EDITAL

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 03/2013

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF DA EMPRESA:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

Recebi do Ministério do Turismo, cépia do Edital do Pregao Eletrénico n°
03/2013, com encaminhamento das Propostas de Pregos, exclusivamente por
intermédio do sistema eletrénico, no site www.comprasnet.gov.br a partir de
03/04/2013, até o horario limite da sessao publica, ou seja, as 10h00min, horario de
Brasilia, do dia 15/04/2013, no 2° Andar, sala 232 (CPL), Esplanada dos Ministérios,
Bloco “U”, em Brasilia-DF.

Brasilia, de 2013.

Nome/Cargo do Representante da Empresa

Senhor Licitante, visando a cqmunicagéo futura entre este Ministério e essa empresa,
solicito o preenchimento LEGIVEL E CORRETO do termo de recebimento do edital e
remeter a Comissao, por meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br.

A falta da remessa do termo exime a Administragdo da comunicagdao de
eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatério e de quaisquer
informagodes adicionais.
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OBJETO: A presente Licitagao tem por objeto a cessdo de direito de uso de licengas de softwares da
plataforma Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement Subriscription (EAS) anual, com os beneficios do
Software Assurance (SA), para as estagbes de trabalho e para os equipamentos servidores, em
atendimento as necessidades do Ministério do Turismo e da Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo,
conforme especificagbes contidas, neste Edital e em seus anexos.
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DE LICITAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 03/2013

PROCESSO N2 72030.000526/2012-95

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL

Data da Abertura: 15/04/2013

Data e horario do inicio do recebimento das propostas: 03/04/2013 as 09h00min.
Data e horario do término do recebimento das propostas: 15/04/2013 as 10h00min
Endereco: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Turismo, mediante o(a)
Pregoeiro(a) designado pela Portaria n® 21 de 26 de margo de 2013, publicada no
D.0.U de 27 de margo de 2013 torna publico para conhecimento dos interessados que
na data, horario e local acima indicados, fara realizar licitagdo, na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGCO GLOBAL, conforme descrito neste
Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecera integralmente a Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, publicada no DOU de 18 de julho de 2002, o Decreto n° 3.722, de 9
de janeiro de 2001, publicado no DOU de 10 de janeiro de 2001, com redagédo dada
pelo Decreto n® 4.485, de 25 de novembro de 2002, publicado no DOU do dia
subsequiente, e o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, publicado no DOU do dia
subsequiente, a Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, publicada no
DOU de 15 de dezembro de 2006, com redagao dada com a republicagido no DOU de
31 de janeiro de 2009, o Decreto n°® 6.204, de 05 de setembro de 2007, publicada no
DOU do dia subsequente, IN n° 04/2008 — SLTI/MP e IN n° 04/2010 - SLTI/MP, o
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, publicada no DOU do dia subseqliente, Lei
n° 12.440 de 07 de julho de 2011, e subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, com suas ulteriores alteragcbes e demais exigéncias deste Edital e seus
Anexos e no processo administrativo epigrafado.

1-DO OBJETO

A presente Licitagdo tem por objeto a cessao de direito de uso de licengas de
softwares da plataforma Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement
Subriscription (EAS) anual, com os beneficios do Software Assurance (SA),
para as estagdes de trabalho e para os equipamentos servidores, em
atendimento as necessidades do Ministério do Turismo e da Embratur —
Instituto Brasileiro de Turismo, conforme especificagdes contidas, neste Edital
€ em Seus anexos.



2 - DA PARTICIPAGAO

2.1 Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem cadastrados no
portal de compras do Governo Federal - COMPRASNET para participagdo de
Pregao Eletronico, desde que:

2.1.1 atendam as condigcbes deste Edital e apresentem os documentos nele
exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada em
Cartorio de Notas e Oficio competente, ou pelo(a) Pregoeiro(a) ou por
membro da Equipe de Apoio (Servidor Publico), a vista dos originais;

2.1.2 nao estejam sob faléncia, concurso de credores ou recuperagao judicial,
dissolugdes, liquidagdes, consoércio de empresas, € nao sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si; e comprovem possuir
os documentos de habilitagdo requeridos.

2.1.3 nao tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgéo da
Administragao Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal;

2.1.4 nao estejam reunidas em consorcio, por meio de um ou mais de um
consorcio ou isoladamente;

2.1.5 nao sejam empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.1.6 os diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou soécio nao
pertencam, ainda que parcialmente, a empresa do mesmo grupo que
esteja participando desta licitagao;

2.1.7 nao estejam inadimplentes com a Unido ou cujo(s) diretor(es) tenha(m)
participado de outra empresa que, também, se tornou inadimplente
perante a Uniao;

2.1.8 nao sejam de propriedade de servidor ou dirigente do 6rgao ou
entidade licitante ou responsavel pela licitagao;

2.1.9 nao esteja suspensa de licitar e impedida de contratar com qualquer
orgao ou entidade da Administragao Publica, seja na esfera federal,
estadual, do Distrito Federal ou municipal, nos termos do art. 87, inciso
I, da Lei n° 8.666, de 1993.

3 - DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-a pelo recebimento da chave de identificagdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no Portal de
Compras do Governo Federal — Comprasnet (art. 3°, § 1° do Decreto n°
5.450/2005), no sitio http://www.comprasnet.gov.br.




3.2

3.3

3.4

3.5

Deverao ser previamente credenciados perante o provedor do sistema
eletrébnico a autoridade competente do 6rgdo promotor da licitagdo, o(a)
Pregoeiro(a), os membros da equipe de apoio e os licitantes que participam do
pregao na forma eletronica (Art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutengao, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF (art. 3° § 2°, do Decreto n°® 5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e presungdo de sua capacidade
técnica para realizacao das transagodes inerentes a este Pregao Eletrdnico (art.
3°, § 6° do Decreto n°® 5.450/2005).

O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Ministério do Turismo, promotor da
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros (art. 3°, § 5°, do Decreto n° 5.450/2005).

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

4.4

A participacédo no Pregao dar-se-a por meio da utilizagado da senha privativa da
licitante e subseqliente encaminhamento das propostas com a descrigdao do
objeto ofertado e o pre¢o com valores unitarios e totais, a partir da data da
liberagdo do presente edital no sitio www.comprasnet.gov.br até o horario
limite do inicio da sessao publica, ou seja, as 10h00min do dia 15/04/2013,
horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Como requisito para a participagdo no Pregao, a licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento dos termos do
Edital, o cumprimento aos requisitos de habilitagcdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do Edital.

4.2.1 A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao e
proposta sujeitara a licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

O prego proposto, computando todos os custos necessarios a perfeita
aquisicdo do objeto deste Edital, bem como todos os impostos, fretes, seguros,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitacdo, devera ser registrado, selecionando o item unico, unitario e total.

A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, bem como atender as seguintes exigéncias:

a) conter as especificagdes do objeto de forma clara; e

b) conter planilha de pregos, com a descri¢gao do item cotado, indicando o valor
unitario e valor total do item, no qual deverédo estar computados todos os
custos necessarios a aquisicado dos dispositivos, objeto deste Edital, bem
como todos os impostos, fretes, seguros, e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.



4.5 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados serdao considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo; ndao cabendo,
desta forma, quaisquer énus adicionais ao MTur.

4.6 A licitante sera responsavel formalmente por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrobnico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente
Ou por seu representante.

4.7 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.8 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades,
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

4.9 A apresentacao da proposta implicara plena aceitagao, por parte da licitante,
das condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.9.1 Até a abertura da sessdo, as licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4,10 As especificagdes dos servigos deverdo ser as constantes do Termo de
Referéncia.

5 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 O(A) Pregoeiro(a) efetuara a analise da aceitabilidade da proposta, verificando
se o0s servicos cotados estdo adequados as especificacbes contidas neste
Edital.

5.2 O(A) Pregoeiro(a) desclassificara as propostas em desacordo com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

5.3 A desclassificagao das propostas sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4 As propostas contendo a descrigao do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet.

5.5 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e as licitantes.

5.6 Por forga dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n°® 123/06, sera observado:

a) como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por
empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a melhor proposta classificada;



b) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

C) a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que o objeto licitado
sera adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma da alinea anterior, serdo convocadas as ME’'s ou EPP’s
remanescentes, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito:

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pela microempresa e
empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na
alinea “b”, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

f) na hipdétese da néo contratagdo nos termos previsto na alinea b, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame; e

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa de pequeno porte.

6 - DA ABERTURA DA SESSAO

6.1

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico (comunicagao pela Internet), dirigida por um(a) Pregoeiro(a),
a ser realizada, de acordo com o Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, na data,
horario e local indicados no preambulo deste Edital.

7 - DA FORMULAGAO DOS LANCES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
pregoeiro(a), sendo que somente estas participarao da fase dos lances.

Aberta a fase competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informadas do seu recebimento e do valor consignado no registro.

As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado
para a abertura da sessao e as regras de aceitagdo dos mesmos.

As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

Nao serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.



7.7

7.8

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do(a)
Pregoeiro(a), quando sera acionado o sistema aleat6rio (randémico).

O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apods o que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgédo de
lances.

8 - DA DESCONEXAO

8.1

No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos; retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, para sua
atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao do Pregao na forma eletrénica sera suspensa e
reiniciada somente apds comunicagdo as participantes, no endereco
eletrénico utilizado para divulgagao.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PREGCO GLOBAL sendo
classificada em primeiro lugar a proposta com menor valor global.

Apds o0 encerramento da etapa de lances da sesséao publica, o(a) Pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigcbes
diferentes das previstas neste Edital.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

Encerrada a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagéo ao
estimado para contratagdo, e verificara a habilitacdo da licitante conforme
disposicoes deste Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

Se a proposta vencedora nao for aceitavel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subseqtiente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este Edital.

9.6.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o(a)
Pregoeiro(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido melhor
preco.

Apos o0 encerramento da sessdo da etapa de lances a licitante detentora da
melhor oferta devera encaminhar, impreterivelmente no prazo maximo de 02
(duas) horas, no enderego eletrbnico cpl@turismo.gov.br, ou pelo




9.8

9.9

comprasnet (conforme sera solicitado pelo(a) pregoeiro(a), a proposta de
pregos contendo: razdo social, enderecgo, telefone/fax, numero do CNPJ/MF,
dados bancarios (como: banco, agéncia, numero da conta-corrente e praga de
pagamento), prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da
data da abertura da sessao deste Pregao, e as especificagdes detalhadas do
objeto ofertado, acompanhada das planilhas, atualizadas em conformidade
com os lances eventualmente ofertados, com posterior encaminhamento do
original ao(a) Pregoeiro(a) no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da solicitagcdo do mesmo no sistema eletrénico.

9.7.1 A proposta de pregos descrita no subitem anterior devera ser redigida
em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo representante legal da licitante.

Sendo classificada a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta
devera comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condicdo de
habilitagao, na forma do que determina o item 10 deste Edital, podendo esta
comprovagao se dar por meio, de consulta ao SICAF, conforme o caso, com
posterior encaminhamento do original ou copia autenticada ao(a) Pregoeiro(a)
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da sua solicitagado no
sistema eletrénico.

Da sessédo publica do Pregéao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico, na qual
constara a indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informagdes relativas ao certame licitatério, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

10 - DA HABILITAGAO

10.1

10.2

10.3

A habilitacdo das licitantes sera verificada “on line” por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

Caso os documentos exigidos para habilitagcido ndo estejam contemplados no
SICAF ou nao haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes
das certiddes vencidas, sera exigido o envio da documentagdo, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, no enderecgo eletronico cpl@turismo.gov.br, ou
pelo comprasnet (conforme sera solicitado pelo(a) pregoeiro(a)) apds
solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletrbnico.

a) Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos eletronicamente
deverao ser apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, no endereco indicado no subitem
13.6.

Para a habilitagao, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os
documentos a seguir relacionados:

a) Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitagao neste certame, na forma
do § 2° do art. 32 da Lei n° 8.666/93, Instrucdo Normativa/MARE n°
02/2010 e Decreto n° 3.722/2001, alterado pelo Decreto n° 4.485/2002,
conforme modelo do Anexo Il deste Edital;



b) Declaragao de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme contidas na Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999,
regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002,
conforme modelo do Anexo Il deste Edital;

c) Habilitagao Técnica

A proponente devera, obrigatoriamente, apresentar na documentagdo de
habilitagcdo, no mesmo envelope dos documentos legais exigidos no edital, sob pena
de inabilitagdo, os seguintes itens:

a - Atestado ou declaragado de capacidade técnica, expedido em seu
nome, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no
qual comprove ter prestado, no minimo de 50% (cinquenta) por cento
de cada item relacionado na tabela abaixo:

Part Qtde. Qtde Qtde
Item Produto Item Name Numbers Mtur | Embratur | Total
SQL Server Enterprise [ SQLSvrEnt  ALNG
01 Core LicSAPK MVL 7JQ-00341 16 16 32
Exchange Server 2010 | ExchgSvrEnt ALNG
02 |Ent. LicSAPK MVL 395-02412 18 |0 8
. EntDsktp ALNG
03 | Enterprise Desktop LicSAPk MVL M7D-00005 700 0 700
- . VisioPro ALNG
04 | Visio Professional LicSAPKk MVL D87-01057 20 0 20
. SharePonitSvr
05 | SharePoint 2010 ALNG LicSAPk MVL H04-00232 2 0 2
LyncSvr ALNG [ Microsoft® Lync
06 | LicsAPk MVL Server Ent SHU-00215 14 |0 4
CISDataCtr ALNG
LicSAPK MVL Core Infrastructure
07 |(Windows Server + FUD-00001 56 12 68
Svr Ste Datactr
System Center -
Virtualizacao llimitada)
CISStdCtr ALNG
LicSAPk MVL
(Windows Server +|Core Infrastructure )
08 System Center - | Svr Ste Standard YJD-00202 36 0 36
Virtualizacao limitada a
2 VVMs por licenga)
09 Professional  Desktop | ProDsktpwMDOP M6D-00005 0 300 300

W MDOP

ALNG LicSAPK MVL

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

10.4 Relativos a Habilitacao Juridica:
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b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado de documento de eleigdo de seus administradores
e de todas as alteragbes ou da consolidagao respectiva;

c) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao, para
funcionamento expedido por érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

10.5 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, emitida pela Secretaria da
Receita Federal — SRF e Certidao quanto a Divida Ativa da Unido emitida
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN);

c) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa nos termos da
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT.

10.6 Relativos a Qualificagao Econémico-Financeira

a) certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da licitante;

b) balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados
ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

c) a boa situacdo financeira da licitante sera avaliada pelos Iindices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores
que 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, com os valores
extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta on line
no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

d) a licitante que apresentar indice econdmico igual ou inferior a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
devera comprovar que possui capital minimo ou patriménio liquido minimo
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor total de sua proposta escrita, por
meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisoérios.

10.7 Por forgca dos §§ 1° e 2° do art. 43 da Lei Complementar n° 123/06, as
microempresas - ME e as empresas de pequeno porte - EPP que tenham
interesse em participar deste pregao, na forma eletrbnica deverao observar:

a) no momento da oportuna fase de habilitagdo, caso a licitante vencedora
da melhor proposta seja uma microempresa ou uma empresa de pequeno
porte, devera ser apresentada toda a documentagao, nos termos do item 10
— Habilitagao, deste edital, ainda que os documentos pertinentes a
regularidade fiscal apresentem alguma restricdo, bem como alguma espécie
de documento que venha a comprovar sua condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte.

a.1) havendo alguma restricido na comprovagao da regularidade fiscal, o
proponente devera regularizar a documentagio no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o mesmo for
declarado vencedor do certame.

10.8 Das Disposi¢oes Gerais de Habilitagao:

a) A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara
dispensada de apresentar os documentos relacionados nos subitens 10.4,
10.5, e nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 10.6. Devendo, comprovar, se
for o caso, a situagao especificada na alinea “d” do subitem 10.6.

b) Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser
apresentados em original, em copia autenticada em cartério competente
ou por publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou em coépia simples,
desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo(a)
Pregoeiro(a) ou equipe de apoio.

c) Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o
exigido, qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

11 - DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo, na forma
eletronica.
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11.2 Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor responsavel pela
elaboragao do edital, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

11.3 Acolhida a impugnagdo ao ato convocatério, sera definida e publicada
designada nova data para a realizagdo do certame.

11.4 Nao serado aceitas peticdes de impugnacado sem assinatura do representante
legal da empresa, enviadas por fax, e-mail ou similar.

12 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser
enviados ao(a) Pregoeiro(a) até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via
internet, no enderego: cpl@turismo.gov.br.

13 - DOS RECURSOS

13.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencado de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para
apresentar as razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contra-razbes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.2 A manifestacdo da intengdo de recorrer sera realizada exclusivamente no
ambito do Sistema Eletrdnico, em campos proprios.

13.3 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intencéo de
recorrer, nos termos do subitem 13.1, importara decadéncia desse direito,
ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto da licitagdo a
licitante declarada vencedora.

13.4 O acolhimento de recurso importara invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5 Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos nao serao
conhecidos.

13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
na Comissao Permanente de Licitagao, situada na Esplanada dos Ministérios,
Bloco “U”, Sala 232, 2° Andar, em Brasilia — DF, nos dias uteis, no horario de
9h00m as 11h45m e de 14h00m as 17h45m.

14 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1 A adjudicacédo do objeto deste certame sera viabilizada pelo(a) Pregoeiro(a),
sempre que nao houver recurso ou apds sua apreciagao, pela autoridade
competente.
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14.2 A homologacéo da licitagdo € de responsabilidade da autoridade competente e
sO podera ser realizada depois da adjudicagdo do objeto a licitante
vencedora, pelo(a) Pregoeiro(a), ou, quando houver recurso, pela propria
autoridade competente.

15 - DAS OBRIGAGOES DO MINISTERIO DO TURISMO

15.1 - De acordo com o especificado no item 8.1 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

16 - DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

16.1 - De acordo com o especificado item 8.2 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

17 - DO CONTRATO

17.1 Independentemente de sua transcricdo, para todos os efeitos legais, fardo
parte do Contrato que vier a ser assinado, todas as condi¢cbes estabelecidas
no presente Edital e seus Anexos, na Proposta de Pregos da Licitante
Vencedora e na Nota de Empenho.

17.2 Apoés homologacao deste certame, a Licitante Vencedora tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data de sua convocagao, por escrito, para
apresentacdo da garantia e assinatura do Contrato, nos termos da Minuta
constante do Anexo IV deste Edital.

17.3 O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada da Licitante Vencedora e aceita pela Administragao do
Ministério do Turismo.

17.4 Se a Licitante Vencedora convocada, dentro do prazo de validade da sua
proposta, recusar-se a assinar o Contrato, conforme disposto no inciso XXIII,
do art. 4%, da Lei n® 10.520/2002, o(a) Pregoeiro(a) examinara as ofertas
subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificagao, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital e seus
Anexos, podendo o(a) Pregoeiro(a), ainda, negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido pre¢co melhor, sendo este declarado
vencedor, na forma dos incisos XVI, XVIl do art. 4° Lei em comento.

17.5 A Licitante Vencedora esta obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes, determinados pelo Ministério do
Turismo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, na
forma do § 12, do art. 65, da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

18 - DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1 A Licitante Vencedora prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco

por cento) do valor total do Contrato, podendo optar por uma das modalidades
de que trata o § 12 do art. 56 da Lei n® 8.666/93.
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18.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao, a
Licitante Vencedora obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificado pelo
Ministério do Turismo.

19 - DA RESCISAO

19.1 A inexecugao total ou parcial do futuro Contrato ensejara a sua rescisao,
conforme disposto nos arts. 77 a 80, da Lei n2 8.666/93.

20 - DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento dos servigos sera realizado pelo MTur até o 15° (décimo
quinto) dia util contados do recebimento definitivo, mediante apresentacao de
Nota Fiscal ou Fatura e acompanhada do recebimento definitivo do objeto
contratado, em duas vias, devidamente atestada pelo servidor designado pelo
MTur e EMBRATUR para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato,
conforme disposto nos arts. 67 e 73, ambos da Lei n® 8.666/93, atualizada.

20.2. Na ocorréncia de eventual atraso de pagamento, provocado
exclusivamente pelo MTur e EMBRATUR, o valor devido devera ser acrescido
de atualizagao financeira, e sua apuragcao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagcado das seguintes formulas:

I =(TX/100
365

EM= I xN x VP, onde,

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

20.3. O pagamento sera creditado em nome da LICITANTE VENCEDORA,
através de Ordem Bancaria, no Banco , Agéncia n® , Conta
Corrente n?

20.4. Qualquer erro ou omissao havidos na documentagao fiscal ou na fatura
sera objeto de correcdao pela LICITANTE VENCEDORA e havera em
decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.
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20.5. Nenhum pagamento sera realizado pelo MTur e EMBRATUR sem que antes
seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovacdao de regularidade da LICITANTE
VENCEDORA, além da comprovagdao do recolhimento das contribuicbes sociais
(FGTS e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

20.6. O MTur e EMBRATUR nao fara nenhum pagamento a LICITANTE
VENCEDORA, antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido
aplicada.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato para efeito de
pagamento, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s se
iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente no MTur e EMBRATUR e
considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

21 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes do presente Pregéo correrdo a conta do Orgamento
Geral da Unido, no presente exercicio, no Programa de Trabalho
23.122.2128.2000.0001, Elementos de Despesa: 33.90.39 fonte 0100.

22 - DA VIGENCIA

22.1 O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administragao, ser
prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do art. 57, inciso I, da Lei n°®
8666/93, com suas alteragbes posteriores.

23 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

23.10 preco é fixo e irreajustavel por periodo de 12 (doze) meses, € em caso de
prorrogacao a critério do MTur, podera ser corrigido com base na variagéo
positiva acumulada do IGP-M (FGV), indice Geral de Pregco do Mercado da
Fundacéao Getulio Vargas.

24 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

24.1 Com fulcro no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2012 e artigos 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

a) Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e
87 da Lei n° 8.666/93, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

a) adverténcia;
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b) multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da comunicagao oficial, nas seguintes
hipbteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado e por descumprimento das obrigacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, até o maximo de
10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de inexecugéo total e 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato, no caso de inexecugao parcial do
objeto adquirido.

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, do licitante que n&o celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugido de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comportasse de modo inidbneo ou cometer fraude
fiscal;

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

b) O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, podera ser descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo a adjudicataria,
acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou
cobrado judicialmente.

c) As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”, e “d” do subitem 24.1
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de
multa da alinea “b”.

d) As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao
procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93, atualizada,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

e) Os recursos, quando da aplicagao das penalidades previstas nas
alineas “a”, "b”, “c” e “d” do item 24.1 poderao ser interpostos no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da intimagao do

ato.
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25 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

25.1 E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugcdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacgao que deveria constar no ato da sessao publica.

25.2 Fica assegurado ao Ministério do Turismo o direito de revogar esta licitagao por
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-
la, de oficio, por ilegalidade ou por provocagao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

25.3 A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragao a firmar as
contratagbes que deles poderao advir, facultando-se a realizagao de licitagao
especifica para os servigos pretendidos, sendo assegurado ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condi¢des.

25.4 As licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagdo de suas
propostas e o Ministério do Turismo nao sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatério.

25.5 As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

25.6 Apos apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

25.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdao em contrario
do(a) Pregoeiro(a).

25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente no Ministério do Turismo.

25.90 nao atendimento de exigéncias formais ndo essenciais, nao importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagao
e a exata compreensdo de sua proposta, durante a realizagdo da sessao
publica de pregao.

25.10 A falta da remessa via e-mail cpl@turismo.gov.br, do Termo de Recebimento,
Anexo V, exime a Administragcdo da comunicacdo de eventuais retificacbes
ocorridas.

25.11 As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacédo da disputa entre os interessados.

2512 A licitante Vencedora ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des
propostas, os acréscimos, ou supressdes determinadas pelo Ministério do
Turismo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do valor atualizado de
cada item, na forma do § 12, do art. 65, da Lei n® 8.666/93, com suas
ulteriores alteragoes.
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2513 A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a
contratagao.

25.14 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢gdes constantes da
legislagao pertinente.

25.15 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, que ndo possam ser
resolvidas administrativamente, sera o da Seg¢do Judiciaria do Distrito
Federal.

25.16 Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais duvidas na
interpretagao do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por
escrito, o(a) Pregoeiro(a), na Coordenacado-Geral de Recursos Logisticos,
Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, Sala 232, 2° Andar, em Brasilia — DF,
ou por meio do Fax: (0*61) 20237207, ou ainda pelo e-mail.
cpl@turismo.gov.br

25.16.1 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de
ordem estritamente informal.

25.16.2 As licitantes deverao considerar as especificagdes contidas no Edital e
seus Anexos, as quais estarado registradas no site COMPRASNET em codigos
com especificagbes diferenciadas do edital. Para fins de empenho, serdo
consideradas as especificagdbes do Edital e da proposta da Licitante
Vencedora.

25.16.3 Estardo disponiveis no site do MTur, questionamentos, recursos,
impugnacbes e outras informagdes necessarias sobre o processo licitatorio:
www.turismo.gov.br

Brasilia - DF, de 2013.

Neuzi de Oliveira Lopes da Silva
Pregoeira
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da contratagao

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a cessdo de direito de uso de
licencas de softwares da plataforma Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement
Subriscription (EAS) anual, com os beneficios do Software Assurance (SA), para
as estagbes de trabalho e para os equipamentos servidores, em atendimento as
necessidades do Ministério do Turismo e da Embratur- Instituto Brasileiro de Turismo,
conforme especificagbes contidas neste Termo de Referéncia.

2. Fundamentacgao da contratagao

A Estratégia de Sustentagcdo da solugdo aborda os mais diversos aspectos de
contratacdo, abrangendo também a continuidade do servico ou sua degradagao
gradual com o advento do encerramento nado natural do contrato. Cabe a este
documento a analise e propositura de agdes que visem minimizar as potenciais
situagdes de interrupgao do fornecimento de servigos e de garantia prestados, como
ditam os dispositivos do Artigo 14, Inciso Il da IN 04/2010/SLTI/MPOG.

v INTERRUPCAO DA CONCESSAO DO USO DAS LICENGCAS

O Ministério do Turismo no momento nao dispde de nenhum contrato de subscri¢gao de
licenga, sendo que esta indisponibilidade acarretou no término do direito de
atualizacao dos sistemas atualmente instalados nas estagbes de trabalho e no término
do direito de uso dos demais softwares aplicativos. Tal fato nao implicara na
descontinuidade do funcionamento das estac¢des de trabalho. Entretanto, devera ser
elaborado novo projeto de contratagado dessas licengas de software no menor tempo
possivel.

v INTERRUPCAO DE MANUTENGCAO E/OU DE GARANTIA

A manutengao e a garantia das licengas estdo diretamente relacionadas a atualizagao
dos softwares, bem como a suas corregdes de segurancga (patches) e suporte junto ao
fabricante.

A falta dessas licengas podera interromper a capacidade de se efetuar atualizagdes de
corregdes, de melhorias ou de segurancga do software. Desse modo, eventuais falhas
nos softwares poderdo a vir a ser exploradas e o MTur e a Embratur ndo poderao
contar com o suporte do fabricante.

O suporte do fabricante permite que a equipe técnica tenha apoio de equipes
especializadas para a detecgdo de falhas, correcdo de problemas, resolugdo de
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incidentes, melhorias de arquiteturas dentre outras situagdes possiveis em ambientes
de Tl. Sem o suporte, aumenta-se o risco operacional de se manter a infraestrutura de
TI.

Como medida de contorno para este cenario, devera ser elaborado, no menor tempo
possivel, novo projeto de aquisigdo de licengcas permanentes com o quantitativo
suficiente para manter a continuidade das atividades do MTur e da Embratur.

IIte Qtde. Qtde.
m Qtde. Embratu | Total
Produto Item Name Part Numbers | Mtur r

01 | SQL Server SQLSvrEnt ALNG

Enterprise Core LicSAPk MVL 77Q-00341 16 16 32
02 [ Exchange Server ExchgSvrEnt ALNG

2010 Ent. LicSAPk MVL 393-02412 8 0 8
93 | Enterprise Desktop f/ln\t,]ismp ALNG LieSAPK 1\ 175 00005 700 0 700
9 | Visio Professional R’A‘\S}EPTO ALNG LieSAPK | g7 01057 20 0 20
05 . SharePonitSvr ALNG

SharePoint 2010 LicSAPK MVL HO04-00232 2 0 2
06 |LyncSvr ALNG Microsoft® Lync Server

LicSAPk MVL Ent SHU-00215 4 0 4
07 | CISDataCtr ALNG

LicSAPk MVL

(Windows Server + Core Infrastructure Svr Ste FUD-00001 56 12 68

System Center - Datactr

Virtualizacdo

Ilimitada)
08 | CISStdCtr ALNG

LicSAPk MVL

(Windows Server + Core Infrastructure Svr Ste i

System Center - Standard YJD-00202 36 0 36

Virtualizacao limitada

a 2 VMs por licenga)
09 | Professional Desktop | ProDsktpwMDOP ALNG

W MDOP LicSAPK MVL M6D-00005 0 300 300

3.  Relagao de Necessidades

4. Motivagao

E crucial para os objetivos de disponibilidade e de seguranca manter
atualizados os Sistemas Operacionais destes equipamentos. Além destas
questdes de infraestrutura, as atualizagbes permitirdo a manutencao continua
da monitoracdo de falhas, configuragdo, administracdo e contabilizacdo de
usuarios e, sobretudo, seu desempenho e capacidades. Os servidores de
processamento encontram-se concentrados no Data Center de Brasilia e sera
feita sua replicacao para o Data Center localizado em Uberlandia - MG.

As necessidades de manutencgao corretiva e evolutiva das versdes de Sistemas
Operacionais empregados nas estagdes de trabalho fixas e méveis, utilizadas
por todos os servidores, colaboradores e demais funcionarios que
desempenham suas fungdes junto ao Ministério do Turismo e da Embratur.
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5. Justificativa da solugao escolhida
5.1. Solugdes adotadas por outros érgédo ou entidades da administragao
publica federal.

Foram examinados os processos de outros 6rgaos da administragao
publica federal, com finalidade semelhante a este, quais sejam a Advocacia
Geral da Uniao (AGU) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).

Em ambos os casos, restou provada a necessidade de continuidade
no uso das tecnologias Microsoft para softwares de servidor e também de
estacdes de trabalho.

Do Termo de Referéncia da AGU, extrai-se, ipsis literis:

[...] a manutencgéao da tecnologia Microsoft é fundamental para manter
a qualidade dos Servigos de Tl e permite forma um alicerce sélido e
estavel, garantindo substancialmente a entrega dos servigos
oferecidos por este Departamento de Tecnologia.

Ja o documento de Planejamento de Contratacdo do MCTI cita:

[...] ndo restam duvidas quanto a necessidade, possibilidade e
legalidade dessa contratagdo, uma vez que, amparados em motivos
de ordem técnicas, ficou demonstrado que, na hipotese, se mostra
mais vantajoso para a Administragdo continuar utilizando uma
solugdo proprietaria ja existente e em perfeita aplicagdo no MCTI,
que é o conjunto de produtos Microsoft, do que sua substituicdo por
uma solugéo livre, tendo em vista os principios da padronizag&o,
economicidade e supremacia do interesse publico, nos termos da Lei.

Observe-se que ambos 0s processos de aquisicdo acima citados
foram realizados em 2011, ja atendendo os preceitos estabelecidos na IN
04/2010/SLTI/MPOG.

5.2. Solugodes do portal do software publico brasileiro

Nenhum dos softwares listados para licenciamento no presente processo
possui equivalente disponivel no Portal de Software Publico Brasileiro,
conforme verificagdo feita em 17/09/2012, em visita ao sitio
http://www.softwarepublico.gov.br/ListaSoftwares.

5.3. Capacidade e alternativas do mercado
Atualmente existem duas alternativas para as aquisicbes de programas de
computador: aquisi¢ao de software livre ou software proprietario.
5.3.1. Software livre

Software livre é qualquer programa de computador que pode ser usado,
copiado, estudado e redistribuido sem restricées. O conceito de livre se opde
ao conceito de software proprietario, mas nao ao software que é vendido
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almejando lucro (software comercial). A maneira usual de distribuicdo de
software livre € anexar a este uma licenga de software livre, e tornar o codigo
fonte do programa disponivel.

Um software é considerado como livre quando atende aos quatro tipos de
liberdade para os usuarios do software:

* Liberdade O: A liberdade para executar o programa, para qualquer
proposito;

* Liberdade 1: A liberdade de estudar como o programa funciona, e
adapta-lo para as suas necessidades;

* Liberdade 2: A liberdade de redistribuir, copias de modo que vocé
possa ajudar ao seu proximo;

* Liberdade 3: A liberdade de modificar o programa, e liberar estas
modificagdes, de modo que toda a comunidade se beneficie.

Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para as liberdades 1, 2 e 3.

A maioria dos softwares livres é licenciada através de uma licenga livre, sendo
a GNU GPL a mais conhecida.

Licengas como a GPL contém um conceito adicional, conhecido como Copyleft,
que se baseia na propagacao dos direitos. Um software livre sem copyleft pode
ser tornado nao livre por um usuario, caso assim o deseje. Ja um software livre
protegido por uma licenga que ofereca copyleft, se distribuido, devera ser sob a
mesma licenga, ou seja, repassando os direitos.

Associando os conceitos de copyleft e software livre, programas e servigos
derivados de um codigo livre devem obrigatoriamente permanecer com uma
licencga livre (os detalhes de quais programas, quais servigos e quais licengas
sao definidos pela licenga original do programa). O usuario, porém, permanece
com a possibilidade de nao distribuir o programa e manter as modificagées ou
servigos utilizados para si préprio.

As licencas de software livre permitem que eles sejam vendidos, mas estes em
sua grande maioria estao disponiveis gratuitamente.

Isso nao significa, entretanto que sua adocéao seja livre de custos. Eles existem
e, ha maioria dos casos, sao significativos. O processo de migragao requer um
planejamento cuidadoso e investimentos devem ser feitos para suprir aspectos
como capacitagdao e suporte. Além disso, muito esforco deve ser dispendido
para que nao se tenha problemas como incompatibilidade com dados e
sistemas existentes, diminuicdo da produtividade, perda de funcionalidade e
falta de integracdo com outros produtos e servigos. Caso isso nao seja levado
em conta, os efeitos de uma migragcao mal planejada para software livre podem
ser desastrosos.

Dentre os diversos produtos cobertos por licengas livres, podemos citar o
sistema operacional Gnu/Linux, o pacote de escritério OpenOffice/LibreOffice,
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os gerenciadores de bancos de dados MySQL e PostgreSQL, o servidor de
email Postfix e o servidor web Apache.

Alguns dos servicos da infraestrutura de Tl do MTur ja fazem uso desses
softwares. Dentre eles citam-se o sistema de monitoracdo de rede Zabbix e o
navegador livre Firefox, instalado na maioria das estagbes de trabalho do
Ministério.

5.3.2. Software proprietario

Software proprietario ou néo livre € aquele cuja coépia, redistribuicdo ou
modificagdo sdo em alguma medida restritos pelo seu criador ou distribuidor. A
expressao foi cunhada em oposigcédo ao conceito de software livre.

Normalmente, a fim de que se possa utilizar, copiar, ter acesso ao cédigo-fonte
ou redistribuir, deve-se solicitar permissdo ao proprietario, ou pagar para poder
fazé-lo: sera necessario, portanto, adquirir uma licenga para cada uma destas
acgoes.

Associados a aquisicdo de uma licenga de software proprietario, pode haver
uma série de beneficios adicionais, fornecidos pelo fabricante do software, tais
como suporte, atualizacbes de seguranca, planejamento da implantagao e
treinamentos.

A plataforma tecnoldgica atualmente em uso no MTur baseia-se em produtos
da Microsoft, que sao classificados como proprietarios. Entre esses produtos,
citam-se os sistemas operacionais Windows 7 e Windows Server, o pacote de
escritorio Microsoft Office, o servidor de email Exchange, o servidor de banco
de dados SQL Server, dentre muitos outros.

5.4. Analise comparativa de solugoes
5.4.1. Software livre x software proprietario no ambito do
Ministério do Turismo.

Ha, por parte do Governo Federal, a orientagdo no sentido de se usar software
livre sempre que uma alternativa estiver disponivel e se mostrar técnica e
economicamente viavel.

Entretanto, a adocédo de tais softwares no MTur iria requerer minucioso
planejamento, adequacao de todos os sistemas hoje em producédo, completa
reengenharia de todos os servigos, treinamento de usuarios, bem como a
solugcado de problemas de compatibilidade com equipamentos, documentos e
sistemas legados, fato comum nessas situacgoes.

Para um empreendimento de tal magnitude, faz-se necessario um projeto de
longo prazo, com previsdo orgamentaria adequada, exaustivos testes e
cuidadosa execucado. A Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao néo
dispbe hoje de quantitativo de pessoal adequado para empreender tal projeto,
nem do know how ou numerario necessario.
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Por outro lado, a equipe de infraestrutura da CGTI estd sim atenta a
disponibilidade de ferramentas livres, sempre que novas demandas se
apresentem, exigindo adogao de novos recursos ou sistemas.

Custo de aquisicao de licencas

A manutencado do modelo ja utilizado pelo MTur e Embratur implicam apenas
no gasto com a aquisicdo/renovacao das licengas, uma vez que todos os
sistemas e servigos ja estdo implantados, os usuarios do MTur e Embratur
dominam o uso das ferramentas e a equipe de infraestrutura da CGTI tem total
dominio da tecnologia empregada. Ressalte-se ainda a excelente integragao
entre os diversos servicos e produtos, o que resulta em satisfacdo dos
usuarios, aumento de produtividade e melhores servicos prestados a
sociedade.

Dadas as condi¢cbées anteriormente citadas, no que se refere aos requisitos
para uma eventual migragdo no modelo de software, a continuidade no uso da
plataforma de software existente se mostra a melhor opgado para a
infraestrutura de Tl do Ministério do Turismo e da Embratur.

Modelos de Licenciamento

Observada a busca por uma padronizagao no ambiente operacional
de infraestrutura de redes de computadores, bem como o modelo de
contratacao legado de software adotado pelo MTur e pela Embratur, verifica-se
que a Microsoft oferece diversas modalidades de comercializacdo de seus
produtos, tais como: Select, Enterprise Subscription Agreement, OEM, OPEN e
FPP (Full Package Product).

FPP (Full Packaged Product) — é a forma tradicional de venda de
software em commodities. E a que apresenta maior custo entre as opcdes de
licenciamento existentes. Pode ser adquirida em qualquer quantidade, sem
qualquer restricdo de compra minima ou de licenciamento. E o licenciamento
mais simples ofertado, pois basta adquirir uma licenca para cada computador
que se deseja instalar e usar.

OPEN (antigo MOLP) — é a forma de licenciamento de produtos
Microsoft, que mediante a primeira compra de licengas em volume igual ou
acima de 5 (cinco) unidades de quaisquer produtos Microsoft, o usuario recebe
apenas licengas em papel e uma midia que contém produto.

OEM - s6 pode ser vendido com um computador completo montado.
Envolve os componentes dos equipamentos, entre eles: CPU, placa-méae, disco
rigido, fonte de energia e gabinete. Os produtos OEM, pelo fato de estarem
atrelados a um determinado fabricante de hardware especifico, tém certas
limitagdes em sua licenga. Primeira: ndo é permitida a transferéncia do
software ou licenca de uma maquina para outra; no caso de periférico
essencial, este deve estar necessariamente instalado na mesma maquina onde
a licenga OEM for usada. Segunda: o hardware atrelado a licenga for inutilizado
de qualquer forma, a licenga é perdida. Terceira: nao é permitido o downgrade,
ou seja, a instalacdo de versdes anteriores do produto OEM. Por ultima: o
suporte ao produto nio é realizado pela Microsoft, mas pelo fabricante ou por
seus subcontratados.
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Microsoft Select License — € um programa de licenciamento por
volume de software destinado a clientes corporativos, governamentais e
académicos que tenham 250 (duzentos e cinquenta) ou mais desktops, bem
como possuam necessidades variadas em relacdo a compras e produtos. Os
clientes com opgao de compra por Select License recebem niveis de preco de
volume para cada categoria (“pool”) de produtos selecionados — aplicativos,
sistemas ou servidores —, com base em uma previsdo de precificacdo de
software de trés anos de validade.

Enterprise Agreement — € um programa de licenciamento por volume
criado para clientes corporativos com 250 (duzentos e cinquenta) ou mais
desktops. Com este licenciamento, os clientes podem adquirir o software dos
sistemas operacionais e aplicativos Microsoft para padronizar seus produtos
empresariais: Microsoft (Microsoft Office Professional, atualizagcdo do Windows
Professional e Core Client Access License — licenca de acesso dos clientes),
com base em um contrato de trés anos.

Enterprise Agreement Subscription (EAS) - Esta modalidade de
licenciamento da a possibilidade de utilizar todos os beneficios do Enterprise
Agreement, porém de uma forma mais flexivel. Neste cenario, a organizagao
paga por demanda, utilizando os softwares como um aluguel. Este servigo
fornece licenciamento por meio de contrato baseado em uma assinatura. Neste
contrato, é feito o pagamento do “aluguel’” anualmente de acordo com a
utilizacdo das licengas. Todos os beneficios de Software Assurance seréo
validos durante a anuidade do contrato, podendo ser renovado no ano
subsequente.

O Software Assurance € uma oferta de manutencao incluida nos
modelos de licenciamento Enterprise Agreement, que ajuda a organizagao a
aproveitar todas as vantagens dos softwares Microsoft através de diversos
beneficios. Do planejamento da implementagao, passando pelo treinamento da
equipe e suporte de produtos até as atualizagdes de softwares, o Software
Assurance ajuda a aumentar a produtividade do trabalho e acelerar o
desempenho organizacional.

Observe-se que, para clientes de grande porte, com 250 computadores
ou mais, os modelos de licenciamento mais vantajosos sdo os do tipo Select
License ou Enterprise Agreement, ja que o custo unitario das licengas é
sensivelmente reduzido e muitos sdo os beneficios agregados.

Vistas essas caracteristicas dos modelos de licenciamento, pode-se
afirmar que o Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS)
possibilita vantagens para a Administragdo, na medida em que seus patamares
de pregos unitarios consideram a escala natural de consumo dos 0Orgaos
governamentais e oferecem, assim, as propostas mais vantajosas dentre as
diversas modalidades de comercializacdo adotadas pela Microsoft e seus
revendedores. Disponivel para o governo, o EAS permite o pagamento anual
pelo uso de softwares Microsoft, o que possibilita o uso do software como um
servico. A principal diferenga para o modelo convencional de aquisicdo do
software é o fato do uso do software ser feito por meio do pagamento de
anuidades, tendo a opcado de uma aquisicao definitiva ao final do terceiro ano
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do contrato. Isso traz como vantagens o investimento ser diluido ao longo dos
anos e, em caso de desenvolvimento de tecnologia alternativa e superior, a sua
substituicdo, sem que seja perdido o investimento feito.

Ainda incluida na modalidade, encontra-se o Software Assurance, que
€ a oferta de manutengao para auxiliar o CONTRATANTE na utilizagdo dos
produtos. Tal servigo contribui no aumento da produtividade da area de TI, ao
assegurar:

¢ Direito a novas versoes;

* Treinamento Oficial Microsoft;

* Suporte 24 x 7 para os produtos licenciados;

* Treinamento a distancia — EAD;

* Programa para acesso ao Codigo Fonte do Windows;
* Relatdrio de Erros Corporativos; e,

* TechNet Plus, programa de suporte Microsoft aos profissionais de
Tl que reune informagdes e permite troca de experiéncias entre
os técnicos.

Custo de implantacao

Mantida a plataforma de software Microsoft, excetuando-se o valor de
aquisicao e a renovagao das licengas, néo havera custos de implantagdo, uma
vez que toda a solugdo ja esta em produgao, mostrando-se uma tecnologia
robusta e adequada as necessidades do Ministério do Turismo e a Embratur.

Em uma eventual migragcdo para o modelo de software livre, os custos
de implantagcdo envolveriam: treinamento de usuarios finais e da equipe de TI;
conversao ou verificagdo de compatibilidade com documentos e arquivos pré-
existentes; conversao, adaptagcdo ou mesmo re-desenvolvimento de um grande
numero de aplicagdes atualmente em uso, todas desenvolvidas para a
plataforma Microsoft. Projeto de tal vulto precisa de planejamento de longo
prazo, previsao orgcamentaria no PDTI e apoio de consultoria externa.

Custo de reparo e de solucdo de problemas

Nenhum custo adicional, além do valor das licencas se faz necessario,
uma vez que o modelo de licenciamento recomendado inclui os beneficios do
Software Assurance, dentre os quais citam-se: Suporte 24x7 para os produtos
licenciados; relatério de Erros Corporativos; acesso a rede TechNet para os
profissionais de Tl trocarem informacdes e experiéncias entre si e com os
técnicos de suporte Microsoft; consultoria para elaboragdo e implantacdo de
novas solucdes.

Nas solugdes de software livre, tais recursos sé estdo disponiveis
através da contratagcdo de servicos em separado, usualmente junto a
fornecedores terceirizados, uma vez que nem todos os produtores de tais
softwares possuem representacgao oficial no pais.
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Custo de instalacao e de ampliacao

Para as solugdes ja implantadas, ndo havera custos de instalagcédo. Ja
para o caso de se ter necessidade de ampliacdo da base de software utilizada,
o Software Assurance prevé a possibilidade de se ampliar o quantitativo de
licengas utilizadas, com os devidos ajustes feitos nas renovagdes de contrato
seguintes.

5.4.2. Andlise das solugoes pesquisadas

Em face dos argumentos expostos, depreende-se que a solugdo de
software para servidores e desktops atualmente utilizados no MTur e na
Embratur implica em um custo para renovagao das licengas de uso, mas traz a
vantagem de nao adicionar outros custos, tais como de implantagao,
manutencdo ou suporte, nem inserir riscos de perda de produtividade,
compatibilidade ou insatisfacdo do usuario deste 6rgdo ou do cidaddo que
precisa de seus servigos.

Uma solugédo em software livre, por outro lado, iria reduzir ou eliminar o
custo inicial com licenciamento, mas traria consigo um enorme volume de
modificagdes no modo como o MTur e a Embratur utiliza a Tecnologia da
Informacgao. Tais mudangas implicariam em altos riscos e iriam requerer um
projeto detalhado e cuidadoso para sua execugado. Riscos e custos com os
quais este ministério ndo pode arcar no momento.

CONCLUSOES

Em funcéo disso, conclui-se que a aquisicdo das licencas de uso dos
softwares Microsoft € a melhor opgao do ponto de vista econédmico para o MTur
e a Embratur em sua atual condi¢do de maturidade tecnoldgica.

A equipe da CGTI, entretanto, continua atenta as opg¢des de software
publico e software livre disponiveis no mercado, sempre que novas demandas
surgirem, as quais requeiram a adog¢ao de novas solugdes ou ferramentas
tecnologicas.

5.5. Escolha da solugao

Considerando o estudo realizado, identificou-se que a solugdo de
software para estacbes de trabalho e servidores do MTur e da Embratur é a
plataforma Microsoft, atualmente em uso, por motivo expresso nesse termo de
referéncia optar-se-a pela contratacdo das licengas na modalidade EAS
(Enterprise Agreement Subscription).

A solucédo indicada neste documento como a mais adequada na analise
das solugdes encontradas, apresenta diversos beneficios diretos, em especial
no que se refere a continuidade de uma solugdo ja em pleno uso e
comprovadamente robusta e confiavel, bem como a grande integracéo
existente entre as diversas ferramentas que fazem parte da solugdo no
ambiente computacional do MTur e da Embratur.
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A demanda pela continuidade das licengas dos sistemas e das aplicagdes
de software proprietario, mais especificamente da Microsoft, tem as seguintes
caracteristicas descritas na subsec¢ao a seguir.

5.5.1. Manutencgao de sistemas e aplicativos para servidores de
processamento

As necessidades de manutencao corretiva e evolutiva das
versdes de Sistemas Operacionais Microsoft empregados nos servidores de
processamento sao prementes, pois estes sustentam quase todos os sistemas
de Tl do Mtur e da Embratur. Os equipamentos servidores de processamento
funcionam em regime integral e ininterrupto, 24 horas, 7 dias da semana.

E crucial para os objetivos de disponibilidade e de seguranca
manter atualizados os Sistemas Operacionais destes equipamentos. Além
destas questbes de infraestrutura, as atualizagdes permitirdo a manutencao
continua da monitoracdo de falhas, configuragdo, administracdo e
contabilizagado de usuarios e, sobretudo, seu desempenho e capacidades. Os
servidores de processamento encontram-se concentrados no Data Center de
Brasilia que sera replicado para o Data Center de Uberlandia - MG.

As necessidades de manutencido corretiva e evolutiva das
versdes de Sistemas Operacionais empregados nas estagdes de trabalho fixas
e moveis, utilizadas por todos os servidores, colaboradores e demais
funcionarios que desempenham suas funcgdes junto a Agéncia em todo o
territério nacional.

5.6. Resultados a serem alcangados

Nao obstante a orientagdo dada pelo Governo Federal para se buscar o
uso de softwares livres, o 6nus para o MTur e Embratur em mudar totalmente
a plataforma de sistemas operacionais, suites de escritorio, linguagens de
programacgao, correio eletrdbnico e outros seria incomensuravel, pois
desprezaria todo o legado construido ao longo de sua existéncia, para que
fosse iniciado um novo processo tecnolégico, todas as aplicacdes
re-desenvolvidas e uma enorme adaptacgao cultural dos usuarios para o uso de
ferramentas diferentes. A avaliacdo da equipe de infraestrutura da CGTI é de
que tal modificacdo impactaria de tal forma as atividades do MTur e da
Embratur, que seria inviavel sua aplicagao imediata.

As bases de dados e de conhecimento legadas, bem como as que foram
construidas nos anos seguintes a formagdo do Ministério do Turismo,
constituem num ativo intelectual intangivel, cujo valor ndo se pode estimar.
Entre os beneficios, podemos destacar: ganho real de tempo, maior eficiéncia
na utilizagdo dos recursos, economia pelo uso das ferramentas de
comunicagao, robustez e interoperabilidade, compatibilidade, portabilidade,
dentre outros.

A plataforma vem atendendo as necessidades computacionais do Mtur e

da Embratur, mostrando-se robusta, segura e agil. Nao cabe o risco da sua
substituicdo, mesmo com o ganho financeiro imediato da dispensa da aquisi¢éo
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das licencas de uso, ja que os recursos financeiros necessarios para sua
substituicdo, além do impacto nas atividades finalisticas do MTur e da Embratur
em muito superaria essa economia.

E importante salientar que a qualidade dos servicos prestados pela
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacédo esta diretamente ligada a
utilizacdo das solugbes Microsoft, uma vez que essas, além de serem
consideradas como um nicho de exceléncia pelo mercado de TI, influenciaram
enormemente no aumento da produtividade como um todo, bem como na
automatizacao de processos do MTur e da Embratur.

A CGTI tem atuado na implementacao de diversas solugdes tecnoldgicas
que favorecem as condi¢cbes de trabalho dos colaboradores do MTur, bem
como a sustentabilidade da estrutura administrativa. Como resultado observa-
se um desempenho significativo nos processos de trabalho, baseados nos
softwares em questao.

Outro fator a ser considerado diz respeito ao fato do Mtur e da Embratur
estarem aumentando progressivamente o numero de servigos oferecidos a
sociedade, em especial nas areas finalisticas deste 6rgdao. Esse crescimento,
tanto em numero de usuarios como na variedade de aplicagdes, orienta a uma
plataforma multisservigos, que precisa ser segura e capaz de atender as
melhores praticas de Governanga de Tecnologia da Informacgéo, conforme
previsto em normas como ISO 27002, ITIL e COBIT. Note-se que esses
servicos precisam ser pautados em seguranga, alta disponibilidade,
flexibilidade e economia.

Com o aumento da demanda por servigos e processos automatizados,
faz-se necessario uma nova contratagdo de subscricdo para cessao de direito
de uso de Softwares Aplicativos e Sistemas Operacionais Microsoft que
suporta tais servigos. Do ponto de vista do hardware, o MTur adquiriu
recentemente novos servidores do tipo Rack, DELL R910, que devem suportar
a demanda de processamento pelos proximos anos e a Embratur utilizara para
se adequar ao seu novo Datacenter para o adequado funcionamento desses
equipamentos, entretanto, faz-se necessario o uso de software adequado,
objeto deste processo.

A plataforma proposta também visa favorecer a implantacédo de Modelos
de Governanca e, nesse sentido, observa-se que a solugdo é altamente
aderente as perspectivas para Gerenciamento e Controle dos Servigos de TI.
Os softwares implantados, além de serem uma base soélida para manutencéo,
possuem uma grande facilidade de integracao, o que simplifica a infraestrutura
e ajuda a moldar a arquitetura tecnologica da organizagao, diminuindo os riscos
da Tecnologia. Desta forma, quando problemas e falhas ocorrem, eles séo
mais rapida e facilmente diagnosticados e reparados. A menor complexidade e
a maior integragcao tornam as causas dos problemas mais aparentes, e 0
pessoal técnico tem mais chances de identifica-los.

Em uma plataforma integrada é possivel simplificar a arquitetura, bem
como mais facil se adaptar as mudangas. Em uma estrutura complexa, com
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diversos softwares de diversos fabricantes, mesmo que integradas, as equipes
de Tl precisam, na maioria das vezes, mudar varios componentes e em muitos
lugares diferentes e depois fazer testes extensivos e complexos para garantir
que as mudancgas funcionem juntas. Em uma estrutura integrada, como a
implantada neste 6rgdo, reduzem-se o0s riscos e as mudangas acabam
requerendo menos testes e tempo.

Destaca-se ainda, que a manutencao da tecnologia Microsoft € fundamental
para manter a qualidade dos Servigos de Tl e permite formar um alicerce sélido
e estavel, garantindo substancialmente a entrega dos servigos oferecidos por
este Ministério e pela Embratur.

6. Descrigao da Solugao - Especificagdo Técnica

6.1. Subscricdo de Licengas de Sistemas Operacionais e Aplicativos
Microsoft para Estagcdes de Trabalho e Servidores do MTur e da
Embratur, com o respectivo fornecimento de licengca e garantia de
atualizacao das versoes.

6.2. As especificagdes abaixo sao inerentes e comuns aos produtos
solicitados e disponiveis no mercado, portanto considerados bens de
“prateleiras”, no ambiente tecnoldgico. Esses bens tornaram-se
usuais no mercado de informatica ao longo do tempo, ndo havendo
diferencgas significantes de suas especificagdes técnicas, de modo
que, aqueles fornecedores que detém tais produtos com essas
caracteristicas minimas, atenderdo a necessidade da MTUR e da

Embratur.

PRODUTO

DESCRITIVO DO PRODUTO

SQL Server Enterprise

Sistema Gerenciado de Banco de Dados para aplicagdes transacionais e Analiticas, possuindo componentes
nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de Data Warehouse e Business Intelligence
(ETL, Data Quality, OLAP e Reporting).

Exchange Server 2010

Servidor destinado a mensageria (e-mails, calendario, agenda corporativa e tarefas)

Enterprise Desktop

SIYOAINYIS VHVd SOAILYIITdY

Pacote de 10 produtos ofertados em um Unico "part-number". A aquisigdo desse produto na forma desse
pacote, propicia um desconto total de aproximadamente 51% em comparagdo com a compra separada dos
produtos que fazem parte do pacote. Os produtos incluidos no Enterprise Desktop sdo:

1. Office Enterprise (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher, Access, InfoPath, Groove, OneNote e
Communicator);

2. Upgrade para a Ultima versdo do sistema operacional de desktops (atualmente é o Windows Vista);

3. Windows Server CAL (acesso aos servigos basicos de rede );

4. Exchange Server Enterprise CAL (acesso aos servigos bdsicos e avangados de mensageria);

5. SharePoint Server Enterprise CAL (acesso aos servigcos bdsicos e avangados de colaboragdo, busca,
workflow e gerenciamento de contetido);

6. Communicator Server Enterprise CAL (acesso aos servigos basicos e avangados de comunicagdo em tempo
real, VolP e vide-conferéncia);

7. System Center Configurations Manager CAL (agente para desktop para gerenciamento remoto, inventario
e distribuigdo de software);

8. System Center Operations Manager CAL (agente para desktop para monitoramento de hardware,
aplicativos e experiéncia do usuario);

9. Right Management Services CAL (acesso aos servigos de protecdo de informag&es confidenciais de
documentos e e-mails);

10. Anti-virus para desktop.

Visio Professional

Solugdo de criagdo de diagramas e processos, conectividade de dados e recursos de visualizagdo.
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SharePoint 2010

Solugdo de criagdo de diagramas e processos, conectividade de dados e recursos de visualizagdo.
Contratados integralmente com o fabricante do software ou com empresa por ele expressamente
autorizada;

Lync Server Enterprise
2010

Servidor destinado a comunicagdo em tempo real (mensagens instantaneas, troca de arquivos,
videoconferéncia e integragdo com telefonia).

CIS Data Center

Pacote para servidores que inclui: Sistema Operacional, Gerenciamento e Seguranca. Cada Licenga CIS cobre
2 CPU e licencia o host e todas as VMs no host licenciado para o Windows Server e System Center.
Licenciamento ilimitado de maquinas virtuais.

CIS Standard

Pacote para servidores que inclui: Sistema Operacional, Gerenciamento e Seguranca. Cada Licenga CIS cobre
2 CPU e licencia o host e todas as VMs no host licenciado para o Windows Server e System Center.
Licenciamento limitado a 02 maquinas virtuais.

Professional Destop W
MDOP

O licenciamento é por Estagdo. Os produtos incluidos no Enterprise Desktop sdo: Microsoft Office
Professional Plus 2010, Windows 7 Professional, Microsoft Exchange Server 2010 Standard CAL, Microsoft
SharePoint Server 2010 Standard CAL, Licenga de gerenciamento de cliente do Microsoft System Center
Configuration Manager 2007 R2, Sistema operacional Windows Server 2008 R2 Standard CAL.

7. Modelo de Prestacao de Servigo / Fornecimento de Bens

7.1 Do Recebimento

7.1.1 As licengas deverao ser entregues, em no maximo 15 (quinze)
dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, na
seguinte localidade: MINISTERIO DO TURISMO- Coordenacéo
Geral de Tecnologia da Informacgao - CGTI, localizado no Anexo
do Ministério do Turismo, SCN Quadra 06, Bloco A, 12° andar,
Sala 1002 - Brasilia - DF - Brasil Cep: 70716-900, no horario de
9 as 18h, de segunda a sexta-feira.

7.1.2 A entrega das licengas se fara em duas etapas:

7.1.2.1 Recebimento Provisoério, no ato da entrega, para efeito de
posterior verificagdo, mediante Termo de Recebimento
Provisorio.

7.1.2.2 Recebimento Definitivo, apds verificacdo da qualidade e
quantidade das licengas e consequente aceitagdo, mediante
Termo de Recebimento Definitivo.

7.1.2.3 Caso nao atenda as especificagdes, a empresa sera
penalizada, pelo ndo cumprimento do estabelecido no Edital,
bem como estara sujeita as agdes penais cabiveis.

7.2Da Instalagao

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a instalagcdo e
configuracdes das licengas.

8. Elementos para Gestao do Contrato

8.1Deveres e Responsabilidade da Contratante

8.1.1 Proporcionar as facilidades de infraestrutura necessarias a
CONTRATADA de modo a possibilitar a execugao dos servigos relativos
ao objeto Termo de Referéncia.
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8.1.2 Notificar a contratada sobre imperfei¢coes, falhas ou irregularidades
constatadas na prestagdo do servico para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

8.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e o0
cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de servidor
especialmente designado;

8.1.4
8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

Responder pelas consequéncias de suas agdes e omissdes.

Notificar, por escrito, a contratada da aplicacdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditorio.

Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a entrega dos produtos;

Providenciar o pagamento a contratada, apds a aceitagdo da
solugdo e com a elaboragdo de parecer técnico confirmando o
pleno funcionamento da solugao contratada.

Atestar o recebimento dos produtos e servigcos, na forma da
legislagao especifica.

8.2 Deveres e Responsabilidade da Contratada

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento das condigoes,
pelo que reconhece ser perfeitamente viavel o cumprimento integral
e pontual dos encargos assumidos;

A CONTRATADA obriga-se a entregar os produtos ou executar os
servigos que constituem o objeto deste contrato, conforme escopo,
quantidades e especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia, no prazo maximo de 15 dias a contar da assinatura
deste instrumento;

A CONTRATADA se responsabiliza por quaisquer danos em
arquivos de dados e informacdes de operagcdo, ambiente de rede e
sistemas, causados por defeitos dos softwares;

A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na
execugcdo do contrato, ndo excluindo essa responsabilidade a
fiscalizagcdo ou acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, pelos mesmos pregos e nas

mesmas condigdes contratuais, acréscimos e supressdes que lhe
forem determinadas, nos limites legais;
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8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

A CONTRATADA sera responsavel pelos vicios e danos
decorrentes do produto, de acordo com os artigos, 12,13,18 e 26,
do Cadigo de Defesa do Consumidor ( Lei n © 8.078, de 1990);

O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacéo de, a
critério da Administracéo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou
reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, o produto com as avarias e defeitos;

A CONTRATADA devera comunicar a Administracdo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacgéo;

A CONTRATADA néao podera transferir a terceiros, por qualquer
forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada.

8.2.10 A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas dos tributos,

encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do
contrato.

8.3 Formas de Acompanhamento do Contrato

8.3.1

8.3.2

A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida por um representante
da Administracdo, ao qual competira dirimir as duvidas que
surgirem no curso da execugdo da contratagcdo, e de tudo dara
ciéncia a Administracéao.

A fiscalizagdo da CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93.

8.4 Metodologia de Avaliagao da Qualidade

8.4.1

Entrega das licengas

Método de Avaliagdo: Conferéncia das licengcas entregues,

comparando suas quantidades e modelos com o especificado no contrato
estabelecido entre a CONTRATANTE e o Fornecedor.

8.4.2

Suporte de Assisténcia Técnica
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Método de Avaliagado: Conferéncia dos prazos de atendimento

e dos servigcos prestados conforme acordados no contrato da
CONTRATANTE com a empresa contratada.

8.5 Condig¢des para Pagamento

O pagamento sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia util, contados do
recebimento definitivo, por meio de depdsito de Ordem Bancaria em conta-

corrente.

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.6

A liberagcdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficara
condicionada ao atesto da unidade responsavel pelo
acompanhamento e recebimento definitvo do objeto ora
contratado;

Apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura a Certidao Negativa
de Débito com a Previdéncia Social, o Certificado de Regularidade
do FGTS e a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da fatura ou nota fiscal,
ou dos documentos exigidos como condi¢gdo para pagamento por
parte da CONTRATADA, importara em prorrogacédo automatica do
prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

Penalidade e Sangdoes Administrativas

8.6.1 Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da

Lei n® 8.666/93, a Administracdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes

penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.
a) adverténcia;

b) multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da comunicagao oficial, nas seguintes
hipoteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado e por descumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, até o maximo de

10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de inexecugéo total e 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato, no caso de inexecugao parcial do
objeto adquirido.

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, do licitante que n&o celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o
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certame, ensejar o retardamento da execugado de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comportasse de modo inidbneo ou cometer fraude
fiscal;

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

8.6.2 O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, podera ser descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo a adjudicataria,
acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou
cobrado judicialmente.

8.6.3 As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”, e “d” do subitem 8.6.1

poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa da alinea “b”.

8.6.4 As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao

procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93, atualizada,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

8.6.5 Os recursos, quando da aplicacdo das penalidades
previstas nas alineas “a”, ”b”, “c” e “d” do item 8.6.1 poderao ser
interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da

intimacgao do ato.

9 - Garantia

9.2

9.3

9.4

As atualizagbes das licengas objeto deste Pregao serdo realizadas
durante todo periodo de vigéncia do contrato.

A “Atualizacido de versao” deve ser entendida como o fornecimento
de novas versdes corretivas ou evolutivas do software, langcadas
durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanga de
designagao do nome do software, devendo compreender a corregao
de falhas no produto, independentemente de corre¢cdes tornadas
publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente
comunicadas a CONTRATADA;

Caso sejam detectados bugs ou falhas no software, a

CONTRATADA devera fornecer atualizagdes necessarias a corregao
do problema.
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11

12

13

14

9.5 A cada nova liberacao de versdo, a CONTRATADA devera fornecer
as atualizacbes de manuais e demais documentos técnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas;

9.6 As atualizagdes de versdes do software deverdo ser as mais
recentes e disponiveis no mercado pelo fabricante;

9.7 As novas versbes dos produtos contratados, quando aplicavel,
deverao ser disponibilizadas em até trinta dias, a partir do
langcamento oficial da nova versao.

Estimativa de Preco

10.2 O custo estimado total da presente contratagédo é de R$ 1.778.987,47 (
um milhdo setecentos e setenta e oito mil, novecentos e oitenta e sete e
quarenta e sete centavos), sendo que R$ 1.285.286,54 ( um milhdo
duzentos e oitenta e cinco mil, duzentos e oitenta e seis e cinquenta e
quatro centavos) se refere ao Ministério do Turismo e R$ 493.701,52 (
quatrocentos e noventa e trés mil, setecentos e um e cinquenta e dois
centavos) se refere a Embratur.

10.3 O custo estimado foi apurado a partir de pesquisas de mercado
realizada com empresas do ramo.

Adequagao Orcamentaria

As despesas decorrentes ocorrerao a conta dos recursos consignados
no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2013, Programa de
Trabalho: n° 23.122.2128.2000.0001., Ptres: 067100, Fonte: 0100, Natureza
da Despesa: 33.90.39.

Da Transferéncia de Conhecimento

N&o havera necessidade de transferéncia de conhecimentos sobre
instalagao, configuracdo, operagcao e dos softwares suportados pelas
licengas de uso. Entretanto, a forma de licenciamento proporciona, entre
outros beneficios, treinamentos na modalidade presencial e baseados em
autoaprendizagem a distancia (e-learning), sem custos adicionais para a
contratante.

Dos reajustes dos Pregos

O preco é fixo e irreajustavel por periodo de 12 (doze) meses, e em caso
de prorrogacao a critério do CONTRATANTE, podera ser corrigido com
base na variagao positiva acumulada do IGP-M (FGV), indice Geral de
Preco do Mercado da Fundacéo Getulio Vargas.

Da Propriedade Intelectual

Os documentos e produtos produzidos na vigéncia do contrato € mesmo
apos seu encerramento, incluindo a documentagao, os modelos de dados e
as bases de dados, bem como quaisquer outros produtos pertencerao ao
MTur.
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15 Vigéncia Contratual

O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze meses), contados a
partir da data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administragao,
ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, mediante
Termo Aditivo, nos termos do art. 57 da Lei 8.666/93.

Em caso de renovagao do contrato, e desde que as condigbes do mesmo
se mostrem vantajosas para o MTur, sera garantido o pagamento pelo uso
das licencas de software contratadas por um periodo de 12 (doze) meses.

16 Propostas de Pregos

16.2 Preco unitario e total em algarismo, expresso em moeda corrente
nacional, de acordo com os precos praticados no mercado, conforme
quantidades constantes no TR;

16.3 No precgo cotado devera haver especificagdo da natureza juridica da
empresa, ou seja, se insere ou nao nos beneficios previstos pela Lei
Complementar n°. 123, de 2006, Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte;

16.4 A proposta de precos devera conter declaragdo de que os precos
cotados incluem todos os custos e despesas necessarias ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia, tais
como: instalagdo, taxas, fretes, impostos, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, disponibilizacdo de equipamentos e tudo mais
que possa influir direta ou indiretamente no custo.

Encaminha-se a Coordenagdo Geral de Recursos Logisticos- CGRL para abertura de processo
administrativo e iniciagdo de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante Integrante Integrante

Técnico Técnico Técnico

Sumaid Andrade de Luiz Carlos Batista Maria Aparecida Gomes
Albuquerque

Matricula: 1550939 Matricula: 0678610 Matricula: 1820425

Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante

Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Administrativo g q g q
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Otdvio Augusto de Paulo Roberto de Souza Mariza Garcia Avalone
Souza

Matricula: 7893030 Matricula: 1560193 Matricula: 1181844
Rubens Portugal Bacellar Tufi Michreff Neto
Matricula: 1277871 Matricula: 1959637
Brasilia, de de 2012.
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENAGCAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGCAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO 11 DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

IIte Qtde Valor Valor
m Produto Item Name Part Numbers | Total Unitario | Total

01 [sQL Server SQLSvrEnt ALNG

Enterprise Core LicSAPk MVL 77Q-00341 32
02 | Exchange Server ExchgSvrEnt ALNG

2010 Ent. LicSAPk MVL 393-02412 8
93| Enterprise Desktop f/ln\t,]ismp ALNG LieSAPK |\ 191 00005 700
04 | Visio Professional | VSioPro ALNG LicSAPK | 7 1957 20

MVL

05 . SharePonitSvr ALNG

SharePoint 2010 LicSAPK MVL H04-00232 2
06 |LyncSvr ALNG Microsoft® Lync Server

LicSAPk MVL Ent SHU-00215 4
07 | CISDataCtr ALNG

LicSAPk MVL

(Windows Server + Core Infrastructure Svr Ste FUD-00001 63

System Center - Datactr

Virtualizacdo

Ilimitada)
08 | CISStdCtr ALNG

LicSAPk MVL

(Windows Server + Core Infrastructure Svr Ste i

System Center - Standard YJD-00202 36

Virtualizacao limitada

a 2 VMs por licenga)
09 | Professional Desktop | ProDsktpwMDOP ALNG

W MDOP LicSAPk MVL M6D-00005 300

VALOR TOTAL
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1. Proposta Comercial (modelo)

Proposta que faz a proponente

, inscrita no CNPJ n°

e Inscrigao Estadual n°

, para a prestagdo de Servigos Especializados

de Datacenter para o Ministério do Turismo, objeto do Pregao 03/2013.

Preco Global da proposta: R$

Prego Global da proposta por extenso:

Nome do Representante Legal:

Assinatura:

Cargo/Fun¢ao:

CPF:

RG:

Telefone:

E-mail:

Local e Data:
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ANEXO 111 DO EDITAL

MODELOS DE DECLARAGOES

1. Declaragao, sob as penas legais, da inexisténcia de fato superveniente
que possa impedir a habilitacido neste certame, conforme regulamentacgao
constante da IN/MARE n® 02/2010, inclusive durante toda a vigéncia
contratual, caso venha a ser contratado pelo MTur, conforme modelo de
declaragao abaixo:

CNPJ NQ. e e s , sediada (endere¢o
LT o101 ] =1 o ) JR RSO , declara, sob as
penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a
sua habilitagao no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

Cidade — (UF), de de 2013

(nome e numero da identidade do declarante)

2. Declaracao de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta
de menores, conforme contido na Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
regulamentada pelo Decreto n® 4.358, de 05 de setembro de 2002.

(Nome da empresa)
, inscrita no CNPJ n®
, por intermédio de seu representante legal o(a)

Sr.(a) portador da carteira de
identidade n2 e do CPF n2
sediada (endereco completo)

, DECLARA, para fins
do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo
Decreto n? 4.358, de 05 de setembro de 2002, que nao utiliza mao-de-obra
direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagao de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para
qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de 16
(dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor de 14 (catorze) anos na condigdo de aprendiz.

Cidade - UF, de de 2013
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO IV DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N= /2013
PROCESSO N°72030.000526/2012-95

CONTRATO DE FORNECIMENTO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
TURISMO, A EMBRATUR - INSTITUTO
BRASILEIRO DO TURISMO- E A
EMPRESA ,
PARA O FIM QUE ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF
sob o n? 05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco
"U", 2° e 3% andares, Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, neste ato representado
pelo  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Senhor

b

brasileiro, , portador da Cédula de Identidade n°®

SSP/DF e do CPF n® , residente e domiciliado nesta Capltal

no uso das atribuigdes que lhe confere a Portaria/SE n® , de de
de xxxxx, publicada no Diario Oficial da Unido de __ de

de 2xxxx, e da EMBRATUR - INSTITUTO BRASILEIRO DO
TURISMO, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 33.741.794/0001-01, com sede na
SCN Quadra 2 Bloco G, Brasilia-DF, CEP 70.712-907, , e pelo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, o Senhor
brasileiro, , portador da Cédula de Identidade n°®
SSP/DF e do CPF n® , residente e domiciliado nesta Capltal
no uso das atribuicbes que lhe confere a Portaria n® | de __ de
de xxxxx, publicada no Diario Oficial da Unido de __ de

de 2xxxx, doravante denominados simplesmente CONTRATANTES,
e de outro lado, a Sociedade Empresaria , inscrita no
CNPJ/MF sob o n® , estabelecida
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada
por seu , Senhor , portador da Cédula
de Identidade n® , expedida pela e do CPF n®
RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestacao
de Servigos, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°
72030.000526/2012-95, referente ao Pregao Eletrénico n® 03/2013, sujeitando-
se as partes as disposi¢des da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005 que regulamenta a modalidade

k)
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Pregao na forma eletrénica, e, ainda o Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de
2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de 25 de novembro de 2002 e,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas ulteriores
alteracbes, e demais legislagdes aplicaveis, assim como as exigéncias
previstas no Edital n° 03/2013 e seus Anexos, mediante as clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem, tem por objeto a cessao de direito de uso de licengas
de softwares da plataforma Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement
Subriscription (EAS) anual, com os beneficios do Software Assurance (SA),
para as estagdes de trabalho e para os equipamentos servidores, em
atendimento as necessidades do Ministério do Turismo e da Embratur —
Instituto Brasileiro de Turismo, conforme especificagbes contidas, contidas no
Termo de Referéncia anexo | do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

Este Contrato guarda conformidade com o Pregao Eletronico n® 03/2013 e seus
Anexos, vinculando-se, ainda, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de
Empenho e demais documentos constantes do Processo n2 72030.000526/2012-95 que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) declarar ter pleno conhecimento das condicdes, pelo que reconhece ser
perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos assumidos;

b) obriga-se a entregar os produtos ou executar os servigos que constituem
o objeto deste contrato, conforme escopo, quantidades e especificagdes
constantes do Termo de Referéncia anexo | do Edital, no prazo maximo de 15
dias a contar da assinatura do Contrato;

c) Se responsabiliza por quaisquer danos em arquivos de dados e
informagdes de operagao, ambiente de rede e sistemas, causados por defeitos
dos softwares;

d) Sera responsavel por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execucdo do contrato, nao
excluindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento realizado
pela CONTRATANTE;

e) Obriga-se a aceitar, pelos mesmos pregos € nas mesmas condi¢des

contratuais, acréscimos e supressoes que Ihe forem determinadas, nos limites
legais;
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f) Sera responsavel pelos vicios e danos decorrentes do produto, de
acordo com os artigos, 12,13,18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (
Lein©8.078, de 1990);

g) O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagao de, a critério
da Administragdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas
expensas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, o produto com as avarias
e defeitos;

h) Devera comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;

i) Nao podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestacdes a que esta obrigada.

i) Sera responsavel pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execucgao do contrato.

k) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo, inclusive atualizacdo de documentos de controle de arrecadacao
de tributos e contribui¢des federais (SRF, Divida Ativa, FGTS, INSS).

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DOS CONTRATANTES

a) Proporcionar as facilidades de infraestrutura necessarias a
CONTRATADA de modo a possibilitar a execugdo dos servigos relativos ao
objeto do Contratado.

b) Notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na prestagao do servigo para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

c) Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos e o cumprimento das
obrigagdes da CONTRATADA, através de servidor especialmente designado;

d) Responder pelas consequéncias de suas agdes e omissoes.

e) Notificar, por escrito, a contratada da aplicagdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditorio.

f) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a entrega dos produtos;

g) Providenciar o pagamento a contratada, apds a aceitagcdo da solugao e
com a elaboragao de parecer técnico confirmando o pleno funcionamento da
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solugao contratada.

h) Atestar o recebimento dos produtos e servigos, na forma da legislagcéo
especifica

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos deste contrato serdo executados por uma s6 pessoa juridica,
sendo de sua total responsabilidade o cumprimento das obrigagcdes assumidas.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

As licencas deverao ser entregues, em no maximo 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de assinatura do contrato, na seguinte localidade:
MINISTERIO DO TURISMO- Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagao
- CGTI, localizado no Anexo do Ministério do Turismo, SCN Quadra 06, Bloco
A, 12° andar, Sala 1002 - Brasilia - DF - Brasil Cep: 70716-900, no horario de 9
as 18h, de segunda a sexta-feira.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Este Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo no interesse da Administragdo ser prorrogado, mediante
Termo Aditivo, nos termos do Art. 57, inciso Il da Lei n2 8.666/93, com suas
alteragdes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

OS CONTRATANTES pagardo a CONTRATADA o valor estimado de R$
.................. (...veevvveeeee.. ), sendo R$ ..........(..........) para o Ministério do
Turismo e RS ........... (cernnnnn ) para o Embratur - Instituto Brasileiro do Turismo,
pelos servicos efetivamente prestados, de acordo com as solicitagdes
constantes das autorizagbes de servicos e da Proposta de Precos da
CONTRATADA, acompanhadas dos relatérios de atividades e das respectivas
Notas Fiscais/Faturas, a serem devidamente atestadas pela Coordenacéao-
Geral de Tecnologia da Informacéo.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O pagamento dos servigos sera realizado pelos CONTRATANTES até o 15°
(décimo quinto) dia util contados do recebimento definitivo, mediante
apresentacao de Nota Fiscal ou Fatura e acompanhada do recebimento
definitivo do objeto contratado, em duas vias, devidamente atestada pelo
servidor designado pelos CONTRATANTES para acompanhamento e
fiscalizagdo do Contrato, conforme disposto nos arts. 67 e 73, ambos da Lei n®
8.666/93, atualizada.
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PARAGRAFO PRIMEIRO. Na ocorréncia de eventual atraso de pagamento,
provocado exclusivamente pelos CONTRATANTES, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao se fara desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I =(TX/100
365

EM= I xN x VP, onde,

| = indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

PARAGRAFO SEGUNDO. O pagamento serd creditado em nome da
CONTRATADA, através de Ordem Bancaria, no Banco , Agéncia n®
, Conta Corrente n2

PARAGRAFO TERCEIRO. Qualquer erro ou omissdo havidos na
documentacéo fiscal ou na fatura sera objeto de corregcao pela CONTRATADA
e havera em decorréncia, suspensdao do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente regularizado.

PARAGRAFO QUARTO. Nenhum pagamento sera realizado pelos CONTRATANTES
sem que antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de
Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para comprovagdo de regularidade da
CONTRATADA, além da comprovagao do recolhimento das contribuigdes sociais
(FGTS e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

PARAGRAFO QUINTO. Os CONTRATANTES ndo fard nenhum pagamento a
CONTRATADA, antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido
aplicada.

PARAGRAFO SEXTO. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato para
efeito de pagamento, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé
se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente nos CONTRATANTES e
considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas com a execucgao deste Contrato, no presente exercicio, correrdo a conta

do Orgamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001,
Natureza de Despesa: 33.90.39, Fonte: 0100.
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PARAGRAFO UNICO. Nos exercicios subseqlientes, as despesas correrdo a conta
da Dotagao Orgamentaria consignada para essa atividade, no respectivo exercicio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTAMENTO DOS PREGOS

Caso este Contrato venha a ser prorrogado por novos periodos de vigéncia os pregos
serao revistos para refletir a variagao de custos ocorrida no periodo, limitando-se ao
IGP-M (FGV).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagao do presente Contrato sera exercida por um representante do MTur e um
do Embratur, designado pelas Autoridade competente de cada Orgdo, ao qual
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagado dos servigos, que de
tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67, da Lei n® 8.666/93, com suas
ulteriores alteragoes.

PARAGRAFO UNICO. A fiscalizagdo de que trata o caput desta Clausula néo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade na prestagao dos servigos e, na ocorréncia desta, nao implica
em co-responsabilidade dos CONTRATANTES, em conformidade com o disposto no
art. 70, da Lei n2 8.666/93, com suas ulteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestou garantia de execugdo contratual, na modalidade
, no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global deste Contrato, a qual sera liberada somente apds o término da
vigéncia do referido Instrumento.

PARAGRAFO UNICO. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo, no prazo,
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de recebimento da notificagcao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do art. 65,
da Lei n® 8.666/93, e suas alteracdes posteriores, mediante Termo Aditivo, numerado
em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestagcao dos servigos, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos
termos dos §§ 12 e 2° do artigo 65, da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores
alteragoes.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal.

a) adverténcia;

b) multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a
contar da comunicacao oficial, nas seguintes hipoteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado e por descumprimento das obrigagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, até o maximo de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do Contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no
caso de inexecucao total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato, no caso de inexecugao parcial do objeto adquirido.

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do
licitante que nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportasse de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracao a adjudicataria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més, ou cobrado judicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c’, e “d” do caput
desta Clausula poderéao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa
da alinea “b”.

PARAGRAFO TERCEIRO - As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao
procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93, atualizada, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucao total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisédo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80, da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores alteragoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral dos CONTRATANTES, na ocorréncia de qualquer das
hipoteses previstas nos incisos | a Xll e XVII, do art. 78, da Lei n® 8.666/93, com suas
ulteriores alteracgdes, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia, minima, de 30
(trinta) dias corridos;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para os CONTRATANTES; ou

¢) judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, observados o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas Clausulas deste Instrumento serao
resolvidos pelos CONTRATANTES, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®
8.666/93 e suas alteragcdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais que regem a matéria.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

Os CONTRATANTES providenciara a publicagao, do extrato, deste Contrato no Diario
Oficial da Uniao, no prazo de até vinte dias da data de sua assinatura, conforme dispde
o art. 20, do Decreto n2 3.555/2000, atualizado.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, que n&o possam ser solucionadas na forma
prevista na Clausula Décima Oitava deste Instrumento.

E, assim, por estarem de pleno acordo, apds lido e achado conforme, as partes firmam
o presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so6 efeito, na
presenga de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2013.
MINISTERIO DO TURISMO EMBRATUR
PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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