MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGIiSTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO V DO EDITAL

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N 09/2013

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF DA EMPRESA:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

Recebi do Ministério do Turismo, cépia do Edital do Pregao Eletronico n° 09/2013,
com encaminhamento das Propostas de Precos, exclusivamente por intermédio do sistema
eletronico, no site www.comprasnet.gov.br a partir de 09/07/2013, até o horario limite da
sessdo publica, ou seja, as 10h00min, horario de Brasilia, do dia 22/07/2013, no 2° Andar, sala
232 (CPL), Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, em Brasilia-DF.

Brasilia, de 2013.

Nome/Cargo do Representante da Empresa

Senhor Licitante, visando a comunicagdo futura entre este Ministério e essa empresa, solicito o
preenchimento LEGIVEL E CORRETO do termo de recebimento do edital e remeter a
Comissao, por meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br.

A falta da remessa do termo exime a Administracdo da comunicagdao de
eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatério e de quaisquer
informacgoes adicionais.
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OBJETO: A presente licitagdo é a contratagio de empresa especializada para prestagdo de servico de
manutencdo preventiva, corretiva e atualizacdo de licencas e assisténcia técnica para solucdo integrada de
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

EDITAL DE LICITAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 09/2013

PROCESSO N272030.000045/2013-61.

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL

Data da Abertura: 22/07/2013

Data e horario do inicio do recebimento das propostas: 09/07/2013 as 09h00min.
Data e horario do término do recebimento das propostas: 22/07/2013 as 10h00min
Endereco: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Turismo, mediante o(a)
Pregoeiro(a) designado pela Portaria n® 21 de 26 de marc¢o de 2013, publicada no D.O.U
de 27 de margo de 2013 torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horario e local acima indicados, fara realizar licitacdo, na modalidade d¢ PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito neste Edital
e seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecera integralmente a Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, publicada no DOU de 18 de julho de 2002, o Decreto n°® 3.722, de 9
de janeiro de 2001, publicado no DOU de 10 de janeiro de 2001, com redagdo dada pelo
Decreto n® 4.485, de 25 de novembro de 2002, publicado no DOU do dia subseqiiente, e
o Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, publicado no DOU do dia subseqiiente, a
Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, publicada no DOU de 15 de
dezembro de 2006, com redacao dada com a republicagdo no DOU de 31 de janeiro de
2009, o Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, publicada no DOU do dia
subseqiiente, IN n° 04/2008 — SLTI/MP e IN n°® 04/2010 - SLTI/MP, o Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, publicada no DOU do dia subseqiiente, Lei n® 12.440 de
07 de julho de 2011, e subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com
suas ulteriores alteragdes e demais exigéncias deste Edital e seus Anexos e no processo
administrativo epigrafado.

1-DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigo de manutencdo preventiva, corretiva e atualizacdo de licengas e
assisténcia técnica para solucdo integrada de seguranca McAfee em operacdo e de
propriedade do Ministério do Turismo- MTur, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.



2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem cadastrados no
portal de compras do Governo Federal - COMPRASNET para participagdo de
Pregdo Eletronico, desde que:

2.1.1 atendam as condi¢des deste Edital e apresentem os documentos nele
exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada em
Cartorio de Notas e Oficio competente, ou pelo(a) Pregoeiro(a) ou por
membro da Equipe de Apoio (Servidor Publico), a vista dos originais;

2.1.2 ndo estejam sob faléncia, concurso de credores ou recuperagdo judicial,
dissolugdes, liquidacdes, consoércio de empresas, € ndo sejam
controladoras, coligadas ou subsididrias entre si; € comprovem possuir
os documentos de habilitacao requeridos.

2.1.3 ndo tenham sido declaradas inidoneas por qualquer oOrgdo da
Administragdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal;

2.1.4 ndo estejam reunidas em consorcio, por meio de um ou mais de um
consorcio ou isoladamente;

2.1.5 ndo sejam empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.1.6 os diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sOcio nao
pertencam, ainda que parcialmente, a empresa do mesmo grupo que
esteja participando desta licitagdo;

2.1.7 ndo estejam inadimplentes com a Unido ou cujo(s) diretor(es) tenha(m)
participado de outra empresa que, também, se tornou inadimplente
perante a Unido;

2.1.8 ndo sejam de propriedade de servidor ou dirigente do 6rgao ou entidade
licitante ou responsavel pela licitagio;

2.1.9 ndo esteja suspensa de licitar e impedida de contratar com qualquer 6rgdo
ou entidade da Administracdo Publica, seja na esfera federal, estadual,
do Distrito Federal ou municipal, nos termos do art. 87, inciso III, da
Lei n® 8.666, de 1993.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-4 pelo recebimento da chave de identificagdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de
Compras do Governo Federal — Comprasnet (art. 3°, § 1° do Decreto n°
5.450/2005), no sitio http://www.comprasnet.gov.br.




3.2

33

34

3.5

Deverao ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletronico
a autoridade competente do o6rgdo promotor da licitagdo, o(a) Pregoeiro(a), os
membros da equipe de apoio e os licitantes que participam do pregdo na forma
eletronica (Art. 3° do Decreto n® 5.450/2005).

O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutengdo, dependerd de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF (art. 3° § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e presuncao de sua capacidade técnica
para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico (art. 3°, § 6° do
Decreto n° 5.450/2005).

O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Ministério do Turismo, promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros (art. 3°, § 5°, do Decreto n°® 5.450/2005).

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

4.4

A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da utilizacdo da senha privativa da
licitante e subseqiiente encaminhamento das propostas com a descri¢do do
objeto ofertado e o pre¢o com valores unitdrios e totais, a partir da data da
liberagdo do presente edital no sitio www.comprasnet.gov.br até o horario
limite do inicio da sessido publica, ou seja, as 10h00min do dia 22/07/2013,
horéario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

Como requisito para a participacdo no Pregdo, a licitante deverd declarar, em
campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento dos termos do
Edital, o cumprimento aos requisitos de habilitacdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do Edital.

4.2.1 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

O preco proposto, computando todos os custos necessarios a perfeita aquisi¢ao
do objeto deste Edital, bem como todos os impostos, fretes, seguros, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, devera
ser registrado, selecionando o item unico, unitario e total.

A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do sistema
eletronico, bem como atender as seguintes exigéncias:

a) conter as especificagdes do objeto de forma clara; e



b) conter planilha de precos, com a descri¢dao do item cotado, indicando o valor
unitario e valor total do item, no qual deverdo estar computados todos os
custos necessarios a aquisicdo dos dispositivos, objeto deste Edital, bem
como todos os impostos, fretes, seguros, e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo.

4.5 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo; ndo cabendo,
desta forma, quaisquer 6nus adicionais ao MTur.

4.6 A licitante serd responsavel formalmente por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante.

4.7 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

4.8 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos

capazes de dificultar o julgamento.

4.9 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.9.1 Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.10 As especificagdes dos servicos deverdo ser as constantes do Termo de
Referéncia.
5-DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 O(A) Pregoeiro(a) efetuaréd a analise da aceitabilidade da proposta, verificando se
o0s servigos cotados estdo adequados as especificagdes contidas neste Edital.

5.2 O(A) Pregoeiro(a) desclassificara as propostas em desacordo com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

5.3 A desclassificagdo das propostas serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4 As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet.



5.5 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e as licitantes.

5.6 Por forga dos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n° 123/06, sera observado:

a) como critério de desempate, serd assegurada preferéncia de contratacio para as
microempresas € empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate
aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a melhor proposta classificada;

b) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusio;

c) a nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que o objeto licitado
sera adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma da alinea anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s
remanescentes, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito:

e) no caso de equivaléncia de valores apresentados pela microempresa e empresas
de pequeno porte que se encontrem enquadradas no disposto na alinea “b”,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar a melhor oferta;

f) na hipotese da ndo contratagdo nos termos previsto na alinea b, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame; €

g) o procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por microempresa de pequeno porte.
6 - DA ABERTURA DA SESSAO
6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico (comunicacdo pela Internet), dirigida por um(a) Pregoeiro(a), a ser
realizada, de acordo com o Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, na data, horario e
local indicados no preambulo deste Edital.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
pregoeiro(a), sendo que somente estas participardo da fase dos lances.



7.2 Aberta a fase competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informadas do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para
a abertura da sessdo e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.4 As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

7.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6 Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

7.7 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do(a)
Pregoeiro(a), quando sera acionado o sistema aleatorio (randdémico).

7.8 O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8 - DA DESCONEXAO

8.1 No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos; retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, para sua atuagdo
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexd@o do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletronica sera suspensa e
reiniciada somente apds comunicagdo as participantes, no endereco
eletronico utilizado para divulgagao.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL sendo
classificada em primeiro lugar a proposta com menor valor global.

9.2 Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes das previstas neste Edital.

9.3 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

9.4 Encerrada a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada



em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pre¢o em relacdo ao estimado
para contratagdo, e verificara a habilitagdo da licitante conforme disposi¢des
deste Edital.

9.5 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

9.6 Se a proposta vencedora ndo for aceitdvel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta subseqiiente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda a este Edital.

9.6.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, o(a) Pregoeiro(a)
podera negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

9.7 Apos o encerramento da sessdo da etapa de lances a licitante detentora da melhor
oferta devera encaminhar, impreterivelmente no prazo maximo de 02 (duas)
horas, no enderego eletronico cpl@turismo.gov.br, ou pelo comprasnet
(conforme sera solicitado pelo(a) pregoeiro(a), a proposta de pregos contendo:
razao social, enderego, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancarios
(como: banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praga de pagamento), prazo
de validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessdo deste Pregdo, e as especificagdes detalhadas do objeto ofertado,
acompanhada das planilhas, atualizadas em conformidade com os lances
eventualmente ofertados, com posterior encaminhamento do original ao(a)
Pregoeiro(a) no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
solicitagdo do mesmo no sistema eletronico.

9.7.1 A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo representante legal da licitante.

9.8 Sendo classificada a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta devera
comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condi¢do de habilitacao,
na forma do que determina o item 10 deste Edital, podendo esta comprovagao se
dar por meio, de consulta ao SICAF, conforme o caso, com posterior
encaminhamento do original ou copia autenticada ao(a) Pregoeiro(a) no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da sua solicitagdo no sistema
eletronico.

9.9 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico, na qual
constard a indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacgdes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais
formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

10 - DA HABILITACAO

10.1 A habilitagdo das licitantes serd verificada “on line” por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.



10.2 Caso os documentos exigidos para habilitagdo ndo estejam contemplados no
SICAF ou nao haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes
das certiddes vencidas, serd exigido o envio da documentacdo, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, no enderego eletronico cpl@turismo.gov.br, ou
pelo comprasnet (conforme sera solicitado pelo(a) pregoeiro(a)) apos
solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletronico.

a) Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos eletronicamente
deverdo ser apresentados em original ou por copia autenticada, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, no endereco indicado no subitem
13.6.

10.3 Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, deverd apresentar os
documentos a seguir relacionados:

a) Declaragédo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes

b)

impeditivos para a sua habilitagdo neste certame, na forma do § 2°, do art. 32 da
Lei n° 8.666/1993, conforme modelo do Anexo Il deste Edital.

Declaragdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme contidas na Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999,
regulamentada pelo Decreto n® 4.358, de 05 de setembro de 2002, conforme
modelo do Anexo III deste Edital;

¢) Habilitacdo Técnica

Atestado(s) de capacidade técnica emitido em nome da licitante, expedido
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante presta ou prestou servicos semelhantes para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas com 0s servigos ora
licitado, conforme § 3° do art. 30 da Lei n® 89.666/93, conforme quadro
abaixo:

. Qtd
Item Descricao
(unidade)
1 Atualizacao de licengas McAfee Endpoint Protection Suite — Advanced 800
Suite
5 Manutengdo, atualizagdo e assisténcia técnica do McAfee Email 5
Gateway Appliance (EG-5000)
3 Manutenc¢do, atualizagdo e assisténcia técnica do McAfee Foudstone 1
Appliance (Dell PowerEdge R210 II)
4 Manutencao, atualizagdo e assisténcia técnica do McAfee Instrushield 5
Appliance (M-3050)

* Sera considerado a titulo de compatibilidade em relagdo a quantidades, o numero

minimo de 50% do quantitativo total do quadro acima;

10



* Deverdo ser observadas as seguintes condi¢cdes e informagdes na apresentacao
do(s) atestado(s):

- Nome do Contratado e do Contratante — CNPJ;
- Identificacao do objeto do contrato
- Servicos executados (discriminagdo e quantidades)

10.4 Relativos a Habilitacido Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado de documento de elei¢cdo de seus administradores e
de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

¢) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo, para
funcionamento expedido por 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

d) inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio.

10.5 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao Negativa de Débitos
de Tributos e Contribuicdes Federais, emitida pela Secretaria da Receita
Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN);

¢) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa nos termos da Consolidagao das
Leis Trabalhistas — CLT.

10.6 Relativos a Qualificacio Econémico—Financeira

a) certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da licitante;

b) balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
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provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados hé
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

¢) a boa situacio financeira da licitante sera avaliada pelos Indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1
(um), resultantes da aplicagcdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos
de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso de
empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

d) a licitante que apresentar indice econdmico igual ou inferior a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
devera comprovar que possui capital minimo ou patrimoénio liquido minimo
ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor total de sua proposta escrita, por
meio de Balango Patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balangos provisorios.

10.7 Por forca dos §§ 1° e 2° do art. 43 da Lei Complementar n° 123/06, as
microempresas - ME e as empresas de pequeno porte - EPP que tenham
interesse em participar deste pregdo, na forma eletronica deverdo observar:

a) no momento da oportuna fase de habilitacdo, caso a licitante vencedora da
melhor proposta seja uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte,
devera ser apresentada toda a documentagdo, nos termos do item 10 —
Habilitacfo, deste edital, ainda que os documentos pertinentes a regularidade
fiscal apresentem alguma restri¢do, bem como alguma espécie de documento
que venha a comprovar sua condi¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte.

a.1) havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, o
proponente devera regularizar a documentacdo no prazo de 2 (dois) dias
uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o mesmo for
declarado vencedor do certame.
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10.8 Das Disposi¢cdes Gerais de Habilitacio:

a) A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema
de  Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara dispensada
de apresentar os documentos relacionados nos subitens 10.4, 10.5, e nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem 10.6. Devendo, comprovar, se for o caso,
a situacdo especificada na alinea “d” do subitem 10.6.

b) Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser
apresentados em original, em coOpia autenticada em cartério competente ou
por publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial ou em copia simples, desde
que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo(a) Pregoeiro(a) ou
equipe de apoio.

¢) Serd inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o

exigido, qualquer documento solicitado, ou apresentd-lo em desacordo com
o estabelecido neste Edital.

11 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregdo, na forma
eletronica.

11.2 Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor responsavel pela elaboracao
do edital, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até¢ 24 (vinte e quatro) horas.

11.3 Acolhida a impugnacdo ao ato convocatorio, sera definida e publicada
designada nova data para a realizagdo do certame.

11.4 Nao serdo aceitas peticdes de impugnacdo sem assinatura do representante
legal da empresa, enviadas por fax, e-mail ou similar.

12 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatoério deverdo ser
enviados ao(a) Pregoeiro(a) até 3 (trés) dias tteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no
enderecgo: cpl@turismo.gov.br.

13 - DOS RECURSOS

13.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
inten¢do de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés dias para
apresentar as razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que
comecgara a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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13.2 A manifestacdo da intengdo de recorrer serd realizada exclusivamente no
ambito do Sistema Eletronico, em campos proprios.

13.3 A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de
recorrer, nos termos do subitem 13.1, importard decadéncia desse direito,
ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o objeto da licitacdo a
licitante declarada vencedora.

13.4 O acolhimento de recurso importara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

13.5 Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

13.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Comissdo Permanente de Licitacdo, situada na Esplanada dos Ministérios,
Bloco “U”, Sala 232, 2° Andar, em Brasilia — DF, nos dias tteis, no horario de
9h00m as 11h45m e de 14h00m as 17h45m.

14 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 A adjudica¢do do objeto deste certame serd viabilizada pelo(a) Pregoeiro(a),
sempre que ndo houver recurso ou apds sua apreciacdo, pela autoridade
competente.

14.2 A homologacao da licitagdo ¢ de responsabilidade da autoridade competente e
sO podera ser realizada depois da adjudicagdo do objeto a licitante vencedora,
pelo(a) Pregoeiro(a), ou, quando houver recurso, pela propria autoridade
competente.

15 - DAS OBRIGAC()ES DO MINISTERIO DO TURISMO
15.1 - De acordo com o especificado no item 9 do Termo de Referéncia, Anexo I
deste Edital.
16 - DAS OBRIGAC()ES DA LICITANTE VENCEDORA
16.1 - De acordo com o especificado item 10 do Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital.
17 - DO CONTRATO
17.1 Independentemente de sua transcrigdo, para todos os efeitos legais, fardo parte
do Contrato que vier a ser assinado, todas as condigdes estabelecidas no

presente Edital e seus Anexos, na Proposta de Precos da LICITANTE
VENCEDORA e na Nota de Empenho.
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17.2 Apos homologacao deste certame, a LICITANTE VENCEDORA teré o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de sua convocacdo, por escrito, para
apresentacdo da garantia e assinatura do Contrato, nos termos da Minuta
constante do Anexo IV deste Edital.

17.3 O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada da LICITANTE VENCEDORA ¢ aceita pela
Administragdo do MTur.

17.4 Se a LICITANTE VENCEDORA convocada, dentro do prazo de validade da
sua proposta, recusar-se a assinar o Contrato, conforme disposto no inciso
XXIII, do art. 4°, da Lei n® 10.520/2002, o(a) Pregoeiro(a) examinara as ofertas
subseqlientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital e seus Anexos,
podendo o(a) Pregoeiro(a), ainda, negociar diretamente com o proponente para
que seja obtido prego melhor, sendo este declarado vencedor, na forma dos
incisos X VI, XVII do art. 4° Lei em comento.

18 - DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1 A LICITANTE VENCEDORA prestard garantia no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, podendo optar por uma das
modalidades de que trata o § 12 do art. 56 da Lei n® 8.666/93.

18.2 O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato.
A reposicao de seu valor, quando for o caso, serd feita em até 72 (setenta e
duas) horas, contadas da data de recebimento da notificacdo do Contratante.

19 - DA RESCISAO
19.1 A inexecucdo total ou parcial do futuro Contrato ensejard a sua rescisdo,

conforme disposto nos arts. 77 a 80, da Lei n® 8.666/93.

20 - DO PAGAMENTO

20.1. — O pagamento sera efetuado de forma tUnica para a atualizacdo das licencas e
mensalmente para a prestacdo do suporte técnico, apos o atesto do Fiscal Técnico do
Contrato na Nota Fiscal/Fatura e mediante a apresentacdo do Relatorio de Avaliagao do
Nivel de Atendimento dos Servicos Prestados no periodo.

20.1.1 - Os valores faturados deverao ser contabilizados no més corrente, sendo

destes abatidos as glosas impostas pelo Nivel de Servico — NS estipulado no Termo de
Referéncia, anexo I do Edital.

15



20.2 — As Notas Fiscais/Faturas deverdao conter seu endereco, seu CNPJ, o numero do
contrato, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da LICITANTE
VENCEDORA ¢ a descricao clara do objeto da contratacao.

20.3 — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa,
a mesma serd devolvida a LICITANTE VENCEDORA e o pagamento ficard pendente
até que ela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
inciar-se-a apds a regularizacdo da situa¢do ou reapresentagdo do documento fiscal ndao
acarretando qualquer 6nus para o MTur.

20.4 — O pagamento sera efetuado, em moeda corrente, até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao da entrega da Nota Fiscal /Fatura, com emissdo de Ordem Bancaria
para crédito em conta corrente da licitante, conforme disposto no artigo 40 inciso XIV
alinea “a"” da Lei n°. 8.666/93 se comprovada a regularidade da empresa mediante
consulta “on-line” ao MTur.

20.5 — Para execugdo do pagamento de que trata este subitem, a licitante devera fazer
constar como beneficidrio/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem
rasuras, a0 MTur, CNPJ n° 05.457.283/0002-08.

20.6 — Caso a LICITANTE VENCEDORA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovagdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

20.7 — A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo MTur, o qual somente atestard o fornecimento dos produtos adquiridos
e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
LICITANTE VENCEDORA, todas as condigdes pactuadas.

20.8 — No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos 8 LICITANTE VENCEDORA para as corregdes
solicitadas, ndo respondendo ao MTur por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacao dos pagamentos correspondentes.

20.9. Na ocorréncia de eventual atraso de pagamento, provocado exclusivamente pelo
MTur, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

1= (TX/100)
365
EM = IxNx VP, onde,

I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

20.10. O pagamento sera creditado em nome da LICITANTE VENCEDORA, através
de Ordem Bancaria, no Banco , Agéncia n® , Conta Corrente n®

20.11. Qualquer erro ou omissdo havidos na documentacdo fiscal ou na fatura sera
objeto de correcdo pela LICITANTE VENCEDORA e havera em decorréncia,
suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

20.12. Nenhum pagamento sera realizado pelo MTur sem que antes seja procedida
prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF,
para comprovacao de regularidade da LICITANTE VENCEDORA, além da
comprovagdo do recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

20.13. O MTur nao fard nenhum pagamento a LICITANTE VENCEDORA, antes de
paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

20.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato para efeito de pagamento,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando e se
vencendo os prazos em dia de expediente no MTur e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

21 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes do presente Pregdo correrdo a conta do Orgamento
Geral da Unido, no presente exercicio, no Programa de Trabalho
23.122.2128.2000.0001, Elementos de Despesa: 33.90.39 fonte 0100, unidade
orcamentaria 54.101 pelo MTur.

22 - DA VIGENCIA

22.1 O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado,
mediante Termo Aditivo, nos termos do art. 57, inciso IV, da Lei n® 8666/93,
com suas alteragdes posteriores.

23 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

23.10 preco ¢ fixo e irreajustavel por periodo de 12 (doze) meses, € em caso de
prorrogacdo a critério do MTur, poderd ser corrigido com base na variagao
positiva acumulada do IGP-M (FGV), Indice Geral de Preco do Mercado da
Fundagao Getulio Vargas.
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24 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1 — Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002; do Decreto n°
3.555/2000; e do Decreto n° 5.450/2005; a Licitante/Adjudicataria que:

24.1.1 — Apresentar documentagao falsa.

24.1.2 — Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.

24.1.3 — Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade.

24.1.4 — Comportar-se de modo inidoneo.

24.1.5 — Cometer fraude fiscal.

24.1.6 — Fizer declaragao falsa.

24.1.7 — Ensejar o retardamento da execugdo do Certame.
242.2 — A Licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sangoes:

24.2.1 — Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante.

24.2.2 — Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

24.2.3 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sangoes.

24.2.4 — Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Edital, a Administracao
podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangoes:

24.2.4.1 — Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra-
recibo do representante legal da Empresa, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias uteis
para que apresente justificativas para o atraso, que so serdo aceitas mediante crivo da
Administragao.

24.2.4.2 - Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero
virgula trés por cento) por dia de atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas,
incidente sobre o valor dos servigos/fornecimentos nao realizados, até a data do efetivo
adimplemento, observado o limite de 30 (trinta) dias.

24.2.4.3 — A multa moratoria serd aplicada a partir do 2° (segundo) dia

util da inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da
obrigacao.
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24.2.4.4 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos /
fornecimentos ndo realizados, no caso de inexecugdo total ou parcial do objeto deste
Edital, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacdo
oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a
Administragdo pela ndo execug¢do parcial ou total das obrigacdes.

24.2.4.5 — Suspensdo temporaria de participagdo em Licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

24.2.4.6 - Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Empresa tenha iniciado a
prestacdo da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecugdo da Licitacdo com a
Empresa.

24.2.4.7 — A aplicacdo de multa por inexecugdo da Licitacdo com a
Empresa independe da multa moratdria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo,
sendo aplicada cumulativamente.

24.2.4.8 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF,
e, no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e nas demais
cominagdes legais.

24.2.3 — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes sera assegurado a Contratada o
contraditdrio e a ampla defesa.

24.4 — As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no
Termo de Contrato.

25 - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promog¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao
que deveria constar no ato da sessdo publica.

25.2 Fica assegurado ao MTur o direito de revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-la, de oficio,
por ilegalidade ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

253 A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacao
especifica para os servigos pretendidos, sendo assegurado ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

19



25.4 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas ¢ 0 MTur ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

25.5 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

25.6 Apods apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

25.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia til subseqiliente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario do(a)
Pregoeiro(a).

25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam € vencem 0S prazos
em dias de expediente no MTur.

2590 ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e
a exata compreensdo de sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de
pregao.

25.10 A falta da remessa via e-mail cpl@turismo.gov.br, do Termo de Recebimento,
Anexo V, exime a Administracdo da comunicagdo de eventuais retificagoes
ocorridas.

25.11 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados.

25.12 A licitante Vencedora ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
propostas, os acréscimos, ou supressoes determinadas pelo MTur, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), do valor atualizado de cada item, na forma do
§ 12, do art. 65, da Lei n 8.666/93, com suas ulteriores alteragoes.

25.13 A homologagdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

25.14 Aos casos omissos aplicar-se-30 as demais disposicdes constantes da legislagdo
pertinente.

25.15 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, que ndo possam ser
resolvidas administrativamente, sera o da Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

25.16 Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por
escrito, o(a) Pregoeiro(a), na Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos,
Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, Sala 232, 2° Andar, em Brasilia — DF,
ou ainda pelo e-mail: cpl@turismo.gov.br
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25.16.1 As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de
ordem estritamente informal.

25.16.2 As licitantes deverdao considerar as especificagdes contidas no Edital e
seus Anexos, as quais estardo registradas no sitt COMPRASNET em codigos
com especificacdes diferenciadas do edital. Para fins de empenho, serdao
consideradas as especificagdes do Edital e da proposta da LICITANTE
VENCEDORA.

25.16.3 Estardo disponiveis no site do MTur, questionamentos, recursos,
impugnacdes e outras informacgdes necessarias sobre o processo licitatorio:
WWW.turismo.gov.br

Brasilia - DF, de 2013.

Neuzi de Oliveira Lopes da Silva
Pregoeira
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TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitagdo ¢ a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigo de manutencdo preventiva, corretiva e atualizacdo de licengas e
assisténcia técnica para solucdo integrada de seguranca McAfee em operacdo e de
propriedade do Ministério do Turismo- MTur, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1 - A presente contratacdo alinha-se ao Objetivo Estratégico “Prover Solugdes Integradas de Tecnologia
e Comunicagdo, Seguras e de Alto Desempenho” registrado no Plano Estratégico Institucional. Alinha-se,
ainda, ao Plano Estratégico de TI, especificamente ao Objetivo Estratégico “Prover Solugdes de Alto
Desempenho” contido na camada Pessoas e Tecnologia no subgrupo Infraestrutura e Tecnologia. Atende
ao valor Eficiéncia e visa prover solucdo de Tecnologia da Informagdo necessaria ao cumprimento da
missao institucional do Ministério do Turismo.

Da justificativa para enquadramento como bem e servi¢cos comuns

2.2 - O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens\servigos comuns de que trata a Lei n°
10.520/02 e o Decreto n® 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos, mediante as especificagdes usuais do mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade Pregdo.

2.3 - A licitagdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, serd levada a cabo por meio de selegdo de
propostas pela modalidade de licitagio PREGAO ELETRONICO e pelo tipo MENOR PRECO
GLOBAL, na forma prevista no art. 45, §1°, I da Lei n°® 8.666/93.

2.4 - Ao amparo da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto n°® 3.555, de 2000, o objeto
afigura-se a defini¢do de servigco comum, ou seja, cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, se ndo vejamos.

2.5 - Conforme advoga Marcal Justen Filho, in verbis: “bem ou servigo comum ¢ aquele que se apresenta
sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a qualquer tempo, num
mercado proprio”.

2.6 - Portanto, a definicdo de “bens e servicos comuns” inclui o simples, o padronizado, o rotineiro e
ainda os que possam ser objetivamente descritos, sendo este o entendimento do Tribunal de Contas da
Unido. Podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregao.

Da justificativa do quantitativo e dos elementos técnicos

2.7 — Os quantitativos foram estimados tomando como base andlises realizadas pela equipe da
Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo- CGTI/Mtur e estdo demonstrados nos autos do
processo desta contratagdo.

2.8 — Os elementos técnicos descritos neste instrumento s30 0s minimos necessarios
para assegurar que a contratagdo se dé de forma satisfatéria, com as minimas condi¢des
técnicas ¢ de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional dos recursos
publicos.
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Da justificativa para aquisi¢io em tinico lote/grupo

2.9 -0 § 3°do art. 3° da IN n° 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a Administragdo instaurar
licitag@o global, em que servigos distintos sdo agrupados em um unico lote, desde que essa condi¢do, de
forma comprovada e justificada, decorra da necessidade de inter-relagdo entre os servigos contratados, do
gerenciamento centralizado ou implique vantagem para a Administragao.

2.10 - A licitagdo para contratacdo de que trata o objeto em uUnico lote, justifica-se pela necessidade de
preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que varios fornecedores pode implicar descontinuidade
da padronizagdo, bem assim em dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumentar os custos, pois a
aquisicdo tem a finalidade de formar um todo unitério.

2.11 - O parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n°® 8.666/1993, neste caso,
ndo se demonstra técnica e economicamente vidvel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitacdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da aquisi¢do, e principalmente,
assegurar, nao s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo licitatorio, mas também, atingir a
sua finalidade e efetividade, que ¢ a de atender a contento as necessidades da Administragdo Publica,
conforme demonstrado nos autos processuais, especificamente nos artefatos da IN 04/2010.

Da Justificativa da Relacio entre a Demanda e a Quantidade
2.12 - A proposta de formalizacdo de contrato administrativo para a prestacdo dos servigos propostos €

decorrente da necessidade para sustentar a demanda da estrutura de Seguranga da Informacgdo do
Ministério do Turismo.

2.13 - As especificagdes e quantidades do objeto estdo discriminadas a seguir:

.~ Qtd
Item Descricao .
(unidade)
| Atualizacao de licengas McAfee Endpoint Protection Suite — Advanced %00

Suite

Manutengdo, atualizagdo e assisténcia técnica do McAfee Email
Gateway Appliance (EG-5000)

Manutenc¢do, atualizagdo e assisténcia técnica do McAfee Foudstone
Appliance (Dell PowerEdge R210 II)

Manutencao, atualizagdo e assisténcia técnica do McAfee Instrushield
Appliance (M-3050)

Da Motivacao

2.14 A manutencdo preventiva, corretiva e atualizacdo de licencas e assisténcia técnica para solugdo
integrada de seguranga McAfee se faz necessdria para garantir um melhor aproveitamento dos ativos e
proteger de forma mais interativa todas as informagdes do ambiente computacional do Ministério do
Turismo, além de, garantir que os dados gerados nos fluxos informaticos estejam disponiveis no momento
em que forem necessarios e que tenham sua integridade e inviolabilidade assegurada.

Resultados a serem alcancgados:

a) Atualizacao da solucdo de seguranca McAfee no MTur;

b) Aumento da confiabilidade dos servidores e esta¢des de trabalho;
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c) Melhoria na administra¢do das informacdes;

d) Aumento na eficiéncia da equipe técnica;

e) Protecao mais eficaz do patrimonio publico;

f) Melhoramento na geréncia de riscos e ameagas aos ativos de informatica, tornando mais

eficaz o uso dos equipamentos e reduzindo, a0 minimo, a possibilidade de ataques e falhas

aos sistemas ¢ informagoes.

3-DESCRICAO DA SOLUCAO - ESPECIFICACAO TECNICA

Id |Servico Descricao do Servico
. . O McAfee Endpoint Protection fornece protecao
1 Atuallgagao de 11.cengas’McAfee essencial contrz? virus, spyware, ameagaspda V&‘f;eb,
Endpoint Protection Suite — Advanced .
Sufte ataqugs de hackers, defesas aprimoradas para Web
e email.
A atualizagdo ira permitir a continuidade dos
_ . _ servicos oferecidos pela licenga como protegao
Manutencdo, atualizagdo e assisténcia contra ameagas recebidas, prevengdo de perda de
2 | técnica do McAfee Email Gateway dados enviados, criptografia, conformidade
Appliance (EG-5000) avangada e administragdo em um Unico appliance
facil de usar e distribuir.
O McAfee Foudstone, oferece escalabilidade e
desempenho dentro do ambiente de rede,
Manutengao, atualizagdo e assisténcia investigando de forma ativa ou passiva, podendo
3 | técnica do McAfee Foudstone Appliance | descobrir dispositivos ocultos dentro da rede, bem
(Dell PowerEdge R210 1) como smartphones, tablets e laptops que entram e
saem nos intervalos das varreduras agendadas.
O McAfee Instrushield Appliance mantém os
negdcios ativos e protegidos com os melhores
recursos de protecdo contra hackers, malware e
Manutengao, atualizagdo e assisténcia exploragdes de todos os tipos. O gerenciamento é
4 | técnica do McAfee Instrushield facilitado por meio de um console Web
Appliance (M-3050) centralizado e simplificado, de modo a
proporcionar cobertura abrangente e recursos de
protecao robustos.

4 - DA HABILITACAO

4.1.1 — A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a licitante presta ou prestou servigos
semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o
objeto do Termo de Referéncia, conforme § 3° do art. 30 da Lei n°® 8.666/93. No atestado deverdo constar,
no minimo, as seguintes informacdes:

a) CNP]J da licitante;

b) Indicagdo do nimero do contrato ou do empenho que originou a contratagio;
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c¢) Relatério dos bens/servigos realizados;

d) Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.
5 - DA ENTREGA

5.1 — Por se tratar de prestacdo de servico de manutengdo e assisténcia técnica, ndo
havera prazo de entrega, haja vista serem estes demandados sob uma plataforma ja
implantada.

6 — REQUISITOS DOS SERVICOS E/OU MATERIAIS
6.1 — Requisitos dos Servicos a ser contratado:
6.1.1 - Condicoes dos Servicos de Manutencio e Assisténcia Técnica:

6.1.1.1 - Manutencdo e assisténcia técnica do tipo corretiva,
compreendendo procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagao
0s Servigos € equipamentos tais como:

6.1.1.1.1 - Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracio ou
reinstalacdo decorrentes de falhas no hardware, fornecimento de pegas de reposicao,
substituicdo de hardware, atualizacao da versao de drivers, firmwares e software basico,
correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais € as
normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

6.1.1.1.2 - Do software (aplicativos e sistema operacional):
desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacio decorrentes de falhas no software,
atualizagdo da versdo de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

6.1.1.1.2.1 - Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares,
entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software,
incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos
casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia
especificado.

6.1.1.1.3 - A manutencdo e assisténcia técnica corretiva serdo
realizadas sempre que solicitada pelo MTur por meio da abertura de chamado técnico
diretamente 8 CONTRATADA via telefone com ntimero do tipo “0800” e/ou local,
Internet, e-mail ou fac-simile.

6.1.1.1.3.1 — Um chamado técnico somente podera ser fechado
apos o aceite do fiscal técnico responsavel pelo contrato no MTur e o término de
atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des
de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

6.1.1.1.3.2 - Na abertura do chamado técnico, serdo fornecidas
informagdes, como numero de série e codigo do equipamento, anormalidade observada,
nome do responsavel pela solicitagdo do servico e a severidade do chamado.
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6.1.1.1.3.3 - Todas as solicitagdes feitas pela Coordenacdo Geral
de TI- CGTI/MTur deverao ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento
e controle da execucdo dos servicos ¢ ainda:

6.1.1.1.3.3.1 - A CONTRATADA mensalmente devera
apresentar um Relatorio de Atividades, contendo a consolidag@o de todos os chamados
técnicos realizados no més com no minimo as informagdes descritas no item abaixo,
este relatorio deverd ser homologado pelo Gestor e Fiscal Técnico responsavel pelo
contrato no MTur.

6.1.1.1.3.3.2 - O Relatorio de Atividades devera ser emitido
pelo Gerente de Suporte encarregado pelo Contrato na CONTRATADA e serad
preenchido pelo técnico da CONTRATADA encarregado de prestar os servigos,
contendo no minimo:

* Identifica¢ao do Relatorio de Atividades;

* Data da Emissdo;

* Numero do Contrato;

* Més/Ano de referéncia;

* [tem;

* Quantidade;

* Modelo dos Equipamentos;

* Numeros de Série;

* Realizagdo de Manuteng¢do Preventiva;

* Realizagdo de Manutengdo Corretiva;

* Correspondente nimero do incidente/chamado que originou o Suporte;

* Substitui¢ao de Peca ;

* Periodo da Garantia;

* Descricao do incidente e correspondente descri¢do detalhada da solugao
aplicada;

* Descrever detalhadamente o nivel de efetuacdo do servigo e a(s),
solugdo(des) aplicada(s);

* Data e hora do inicio ¢ término da solugao;

* Severidade;

¢ [dentifica¢ao do Requisitante do Servigo;

¢ Identificac¢do do Fiscal Técnico do MTur que validou o servico; e

* Identificacdo do Técnico da Licitante Vencedora responsavel pela
execugao do servigo.

6.1.1.1.3.4 -. O tempo de inicio efetivo de atendimento do
chamado técnico devera ser de acordo com a Tabela de Severidade de Chamado,
conforme descrita abaixo, contado a partir da abertura do mesmo.

6.1.1.1.34.1 - TABELA DE SEVERIDADE DE
CHAMADO
6.1.1.1.3.4.1.1 - Os servicos de manutencao e assisténcia

técnica deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias por semana devera
ser realizado em 4 (quatro) niveis.
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6.1.1.1.3.4.1.2 - A classificagdo de uma solicitagdo a um
incidente devera estar de acordo com o estabelecido na tabela abaixo:

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
PARA TODOS OS HARDWARES E SOFTWARES

Severidade Descriciao Tempo minimo de
atendimento

Urgente Servigo pa:rado no ambiente Em até 2 (duas) horas
de producdo
Erros ou problemas

Muito importante reincidentes que impactam | Em até 4 (quatro) horas
o ambiente de producio

Importante Problemas confortaveis Em até 8 (oito) horas
Consulta técnica, davidas

Informacao em geral, monitoramento, Em até 12 (doze) horas
dentre outros.

6.1.1.1.3.5 - Em caso de necessidade e em qualquer
classificagdo de severidade, a critério do MTur, devera ser prestado atendimento “On-
Site”. Os servigos “On-Site” deverdo iniciar-se em no maximo 02 (duas) horas apds
confirmagdo do MTur ou conforme agendamento a critério do MTur, sem limite de
chamados por més;

6.1.1.1.3.6 - Apo6s o inicio do atendimento, o tempo de solugdo
do problema devera ser de acordo com a Tabela de Solu¢ao do Chamado (conforme
tabela abaixo), ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas
severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico. Esta tabela identifica o
tempo em que o problema devera ser solucionado, tanto para os hardwares como para
0s softwares.

TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO
PARA TODOS OS HARDWARES E PARA OS SOFTWARES

Tempo minimo de

Severidade Descricio atendimento

Servigo parado no ambiente de
produgdo, incluindo reposicdo de
peca defeituosa ou substituicao
temporaria de equipamento.

Urgente Em até 4 (quatro) horas

Erros ou problemas reincidentes que

: : . Em até 8§ (oito) horas
impactam o ambiente de producao (oito)

Muito importante

Importante Problemas confortaveis Em até 12 (doze) horas
~ Consulta técnica, davidas em geral, | Em até 48 (quarenta e 0ito)
Informacao .
monitoramento, dentre outros. horas
6.1.1.1.3.7 - Em caso de substituicio de equipamento

defeituoso, o equipamento substituto deve ser igual ou superior, do mesmo fabricante,
em caracteristicas técnicas.
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6.1.1.1.3.8 - A CONTRATADA devera informar aos
responsaveis do MTur qualquer situagdo que possa ensejar em uso inadequado dos
recursos.

6.1.1.1.3.9 - A CONTRATADA sera eximida de despesas de
manuten¢do e suporte técnicos decorrentes do uso inadequado dos recursos, desde que
devidamente comprovadas.

6.1.1.1.3.10 - A CONTRATADA nao podera deixar de executar
os servigos descritos neste Termo de Referéncia sob qualquer alegagdo, mesmo sob
pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no
respectivo equipamento ou dispositivo.

6.1.1.1.3.11 - Para os servigos descritos neste Termo de
Referéncia, o MTur permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da
CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os equipamentos. Esses técnicos
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do MTur, inclusive aquelas
referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

6.1.1.1.3.12 - Para a execucdo dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia, a CONTRATADA somente podera desativar o equipamento, com
prévia autorizagdo do MTur.

6.1.1.1.3.13 -. A CONTRATADA devera substituir, em 24
(vinte e quatro) horas, o produto utilizado na solu¢do, ja instalado, por um novo, igual
ou superior, do mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas, sem 6nus para o MTur,
quando comprovados defeitos de fabricagdo do préprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipoteses:

6.1.1.1.3.13.1 - Caso ocorram 04 (quatro) ou mais defeitos
que comprometam seu uso normal, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

6.1.1.1.3.13.2 - Caso a soma dos tempos de paralisagdo do
equipamento ultrapasse 80 (oitenta) horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta)
dias.

6.1.1.1.3.13.3 - Os equipamentos removidos para conserto, €
que sejam passiveis de retorno, deverdo ser devolvidos ao MTur em perfeito estado de
funcionamento, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis ficando a remogdo e o
transporte dos mesmos, bem como quaisquer custos decorrentes dessas atividades, sob
inteira responsabilidade da executante dos servigos, sendo certo que a CONTRATADA
providenciara a colocacdo dos recursos necessarios como backup, até que seja sanado o
problema.

6.1.1.1.3.13.4 - A substituicdo definitiva sera admitida com
anuéncia do MTur, apos prévia avaliagdo técnica quanto as condi¢des de uso e
compatibilidade do equipamento, peca componente ofertado, em relagdo aquele que esta
sendo substituido.
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6.1.1.2 - Manutencio e assisténcia técnica do tipo preventiva,
compreendendo:

6.1.1.2.1 - Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
defeitos dos equipamentos, de forma proativa, a fim de realizar inspe¢des no parque de
elementos ativos instalados e nos softwares de configuracdo que gerenciam a solugdo
em uso pelo MTur.

6.1.1.2.2. As inspecdes deverdo ser realizadas mensalmente, em
visitas de no minimo 2 (duas) horas, por técnico qualificado e certificado pelo
fabricante dos equipamentos em uso pelo MTur, para verificagdo de eventos de erro,
coleta e avaliagio de logs, verificagdo e inspecdo visual das condigdes de
funcionamento da solugao.

6.1.1.2.3. A agenda das inspecdes técnicas deverd ser controlada
através de cronograma, com datas e horarios a ser previamente definido pela Licitante
CONTRATADA em conjunto com a equipe técnica do MTur. Cabera ao MTur aprovar
a planilha e controlar o cumprimento da agenda aprovada.

6.1.1.2.4. Reunides gerenciais, mensais, para avaliagdo e
acompanhamento dos servigos de manutengao e assisténcia técnica, em que devera estar
presente o Gestor e Fiscal Técnico responséveis pelo contrato.

6.1.1.2.5. Apds a execu¢do dos procedimentos manutencdo e
assisténcia técnica preventiva, a empresa CONTRATADA devera fornecer ao MTur um
Relatorio de Atividade descrevendo todos os procedimentos efetuados, com base nas
especificagdes e melhores praticas recomendadas pelo fabricante.

6.1.1.3. Acompanhamento dos servicos compreende:

6.1.1.3.1 - Para o acompanhamento dos servi¢os desta contratacdo, a
CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Suporte e um técnico que
deverdo ser capacitados e certificados nos equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia.

6.1.1.3.2 - Este Gerente de Suporte ficard responsavel pelo
acompanhamento dos servicos prestados pelo técnico e de toda e qualquer demanda
apresentada pelo MTur.

6.1.1.3.3. O Gerente de Suporte também serd o responsavel por elaborar
qualquer documentagdo técnica relativa aos servicos, incluindo um Plano de Suporte
Técnico mensal e anual.
6.2 Requisito de Comunicacio:
6.2.1 Fica estabelecido que todos os processos de comunicagdo entre Licitante

Vencedora e contratante far-se-do por intermédio de representantes da Licitante
Vencedora especialmente designada — Prepostos.
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7 — DA GARANTIA DOS PRODUTOS E SERVICOS

7.1 — A empresa contratada fornecerd a garantia para todos os servigos executados
contemplados nos chamados técnicos, ndo repassando qualquer tipo de Onus pela
reexecucdo de falhas e impericias por parte da contratada pelo periodo de 01 (um) ano
contados a partir da abertura do chamado técnico.

8 —DOS PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO
8.1 — Prazos:

8.1.2 - A licitante vencedora devera estar apta a iniciar a execu¢ao dos servicos
em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

8.2 - Recebimento:

8.2.1 — item 17recebidos conforme Relatorio de Atividades, atendendo aos
prazos e niveis de servigos estabelecidos no item 17 deste Termo de Referéncia.

8.3. Forma de execucio

8.3.1 - A execugdo do servico contratado sera realizada no Ministério do
Turismo na cidade de Brasilia — DF em quaisquer dias e horarios demandados pela
Contratante. Nos atendimentos realizados em dias e/ou horarios ndo comerciais, nio
havera geracao de 6nus adicional para o Contratante.

8.3.2 - O contrato serd executado conforme o roteiro abaixo:

8.3.2.1 - reunido inicial do contrato: Sera realizada em até 3 (trés) dias
corrido, apos a assinatura do contrato, visando ao entendimento do mesmo, as suas
questdes técnicas, a entrega da documentagao prevista nas obrigacdes da contratada e a
apresentacao do preposto da Licitante Vencedora.

8.3.2.2 - inicio da prestagdo dos servicos: Todos os servigos serdao
realizados por meio de abertura de chamado técnico, conforme descrito no item 16 deste
Termo de Referéncia, tendo sua aceitacdo realizada apds a execu¢do do mesmo € o
devido ateste técnico de qualidade e nivel de servico.

9 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 — Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo de Referéncia e do
Contrato.

9.2 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades
observadas no decorrer no fornecimento dos produtos para a imediata adog¢do das providéncias para sanar
os problemas eventualmente ocorridos.

9.3 — Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que estabelecem
o Termo de Referéncia e o Contrato.

9.4 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este contrato,

verificar os relatorios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento no prazo determinado.
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9.5 — Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento, dos produtos que
estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou
problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

9.6 — Fornecer em tempo habil todos os dados técnicos e informagdes de sua responsabilidade,
necessarios a execug¢do do servigo.

9.7 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito,
dentro de até 03 (trés) dias uteis, contados a partir do contato.

9.8 — Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da contratada
conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 — Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, todas as condi¢des estabelecidas no EDITAL e em
seus ANEXOS, e assim como em relagdo as demais exigéncias contratuais.

10.2 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com os eventuais
prejuizos causados ao MTur ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por
seus empregados ou prepostos envolvidos no fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo
onus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos produtos, o que ndo exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos
pelo MTur.

10.3 — A empresa contratada devera fornecer todas as novas atualizacdes de versdes dos softwares
adquiridos, disponibilizadas pelo fabricante durante todo o periodo de vigéncia do contrato, contados a

partir da data de emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo pelo MTur.

10.4 — A contratada entregara os produtos livres de defeitos sob uso normal, obrigando-se a substituir, de
imediato, se algum defeito for constatado.

10.5 — Identificag@o e corregdo de problemas nos softwares especificados neste Termo de Referéncia,
com fornecimento e aplicagdo das correcdes necessarias, com vistas a normalizagdo do funcionamento.

10.6 — Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigacdes fiscais
decorrentes da execugdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infra¢des fiscais dai advindas,

desde que a infracdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da CONTRATADA.

10.7 — Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser
solicitados pelos agentes designados pelo MTur.

10.8 - Comprometer-se a manter em carater sigiloso, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisao do contrato, todas as informacdes de que teve acesso.

10.9 - Nao podera veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente
contrato, salvo autorizacdo especifica do MTur.

10.10 - Manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for
necessario.

10.11 - Realizar as manutenc¢des conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condigdes estabelecidas.

10.12 - Fornecer os patches de correcdo de firmware, necessarios para conserto de
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eventuais problemas que venham a ser detectados, atualizagdes e novas versdes dos
programas (software) associados que vierem a ser lancadas no periodo de vigéncia do
contrato sem custo adicional, mediante solicitacdo do Contratante.

10.13 — O Ministério do Turismo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Licitante Vencedora para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

\ \

10.14 - Sujeitar-se a fiscalizacdo do Contratante, no tocante a verificacdo das
especificagdes técnicas, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes procedentes, caso ocorram.

11 - DA VIGENCIA

11.1 — O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera a duragdo de 12 (doze) meses a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei n.° 8.666/93.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 — Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei n° 10.520/2002; do Decreto n°® 3.555/2000; e do
Decreto n°® 5.450/2005; a Licitante/Adjudicatéria que:

12.1.1 — Apresentar documentacdo falsa.

12.1.2 — Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
12.1.3 — Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade.

12.1.4 — Comportar-se de modo inidoneo.

12.1.5 — Cometer fraude fiscal.

12.1.6 — Fizer declaragdo falsa.

12.1.7 — Ensejar o retardamento da execugdo do Certame.

12.2 — A Licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

12.2.1 — Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante.

12.2.2 — Impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

12.2.3 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

12.2.4 — Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Edital, a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

12.2.4.1 — Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo do
representante legal da Empresa, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias uteis para que apresente
justificativas para o atraso, que s serdo aceitas mediante crivo da Administracdo.

12.2.4.2 - Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula trés por
cento) por dia de atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, incidente sobre o valor dos
servigos/fornecimentos nao realizados, até a data do efetivo adimplemento, observado o limite de 30
(trinta) dias.
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12.2.4.3 — A multa moratéria serd aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigacao.

12.2.4.4 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos / fornecimentos
nao realizados, no caso de inexecugdo total ou parcial do objeto deste Edital, recolhida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado da comunicagdo oficial, sem embargo de indenizacdo dos prejuizos
porventura causados a Administragdo pela ndo execugdo parcial ou total das obrigacdes.

12.2.4.5 — Suspensio temporaria de participagdo em Licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

12.2.4.6 - Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Empresa tenha iniciado a prestacdo da
obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecugao da Licitagdo com a Empresa.

12.2.4.7 — A aplicag@o de multa por inexecug¢do da Licitagdo com a Empresa independe
da multa moratéria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicada cumulativamente.

12.2.4.8 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensdo de licitar, o licitante deverd ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominagdes legais.

12.3 — Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes serd assegurado a Contratada o contraditério e a
ampla defesa.

12.4 — As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no
Termo de Contrato.

13 - FORMA DE PAGAMENTO

13.1 — O pagamento serd efetuado de forma uinica para a atualizacdo das licencas ¢ mensalmente
para a prestacio do suporte técnico, apds o atesto do Fiscal Técnico do Contrato na Nota Fiscal/Fatura
e mediante a apresentagdo do Relatorio de Avaliacdo do Nivel de Atendimento dos Servicos Prestados
no periodo.

13.1.1 - Os valores faturados deverdo ser contabilizados no més corrente, sendo destes abatidos
as glosas impostas pelo Nivel de Servico — NS estipulado neste Termo de Referéncia, caso existam.

13.2 — As Notas Fiscais/Faturas deverao conter seu endereco, seu CNPJ, o nimero do contrato, o nimero
do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descrigdo clara do objeto da contratagdo.

13.3 — Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, a mesma serd
devolvida a Contratada e o pagamento ficara pendente até que ela providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento inciar-se-4 ap0s a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do
documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o MTur.

13.4 — O pagamento serd efetuado, em moeda corrente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao
da entrega da Nota Fiscal /Fatura, com emissdo de Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da
CONTRATADA, conforme disposto no artigo 40 inciso XIV alinea “a”™ da Lei n° 8.666/93 se
comprovada a regularidade da empresa mediante consulta “on-line” ao MTur.

13.5 — Para execugdo do pagamento de que trata este subitem, a CONTRATADA deverd fazer constar
como beneficidrio/cliente da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, ao Ministério do
Turismo - MTur, CNPJ n° 05.457.283/0002-08.

13.6 — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera
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apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na
fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

13.7 — A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pelo
MTur, o qual somente atestard o fornecimento dos produtos adquiridos e liberard a referida Nota
Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

13.8 — No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes
restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo ao MTur por quaisquer

encargos resultantes de atrasos na liquidag¢ao dos pagamentos correspondentes.

14- DO VALOR DA CONTRATACAO

141 - O preco maximo aceitdvel para esta contratacdo serd de R$ XXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXX reais), conforme demonstrado na tabela abaixo:
Valor
- Qtd -
Item Descricao . unitario Valor anual
(unidade)
mensal
Atualizacdo de licencas McAfee Endpoint Protection 800 RS
Suite — Advanced Suite
Manutencdo, atualizagdo e assisténcia técnica do ) RS
McAfee Email Gateway Appliance (EG-5000)
Manutencdo, atualizagdo e assisténcia técnica do
McAfee Foudstone Appliance (Dell PowerEdge R210 1 RS -
D)
4 Manutencdo, atualizagdo e assisténcia técnica do 5 RS
McAfee Instrushield Appliance (M-3050)
SUB-TOTAL
TOTAL

15— MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1 — A execugdo dos servigos de atualizagdo, manutengdo e assisténcia Técnica serdo realizadas por
meio de Chamados Técnicos conforme item 16 deste Termo de Referéncia.

15.2 - Mensalmente, o Fiscal Técnico e o Gerente do contrato realizara a analise do
Relatorio de Atividade emitido pela CONTRATADA e fard o Relatério de Avaliacido
do Nivel de Atendimento dos Servicos Prestados, onde calculara a Nota Mensal de
Avaliacdo — NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores
estabelecidos no item 17 — Nivel de Servigo.

15.2.1 - NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — ( PONTOS
PERDIDOS):

15.2.1.1 - Sempre que a NMA for maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5 a
Licitante Vencedora recebera adverténcia.

15.2.1.2 - Sempre que a NMA for maior ou igual a 8,5 e menor que 8,9 a

empresa Licitante Vencedora receberda multa de 2% sobre o valor faturado no més
anterior ao de sua aplicacao.
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15.2.1.3 - Sempre que a NMA for maior ou igual a 8,0 e menor que 8,4 a
Licitante Vencedora receberd multa de 5% sobre o valor faturado no més anterior ao de
sua aplicacdo.

15.2.1.4 - Sempre que a NMA for menor ou igual a 7,9 a Licitante
Vencedora recebera multa de 10% sobre o valor faturado no més anterior ao de sua
aplicagdo.

15.2.1.5 - Sempre que a Licitante Vencedora acumular duas adverténcias
consecutivas, recebera multa de 10% sobre o valor faturado no més anterior ao de sua
aplicagdo.

NMA Deduc¢oes

Acima de 9,0 até 9,5 Adverténcia

Acima de 8,5 até 8,4

Multa de 5% sobre o valor faturado no més anterior de sua aplicacdo

Menor ou igual a 7,9

Multa de 10% sobre o valor faturado no més anterior ao de sua aplicagdo

16 - CHAMADO TECNICO

16.1 — Sera utilizado o procedimento de abertura de chamado técnico para as comunicagdes formais.

16.2 - A CONTRATADA devera ofertar um modelo de chamado técnico para
aprovacdo da CONTRATANTE, onde constem, no minimo, os campos descritos
abaixo, observando o previsto no Nivel de Servigo - NS deste Termo de Referéncia e no
Relatério de Atividade:

16.2.1 - Descri¢ao do chamado técnico;

16.2.2 - Data/hora da abertura do chamado técnico;
16.2.3 - Numero do ticket referente ao chamado;
16.2.4 - Registro do grau de severidade do chamado; e
16.2.5 - Relatorio de Atividade.

16.3 - As aberturas dos chamados técnicos se dardo via telefone 0800 ou telefone local,
site e/ou e-mail especifico, devendo estas informagdes de contato constar em documento
a ser entregue antes do inicio da prestacdo do servigo (reunido inicial).

16.4 - Os atendimentos para aberturas dos chamados técnicos deverdo estar disponiveis

24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano.

17 - NIVEL DE SERVICO

17.1 - Os indicadores de Nivel de Servigo Prestados estardo em conformidade com a tabela abaixo:

Indice N° 01 - Prazo de atendimento para servigos demandados por meio de Chamado
Técnico

Item Descri¢ao

Atender de forma eficiente durante a vigéncia do contrato as
demandas de manutencdo corretiva, preventiva e Assisténcia
Técnica, solicitadas por chamado técnico.

Finalidade
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Meta a cumprir

Efetuar o atendimento nos prazos estabelecidos neste
documento.

M¢étodo de medicao

O tempo de atendimento iniciard a partir da abertura da solicitacdo, via
telefone e registrado em sistema proprio da contratante.

Forma de avaliagdo

Quando da ocorréncia de um incidente, este devera ser
classificado conforme o estabelecido na Tabela de Severidade,
observando-se os limites de prazo para o inicio de
atendimento definidos para cada classificagao.

- Se o inicio de atendimento correspondente ndo for realizado
dentro do prazo estabelecido, sera considerada uma avaliagdo
insatisfatoria para cada ocorréncia:

- 0,3 (zero-virgula-trés) pontos perdido na Nota de Avaliagdo Mensal, para
cada avaliacdo insatisfatoria.

Quando do inicio de atendimento de um incidente, conforme o
estabelecido na Tabela de Severidade, observando-se os
limites de prazo para apresentacdo de solugdo, conforme
estabelecido na Tabela de Solu¢ao de Chamado.

- Se a apresentagdo da Solucdo, ndo for realizada dentro do
limite de tempo estabelecido, sera considerada uma avaliagdo
insatisfatoria para cada ocorréncia.

- 0,3 (zero-virgula-trés) pontos perdido na Nota de Avaliagdo Mensal, para
cada avaliacdo insatisfatoria, e mais 0,1 pontos perdido para cada fracdo de

48 (quarenta e oito) horas, subseqiientes enquanto ndo for apresentado o
referido prazo para solucdo completa do incidente.

Quando a Manutengdo Preventiva, prevista para ocorrer
mensalmente, for nao for realizada em até 40 dias corridos ap6s
a Manutengao Preventiva imediatamente anterior.

- 0,4 (zero-virgula-quatro) pontos perdido na Nota de Avaliagdo Mensal, e
mais 0,1 pontos perdido para cada dia subseqiiente enquanto nao for
realizada a Manuteng¢do Preventiva.

Nao devolucdo de equipamentos ou qualquer componente
removidos das dependéncias da Contratante no prazo de 10
(dez) dias uteis, em totais condi¢des de funcionamento, sem
justificativa expressa da Licitante Vencedora, aceita por escrito
pelo MTur.

0,4 (zero-virgula-quatro) pontos perdido na Nota de Avaliagdo Mensal, e
mais 0,1 pontos perdido para cada dia subseqiiente enquanto ndo for
efetivada a devolugao.

Nao observancia do prazo para substituicdo de pecas ou
componentes defeituosos conforme descrito no subitem 6.2.
“Requisito dos Servigos®.

- 0,3 (zero-virgula-trés) pontos perdido na Nota de Avaliagdo Mensal, para
cada avaliacdo insatisfatoria.

18 - GARANTIA CONTRATUAL

18.1 — A Contratada, como garantia para o cumprimento das obrigacdes assumidas, fornecera ao
Ministério do Turismo, no ato da assinatura do contrato, a importancia equivalente a 5 % (cinco por
cento) do valor do contrato, em uma das modalidades descritas no Art. 56°, § 1°, da Lei 8.666/1993.
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18.2 — O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. A reposicdo de
seu valor, quando for o caso, sera feita em até 72 (setenta e duas) horas, contadas da data de recebimento
da notificacdo do Contratante.

18.3 — O valor da garantia reverterd, integralmente, em favor do Contratante, ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem prejuizo das perdas e
danos porventura verificados.

18.4 — O Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores referentes a
eventuais multas aplicadas a Contratada, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual,
e de indenizacdo por danos causados ao Patrimoénio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas
dependéncias.

19— GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1- A Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informag¢do- CGTI/MTUR reserva o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da Licitante Vencedora, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre o objeto contratado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica,
conferir o servico fornecido e atestar as notas fiscais, observado o que consta no Nivel de Servigo — NS
deste PA.

19.2- Setor que participard da execugdo da fiscalizagdo: Coordenagdo Geral de Tecnologia da
Informagao- CGTI/MTUR.

A gestdo do contrato serd exercida pelos seguintes servidores:

Gestor: Paulo Roberto de Souza Lemos- matricula SIAPE n° 1560193;
A fiscalizagdo do contrato sera exercida pelos seguintes servidores:

Fiscal Administrativo: Otavio Augusto de Souza — matricula SIAPE n° 1893030;
Fiscal Técnico: Maria Aparecida Gomes- matricula STAPE n° 1820425.

Fiscal Requisitante: Sumaid Andrade de Albuquerque — matricula SIAPE n° 1550939;

19.3- A fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da licitante
vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/93.

20 - DOS REAJUSTES DOS PRECOS

20.1- O preco ¢ fixo e irreajustavel por periodo de 12 (doze) meses, € em caso de prorrogagdo a critério
do CONTRATANTE, podera ser corrigido com base na variacdo positiva acumulada do IGP-M (FGV),
indice Geral de Pre¢o do Mercado da Fundacao Getulio Vargas.

21 - PROPOSTAS DE PRECOS

21.1-Prego unitéario e total em algarismo, expresso em moeda corrente nacional, de acordo com os precos
praticados no mercado, conforme quantidades constantes no TR;

21.2-No preco cotado deverd haver especificacdo da natureza juridica da empresa, ou seja, se insere ou
ndo nos beneficios previstos pela Lei Complementar n°. 123, de 2006, Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

21.3- A proposta de pregos devera conter declaragdo de que os precos cotados incluem todos os custos e
despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia, tais como: instalagdo,
taxas, fretes, impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, disponibilizacdo de equipamentos e tudo
mais que possa influir direta ou indiretamente no custo.
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22 -ESTIMATIVA DE PRECO

22.1- O custo estimado total da presente contratagdo ¢ de R$ 397.226,65 ( trezentos e noventa e sete mil,
duzentos e vinte e seis reais e sessenta e cinco centavos).

22.2- O custo estimado foi apurado a partir de pesquisas de mercado realizadas com empresas do ramo.

23— ADEQUACAO ORCAMENTARIA

23.1- As despesas decorrentes ocorrerdo a conta dos recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido,
para o exercicio de 2013, Programa de Trabalho: n® 23.122.2128.2000.0001., Ptres: 067100, Fonte: 0100,
Natureza da Despesa: 33.90.39.

Encaminha-se a Coordenacao Geral de Recursos Logisticos- CGRL para abertura de processo administrativo e
iniciacdo de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante Integrante Integrante

Técnico Técnico Administrativo
Sumaid Andrade de Maria Aparecida Otdvio Augusto de
Albuquerque Gomes Souza

Matricula: 1550939 Matricula: 1820425 Matricula: 71893030

Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante Requisitante

Paulo Roberto de Souza Lemos
Matricula: 1560193

Brasilia, de de 2013.
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5 4

MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA

DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO IT1 DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

. Qtd V.a 1,01: Valor
Item Descricao . unitario
(unidade) anual
mensal
1 Atualizacdo de licengas McAfee Endpoint 200 N RS
Protection Suite — Advanced Suite
Manutenc¢ao, atualizacdo e assisténcia técnica
2 do McAfee Email Gateway Appliance (EG- 2 RS ---
5000)
Manutencao, atualizacdo e assisténcia técnica
3 do McAfee Foudstone Appliance (Dell 1 RS ---
PowerEdge R210 IT)
4 Manutencao, atualizacdo e assisténcia técnica 5 RS .
do McAfee Instrushield Appliance (M-3050)
SUB-TOTAL
TOTAL

39




1. Proposta Comercial (modelo)

Proposta que faz a proponente

V]

R inscrita no CNPJ n

o

e Inscricao Estadual n

, para a prestacio de Servicos para o Ministério

do Turismo, objeto do Pregao 09/2013.

Preco Global da proposta: R$

Preco Global da proposta por extenso:

Nome do Representante Legal:

Assinatura:

Cargo/Funcio:

CPF:

RG:

Telefone:

E-mail:

Local e Data:
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ANEXO III DO EDITAL

MODELOS DE DECLARAGOES

1. Declaragao, sob as penas legais, da inexisténcia de fato superveniente que possa impedir a
habilitacdo neste certame, conforme art. 32, § 2° da Lei 8.666/93, atualizada, inclusive durante
toda a vigéncia contratual, caso venha a ser contratado pelo Ministério do Turismo, conforme
modelo de declaragao abaixo:

(Nome da empresa) , CNPJ n° , sediada
(enderego completo) , declara, sob as penas da Lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Cidade — (UF), de de 2013.

2. Declaragdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores,
conforme contido na Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n°
4.358, de 05 de setembro de 2002, conforme modelo de declaragao abaixo:

(Nome da empresa) , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a)

portador da carteira de identidade n2 e do CPF n°

sediada (endere¢o completo) , DECLARA, para fins

do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05
de setembro de 2002, que nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de 18
(dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem
como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de
16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor de 14 (catorze) anos na condi¢do de aprendiz.

Cidade - UF, de de 2013.
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO IV DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N® /2013
PROCESSO N2 72030.000045/2013-61

CONTRATO DE FORNECIMENTO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
TURISMO, E A EMPRESA
, PARA O FIM QUE

ESPECIFICA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n® 05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "U", 2% ¢
3% andares, Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, neste ato representado pelo

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Senhor , brasileiro,
, portador da Cédula de Identidade n® - SSP/DF e do CPF n®

, residente e domiciliado nesta Capital, no uso das atribuicdes que lhe

confere a Portaria/SE n® , de de de xxxxx, publicada no Diario
Oficial da Unido de de de 2xxxx, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, ¢ de outro lado, a Sociedade Empresaria , Inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 , estabelecida , doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu
, Senhor , portador da Cédula de Identidade n®

, expedida pela e do CPF n®
RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, em conformidade
com o que consta do Processo Administrativo n®  72030.000045/2013-61, referente ao
Pregdo Eletronico n® 09/2013, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005 que regulamenta a
modalidade Pregdo na forma eletronica, e, ainda o Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de
2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de 25 de novembro de 2002 e, subsidiariamente, a
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas ulteriores alteracdes, e demais
legislacdes aplicaveis, assim como as exigé€ncias previstas no Edital n° 09/2013 e seus
Anexos, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigo de manutencdo preventiva, corretiva e atualizacdo de licengas e
assisténcia técnica para solucdo integrada de seguranga McAfee em operagdo de
propriedade do CONTRATANTE, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Este Contrato guarda conformidade com o Pregdo Eletronico n® 09/2013 e seus Anexos,
vinculando-se, ainda, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e
demais documentos constantes do Processo n® 72030.000045/2013-61 que,
independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste
Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢des estabelecidas
no Edital e em seus Anexos, e assim como em relacdo as demais exigéncias
contratuais.

b) Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com
os eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos envolvidos no fornecimento dos produtos, respondendo integralmente
pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos produtos, o que ndo
exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente  do  controle e  fiscalizacdo  exercidos  pelo
CONTRATANTE.

¢) A CONTRATADA devera fornecer todas as novas atualizacdes de versoes dos
softwares adquiridos, disponibilizadas pelo fabricante durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, contados a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA entregara os produtos livres de defeitos sob uso normal,
obrigando-se a substituir, de imediato, se algum defeito for constatado.

e) Identificagdo e correcdao de problemas nos softwares especificados no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital, com fornecimento e aplicagdo das correcdes
necessarias, com vistas a normaliza¢do do funcionamento.

f) Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigagoes fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se
por quaisquer infracdes fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal tenha
resultado de obrigagdo da CONTRATADA.
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g) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contrata¢ao
que venham a ser solicitados pelos agentes designados pelo CONTRATANTE.

h) Comprometer-se a manter em carater sigiloso, mesmo apos o término do prazo
de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes de que teve
acesso.

i) Nao podera veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente
contrato, salvo autorizacao especifica do CONTATANTE.

j) Manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for
necessario.

k) Realizar as manutengdes conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condigdes estabelecidas.

1) Fornecer os patches de corregdo de firmware, necessarios para conserto de
eventuais problemas que venham a ser detectados, atualizagcdes e novas versdes
dos programas (software) associados que vierem a ser langadas no periodo de
vigéncia do contrato sem custo adicional, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE.

m) O CONTRATANTE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

n) Sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante a verificagdo das
especificagdes técnicas, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a) Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste
Contrato.

b) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer no fornecimento dos produtos para a
imediata adogdo das providéncias para sanar os problemas eventualmente
ocorridos.

¢) Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o que estabelecem o Termo de Referéncia Anexo I do Edital e deste
Contrato.

d) Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como
determina este contrato, verificar os relatorios apresentados, encaminhar as notas
fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo
determinado.
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e) Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento,
dos produtos que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam
inviabilizar os pagamentos.

f) Fornecer em tempo habil todos os dados técnicos e informacdes de sua
responsabilidade, necessarios a execu¢do do servigo.

g) Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito,
ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos
entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito, dentro de até 03 (trés)
dias uteis, contados a partir do contato.

h) Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo no interesse da Administracdo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos
termos do Art. 57, inciso IV da Lei n® 8.666/93, com suas altera¢des posteriores.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

O CONTRATANTE pagara CONTRATADA o valor estimado de R$ ................
(erveeerreeenenn, ), sendo R$ ( ) em uma Unica parcela referente as atualizagdes
das licengas ¢ R$ ( ) mensalmente referente ao Suporte Técnico.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado de forma unica para a atualizagdo das licencas e
mensalmente para a prestacdo do suporte técnico, apos o atesto do Fiscal Técnico do
Contrato na Nota Fiscal/Fatura e mediante a apresentacdo do Relatorio de Avaliagao do
Nivel de Atendimento dos Servicos Prestados no periodo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os valores faturados deverao ser contabilizados no més
corrente, sendo destes abatidos as glosas impostas pelo Nivel de Servico — NS
estipulado no Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO - As Notas Fiscais/Faturas deverdao conter seu endereco,
seu CNPJ, o nimero do contrato, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da
CONTRATADA ¢ a descri¢do clara do objeto da contratagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que
impeca a liquidagdo da despesa, a mesma serd devolvida a CONTRATADA ¢ o
pagamento ficard pendente até que ela providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento inciar-se-a4 apds a regularizacdo da situagdo ou
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reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer Onus para o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera efetuado, em moeda corrente, até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao da entrega da Nota Fiscal /Fatura, com emissao
de Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da licitante, conforme disposto no
artigo 40 inciso XIV alinea “a”™ da Lei n°. 8.666/93 se comprovada a regularidade da
empresa mediante consulta “on-line” a0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Para execugdo do pagamento de que trata este subitem, a
CONTRATADA devera fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras, a0 CONTRATANTE, CNPJ n° 05.457.283/0002-
08.

PARAGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATANTE seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovag¢ao, a fim de evitar a reten¢cdo na fonte dos tributos e
contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

PARAGRAFO SETIMO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada
diretamente pelo Fiscal designado pelo CONTRATANTE, o qual somente atestara o
fornecimento dos produtos adquiridos e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para
pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

PARAGRAFO OITAVO - No caso de incorre¢do nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as
correcdes solicitadas, ndo respondendo ao CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidag¢ao dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO NONO - Na ocorréncia de eventual atraso de pagamento, provocado
exclusivamente pelos CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
formulas:

I=(TX/100)
365

EM = IxNx VP, onde,

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
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PARAGRAFO DECIMO - O pagamento sera creditado em nome da
CONTRATADA, através de Ordem Bancaria, no Banco , Agéncia n®
, Conta Corrente n2

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Qualquer erro ou omissio havidos na
documentacdo fiscal ou na fatura serd objeto de correcdo pela CONTRATADA e
havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nenhum pagamento sera realizado pelo
CONTRATANTE sem que antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao
Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para comprovagado de regularidade
da CONTRATADA, além da comprova¢ao do recolhimento das contribui¢des sociais
(FGTS e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O CONTRATANTE nio fard nenhum
pagamento a CONTRATADA, antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe
tenha sido aplicada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na contagem dos prazos estabelecidos neste
Contrato para efeito de pagamento, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do
vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente no
CONTRATANTE ¢ considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo deste Contrato, no presente exercicio, correrdo a conta do
Orgamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho 23.122.2128.2000.0001, Natureza
de Despesa: 33.90.39, Fonte: 0100, unidade orcamentaria 54.101 pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO. Nos exercicios subseqiientes, as despesas correrdo a conta da
Dotacdo Or¢amentaria consignada para essa atividade, no respectivo exercicio.
CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

Caso este Contrato venha a ser prorrogado por novos periodos de vigéncia os precos
serdo revistos para refletir a variagdo de custos ocorrida no periodo, limitando-se ao
IGP-M (FGV).

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

A Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacdo- CGTI do CONTRATANTE
reserva o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade

da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o objeto
contratado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica, conferir o servigo
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fornecido e atestar as notas fiscais, observado o que consta no Nivel de Servico — NS
deste PA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Setor que participara da execucdo da fiscalizagdo:
Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacdo- CGTI do CONTRATANTE.

A gestdo do contrato serd exercida pelos seguintes servidores:

Gestor: Paulo Roberto de Souza Lemos- matricula SIAPE n° 1560193;

A fiscalizacdo do contrato serd exercida pelos seguintes servidores:

Fiscal Administrativo: Otavio Augusto de Souza — matricula SIAPE n° 1893030;
Fiscal Técnico: Maria Aparecida Gomes- matricula SIAPE n° 1820425.

Fiscal Requisitante: Sumaid Andrade de Albuquerque — matricula STAPE n° 1550939;

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagio da CONTRATANTE nio exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/93, com suas ulteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestou garantia de execucdo contratual, na modalidade
, no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global deste Contrato, a qual sera liberada somente apds o término da
vigéncia do referido Instrumento.

PARAGRAFO UNICO. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo,
maximo de 05 (cinco) dias tuteis, contados da data de recebimento da notificagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do art. 65,
da Lei n® 8.666/93, e suas alteragdes posteriores, mediante Termo Aditivo, numerado
em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestagdo dos servigos, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos

termos dos §§ 12 e 22, do artigo 65, da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores alteracdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520/2002; do Decreto n°
3.555/2000; e do Decreto n° 5.450/2005; a Licitante/Adjudicataria que:

a) Apresentar documentacao falsa.

b) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.

¢) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade.

d) Comportar-se de modo inidoneo.

e) Cometer fraude fiscal.

f) Fizer declaracao falsa.

g) Ensejar o retardamento da execucdo do Certame.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A Licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das
infracdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante.

b) Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

¢) A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

d) Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Edital, a Administragao
podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangoes:

d.a) Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra-recibo
do representante legal da Empresa, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
que apresente justificativas para o atraso, que sé serdo aceitas mediante crivo da
Administragao.

d.b) Multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (zero virgula
trés por cento) por dia de atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, incidente
sobre o valor dos servicos/fornecimentos ndo realizados, até a data do efetivo
adimplemento, observado o limite de 30 (trinta) dias.

d.c) A multa moratoria serd aplicada a partir do 2° (segundo) dia 1til da
inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigagao.

d.d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor dos servigos /

fornecimentos nao realizados, no caso de inexecugdo total ou parcial do objeto deste
Edital, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicacdo
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oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a
Administragdo pela ndo execug¢do parcial ou total das obrigacdes.

d.e) Suspensio temporaria de participagdo em Licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d.f) Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Empresa tenha iniciado a
prestacdo da obrigacdo assumida, estara caracterizada a inexecugdo da Licitacdo com a
Empresa.

d.g) A aplicacdo de multa por inexecucdo da Licitacdo com a Empresa
independe da multa moratoria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo
aplicada cumulativamente.

d.h) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no
caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominagdes
legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em qualquer hipdtese de aplicagio de sangdes sera
assegurado a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sangdes por atos praticados no decorrer da
contratacdo estdo previstas no Termo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucao total ou parcial deste Contrato ensejard a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77 a 80, da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das
hipdteses previstas nos incisos [ a XII e XVII, do art. 78, da Lei n® 8.666/93, com suas
ulteriores alteragoes, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia, minima, de 30
(trinta) dias corridos;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE; ou

¢) judicial, nos termos da legislacao.
PARAGRAFO TERCEIRO. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de

autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, observados o contraditdrio
e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas Clausulas deste Instrumento serdo
resolvidos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/93 ¢
suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que
regem a matéria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

O CONTRATANTE providenciard a publicagdo, do extrato, deste Contrato no Didrio
Oficial da Unido, no prazo de até vinte dias da data de sua assinatura, conforme dispde o
art. 20, do Decreto n® 3.555/2000, atualizado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato, que ndo possam ser solucionadas na forma prevista na
Cléausula Décima Oitava deste Instrumento.

E, assim, por estarem de pleno acordo, ap6s lido e achado conforme, as partes firmam o
presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, na
presenga de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2013.
MINISTERIO DO TURISMO
PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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