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Introducéo

Este documento constitui o produto V “Entrega de Resultados” do Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emoc¢des, composto pela
soma e integracao dos produtos intermediarios seguintes:

— Produto II: Diagnéstico Estratégico Situacional
— Produto Ill: Plano Estratégico
— Produto IV: Planos Operacionais

A figura seguinte ilustra a estrutura e conteudo do produto V:

Figura 1: Estrutura e conteddo do Produto V

Produto V

Produto Il ' Identificagdo e avaliagéo de

Diagnéstico Forgas Oportunidades
estratégico situacional Fraquezas Ameacas

Formulacao de
Produto lll Visio Objetivos

Plano estratégico IR 7 S ¢

Linhas de atuacao

Proposicao de
Produto IV

. . AcgOes para implementar
Planos operacionais

as linhas de atuacgao

Fonte: elaboragéo propria

Este documento contém as versdes finais dos produtos Il, Il e IV, incorporando as
modificacdes e ajustes solicitados pelo Ministério do Turismo, assim como as
contribuicbes feitas pelos participantes nas diversas sessdes de apresentacdo e
discussédo de resultados, conclusdes e propostas preliminares que tiveram lugar nas
cidades de Barreirinhas (MA), Parnaiba (Pl) e Camocim (PE) no transcurso do més
de setembro de 2014.

Uma apresentacdo final do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Regional da Rota das Emoc¢0es organizada pelo Ministério do Turismo teve lugar
nos dias 6 e 7 de novembro em Brasilia.

Para essa apresentacdo final, foram convidados os Secretarios de Turismo dos
estados do Maranh&o, Piaui e Ceara, assim como os Prefeitos dos 14 municipios
gue fazem parte da Rota das Emocgdes e uma representacdo do SEBRAE.



Infelizmente, por razdes de suas respectivas agendas de trabalho, nem os
Secretarios ou representantes das Secretarias de Turismo do Ceara, Piaui e
Maranhdo, nem os prefeitos dos 14 municipios da Rota, exceto o de Jericoacoara,
puderam participar.

Por outro lado, uma representacédo de alto nivel do SEBRAE de Maranhéo, Piaui e
Cearda, assim como o Diretor de Turismo de Aventura do SEBRAE nacional,
participou ativa e intensamente durante as sessfes dos dias 6 e 7 de novembro.

Dada sua condicdo de ator protagonista de primeiro nivel no desenvolvimento
turistico da Rota das Emocdes, a generosa e ativa participacdo do SEBRAE nessas
sessOes de trabalho representou uma contribuicdo de grande valor que permitiu
enriquecer e melhorar o resultado final do trabalho realizado.

As empresas consultoras membros do consorcio encarregado da elaboragdo do
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emocdes
expressam seu agradecimento e reconhecimento pelo apoio e colaboragéao
oferecidos, tanto a equipe do Departamento de Coordenacdo do Programa de
Regionalizagdo do Turismo como aos representantes do SEBRAE e aos
participantes dos seminarios de apresentacdo realizados nas cidades de
Barreirinhas, Parnaiba e Camocim.
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1. A situacéo atual

A situacdo atual da Rota das Emocdes que tem sido caracterizada no Diagndstico
Estratégico Situacional (produto Il) apresenta diversas caréncias e deficiéncias,
algumas das quais sdo estruturais (ou estratégicas) e outras sdo operacionais (ou
situacionais), 0 que representa obstaculos de graus variados pelo seu desempenho
competitivo atual e futuro.

Na realidade, praticamente todas as caréncias e deficiéncias operacionais
identificadas no Diagnostico estdo condicionadas por um fator estrutural
determinante: a complexidade do territorio de abrangéncia da Rota das Emocdes.

¢~ A Rota das Emocdes: um territério complexo

A Rota das Emocgdes cobre um territorio de uma extensé@o de mais de 600 km entre
as cidades de Barreirinhas e Jericoacoara (os dois extremos da Rota em sentido
estrito) e de quase 1200 km entre S&o Luis e Fortaleza (a Rota em sentido largo),
envolvendo 3 Estados, 14 municipios, os Orgdos de gestdo de 3 Unidades de
Conservacao, além de uma grande diversidade de instituicbes, associacbes e
agentes privados.

Territorio de abrangéncia da Rota das Emocdes

Lengdis Delta do
PN Maranhenses Py Parnaiba

Parnaiba

Barreirinhas

272 km 400 km

330 kn

@

b Teresina [g

Uma dimenséo territorial desta magnitude apresenta certamente vantagens para o
desenvolvimento do turismo, como por exemplo:

— Grande riqueza e variedade de atrativos turisticos naturais e culturais, entre os
quais se destacam como 0s seus maiores expoentes 0os Parques Nacionais dos
Lencdéis Maranhenses, do Delta do Parnaiba e de Jericoacoara.

— A forca que representa a unido de trés estados e, mais concretamente, de 14
municipios.

— As potencialidades e as sinergias que poderdo ser desenvolvidas através da
cooperacao entre os diversos agentes envolvidos.

— A diversidade de oportunidades e de possibilidades para o desenvolvimento
turistico que oferece um territorio tdo extenso.

Ao mesmo tempo, porém, uma dimensao territorial tdo extensa afeta negativamente
ou dificulta grandemente a articulagéo, a identidade e a coesao interna da Rota,
condicbes que sao imprescindiveis para configurar um espaco turisticamente
homogéneo e competitivo.
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Com efeito, uma boa parte das caréncias, deficiéncias e disfuncionalidades
operacionais (ou situacionais) que apresenta hoje o destino Rota das Emoc¢des sao
determinadas em grande medida pela extensdo do territério, que impede as
sinergias e as economias de escala que se derivam da concentracdo espacial ou
territorial e da aglomeracao de empresas.

Assim, por exemplo, a grande extensdo do territério, envolvendo 14 municipios e
outros orgaos da administracdo dos trés estados, representa uma complexidade
extra para uma gestdo homogénea e eficaz da Rota das Emog¢des como um destino
unico e articulado.

As dificuldades para a implantacdo de um sistema de organizacdo e gestao
eficaz, que é tradicionalmente dificil em qualquer destino turistico pela grande
qguantidade, diversidade e heterogeneidade dos fatores e atores envolvidos nesta
atividade, mesmo em destinos de dimenséo territorial reduzida, se ampliam num
territdrio com a dimenséao que tem a Rota das Emocoes.

Do ponto de vista da utilizac&o turistica do territorio, a sua grande extenséo obriga a
um consumo excessivamente superficial dos atrativos turisticos, especialmente
agueles que sdo menos conhecidos, 0S quais nhdo conseguem reter 0s visitantes
mais que umas poucas horas.

As infraestruturas de acesso, penetracdo e mobilidade se vém dificultadas
pelas condi¢cdes do territorio, tanto pela sua configuracdo como pelas grandes
distancias existentes entre os diversos municipios e areas de interesse turistico.

As mesmas razoes explicam a precariedade dos servigos de apoio ao turista ao
longo do territério, a inexisténcia de um sistema homogéneo e comum de sinalizacéo
turistica, a falta de implantacéo de um sistema global de qualidade, etc.

Com relacdo a comercializacdo, os problemas ou limitacbes na eficacia da
comercializacdo sao também, em grande medida, causados pela falta de
articulacéo e coeséo interna do territorio, que ndo tem uma identidade comum forte.

Certamente hd uma ampla margem para melhorar, reduzir ou eliminar as
deficiéncias ou fragilidades identificadas nos diversos componentes do sistema
turistico, mas uma solucdo global e efetiva parece dificii até que o principal
problema nao seja resolvido: como fazer com gue a Rota das Emocdes funcione na
pratica como um destino integrado do ponto de vista territorial, da sua articulacéo
operacional, da sua coesao interna e da sua gestéo.

Este é um desafio e um objetivo que pode ser atingido, mas requer tempo, paciéncia
e um esforco permanente e sustentado, sabendo que os resultados s6 podem ser
atingidos no meio e longo prazo.

%~ A Rota das Emocdes: um desempenho competitivo ainda fraco

Uma rota é uma férmula de desenvolvimento turistico baseado num sistema
integrado para facilitar a desconcentracdo da atividade turistica, com 0s seguintes
objetivos:

— Conseguir uma distribuicéo territorial mais equilibrada dos visitantes e da riqueza
gerada;



— Aumentar o tempo de permanéncia e do gasto dos visitantes;

— Estimular a economia das areas menos desenvolvidas;

— Aumentar a notoriedade dos atrativos e recursos turisticos menos conhecidos;
— Reduzir a pressao sobre o0s atrativos principais;

— Minimizar os efeitos negativos da atividade turistica;

— Aumentar a atratividade global do produto/ destino e de cada um dos seus
componentes;

— Aumentar e fortalecer a capacidade competitiva e de marketing;

— Estimular e favorecer a cooperacao entre os agentes turisticos e as comunidades
envolvidas.

De acordo com este enfoque € possivel afirmar que a competitividade da Rota das
Emocdes ainda é fraca nos dias de hoje, porque a maioria dos objetivos almejados
através da articulacdo de uma rota turistica, e a Rota das Emocdes ndo € uma
excecdo, nao foram cumpridos, ou foram alcancados somente em uma medida
pequena.

Entre as principais caréncias, deficiéncias ou fraquezas que caracterizam a situagao
atual do destino Rota das Emoc¢8es podem mencionar-se as seguintes:

. Auséncia ou inatividade de um ente gestor com capacidade de lideranca e
escassa participacdo dos agentes publicos e privados envolvidos no
desenvolvimento turistico da Rota.

- A atuacdo das autoridades nacionais, estaduais e municipais é timida e pouco
articulada. Apenas o SEBRAE figura como responsavel pela gestdo e
planejamento do desenvolvimento turistico da Rota. O papel do SEBRAE € o de
fomentar o empreendedorismo no territério e orientar a promoc¢ao do destino e o
acesso a mercados nacionais e internacionais, ndo cabendo a ele as acdes de
planejamento e desenvolvimento estrutural dos 14 municipios da Rota.

- Alguns municipios ndo possuem departamentos de turismo e, dentre os que
possuem, € comum que ndo disponham de recursos humanos, técnicos e
financeiros suficientes.

- Baixa participacdo comunitaria no desenvolvimento turistico da Rota

- Escassas ac¢bes de cooperacdo e parceria entre 0s 6rgaos de governo nacionais,
estaduais, municipais e associa¢des de turismo locais ou regionais.

- O envolvimento, compromisso e participacdo efetiva dos empreséarios e
operadores privados no desenvolvimento da Rota das Emoc¢6es como um destino
integrado ainda esta abaixo do desejavel.

. Auséncia ou insuficiéncia de regulamentacdo das atividades turisticas nas
areas protegidas.

A falta de supervisdo nos parques, a falta de infraestrutura adequada para a
protecdo e manipulacdo dos espacos naturais, a pesca irregular dentro dos limites
dos espacos naturais, o acumulo de lixo - consequéncia da atividade turistica—, 0
excesso de publico e veiculos durante a alta temporada, a falta de capacitacdo e
especializacdo dos guias, 0 escasso compromisso de empresarios com 0 meio
ambiente, etc., podem afetar negativamente e mesmo comprometer ndo somente a
sustentabilidade destas areas, mas também a sustentabilidade do destino na sua
totalidade.
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. Um tecido empresarial com predominio de empresas de pequeno porte

A maior parte das empresas da Rota sdo de pequeno porte, sendo muitas de
estrutura familiar ou de administracdo pouco profissional. Essa situacdo representa
limites em relacdo ao profissionalismo e a capacidade gerencial dos empresarios
locais, especialmente em relacdo ao conhecimento especifico do mercado turistico e
a comercializacdo, mas também representa uma limitagdo para acessar fontes de
financiamento e linhas de crédito para modernizacdo e ampliacdo das instalacdes,
NOVOS recursos tecnoldgicos, etc.

Uma parte das empresas opera ainda no setor informal, o que limita ainda mais a
sua capacidade de crescimento, a sua articulagdo com outros setores e 0 seu
acesso aos mercados.

. Mao de obra pouco qualificada

As dificuldades que enfrentam as empresas para a contratacdo de pessoal
capacitado afeta negativamente a qualidade dos servigcos oferecidos e a sua
capacidade competitiva.

. Insuficiéncia de infraestrutura e servi¢os gerais

Além das limitacdes existentes nas condi¢cdes de acesso aéreo ao territorio da Rota
das Emocdes, circunstancia que afeta também outros territorios do norte et nordeste
do Brasil, as principais deficiéncias estdo relacionadas com a insuficiéncia de
infraestrutura e servicos que tém grande repercussao no conforto do visitante
durante sua estadia no destino.

Essas deficiéncias ou insuficiéncias guardam relagdo com a infraestrutura e servigos
de:

— Coleta e tratamento do lixo

— Rede elétrica

— Agua potavel

— Esgotamento sanitario

— Assisténcia de saude

— Telecomunicagdes

— Agéncias bancérias

— Equipamentos de lazer

No tocante as condicbes de mobilidade interna no territério da Rota, a rede de
estradas tem mostrado, em geral; uma melhoria significativa; porém, a sinalizacéo
rodoviaria é ainda deficiente.

. Servicos turisticos basicos

— Receptivo: oferta bem desenvolvida e sempre presente ao longo da Rota. Com
excecdo do municipio de Barroquinha, todos os demais possuem agéncias de
receptivo e transportadoras turisticas para atender a demanda por transfers e
passeios.

— Hospedagem: a oferta hoteleira da Rota das Emocdes é grande e variada apenas
nas cidades de Barreirinhas, Parnaiba e Jericoacoara. Essas cidades oferecem
leitos em quantidade suficiente para acolher o atual fluxo turistico.

— Gastronomia: restaurantes, bares e lanchonetes existem em todas as cidades da
Rota, porém sem muita diversidade gastrondmica.
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— Auséncia de sinalizacdo turistica e de um sistema de informagéo estruturado e
eficaz ao longo da Rota, o que dificulta a estruturacdo e coesdo do territério e
impede um consumo turistico mais equilibrado do destino, reduzindo assim o valor
percebido pelos visitantes.

. Servigos turisticos complementares

— Deficiéncias nas condi¢des de limpeza e higiene dos espacos publicos.

— Baixa atratividade do comércio, mas excelente qualidade do artesanato.

— Escassa presenca de agéncias bancérias ou caixas eletrénicos; operagfes de
cambio sdo possiveis apenas em Parnaiba ou nas capitais S&o Luis e Fortaleza.

¢~ A Rota das Emocdes: um projeto mais que uma realidade

Hoje, a Rota das Emoc0es €, ainda, uma ideia, um desejo, um projeto mais do que
uma realidade.

De fato, na pratica, a Rota das Emocdes nao opera ainda como uma rota em sentido
pleno, conforme demonstra a dindmica interna do movimento dos fluxos de
visitantes no territorio, que se concentram nos extremos da Rota, Jericoacoara e
Barreirinhas, com pouquissima penetracdo para o centro da Rota, tal e como ilustra
a figura a segquir, elaborada na base das informacdes fornecidas pelos agentes
publicos e privados que operam no territorio.

Dindmica atual do movimento dos fluxos de visitantes da Rota das Emocdes

Entrada 2%

turistas ‘

Pl Fortaleza

: amed Parnaiba
Fluxos | A
turisticos i >
internos o Py
N 50%
10%\ //40%

Parnaiba

Fonte: elaboracéo propria

Esta situacdo é reconhecida e compartilhada pela imensa maioria dos agentes
publicos e privados que participaram no evento de apresentacdo do diagndstico
estratégico e de situacdo da Rota das Emocdes, celebrado em 30 de maio, na
cidade de Parnaiba.

11



No contexto de uma dindmica de grupo, e a pergunta “O que € hoje para vocé a
Rota das Emocgdes”, as respostas foram:

— SO uma marca

— Nada, ndo ha Rota!! E s6 um nome.

— Uma rota que ainda deve ser desenvolvida

— Um destino turistico valioso, mas que deve ser ainda esculpido.

— Uma grande ideia para dar a conhecer e descobrir as belezas naturais da regido

— Uma oportunidade para a consolidacéo da identidade territorial e para a criacéo
de produtos locais

— Uma tentativa para promover o turismo da regiao

— Uma proposta para organizar-se

— Uma possibilidade de empreender no setor turistico

— Um projeto interestadual para o desenvolvimento turistico regional
— Um roteiro que se focaliza em sé 3 dos 14 municipios envolvidos

— Um roteiro turistico que concentra os fluxos turisticos nos extremos, com pouca
participacéo do centro.

Como é possivel observar, a margem de algumas afirmacdes claras e contundentes,
no sentido de que a Rota das Emocdes ndo existe realmente além do nome, resulta
muito significativo o fato de que a maioria das opinides percebam a Rota somente
como uma ideia, um projeto, uma tentativa, uma oportunidade ou uma possibilidade,
e ndo como uma realidade tangivel.

%~ A Rota das Emog¢des: uma marca baseada num conceito atrativo mas
vulneravel

Se aceita internacionalmente que um dos requisitos basicos para a articulacdo de
uma rota turistica € a existéncia de um eixo tematico principal, seja historico, cultural,
religioso, gastronémico, arquitetdnico, arqueoldgico, paisagistico ou de qualquer
outra natureza.

A maioria das rotas turisticas mais conhecidas internacionalmente se identificam,
precisamente, por um nome que faz referéncia direta e inequivoca ao tema que
constitui sua esséncia.

S&o inumeraveis os exemplos de rotas baseadas em um eixo temético:

- Rota do vinho (Califérnia, Africa do Sul, Australia, Franca, Espanha...)

- Rota dos castelos (Escécia, Alemanha, Franga, Irlanda, Portugal...)

- Rota do whisky (Escécia)

- Rota do café (Coldmbia, México, Puerto Rico...)

- Rota dos monastérios (México)

- Rota dos jardins (Franga, Gra Bretanha...)

- Etc.

As vantagens de definir o eixo tematico de uma rota turistica séo claras e evidentes,
tanto para o usuario quanto para a gestéo global do produto e de cada um de seus
componentes.

Um bom eixo temético deve reunir cinco condi¢oes:
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1. Deve ser potente, sugestivo e rico em conotagfes, expressando uma ou varias
qualidades intrinsecas.

2. Deve ter uma coeréncia de conjunto, do inicio até o fim do trajeto.
. Deve proporcionar uma identidade e uma imagem diferenciadora.

4. Deve poder declinar-se e descompor-se em sub-elementos (visitas guiadas,
exposi¢ches tematicas, atividades, etc.) que permitam apresentar e viabilizar a
tematica.

5. Deve poder ser ilustrada através de acdes de comercializacdo e suportes de
comunicacao.

w

A marca « Rota das Emocdes » estd baseada em um conceito ou eixo tematico (as
emocdes) que é, sem duvida, sugestivo e rico em conotagcbes, mas € muito
genérico, amplo e etéreo, sujeito a multiplas e variadas interpretacdes subjetivas.
Assim mesmo, uma emocdao, sentimento ou sensacao é o resultado provocado por

determinada experiéncia e ndo a causa dela.

Emocao
« Todo mundo tem iniUmeras experiéncias
pessoias com emocao, todavia este é um
conceito vago e dificil de se definir »

Psychology: Themes and Variations
Wayne Weiten
University of Nevada, Las Vegas

Na verdade, todas as experiéncias produzem emocdes de maior ou menor
intensidade. Uma rota do vinho gera determinadas emocdes, assim como qualquer
rota baseada em qualquer outro eixo temético. Portanto, 0 nome da rota deve fazer
mencéao ao tema gerador das emocgdes e nao a elas, que sao o resultado.

E como tudo produz emocfes, sejam elas positivas ou negativas, agradaveis ou
desagradaveis, fortes ou fracas, o conceito de “emogé&o” como eixo tematico nao
contribui em nada para criar uma identidade e uma imagem diferenciadora. Nesse
sentido, qualquer destino ou produto turistico pode se apropriar do conceito de
“emocao” e utiliza-lo como elemento de posicionamento, porque € um conceito que
nao tem propriedade exclusiva.

Esta situacdo apresenta a evidente vulnerabilidade do posicionamento da Rota das
Emocdes, na medida em que ndo é um atributo exclusivo e especifico da Rota,
limitando assim sua margem de manobra para construir uma identidade, uma
imagem e um posicionamento diferenciados.

As imagens a seguir apresentam alguns exemplos de destinos turisticos que utilizam
0 conceito de “emocéo”:
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Jordania

UNVIAJE A LAS
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Pasea
Sorpréndete
Saborea
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ACTION “
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.. € no Brasil também.

Amaz’onas.

Viva essa . . o
experiencia’

POde excober ertre 0 €XOUKO ¢ 0 MOSNO. Ou ter 2 EMOCIO G VIVE! ambus
experidncias em CONNO. O AMI20NIS ¢ o 50U Jesting. Viva esa experniéngia

Cotipora _ Rio Grande do Sul
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2. A situacéo desejada

A situacdo desejada representa o contrario da situacdo atual, expressando uma
visao de futuro do destino Rota das Emocdes:

— Um destino turistico diferenciado, com personalidade propria.

— Um destino fortemente articulado e coeso territorialmente, operacionalmente e
administrativamente.

— Um destino que oferece uma oferta de produtos e servicos variada e de qualidade

— Um territério que apresenta um desenvolvimento turistico equilibrado, bem
dimensionado e sustentavel.

— Um destino turistico que trabalha eficientemente em todos os elementos e
processos da cadeia produtiva.

— Um destino que apresenta um alto grau de compromisso e de participacdo de
todos os atores envolvidos.

Em resumo, um destino turistico atrativo, eficiente e competitivo no contexto de um
modelo de desenvolvimento sustentavel.

3. Visao
Essa situacéo desejada e caracterizada numa visao formulada assim:

Em 2020, o turismo sera a principal atividade
econbmica da Rota das Emocdes, que sera
percebido como um destino turistico diferenciado,
com personalidade propria, que oferece a mais
amplia oferta de experiéncias de lazer baseadas nos
recursos naturais e culturais do territorio, atraves
de um desenvolvimento turistico equilibrado e
sustentavel do ponto de vista ambiental, econémico
e social.

A Rota das Emocdes sera reconhecida como um
exemplo de destino eficiente e competitivo, com um
alto padrédo de qualidade e com um alto grado de
cooperacdo, de colaboracado e de concertacao entre
os diversos agentes do setor publico, do setor
privado e da comunidade.

A formulacdo combina uma visdo externa da Rota, percebida pelo mercado, com
uma visao interna percebida pelos atores do desenvolvimento turistico do territorio.

A visdo propde um desafio, uma meta a atingir num futuro relativamente préximo,
unindo a vontade e os esfor¢os de todas as partes interessadas para alcancar um
objetivo comum, configurando um cenario ou horizonte desejado bem como uma
compilacdo de desejos a respeito do futuro.

A viséo é construida em torno de alguns conceitos claros que expressam os valores
que caracterizam o modelo de desenvolvimento turistico da Rota das Emocgdes: a
satisfacdo das motivacdes do consumidor atraves de uma ampla gama de produtos
e servicos de qualidade, a busca de maior eficiéncia e efichcia em todos os
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componentes da cadeia de valor do destino através de um modelo de
desenvolvimento competitivo e sustentavel que requer a participacéo, a colaboragao
e a cooperacdo de todos os interessados, tanto do setor publico e privado e da
comunidade.

Finalmente, a visdo orienta e da sentido e coeréncia as grandes linhas de acao a
serem tomadas e as ac¢des especificas a serem executadas. Esta visdo devera guiar
o desenvolvimento turistico da Rota das Emoc¢des nos proximos anos, até 2020.

4. Os desafios a serem superados

Os desafios com que se vé confrontado o destino Rota das Emocbes estéo
diretamente relacionados a superacao das deficiéncias e vulnerabilidades atuais e
da criagdo de condicOes favoraveis a realizacdo da visao de futuro.

Assim, de acordo com as consideragOes feitas na descricdo da situacao atual, os
principais desafios estao relacionados com os problemas de estruturacdo e coesao
vinculados ao tamanho do territorio abrangido pelo destino Rota das Emoc¢des e com
os problemas de gestao do destino, relacionados a existéncia de 6rgdos e entidades
multiplas e diversas que correspondem aos trés estados e 14 municipios envolvidos.

Existem certamente outros desafios relacionados as deficiéncias e caréncias
existentes em cada um dos componentes do sistema turistico do destino, mas a
resolucdo destes depende em grande medida, sendo completamente, da resolugcao
das dificuldades estruturais relacionadas a articulacéo e a gestao do destino.

5. Os objetivos estratégicos e as metas de crescimento
Cinco grandes objetivos

Os desafios a serem superados se traduzem nos seguintes 5 grandes objetivos
estratégicos o estruturantes:

— Atingir uma maior articulacao, integracao, equilibrio e coeséo territorial.
— Fortalecer o sistema de organizacéo e de gestédo do destino

— Consolidar o posicionamento da Rota das Emog¢des como um destino
multiprodutos e multissegmentos, diferenciado e de qualidade.

— Acrescentar e fortalecer a eficiéncia e a produtividade do sistema turistico do
destino

— Assegurar um modelo de desenvolvimento turistico sustentavel

Trés cenarios de crescimento

Com base nos escassos dados disponiveis sobre os principais indicadores de
desempenho do destino Rota das Emocgdes, tém sido elaboradas algumas
estimativas e hipoteses com a finalidade de formular trés cenarios de crescimento
guantitativo:

— Um cenario relativamente expansivo e desafiante, que comporta um aumento
notavel em termos de permanéncia meédia, da taxa de ocupacéo média anual e do
gasto médio por pessoa/ dia. Nesse cenario, apenas com um aumento moderado
de turistas (+ 15%), se conseguira aumentar consideravelmente o volume das
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receitas econdmicas, passando de US$ 255 milhdes para US$ 472,5 milhdes,
com um aumento de 85%.

Um cenério intermédio, com um aumento moderado da permanéncia média, da
taxa média de ocupacado anual e do gasto médio por pessoa/ dia. Nesse cenario,
0 aumento do nimero de turistas seria apenas de 7,7% apesar de as receitas
crescerem cerca de 45%.

Um cenério conservador, que se baseia em algumas hipoteses de ligeiro
aumento da taxa de ocupacdo média anual e em um aumento um pouco mais
elevado do gasto médio por pessoa/ dia. Nessas condi¢cdes, o aumento do
namero de turistas seria apenas de 3,8% e 0 aumento das receitas econémicas
de 18,5%.

Convém assinalar que em esses trés cendrios impera um enfoque de moderacéo,
tendo em conta os seguintes fatores:

Devido a suas caracteristicas fisicas e meio-ambientais, de grande fragilidade, a
capacidade de carga do territério da Rota das Emocdes € limitada, e apesar de
essa capacidade de carga nao ter ainda sido definida de maneira cientifica e
rigorosa, se pode afirmar que essa ndo podera exceder os 300 000.

Devido a natureza dos recursos e produtos turisticos do territério da Rota das
Emocgbes, a sazonalidade da atividade turistica continuara a ser forte, se
concentrando nos meses de verdo e outros periodos de férias.

As dificuldades e esforcos que comporta um aumento substancial da permanéncia
média e taxa média de ocupacdo anual ndo dependem apenas dos esforcos
realizados pelo destino, mas também das condig6es dos mercados emissores e
dos habitos de consumo da procura.

A formulacdo de metas de crescimento ndo pretende que as hipéteses em que se
baseiam e o0s resultados obtidos sejam aceites como "verdades absolutas”,
pretendendo, muito pelo contrario, demonstra-las ou justifica-las:

A necessidade de dispor de dados rigorosos, fiaveis e atualizados sobre a
atividade turistica do territorio / destino da Rota das Emocdes.

A necessidade de fixar metas quantificaveis e mensuraveis para avaliar de forma
permanente o desempenho turistico da Rota e gerir de forma eficaz seu
desenvolvimento

A necessidade de dispor de informacao completa e atualizada sobre os mercados
emissores
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Metas de crescimento — 2020 em valores absolutos
l Atual | Cen1
300.000 |

Indicadores
N° turistas |
Permanéncia média (noites)

Total pernoites/ano (000)

Taxa ocupagao média anual
N° leitos necessarios/ano (000)

N° leitos necessarios/dia

Gasto médio pax/dia (US$)
Gasto médio pax/viagem (US$)

I
l
I
|
Dias operagao/ano |
|
l
|
Total gasto (milhoes US$) |

260.000 |
7|
1.820 |

50% |
3.640 |
365 |
10.000 |
140 |
980 |
254,8 |

13.700 |

175 |
1.575 |
a72,5 |

Cen 2 | Cen3

280.000 |  270.000

Metas de crescimento — 2020 em % de variagcao

Indicadores

N° turistas

Permanéncia média (noites)
Total pernoites/ano (000)

Taxa ocupacgao média anual
N° leitos necessarios/ano (000)
Dias operagao/ano

N° leitos necessarios/dia

Gasto médio pax/dia (US$)
Gasto médio pax/viagem (US$)
Total gasto (milhdes US$)

I Atual

| 260.000 |
7]
1.820 |

Cen 1

+ 15,4%
9

+ 48,4%

50% |+ 4 pontos

|
|
|
| 3.640|
| 365
| 10.000 |
| 140
| 980
| 2548

+ 37,4%

+ 37,0%

+ 25,0%
+ 60,7%
+ 85,4%

+ 2 pontos

Cen 2 l Cen 3
+7,7% | +3,8%
8 | 7
+231% |  +3,8%

l+ 1 ponto

+183% |  +1,8%

+18,0% |  +1,5%

+17,9% |
+34,7% |
+45,1% |

+14,3%
+14,3%
+18,7%
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6. As linhas de atuacéao

Linhas de atuacao gerais .
A fim de avancar no sentido da consecucao /
dos objetivos estratégicos e para a &
realizagdo da visdo de futuro do destino ~—
Rota das Emocg0bes, as seguintes linhas de

atuacao gerais devem ser implementadas:

10.

Fortalecer a organizacdo e gestdo do desenvolvimento turistico do destino
através da criagdo de um sistema global e comum de governanca

Criar uma estrutura de gerenciamento profissional, especializado e plenamente
voltado ao gerenciamento do destino.

Criar e monitorizar um sistema de indicadores de desempenho do destino

Melhorar e reforcar as condi¢cdes de acessibilidade a todos os pontos do destino
Rota das Emocdes para reduzir os desequilibrios internos

Aprimorar a qualidade urbana, ambiental e paisagistica para torna-lo uma
componente chave do produto turistico.

Ampliar e enriquecer a oferta de experiéncias turisticas, desenvolvendo e
inovando conteudos que constituam fatores de diferenciacdo e de valor
intangivel.

Criar as condi¢cdes para que a renda gerada pelo turismo seja inserida na
economia local

Estimular e favorecer a cooperagdo entre 0s agentes turisticos publicos e
privados

Criar os mecanismos para estimular a participacgdo e 0 compromisso da
populacdo no desenvolvimento turistico

Colocar a eficiencia e a produtividade como os principais vetores do
desenvolvimento competitivo e sustentavel do destino Rota das Emocgoes.
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Linhas de atuacéo especificas por eixos operacionais

O Programa de Regionalizacdo do Turismo tem definidos oito (8) eixos de atuacao
gue orientam as a¢des a serem implementadas:

Fortalecimento institucional

Monitoramento

Empreendedorismo e atragéo de investimentos

Infraestrutura

Qualificacao dos servicos e da producdo associada ao turismo
Planejamento e posicionamento de mercado

Promocao e apoio a comercializacao

Informacdes ao turista.

As linhas de atuag&o propostas para cada um dos 0itos eixos Sao as seguintes:

Fortalecimento institucional

Fortalecer a organizacdo e gestdo do
desenvolvimento turistico da Rota das Emocoes
através da criacdo de um sistema global e comum
de governanca

Estabelecer uma estrutura de gestao profissional,
especializada e  plenamente voltada ao
gerenciamento da Rota das Emocdes.

Promover e facilitar a cooperagao entre os agentes
turisticos publicos e privados.

Criar os mecanismos para estimular a participacao
e 0 compromisso da populacdo no desenvolvimento turistico.

Colocar a eficiéncia como o principal vetor do desenvolvimento competitivo e
sustentavel do destino Rota das Emocdes.

Monitoramento

Conceber e desenvolver um sistema eficaz e
continuo de monitoramento da atividade turistica da
Rota das Emocdes.

Disseminar periodicamente os resultados obtidos

Estimular o envolvimento dos setores publico e
privado na geracdo dos dados.
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Empreendedorismo e atracdo de investimentos

— ldentificar, avaliar, priorizar e divulgar as
necessidades e oportunidades de negdcio
existentes na Rota das Emocdes.

— Fornecer informacéo, orientacdo, assessoria

técnica e acompanhamento aos
empreendedores locais.
— Fomentar o] desenvolvimento de

empreendimentos conjuntos ( “joint-ventures”).

— Favorecer a articulagdo de cadeias produtivas
com atividades complementares e conexas.

Infraestrutura

— ldentificar e priorizar as necessidades de
infraestrutura existentes na Rota das Emocdes,
adequadas ao modelo de desenvolvimento
turistico desejado.

— Exercer uma agao permanente de informacédo e
persuasdo sobre os tomadores de decisdo em
nivel local, estadual e federal.

— Fomentar e apoiar a criacdo de nova infraestrutura
e a melhora da infraestrutura existente.

— Apoiar as solugdes sustentaveis do ponto de vista econdmico, social e ambiental.

Qualificacdo dos servicos e da producéao
associada ao turismo

— Diversificar a oferta pelo aproveitamento da
producdo associada ao turismo.

— Qualificar a mao-de-obra empregada e formar
mao-de-obra complementar.

— Aprimorar a qualidade dos servicos turisticos na
Rota.

— Aprimorar a gestédo do turismo no setor publico.

Planejamento e posicionamento de mercado

— Concentrar prioritariamente os esforgos e recursos
no desenvolvimento da oferta e melhoria das
condi¢gbes competitivas.

— Incorporar e acrescentar o valor emocional e
simbdlico das experiéncias como fator de
diferenciacao.

— Posicionar o destino Rota das Emog¢es como um
destino multiproduto e multissegmento, mas com




um alto grau de diferenciacdo baseada na singularidade e autenticidade das
experiéncias oferecidas, na qualidade das prestacbes e na hospitalidade da
populacao.

Promocéao e apoio a comercializacao

— Intensificar a utiizacdo das novas INTERNET
tecnologias de informag&o e comunicacao. 7uﬁ‘__g-m,,ug;[i;iuaﬁ'ii'f”"m ADVERT|S|NG
— Avangar para uma promocao e wm g e
. . ~ . -’-EM ] B By
comercializagdo mais segmentada. Pmm ausmssngggg%@iﬁiﬁég%,
— Privilegiar a gestdo da relagédo com o cliente '“““g,,ferﬁ‘c
(Customer Relationship Management). MARKE:I.I N
— Utilizar critérios de eficacia e rentabilidade ez sus SEARCH

na selegéo e utilizacdo de meios, canais e
suportes a promocéao e comercializacao.

Informacdes ao turista

— Fornecer informacao util e pratica ao visitante
potencial e ao visitante no destino

— Utilizar intensivamente as novas tecnologias de
informagao e comunicagao

— Envolver todos os agentes da Rota na funcédo de
informacéo (profissionais e populacéo)
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7. As acdes operacionais

Essas acdes foram concebidas para avancar na implementacdo e desenvolvimento
da viséo, dos objetivos, das metas e das linhas de atuacao que foram formuladas no
Plano Estratégico, as quais, por sua vez, buscam resolver as deficiéncias e
debilidades, assim como otimizar as fortalezas e oportunidades identificadas no
Diagnostico Estratégico e Situacional do sistema turistico do destino Rota das
Emocoes.

As ag0bes propostas somam um total de 24, de acordo com a seguinte distribuicdo
por eixos de atuacao:

Eixos de atuacéo Acdes propostas ‘

1. Criacdo ou ativacdo dos o6rgdos de gestdo nos niveis
estratégico e operacional
Fortalecimento 2. Programa de capacitacdo para fortalecer a capacidade de
institucional gestéo institucional
3. Organizagao do “Encontro Profissional da Rota das Emocgdes”,
com periodicidade anual
Monitoramento 4. Implantagdo do Observatorio de Turismo da Rota das Emogdes
5. Catélogo de oportunidades de negdécio no setor turistico na Rota
Empreendedorismo das EmocGes
e atracao de 6. Eventos de informacdo e captacdo de investidores e estimulo
investimentos ao empreendedorismo
7. Criacdo de um servico de orientacéo a potenciais investidores
Infraestruturas 8. Inve_ntarlo ple_ necessidades de infraestruturas, equipamentos e
servigos publicos.
9. Mapeamento e estimulo & producdo associada ao turismo
10. Cursos de qualificacdo profissional nos niveis gerencial e
Qualificacdo  dos operacional
Servigos e da | 11. Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens
producdo associada 15 aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da Rota das
ao turismo Emocdes
13. Programa de informacéo e sensibilizacdo sobre os beneficios
da formalizacdo
14. Elaboracdo do menu de experiéncias turisticas da Rota das
Emocobes
Planejamento e | 15. Realizacdo de um programa de seminarios sobre técnicas de
posicionamento de trabalho em cooperacédo
mercado 16. Elaboracdo de um Plano de Marketing para a Rota das
Emocobes
17. Articulacéo e divulgac&do de um programa de eventos
18. Criagéo de um sistema de Customer Relationship Management
N _ (CRM)
Promog_ao_ € apolo a g Aproveitamento da pagina web da Rota das Emocgdes como
comercializagao ;
ferramenta comercial
20. Desenvolvimento de publicidade em cooperacéo

25




21. Desenvolvimento do programa de Rela¢des Publicas

22. Criacao de um sistema integral de sinalizacao turistica

Informagbes ao |23. Criacao de trés Centros de Interpretacéo
turista

24. Producao e divulgacdo de folhetos segmentados por linhas de
produto

Priorizacao das agdes

A prioridade atribuida a cada uma das acles propostas foi realizada mediante a
avaliacdo dos aspectos chave:

a) A necessidade de cada acéo, entendida em termos de sua contribuicdo e
impacto potenciais, tanto na consecucédo da visao, dos objetivos e das metas de
crescimento quantitativo do desenvolvimento turistico da Rota das Emocgoes,
quanto da implementacéo das linhas estratégicas de atuacdo recomendadas para
o fortalecimento de cada um dos 8 eixos de atuacao sobre os quais se articula o
Programa de Regionalizacdo do Turismo.

b) A urgéncia com a qual cada acdo deve ser executada, tendo em conta a
magnitude e as consequéncias negativas das deficiéncias ou caréncias atuais
sobre a competitividade, a rentabilidade e a sustentabilidade do destino Rota das
Emocdes.

Cada uma dessas duas variaveis foi avaliada em uma escala de 1 = baixa
(necessidade ou urgéncia) a 4 = muito alta (necessidade ou urgéncia).

Como resultado desse exercicio, as acdes podem ser classificadas em 3 grupos de
prioridade:

Quatro (4) acdes de prioridade "muito alta":

— Criacéo ou ativacdo dos 6rgaos de gestdo nos niveis estratégico e operacional
— Elaboracéo de um Plano de Marketing para a Rota das Emoc¢des

— Criacao de um sistema integral de sinalizag&o turistica

— Catélogo de oportunidades de negdcio no setor turistico na Rota das Emocdes

Onze (11) acbes de prioridade "alta":

— Implantacédo do Observatorio de Turismo da Rota das Emocfes
— Inventario de necessidades de infraestruturas, equipamentos e servigos publicos.
— Mapeamento e estimulo a produgéo associada ao turismo
— Cursos de qualificacéo profissional nos niveis gerencial e operacional
— Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens
— Elaboracdo do menu de experiéncias turisticas da Rota das Emocoes
— Articulacéo e divulgacéo de um programa de eventos
— Criagao de um sistema de Customer Relationship Management (CRM)
— Utilizac&o do site da Rota das Emocg¢des como ferramenta comercial
— Desenvolvimento de publicidade em cooperacéo
— Producéao e divulgacao de folhetos segmentados por linhas de produto
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Nove (9) acOes de prioridade "média" — "baixa"
— Programa de capacitacéo para fortalecer a capacidade de gestéo institucional
— Organizagao anual do “Encontro Profissional da Rota das Emogdes”

— Eventos de informacdo e captacdo de investidores e estimulo ao
empreendedorismo

— Criacao de um servico de orientacdo a potenciais investidores

— Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da Rota das Emoc¢des

— Programa de informacao e sensibilizacdo sobre os beneficios da formalizacéo
— Programa de seminarios sobre técnicas de trabalho em cooperacao

— Desenvolvimento de um programa de Relacdes Publicas

— Criacao de trés Centros de Interpretacdo

Considerando as acfes de prioridade "muito alta" e "alta”, observa-se que cada um
dos 8 eixos de atuacdo definidos pelo Ministério do Turismo no Programa de
Regionalizacdo do Turismo conta com, ao menos, uma acdo classificada com
prioridade "muito alta" ou "alta" prioridade, o que demonstra a necessidade de atuar
simultaneamente sobre o fortalecimento de todos os ambitos do sistema turistico do
destino Rota das Emocgoes.

A seguinte tabela contém as acdes prioritarias a serem executadas em cada eixo.

Eixos de atuacéo Acdes propostas |
Fortalecimento Criacdo ou ativacdo dos 6rgdos de gestdo nos niveis
institucional estratégico e operacional

Implantacdo do Observatério de Turismo da Rota das

Monitoramento ~
Emocodes

Empreendedorismo M Catalogo de oportunidades de negdcio no setor turistico na
atracdo de investimentos Rota das Emocdes

Inventario de necessidades de infraestruturas, equipamentos

Infraestruturas : P
e servigos publicos.

Mapeamento e estimulo a producédo associada ao turismo

Cursos de qualificacao profissional nos niveis gerencial e
operacional

Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens

Qualificacdo dos servigcos
e da producdo associada
ao turismo

Elaboracdo do menu de experiéncias turisticas da Rota das

Planejamento I} Emocdes
posicionamento W[cW Elaboracdo de um Plano de Marketing para a Rota das
mercado Emocoes

Articulacdo e divulgacéo de um programa de eventos

Criacdo de um sistema de Customer Relationship
Management (CRM)

Utilizacdo do site da Rota das Emocdes como ferramenta
comercial

Desenvolvimento de publicidade em cooperacgéo \

Promocdo e apoio a
comercializac&o

Criacdo de um sistema integral de sinalizacao turistica

InformagGes ao turista Producédo e divulgacdo de folhetos segmentados por linhas
de produto
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O fortalecimento da capacidade de gestédo do destino Rota das Emoc¢fes é uma
condicdo imprescindivel para assegurar a aplicacdo do Plano Estratégico e a
execucao das acOes operacionais.

Nesse sentido, a criagdo dos O6rgdos de gestdo da Rota das Emocdes ou, em seu
caso, a reativacdo de iniciativas precedentes, revela-se como uma medida de
méaxima prioridade, pois disso dependem praticamente 100% das possibilidades de
levar a pratica as propostas contidas neste Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo Regional da Rota das Emocgbes e, muito particularmente, da execugao
das acOes propostas, as quais requerem um trabalho permanente, organizado e
sistematico.
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Introducao

Este relatorio contém o Diagndstico estratégico e situacional da Rota das Emocdes,
que representa o Produto Il a ser entregue no contexto da elaboracéo do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emocdes.

Este diagnostico é o resultado de uma analise que compreende duas dimensdes:

1. Uma dimenséao imediata, conjuntural ou situacional, focada na observacgéo e
na caracterizacdo da realidade atual e operacional da Rota das Emocoes,
naqueles aspectos que resultam pertinentes e relevantes para a posterior
formulacdo das estratégias e das acdes que serdo o objeto dos produtos Il e 1V,
respectivamente.

Com o proposito de alcancar uma sistematizacdo e uma apresentacao
homogénea da informacéo, e de facilitar sua leitura e interpretacdo, a observacao
e caracterizacao da situacéo atual se estrutura em dois niveis:

a) Nivel global da Rota, considerada como um sistema turistico integrado; neste
nivel, o fio condutor e a ordem em que a informacdo é apresentada sdo
determinados pela estrutura de um sistema/destino turistico, cujos
componentes principais sao 0s seguintes:

- Estrutura, organizacdo e gestdo do destino (a Rota das Emocdes, neste
caso)

- Os fatores de producdo que possui esse destino/territorio: recursos
turisticos de base (naturais, culturais), recursos humanos, recursos
financeiros, recursos tecnoldgicos, infraestruturas e equipamentos gerais.

- As empresas turisticas que operam no destino/territério e que utilizam os
fatores de producédo descritos acima

- A oferta de produtos e servicos turisticos que essas empresas “produzem”
e oferecem

- A maneira em que esses produtos e servicos sao promovidos e
comercializados no mercado

- A demanda que é captada pelo destino e que consome o0s produtos e
servicos ofertados.

A andlise e caracterizacdo de cada um desses aspectos ou componentes,
bem como das interagdes que acontecem entre eles, permitira dispor de uma
perspectiva ampla, consolidada e global do sistema turistico integrado
denominado “Rota das Emocgdes”.

b) Nivel especifico dos destinos individuais (municipios) da Rota

Este nivel apresenta em detalhe a informacé&o correspondente a cada um dos
municipios integrantes da Rota, que foi o resultado tanto do trabalho de
campo realizado especificamente no contexto deste projeto como da leitura e
analise de outros documentos (planos, estudos, informes, etc.) que foram
previamente elaborados, tendo como objeto de estudo o conjunto ou
componentes especificos do territério denominado “Rota das Emocodes”.
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2. Uma dimensao estratégica, que estabelece um diagndstico com foco nos
grandes desafios ou oportunidade que enfrenta a Rota das Emocdes como
sistema turistico integrado.

As conclusdes desta analise e diagnoéstico estratégico estdo parcialmente
baseadas na observacdo da situacdo atual da Rota, mas também s&o o
resultado de uma analise indutiva e de uma reflexdo sobre alguns aspectos
gue a simples observacdo da realidade ndo permite detectar em toda sua
magnitude.

Sobre esta questdo, € conveniente mencionar e destacar que algumas
conclus@es do diagnostico estratégico foram confirmadas pelas opinides dos
participantes em um seminario realizado na cidade de Parnaiba, em 30 de
maio, com o0 objeto de apresentar os resultados e as conclusdes do
diagnostico. Contudo, merece destaque que a coincidéncia entre as
conclus@es do diagndstico e as opinides dos participantes aconteceu sem que
eles as conhecessem previamente; trata-se, portanto, de uma coincidéncia de
opinides livre de qualquer condicionamento.

Nota metodoldgica:

Para efeitos de expor a informacédo incluida neste diagndstico, inverteu-se o
esquema descrito acima, comecando pelas conclusbes da dimensao
estratégica.
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Diagndstico estratégico
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1.1. A Rota das Emocdes: um territério dificil

Um territério envolvendo 3 Estados, 14 municipios e os Orgdos de gestdo de
Unidades de Conservacéo + uma grande diversidade de agentes privados.

Uma extensdo de mais de 600 km entre Barreirinhas e a cidade de
Jericoacoara (a Rota em sentido estrito) e de quase 1200 km entre S&o Luis e
Fortaleza (a Rota em sentido largo)

Figura 2: Territério da Rota das Emocdes
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Fonte: www.rotadasemocoes.com.br

Uma dimensao territorial desta magnitude apresenta certamente vantagens e
desvantagens para o desenvolvimento do turismo.

Entre as vantagens pode-se mencionar as seguintes:
— Grande riqueza e variedade de atrativos turisticos naturais e culturais
— Aforca que representa a unido de 3 estados

— A diversidade de oportunidades e de possibilidades para o desenvolvimento
turistico que oferece um territorio tdo extenso

Ao mesmo tempo, porém, uma dimensdo territorial excessivamente extensa afeta
negativamente a articulacdo, a identidade e a coesédo interna da Rota, condicdes
que sdo imprescindiveis para configurar um espaco turisticamente homogéneo e
competitivo.

Com efeito, uma boa parte das caréncias, deficiéncias e desfuncionalidades
operacionais que apresenta hoje a Rota das Emocdes é determinada em grande
medida pela extensdo do territorio, que impede as sinergias e as economias de
escala que se derivam da concentracdo espacial ou territorial e da aglomeracao de
empresas.

Assim, por exemplo, a grande extensdo do territério obriga a um consumo
excessivamente superficial dos atrativos turisticos, especialmente aqueles que sao
menos conhecidos, 0s quais ndo conseguem reter 0s visitantes mais de umas
poucas horas.
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As infraestruturas de acesso, penetracdo e mobilidade se vém dificultadas pelas
condi¢cbes do territdrio, tanto pela sua configuracdo como pelas grandes distancias
existentes entre os diversos municipios e areas de interesse turistico.

As mesmas razdes explicam a precariedade dos servicos de apoio ao turista ao
longo do territério, a inexisténcia de um sistema homogéneo e comum de sinalizacao
turistica, a falta de implantacéo de um sistema global de qualidade, etc.

Com relacdo a comercializagdo, os problemas ou limitacbes na eficacia da
comercializacdo sao também, em grande medida, causados pela falta de articulacéo
e coesdo interna do territorio, que nao tem uma identidade comum forte.

As dificuldades para a implantacdo de um sistema de organizacao e gestdo eficaz,
que é tradicionalmente dificil em qualquer destino turistico pela grande quantidade,
diversidade e heterogeneidade dos fatores e atores envolvidos nesta atividade,
mesmo em destinos de dimensao territorial reduzida, se ampliam num territério com
a dimenséo que tem a Rota das Emocoes.

1.2. A Rota das Emocdes: um conceito aparentemente atrativo mas vulneravel

Aceita-se internacionalmente que um dos requisitos basicos para a articulacdo de
uma rota turistica é a existéncia de um eixo tematico principal, seja historico, cultural,
religioso, gastronémico, arquitetdnico, arqueoldgico, paisagistico ou de qualquer
outra natureza.

A maioria das rotas turisticas mais conhecidas internacionalmente se identificam,
precisamente, por um nome que faz referéncia direta e inequivoca ao tema que
constitui sua esséncia.

Sao inumeraveis os exemplos de rotas baseadas em um eixo tematico:

- Rota do vinho (Califérnia, Africa do Sul, Australia, Franca, Espanha...)
- Rota dos castelos (Escocia, Alemanha, Francga, Irlanda, Portugal...)

- Rota do whisky (Escécia)

- Rota do café (Coldbmbia, México, Puerto Rico...)

- Rota dos monastérios (México)

- Rota dos jardins (Franga, Gra Bretanha...)

- Etc.

As vantagens de definir o eixo temético de uma rota turistica séo claras e evidentes,
tanto para o usuario quanto para a gestéo global do produto e de cada um de seus
componentes.

Um bom eixo temético deve reunir cinco condi¢cdes:

6. Deve ser potente, sugestivo e rico em conotacdes, expressando uma ou varias
qualidades intrinsecas.

7. Deve ter uma coeréncia de conjunto, do inicio até o fim do trajeto.
8. Deve proporcionar uma identidade e uma imagem diferenciadora.

9. Deve poder declinar-se e descompor-se em sub-elementos (visitas guiadas,
exposicoes tematicas, atividades, etc.) que permitam apresentar e viabilizar a
tematica.
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10. Deve poder ser ilustrada através de acbes de comercializacdo e suportes de
comunicacao.

O nome « Rota das Emocdes » esta baseado em um conceito ou eixo tematico (as
emocdes) que €, sem dulvida, sugestivo e rico em conotacdes, mas € muito
genérico, amplo e etéreo, sujeito a multiplas e variadas interpretacdes subjetivas.
Assim mesmo, uma emocao, sentimento ou sensacdo € o resultado provocado por
determinada experiéncia e ndo a causa dela.

Na verdade, todas as experiéncias produzem emocbes de maior ou menor
intensidade. Uma rota do vinho gera determinadas emocfes, assim como qualquer
rota baseada em qualquer outro eixo tematico. Portanto, 0 nome da rota deve fazer
mencao ao tema gerador das emocdes e nao a elas, que séo o resultado.

E como tudo produz emocbes, sejam elas positivas ou negativas, agradaveis ou
desagradaveis, fortes ou fracas, o conceito de “emog¢éo” como eixo tematico nao
contribui em nada para criar uma identidade e uma imagem diferenciadora. Nesse
sentido, qualquer destino ou produto turistico pode se apropriar do conceito de
“‘emocao” e utiliza-lo como elemento de posicionamento, porque € um conceito que
nao tem propriedade exclusiva.

Esta situagdo apresenta a evidente vulnerabilidade do posicionamento da Rota das
Emocbes, na medida em que ndo € um atributo exclusivo e especifico da Rota,
limitando assim sua margem de manobra para construir uma identidade e uma
imagem diferenciadas.

1.3. A Rota das Emoc¢des: uma oferta pouco sofisticada

A oferta atual de produtos, atividades e experiéncias de lazer € limitada, pouco
elaborada e pouco focada para consumidores sofisticados, baseada quase que
exclusivamente na beleza e na singularidade dos cendrios naturais, com escassos
elementos de valor agregado aportado por uma mais adequada gestdo das
emocdes, a maior parte da oferta sendo passeios. Como resultado, essa oferta esta
concebida e desenhada com um baixo grau de enfoque; com outras palavras, para
um consumidor pouco especializado.

O caso inverso é o windsurfe e o kitesurfe - e eventualmente as caminhadas com
GPS - que tem um alto grau de enfoque (praticantes experientes), e que podem ter
um alto grau de sofisticacdo, mas que depende quase inteiramente da capacidade
do préprio praticante para construi-la.

A figura seguinte apresenta um mapa de posicionamento da oferta que é atualmente
comercializada.
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Figura 3: Tipologias de experiéncias turisticas em funcéo do grau de sofisticagéo e do grau de
enfoque
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Fonte: elaboracéo prépria.

1.4. A Rota das Emocdes: um projeto mais que uma realidade

Hoje, a Rota das Emocdes é, ainda, uma ideia, um desejo, um projeto mais do que
uma realidade.

De fato, na prética, a Rota das Emoc¢des ndo opera ainda como uma rota em sentido
pleno, conforme demonstra a dinamica interna do movimento dos fluxos de
visitantes no territério, que se concentram nos extremos da Rota, Jericoacoara e
Barreirinhas, com pouquissima penetracao para o centro da Rota, tal e como ilustra
a figura a segquir, elaborada na base das informacdes fornecidas pelos agentes
publicos e privados que operam no territorio.

Figura 4: Dindmica atual do movimento dos fluxos de visitantes da Rota das Emocdes
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Fonte: elaboracéo prépria.

s

Esta situacdo é reconhecida e compartilhada pela imensa maioria dos agentes
publicos e privados que participaram no evento de apresentacdo do diagndstico
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estratégico e de situagdo da Rota das EmocOes, celebrado em 30 de maio, na
cidade de Parnaiba.

No contexto de uma dinamica de grupo, € a pergunta “O que € hoje para vocé a
Rota das Emocdes”, as respostas foram:

e SO uma marca

¢ Nada, ndo h&a Rota!! E sé um nome.

e Uma rota que ainda deve ser desenvolvida

e Um destino turistico valioso, mas que deve ser ainda esculpido.

¢ Uma grande ideia para dar a conhecer e descobrir as belezas naturais da regiao

e Uma oportunidade para a consolidacdo da identidade territorial e para a criacao
de produtos locais

e Uma tentativa para promover o turismo da regiao

e Uma proposta para organizar-se

¢ Uma possibilidade de empreender no setor turistico

e Um projeto interestadual para o desenvolvimento turistico regional
e Um roteiro que se focaliza em s6 3 dos 14 municipios envolvidos

e Um roteiro turistico que concentra os fluxos turisticos nos extremos, com pouca
participacdo do centro.

Como é possivel observar, a margem de algumas afirmacdes claras e contundentes,
no sentido de que a Rota das Emoc¢des ndo existe realmente além do nome, resulta
muito significativo o fato de que a maioria das opinides percebam a Rota somente
como uma ideia, um projeto, uma tentativa, uma oportunidade ou uma possibilidade,
e ndo como uma realidade tangivel.

1.5. A Rota das Emocdes: um desempenho competitivo ainda fraco

Uma rota € uma férmula de desenvolvimento turistico baseado num sistema
integrado para facilitar a desconcentracdo da atividade turistica, com 0s seguintes
objetivos:

— Conseguir uma distribuicao territorial mais equilibrada dos visitantes e da riqueza
gerada,

— Aumentar o tempo de permanéncia e do gasto dos visitantes;

— Estimular a economia das areas menos desenvolvidas;

— Aumentar a notoriedade dos atrativos e recursos turisticos menos conhecidos;
— Reduzir a pressao sobre os atrativos principais;

— Minimizar os efeitos negativos da atividade turistica;

— Aumentar a atratividade global do produto/ destino e de cada um dos seus
componentes;

— Aumentar e fortalecer a capacidade competitiva e de marketing;
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— Estimular e favorecer a cooperacao entre os agentes turisticos e as comunidades
envolvidas.

De acordo com este enfoque € possivel afirmar que a competitividade da Rota das
Emocdes ainda é fraca nos dias de hoje, porque a maioria dos objetivos almejados
através da articulacdo de uma rota turistica, e a Rota das Emocdes ndo € uma
excecdo, nao foram cumpridos, ou foram alcancados somente em uma medida
muito pequena.
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2

Diagndstico situacional
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2.1. Introducéo

Este diagnéstico foi elaborado a partir de intensa andlise de documentos pré-
existentes sobre o desenvolvimento do turismo no territério da Rota das Emocdes.
Somaram-se a esses dados as informagOes coletadas diretamente junto a
empresarios, artesaos e gestores publicos dos 14 municipios que compdem a Rota,
além de técnicos dos SEBRAEs dos trés Estados.

Foi realizada uma visita técnica com a finalidade de aplicar as mencionadas
entrevistas, mas também como forma de reconhecimento do territorio e observacao
da estrutura turistica existente e da dindmica dos fluxos turisticos. A visita foi
realizada em abril de 2014, percorrendo os municipios da Rota no sentido Santo
Amaro/MA - Cruz/CE.

Apenas o0 municipio de Araioses ndo pode ser visitado devido a atrasos acumulados
no cronograma de viagem, porém a informacao necessaria foi coletada por meio de
pesquisa na internet e entrevista por telefone com o responsavel pela empresa de
receptivo local.

Em alguns outros municipios ndo foi possivel encontrar com os diretores ou
secretarios dos 6rgdos municipais de turismo, visto que a passagem por la ocorrera
num sabado ou domingo. Nesses casos, buscou-se exaustivamente contata-los por
email ou telefone, mas nem sempre se obteve retorno.

Ao todo foram realizadas 71 entrevistas.

Conforme foi explicado na Introducao geral deste Relatério, o diagndstico situacional
esta focado na observacdo e na caracterizacdo da realidade atual e operacional da
Rota das Emoc0des, naqueles aspectos que resultam pertinentes e relevantes para a
posterior formulacdo das estratégias e das acfes que serdo o objeto dos produtos Ill
e IV, respectivamente.

Esta andlise da situacéo atual estrutura-se em dois niveis:

a) Nivel global da Rota, considerada como um sistema turistico integrado; neste
nivel, o fio condutor e a ordem em que a informacéo é apresentada € determinado
pela estrutura de um sistema/destino turistico, cujos componentes principais sao
0S seguintes:

- Estrutura, organizacéo e gestéo do destino (a Rota das Emocdes, neste caso)

- Os fatores de producdo que possui esse destino/territorio: recursos turisticos
de base (naturais, culturais), recursos humanos, recursos financeiros, recursos
tecnoldgicos, infraestruturas e equipamentos gerais.

- As empresas turisticas que operam no destino/territério e que utilizam os
fatores de producédo descritos acima

- A oferta de produtos e servigos turisticos que essas empresas “produzem” e
oferecem

- A maneira em que esses produtos e servicos sao promovidos e
comercializados no mercado

- A demanda que é captada pelo destino e que consome 0s produtos e servigcos
ofertados.

A andlise e caracterizacdo de cada um desses aspectos ou componentes, bem
como das interacdes que acontecem entre eles, permitira dispor de uma
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perspectiva ampla, consolidada e global do sistema turistico integrado
denominado “Rota das Emocgdes”.

A figura seguinte ilustra graficamente o esquema seguido para a analise e
caracterizagcdo da situacdo atual do sistema turistico integrado da Rota das

Emocdes.

Figura 5: Esquema de andlise utilizado para a elaboracdo do diagndstico situacional da Rota
das Emocbes

=

Organizacao
e gestao

Fatores de
producao

Rota das
Emocgoes

-

Empresas
turisticas

Produtos
e servigos

Fonte: elaboracao propria

a) Nivel especifico dos destinos individuais (municipios) da Rota

Este nivel apresenta em detalhe a informacé&o correspondente a cada um dos
municipios integrantes da Rota, que foi o resultado tanto do trabalho de
campo realizado especificamente no contexto deste projeto, como da leitura e
analise de documentos pré-existentes sobre o desenvolvimento do turismo no

territério da Rota das Emocdes.
Esta informacao é apresentada no apéndice 1 deste Relatério.
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2.2. Gestao, organizagéo e fortalecimento institucional

Auséncia de um ente gestor com capacidade de lideranca e escassa
participacdo das autoridades no desenvolvimento turistico da Rota.

Um dos desafios da Rota das Emoc0fes € a existéncia de um sistema com diferentes
niveis das autoridades implicadas e responsabilidades partilhadas no
desenvolvimento turistico e nas areas transversais, como as infraestruturas.

A atuacdo das autoridades nacionais, estaduais e municipais € timida e pouco
articulada. Apenas o SEBRAE figura como responsavel pela gestdo e planejamento
do desenvolvimento turistico da Rota. O papel do SEBRAE € o de fomentar o
empreendedorismo no territério e orientar a promocado do destino e 0 acesso a
mercados nacionais e internacionais, ndo cabendo a ele as ac¢des de planejamento e
desenvolvimento estrutural dos 14 municipios da Rota.

Até 2009 existia um Consorcio formado pelos trés Estados, que foi desativado em
virtude da saida do Estado do Maranhdo®. O desinteresse do Maranhdo nas acdes
integradas de turismo também prejudicou a atuacdo da ADRS - Agéncia de
Desenvolvimento Regional Sustentavel, fruto do consorcio, cujas atividades eram
financiadas pelos trés Estados, por meio de rateio das despesas anuais previstas.

Atualmente a ONG CARE Brasil tenta articular os municipios da Rota para a
reativacdo da ADRS e a garantia da participacdo dos catorze municipios nas
decisdes da agéncia. A iniciativa faz parte do projeto N6s Fazemos a Diferenca na
Rota das Emocdes, financiado pela Unido Europeia, que pretende contribuir para a
reducdo da vulnerabilidade, fomentando o desenvolvimento sustentavel e o
fortalecimento da gestédo publica e social dos municipios que compdem a Rota das
Emocfes. Foram realizadas trés reunides, uma em cada Estado, para aproximacéo
dos municipios e discussado sobre a formacdo e funcionamento do consorcio. Esta
atividade recebe apoio do SEBRAE e da prefeitura de Barreirinhas.

Alguns municipios ndo possuem departamentos de turismo e, dentre os que
possuem, é comum que ndo disponham de recursos humanos e financeiros
suficientes para desenvolver projetos que supram todas as necessidades de
infraestrutura, apoio, regulacéo e fiscalizacdo da atividade turistica. Além disso, seus
funcionarios muitas vezes carecem da capacidade técnica necessaria para 0
delineamento e implementacgéo dos projetos.

No que diz respeito a cooperacdo e parceria, notam-se escassas acdes conjuntas
entre 0os Orgdos de governo nacionais, estaduais, municipais e associacdes de
turismo locais ou regionais.

De modo geral os municipios estdo envolvidos em Féruns ou Conselhos
intermunicipais que dizem respeito aos polos ou regides turisticas estaduais dos
quais fazem parte, como é o caso do Polo Lencdis Maranhenses, que relne Santo
Amaro, Barreirinhas, Humberto de Campos e Primeira Cruz, e o Fortexo — Férum de
Turismo do Extremos Oeste do Ceara, que retne todos 0s municipios cearenses da
Rota. Esta sobreposicao de instancias de governanc¢a pode causar desencontros de
politicas, duplicidade de acOes e sobrecarga dos agentes publicos que sao
designados para participar desses grupos, pois dedicam muito de seu tempo util a
participacdo em reunides.

Outra entidade existente é a AETRE — Associacdo das Empresas de Turismo da
Rota das Emocgbes. Pouca informacdo foi encontrada a respeito da associacgéao,

1http://www.portalaz.com.br/noticia/geraI/146635_governadora_do_maranhao_abandona_o_consorcio
_turistico_rota_das_emocoes.html
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exceto noticias sobre sua participagdo no Saldo de Turismo de 2010 e um blog que
nao tem novas publicacées desde 2008.

Para completar o quadro, uma vez que quase todo o territério da Rota esta dentro de
areas de preservacdo ambiental, o ICMBio - Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade € um agente de extrema relevancia na gestao do
turismo. Existem Conselhos Consultivos nos Parques Nacionais de Jericoacoara e
dos Lencdis Maranhenses, com ampla participacdo de representantes de 0Orgaos
publicos dos Estados e municipios abrangidos, empreséarios e sociedade civil
organizada.
Quadro 1 - Atores publicos envolvidos na gestdo da Rota das Emocdes

Ambito Atores

Federal Ministério do Embratur SEBRAE
Turismo

Estadual Maranh&o Ceara Piaui

Municipal Araiéses Barroquinha Cajueiro da Praia
Barreirinhas Camocim Ilha Grande
Paulino Neves Chaval Luis Correia
Santo Amaro Cruz Parnaiba
Tutbia Jijoca de Jericoacoara

Unidades de Federal (6) Estadual (3) Municipal (1)

conservagao

Outros Instituto Chico Mendes - ICMBIo

(administra os Parques Nacionais e as APAS)

Fonte: elaboracéo prépria.

Portanto, um requisito importante para o futuro da Rota das Emocdes € a criacao de
um ente de gestao formado por pessoal técnico, que garanta o bom funcionamento e
o desenvolvimento da Rota em todos 0s seus ambitos, e que receba o suporte das
autoridades da regido, a fim de garantir o sucesso da Rota.

Uma das finalidades principais deste ente de gestéo sera estabelecer um sistema de
monitoramento dos resultados da Rota das Emoc¢fes em termos socioeconémicos,
tendo em conta tanto os turistas como a repercussao da atividade turistica entre os
habitantes dos municipios integrados pela Rota.

Baixa participacdo comunitaria no desenvolvimento turistico da Rota

Envolvimento da comunidade local € um fator essencial para que uma rota turistica
alcance o sucesso. Contudo, atualmente se observa uma baixa valorizacdo da
identidade cultural das comunidades, o que n&o favorece seu envolvimento no
crescimento turistico da Rota e reduz sua capacidade de obter fontes de receita
mais diversificadas.

Observa-se, pelo relato dos gestores publicos e representantes do SEBRAE, que o
envolvimento dos empresarios nas acdes da Rota das Emocdes ainda esta abaixo
do desejavel, quer dizer, poucos empresarios participam ativamente das reuniées e
contribuem com criticas e sugestfes as acdes em andamento.

Além disso, notou-se que boa parte dos estabelecimentos turisticos, especialmente
hotéis, é propriedade de pessoas externas procedentes de outras partes do Brasil e
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do mundo, reduzindo assim a participacdo da populacdo local nos beneficios
econdmicos que possa render a atividade turistica gerada na Rota.

2.3. Fatores de producéao
2.3.1. Recursos de base: atrativos naturais e culturais

Grande diversidade de recursos naturais que pode ser ameacada por
diferentes problemas detectados

A Rota caracteriza-se, principalmente, por sua diversidade de recursos naturais,
materializada em uma grande riqueza de biodiversidade, paisagens originais e
exuberantes de alto valor e pela presenca de varias espécies endémicas. Seus
maiores expoentes estdo no Parque Nacional dos Lencoéis Maranhenses, o Parque
Nacional Delta do Parnaiba e no Parque Nacional de Jericoacoara.

Contudo, existem sérias deficiéncias que podem afetar sua valorizacdo e uso
turistico como, por exemplo, a falta de supervisdo nos parques, a falta de
infraestrutura adequada para a protecdo e manipulacdo dos espacos naturais, a
pesca irregular dentro dos limites dos espacgos naturais, o acumulo de lixo -
consequéncia da atividade turistica, o excesso de publico e veiculos durante a alta
temporada, a falta de capacitacdo e especializagdo dos guias, 0 escasso
compromisso de empresarios com 0 meio ambiente, etc.

Ademais, as unidades de conservacdo tém objetivos de preservacdo distintos e,
portanto, estdo autorizadas a desenvolver diferentes tipos de uso publico. A lei
federal que instituiu o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo - SNUC
descreve as caracteristicas basicas de cada categoria, bem como seus objetivos e
as restricbes de uso dos recursos naturais existentes.

Quadro 2 - Unidades de conservagao

Unidade de Conservacéo
Criadas por legislagéo federal:
Parque Nacional dos Lencgois Maranhenses

Parque Nacional de Jericoacoara

Area de Protecdo Ambiental Delta do
Parnaiba
Area de Protecdo Ambiental Serra do
Ibiapaba
Reserva Extrativista Marinha Delta do
Parnaiba
Reserva Particular do Patriménio Natural

Ilha do Caju
Criadas por legislacdo estadual:

Area de Protecdo Ambiental da Foz do Rio
das Preguicas, Pequenos Lencdis e Regido
Lagunar Adjacente (MA)

APA Upaon-Acu / Miritiba / Alto Preguica
(MA)

Area de Protecdo Ambiental Lagoa de Jijoca
(CE)

Criadas por legislagdo municipal:

Municipios abrangidos

Barreirinhas, Santo Amaro e Primeira Cruz

Cruz e Jijoca de Jericoacoara

Luis Correia, Illha Grande, Parnaiba,
Araioses, Tutdia, Chaval e Barroquinha

Chaval
llha Grande, Araioses e Agua Doce

Araioses

Barreirinhas, Paulino Neves, Tutdia e
Araioses
Barreirinhas, Humberto de Campos,

Primeira Cruz, Santo Amaro, Paulino Neves,
Tutobia

Cruz e Jijoca
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Area de Protecdo Ambiental de Tatajuba Camocim

Fonte: elaboracédo prépria.

Recursos culturais que nao séao explorados na atualidade

Além dos recursos naturais, o territério possui uma grande variedade de recursos
culturais que ja sdo mencionados no website da Rota, como artesanato, gastronomia
e vivéncias.

A exploracao sustentavel dos recursos culturais poderia ser um eixo condutor que se
vincularia a imagem da Rota como uma alternativa aos produtos de sol e praia,
amenizando a sazonalidade do destino.

Existe uma ampla variedade de associacbes artesanais e cooperativas de
produtores que recebem turistas em suas propriedades e oferecem atividades como
degustacfes, visitas as oficinas dos artesdos e participagdo nos processos de
producéo do artesanato.

Quadro 3 - Artesanato na Rota das Emocdes

Atores Atividade Estado Municipio
Associacdo dos Artesdos do Monte Tala do buriti Maranhé&o Tutbia
Castelo
Cooperativa de Artesds Lencois| Chapéus e sandalias . .

. - Maranhé&o Barreirinhas

Maranhenses — Coopalmar de fibra de buriti
Cooperativa de Artesds Lencois| Tala e producdo com Maranh&o Povoado de
Maranhenses — Artcoop fibra do buriti Marcelino
Associacdo Artesanal do Barro Argila Piaui lha Grande
Vermelho
Associacdo de Artesanato Nova Vida Fibra da taboa Piaui Luis Correia
Associacdo dos Artesaps Maria dos Bordados Piaui Parnaiba
Agaves Trancados em Fibras
Cooperat!va das Rendeiras do Delta Renda de Bilro Piaui Ilha Grande
do Parnaiba
Cooperatlva dos_Prqdutores Or_gamcos Cultivo organico Piaui Parnaiba
dos Tabuleiros Litor&dneos do Piaui
Associagdo de Condutores de Turismo Cultivo de ostra Piaui Barra Grande
de Barra Grande
Associagdo  dos  Catadores  de Cata de Caranguejo Piaui Ilha Grande

Caranguejo Uca da Ilha Grande

Fonte: elaboracao propria com dados do website www.rotadasemocoes.com

Outro recurso cultural a avaliar, especificamente no municipio de Barroquinha, é a
pesca de curral, um atrativo turistico diferencial em potencial, por ser uma das
poucas experiéncias desse tipo em todo o Brasil.
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Curral de peixes (Foto: Claudio Dickson)  Magquete do curral de peixes

Trata-se de uma modalidade de pesca artesanal e sustentavel, com uma espécie de
armadilha gigante para peixes, montada em alto mar com o uso de redes de arame
e troncos de arvore compridos. Os peixes entram nos currais e ndo conseguem mais
sair. Uma vez ao dia, 0s pescadores vao até os currais e retiram os peixes presos. O
horario da retirada depende da alternéncia das marés, o que pode dificultar a
programacao de visitas turisticas, que deveriam ser feitas em grupos pequenos e
conciliando os horarios das visitas com os horarios da maré mais propicia a pesca.

Contudo, o SEBRAE local informou que ja houve uma tentativa de operacionalizar
visitas aos currais, mas o projeto foi barrado pela Marinha e pelo ICMBIio. Entéo, é
necesséario fazer uma analise mais aprofundada sobre os efeitos ambientais e
socioeconémicos para viabilizar o uso das visitas como recurso turistico.

Por fim, os recursos patrimoniais devem ser também mencionados neste relatério
como o patrimoénio historico presente em Camocim e Parnaiba (Porto das Barcas e
as edificacfes do século XIX e principios do XX).

2.3.2. Recursos humanos

Méao de obra local pouco qualificada

Apesar dos diversos cursos oferecidos, tanto pelo SEBRAE como pelo Pronatec,
observa-se, na maioria dos servicos turisticos, uma dificuldade na contratacdo de
mao de obra qualificada, fluente em outros idiomas, responsavel e comprometida.
Em muitos casos, sdo os préprios empresarios os encarregados de fornecer aos
empregados a formacao correspondente. Isso faz com que os empresarios resistam
a substituir a mao de obra, evitando ter que fazer novos investimentos para capacitar
os funcionarios contratados. Assim, € comum que funcionarios ndo adequados
sejam mantidos em seus empregos, 0 que compromete a qualidade dos servi¢cos

prestados aos turistas.

Durante uma visita técnica de operadores de turismo internacionais aos destinos da
Rota das Emoc¢6es, um dos principais problemas apontados foi justamente a falta de
pessoas aptas a falar inglés em todos os locais visitados (SEBRAE, 2013). Essa
reclamacao se estende tanto aos profissionais que lidam diretamente com os turistas
(guias, recepcionistas, atendentes), como também aos empresarios com 0s quais 0s
operadores negociaram.

Esta debilidade foi apontada também em outros estudos realizados no ambito dos
Estados que comp&em a Rota. O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
no Piaui 2012/2020 apontou a qualidade da médo de obra e a falta de pessoal
capacitado em idiomas como pontos fracos do produto turistico do Estado
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(SEBRAE/PI, 2012). Como consequéncia, foram sugeridos programas de
qualificacdo para empresarios, profissionais e gestores publicos. O problema de
qualificagdo também figurou entre os aspectos citados como “o pior do Maranhao”
na opinido dos operadores entrevistados quando da execucao do Plano Maior 2020.

Os empresarios locais relataram, durante as entrevistas realizadas em campo, que
ja houve oferta de cursos de idiomas em alguns municipios, mas que o curso tinha
duracdo de apenas trés meses e, nesse prazo, é dificil aprender o suficiente para
atender adequadamente os visitantes estrangeiros. Relataram ainda que 0s cursos
oferecidos pelo Pronatec tém sido mais bem aceitos pelos empregados do que
aqueles oferecidos pelo SEBRAE, visto que ha oferta de auxilio financeiro para o
transporte dos alunos.

Segundo estimativas do SEBRAE, os empreendimentos turisticos da Rota das
Emocbes geram 6.929 empregos diretos, dentre os quais 35% sao registrados, 25%
sdo contratados temporariamente durante a alta temporada, 15% s&o socios das
empresas, 13% séo prestadores de servigos e 12% séao diaristas. (SEBRAE, 2014).

Nesse quadro, tem-se que 50% dos empregados da Rota sdo publicos dificeis de
atingir com programas de qualificacdo, dado o carater ndo formal de contratacdo
(temporérios, prestadores de servicos e diaristas), o que contribui com o cenario de
ma qualidade na prestacdo dos servicos.

2.3.3. Recursos financeiros

Dificuldade de financiamento agravada pela escassa capacidade municipal de
atrair investimentos turisticos e acessar recursos publicos

A competitividade das empresas locais € baixa e é freada pela dificuldade de acesso
as linhas de crédito, embora existam recursos disponiveis para o financiamento de
empresas do setor de turismo e também para atividades complementares, como a
agricultura familiar, por exemplo.

De acordo com o Ministério do Turismo, foram concedidos mais de R$ 11 bilhdes em
financiamentos ao setor de turismo no ano de 2012 pelas instituicdes financeiras
oficiais (Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social, Banco do Brasil
S/A, Caixa Econ6mica Federal, Banco da Amazodnia e Banco do Nordeste) (BRASIL,
2012). Os juros praticados sao baixos, visto que estdo vinculados a politicas
governamentais, e as linhas de crédito voltadas a investimentos oferecem prazos de
caréncia de até 60 meses.

Apesar disso, as exigéncias feitas pelas instituicdbes financeiras dificultam a
obtencado de crédito, pois muitos empresarios hdo conseguem cumprir 0s requisitos:
oferta de imdveis como garantia, projetos de investimento e previsdes de retorno
financeiro.

Ha baixa capacidade de investimento na ampliacdo dos estabelecimentos
complementares ao turismo — como o0 comércio, por exemplo — visto que parte dos
recursos financeiros gerados na Rota das Emocdes acaba sendo desviada para as
capitais Sdo Luiz e Fortaleza, ja que muitos hotéis e restaurantes adquirem
suprimentos nessas cidades, onde obtém maior variedade de produtos e precos
menores.

No que se refere aos incentivos fiscais para a atracao de investimentos (brasileiros e
estrangeiros), nota-se que esse tipo de pratica € pouco comum nos municipios da
Rota. As empresas de turismo estdo sujeitas principalmente a impostos de
competéncia municipal e estadual, portanto seria relativamente facil implementar
politicas de atracdo de investimentos com base na desoneracdo fiscal. Uma das
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estratégias desenvolvidas pelo SEBRAE para ampliar o ndmero de novos
empreendimentos na Rota das Emocdes foi a busca, junto as prefeituras municipais,
de um tratamento diferenciado para as empresas envolvidas na Rota das Emocdes,
como facilitacdo da emissdo do alvara de funcionamento, reducdo das aliquotas de
ISS e parcelamento da divida do IPTU.

Contribui para a dificuldade de atrair novos investimentos a escassez de dados
estatisticos atualizados e confiaveis sobre o mercado turistico da Rota das
Emocgbes, provocando inseguranca nos potenciais investidores para a previsao do
tamanho da demanda e, consequentemente, das taxas de retorno dos
investimentos.

No ambito da gestdo publica municipal, uma importante fonte de recursos é o
Ministério do Turismo que, por meio de convénios, realiza repasses para projetos
cujos fins estejam em consonancia com as politicas de fomento vigentes. Nesse
caso, as dificuldades de acesso dos municipios aos recursos estao relacionadas a:

e Falta de capacidade técnica para acompanhar a abertura de programas de
repasse no sistema de convénios e para elaborar projetos de captagcédo de
recursos;

e Falta de recursos para oferecer como contrapartida ao Ministério do
Turismo, visto que muitos municipios possuem or¢amento reduzido e/ou nao
previram tal despesa em seu planejamento anual.

A organizagdo dos municipios em consorcio pode facilitar a obtencdo de recursos
desse tipo ao suprir as deficiéncias acima apontadas.

2.3.4. Recursos tecnolégicos

Internet e telefonia disseminadas pelo territorio, mas com deficiéncias nos
Servigos.

Todos o0s municipios da Rota possuem conexdo com a internet e muitos dos
estabelecimentos oferecem acesso Wi-Fi aos clientes. O uso da internet para os
negécios estd bem disseminado, 0 que se percebe pela vasta quantidade de
empresas que possuem website proprio e também pela presenca de muitos meios
de hospedagem em sites de reserva como Booking.com e Decolar.com.

Ja o sistema de telefonia, tanto fixa quanto movel, deixa a desejar. A cobertura das
principais operadoras de telefonia movel se alterna ao longo do territério, havendo
locais onde apenas uma operadora oferece sinal constante e com intensidade
satisfatoria. Os servicos de telefonia fixa ainda ndo foram instalados em algumas
das ilhas povoadas do Delta, onde, por consequéncia, também néo existe internet. A
instabilidade do servigo de internet prejudica as transacdes comerciais com cartao
de débito ou crédito e também a operacdo dos caixas eletrbnicos em alguns
municipios.

Em restaurantes de Jericoacoara, Barreirinhas e Parnaiba ja se nota o uso de
smartphones e tablets para registrar os pedidos, porém de forma ainda incipiente.

Ha espaco para o desenvolvimento de aplicativos para celular e outros servigcos
tecnoldgicos de apoio ao turismo, como download de contetudo explicativo sobre os
atrativos em varios idiomas, mapas turisticos baseados em GPS, etc.
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2.4. Infraestruturas de acesso

Infraestrutura de acesso insuficiente, que limita a conectividade aérea e
terrestre

Um dos principios-chave para projetar uma rota turistica é a criagdo de
infraestruturas e o condicionamento dos acessos. Por isso, € imprescindivel garantir
uma disponibilidade adequada de infraestrutura (estradas, postos de servicos, areas
de relax, etc.).

Atualmente, a conectividade aérea esta limitada aos aeroportos externos a Rota
(S&o Luis e Fortaleza) e, em menor medida, ao aeroporto de Parnaiba. Em
consequéncia, os turistas devem percorrer longas distancias dos aeroportos ao
ponto inicial de seus itinerarios.

Aeroportos

As redes aéreas sdo, no minimo, parcialmente responsaveis pelo decréscimo das
dificuldades impostas pela distancia, o que € central para 0 momento econémico
presente, baseado na criacdo, processamento e transmissdo de informacao e
conhecimento. Nesse sentido, as aglomeracdes urbanas formam uma hierarquia a
partir das funcdes que oferecem, e as viagens aéreas refletem sua capacidade de
atrair para si 0s consumidores, 0s encontros de negocios e 0s turistas.

A seguir, apresenta-se um mapa das ligacbes aéreas domésticas nos aeroportos
brasileiros.
Figura 6: Mapa das ligacdes aéreas domésticas nos aeroportos brasileiros
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Fica evidente neste mapa que sO Fortaleza conta com uma boa conectividade de
voos domesticos. Apesar de tudo, e dado que em 2014 entraram em funcionamento
dois novos aeroportos, atualmente cada estado conta com pelo menos um grande
aeroporto e pelo menos um aeroporto secundario que permite um rapido acesso a
zona. O fato de que o funcionamento de um aeroporto internacional em Parnaiba
possa representar um portdo de entrada para a Rota ou parte dela € indiscutivel,
contribuindo para o incremento dos fluxos turisticos nacionais e internacionais e
representando um fator de grande valor para o desenvolvimento turistico dos
municipios que configuram a area do Delta do Parnaiba. No entanto, é duvidoso o
fato de que esta cidade possa desempenhar uma funcéo decisiva neste aspecto,
devido a dindmica de fluxos turisticos e a influéncia que as capitais exercem sobre o
turismo na regiao.

Quadro 4 - Aeroportos existentes e previstos e sua capacidade de atendimento

.__ . Distanciada Movimento de Capacidade de % de
Estado Localizacao . : e
Rota passageiros em 2013 passageiros /ano utilizacao
SéoLuis =~ BAaeirnhas 1.700 mil 3.400 mil 50,0%
. (3h30)
Maranhéo
Barreirinhas 0 Operacdo em 2014 -
Piaui Parnaiba 0 3 mil 700 mil 0,4%
Fortaleza Cruz 5.900 mil 6.200 mil 95,2%
i (3h45)
Ceara
Jericoacoara 0 Operacdo em 2014 -

Fonte: elaboracéo prépria com dados da Infraero.

A conectividade aérea na data atual, levando em conta o0s investimentos ja
aprovados e em execucdo, esta adequada em localizacdo e capacidade, pois
permite acessar 0s pontos extremos da Rota.

Rodovias

O transporte por estrada é, sem duvida, o meio de deslocamento mais utilizado na
zona em estudo e é também o mais desenvolvido.

Apesar de contar com vias asfaltadas de qualidade regular, que conectam a maioria
dos municipios, ainda existe grande numero de estradas de areia que exigem
veiculos tracionados e motoristas experientes para percorré-las.

A atual rede de estradas € suficientemente densa na Rota das Emoc¢des. Todos os
municipios estdo conectados entre si por estradas e com as principais cidades do
entorno. Outra questdo bem diferente é o estado em que estdo essas estradas, pois
nem todas estdo pavimentadas e, em geral, a sinalizacdo ndo é em absoluto
adequada, 0 que, na pratica, impossibilita a circulacdo de visitantes ou de pessoas
nao conhecedoras da zona, além de serem perigosas para 0s moradores.
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Figura 7: Atual rede de estradas da Rota das Emog&es
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Fonte: Ministério dos Transportes

Em relacdo ao transporte dentro da propria Rota, a maior parte das estradas de
acesso aos municipios € pavimentada, com excec¢do dos seguintes trechos:

Quadro 5 - Estradas ndo pavimentadas em mas condi¢cdes

Trecho Km Tgmpo Estrada
estimado
Areia
Sangue — Santo Amaro 35 2 horas
Trechos alagados
Dunas
Barreirinhas — Paulino Neves 35 3 horas

Planicies inundadas

Fonte: elaboragéo propria com dados das pesquisas de campo

Figura 8 - Distancias entre os municipios e as capitais e os principais fluxos de turistas na
regido da Rota das Emocdes

Lengois Delta do

PUFN Maranhenses WU  Parnaiba PN PN Fortaleza
Barreirinhas Parnaiba
272 km

400 km Z87 km

Fonte: Estudo de demanda e viabilidade turistica na Costa Norte — Dezembro 2006
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A travessia completa da Rota tem um comprimento de 630 km, mas é preciso pensar
que o percurso mais logico engloba de Sdo Luis a Fortaleza, o que atinge
praticamente 1.000 km. Se as estradas ndo forem adequadas, torna-se praticamente
impossivel percorrer toda a Rota num tempo razoavel e isso limita enormemente a
integracdo ou a percepcéao do todo por parte do turista. Por exemplo, atualmente se
demora 3h para cobrir os 35 km que separam Barreirinhas de Paulino Neves, em
consequéncia da presenca de dunas e planicies inundadas.

Em diversos trechos, principalmente no Estado do Maranhéo, as estradas ndo tém
sinalizacdo nas bifurcagdes, dificultando a mobilidade dos turistas. Esta debilidade
poderia ser convertida em uma fortaleza se, aproveitando esta lacuna, fosse
estabelecido um sistema de sinalizagao uniforme ao longo de toda a Rota com uma
identificacdo clara que permita aos turistas, e também aos cidadéaos, perceber que
estdo na Rota das Emocoes.

Ferrovias

Segundo as informagOes oferecidas pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres-ANTT (Relatério anual de Acompanhamento das concessoées ferroviarias
2013), somente a companhia Estrada de Ferro Carajds presta servicos de
passageiros nas proximidades da Rota, sendo as paradas mais préximas Porto de
Madeira, Itaqui e Perdizes.

As caracteristicas da Malha Concedida em 1997 a Estrada de Ferro Carajas sao:

e Area de Atuacéo: Para (PA) e Maranh&o (MA)

e Extensao: 892 km

e Bitola: 1,60 m

e Pontos de Interconex&do com Ferrovias: Agailandia - MA (FNS - Ferrovia Norte
Sul). Ramal Itaqui (Pombinho) - MA (TLSA - Transnordestina Logistica S.A.)

e Pontos de Interconexdo com Portos: Ponta da Madeira - MA

52



<
[=]
z
<
€ o
£g "
152 <
©
°3 %
>2 »
= =
[
4 £
o S
£ z
o 3
°
3 2 E
o
k- b
Qo Cd w -
=
BE =z
x’zo w
=38 0]
S5z% w
\‘58 =
g
\ &1
Q
£ <
]
<
o \S -
& =3
2
W
2
@
<
'§
<
o
<
£ F
o
z
3
E >
g
@x
a
& g
2
&
2
2
2
2
o E-4 =
[~ 3 i
< 0
= S
i
o
<
2
{ <
A I3
P ™ - R
s w
fesr™ v P
. g
g y
S

Com um total de 307.932 passageiros transportados em 2013, 0s meses com maior
afluéncia de passageiros sdo janeiro e agosto; e os de menor afluéncia, dezembro e
setembro.

Segundo as informacdes disponibilizadas pelo Ministério dos Transportes em seu
site, esta projetada (Lei n°® 5917 de 10 de setembro de 1973) outra via de Teresina
até Parnaiba, porém ndo se sabe se 0 seu uso sera exclusivo de mercadorias ou se
sera de passageiros. Sera uma ferrovia de ligacdes de 310 km, denominada Luiz
Correia — Entronc. c/ EF-225.
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Imagem: Camada de Ferrovias - Retirada da base de dados do PNLT 2010. Fontes: Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT e Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT

O setor ferroviario para passageiros estd pouco desenvolvido na zona e nao se
conta com estimativas de demanda potencial deste tipo de servico no entorno da
zona de estudo, mas € razoavel pensar que ndo seja alta, fundamentalmente pela
falta de costume com este meio de transporte. Por sua vez, em nivel nacional, esta
sendo potencializado o desenvolvimento da rede ferrovidria para passageiros
(inclusive linhas de alta velocidade), sendo atualmente a regido sudeste a que tem
uma rede mais densa. A revitalizacdo do setor ferroviario pode ser uma grande
oportunidade de desenvolvimento na zona de estudo.

Entretanto, pode ser dificil melhorar o sistema de forma unilateral por parte dos
estados e municipios, pois é antes sobre uma politica em nivel nacional que se deve
manter uma presenca € um interesse constantes, a fim de que se leve em
consideracdo a Rota como um elemento estratégico a ser dotado com uma boa
comunicacao por terra.

Portos: hidrovias e portos maritimos

Os portos sdo portas de entrada para produtos, mercadorias e para um tipo de
turismo muito particular.

Além destes portos maritimos, é de grande importancia na regido a presenca do rio
Parnaiba, que é navegavel em grande parte de seu curso. O transporte de
passageiros por hidrovias, no Brasil, apresenta uma maior relevancia no contexto
regional/local, com passageiros sendo transportados, em geral, por distancias curtas
a partir de (e com destino a) cidades localizadas nas proximidades dos rios.

Neste sentido, o Governo Brasileiro, com o objetivo de dar maior dinamismo e
competitividade a economia do pais, estd buscando desenvolver o transporte
hidroviario interior de forma a ampliar as alternativas de escoamento da producéo,
contribuindo para uma reducdo dos custos logisticos e apoiando o desenvolvimento
sustentavel da economia do pais. Sendo assim, o Ministério dos Transportes (MT)
iniciou o projeto denominado “Plano Hidroviario Estratégico” (PHE) em julho de
2012, que tem como objetivo viabilizar o transporte hidroviario interior em larga
escala de forma a consagra-lo como uma alternativa para o escoamento da
producdo, bem como para o deslocamento de pessoas, contribuindo para a reducao
do custo-Brasil. Embora este Plano esteja muito dirigido ao transporte de
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mercadorias, ha uma parte destinada ao transporte de passageiros e a adaptar os
portos fluviais para compatibilizar ambos 0s usos.

Na Rota das EmocbGes ndo ha atualmente nenhum porto fluvial nem maritimo
identificado pelo Ministério dos Transportes, sendo encontrados somente em S&o
Luis e em Fortaleza. No entanto, o rio Parnaiba esta classificado como “Rios
navegaveis ou potencialmente navegaveis de interesse federal’ e, de fato, nele
utilizam-se pequenas embarcacgdes para pequenos deslocamentos e para passeios
turisticos de grande aceitacao.
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Fonte: Ministério dos Transportes

Além do Parnaiba, vérios rios da Rota sdo navegaveis por grandes ou pequenas
embarcacdes, que sao utilizadas de forma habitual para o transporte de passageiros
e de mercadorias. Muitas empresas locais aproveitam esta oportunidade para fazer
percursos turisticos, com grande aceitacdo por parte dos visitantes.

Entretanto, no outros estudos consultados foram detectados problemas por excesso
de circulacdo e impactos ambientais negativos, consequéncia de contaminacéo das
aguas por derrames acidentais ou por negligéncias, ruidos e outros problemas
ambientais que irdo aumentando se houver aumento da presenca de turistas, como
é de esperar que ocorra.

Quadro 6 - Conclusdes em relacdo a conectividade da Rota

Area Situagéo Melhora

Conectividade dos aeroportos

(Fortaleza e S&o Lufs) Deficiente Necessaria

Muito deficiente
(trechos ndo pavimentados)

Seguranca viaria Deficiente Imprescindivel

Estradas (municipais) Imprescindivel

Sinalizac&o vertical e horizontal Deficiente Imprescindivel

Fonte: elaboracao propria com dados das pesquisas de campo.
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Outras infraestruturas: necessidade de estabelecer quantitativamente a
demanda futura

Consideram-se infraestruturas complementares todas aquelas que, sendo o seu uso
de carater coletivo (ndo individual), irdo melhorar o nivel de conforto durante a
estada na zona. Esta definicdo inclui um conjunto de bens coletivos no qual as
fronteiras serdo definidas pelo tipo de intensidade das interdependéncias funcionais
entre os seus elementos. Do mesmo modo que as infraestruturas de transporte, as
infraestruturas complementares devem ser projetadas e estruturadas em forma de
redes.

Tal € o caso de:
e Tecnologias de comunicacgéo
e Saude
e Seguranca publica
¢ Rede elétrica e iluminacgéo publica
e Sistema de abastecimento e esgotamento sanitario

E importante prestar atencio a presenca ou nio destas infraestruturas, ao seu
dimensionamento atual e a previsdo de adaptacdo progressiva ao aumento da
demanda como consequéncia do aumento do nimero de turistas.

As tabelas a seguir demonstram as estimativas das necessidades infraestruturais no
territorio da Rota. Elas se baseiam em dados da populacdo dos municipios,
conforme censo 2010 e nas normas internacionais sobre o consumo dos servigos
publicos, tomando como fontes a OMS - Organizacdo Mundial de Saude e as
proprias experiéncias internacionais e regionais dos consultores deste projeto. De
toda forma, os valores sdo uma boa aproximacao que servirdo como referéncia para
a infraestrutura acima mencionada, considerando um nivel de servigo confortavel.

A satisfacdo da demanda para cada uma das infraestruturas deve ser assistida pelos
recursos e plantas de producdo, de preferéncia estabelecidas nos Estados
relacionados ao projeto e mesmo dentro deles.

Nas fases seguintes do projeto, serdo estabelecidas as acdes concretas prioritarias
para eliminar os possiveis déficits existentes.
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Tabela 1 — Necessidade de Agua Potavel: distribuicdo por municipio

Agua Potéavel

Populacéao
Estado Municipio (Censo Dotaco Necessidade
2010) Ihab/dia*  9erecurso

m-°/dia
Barroquinha 14.654 190 2.784

Camocim 60.158 250 15.040
Ceara Chaval 12.615 190 2.397
Cruz 22.479 190 4271
Jericoacoara 17.002 190 3.230
Cajueiro da Praia 7.163 190 1.361
Piaui llha Grande 8.914 190 1.694
Luis Correia 28.406 190 5.397

Parnaiba 145.705 250 36.426

Araioses 42.505 250 10.626

Barreirinhas 54.930 250 13.733
Maranhao Paulino Neves 14.519 190 2.759
Santo Amaro 13.820 190 2.626

Tutdia 52.788 250 13.197

TOTAL 14 Municipios 495.658 233 115.540

Fonte: elaboracao propria, tendo em conta as melhores praticas internacionais e as recomendagfes
da OMS - Organizacdo Mundial de Saude-

Tabela 2 — Necessidade de agua potéavel: distribuicdo por municipio

Aguas Residuais

Populagéo
Estado Municipio (Censo Necessidade de  Necessidade de
2010) esgotamento tratamento
sanitario

Barrogquinha 14.654 Média Recomendavel
Camocim 60.158 Imprescindivel Alta

Ceara Chaval 12.615 Média Recomendavel
Cruz 22.479 Alta Recomendavel
Jericoacoara 17.002 Alta Recomendavel
g?;?;lro da 7.163 Média N&o prioritaria

Piaui llha Grande 8.914 Média N&o prioritaria
Luis Correia 28.406 Alta Recomendavel
Parnaiba 145.705 Imprescindivel Imprescindivel
Araiéses 42.505 Imprescindivel Alta
Barreirinhas 54.930 Imprescindivel Alta

Maranhdo Paulino Neves 14.519 Média Recomendavel
Santo Amaro 13.820 Média Recomendavel
Tutdia 52.788 Imprescindivel Alta

Fonte: elaboracao prépria, tendo em conta as melhores praticas internacionais e as recomendagfes
da OMS - Organizacdo Mundial de Saude-
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Tabela 3 — Necessidade de energia elétrica

Energia elétrica

Populacéao
Estado Municipio (Censo Consumo Necessidades
2010) estimado (Poténcia em
MWh/dia MW)
Barroquinha 14.654 82 10,19
Camocim 60.158 385 48,09
Ceara Chaval 12.615 70 8,72
Cruz 22.479 128 16,04
Jericoacoara 17.002 95 11,92
Cajuetro da 7,163 39 4,86
Piaui llha Grande 8.914 49 6,08
Luis Correia 28.406 165 20,65
Parnaiba 145.705 1160 144,94
Araioses 42.505 258 32,27
Barreirinhas 54.930 346 43,26
Maranhdo  Paulino Neves 14.519 81 10,09
Santo Amaro 13.820 77 9,59
Tutdia 52.788 331 41,31
TOTAL 14 Municipios 495.658 3.264 408

Fonte: elaboracao prépria, tendo em conta as melhores praticas internacionais e as recomendagfes
da OMS - Organizacao Mundial de Saude-

Tabela 4 - Geracédo de residuos urbanos
Geragao de residuos

Estado Municipio (geonpsuolazg(?fo) l.eranos _
Kg/hab/dia Kg/dia
Barroquinha 14.654 1,01 14.836
Camocim 60.158 1,13 68.204
Ceara Chaval 12.615 1,01 12.703
Cruz 22.479 1,03 23.227
Jericoacoara 17.002 1,02 17.319
Sf‘;?:'ro da 7.163 0,99 7.109
Piaui llha Grande 8.914 1,00 8.888
Luis Correia 28.406 1,05 29.800
Parnaiba 145.705 1,36 198.433
Araioses 42.505 1,09 46.189
Barreirinhas 54.930 1,12 61.511
Maranhao Paulino Neves 14.519 1,01 14.694
Santo Amaro 13.820 1,01 13.961
Tutdia 52.788 1,11 58.811
Total 14 Municipios 495.658 1,16 575.686

Fonte: elaboracao prépria, tendo em conta as melhores praticas internacionais e as recomendactes
da OMS - Organizagao Mundial de Saude-
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Do relatorio “Regides de Influéncia das Cidades” obtém-se valiosas informagoes
sobre outro tipo de infraestrutura, sobre a hierarquizacdo estabelecida nos
municipios. Por exemplo, a densidade de dominios de Internet (Brasil, 2006):
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Fonte: Regifes de Influéncia das Cidades. 2007. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

2.5. Empresas

Escassas iniciativas que encorajem o desenvolvimento empresarial entre os
empresarios da Rota.

O desenvolvimento empresarial na Rota esta caracterizado pela existéncia de
pequenas empresas, de estrutura familiar, cujo insuficiente capital ndo permite o
desenvolvimento. Outros agravantes detectados sao a falta de inovagédo e espirito
empreendedor por parte dos diretores e outros empresarios, o desanimo e a
desmotivacao entre os empresarios do setor, as dificuldades de acesso a linhas de
crédito e a inexisténcia de politicas e iniciativas concretas dos municipios e estados,
voltadas a melhorar a oferta de servigos turisticos.

Os dados disponiveis sobre o perfil das empresas séo fornecidos pelo SEBRAE, que
realiza acdes de apoio a criagdo de novos negocios e de melhora dos ja existentes,
através de diferentes programas de capacitacdo e qualificacao.

A tabela e o grafico a seguir demonstram a quantidade e o porte das empresas
atendidas nos diversos programas oferecidos pela instituicdo. Verifica-se que o
namero de empresas de grande e médio porte é irris6rio em todos os Estados,
representando menos de 1% do total.

A maioria absoluta dos estabelecimentos atendidos sdo microempresas (58%) e
também ha uma participacao relevante de empreendedores individuais (13%).

Outros 21% dos negocios ainda ndo estdo formalizados e sdo nomeados na
categoria “potencial’. A existéncia de 109 empresas piauienses nessa categoria
pode demonstrar inseguranca no ambiente de negdcios turisticos, impedindo as
empresas de se formalizarem ou, pelo contrario, a criacdo recente de muitos novos
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empreendimentos que ainda levardo um tempo para obter a estabilidade necessaria
a formalizacao.

Tabela 5 - Categoria das Empresas da Rota das Emocdes

Categoria CE Pl MA Total
Grande porte 0 0 2 2
Médio porte 1 1 2 4
Pequeno porte 13 16 3 32
Microempresa 283 137 105 525
Empreendedor individual 58 34 23 115
Cooperativa/associagado 9 20 7 36
Potencial 33 109 49 191
N&o respondeu 7 6 1 14
Total 404 323 192 919

Fonte: SEBRAE, 2014.

Grafico 1 - Distribuicdo das empresas por porte / categoria
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Fonte: SEBRAE, 2014.

Também se pode concluir dos dados expostos acima que o Estado do Maranhao
esta muito atras dos demais Estados em numero de empresas atendidas, indicando
baixa competitividade no setor turistico ou falta de interesse dos empresarios em
participar das acOes desenvolvidas pelo SEBRAE.

Ma distribuicéo e subaproveitamento da oferta hoteleira

No que se refere aos estabelecimentos do setor de alojamento, embora nédo existam
dados precisos sobre sua quantidade e capacidade, pode-se afirmar, com base nos
registros do Cadastur, que a oferta esta concentrada no municipio de Jericoacoara
(48%) e, mais discretamente, em Barreirinhas (13%) e Parnaiba (15%). Os
municipios de Barroquinha, Chaval, Ilha Grande e Paulino Neves ndo possuem
nenhum alojamento cadastrado.
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Grafico 2 - Distribuicéo territorial dos meios de hospedagem (MHs/municipio)
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Fonte: Cadastur — Ministério do Turismo.

A pesquisa de campo revelou que cerca de 38% das pousadas e hotéis ndo
possuem Cadastur. Esse dado resulta da comparacdo entre o0s registros do
Cadastur e as informacdes fornecidas pelas prefeituras visitadas, somadas aquelas
obtidas em fontes complementares.

Considerando os estabelecimentos cadastrados junto ao Ministério do Turismo, a
Rota possui uma oferta diaria de 7.337 leitos, sendo que 37,5% deles estdo em
Jericoacoara, 18,6% em Parnaiba e 14,4% em Barreirinhas.

Tabela 6 - Capacidade hoteleira da Rota das Emocdes

o N2 de Estabelecimentos Unidades Leitos
Municipio Cadastur r%;gt?ss he(lgggglscizgls Gk

Jericoacoara 88 1317 1096 2749
Parnaiba 27 29 633 1365
Barreirinhas 23 50 392 1056
Camocim 8 22 164 521
Luis Correia 8 12* 267 880
Cajueiro 7 6' 41 144
Santo Amaro 7 8 54 144
Cruz 6 10 61 149
Tutéia 6 6" 106 291
Araioses 2 14 38
Barroquinha 0 4 0 0

> NUmero de estabelecimentos listados no site TripAdivisor. Essa fonte foi utilizada como indicador
mais préximo da realidade da oferta turistica nos municipios em que nao foi possivel realizar
entrevistas com os gestores publicos.
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Chaval 0 2 0 0

Ilha Grande 0 2 0 0
Paulino Neves 0 5 0 0
Total 182 296 2828 7337

Fonte: Cadastur e informag6es coletadas durante as entrevistas com gestores publicos.

A oferta de leitos ainda é suficiente para acolher o fluxo turistico atual oriundo das
operadoras de turismo brasileiras e internacionais. As taxas de ocupacdo dos meios
de hospedagem da Rota indicam grande capacidade ociosa de mais de 50% em
sete meses do ano, conforme se observa no grafico abaixo. O grafico também
demonstra que as taxas de ocupacdo dos meios de hospedagem que possuem
acordos com as operadoras de turismo ficam cerca de 15% acima da média geral.

Gréfico 3 - Taxa de ocupacédo dos meios de hospedagem em 2013 (médias mensais)
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Fornecedores: meios de hospedagem mais comercializados pelas operadoras da Rota das Emoc¢des
Fonte: SEBRAE, 2014.

Pouca participacdo dos restaurantes e lanchonetes nos programas de turismo

O namero de equipamentos de alimentacdo existentes nos municipios visitados da
Rota certamente estd muito além daqueles registrados no Cadastur, pois existem
restaurantes, bares e lanchonetes em todas as cidades da Rota, ao contrario do que
indica a tabela a seguir.

Os dados fornecidos pelas prefeituras municipais indicam a existéncia de 79
restaurantes em Parnaiba, 13 em Barreirinhas e 9 em Cruz. Embora nédo haja dados
oficiais para todos os municipios, esse poucos ja dao a dimensao da defasagem
entre os registros do Cadastur e a realidade desse setor empresarial.

A pouca adesao desse tipo de estabelecimento ao Cadastur é preocupante, pois
indica que também ndo cumprem o0s requisitos para participar das acodes
empreendidas pelo SEBRAE. Dessa forma, seu envolvimento nos programas
concernentes ao desenvolvimento do turismo na Rota das Emocgbes fica
prejudicado, acarretando em prejuizos para o valor agregado ao produto turistico.
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Tabela 7 — Restaurantes, Cafés e Lanchonetes com CADASTUR, por municipio

Municipio Nimero de Capacidade
Restaurantes (Pessoas sentadas)

Araioses
Barroquinha
Chaval
llha Grande - B
Paulino Neves
Santo Amaro
Tutoia
Barreirinhas 60
Cajueiro 80
Camocim 1 200
Cruz 24
Luis Correia B
Parnaiba 4 279
Jericoacoara 5 312
Total 14 948

Fonte: Cadastur — Ministério do Turismo.

Estrutura de receptivo bem desenvolvida e sempre presente ao longo da Rota

Com excecédo do municipio de Barroquinha, todos os demais possuem agéncias de
receptivo e transportadoras turisticas para atender a demanda por transfers e
passeios. A cidade de Barreirinhas é a camped no niumero de agéncias, totalizando
38 empresas segundo dados da Prefeitura (no Cadastur estdo apenas 22 delas).
Esse pode ser um reflexo da quantidade de atracdes existentes no entorno do
municipio, envolvendo aqueles presentes em Santo Amaro e Paulino Neves, o que
torna mais amplo o mercado a explorar.

Como principal polo receptor de turistas, Jericoacoara apresenta 17 agéncias
registradas no cadastro nacional. Parnaiba, por sua, tem apenas sete empresas
nesse segmento.

Nos demais municipios 0 nimero de agéncias se resume a uma ou duas empresas
locais.
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Grafico 4 - Agéncias de receptivo com CADASTUR, por municipio

22

Fonte: Cadastur — Ministério do Turismo.

Complementando a oferta de agéncias, ha também as transportadoras turisticas que
oferecem produtos semelhantes, como os transfers e passeios.

Tabela 8 - Transportadoras turisticas com CADASTUR, por municipio

Municipios Transportadoras
Parnaiba 5
Barreirinhas 4
Jericoacoara 2
Luis Correia 1
Araioses

Barroquinha

Cajueiro

Camocim

Chaval

Cruz

Ilha Grande

Paulino Neves

Santo Amaro

Tutdia

Total 12

Fonte: Cadastur — Ministério do Turismo.
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Forcas e fraguezas

Uma parte das empresas opera ainda no setor informal, o que limita ainda mais
a sua capacidade de crescimento, a sua articulagcdo com outros setores e 0 seu
acesso a mercados. Tém um conhecimento mais limitado e menos informacdes
sobre o mercado. Por outro lado, sua base tecnoldgica é antiguada e inadequada;
seus sistemas de controle e de gestdo sdo obsoletos, e dispde de pouco acesso a
servicos de desenvolvimento empresarial (SDEs). Alguns empresarios tém um nivel
educacional baixo e capacidade de gestao insuficiente.

O setor informal ndo conhece as vantagens e beneficios da formalizacdo e do
associativismo ou, ainda pior, ndo tem acesso a ele. Os tramites administrativos
para a formalizagdo ainda continuam sendo para alguns deles uma barreira muito
alta em termos de tempo e custo. A nivel local, trabalhou-se para facilitar as licencas
de funcionamento e para reduzir quotas de ISS e percentagem de IPTV.

O desenvolvimento dos empreendedores e das pequenas empresas constitui
uma prioridade estratégica para a regido, assim como para o desenvolvimento
dos setores turisticos e complementares e conexos. Requer-se um esfor¢o real para
melhorar a qualidade, a oferta, a inovagdo e a competitividade dos produtos e
servicos turisticos que a rota oferece.

Outros fatores que limitam a competitividade das empresas e empreendedores
locais sdo as elevadas taxas reais e garantias adicionais que se requerem para
acessar o crédito e que dificultam o financiamento dos investimentos, e
também a caréncia de outros produtos macrofinanceiros como microleasing,
seguros, etc., que estdo pouco desenvolvidos, além do limitado investimento em
capital humano na regido, com caréncias significativas em areas como idiomas ou
habilidades administrativas.

No setor, predomina certa sazonalidade no emprego e atividades de baixa
produtividade, e pouca qualificagdo da méao-de-obra.

De igual modo, os Orgdos de representacdo dos empreendedores e das
pequenas empresas sao, por um lado, limitados e, além disso, ndo tém
realmente capacidade de representacdo do setor, e parece que nhao estdo
participando ativamente no processo de desenvolvimento turistico da regiao.

Torna-se necessario apoiar uma melhor estruturacdo e articulacdo da organizacao
dos érgaos representativos das pequenas empresas e empreendedores e a atracao
dos investimentos, e também das outras instituicdes privadas que o fomentem.

Uma das fraguezas do setor associativo esta na dificuldade de identificar os
possiveis lideres, representantes e associacdes que possam representar
adequadamente interesses de empreendedores e pequenas empresas em nivel
local e, mais especificamente, no setor turistico.

Muito provavelmente, os mecanismos de dialogo setor publico—setor privado néo
recolhem convenientemente os interesses dos empreendedores e isto se deriva de
sua dificuldade para organizar a defesa comum de seus interesses.

N&o parece que as empresas estejam aproveitando ao maximo as possibilidades
que as TIC oferecem e nisto, sem duvida, se manifesta o baixo nivel tecnologico de
alguns empreendimentos, limitado a algumas paginas na Internet e a presenca em
portais, etc.

Também convém destacar que alguns investimentos publicos em areas rurais
também séo escassos, e alguns servigcos publicos tém sérias caréncias.
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Para a correta implementacdo das atividades previstas contamos com o
apoio de SEBRAE cuja participacdo € imprescindivel, e pode também
conseguir uma melhor colaboracdo entre instituicbes publicas e privadas,
especialmente com as municipalidades, organizacdes empresariais e outras
instituicoes.

O SEBRAE (a descricdo mais detalhada é apresentada no apéndice) esta
trabalhando hé& bastante tempo com o setor empreendedor e da pequena
empresa na zona, prestando apoios na forma de assessoria e acompanhamento,
principalmente, e tem, além disso, um magnifico conhecimento das
prioridades e oportunidades que enfrentam muitas destas empresas.

Algumas outras necessidades que se deduzem da situagdo do setor, no qual
também participa 0 SEBRAE, séo por exemplo, a necessidade de apoiar acées de
fortalecimento e capacitacdo e, naturalmente, a necessidade de apoiar diretamente
a grupos de empresas; em projetos de encadeamentos (por exemplo, alimentacéo,
artesanato e comércio podem complementar a sazonalidade do setor turistico e com
certeza reforcar produtos e servi¢cos), também em projetos de comercializacao
conjunta, participagdo em feiras eventos, apoio ao desenvolvimento de selos de
qualidade setoriais; marcas conjuntas e participacdo dos empresarios em feiras e
missdes comerciais, acesso ao financiamento ou em melhorar o conhecimento das
possibilidades que as TIC oferecem.

Nesse sentido, valorizamos muito positivamente, o novo projeto “Cadeia de valor
na Rota das Emocdes, proposto ao SEBRAE Nacional.

Ha um baixo numero de certificacdes de qualidade, tanto em sistemas de gestédo
como no de produtos e servicos ha um grande desconhecimento do atual sistema
de inovagéao, pesquisa e tecnologia.

Em termos gerais, a oferta € insuficiente, em qualidade e quantidade, para a
demanda potencial do mercado regional e internacional. Também vi uma falta de
capacidade local e limitacdo para apresentar as oportunidades de negdcio e
investimento oferecidas pela rota aos investidores potenciais

O setor comércio enfrenta problemas de competitividade, e merece de um programa
amplo de modernizagdo, assim como, em seu conjunto, a cadeia de valor de
alimentacdo, incluindo o setor da pesca artesanal.

Falta de capacidade local e limitacdo para apresentar as oportunidades de
negocio e investimento oferecidas pela rota aos investidores potenciais.

Oportunidades e ameacas

No entanto, e apesar de tudo, também ha boas noticias, uma inddstria ainda por se
desenvolver e crescer, um apoio dos governos que se traduz em programas
disponiveis, mas, sobretudo, a atitude dos brasileiros.

De acordo com o estudo GEM (Global Entrepreneurship  Monitor
www.gemconsortium.org/docs/2806/gem-brazil-2012-report),0 empreendedorismo €é o
sonho de 44% dos brasileiros. 7 de cada 10 empreendedores brasileiros o séo
porque identificaram uma oportunidade de negdcios, ndo por necessidade.

A taxa de abertura de novos negdcios cresceu mais de 10 pontos no ultimo ano,
especialmente na regidao nordeste.
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O aumento da renda disponivel, a melhor distribuicdo de renda, o aumento do
crédito imobiliario e o aumento das classes C e D, tornam 0s servi¢cos
turisticos viaveis e acessiveis a uma grande porcentagem, que cresce a cada
ano, de brasileiros.

A dificuldade para formalizar o empreendimento é alta no Brasil, comparada
com outros paises. Os fatores analisados pelo Banco Mundial em seus relatérios
Doing Business quantificam a facilidade de estabelecer negdcios num pais e servem
de ponto de partida quando se trata de identificar barreiras para a atuacdo das
empresas:

= Abertura de um negaocio.

» Gestéo de licengas de construcéo.
= Emprego de trabalhadores.

» Registro predial.

= Obtencao de crédito.

* Protecgéo de investidores.

» Pagamento de impostos.

= Comércio de fronteira.

= Cumprimento de contratos.

= Fechamento do negdcio.

O observatério da PME do Brasil realiza também comparacdes multiestado,
analisando muitos destes critérios, que, no entanto, transcendem em grande medida
as capacidades municipais.

Avancou-se de forma significativa na melhora do quadro normativo do
empreendimento e, neste sentido, se deve destacar a aprovacdo da lei de
micro e pequena empresa, o sistema do simples nacional e a figura do
empreendedor individual.

No entanto, a complexidade e a carga do sistema tributario se mantém como um
fator que, de acordo com as empresas, limita seu potencial de desenvolvimento,
assim como a burocracia e os tramites. A burocracia aumenta o custo da
formalizacdo, consome recursos e limita as capacidades para concorrer. O
cumprimento da lei continua a ser complexo, desconhecido e labirintico, em alguns
casos, e dificulta o exercicio regular da atividade empresarial.

Mantém-se alto o custo do crédito e altas as exigéncias bancarias para
concedé-lo as empresas, embora tenha havido baixas das taxas de juro basicos
SELIC dos bancos privados e publicos.

Outros dados importantes que afloram no estudo GEM sdo que 30,2 % da
populacao brasileira estdo envolvidos em algum tipo de negdcio, frente a 20% em
nivel mundial. O Brasil ocupa o0 10° lugar no ranking mundial neste indicador. 36
milhdes de brasileiros estdo empreendendo, 0 que destaca sua importancia como
grupo social e econdmico que merece acdes de governo.

A nova lei de PMEs é um magnifico avango e faculta ao SEBRAE entre outras
acoes, que também séo propostas em nossas recomendacdes

» A desburocratizacdo do processo de legalizacdo de empresas;
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* Incentivo a participacdo das micro e pequenas empresas nas licitagcdes
municipais;

» Fortalecimento da atuacao do agente de desenvolvimento local e;
» Estimulo a formalizacdo do Microempreendedor Individual.

Igualmente, a lei desenha um quadro institucional para que o SEBRAE, as
instituicbes municipais, como a Confederacdo Nacional de Municipios (CNM) e a
Frente Nacional de Prefeitos (FNP), e 6rgdos do governo Federal ligados ao
desenvolvimento empresarial, como o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Externo apoiem o agente fornecendo subsidios que lhe permitam ter uma
visdo global da economia para direcionar seus esforcos localmente no municipio.
Este poderia ser o germe para desenvolver uma estrutura local de apoio ao
empreendedorismo.

Para apoiar essa acgado foi criado o plano de trabalho para operacionalizar a
implementacédo da LC 128/2008. Nesse contexto, a organizacdo dos agentes numa
rede visa facilitar a interacéo entre os municipios e instituicdes de apoio técnico, com
a meta de impulsionar ou desenvolvimento local por meio da criagdo de um
ambiente de negocios favoravel as micro e pequenas empresas.

Ha outras medidas interessantes, que é preciso garantir que sejam conhecidas e
utilizadas pelas empresas da rota. Um dos mecanismos que pode ser adotado para
facilitar a formalizacdo das micro e pequenas empresas é a implantacdo da Sala do
Empreendedor, tendo em vista concentrar o atendimento ao publico no que se refere
a todas as acdes burocraticas necessarias a abertura, regularizacdo e baixa das
empresas de pequeno porte.

A lei também prevé o tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a
empresa de pequeno porte. Através da Lei Geral, foi instituido o regime tributario
especifico para o segmento, com reducdo da carga de impostos e a
simplificacdo dos processos de célculo e recolhimento, que € o Simples
Nacional.

Outros instrumentos disponiveis é o Observatério da Lei Geral, que é um portal que
permite monitorar, avaliar e subsidiar a implementacdo da Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte na Unido, Estados e Municipios
brasileiros. Resultado da parceria entre SEBRAE e CNI, o Observatério € um jeito
facil e rapido de acompanhar todas as novidades da Lei Geral, seus reflexos nas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e os avancos da Unido, Estados e
Municipios no aprimoramento do ambiente de negdcios para 0s pequenos negocios.
Também serd necessario favorecer e utilizar a figura do Empreendedor Individual.
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2.6. Produtos e servigos turisticos
2.6.1. Produtos turisticos
Predominio de sol e praia como produto turistico, seguido da
natureza/aventura e da pratica de esportes aquaticos.
Entre os produtos ou atividades mais populares segundo o motivo de viagem
(Ministério do Turismo, 2013) estdo os relacionados com:

= Sol e praia (64%): banho em lagos e praias, passeios

= Natureza ou aventura (21%): caminhadas, observagao da natureza, passeios
de bugue, travessia em lancha

= Cultura (11%): visita a comunidades e compra de artesanatos locais; e

= Esportes aquaticos (2%): kitesurf e windsurf, favorecidos pelas o6timas
condicdes edlicas que permitem sua prética.

Todos esses produtos estdo melhor representados nos municipios de Jericoacoara,
Barreirinhas e Parnaiba, tal qual mostra a tabela abaixo:

Destino Tipologias de turismo e experiéncias ofertadas

Barreirinhas Tipologia: sol e praia, ecoturismo, turismo de aventura.

Experiéncias: Lengbis Maranhenses (pequenos e grandes), Passeio de
lancha no Rio Preguicas, Flutuacéo no Rio Cardosa, passeio de quadriciclo.

Parnaiba Tipologia: ecoturismo, turismo cultural.

Experiéncias: Delta do Parnaiba, patriménio historico preservado.

Jericoacoara | Tipologia: sol e praia, ecoturismo, turismo de aventura.

Experiéncias: praias, dunas, lagoas, passeios de bugue, entretenimento
noturno.

Os demais municipios, apesar de contar com recursos turisticos naturais e culturais,
NAo possuem a estrutura e 0s servicos turisticos necessarios para oferecer produtos
completamente desenvolvidos e diferenciados, segundo as opinides coletadas por
alguns receptivos em depoimentos.

2.6.2. Servicos turisticos basicos

Ao contrario das agéncias de receptivo, demais servicos precisam crescer e
aprimorar-se

Hospedagem. A oferta hoteleira da Rota das Emoc¢des € grande e variada apenas
nas cidades de Barreirinhas, Parnaiba e Jericoacoara. Essas cidades oferecem
leitos em quantidade suficiente para acolher o atual fluxo turistico oriundo das
operadoras de turismo brasileiras e internacionais, em categoria econémica ou luxo.

Resorts sdo encontrados apenas em Barreirinhas e Luis Correia. Em Camocim, ha
um resort fechado desde 2010. O grupo proprietario tem intencdo de vender o
imoével assim que o turismo apresentar sinais de melhora.
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Em comparacdo com os demais destinos turisticos do nordeste, faltam opcdes de
hospedagem, principalmente resorts, o que dificulta a comercializacdo do produto
pelas operadoras de turismo (CHIAS, 2012).

Nas cidades intermediarias entre Barreirinhas, Parnaiba e Jericoacoara a oferta
hoteleira €& formada por pequenos hotéis e pousadas, com administracao
predominantemente familiar. Paulino Neves, Chaval e Barroquinha possuem
majoritariamente empreendimentos informais, que demandam capacitacao gerencial
e investimentos para tornarem-se aptos a receber turistas. Na situacdo atual eles
conseguem atender a demanda de turistas que aceitam o padréo cama e café, sem
muito conforto nem servigos.

Apesar de aceitar pagamento com cartdo de crédito, muitos estabelecimentos ainda
exigem depdsito de 50% do valor da estadia para confirmar a reserva.

Sites de reserva como Decolar.com e Booking.com tem sido o principal canal de
venda de alojamento dos municipios da Rota das Emocgdes. Os hotéis de maior
porte possuem acordos com operadoras de turismo das regides sul e sudeste do
Brasil ou até do exterior. J& os menores tem procurado firmar parcerias com 0s
receptivos locais, o que foi estimulado pela realizacdo do 1° Saldo da Rota das
Emocdes em 2013, evento comercial que reuniu empresérios dos 14 municipios
para apresentacado e negociacao de seus servicos.

Com excecédo de Jericoacoara, as demais cidades tém sofrido com a sazonalidade.
A alta temporada dura apenas trés meses e as receitas obtidas ndo sao suficientes
para fazer novos investimentos nos estabelecimentos, seja ha ampliacdo do imovel
ou na reforma e renovagao dos ambientes.

Gastronomia. Restaurantes, bares e lanchonetes existem em todas as cidades da
Rota, porém sem muita diversidade gastrondmica. Culinaria internacional sé é
encontrada em Jericoacoara e nos restaurantes que ficam dentro dos hotéis de
Barreirinhas. Por menor que seja 0 municipio, sempre ha pizzarias e restaurantes
que servem pratos a base de peixe (normalmente ensopado ou frito). Com excecéo
dos peixes e frutos do mar, os pratos tipicos locais podem parecer exéticos para o
paladar e os habitos alimentares dos turistas, pois sdo pratos de sabor forte e muitas
vezes vém carregados de temperos locais, como a pimenta e o coentro. Alguns
exemplos sdo: galinha preparada com sangue, carne de bode com leite de coco,
carne de caranguejo.

Uma bebida muito consumida pela populacédo local é a cajuina, uma espécie de
refresco sem gas feito a partir da fermentacdo do caju. Sua verséo artesanal € um
pouco rara de se encontrar, mas a maioria dos mercados oferece o produto
industrializado.

Visando ampliar e diversificar a oferta de alimentos na Rota, o SEBRAE propés a
introducdo do conceito de slow food, de forma a incentivar o uso de alimentos
regionais e sazonais, aproveitando para valorizar a producdo agricola e a cultura
local (SEBRAE, 2012).

N&o ha muitas opcdes para refei¢cdes intermediarias — entre café da manha e almocgo
ou entre almocgo e jantar, por exemplo. Além disso, € muito comum que todo o
comércio feche entre 12h e 15h, principalmente nas cidades onde ainda ndo existe
fluxo de turistas. Em Barreirinhas, Parnaiba, Jericoacoara e Camocim encontram-se
opcbes como cafés, sorveterias e casas de tapioca.

Cartdes de crédito e débito sdo aceitos ha maioria dos estabelecimentos.
Um dos principais entraves encontrados por bares, lanchonetes e restaurantes é o
elevado custo e a pouca variedade dos ingredientes disponiveis nas menores
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cidades, em funcdo das mas condi¢gbes de acesso e da producao local diminuta, o
gue encare 0s precos. Esse aspecto ja havia sido pontuado em 2006, quando da
elaboracdo da Avaliacdo Ambiental Estratégica da Regido Costa Norte, quando os
autores indicaram a necessidade de estimular a producéo local desses insumos,
tanto através de empresas de apoio como de cooperativas que incentivem uma
escala de producdo maior do que a subsisténcia, caracterizando-se inclusive como
oportunidade para que as comunidades se beneficiem da atividade turistica
(BRASIL, 2006).

Receptivo. As agéncias de receptivo estdo presentes em todos os destinos. Esse
segmento da oferta turistica € o que mais prospera na Rota das Emocgdes, pois tém
mobilidade para buscar ou levar os turistas a outros atrativos fora do territério do
municipio. Como tudo é muito longe ou dificil de acessar, € comum que os hotéis e
pousadas também oferecam servicos de transfer e passeios, em veiculos de sua
propriedade, como estratégia para maximizar as receitas.

Ao tratar da oferta de experiéncias e atividades para os turistas, ndo se pode ignorar
as empresas de kitesurf, que atuam como escolas, agéncias e lojas de produtos
para os praticantes do esporte. Elas estdo presentes de forma massiva em
Jericoacoara (91 estabelecimentos), mas também ja aparecem com discricdo em
Cajueiro da Praia, Cruz, Camocim e Barroquinha. O esporte pode ser praticado ao
longo da costa do Ceara (desde Cruz) e parte do Piaui (até Barra Grande, Cajueiro
da Praia), sendo que o periodo de ventos propicios vai de junho a novembro.

O aspecto mais problemético no sistema de recepc¢do aos turistas sdo os guias e
condutores que, apesar de acumular conhecimento pratico dos percursos e serem
capazes de conduzir os visitantes, ndo estao capacitados para fornecer informacoes
cientificas e interpretar os ambientes visitados. Falta-lhes conhecimento sobre a
fauna, a flora e o ambiente em geral, além da falta de fluéncia no idioma inglés.
Esses fatores prejudicam a comercializacdo do produto para publicos internacionais
e comprometem a qualidade das experiéncias turisticas (BRASIL, 2006; CHIAS,
2012; SEBRAE, 2013).

Em nenhuma das 14 cidades existem guias de turismo cadastrados junto ao
Ministério de Turismo (Cadastur).

Auséncia de sinalizagao turistica ao longo da Rota...

Uma deficiéncia importante existente na Rota € a falta de sinalizacdo viaria e
turistica na maioria dos municipios. Foi constatada a existéncia de placas nas
rodovias, indicando os municipios e alguns atrativos. A conservacdo e disposi¢ao
das placas é melhor no Estado do Ceara do que nos demais Estados. No Maranhéo,
€ impossivel chegar até Santo Amaro ou até Paulino Neves a partir de Barreirinhas
sem a companhia de alguém que ja conheca o caminho. Situacao similar ocorre nos
acessos aos Pargues Nacionais de Jericoacoara e Lenc¢bis Maranhenses, pois ndo
existem placas indicando os caminhos e as vias de acesso ndo estdo bem
demarcadas. Por fim, estando dentro dos municipios, a sinalizagdo existente
geralmente é incapaz de guiar os visitantes as zonas hoteleiras e aos atrativos do
entorno.

Um bom e correto sistema de sinalizagdo torna-se primordial. Deve ser homogéneo
no trajeto da rota e requer sinais para diferentes tipos de estabelecimentos turisticos
(hotéis, pousadas, restaurantes, etc.), atracdes e recursos do circuito, trechos da
rota, etc. com o logo oficial da Rota.
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Além disso, os painéis de sinalizagdo devem respeitar normas relativas ao conteudo
(mensagem clara, pictograma com grafismo simples e representativo da tematica) e
a forma (cores e tamanhos acordes com o tipo de via). Segundo entende-se da
pesquisa realizada, a Rota ndo cumpre esses requisitos atualmente.

Os municipios onde esta prevista a realizacdo de projetos de melhoria da
sinalizagéo turistica sdo Santo Amaro, Paulino Neves, Barreirinhas e llha Grande.

...e de um sistema de informacgao estruturado e eficaz.

Quando se fala em sistema de informacdo turistica devem se considerar dois
subsistemas distintos: o de informagcdo ao turista e o de informacfGes sobre o
turismo. No momento, ndo h& conhecimento da existéncia de um sistema de
informacdes turisticas articulado para a Rota em nenhum dos dois ambitos.

No que se refere as informacdes fornecidas aos turistas, ndo existem muitos centros
de interpretacdo ou de informacdo turistica e os atuais apresentam deficiéncias no
atendimento ao cliente e na distribuicdo de material promocional, como mapas ou
folhetos explicativos das atracdes da Rota. Este foi um dos pontos fracos
considerados no Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo no Piaui, mas é
realidade comum aos demais Estados.

Os operadores internacionais que visitaram o territério apontaram também a
caréncia de informacBes em inglés: folhetos, cardapios, avisos e sinalizacdo interna
dos estabelecimentos (SEBRAE, 2013).

Ja em relacao as informacfes sobre o turismo na Rota, é evidente a necessidade de
elaborar, com frequéncia e abrangéncia adequadas, pesquisas da demanda
receptiva (perfil, nacionalidade, motivac¢des, fontes de informagé&o, ponto de entrada,
despesas, estadias, etc.) e pesquisas de ocupacao hoteleira, além de identificar e
quantificar a oferta turistica, no que se refere aos atrativos e as empresas
prestadoras de servicos.

Com isso, o destino estaria apto para oferecer uma melhor experiéncia ao visitante,
além de ganhar capacidade de planejar e monitorar os resultados obtidos, analisar a
satisfacdo dos visitantes, realizar estudos de capacidade de carga, fornecer dados
confiaveis para potenciais investidores e avaliar os resultados das politicas publicas
postas em pratica no futuro.

2.6.3. Servigos turisticos complementares

Baixa atratividade do comércio, mas excelente qualidade do artesanato.

Na maior parte dos municipios os artesdos estdo organizados para produzir e
vender seus produtos. Cada estado tem suas particularidades artesanais que 0s
diferenciam entre si. No Maranhd@o predomina o artesanato feito com fibra de buriti.
Os fios séo trancados por meio de tear ou croché para dar forma a bolsas, chapéus,
bijuterias e toalhas decorativas. A palha de carnauba € a principal matéria-prima
utilizada no Piaui, contudo o artesanato de maior interesse comercial e turistico é a
renda de bilro produzida em Ilha Grande. No Ceara sdo encontrados objetos de
decoracdo feitos de madeira, talos de carnauba ou cabacas. Destacam-se as
canoas de diversos tamanhos produzidas em Camocim e os lustres feitos com
escamas de peixe, vendidos somente em Jericoacoara.

Doces de caju estao presentes nos trés Estados, visto que a fruta € muito comum. O
mesmo ocorre com a tapioca, que aparece recheada com ingredientes diversos, ao
gosto do cliente. Os sabores mais tradicionais sdo: manteiga; queijo com coco; e
coco com leite condensado.
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O comércio em geral é pouco atraente, com excecdo do existente em Jericoacoara.
Nas demais cidades os produtos vendidos sdo os de necessidade basica. Quase
ndo se encontram lojas de marcas brasileiras reconhecidas a nivel nacional e
internacional, como por exemplo, Hering, Forum, Natura, Havaianas, Triton.

E uma preocupacdo do SEBRAE desenvolver um programa de qualificacdo do
comércio envolvido diretamente com o turista, porém poucas iniciativas foram
aplicadas até o momento.

Problemas detectados nos servicos de limpeza e saneamento basico

Os destinos da Rota apresentam deficiéncias nos servi¢cos de limpeza dos espacos
publicos. H& lixo nas praias e nas ruas, situacdo que € agravada pela presenca de
animais soltos em locais de banho que colocam em risco a saude dos banhistas. A
coleta de lixo € regular, porém € raro encontrar cestos de lixo nos espagos publicos.

Também ndo se encontram banheiros publicos nas proximidades dos atrativos em
quantidade suficiente e com boas condicGes de higiene. O Parque Nacional dos
Lencgbis Maranhenses é um dos pontos com a situacdo mais critica, pois ndo ha
qualquer estrutura de apoio aos visitantes, com banheiros e bebedouros.

No que diz respeito ao saneamento basico, verifica-se que o nivel de atendimento
dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario estd abaixo da
média em quase todos os municipios da Rota. Os piores cenarios se encontram em
Barreirinhas, Tutbéia e Cajueiro da Praia, onde mais de 40% da popula¢gdo ndo tem
acesso aos Servigos.

Grafico 5 - Saneamento béasico na Rota das Emocdes

Percentual de pessoas em domicilios com abastecimento de agua e
esgotamento sanitario inadequado (2010)

— — Médias dos Estados. Fonte: Ipeadata.
Além disso, durante a alta temporada, detectou-se falhas no abastecimento de agua

e energia elétrica em alguns municipios, como por exemplo, Santo Amaro, Araioses
e Luis Correia.

Escassa presenca de agéncias bancérias ou caixas eletrénicos

Outro ponto de atencdo ao longo da Rota das Emocdes € a escassez ou inexisténcia
de agéncias bancarias na maioria dos municipios. Os bancos mais frequentemente
encontrados sdo Banco do Brasil, Caixa Econbmica Federal e Bradesco. Nos
municipios onde ndo ha agéncias ou caixas eletronicos, a populacdo utiliza os
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servicos das lotéricas e agéncias dos Correios, porém estes locais ficam fechados
aos finais de semana, portanto indisponiveis aos turistas.

Quadro 7 - Agéncias bancarias nos municipios da Rota das Emocdes

Municipio Agéncias bancarias existentes
Santo Amaro Nenhuma
Barreirinhas Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal e Bradesco
Paulino Neves Nenhuma
Tutdia Banco do Brasil, Bradesco
Araioses Banco do Brasil, Bradesco
Parnaiba Todos
llha Grande Nenhuma
Luis Correia Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal

Cajueiro da Praia = Nenhuma

Chaval Banco do Brasil

Barroquinha Banco do Brasil

Camocim Banco do Brasil, Caixa Econémica, Bradesco
Jericoacoara Banco do Brasil (em Jijoca)

Cruz Banco do Brasil

Fonte: Elaboracao propria com base nas visitas decampo e consulta aos sites dos bancos

Operacdes de cambio sdo possiveis apenas em Parnaiba ou nas capitais Séo Luis e
Fortaleza.

Estas situacGes forcam que 0s turistas carreguem consigo uma grande quantidade
de dinheiro, de forma a garantir que ndo |hes faltara recursos até o final do passeio.
Felizmente os cartbes de crédito e débito vém sendo cada vez mais aceitos pelas
empresas prestadoras de servicos.

E preciso atentar para o fato de que, ao estabelecer aeroportos em Cruz e
Barreirinhas, os turistas ndo mais passardo pelas capitais dos Estados, portanto
sera preciso garantir que 0s novos terminais ofertem servicos de cambio e caixas
eletrbnicos dos diversos bancos existentes no Brasil (Itau, Santander, HSBC).

Insuficientes servi¢cos de suporte para a mobilidade interna

Os turistas autbnomos podem se deparar com uma série de dificuldades
relacionadas a mobilidade.

A dificuldade comeca na necessidade de alugar um automoével tracionado capaz de
percorrer as estradas de areia encontradas em alguns destinos. Com excecédo de
Parnaiba, ndo ha locadoras de veiculos nos municipios que fazem parte do territorio.

Ao longo do percurso, séo raros os postos de combustivel, servicos de conveniéncia
e locais de alimentagcao que sirvam de apoio ao turista.

Se o turista optar por fazer o percurso em 6nibus regulares, encontrara terminais
rodoviarios com estrutura precaria e tera dificuldade de obter informacgdes precisas
sobre horarios, precos e locais de embarque das empresas formais e informais
responsaveis pelo transporte dos passageiros. Como sédo poucas as frequéncias —
as vezes uma so viagem por dia — € preciso planejar muito bens os deslocamentos a
fim de evitar atrasos no cronograma de viagem.
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Servicos de saude insuficientes para atender a populacéo e os turistas

Na maioria dos municipios os servicos de salude se resumem ao atendimento
basico, sendo necessario que os proprios habitantes recorram aos municipios de
maior porte quando precisam de atendimento mais especializado. O problema se
agrava com a chegada dos turistas, pois, em caso de ocorréncias médicas, nem
sempre conseguem o atendimento adequado no local onde se encontram,
necessitando deslocar-se a outros municipios, sobrecarregando ainda mais o
sistema.

Considerando que as atividades praticadas nos diversos atrativos da Rota das
Emocbes envolvem riscos aos participantes, como por exemplo, 0s passeios de
bugue, as caminhadas nas dunas e passeios de barco, a deficiéncia na estrutura
meédica preocupa os operadores de turismo internacionais, sobretudo aqueles que
trabalham com pessoas da terceira idade (BRASIL, 2009).

2.6.4. Sistema de qualidade padronizado

Limitada abrangéncia do sistema de qualidade turistica da Rota

O SEBRAE vem atuando em todos os municipios da Rota com a finalidade de
sensibilizar os gestores de empreendimentos turisticos sobre a importancia de
oferecer produtos e servicos de qualidade. Para tanto, promove cursos e palestras
direcionados tanto aos gestores como aos empregados das empresas de turismo.
Também é responsavel pela implementagcdo do “Programa de sustentabilidade nos
Meios de Hospedagem” e do “Selo de Qualidades em Servigos”, além de apoiar o
InMetro e a ABETA na difusdo do certificado Aventura Segura. Os programas de
qualificacdo conduzidos exclusivamente pelo SEBRAE abrangem atualmente 811
participantes. As principais caracteristicas desses programas sao:

e Selo de Qualidade em Servigcos: é direcionado apenas para meios de
hospedagem, restaurantes, barracas de praia, bares e similares. Adota
critérios de avaliacdo dos estabelecimentos com base nas normas técnicas
de turismo da ABNT (NBR). A obtencéo do selo se d4 mediante visitas de
auditoria conduzidas por consultores do SEBRAE, pela aplicacdo do método
de cliente oculto. Os relatérios das visitas apontam o0s aspectos que
necessitam de melhorias e 0 SEBRAE oferece consultoria para a adequacao
aos niveis de exigéncia. O parecer final sobre a concessao do selo é dado por
um Comité Gestor composto por representantes das entidades do setor de
turismo. Existem trés categorias de reconhecimento: selo de qualidade —
atribuido as empresas que cumprirem 80% dos requisitos avaliados; selo
prata — concedido as empresas que obtiverem o selo de qualidade por cinco
anos consecutivos; e selo ouro — oferecido as empresas que obtiverem o selo
de qualidade por oito anos consecutivos e cumprimento de ao menos 85%
dos requisitos avaliados. Este programa esta em vigor apenas no Ceard e
Piaui. Validade: um ano.

e Programa de Sustentabilidade nos Meios de Hospedagem: em vigor
desde 2010, tem como objetivo incentivar a aplicagdo de préticas
sustentaveis nos negocios turisticos. Segue os requisitos estabelecidos no
Programa Nacional de Certificagdo em Turismo Sustentavel (NBR 15.401 de
2006), embora ndo atribua certificados as empresas participantes. Seu
publico alvo sdo apenas os meios de hospedagem com CADASTUR vigente.
A afericdo do grau de implementacdo das praticas sustentaveis é feita por
consultores do SEBRAE mediante preenchimento de ficha que contém todos
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os critérios avaliados. Apoés visita de avaliagdo, os estabelecimentos tém um
prazo para fazer as adequacdes necessarias. Ap0s a segunda visita do
consultor, é concedido um selo cuja cor indica o indice de implementacéo dos
itens avaliados. A validade do selo € de dois anos.

o Vermelho: menos de 48% dos itens

o Amarelo: 48% a 71% dos itens

o Verde: 72% a 95% dos itens

o Azul: mais de 95% dos itens

Como se Vvé, os dois programas de qualidade existéncia sdo limitados quanto a sua
abrangéncia setorial e territorial. Estdo pouco disseminados no Estado do Maranhao
e ndo atingem todos os setores da prestacdo de servigos turisticos. Agéncias de
receptivo, transportadoras turisticas, museus e centros de informacéo turistica, por
exemplo, ndo sdo publicos-alvo dos selos.

No caso dos meios de hospedagem, a existéncia de dois selos de qualidade
diferentes acarreta despesas em dobro no que tange ao pagamento das despesas
de inscricdo no programa, visita do consultor credenciado pelo Sebrae e possiveis
servicos de consultoria necessarios a adequacdo aos padrdes exigidos. Seria
interessante, portanto, que os quesitos de qualidade em servicos e sustentabilidade
estivessem agregados num so selo.
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2.7. Comercializagdo e promocao

Concentracao dos esforcos e iniciativas de marketing no SEBRAE

A adequada divulgacdo e informacdo de qualquer iniciativa de rota turistica é
também uma peca chave para garantir seu sucesso.

Nota-se pouco comprometimento e participacdo da Unido, Estados e municipios na
divulgacdo da Rota das Emocdes. Os sites de turismo do Ministério do Turismo e
dos trés Estados que compdem a Rota, ndo a mencionam entre os destinos
apresentados.

Em relacdo aos municipios, nem todos possuem informacdes turisticas em seus
sites. A maioria dos destinos que integram a Rota das Emocbes concentra seus
esforcos de marketing na participacéo de feiras de turismo, sendo a principal delas o
Salédo de Turismo da Rota das Emogdes.

O SEBRAE tem atuado intensamente na melhoria dos produtos ofertados, bem
como na promocao dos destinos e distribuicdo dos produtos. A divulgacdo da Rota
se da através da participacdo em feiras e eventos de turismo, no Brasil e exterior. Os
grupos de participantes sdo organizados pelo SEBRAE, que também auxilia na
producdo do material grafico que sera distribuido.

A organizacao é responsavel pela manutencéo do site www.rotadasemocoes.com.br
gue funciona como um portal de informacdes sobre os destinos que compdem a
Rota, indicando hotéis, pousadas, restaurantes e agéncias de receptivo cadastradas
em cada municipio. Além disso, sugere atividades e indica os principais atrativos
existentes ao longo do territério.

O SEBRAE é também o idealizador e organizador do Saldo de Turismo da Rota das
Emocoes, evento anual que teve sua primeira edicdo realizada em 2013. O grande
objetivo do Saldo de Turismo é mobilizar, integrar, promover e comercializar os
produtos e servicos turisticos existentes dentro do territério. Além disso, promove
visitas técnicas e encontros comerciais com operadoras de turismo, visando
estimular a comercializacdo dos produtos existentes, principalmente os que ainda
nao sao oferecidos.

Presenca incipiente do produto nos mercados nacional e internacional

A Rota das Emocbes ndo € comercializada pelas maiores operadoras nacionais
como CVC, Nascimento, Flytour o Agaxtur, sendo que a oferta de pacotes se
concentra em operadoras de menor porte, com foco no turismo ecolégico.

Uma pesquisa nos canais internacionais de comercializagdo de pacotes turisticos
especializados (excluem-se os do segmento sol e praia), mostra que dentre os 194
pacotes que incluem destinos brasileiros, apenas trés tem como objeto municipios
envolvidos na Rota das Emocdes e, além disso, estes ndo sdo comercializados com
a denominacgéo da Rota.
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Tabela 9: Presenca da Rota nos canais de comercializagc&o internacionais

Parques nacionais
Ecoturismo
Cultural
Fauna
Multi-atividades
Observagao de passaros
Fotografia
Sightseeing
Experiéncia espiritual
Voluntariado e cursos
Nautico
Trekking e trilhas
Atividades sol e praia
Esportes

Total general
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A nivel supra-estadual
O governo brasileiro possui dois sites oficiais dedicados ao turismo:
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Ambos possuem aplicativos de pesquisa de destinos que nao retornaram resultados
quando o termo buscado foi “Rota das Emocdes”. Ao solicitar sugestdes de destinos

conforme o tipo de turismo desejado, o resultado foi 0 seguinte:

e Ecoturismo: o site 1 retorna Barreirinhas, Jericoacoara e Parnaiba;

e Aventura: o site 1 retorna apenas Barreirinhas.

e Ecoturismo e aventura: o site 2 retorna Delta do Parnaiba, Lencgois
Maranhenses e Cajueiro da Praia. O contetdo sobre o Delta cita as cidades
de llha Grande e Parnaiba e o contetudo sobre os Lencois citam Santo Amaro

e Barreirinhas;

e Sol e Praia: o site 1 retorna Camocim e Jericoacoara; jA o site 2 retorna
apenas Jericoacoara.

Surpreendem as citacdes de Cajueiro da Praia e llha Grande, pois esses dois
destinos praticamente ndo aparecem na oferta de pacotes das operadoras de
turismo. Nota-se que a forma de classificar e comunicar os destinos é distinta
conforme o publico visado, sendo que para os brasileiros as regides turisticas do
Delta do Parnaiba e Lenc¢Ois Maranhenses ndo aparecem como opcoes de destinos.

Nos dois sites os destinos pertencentes a Rota das Emocgdes sao classificados

majoritariamente como destinos de ecoturismo e turismo de aventura.
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A nivel estadual

Existe pouco comprometimento e participagdo dos Estados no desenvolvimento do
turismo na Rota das Emocdes.

As paginas de turismo dos Estados do Maranhdo, Piaui e Ceara ndo fazem
referéncia & Rota das Emoc¢des. No caso do Maranhdo, é possivel buscar os
destinos por regido ou por tipos de experiéncias. Os destinos maranhenses da Rota
das Emocdes integram os polos Parque dos Lencois e Delta das Américas (como é
chamado o Delta do Parnaiba pelo governo do Maranhéo) e séo classificados entre
as experiéncias de Aventura, Esportes, Ecoturismo, Cultura e Sol e Praia.

No Ceara, apenas os destinos de Camocim, Jericoacoara e Cruz aparecem entre 0s
segmentos de Sol e Praia, Lazer e Gastronomia. J4 no Piaui, os destinos da Rota
sdo encontrados dentre os atrativos indicados como “Natureza” ou acessando
diretamente o link para o Polo Turistico Costa do Delta.

Nota-se que nem todos 0s municipios da Rota aparecem nos sites dos Estados.

Os governos estaduais costumam participar de feiras de turismo de abrangéncia
nacional e internacional, como ABAV, FIT, WTM e outras, com estandes, mesas de
negociacdo e distribuicio de material institucional. Nessas ocasides alguns
municipios se beneficiam ao serem convidados para participar do evento, integrando
os estandes estaduais. E um tipo de parceria em que o governo estadual assume 0s
custos de aluguel, montagem e decoracdo dos estandes e 0s municipios cobrem as
despesas decorrentes de transporte, hospedagem e alimentacdo dos representantes
que ocupardo o estande, bem como do material distribuido por cada um.

E importante citar que a postura do Maranh&o de adotar o nome Delta das Américas
para a regido maranhense do Delta do Parnaiba em nada contribui para a
consolidacédo da Rota das Emoc¢8es como produto turistico integrado. Pelo contrério,
faz supor uma rivalidade entre os estados do Maranh&o e do Piaui. Entendemos que
o nome Delta do Parnaiba faz referéncia unicamente ao nome do rio que ali
desemboca, sem a intencdo de beneficiar o municipio de Parnaiba. O destaque
desse municipio como principal ponto de acesso as ilhas existentes no Delta se
deve a fatores que independem da nomenclatura do atrativo: boa estrutura de
transportes, qualidade, quantidade e diversidade de servicos turisticos e a distancia
percorrida entre o porto de embarque os atrativos.

A nivel municipal

A maioria dos destinos que integram a Rota das Emocfes concentra seus esfor¢os
de marketing na participacdo de feiras de turismo. A principal delas é o Saldo de
Turismo da Rota das Emocdes, onde ocupam estandes individuais e distribuem
materiais gréaficos, brindes ou quitutes para os visitantes.

Assessoria de imprensa e famtours sdo excecOes dentre as agdes promocionais
desenvolvidas a nivel municipal.
Nem todos 0s municipios possuem informacdes turisticas em seus sites.

Os municipios que atualmente ndo recebem fluxos relevantes de turistas tendem a
acreditar que uma campanha promocional € necessaria para tornar os destinos
conhecidos. Em sua opinido, essa campanha deveria ser conduzida pelos governos
Estaduais, Ministério do Turismo ou Sebrae, visando fortalecer a Rota das Emocgdes
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e incentivar os turistas a conhecer os destinos intermediarios entre Barreirinhas,
Parnaiba e Jericoacoara.

Os quadros apresentados a seguir sintetizam o conteudo da comunicacgao relativa a
Rota nos ambitos estadual e municipal, bem como agrupa a informacéo divulgada
pelas principais operadoras de turismo da Rota das Emoc¢des no Brasil e exterior:
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Quadro 8 — Contetildo da comunicacéao institucional e comercial de Santo Amaro do Maranhao

Governo do Estado do Maranhéo Governo Municipal

Operadoras (Venturas, Pisa, Freeway,
Adventure Club e Cia Eco)

Atrativos e Dunas O site da Prefeitura n&o fornece e Lagoa da Gaivota

e Lagoas de aguas cristalinas informacdes sobre o turismo no municipio. e  Espigéo

e Lagoa da Gaivota e Betania

e Beleza natural

e Ecossistema
Atividades e Caminhada e Caminhada

e Banho nas lagoas e Banho nas lagoas

e Convivio com comunidades locais e Contemplag&o do por-do-sol

e Passeio de barco / jangada no Rio Alegre

Imagens

N&o possui
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Quadro 9 - Contelddo da comunicagdo institucional e comercial de Barreirinhas

Operadoras (Cia Eco, Freeway, Taranna,

Governo do Estado do Maranh&o Governo Municipal Adventure Club, Galapagos, Ambiental)
Atrativos e Dunas N&o existem informagBes sobre turismo na e Lagoa Azul
e Lagoas de aguas cristalinas pagina da Prefeitura, apenas noticias do setor € e Lagoa do Peixe
e Lagoa Azul uma galeria com poucas fotos dos Lengéis o Lagoa Bonita
e Lagoa Bonita Maranhenses. e Rio Preguicas
e lLagoa das Emendadas e Atins (povoado)
e Beleza natural e Vassouras (povoado)
e [Ecossistema e Mandacaru (povoado)
e Farol do Preguicas
e Cabure
e Casa de Farinha / Tapuio
e Marcelino (comunidade de artesaos)
Atividades e Caminhada e Flutuacdo no rio Formigas
e Banho nas lagoas e Passeio de lancha no rio Preguicas
e Convivio com comunidades locais e Contemplacao da paisagem
e Contemplacao do por-do-sol
e Banho nas lagoas
e Caminhada
Imagens

gl

R ——————
F "“ —
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Quadro 10 - Contelido da comunicacéo institucional e comercial de Paulino Neves

Governo do Estado do Maranhéo Governo Municipal

Operadoras (Cia Eco, Oikos, Taranna,

Freeway)
Atrativos e Dunas N&o existem informagBes sobre turismo na e Pequenos Lengois
e Lagoas pagina da Prefeitura. e Praias
Rio Novo
Atividades e Passeio em 4x4
Imagens N&o possui N&o possui N&o possui
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Quadro 11 - Contelido da comunicacéo institucional e comercial de Tutoéia

Governo do Estado do Maranhéao

Governo Municipal

Operadoras (Cia Eco, Venturas, Pisa,

Freeway)

Atrativos e Delta das Américas N&o existem informacdes sobre turismo e Povoado de Lagoinha

e llha das Canérias na pagina da Prefeitura. e Delta do Parnaiba

e llhado Caju ¢ llha Igoronhon

e Artesanato (fibra de buriti) ¢ llha Grande do Paulino

e Gastronomia (frutos do mar) e llha do Caju

e Pontal das Melancieiras (praia) ¢ llha das Canarias

e Balnearios e llha dos Guaras

¢ llha do Cajueiro (dunas e lagoas) e Morro do Meio (duna)

e Barra do Meio

Atividades e Travessia do Delta e Almoco

e Passeio de Toyota pela orla e Pernoite

e Observagdo de guaras (revoada) e Travessia do Delta em lancha

e Observacéo de cavalos marinhos e Caminhada pelas dunas

e Observagdo dos catadores de e Observacéo de guaras (revoada)

caranguejo e Banhos de lagoa
e Observagdo do modo de vida dos
ribeirinhos
Imagens
N&o possui N&o possui
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Quadro 12 - Contelido da comunicacéo institucional e comercial de Araioses

Governo do Estado do Maranhéao

Governo Municipal

Operadoras (Cia Eco, Oikos)

Atrativos

Delta das Américas

llha das Canérias

Ilha do Caju

Artesanato (fibra de buriti)
Gastronomia (frutos do mar)
Pontal das Melancieiras (praia)
Ilha do Cajueiro (dunas e lagoas)

N&o existem informacdes sobre turismo na
pagina da Prefeitura.

Cana Brava
Ponte Jandira

Atividades

Travessia do Delta

Observagédo de guaras (revoada)
Observagéo de cavalos marinhos
Observacgédo dos catadores de caranguejo

Desembarque e transfer para Parnaiba

Imagens

N&o possui

N&o possui

N&o possui
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Quadro 13 - Contelido da comunicacéo institucional e comercial de Parnaiba

Governo do Estado do Piaui

Governo Municipal

Operadoras (Freeway, Cia Eco, Taranna,
Ambiental, Galapagos)

Atrativos e llha das Canarias (cipoal, mangue, e Deltado Parnaiba e Porto das Barcas
populacédo nativa) e Lagoa do Portinho e Morro Branco
e |lha das Batatas (fazenda produtora de e Porto das Barcas e Encontro das 4guas
leite) e Praia Pedra do Sal e Baifa do Feijao Bravo
e Praia Pedra do Sal e Praca Santo Antdnio e Dunas eilhas
e lgarapés (Delta) e Pracada Graga e llha das Canarias
e Fauna local (Delta) e Igreja Nossa Senhora das Graga
e Lendas e BeiraRio
e Dangca folclérica (reisado) e Calgad&o Cultural (atragdes musicais)
e Porto das Barcas (patrimdnio historico) e Casario Simplicio Dias
e Gastronomia (frutos do mar e doces e Museudo Trem e Maria Fumaga
caseiros)
e Artesanato (de fibras e madeiras)
Atividades e Banhoderio e Banho derio/lagoa e Compra de artesanato
e Banho de mar e Vivenciar a cata do caranguejo
e Surf e Banho de mar
o Kitesurf ¢ Almoco (llha das Canarias)
e Pesca e Jantar
e Pernoite
Imagens e 7

N&o possui
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Quadro 14 - Contetido da comunicacdo institucional e comercial de llha Grande

Governo do Estado do Piaui Governo Municipal

Operadoras (Cia Eco)

Atrativos
Danca folcldrica (reisado)
Igarapés (Delta)

Fauna local (Delta)
Lendas

Renda de bilro

Morro do Gemedor

llha das Batatas Municipio ndo possui website.

Atividades e Banhoderio

Embarque no Porto dos Tatus

Imagens

N&o possui

N&o possui
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Quadro 15 - Contelido da comunicacéo institucional e comercial de Luis Correia

Governo do Estado do Piaui

Governo Municipal

Operadoras (Cia Eco, Adventure Club)

Atrativos e Praia do Atalaia e Praia de Atalaia e Lagoa do Portinho
e Praia do Coqueiro e Praia do Coqueiro e Porto de Luis Correia
e Praia de Maramar e Praia do Itaqui (dunas e falésias) e Praia de Atalaia
e Praia de Macapa e Farol de Itaqui e Praia Peito de Moca
e Lagoa do Portinho e Praia do Arrombado e Praia do Coqueiro
e Baia de Amarracao (mangue) e Praias de Maramar e Macapa
e Praia Pedra do Sal e Arvore penteada
e Praia de Macapéa
Atividades e Mergulho e Pernoite
e Esportes aquaticos
Imagens |

GOA !
DO PORTINH

@
PARNAIBA

ESTADO DO CEARA

N&o possui

N&o possui
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Quadro 16 - Contetido da comunicacéo institucional e comercial de Cajueiro da Praia

Governo do Estado do Piaui Governo Municipal Operadoras (Cia Eco, Adventure Club)

Atrativos e Praia de Morro Branco (dunas e falésias) Municipio ndo possui website. e Barra Grande

e Praia do Cajueiro

e Praia do Sardim

e Praia de Barra Grande

e Pratos tipicos: moqueca de arraia e ensopado sururu
Atividades e Contemplacéo do por-do-sol (Barra Grande) e Pernoite (Barra Grande)

e Praticas esportivas (Barra Grande) o  Windsurf

e Observacgdo do peixe-boi (Cajueiro) o Kitesurf
Imagens N&o possui N&o possui N&o possui
Tabela 17 - Conteldo da comunicacdo institucional e comercial de Chaval

Governo do Estado do Ceara Governo Municipal Operadoras

Atrativos N&o cita o municipio. e Porto do Mosquito As operadoras consultadas n&o incluem o

municipio nos roteiros oferecidos.

Atividades e Banho derio

e Natacao

e Pescaria

e Pratica de esportes nauticos (caiaque e vela)
Imagens

N&o possui N .
P Nao possui
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Quadro 18 - Contetido da comunicacdo institucional e comercial de Barroquinha

Governo do Estado do Ceara Governo Municipal Operadoras

Atrativos N&o cita o municipio. Praia de Bitupita As operadoras consultadas n&o incluem o
Farol de Bitupita municipio nos roteiros oferecidos.
Praia Nova

Regata de Canoa (evento anual — Pascoa)

Lagoa da Praia Nova

Mangue / Rio Timonha

Barra dos Remédios

Pontal das Almas

Praia das Curimas

Currais de pesca

Carnaval

Atividades

Contempla¢éo da paisagem
e Contemplacao do pdr-do-sol

Imagens

N&o possui N&o possui
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Quadro 19 - Contetido da comunicacdo institucional e comercial de Camocim

Governo do Estado do Ceara Governo Municipal Operadoras (Cia Eco, Freeway, Adventure Club)
Atrativos o Podlo pesqueiro e Dunas e Tatajuba
e Construgdes histdricas preservadas e Coqueiros ondulantes e Lagoa da Torta
¢ Rio Coreau o Falésias e Praia do Guril
e llha do Amor e Canoas
¢ Barra dos Remédios e ConstrugOes histdricas preservadas
e Dunas méveis e Barra dos Remédios
e Tatajuba e Vida simples do pescador
e Lagos do Boqueirdo e Duna do Funil
e Lagoada Torta e Praia das Barreiras
e Lago Seco e Tatajuba
¢ Manifestacdes folcldricas e |lha do Amor
e Artesanato e Praia do Guril
Atividades e  Contemplagéo o Kitesurf e Relaxar em redes na lagoa
e Trilhas de carro ou bugue e  Windsurf e Tour panoramico de praias
e Passeio pelo rio Coreau e Passeio por praias e dunas
o Passeio do Cavalo Marinho e Cruzar o rio Coreall em balsa
Imagens L g :

N&o possui
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Quadro 20 - Contelido da comunicacdo institucional e comercial de Jericoacoara

Governo do Estado do Ceara

Governo Municipal

Operadoras (Todas®)

Atrativos e Dunas e Patrimdnio natural e cultural e Pedra Furada
e lLagoas e Igreja de Santa Luzia e Mangue Seco (barracas de praia, nativos)
e Pedra Furada e Duna Pér-do-Sol e Culinaria - Caranguejo
e Culinéria internacional e Nducleo de Arte, Educacéo e Cultura e Tatajuba
e Culinaria tradicional e Lagoa de Jijoca e Duna pér-do-sol
e Pedra Furada e Gurid
e Serrote e Lagoa do Paraiso
e Igreja de Nossa Senhora de Fatima e Lagoa Azul
¢ Mangue Seco (cavalo marinho) e Lagoa da Pinguela
e Farol de Jericoacoara e Lagoada Torta
e Lagoas temporarias e Lagoa do Coracéo
e Culinaria (peixes e camardes)
Atividades e Musica (forr6, reggae, tecno, violao) e Contemplacéo do p6r-do-sol e Observagdo cavalos marinhos
e Windsurfe e Esquibum e Contemplacao do pér-do-sol
e Surfe ¢ Rodas de capoeira e Contemplacdo da paisagem
e Rally ¢ Caminhada ¢ Roda de Capoeira
e Trekking e Passeio de bugue
e Capoeira e  Windsurf
e Sandboard e Caminhada
Imagens e B
e %

% Cia Eco, Oikos, Pisa Trekking, Freeway, Venturas, Taranna, Ozone Travel, Galapagos Tour, Adventure Club, Sol Trépico, Eco Adventure
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Quadro 21 - Contetido da comunicacdo institucional e comercial de Cruz

Governo do Estado do Ceara

Governo Municipal

Operadoras (Cia Eco)

Atrativos Nao cita o municipio.

Praia do Prea

Vida simples

Contato com a natureza
Praia da Formosa

Lagoa Azul

Acude da Prata
Gastronomia tipica

Turismo religioso (igrejas:
Monteiros e de Caigara)
Monumento Francisco de Assis
Lagoa da Cruz

Lagoas temporarias

Biblica,

Matriz, de

Praia do Pred (o nome da praia € usado em

substituicdo ao nome do municipio).

Atividades

Imagens

N&o possui

Kitesurf

Windsurf

Aula de esportes nauticos
Contemplacao do pér-do-sol

Kitesurf
Windsurf

N&o possui
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A andlise dos quadros apresentados revela as posi¢cdes adotadas pelos diferentes
agentes publicos e privados em relacéo a divulgacdo e comercializacdo da Rota das
Emocoes.

O site turistico do Estado do Maranh&o € muito completo no que se refere ao
conteldo escrito, mas extremamente fraco em relacdo as imagens dos
destinos turisticos.

Os municipios maranhenses de Santo Amaro, Paulino Neves, Tutbia e
Araioses e 0s municipios piauienses de Ilha Grande e Cajueiro da Praia ndo
fornecem conteudo de turismo em seus sites.

O Estado do Ceara cita apenas Jericoacoara e Camocim como destinos
turisticos;

Chaval e Barroquinha s&o os unicos municipios ndo mencionados nos roteiros
das operadoras de turismo consultadas; Ilha Grande, apesar de nédo ser
citada, tem o Porto dos Tatus indicado por uma das operadoras como ponto
de embarque e desembarque para os passeios ao Delta.

Os municipios de Jericoacoara, Barreirinhas e Parnaiba s&o, nessa ordem, os
mais presentes nos roteiros oferecidos pelas operadoras de turismo;

Muitas vezes, atrativos que estdo no territério de um municipio sdo citados
como se pertencessem a outros, por exemplo, as llhas das Canérias e do
Caju, em Araioses, sdo mencionadas como se fizessem parte do territorio de
Parnaiba.

As experiéncias turisticas divulgadas através dos sites dos agentes publicos e
privados podem ser congregadas em sete grupos de atividades, que ilustram
a variedade de atrac@es disponiveis no territério da Rota:

o Sol e praia: esquibum, banho de mar ou lagoa, passeio pelas praias
ou dunas, relaxar em redes a beira da lagoa;

o Ecoturismo: caminhada, observagdo da fauna (peixe-boi, guara e
cavalo marinho);

o Aventura: flutuagdo, mergulho, trilhas de bugue ou 4x4, passeio de
lancha, surfe, windsurfe, kitesurfe, caiaque;

o Cultura: muasica (forr6, samba), capoeira, artesanato e vivéncias
(catadores de caranguejo, modo de vida dos ribeirinhos, convivio com
as comunidades locais);

o Nao classificados: observacdo da paisagem e do por-do-sol, pescaria
e banho de rio.
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2.8. Demanda turistica

Concentracao dos fluxos turisticos em Jericoacoara

A mensuracdo da demanda em cada municipio néo € tarefa facil, jA que nao existe
pesquisa que abarque os catorze participantes durante varios periodos do ano.
Nossa visita técnica pode coletar as informacdes abaixo descritas por entrevistas
qualitativas com diversos agentes envolvidos na atividade turistica desta regido.

E importante frisar que atualmente os fluxos relevantes de turistas se concentram
nas cidades de Barreirinhas, Jericoacoara e Parnaiba, que sdo os locais com melhor
estrutura e oferta de servicos turisticos.

Um dos motivos do sucesso e da visibilidade internacional alcangados por
Jericoacoara reside, provavelmente, no fato de que o préprio estado do Ceara esta
acima do Maranh&o e Piaui no que se refere ao desenvolvimento turistico da regiéo.

No Maranhao, Tutdia e Santo Amaro recebem uma pequena parcela dos turistas da
Rota, visto que rednem um interessante conjunto de atrativos naturais em seu
entorno. Tutdia como principal acesso ao lado maranhense do Delta do Parnaiba,
com oferta de atrativos e atividades mais diversificada que o lado piauiense; e Santo
Amaro como ponto de apoio a areas muito belas do Parque Nacional que sédo
dificeis de atingir partindo de Barreirinhas.

No Piaui, muitos turistas passam pela cidade de Ilha Grande apenas para embarque
ou desembarque no Porto dos Tatus, mas € provavel que nem se deem conta disso.

J4 a cidade de Camocim, no Ceard, recebe muitos turistas de passagem para
Jericoacoara. Eles cruzam a area urbana do municipio para pegar a balsa que
atravessa o rio Coreaul. Ao chegar do outro lado, como a paisagem se assemelha
com a encontrada em Jericoacoara (praias, dunas e lagoas), pensam que ja
chegaram ao Parque, quando na verdade ainda estdo em Camocim.

As demais cidades recebem turistas da Rota das Emog¢des muito esporadicamente.
Normalmente sdo apenas pontos de passagem entre um polo e outro. Nessa
situacao estdo Paulino Neves, Araioses, Chaval, Barroquinha e Cruz.

As entrevistas realizadas com empresarios e gestores publicos permitem estimar o
tempo médio de permanéncia dos turistas em cada municipio, conforme exposto no
guadro a seguir. Em todo caso, sdo dados que devem ser interpretados com
precaucdo e nao podem ser assumidos como conclusivos para determinar o
comportamento de consumo da Rota. Segundo esses dados, o0s turistas
permanecem na Rota ndo mais que 10 dias, dedicando entre 2-3 dias aos destinos
mais relevantes (Jericoacoara, Barreirinhas, Parnaiba).
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Quadro 22 - Estadia média do turista por municipio

Estado

Municipios

Permanéncia

média (dias)
Araioses s6 passagem
Barreirinhas 2
Maranh&o Paulino Neves meio dia
Santo Amaro 1
Tutdia 1
Cajueiro da Praia sO passagem
Piauf IIh? Grandg s6 passagem
Luis Correia 1
Parnaiba 2
Barroquinha sO passagem
Camocim 1
Ceara Chaval s6 passagem
Cruz sé passagem
Jericoacoara 3
Duracéo do passeio 11

Fonte: Entrevistas com empresarios e gestores publicos

Os circuitos mais longos, que incluem maior nimero de destinos, ndo sado tao
populares como consequéncia, em parte, dos elevados precos dos itinerarios, a
longa duracao do trajeto e 0 escasso tempo nos locais de interesse.

Como consequéncia do clima anual e dos periodos de férias escolares e de
trabalho, a Rota apresenta, em geral, uma pronunciada sazonalidade, concentrando
as chegadas de turistas nos meses de junho, julho e agosto. Essa temporada se
estende para Jericoacoara até o més de fevereiro. No litoral do Piaui, os meses de
dezembro e janeiro, correspondentes as férias escolares, também sao épocas de
picos de demanda, bem como o periodo do Carnaval.

Relevancia da demanda regional e nacional, como principais mercados
emissores para a Rota

Em funcéo da falta de informacéo, é dificil conhecer em detalhe a demanda atual e
potencial da Rota, tanto a nivel quantitativo quanto qualitativo. Assim, empregaram-
se 0s estudos realizados anteriormente em escala nacional e estadual para
determinar que o maior fluxo de turistas procede do préprio estado e de outros
estados vizinhos.

A tabela a seguir aponta que 68% dos visitantes dos estados do Ceard, Maranhao e
Piaui sdo procedentes desses mesmos estados. O turismo intrarregional € uma
caracteristica comum em todo o Brasil e também em outras partes do mundo.

Os mercados emissores mais distantes sdo aqueles com maior populacdo e/ou
poder aquisitivo: S&o Paulo, Distrito Federal, Pernambuco e Rio de Janeiro.
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Tabela 10 - Principais emissores de turistas domésticos para CE, MA e Pl (2011)

Origem Participacé&o no fluxo
Ceard 29,7%
Maranhéo 22,2%
Piaui 16,3%
Sé&o Paulo 6,0%
Distrito Federal 3,7%
Pernambuco 3,3%
Rio de Janeiro 2,6%
Rio Grande do Norte 2,2%
Paraiba 1,2%
Goias 1,1%
Amazonas 1,1%
Paré 1,0%
Sergipe 0,2%
Tocantins 0,2%
Rio Grande do Sul 0,2%
Bahia 0,2%
Total 91,2%

Fonte: Ministério do Turismo, Brasil, 2012.

Entre a demanda estrangeira, o mercado italiano juntamente com o francés, sédo os
gue acumulam mais chegadas aos destinos da Rota, segundo as opinides dos
entrevistados, corroboradas pelos dados sobre os fluxos internacionais no aeroporto
de Fortaleza.

Tabela 11 - Principais emissores de turistas internacionais para Fortaleza/CE (2012)

Pais de residéncia %
Italia 20,4
Portugal 8,9
Estados Unidos 8,0
Alemanha 6,4
Franca 59
Holanda 4,6
Argentina 4,5
Suica 4,0
Espanha 3,9
Republica da Coréia 3,5

Fonte: Brasil, Ministério do Turismo, 2013.
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Mercados potenciais a serem explorados

A analise da demanda potencial da Rota das Emocdes leva em conta os habitos de
viagem dos brasileiros para destinos dentro do territorio nacional, bem como os
precos praticados no mercado interno pelas agéncias e operadores de turismo que
oferecem o produto.

Foram considerados mais de 30 produtos comercializados por operadoras de
turismo sediadas nas cidades de Sdo Paulo, Porto Alegre, Sao Luis, Fortaleza e
Parnaiba. Os pacotes tém duracdo de 6 a 13 dias e pre¢cos que variam entre R$
2.150,00 até R$ 6.629,00. Esses precos ndo incluem transporte de ida e volta ao
destino.

Os dados sobre os gastos dos brasileiros com viagens domésticas foram obtidos do
estudo Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo no Brasil (BRASIL, 2012).
Tomou-se como base para essa analise apenas a populacdo residente nos
principais Estados emissores de turistas para o Maranhdo, Ceara e Piaui. A tabela
abaixo contém a média de gastos dos brasileiros em sua principal viagem realizada
em 2011. Para possibilitar a comparagédo desses dados com os precos dos pacotes
oferecidos atualmente, foram excluidos os gastos com transporte entre origem e
destino e entretenimento noturno, pois estes itens ndo constam nos pacotes.
Também foi necessario atualizar os valores dos gastos para os precos de 2014,
considerando a inflagdo acumulada no periodo.

As células coloridas em vermelho indicam os Estados com potencial para emissao
de turistas a Rota das Emocdes, no molde como é vendida hoje. As células coloridas
em azul destacam os Estados cujos gastos foram até 30% menores do que o valor
minimo necessario para adquirir um dos pacotes da Rota. Achamos conveniente
manter uma margem de seguranca para compensar as distor¢des causadas pelo
uso de médias, ja que, por 6bvio, em todos os Estados existem pessoas que tiveram
gastos superiores as médias apresentadas e, portanto, poderiam adquirir viagens
para a Rota das Emocoes.

Podemos considerar estes publicos como potenciais consumidores, visto que
demonstram interesse em viajar para a regido e orcamento disponivel para isso.

Tabela 12 - Gastos médios na principal viagem, por classe de renda (a pregcos de mar/14 — R$)

ORIGEM DeOa4 SM De 4 a1l5SM Acima de 15 SM
Amazonas 695,92 1576,36 2431,08
Bahia 392,92 904,07 1787,53
Ceara 269,21 748,57 1548,59
Distrito Federal 634,01 1573,88 3050,30
Goias 419,25 1193,41 2543,39
Maranhéo 237,87 1091,01 2552,25
Para 362,02 1331,41 2347,15
Paraiba 330,27 596,20 1631,99
Pernambuco 227,43 719,82 2154,50
Piaui 577,51 1051,14 2294,48
Rio de Janeiro 425,24 931,27 1921,37
Rio Grande do Norte 237,01 671,36 1402,20
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Rio Grande do Sul 416,94 836,44 1814,97

Séo Paulo 566,25 997,36 1954,79
Sergipe 362,72 848,01 1354,83
Tocantins 351,96 1574,72 3821,67

SM: salario minimo
Fonte: Brasil, Ministério do Turismo, 2012.
Como se pode observar, os valores praticados pelos operadores da Rota das
Emoc0Oes sdo bastante altos se comparados a média de gastos da principal viagem
domeéstica dos brasileiros (BRASIL, 2012). Somente no estrato mais alto da
populacdo, que tem renda superior a 15 saldrios minimos (R$ 10.500 por més),
encontram-se potenciais turistas para o roteiro.
O estudo sobre a demanda doméstica traz ainda dados sobre o tamanho da
populacdo considerada dentro das faixas indicadas. Com base nisso, pode-se fazer
uma estimativa do contingente de pessoas que compdem a demanda turistica
potencial doméstica para a Rota das Emocdes.

Tabela 13 - Estimativa do numero de turistas por UF e classe de renda (em 1000 pessoas)

ORIGEM De 0 a4 SM De4al5SM Acimade 15 SM
Amazonas 418 281 53
Bahia 1738 948 358
Ceara 1404 585 153
Distrito Federal 267 544 467
Goias 1184 1632 479
Maranhéo 1374 517 179
Para 515 474 350
Paraiba 606 440 143
Pernambuco 1532 1152 345
Piaui 914 322 141
Rio de Janeiro 1477 2446 593
Rio Grande do Norte 846 218 69
Rio Grande do Sul 1514 2037 582
Séo Paulo 3842 7105 2480
Sergipe 242 72 30
Tocantins 198 184 30

SM: salario minimo
Fonte: Brasil, Ministério do Turismo, 2012.

Por dltimo, observam-se os dados a respeito do tempo médio de permanéncia nos
destinos visitados, indicando que had uma boa parcela dos turistas com disposi¢ao
para passar entre 6 e 15 dias viajando. O tempo de permanéncia nas viagens
aumenta conforme o nivel de renda, ja que esta variavel esta fortemente associada
com o gasto total na viagem. Entre as pessoas com renda superior a 15 salarios
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minimos, 46,5% tem feito viagens com duragdo equivalente a dos pacotes turisticos
da Rota das Emocdes.

Tabela 14 - Permanéncia Média na principal viagem, por nivel de renda (%)

Dias De 0 a4 SM De4al5SM Acimade 15 SM Total

1 7,0 3,6 2,1 5,2
20u3 29,6 26,7 21,2 27,7
40u5 16,2 18,9 20,9 17,7
6ou7 12,1 17,6 20,8 15,0
8al0 9,9 12,5 14,4 11,3
11a15 10,0 9,6 11,3 10,0
16 a 30 10,6 8,6 7,5 9,5
31 ou mais 4,7 2,5 1,7 3,6

SM: salario minimo
Fonte: Brasil, Ministério do Turismo, 2012.

Outros parametros que podem ser empregados para a definicdo dos mercado-alvo
potenciais da Rota sdo as motivacdes de viagem dos brasileiros e estrangeiros,
assumindo que aqueles que buscam os segmentos de sol e praia, aventura, cultura
e ecoturismo possivelmente se interessem em visitar a Rota das Emocoes.

Além de escassa, a informacao relativa a esses segmentos no Brasil também é
antiga. Com excecdo dos dados sobre motivacdo de viagem dos turistas
estrangeiros, que vai até 2012, o restante da informacdo existente se refere ao
periodo entre 2002 e 2009. Em 2002, o Ministério do Turismo realizou um estudo de
demanda turistica em areas de conservacdo; em 2007 o estudo Caracterizacao e
Dimensionamento do Turismo Doméstico informou pela Gltima vez os percentuais de
turistas em cada segmento (ecoturismo, cultural, rural etc.), passando, a partir de
entdo, a reunir todos eles num grande segmento identificado como lazer. Em 2009
foi lancada a pesquisa sobre habitos de viagem dos brasileiros, que néo teve
continuidade nos anos seguintes.

Tabela 15 - Principal motivacdo para realizacdo de viagem doméstica

Motivacdo da viagem %
Visita a amigos e parentes 54,4%
Sol e praia 33,8%
Compras pessoais 10,3%
Negdcios ou trabalho 9,1%
Turismo cultural 7,9%
Diversao noturna 7,8%
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Saude 7,0%

Religido 3,8%
Ecoturismo 3,4%
Turismo rural 2,2%
Praticar esportes 1,6%

Fonte: Ministério do Turismo, Brasil, 2007.

O segmento de sol e praia €, sem duvida, o mais procurado e desenvolvido no
Brasil, visto que € a principal motivacdo de viagem tanto de brasileiros (33,8%)
guanto de estrangeiros (64,2%). A Rota das Emocdes possui belas praias ao longo
de todo o seu territorio, todas elas marcadas pela presenca de dunas, mar calmo e
ventos propicios a prética de kitesurf.

Sabe-se que, entre os turistas brasileiros, cerca de 35% escolhem o destino de sua
viagem com base na beleza natural existente nos locais a serem visitados, conforme
a pesquisa de habitos de consumo realizada em 2009, mas apenas 3,4% declaram
gue o motivo da viagem era o ecoturismo de acordo com a pesquisa da demanda
doméstica (BRASIL, 2012).

Uma pesquisa feita pelo Ministério do Turismo (2002) em areas naturais
conservadas demonstrou que a permanéncia média dos turistas era de 5,5 dias,
sendo 2,3 dias dedicados ao contato com a natureza e 3,2 dias dedicados a outros
motivos. As atividades mais comumente praticadas por pessoas que visitavam esses
locais eram passeios de bugue (36%), cavalgadas (36%) e caminhadas (31%).
Menos de 20% dos turistas havia praticado tirolesa, mergulho (inclusive snorkeling)
ou canoagem; pouco mais de 10% praticava espeleoturismo (visitacdo de grutas ou
cavernas), passeios em veiculos 4x4, arvorismo, rafting, flutuacdo, quadriciclo, boia-
cross, cicloturismo e rapel; e menos de 10% dos turistas praticavam canionismo,
cachoeirismo, escalada, bungee jump, voo livre, paraquedismo, balonismo,
windsurfe e kitesurfe.

Dentre todas essas atividades, a Rota das Emocdes oferece oportunidades para
prética de:

e Caminhadas, passeios de bugue e em veiculo 4x4: possiveis em quase todos
os destinos;

e Cavalgadas: atualmente oferecidas apenas em Jericoacoara;
e Tirolesa: atualmente oferecidas apenas em Jericoacoara;

e Flutuacdo e boia-cross: praticado no Rio Cardosa (Barreirinhas e Paulino
Neves);

e Quadriciclo: praticado em Paulino Neves, na area dos Pequenos Lencais;

e Windsurfe e kitesurf: ocorre em todo o litoral do Ceara até o Delta do
Parnaiba.

A cidade de Chaval/CE apresenta potencial para o desenvolvimento de atividades
de aventura como: tirolesa, canoagem, rapel e balonismo, porém sdo necessarios
estudos de viabilidade e investimentos locais para permitir tais praticas.

Quanto ao segmento cultural, vé-se que € menos capaz de motivar as viagens tanto
de brasileiros (7,9% das viagens em 2007) quanto de estrangeiros (cerca de 10%
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dos motivos de viagem em 2012). Nao ha informacdes a respeito da demanda
especifica pelo turismo de base comunitaria, que € uma atividade bastante recente
no Brasil. Porém acredita-se que essa modalidade tenha um grande potencial diante
da crescente busca dos individuos por experiéncias e vivéncias distintas de seu
cotidiano. Essa modalidade de turismo relune aspectos ecoldgicos e culturais,
portanto pode ser oferecida aos dois publicos de consumidores.

Em relacdo a demanda potencial internacional, os dados disponiveis permitem
analises pouco densas. As informagfes apresentadas a seguir tem como base o
estudo do Ministério do Turismo denominado Perfii da Demanda Turistica
Internacional. Este estudo vem sendo elaborado anualmente desde 2006. Os dados
mais recentes se referem ao ano de 2012.

Verifica-se que a oferta de atrativos da Rota das Emocdes corresponde aos dois
principais motivos que costumam trazer turistas internacionais ao Brasil: praias e
natureza. Em 2012 64,2% dos turistas estrangeiros que vieram a lazer foram
motivados por sol e praia e 21,3% deles buscavam realizar atividades de ecoturismo
ou turismo de aventura. Os segmentos de ecoturismo e turismo de aventura
passaram por uma fase de crescimento da preferéncia do turista internacional, mas,
de 2010 para c4a, apresentam-se em gueda.

Tabela 16 - Motivo da viagem a lazer dos turistas estrangeiros que visitam o Brasil

Motivo da viagem a lazer (%)
Sol e praia 64,2
Natureza, ecoturismo ou aventura 21,3
Cultura 10,6
Esportes 1,9
Divers&o noturna 0,9
Viagem de incentivo 0,3
Outros 0,8

Fonte: Brasil, Ministério do Turismo, 2013.
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Grafico 6 — Evolugao dos motivos de viagem a lazer dos turistas estrangeiros que visitam o
Brasil
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Fonte: Ministério do Turismo, 2013.

Em relacdo ao tempo de permanéncia dos turistas no Brasil, em 2012 os que vieram
a lazer permaneceram 11,9 dias em média. Esse periodo de tempo comporta quase
todos os pacotes da Rota das Emocdes oferecidos no mercado nacional, porém 0s
roteiros vendidos no exterior possuem 14 ou mais dias de duracdo®. Além disso,
nota-se uma tendéncia de reducdo da estadia no pais, o que pode significar a
necessidade de reorganizar a Rota das Emocdes em roteiros de menor duracgao.

Gréfico 7 - Tempo médio de permanéncia dos turistas internacionais a lazer
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Fonte: Brasil, Ministério do Turismo, 2013.

* Esta afirmagdo é feita com base nos pacotes oferecidos pela Taranna, uma das operadoras
estrangeiras que aparecem no site oficial da Rota das Emocdes. As outras duas operadoras
estrangeiras sdo a Sol Tropico e a Ozone Travel. A primeira tem informagdes somente sobre um
pacote para Fortaleza com extensdo a Jericoacoara e duracéo total de 8 dias; a segunda n&o informa
detalhes sobre os pacotes oferecidos.
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Introducao

O presente documento constitui o produto Ill _ Plano Estratégico a ser entregue no
contexto da elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Regional da Rota das Emocdes.

O Plano estratégico esta estruturado em dois niveis:

Em nivel macro da Rota das Emoc¢des, que estabelece a visdo, os objetivos e as
linhas estratégicas do desenvolvimento turistico pelo conjunto da Rota como destino
turistico;

Em nivel micro, focado nas linhas de acao propostas em nivel especifico dos temas
relacionados a cada um dos grandes eixos especificados nos termos da referéncia
do projeto: gestédo, estruturacao e promocao.

As propostas que comp&em o Plano estratégico, tanto em nivel macro da Rota como
em nivel especifico de cada um dos eixos, € o resultado do diagnéstico da situacéo
atual da Rota das Emocbes, por um lado, e da visdo futura e dos objetivos
propostos, por outro lado.

O diagnéstico da situacao atual tem permitido identificar as deficiéncias e as
insuficiéncias que apresenta hoje a Rota das Emocdes, as quais limitam a sua
capacidade competitiva e que devem ser resolvidas para sobreviver como destino
turistico num mercado extremamente acirrado.

A visdo e 0s objetivos propostos, pela sua parte, representam novas exigéncias e
novos desafios. Nao é suficiente resolver algumas deficiéncias e insuficiéncias so
para sobreviver, é preciso avancar, inovar e trabalhar de outra maneira para poder
competir com garantias de sucesso.

O Plano estratégico estabelece, por conseguinte, uma visdo futura do destino Rota
das Emocdes assim como as linhas de atuacdo a serem implementadas em cada
um dos eixos com a finalidade de atingir essa viséo.

As acles concretas a serem executadas para melhorar o desempenho de cada um
dos eixos e do conjunto do destino turistico Rota das Emocbes fazem parte do
produto IV — Planos operacionais.
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Nivel global da Rota das Emocdes
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1.1. Visado da Rota das Emoc¢fes como destino turistico

A proposta de visdo de futuro do destino Rota das Emocdes € formulada nos termos
seguintes:

Opcao 1.

Em 2020, a Rota das Emoc¢des sera conhecida e reconhecida como o destino
do nordeste do Brasil que oferece a mais completa e atrativa diversidade de
experiéncias de lazer, com um alto padréo de eficiéncia e qualidade de servico,
num cenario de grande e singular beleza natural, de hospitalidade, de
autenticidade e de respeito ao meio ambiente.

Esta visdo esta formulada do ponto de vista dos beneficios funcionais, vivenciais,
emocionais e simbdlicos que o destino oferece ao cliente. Esta visdo expressa a
proposta de valor que o destino Rota das Emocdes oferece ao mercado.

Os beneficios funcionais sao os beneficios tangiveis que oferece o destino Rota das
Emocdes: a mais completa e atrativa diversidade de experiéncias de lazer, eficiéncia
e qualidade de servigo.

Os beneficios emocionais sdo 0s bons sentimentos, as sensacdes e as emocdes
que os consumidores tém em utilizar ou comprar o produto ou a marca “Rota das
Emocdes”: beleza cénica, autenticidade, hospitalidade.

Os beneficios vivenciais ou da auto expressao contribuem para reforcar a
autoimagem ou autoconceito do consumidor e a imagem que dele percebem os
outros ao consumir o produto ou a marca Rota das Emocgdes: desenvolvimento
turistico sustentavel, destino respeitoso com o meio ambiente, com a comunidade e
a cultura local, etc.

Os beneficios vivenciais e emocionais sao particularmente importantes para o cliente
gue busca a vivéncia de emocdes, sensacdes, bons momentos.

Opcéo 2:

Em 2020, o turismo serd a principal atividade econdmica da Rota das
Emocbes, que serd percebida como um destino turistico diferenciado, com
personalidade propria, que oferece a mais amplia oferta de experiéncias de
lazer baseadas nos recursos naturais e culturais do territorio, através de um
desenvolvimento turistico equilibrado e sustentavel do ponto de vista
ambiental, econdmico e social.

A Rota das Emocdes sera reconhecida como um exemplo de destino eficiente
e competitivo, com um alto padrdo de qualidade e com um alto grado de
cooperacao, de colaboracédo e de concertacdo entre os diversos agentes do
setor publico, do setor privado e da comunidade.

A formulagéo desta segunda opcdo combina uma viséo externa da Rota, percebida
pelo mercado, com uma visdo interna percebida pelos atores do desenvolvimento
turistico do territorio.

Em ambos os casos, porém, a visdo propfe um desafio, uma meta a atingir num
futuro relativamente proximo, unindo a vontade e os esfor¢cos de todas as partes

107



interessadas para alcangar um objetivo comum. Em ambos 0S casos, a Visdo
representa um cenario ou horizonte desejado bem como uma compilacdo de desejos
a respeito do futuro.

Em ambos os casos, a visdo é construida em torno de alguns conceitos claros que
expressam os valores que caracterizam o modelo de desenvolvimento turistico da
Rota das Emocdes: a satisfacdo das motivacbes do consumidor através de uma
ampla gama de produtos e servicos de qualidade, a busca de maior eficiéncia e
efichcia em todos os componentes da cadeia de valor do destino através de um
modelo de desenvolvimento competitivo e sustentavel que requer a participacéo, a
colaboracdo e a cooperacdo de todos os interessados, tanto do setor publico e
privado e da comunidade.

Finalmente, a visdo orienta e da sentido e coeréncia as grandes linhas de acéao a
serem tomadas e as acdes especificas a serem executadas. Esta visdo devera guiar
o desenvolvimento turistico da Rota das Emoc¢des nos proximos anos, até 2020.

Tendo em conta que a adocdo de outra formulacdo da visdo corresponde
exclusivamente aos atores diretamente visados pelo desenvolvimento turistico do
territério que compde a Rota das Emocdes, essas duas opcdes de formulacédo da
visdo foram apresentadas e debatidas com os atores turisticos nas jornadas de
apresentacao do Plano realizadas nas cidades de Barreirinhas (MA), Parnaiba (PI) e
Camocim (CE).

As conclusbes de esse processo e reflexdo e debate aberto e participativo podem
ser resumidos do seguinte modo:

— A opcéo dois expressa de forma mais completa e ambiciosa 0s desejos,
objetivos e desafios que configuram o futuro do territério/ destino "Rota das
Emocbes"”, desde que a situacdo descrita na op¢do 1 integre, em grande
medida, a realidade atual do destino.

— Adicionalmente, uma proposta para estender o horizonte temporal da visdo ao
ano de 2022, para que coincida com um marco historico importante tal como o
do 200° aniverséario da independéncia do Brasil, foi acolhida favoravelmente
pelos participantes.

1.2. A situacao atual e a situacao desejada

A situacdo atual da Rota das Emocdes tem sido caracterizada no Diagndstico
Estratégico Situacional (produto Il), apresentando diversas caréncias e deficiéncias,
algumas das quais sao estruturais e outras Sa0 operacionais, 0 que representa
obstaculos de graus variados pelo seu desempenho competitivo atual e para a
realizacdo da visao do futuro.

Na realidade, praticamente todas as caréncias e deficiéncias operacionais
identificadas no Diagnostico Estratégico Situacional estdo condicionadas por um
fator estrutural determinante: a complexidade do territorio de abrangéncia da Rota
das Emocgoes.
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A Rota das Emocg6es cobre um territorio de uma extensédo de mais de 600 km entre
as cidades de Barreirinhas e Jericoacoara (os dois extremos da Rota em sentido
estrito) e de quase 1200 km entre S&o Luis e Fortaleza (a Rota em sentido largo),
como ilustrado no gréafico a seguir.

Figura 9 - Territorio de abrangéncia da Rota das Emoc0es
(Distancias entre os municipios e as capitais e os principais fluxos de turistas na regiao)
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Fonte: elaboracao prépria

Uma dimenséo territorial desta magnitude apresenta certamente vantagens para o
desenvolvimento do turismo, como por exemplo:

— Grande riqueza e variedade de atrativos turisticos naturais e culturais

— A forga que representa a unido de trés estados e, mais concretamente, de 14
municipios;

— A diversidade de oportunidades e de possibilidades para o desenvolvimento
turistico que oferece um territério tdo extenso.

Ao mesmo tempo, porém, uma dimensao territorial tAo extensa afeta negativamente
ou dificulta grandemente a articulacdo, a identidade e a coesao interna da Rota,
condicdes que sdo imprescindiveis para configurar um espaco turisticamente
homogéneo e competitivo.

Com efeito, uma boa parte das caréncias, deficiéncias e disfuncionalidades
operacionais que apresenta hoje a Rota das Emocdes sdo determinadas em grande
medida pela extensdo do territorio, que impede as sinergias e as economias de
escala que se derivam da concentracdo espacial ou territorial e da aglomeracéo de
empresas.

A dimensao territorial, envolvendo 14 municipios e outros érgdos da administracéo
dos trés estados, representa também uma complexidade extra para uma gestao
homogénea e eficaz da Rota das Emog¢6es como um destino unico e articulado.

Do ponto de vista da utilizacao turistica do territorio, a sua grande extensao obriga a
um consumo excessivamente superficial dos atrativos turisticos, especialmente
aqueles que sdo menos conhecidos, 0s quais ndo conseguem reter os visitantes
mais que umas poucas horas.
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As infraestruturas de acesso, penetragdo e mobilidade se vém dificultadas pelas
condi¢cBes do territério, tanto pela sua configuracdo como pelas grandes distancias
existentes entre os diversos municipios e areas de interesse turistico.

As mesmas razdes explicam a precariedade dos servicos de apoio ao turista ao
longo do territério, a inexisténcia de um sistema homogéneo e comum de sinalizacéao
turistica, a falta de implantacdo de um sistema global de qualidade, etc.

Com relacdo a comercializagdo, os problemas ou limitacbes na eficacia da
comercializacdo sao também, em grande medida, causados pela falta de articulacao
e coesdo interna do territorio, que nao tem uma identidade comum forte.

As dificuldades para a implantagdo de um sistema de organizacdo e gestao eficaz,
gue é tradicionalmente dificil em qualquer destino turistico pela grande quantidade,
diversidade e heterogeneidade dos fatores e atores envolvidos nesta atividade,
mesmo em destinos de dimensao territorial reduzida, se ampliam num territério com
a dimenséo que tem a Rota das Emocgoes.

Certamente h&d uma ampla margem para melhorar, reduzir ou eliminar as
deficiéncias ou fragilidades identificadas nos diversos componentes do sistema
turistico, mas uma solugcdo global e efetiva parece dificii até que o principal
problema néo seja resolvido: como fazer com que a Rota das Emocdes funcione na
pratica como um destino integrado do ponto de vista territorial, da sua articulacéo
operacional, da sua coeséo interna e da sua gestéao.

Este é um desafio e um objetivo que pode ser atingido, mas requer tempo, paciéncia
e um esfor¢co permanente e sustentado, sabendo que os resultados sé podem ser
atingidos no meio e longo prazo.

A situacdo desejada representa o contrario da situacao atual, sendo o reflexo da
visdo de futuro do destino Rota das Emocdes:

— Um destino turistico diferenciado, com personalidade propria.

— Um destino fortemente articulado e coeso, territorialmente, operacionalmente e
administrativamente.

— Um destino que oferece uma oferta de produtos e servi¢os variada e de qualidade

— Um territério que apresenta um desenvolvimento turistico equilibrado, bem
dimensionado e sustentavel.

— Um destino turistico que trabalha eficientemente em todos os elementos e
processos da cadeia produtiva

— Um destino que apresenta um alto grau de compromisso e de participagdao de
todos os atores envolvidos

Em resumo, um destino turistico atrativo, eficiente e competitivo no contexto de um
modelo de desenvolvimento sustentavel.
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1.3. Os desafios a serem superados

Consequentemente, os desafios com que se vé confrontado o destino Rota das
Emocbes estdo diretamente relacionados a superacdo das suas deficiéncias e
vulnerabilidades atuais e da criacdo de condi¢cBes favoraveis a realizacado da visédo
de futuro.

Assim, de acordo com as consideracfes feitas na descricdo da situacdo atual, os
principais desafios estdo relacionados com os problemas de estruturacéo e coesao
vinculados ao tamanho do territorio abrangido pelo destino Rota das Emoc¢des e com
0s problemas de gestdo do destino, relacionados a existéncia de 6rgédos e entidades
multiplas e diversas que correspondem aos trés estados e 14 municipios envolvidos.

Existem certamente outros desafios relacionados as deficiéncias e caréncias
existentes em cada um dos componentes do sistema turistico do destino, mas a
resolucdo destes depende em grande medida, sendo completamente, da resolucéo
das dificuldades estruturais relacionadas a articulacéo e a gestédo do destino.

1.4. Os objetivos
1.4.1 Objetivos estratégicos

Os cinco grandes objetivos estratégicos que devem orientar o desenvolvimento
turistico do destino Rota das Emoc¢fes séo 0s seguintes:

— Atingir uma maior articulagéo, integracéo, equilibrio e coeséo territorial.
— Fortalecer o sistema de organizacéo e de gestédo do destino

— Consolidar o posicionamento da Rota das Emog¢des como um destino
multiprodutos e multissegmentos, diferenciado e de qualidade.

— Acrescentar e fortalecer a eficiéncia e a produtividade do sistema turistico do
destino

— Assegurar um modelo de desenvolvimento turistico sustentavel

1.4.2 Metas de crescimento quantitativo

De acordo com os escassos dados disponiveis, e cuja fiabilidade é pelo menos
discutivel, o destino Rota das Emocdes estaria recebendo atualmente unos 260 000
turistas (visitantes que pernoitam em estabelecimentos de hospedagem comercial).

Essa cifra € o resultado de um célculo baseado nos dados sobre a capacidade de
hospedagem cadastrada no Ministério de Turismo, que tem sido completada com
uma estimativa sobre a capacidade de hospedagem ndo cadastrada, que
representaria aproximadamente 38% do total. Assim sendo, a capacidade total de
hospedagem disponivel na Rota das Emog¢des pode ser estimada em 10 000 leitos.

A partir desse dado, as seguintes hipoteses tém sido utilizadas:
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Hipoteses Valor | Fonte

o ; : (Diagnostico Estratégico Situacional da Rota
N° de leitos / dia 10.000 das Emocdes_ Produto Il)
Dias de operagédo/ ano 365 | Critério internacional

50% Relatério “A Rota das Emogdes e seus novos
desafios, 2014”, SEBRAE. (*)

Relatério “A Rota das Emogdes e seus novos

desafios, 2014”, SEBRAE. (*)

Taxa média de ocupac¢édo anual

Duracdo média da estadia (noites) 7

N° de turistas 260.714

(*) Os dados do relatério SEBRAE se referem somente a uma parte dos estabelecimentos da Rota, mas os
efeitos desta estimativa tém sido extrapolados para o conjunto da Rota.

Com base nesta estimativa, os objetivos de crescimento de curto e médio prazo
devem estar focados no aumento da taxa média de ocupacdo anual e no aumento
da duracdo média da estadia, e menos no aumento do volume da demanda. A Rota
das Emoc0bes dispbe atualmente de uma capacidade de hospedagem nao utilizada
ou pouco utilizada, que oferece uma margem de crescimento importante.

No que diz respeito a renda gerada pela atividade turistica, a Rota das Emocdes
estaria recebendo atualmente entre $US 250-275 milhdes, em conceito de
despesas diretas realizadas pelos visitantes no destino. Esse é o resultado de um
célculo baseado nas seguintes hipoteses:

Hipoteses | Valor

N° de turistas 260.714

Relatério “A Rota das Emogdes e seus

Duracdo média da estadia (noites) 7| hovos desafios, 2014”, SEBRAE. (*)

Estimativa baseada em dados de diversas
fontes.

Despesa média por pessoa/dia ($US)

| Total despesa direta ($US) | 255.500.000

Com base nessas estimativas e hipoteses de partida, as metas de crescimento
guantitativo propostas até 2020 sdo presentadas em trés cenarios:

— Um cenério relativamente expansivo e desafiante, que comporta um aumento
notavel em termos de permanéncia média, da taxa de ocupacdo média anual e
dos gastos médios por pessoa/ dia. Nesse cenario, apenas com um aumento
moderado de turistas (+ 15%), se conseguira aumentar consideravelmente o
volume das receitas econdmicas, passando de US$ 255 milhdes para US$ 472,5
milhdes, com um aumento de 85%.

— Um cenério intermédio, com um aumento moderado da permanéncia média, da
taxa média de ocupacdo anual e dos gastos médio por pessoa/ dia. Nesse
cenario, 0 aumento do numero de turistas seria apenas de 7,7% apesar de as
receitas crescerem cerca de 45%.

— Um cenério conservador, que se baseia em algumas hip6teses de ligeiro
aumento da taxa de ocupacdo média anual e em um aumento um pouco mais
elevado do gasto médio por pessoa/ dia. Nessas condigbes, 0 aumento do
numero de turistas seria apenas de 3,8% e 0 aumento das receitas econdmicas
de 18,5%.
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Tabela 17: Cenarios de crescimento quantitativo para a Rota das Emocfes

Cenério 1 nario 2 nari
Indicadores Atual Cenario Cenario 3
expanswo mtermedlo conservador

N° turistas 260 000 300 (00[0 280 000 270 000

Permanénciamedianoites) | 7| o] 8] 7
Total pernoites/ano (000) 1.820 2.700 2.240 1.890
e O O

N° leitos necessarios/ano (000) 3.640 5.000 4.308 3.706
N° leitos necessarios/dia 10.000 13.700 11.800 10.153

[ Gesomediopavaiasy) | w0 | s | des| o0
Gasto médio pax/viagem (US$) _ 1.320 1.120
Total gasto (milh6es US$) 369,6 302,4

Fonte: elaboragédo prépria

Convém assinalar que em esses trés cenarios impera um enfoque de moderacéao,
tendo em conta os seguintes fatores:

— Devido a suas caracteristicas fisicas e meio-ambientais, de grande fragilidade, a
capacidade de carga do territério da Rota das Emocdes € limitada, e apesar de
essa capacidade de carga nao ter ainda sido definida de maneira cientifica e
rigorosa, se pode afirmar que essa ndo podera exceder os 300 000.

— Devido a natureza dos recursos e produtos turisticos do territério da Rota das
Emocbes, a estabilidade da atividade turistica continuard a ser forte, se
concentrando nos meses de verdo e outros periodos de férias.

— As dificuldades e esforcos que comporta um aumento substancial da permanéncia
média e taxa média de ocupacdo anual ndo dependem apenas dos esforgos
realizados por esse destino, mas também das condi¢Bes dos mercados emissores
e dos habitos de consumo da procura.

Em qualquer dos casos, a formulacdo de essas metas de crescimento quantitativo
se refletem em esses cenarios, ainda que, enquanto metas de cumprimento
"obrigatério” estas devam ser consideradas como um exercicio que deve ser
realizado pelos atores e 6rgdos de gestdo da Rota de forma permanente como
marco do gerenciamento do desenvolvimento turisticos do destino.

De facto, essa formulacdo de metas de crescimento ndo pretende que as hipbéteses
em que se baseiam e os resultados obtidos sejam aceites como "verdades
absolutas", pretendendo, muito pelo contrario, demonstra-las ou justifica-las:

— A necessidade de dispor de dados rigorosos, fiaveis e atualizados sobre a
atividade turistica do territério / destino da Rota das Emocdes.
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— A necessidade de fixar metas quantificaveis e mensuraveis para avaliar de forma

permanente o desempenho turistico da Rota e gerir de forma eficaz seu
desenvolvimento

— A necessidade de dispor de informacdo completa e solucbes sobre os mercados

emissores

1.5. As linhas estratégicas gerais

A fim de avancar no sentido da consecuc¢do dos objetivos estratégicos e para a
realizacdo da visdo de futuro do destino Rota das Emocdes, as seguintes linhas de
acao gerais devem ser implementadas:

Fortalecer a organizacdo e gestdo do desenvolvimento turistico do destino
atraves da criagdo de um sistema global e comum de governanca

Criar uma estrutura de gerenciamento profissional, especializado e plenamente
voltado ao gerenciamento do destino.

Criar e monitorizar um sistema de indicadores de desempenho do destino
Melhorar e reforgar as condi¢cdes de acessibilidade a todos os pontos do destino
Rota das Emocdes para reduzir os desequilibrios internos

Aprimorar a qualidade urbana, ambiental e paisagistica para torna-lo uma
componente chave do produto turistico.

Ampliar e enriquecer a oferta de experiéncias turisticas, desenvolvendo e
inovando conteldos que constituam fatores de diferenciacdo e de valor
intangivel.

Criar as condi¢cdes para que a renda gerada pelo turismo seja inserida na
economia local

Estimular e favorecer a cooperacdo entre 0s agentes turisticos publicos e
privados

Criar os mecanismos para estimular a participagdo e 0 compromisso da
populacdo no desenvolvimento turistico

Colocar a eficiencia e a produtividade como os principais vetores do
desenvolvimento competitivo e sustentavel do destino Rota das Emocgoes.
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Nivel especifico de eixos atuacao
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De acordo com os termos de referéncia do projeto, os diferentes aspectos do
desenvolvimento do turismo a serem analisados e para 0s quais devem ser
formuladas as correspondentes linhas de acdo sao agrupados em trés eixos:

— Gestao
— Estruturacao
— Promocao
1. Fortalecimento Institucional;
2. Monitoramento;
3. Empreendedorismo e Atragéo de Investimentos;
4. Infraestrutura,;
5. Qualificacédo dos Servigos e da Producéao Associada ao Turismo;
6. Planejamento e Posicionamento de Mercado;
7. Promocao e Apoio a Comercializagéo;
8. Informagdes ao Turista.

Todos esses aspectos sdo abordados nas paginas a seguir.
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2.1. Eixo “Fortalecimento institucional”
2.1.1. Justificativa

Qualquer destino turistico € um conjunto de fatores fisicos, ambientais, humanos,
sociais, culturais, econdémicos, etc., que se relacionam, interatuam e se condicionam
entre si, configurando uma realidade dindmica, complexa e sistémica, que vai muito
mais além dos aspectos tradicionalmente considerados como turisticos (atrativos
naturais-culturais, equipamentos e servicos de hospedagem, transporte, etc.).

Em consequéncia, a capacidade competitiva de um destino turistico — entendida
como a capacidade para produzir valor para o turista de forma eficiente, rentavel e
sustentavel — € o resultado do desempenho do seu sistema turistico, que deve
funcionar eficazmente, tanto no nivel individual de cada componente como em seu

conjunto.

E o bom funcionamento dessa engrenagem que permite ao destino atrair uma
demanda volumosa, de qualidade, com alta capacidade de gasto, que fica satisfeita
com sua experiéncia turistica e que se mostra disposta a repetir ou a recomendar o
destino. E, por outro lado, é o desempenho global deficiente dessa engrenagem que
impede o0 sucesso de alguns destinos ou provoca a queda de outros.

Muitos desses fatores podem ser criados e/ou fortalecidos ao longo de um processo
constante de inovacdo e melhoria como, por exemplo, no caso das infraestruturas,
equipamentos e servicos gerais (transporte, energia, agua, saneamento, seguranca,
etc.); dos equipamentos e servicos especificamente turisticos (hotéis, restaurantes,
agéncias de viagens, operadoras de atividades, etc.); da capacitacdo de recursos
humanos; da criagdo e desenvolvimento de novos produtos e atividades; do
surgimento de novas empresas turisticas e de setores relacionados, etc.

No entanto, e embora quase por definicdo todos os componentes de um sistema
turistico sejam igualmente importantes para um desenvolvimento e desempenho
competitivo eficaz, equilibrado e harmonico, a existéncia de uma estrutura de
organizacdo adequada, que permita um eficaz e eficiente gerenciamento do
sistema turistico do destino revela-se absolutamente imprescindivel.

Ao analisar os diversos componentes que compdem o sistema turistico de um
destino, observa-se que a responsabilidade pelo seu gerenciamento é dividida
praticamente em partes iguais entre o setor publico e privado. Assim, por exemplo,
cabe ao setor publico quase integralmente a responsabilidade sobre o
gerenciamento dos recursos turisticos e sobre as infraestruturas, equipamentos e
servicos gerais, enquanto que o setor privado € o principal responsavel no que tange
a criacdo de empresas, produtos e servigos turisticos.

N&o obstante, sob a perspectiva do turista isso € irrelevante, pois ele busca apenas
resultados, ndo responsaveis. E 0 bom resultado da experiéncia turistica depende
do bom funcionamento de todos os componentes do sistema. Por isso, é necessaria
uma alta dose de cooperagdo e colaboracdo entre todos os agentes que intervém na
configuragdo das condi¢gbes fisicas, materiais, ambientais, legais, urbanisticas,
comerciais, etc., nas quais a atividade turistica é desenvolvida.
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Essa cooperacéo, colaboracdo e coordenacdo necessarias devem ocorrer em trés
niveis:

a) Pablico — publico, ou seja, entre os diversos 6rgados da administracao central ou
federal, estadual, regional ou local que possuem atribuicbes sobre qualquer
componente, fator ou condicdo que afeta o desenvolvimento da atividade turistica.
Frequentemente, a necessidade de cooperacdo entre o setor publico e o setor
privado é enfatizada, mas poucas vezes enfatiza-se a colaboragdo que deve
ocorrer entre os proprios 6rgaos publicos.

E, entretanto, essa colaboracdo — cooperacao — coordenacao entre oS organismos
publicos dos diferentes niveis da administracdo € uma condi¢do imprescindivel para
um funcionamento eficaz do sistema de um destino turistico, jA que nele intervém
direta ou indiretamente 0s organismos responsaveis pelas politicas de ordenacéo de
territério, de infraestruturas e equipamentos publicos, de gestdo dos espacos
naturais protegidos, de seguranca publica, de transporte, de comércio, de formacao
dos recursos humanos, de cultura, de meio ambiente, etc., etc.

Todos esses organismos da administracdo publica necessitam conhecer e
compreender a importancia econdmica e social, a necessidade e as caracteristicas
da atividade turistica para, em seu caso, tomar decisbes que favorecam o
desenvolvimento turistico.

E, por sua parte, o setor turistico do destino, por meio de seus representantes e de
seus Orgaos de gestdo, deve ser capaz de levar a cabo um trabalho de informacéo e
persuasao frente a esses interlocutores para obter uma resposta favoravel as suas
necessidades.

Se os argumentos do setor turistico se limitam, por exemplo, as declaracdes
genéricas de costume sobre os beneficios do turismo em termos de geracdo de
renda e emprego, sem fornecer dados concretos e rigorosos, dificilmente sera
possivel obter uma consideracdo e uma resposta realmente efetiva por parte do
resto de interlocutores publicos.

b) Publico — privado, que é o nivel falado com mais frequéncia. No entanto, para
gue essa cooperacdo seja realmente efetiva, ela ndo deve limitar-se apenas a
acOes pontuais de comercializagcdo ou organizagcdo de eventos promocionais, mas
também deve estender-se a outros ambitos, como a definicdo de um modelo
consensual de desenvolvimento turistico, dos tipos de turismo a serem
desenvolvidos, dos impactos negativos a serem evitados, dos compromissos e
responsabilidades a serem assumidos, etc.

Porém, para isso, € necessario que existam canais e instrumentos de dialogo e
participacdo, que o setor turistico privado esteja agrupado em organizacgdes fortes e
gue o destino disponha também de 6rgdos de gestéo eficazes.
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Mas também, e mais importante ainda, é necessario incrementar os niveis de
conhecimento entre o setor publico e o setor privado do destino. S6 isso pode
permitir superar a tradicional desconfianga mutua entre o setor publico e o privado,
gue frequentemente € o resultado do relativo desconhecimento que o um tem do
outro, ndo apenas de suas necessidades e dificuldades, mas também dos esforgos
realizados e dos éxitos obtidos.

c) Privado - privado, que é imprescindivel para o fortalecimento do sistema
turistico de um destino e que também apresenta um baixo nivel de cooperacéao.

Muitas vezes ocorre que 0s agentes privados de um destino turistico se enxergam
entre eles como concorrentes ferozes, e nas raras oportunidades nas quais ocorre
certa atuacdo conjunta, isso se deve mais a defesa de interesses comuns ou
corporativos que a um empenho consistente para fortalecer a competitividade do
destino, por meio da inovacdo, melhoria da qualidade, etc.

E verdade que a grande quantidade e heterogeneidade de atores privados que
intervém na configuracdo e no desempenho do sistema turistico de um destino
representam um obstaculo para obter maiores niveis de cooperacgao e colaboracao.

Considere-se, por exemplo, o caso do setor de hotelaria, no qual coexistem
estabelecimentos de diferentes categorias, diferentes localizagbes, diferentes
tamanhos, diferentes formas de propriedade e de gerenciamento, diferentes
estratégias comerciais, etc. Por sua vez, tudo isso implica diferentes interesses,
pontos de vista, expectativas e preocupacdes, o0 que evidentemente dificulta uma
linha de atuacdo comum do setor de hotelaria.

E o0 mesmo ocorre no setor especifico das agéncias de viagens, das operadoras
de atividades turistico/recreativas, das empresas de transporte turistico, etc., onde
as dificuldades para a cooperacao entre todos se multiplicam. E, no entanto, é
imprescindivel obter certo nivel de cooperacéo, colaboracdo e coordenacédo entre
os diversos atores do setor privado, pois sob a perspectiva do turista, ndo basta
apenas com que o hotel funcione bem, mas que as ligacdes entre o hotel e o
transporte, entre o hotel e o parque natural ou as praias, entre a agéncia de
viagens e a operadora de atividades, etc. funcionem bem.

Algumas das maneiras que permitem obter esse nivel minimo de cooperacéo
entre os diversos agentes privados sao:

- Assumir que, embora todos concorram com todos, antes é necessario atrair
turistas / visitantes para o destino. E isso é obtido apenas com o esforgo
conjunto.

- Aceitar que a cooperacao € mais factivel entre pares; por exemplo, entre hotéis
da mesma categoria e do mesmo local; entre operadoras que trabalham com o
mesmo produto, nos mesmos mercados, etc.

Mas, ao final, a condicdo necessaria para que esses trés niveis de cooperagao —
colaboracdo — coordenacdo funcionem bem, tanto cada um deles internamente

119



como na relagdo de cada um frente aos outros, é que o sistema turistico do destino
disponha de oOrgdos de gestdo bem organizados, eficazes, prestigiosos,
reconhecidos e respeitados pelo conjunto do setor turistico e pelo resto de
interlocutores publicos e privados de outros setores econémicos, sociais e culturais.

Com efeito, s6 um Orgao de gestéo eficaz, solvente, respeitado e prestigioso pode
desempenhar o papel de lider do sistema turistico do destino para dar a conhecer e
defender seus interesses e alcancar maiores niveis de cooperacdo e colaboracao
com o resto de interlocutores publicos e com o setor privado; e s6 um 6rgédo de
gestdo eficaz, solvente, respeitado e prestigioso pode atuar como impulsor,
facilitador e mediador para facilitar um maior nivel de cooperagédo e colaboracao
entre os atores privados do destino.

Em sintese, o fortalecimento institucional do sistema turistico do destino n&o deve
servir s6 para ampliar e melhorar suas capacidades para realizar as funcdes e
tarefas que Ihe correspondem diretamente (planificacdo, regulamentacao, controle),
mas também para ajudar os outros a fazerem bem o que tém que fazer (setor
privado) e conseguir que outros tomem decisdes favoraveis aos interesses turisticos
do destino (outros organismos publicos).

2.1.2. Situacao atual e desafios a superar

A situacdo atual da Rota das Emocdes fica caracterizada pelas caréncias e
deficiéncias seguintes:

- Auséncia ou inatividade de um ente gestor comum da Rota

- Escassa participacao das autoridades no desenvolvimento turistico da Rota.

- A atuacdo das autoridades nacionais, estaduais € municipais € ainda timida e
pouco articulada.

- Apenas o0 SEBRAE tem um rol ativo pelo fomento do empreendedorismo e pela
orientacdo da promocéao do destino.

- Alguns municipios ndo possuem departamentos de turismo e, dentre 0s que
possuem é comum que nao disponham de recursos humanos e financeiros
suficientes para realizar as acdes necessarias.

- Os niveis de cooperacdo e parceria sdo baixos, notam-se escassas acodes
conjuntas entre os 0Orgdos de governo nacionais, estaduais, municipais e
associagoes de turismo locais ou regionais.
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2.1.3. Objetivos

Os objetivos a serem atingidos estdo diretamente direcionados a superar as
caréncias e deficiéncias atuais, afim de fortalecer a organizacdo e gestao do destino
Rota das Emocdes, especialmente as capacidades e as competéncias técnicas em
matéria de planejamento, regulacdo, supervisdo, informacdo, etc.

Mais especificamente, os objetivos do fortalecimento institucional estdo direcionados
a fortalecer as capacidades técnicas e de gestdo para executar eficazmente as
seguintes fungoes:

Definicdo de politicas publicas para o setor turismo e dos correspondentes
instrumentos para a sua operacionalizacdo, incluindo programas, projetos,
estimulos e incentivos a localizacdo, manutencéo e desenvolvimento ordenado de
atividades turisticas no destino Rota das Emocdes;

Coordenacdo de atividades de assisténcia técnica a organizacfes dos setores
publico e privado, em nivel estadual e municipal, visando a implementacao das
politicas definidas para o destino;

Implementacdo de fungbes delegadas pelo Governo Federal de interesse para o
desenvolvimento do turismo no destino;

Orientacdo e fomento a iniciativa privada para o desenvolvimento de atividades do
setor;

Normatizacéo, regulacéo, controle e fiscalizacdo das atividades turisticas;

Coordenacédo de politicas publicas estaduais e municipais com impacto sobre as
atividades turisticas;

Desenvolvimento, divulgacdo e apoio a disseminacdo de novos métodos e
técnicas de gestdo dos negdcios turisticos;

Producdo e divulgacdo de informacdes sobre a situacdo do setor e sobre
politicas, programas e incentivos;

Acompanhamento, monitoria e avaliacdo do desempenho de politicas, planos,
programas e projetos do setor.

2.1.4. Linhas de atuacéao

Em funcéo destes objetivos, foram definidas as seguintes recomendacdes para a o
fortalecimento da organizacéo e gestédo do destino Rota das Emocoes.

1.

Fortalecer a organizacdo e gestdo do desenvolvimento turistico da Rota das
Emocoes atraves da criacdo de um sistema global e comum de governanca, que
se justifica pela necessidade de:

- Otimizar e rentabilizar os recursos disponiveis

- Fortalecer a integracao e a coeséao do territério

- Desenvolver e concretizar o conceito de Rota como destino integrado
- Coordenar e incrementar a eficacia das ag6es individuais ou locais
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- Gerar sinergias e economias de escala
- Fortalecer a imagem percebida da Rota das Emoc¢8es como destino integrado

Estabelecer uma estrutura de gestdo profissional, especializada e plenamente
voltada ao gerenciamento da Rota das Emocoes.

Promover e facilitar a cooperacdo entre o0s agentes turisticos publicos e
privados.

Criar 0os mecanismos para estimular a participacdo e o0 compromisso da
populacao no desenvolvimento turistico.

Colocar a eficiéncia como o principal vetor do desenvolvimento competitivo e
sustentavel do destino Rota das Emocdes.
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2.2. Eixo “Monitoramento”

2.2.1. Justificativa
Monitorar € essencial para planejar. Todos os agentes envolvidos com a Rota das
Emocdes precisam ter isso em mente daqui para frente.

Por meio do monitoramento do turismo, o destino estard apto a oferecer uma melhor
experiéncia ao visitante, além de ganhar capacidade de planejar e monitorar os
resultados obtidos, analisar a satisfacdo dos visitantes, realizar estudos de
capacidade de carga, fornecer dados confidveis para potenciais investidores e
avaliar os resultados das politicas publicas postas em pratica no futuro. Ou seja,
bons sistemas de monitoramento geram informacgfes Uteis e acessiveis para cada
empresario ou potencial empreendedor da Rota, ndo apenas para 0s gestores
publicos que se incumbem de planejar o futuro do turismo na regiéo.

O monitoramento adequado consiste na coleta de alguns dados basicos sobre 0s
visitantes e sobre a quantidade e o desempenho dos negaocios turisticos existentes
na Rota. A fim de garantir a competividade do destino, também é essencial obter
informacgdes sobre o nivel de qualidade dos servigos prestados e sobre o panorama
do turismo nos principais destinos concorrentes. Portanto, em resumo, um bom
guadro de indicadores deve incorporar informacdes sobre:

e Perfil, motivacdes, comportamento e grau de satisfacdo da demanda turistica,
tanto na alta como na baixa temporada;
e Ocupacao hoteleira mensal, por municipio e categoria dos estabelecimentos,
gue sera a base para o célculo do numero de turistas recebidos;
e Numero de estabelecimentos turisticos, capacidade de atendimento e niUmero
de empregos gerados;
e Nivel de qualidade dos servicos prestados em todos os destinos;
e Monitoramento dos principais destinos concorrentes.
Por fim, uma das funcdes do sistema de monitoramento serd acompanhar a
implementacédo das acbes que sdo propostas neste Plano Estratégico por meio dos
indicadores de acompanhamento que permitam mensurar o alcance da visao e do
objetivo geral do Plano.

2.2.2. Situacao atual e desafios a superar

Uma das principais conclusées do diagndstico foi que faltam dados confidveis e
atualizados sobre o turismo na Rota das Emocdes. Por atuar diretamente com a
maioria dos empreendimentos turisticos da Rota, 0 SEBRAE dispde de dados
atualizados sobre a oferta turistica local, mas ha muito pouco sobre a demanda
turistica e sobre os destinos concorrentes.

As informacdes produzidas até o momento por estudos conduzidos pelos Estados ou
pela Unido tratam da Rota das Emocdes de forma fragmentada, ou seja, abrangem
0S municipios da Rota, mas ndo dizem respeito a ela. Cada Estado produziu dados
sobre 0s municipios que pertencem ao seu proéprio territério.

Os trés destinos indutores estdo um passo a frente dos demais, pois, ao assumir tal
condigao, tornaram-se alvos de estudos anuais sobre sua competitividade, o que 0s
incentiva a monitorar os resultados e realizar esforcos para melhorar o desempenho.
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Dentre os demais municipios, Camocim € o Unico que realiza pesquisa de ocupagao
hoteleira. Nenhum deles possui dados atualizados sobre o perfil da demanda
turistica.

O simples controle de entrada nos pargues nacionais de Jericoacoara e Lencois
Maranhenses poderia fornecer pistas valiosas sobre os fluxos turisticos e sua
dispersdo no tempo e no espaco, mas ndo ha controle em nenhum dos dois
parques.

Sendo assim, no que se refere ao tema monitoramento, os principais desafios séo:

e Elaborar, com frequéncia adequada e abrangéncia de todos os municipios da
Rota, uma série de indicadores de desempenho do turismo;

e Consolidar os dados coletados e publicar periodicamente boletins e/ou
relatorios, tornando-os acessiveis aos agentes publicos e privados dos
municipios da Rota, bem como aos governos Estaduais e ao Ministério do
Turismo;

e Por fim, desenvolver tudo isso de forma mais simples e econémica possivel,
dada a pouca disponibilidade de recursos humanos e financeiros a serem
aplicados em acdes deste tipo.

2.2.3. Objetivos
e Fortalecer a capacidade de gestdo da Rota das Emocdes
e Coletar, produzir, sistematizar e fornecer informacéo rigorosa, relevante e
atualizada sobre o setor turistico
Auxiliar a tomada de deciséo sobre planejamento e gestao
Facilitar a avaliacdo e controle de projetos, programas e acoes
Conhecer a evolucao dos indicadores de desempenho do destino
Identificar e avaliar os resultados e os impactos do desenvolvimento turistico
Identificar riscos e problemas

2.2.4. Linhas de atuacéo

A fim de superar os desafios anteriormente mencionados e conduzir o destino a um
patamar mais elevado de gestdo do turismo, sdo propostas as seguintes linhas de
atuacao:

e Conceber e desenvolver um sistema eficaz e continuo de monitoramento
da atividade turistica da Rota das Emocdes

E imprescindivel que os municipios tenham acesso a métodos e instrumentos de
pesquisa que garantam sua autonomia na coleta de dados sobre o turismo. Isso
porque a contratacdo frequente de servicos de pesquisa e consultoria pode ser
onerosa demais para a maioria dos municipios da Rota, além de que o processo de
contratacdo publico € demasiado lento para garantir a coleta tempestiva dos dados.
Outro aspecto que precisa ser observado € a necessidade de garantir que todos o0s
municipios do territério coletem os dados nos mesmos padrdes e com a mesma
periodicidade, permitindo o agrupamento dos dados e a geragdo de indicadores
representativos de toda a Rota. Da mesma forma, serd possivel comparar o
desempenho dos municipios entre si e a evolugéo de cada um ao longo do tempo.
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e Disseminar periodicamente os resultados obtidos

Tanto os empresarios locais como 0s potenciais investidores precisam ter acesso
aos dados gerados, que servirdo de apoio para a gestao de seus negocios e para a
tomada de decisé&o sobre os investimentos futuros. De posse dos dados, 0s gestores
publicos ndo apenas tomardo decisbes mais acertadas, como também ganhardo
poder de persuasdo para pleitear investimentos governamentais em projetos de
apoio e fomento a atividade turistica, como € o caso das infraestruturas necessarias
ao desenvolvimento da atividade, da abertura de linhas de financiamento com
condi¢cBes especiais para o setor ou da formalizacdo de convénios e parcerias com
organizagdes publicas e privadas.

e Estimular o envolvimento dos setores publico e privado na geracéo dos
dados

Existem diversas organizagcfes que atualmente coletam dados que podem ser
importantes para o monitoramento do turismo na Rota. Alguns exemplos sdo: as
pesquisas de demanda turistica nacional e internacional realizadas periodicamente
pelo Ministério do Turismo, os dados do Sistema Nacional de Registros de
Héspedes informados ao Ministério do Turismo, dados do Cadastur, dados coletados
e mantidos pelo SEBRAE em virtude dos servicos prestados a Rota e as empresas
nela existentes, trabalhos académicos e cientificos produzidos pelas instituicdes de
ensino dos estados do Maranh&o, Piaui e Ceara.

Além disso, qualquer prestador de servicos turisticos é potencialmente um gerador
de dados a respeito do desempenho da oferta turistica e do comportamento e
satisfacdo da demanda. Por isso é necesséario que tanto o setor publico, como o
privado, ONGs e instituicbes de ensino estejam comprometidos com a producéo e
fornecimento de dados de qualidade que comporéo um sistema de informacdes da
Rota.

A concretizacdo das trés linhas de atuacdo sugeridas se dard por meio da
implantacdo de um Observatorio de Turismo da Rota das Emocdes.

Além de coletar e organizar os dados quantitativos e qualitativos que servirdo como
apoio ao planejamento e gerenciamento da atividade turistica no territério, daqui em
diante o0 Observatorio serd responsavel por acompanhar e controlar a
implementacéo do Plano Estratégico de Desenvolvimento que ora se apresenta.

A organizacao centralizara todas as informacdes existentes, bem como coordenara a
coleta de novos dados, gerando séries de dados, estudos e relatérios que,
divulgados periodicamente, poderdo ser aproveitados por todos os membros da Rota
das Emocgoes.

Para um bom funcionamento do sistema de monitoramento sera essencial a
coordenacdo entre os setores publico e privado, visando a abrangéncia e a
representatividade das informacOes geradas, bem como a continuidade das
atividades independentemente das trocas de governo.
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2.3. Eixo “Empreendedorismo e Atracao de Investimentos”

2.3.1 Justificativa

O empreendimento € um importante fator de crescimento econémico, cria novas
empresas e empregos, abre novos mercados e favorece novas competéncias e
capacidades. Para alcancar o objetivo de crescimento e se consolidar como destino
turistico, a rota das emoc¢8es necessita de mais empreendedores e de atrair novos
investimentos. O empreendimento pode fazer com que o setor turistico seja mais
competitivo e inovador, e se possa diversificar e ampliar a oferta de produtos e
servicos de que a rota necessita.

2.3.2 Situacéao atual e desafios a superar

7z

Como no resto do pais, o setor das Micro e Pequenas Empresas é o motor da
economia dos 14 municipios que compdem a rota, e uma parte muito importante do
emprego, mas também o mais fragil em termos de acesso ao capital e servicos
empresariais. Sua capacidade e sustentabilidade frente as alteracbes do mercado
sdo também as mais reduzidas.

Uma parte das empresas opera ainda no setor informal, o que limita ainda mais a
sua capacidade de crescimento, a sua articulagdo com outros setores e 0 seu
acesso a mercados. Tém um conhecimento mais limitado e menos informagdes
sobre o mercado. Por outro lado, sua base tecnoldgica € antiguada e inadequada,;
seus sistemas de controle e de gestdo sdo obsoletos, e dispde de pouco acesso a
servicos de desenvolvimento empresarial (SDES). Alguns empresarios tém um nivel
educacional baixo e capacidade de gestao insuficiente.

Relativamente a capacidade local para apresentar e dar a conhecer as
possibilidades e oportunidades de negocio oferecidas pela rota, aos investidores
potenciais observaram certa limitagéo no que diz respeito a comunicacao e enfoque.

A sintese da andlise de fortalezas, fraquezas, oportunidades e ameacas resume-se
no quadro seguinte:
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- O SEBRAE esta trabalhando ha bastante tempo
com o setor empreendedor e da pequena
empresa ha zona, prestando apoios na forma de
assessoria e acompanhamento, principalmente, e
tem, além disso, um magnifico conhecimento das
prioridades e oportunidades que enfrentam
muitas destas empresas.

- Disposicdo muito alta entre os envolvidos
entrevistados de colaborar no programa.

- Avancou-se de forma significativa na melhora
do quadro normativo do empreendimento e, neste
sentido, se deve destacar a aprovacdo da lei de
micro e pequena empresa, 0 sistema do simples
nacional e a figura do empreendedor individual.

- A nivel local, trabalhou-se para facilitar as
licencas de funcionamento e para reduzir quotas
de ISS e percentagem de IPTV.

-Para a correta aplicagédo das atividades previstas
contamos com o apoio de SEBRAE cuja
participacdo para conseguir uma melhor
colaboracdo entre instituicdes publicas e
privadas, especialmente com as municipalidades,
organizagdes empresariais e outras instituicdes, é
imprescindivel.

- Projetos de encadeamentos (por exemplo,
alimentagdo, artesanato e comércio podem
complementar a sazonalidade do setor turistico e
com certeza reforgar produtos e servicos.

-Uma parte das empresas opera ainda no setor
informal, o que limita ainda mais a sua
capacidade de crescimento, a sua articulacdo
com outros setores e 0 seu acesso a mercados.

-Base tecnolégica é antiquada e inadequada;
seus sistemas de controle e de gestdo sé&o
obsoletos, e dispde de pouco acesso a servicos
de desenvolvimento empresarial (SDES).

-Alguns empresarios tém um nivel educacional
baixo e capacidade de gestéo insuficiente.

- O setor informal ndo conhece as vantagens e
beneficios da formalizacdo e do associativismo
ou, ainda pior, ndo tem acesso a ele. Os tramites
administrativos para a formalizagdo ainda
continuam sendo para alguns deles uma barreira
muito alta em termos de tempo e custo.

- Elevadas taxas reais e garantias adicionais que
se requerem para acessar o crédito e que
dificultam o financiamento dos investimentos, e
também a caréncia de outros produtos
macrofinanceiros como micro leasing, seguros,
etc., que estdo pouco desenvolvidos, além do
limitado investimento em capital humano na
regido, com caréncias significativas em areas
como idiomas ou habilidades administrativas.

-Os orgaos de representacao dos
empreendedores e das pequenas empresas sao,
por um lado, limitados e, além disso, ndo tém
realmente capacidade de representacdo do setor,
e parece que nado estao participando ativamente
no processo de desenvolvimento turistico da
regiao.

-Necessidade de apoiar a¢gbes de fortalecimento
e capacitacdo de associagdes, grupos
associativos e entidades publicas, y ampliar seu
compromisso em ele desenho y la aplicacdo a
nivel local de la estratégia de empreendimento y
atracdo de investimentos.

-Falta de capacidade local e limitagdo para
apresentar as oportunidades de negécio e
investimento oferecidas pela rota aos investidores
potenciais.
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-O desenvolvimento dos empreendedores e das
pequenas empresas constitui uma prioridade
estratégica para a regido, assim como para o
desenvolvimento dos setores turisticos e
complementares e conexos. Requer-se um
esforco real para melhorar a qualidade, a oferta,
a inovacdo e a competitividade dos produtos e
servicos turisticos que a rota oferece.

-O empreendedorismo é o sonho de 44% dos
brasileiros. 7 de cada 10 empreendedores
brasileiros o0 sdo porque identificaram uma
oportunidade de negécios, ndo por necessidade.

- O aumento da renda disponivel, a melhor
distribuicdo de renda, o aumento do crédito
imobiliario e o aumento das classes C e D,
tornam os servigos turisticos viaveis e acessiveis
a uma grande porcentagem, gue cresce a cada
ano, de brasileiros.

- A lei também prevé o tratamento diferenciado e
favorecido a microempresa e a empresa de
pequeno porte. Através da Lei Geral, foi instituido
0 regime tributdrio especifico para o segmento,
com reducdo da carga de impostos e a
simplificagdo dos processos de calculo e
recolhimento, que é o Simples Nacional.

2.3.3 Objetivos

- A dificuldade para formalizar o empreendimento
€ alta no Brasil, comparada com outros paises.

- A burocracia aumenta o custo da formalizagéo,
consome recursos e limita as capacidades para
concorrer. O cumprimento da lei continua a ser
complexo desconhecido e labirintico, em alguns
casos, e dificulta o exercicio regular da atividade
empresarial.

- Mantém-se alto o custo do crédito e altas as
exigéncias bancarias para concedé-lo as
empresas, embora tenha havido baixas das taxas
de juro basicos SELIC dos bancos privados e
publicos.

- Baixo numero de certificagcbes de qualidade,
tanto em sistemas de gestdo como no de
produtos e servicos ha um grande
desconhecimento do atual sistema de inovagéo,
pesquisa e tecnologia.

A estratégia baseia-se em favorecer e melhorar as condicbes ideais para a
implantacédo e desenvolvimento de iniciativas empresariais que gerem oportunidades
de emprego, investimento e de desenvolvimento turistico sustentavel.

Para isso, estabeleceu-se um conjunto de objetivos:
= Atrair novos empreendedores e captar novos investimentos para o setor

turistico da Rota das Emocgoes,

= Fomentar a criagcdo de novos produtos e servicos turisticos,

= Estimular a modernizacao da infraestrutura e equipamentos existentes,

= Acrescentar a competitividade das empresas e do destino Rota das Emocoes,

= Dinamizar a economia dos municipios da Rota das Emocdes.
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2.3.4 Linhas de atuacéo
Propdem-se as seguintes areas de atuacéo

= |dentificar, avaliar, priorizar e divulgar as necessidades e oportunidades de
negocio existentes na Rota das Emocoes.

» Fornecer informacao, orientacdo, assessoria técnica e acompanhamento aos
empreendedores locais.

» Fomentar o desenvolvimento de empreendimentos conjuntos (“joint-ventures”)

» Favorecer a articulacdo de cadeias produtivas com atividades
complementares e conexas

O alcance das linhas de acdo propostas para o0 desenvolvimento do
empreendimento e a atracdo dos investidores esta medido segundo a ultima
estratégia de desenvolvimento turistico da Rota estando, portanto limitado as
competéncias do Ministério de Turismo e ao quadro orcamental do projeto. Porém,
existe outro conjunto de medidas e programas de apoio, complementares aos
propostos neste relatério disponiveis para as empresas locais na medida em que
sdo geridas com sucesso hd muito tempo pela SEBRAE e por outras partes
atuantes, que demonstraram a sua valia e podem e devem ser aproveitadas por
todos os tipos de empresas, ndo s6 pelas empresas que se enquadram de maneira
direta ou indireta no setor turistico e atividades conexas e complementares.

Consideramos que é imprescindivel que todas as atividades e acdes propostas que
sdo apresentadas neste relatorio sejam planejadas e executadas tendo em conta o
trabalho realizado pelas instituicdes locais, estaduais e federais, assim como pelos
projetos financiados pelos outros agentes da cooperacgéo internacional, tendo por
objetivo evitar a duplicacdo de esforcos e aproveitar as sinergias e economias de
escala. O Brasil conta com uma grande infraestrutura de apoio ao empreendimento e
a atracdo de investimentos que é necessario que a rota aproveite ao maximo.

2.3.4.1 Identificar, avaliar, priorizar e divulgar as necessidades e
oportunidades de negdcio existentes na Rota das Emocdes.

Uma das principais caréncias que afetam o setor turistico da Rota no seu conjunto e
que afloraram durante a realizacdo do diagnéstico da situacdo, é a falta de
informacdo e documentacdo estruturada, especifica, de facil leitura e atualizada

relativamente a descri¢do e caracterizacdo do setor.

Esta situagdo complica as possibilidades de comunicar eficientemente as suas
oportunidades, vantagens, atrativos, areas e potencial de colaboragcdo e que estes
fatores sejam conhecidos pelos investidores, empresas de outras regides ou pelo
setor financeiro, além do publico em general e turistas.

Sendo, portanto, necesséario dispor de um bom banco de dados e de informacéo
elaborada que permita superar esta limitacdo. Neste sentido, o trabalho que esta ser
desenvolvido no quadro deste projeto, incluindo muitos dos dados, analise e
informagdes que podem servir de base para este objetivo.
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Propomos a preparacdo e unificagcdo de informacao rigorosa que descreve a
caracterizacao do setor, respetiva oferta e procura turistica, competéncia, tendéncias
ou dados de contato, entre outros contetdos, que permitam tanto ver os investidores
potenciais, como o setor financeiro e administracdo publica, uma visdo acertada e
realista do setor e do seu potencial, assim como das suas caracteristicas e
especificidades.

A organizacdo da atividade turistica na Rota, a comercializacdo do turismo, o0s
programas de apoio existentes, possiveis socios, posicionamento da Rota, oferta de
servicos complementares, fatores naturais, culturais e de lazer, infraestruturas ou
oferta de alojamentos e restauracéo sao aspectos que também devem ser recolhidos
e processados, além dos indicadores socioecondmicos principais; faturamento, valor
acrescentado, segmentagdo e nimero de empresas e empregos.

O conhecimento da procura; Quantos clientes? Quais foram os produtos turisticos
procurados? Onde ficaram acomodados? Durante quanto tempo? Qual foi o valor
das suas despesas a nivel local? Também séo aspectos a integrar nesta recopilacao
de informacdo, que idealmente deviam ser complementada com mais informacao
sobre ajudas e subvencfes a projetos de investimento, em nivel federal, estadual e
local, e sobre os tramites para o estabelecimento de empresas, regulacdes setoriais,
regulacdo socio trabalhista, fiscal e sistema tributério, propriedade industrial e
intelectual, oportunidades de mercado, processos administrativos, e informacgao
sobre outras oportunidades de mercado e processos de privatizagéo, entre outras.

2.3.4.2 Fornecer informacgdo, orientacdo, assessoria técnica e
acompanhamento aos empreendedores locais.

Através desta agdo, proporciona-se e garante-se orientacdo e informacéao eficientes
e de qualidade que permitam dispor de todas as informacBes comerciais, legais,
fiscais e financeiras para a aplicacdo de um projeto empresarial. Idealmente, na
forma de saldo de empresa ou escritério de atendimento ao empreendedor,
dependendo dos recursos existentes disponiveis, se devem colocar a disposi¢ao dos
inversores e empreendedores locais uma completa rede de servigcos de assessoria
estendida pelos diferentes municipios que se integram na rota, tendo por objetivo
proporcionar apoio e informacBes para a aplicacdo de novos negocios e o
desenvolvimento de atividades econOmicas, assim como sobre 0s recursos
disponiveis para empresarios e empreendedores. Esta atividade se pode efetuar em
coordenacdo com o SEBRAE, garantindo que, geograficamente, cubra todos os
municipios da rota.

Tratar-se-ia de garantir os servicos de assessoria sobre as formas juridicas e os
tramites administrativos necessarios para a formalizacdo e a aplicacdo de um projeto
empresarial, assim como o0s recursos de apoio (subvencdes, ajudas e formacéo),
fontes de financiamento, orientacdo para o desenvolvimento do Plano de Empresa, e
outros recursos disponiveis de apoio aos empreendedores, tudo isto num dnico
espaco fisico.

Em principio, se propde disponibilizar em cada municipio principal postos de

assessoria, conjuntamente com escritérios méveis do empreendedor que cheguem
aos restantes municipios e assentamentos.
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Pensa-se em que estes postos de informagdes possam proporcionar assessoria
financeira basica, e para isso recomenda-se firmar convénios com instituicdes
bancarias para o fomento do empreendedorismo, tendo por objetivo facilitar ao
empreendedor o0 acesso a microcréditos e outras fontes de financiamento, de forma
gue a oferta de servicos micro financeiros e financeiros esteja presente e seja
conhecida localmente.

Apoiar-se-a4 o empreendedor na determinacéo da viabilidade dos projetos, e lhe sera
dada assessoria para a elaboracdo do plano de empresa, informando-o sobre a
documentacdo exigida para que, se for preciso, seja apresentada posteriormente as
instituicdes bancarias.

Uma vez confirmada a viabilidade do projeto, procurar-se-a 0 modelo de
financiamento mais adequado as necessidades do empreendedor para a aplicacédo
de sua ideia de negdcio dentro da oferta de produtos financeiros que possam estar
disponiveis. Ou seja, 0 apoio e assessoria ao empreendedor inclui um
acompanhamento em seu processo de formalizagcdo e ndo se limita a um mero
tramite administrativo, proporcionando-se conhecimentos e ferramentas basicas (e
também avancadas) para que os empreendedores possam pdr em funcionamento
um projeto empresarial com garantias de sucesso.

Quanto as acdes de tutoria, formacdo e capacitacdo, propde-se um enfoque de
convénios com outras agéncias e instituicbes de apoio (além do SEBRAE) que
possam proporcionar, além disso, o0 conhecimento e as ferramentas disponiveis em
nivel pais, trabalhando também no seu fortalecimento.

Com ele objetivo de promover, atrair e consolidar o investimento direto na regiao,
sera necessario também que nos escritorios / saldes de empresa, se possa prestar
uma assessoria inicial personalizada as necessidades de inversores e informacéo
sobre de oportunidades de negdcio do setor turistico na Rota das Emocées, embora
0S aspectos mais técnicos possam derivar-se aos municipios de mais tamanho /
SEBRAE.

2.3.4.3 Fomentar o desenvolvimento de empreendimentos conjuntos
(“joint-ventures”).

O objetivo desta atividade consiste em familiarizar as empresas turisticas principais
da Rota com as oportunidades, vantagens e potencial de colaboracdo mutua entre
elas; produtos, servicos, tecnologias, acordos de compra e subcontratacao,
investimentos, joint ventures, etc.

Com esta atividade, pretendemos incentivar a colaboracdo e a criacdo de
associacfes, fomentando o estabelecimento de empresas mais robustas e
competitivas que possam enfrentar melhor o mercado, fomentando ao mesmo tempo
projetos e solu¢des conjuntas que geram sinergias e favorecem a eficiéncia e uma
melhor posi¢cdo competitiva do setor.

O desenvolvimento econdmico e social do territorio que compreende a rota esta
ligado a capacidade de seus empreendedores e empresas e dos restantes agentes
econdmicos e sociais para gerar rigueza e bem-estar social. Para que este
desenvolvimento seja sustentavel é necessario que esteja assente em forcas
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estaveis e crescentes que permitam a diferenciacdo competitiva com outras regiées
e com outros destinos turisticos mediante a oferta de produtos e servicos capazes
de atrair uma demanda maior ndo sO por seus pre¢os, mas também por sua
novidade e por sua qualidade.

Neste desafio, ganha um papel relevante o grau em que a regido seja capaz de
desenvolver um quadro estavel para fomentar aliancas estratégicas e de
colaboracdo entre as partes atuantes da cadeia turistica que favoreca ainda a
colaboracdo publico-privada, e de atrair investimentos que permitam, além disso,
incorporar tecnologia e conhecimento a seus processos, servicos e produtos.

Apesar do resultado final e éxito em alcancar qualquer tipo de acordo depender da
vontade das partes, no quadro desta linha de acdo, vamos facilitar os contatos
empresariais com um enfoque pratico e realista. Vamos ainda proporcionar um
acompanhamento limitado as conversacoes e acordos preliminares para assegurar a
sua respetiva materializacao.

Serd necessario trabalhar com uma selecdo de empresas com potencial para
alcancar acordos e preparar uma descricio de cada uma das empresas
participantes, que reflita os seus pontos fortes e oportunidades e que destaque as
razbes que a motivam a iniciar um processo de colaboragcdo empresarial, em um
documento simples e pratico.

Neste sentido, € importante dedicar algum tempo a cada empresa que manifeste
interesse em iniciar um processo de cooperagdo, para ajudar a esclarecer e
estabelecer prioridades para a futura estratégia de colaboracdo, que € essencial
para alcancar qualquer tipo de acordo.

Durante o desenvolvimento da atividade, iremos usar os bancos de dados das
empresas e também os contatos e experiéncias de outros programas de cooperacao
antes realizados pela SEBRAE e outras partes atuantes, assim como com as
associacfes de empresarios do setor.

Com base em uma analise das empresas participantes, dos seus perfis e
prioridades, vamos preparar um conjunto de Vvisitas técnicas e encontros
empresariais e organizar uma série de entrevistas entre as empresas selecionadas.
Estas reunides e contatos preliminares devem ser continuos com posteriores visitas
repetidas para discutir e negociar detalhes e acordos com sécios potenciais.

2.3.4.4 Favorecer a articulacdo de cadeias produtivas com atividades
complementares e conexas

A cooperagcdo entre empresas tem como consequéncia um aumento das
probabilidades de que se produzam inovac¢des, em consequéncia de um possivel
aumento da produtividade devido a utilizagdo comum de recursos, tais como o
estabelecimento e uso conjunto de instituicbes locais e instalagbes, no
desenvolvimento conjunto de produtos e servigos, publicidade conjunta e outras
atividades benéficas para mais de uma parte. A maioria destas atividades da lugar a
uma economia de custos e, portanto, a um aumento na produtividade das empresas.
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Outros claros exemplos de beneficios para as empresas sdo a presenca de
especialistas locais em determinados servicos, a existéncia de méao-de-obra local
especializada e a existéncia de um ambiente dinamico.

As empresas que fazem parte de um encadeamento formalizado tém uma vantagem
competitiva, em comparacdo com outras que trabalham isoladamente, no que se
refere a custos das transacdes, dado que aproveitam melhor as reducdes de custos
de comunicacéo, transporte e distribuicdo, entre outros.

Por seu potencial de crescimento e desenvolvimento, recomenda-se estabelecer
encadeamentos pelo menos com os setores de alimentacdo/HORECA, comércio e
artesanato.

Além de que para os turistas que visitam a rota, comer fora de casa esta se tornando
um fendmeno cada vez mais cotidiano na vida de muitos brasileiros, e cada vez fica
mais distante o carater extraordinario que, anos atras, podia ter o consumo de
alimentos e bebidas fora da casa.

Esta é a experiéncia em muitos paises, e os motivos sociolégicos e demogréficos
gue impulsionaram o crescimento em muitos outros paises também séo validos para
o Brasil, e abrem oportunidades de colaboracdo entre estas empresas que podem
se especializar em servir o canal.

Igualmente, o comércio tradicional € um grande atrativo para o turista que visita a
rota. E necessario que o setor do comércio tradicional adote uma atitude ativa, com
uma estratégia para se adaptar aos novos tempos, sendo capazes de se renovar e
de ampliar significativamente a atividade.

A experiéncia internacional mostra como um comeércio tradicional, porém
modernizado, € um excelente complemento para a cooperacao noutros aspectos
como a formacao e informacdo aos consumidores, a promocao de programas de
alimentacdo sa e saudavel, a promocao de produtos autéctones de qualidade, o
apoio a industria agroalimentar e produtores locais, a regeneracao das cidades, a
integracdo de minorias, em aspectos sociais ou ambientais, e no controle de

gualidade e padrbes alimentares.

Os efeitos da remodelacdo do comércio ndo se circunscrevem apenas ao ambito
comercial, mas transcendem ao campo urbanistico, por seu impacto na trama da
cidade, na revitalizacdo de centros urbanos, no equilibrio entre o centro e a periferia
ou em aspectos sociolégicos da cultura de cada pais. A revitalizacdo comercial do
centro das cidades foi empreendida por muitas cidades afetadas pela crise do centro
urbano, que viram no comércio da cidade um firme suporte para iniciar a alteracéo e
a regeneracao urbana, no quadro de modernizar simultaneamente o setor turistico.

Igualmente, € importante que o setor de artesanato se integre nos encadeamentos.
Propde-se nesta atividade um conjunto de programas de aproximagao e cooperacao
empresarial, que possam, além disso, ajudar a complementar as receitas em
periodos de baixa ocupagao.
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2.4. Eixo “Infraestrutura Turistica”

2.4.1 Justificativa

A infraestrutura basica e os servicos gerais sdo elementos essenciais de apoio ao
turismo, ainda que, do ponto de vista organizacional, possam nem ser entendidos
como elementos centrais do turismo (por exemplo, estrutura hospitalar, de
comunicacédo, limpeza publica, dentre outros). Ndo obstante, o enfoque geral do
presente Eixo esta dirigido especialmente a analisar as infraestruturas mais
necessarias para a populacdo permanente da Rota, de forma a possibilitar o
transporte de mercadorias, informacdo, pessoas, etc. ao abrigo de um conceito
unitario de desenvolvimento e eficécia.

Os turistas, que poderiamos caracterizar como populagédo temporal, sem duvida vao
se beneficiar da presenca e do bom estado destas infraestruturas basicas. Porém,
seu peso especifico relativamente ao dimensionamento adequado das
infraestruturas é bastante limitado.

N&do obstante, poderiamos formular opcBes baseadas na exploracdo de
determinados elementos existentes (acrescentando pequenas adaptacdes) como
produtos de interesse turistico, de modo a que as infraestruturas de transporte nao
sejam somente um meio, mas também um fim em si mesmas e possam se
transformar em atracdes turisticas com entidade propria.

Entendendo que se trata de pontos estratégicos para a competitividade da Rota das
Emoc0es, especialmente na integragéo interna entre as areas-alvo nos trés Estados,
em fases anteriores foram avaliadas a disponibilidade e qualidade dos seguintes
elementos:

- Transporte (de acesso e nos destinos)
- Comunicacao

- Saneamento béasico

- Saude

- Seguranca publica

As infraestruturas de acesso sdo a chave principal sobre a qual se estrutura o
conceito de “Rota”. Nao esquegamos que o ponto fundamental € que, uma vez que o
turista tenha mostrado interesse em conhecer a zona, possa ir até ela da forma mais
simples possivel.

E preciso analisar as opcdes e explorar novas possibilidades mais ou menos
inovadoras que facilitem a chegada e o transito de turistas, criando um fluxo
dinamico.

Nesta fase lll, serdo propostas as principais linhas de acdo necessarias para a

consecucao dos objetivos propostos de desenvolvimento dos produtos identificados
em fases previas.
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Analisam-se as duas prioridades de atuagcdo em termos de infraestruturas: as
infraestruturas de acesso e as infraestruturas complementares. Enquanto as
infraestruturas de transporte “ajudam a chegar” ao lugar, ha outra série de
infraestruturas que “ajudam a ficar”. Ambas sao importantes e vale a pena analisar
sua situacédo atual e propor acdes diretas para sua melhora futura.

2.4.2 Situacédo atual e desafios a superar

Com base nos resultados obtidos em fases anteriores, foi diagnosticada a seguinte
situacao, em que é posteriormente desenvolvida:

» Infraestruturas de acesso
o Infraestrutura de acesso insuficiente, que limita a conectividade aérea e
terrestre.
o Outras infraestruturas: necessidade de estabelecer quantitativamente a
demanda futura
» Servicos turisticos complementares
Problemas detectados nos servicos de limpeza e saneamento basico.
Escassa presenca de agéncias bancarias ou caixas eletrénicos.
Insuficientes servicos de suporte para a mobilidade interna.
Servicos de saude insuficientes para atender a populacéo e os turistas.
> Recursos tecnoldgicos
o Internet e telefonia disseminadas pelo territério, mas com deficiéncias nos
Servigos.

Além destas questbes, € preciso abordar a melhoria das seguintes redes de
infraestruturas complementares:

©)
©)
©)
©)

Rede elétrica e iluminacao publica

Sistema de abastecimento e esgotamento

Drenagem pluvial

Seguranca

Os principais desafios a superar estdo ligados a diversidade dos organismos

implicados na construgdo e na manutengao. Muitas das infraestruturas mencionadas
sdo de caracter publico, ja seja a nivel municipal, estadual ou federal.

o O O O

Por outra parte, devemos dizer que existe a infraestrutura, que geralmente nao é
necessario para criar coisas novas, mas atualizar / melhorar e, acima de tudo,
dimensiona-las para atender adequadamente as situacbes presentes e o
desenvolvimento futuro.

2.4.2.1. Infraestruturas de acesso

Assim como se identificaram em fases anteriores, 0s principais pontos de acesso a
Rota sdo, por ordem de importancia: Fortaleza, Sdo Luis e Parnaiba. Fica evidente
gue Parnaiba, geograficamente ponto central da Rota, sofre o isolamento mais
acentuado em relacéo ao fluxo de turistas, e por iSso seria preciso concentrar 0s
esforcos nesta zona.
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S&o poucos os que fazem o percurso completo, o que se deve ao prolongado tempo
gue se requer para isso, em geral devido a dificuldade para transitar pelas estradas
pelo seu estado deficiente e ma sinalizacao.

E claro que as distancias ndo podem ser reduzidas, mas sim o tempo de acesso. Ou
seja, 0 que separa/une nao é tanto a distancia entre dois pontos, mas o tempo que
se demora em percorré-la. Portanto, para desenvolver este eixo os desafios a
enfrentar no futuro séo:

> Conectividade

» Abrir portas: Diversificar os meios de acesso a zona
» Encurtar tempos

As acdes neste sentido deverdo alinhar-se com o Plano Nacional de Logistica e
Transportes (PNLT) desenvolvido pelo Ministério dos Transportes.

No que diz respeito as rodovias, ndo se considera uma prioridade incrementar o0s
qguildmetros de estradas, mas sim empreender melhorias de qualidade e sinalizacao,
bem como implantar novas experiéncias para 0s usuarios, aproveitando as
oportunidades que oferece o fato de se dispor dessa rede.

Uma questdo a ser avaliada com relagdo a melhoria das estradas € a das possiveis
consequéncias negativas, como o impacto ambiental e, em funcdo do incremento da
rapidez dos deslocamentos, o risco de concentragcdo dos pernoites nas principais
cidades, com prejuizo das populacdes menores, que poderiam ficar relegadas a
‘visitas de um dia”.

Por outro lado, cabe citar a ampla rede de caminhos ndo pavimentados que sao
utilizados com finalidades turisticas. Esses caminhos ddo geralmente acesso aos
espacos protegidos e, portanto, a modificacdo de suas condi¢cBes esta muito ligada a
gestdo desses espacos. Por exemplo, pode ser que nao interesse estrategicamente
a melhoria das condi¢bes do calgamento ou do seu tragado porque isso traria um
incremento na velocidade de circulacédo e, com ele, os incbmodos a fauna e a flora
circundante devido ao aumento de emissoes e ruidos.

Além disso, € preciso prestar atencdo as caracteristicas das ruas dentro dos
povoados, especialmente daqueles que formam parte do que é considerado o “eixo
principal” da Rota e, como tais, devem estar em condicdes adequadas de
conservacao e sinalizacdo para evitar problemas aos motoristas e habitantes.

O setor ferroviario para passageiros esta pouco desenvolvido na zona e fica
evidente a falta de costume com este meio de transporte. Por sua vez, em nivel
nacional, esta sendo potencializado o desenvolvimento da rede ferroviaria para
passageiros (inclusive linhas de alta velocidade), sendo atualmente a regido sudeste
a que tem uma rede mais densa. A revitalizacdo do setor ferroviario pode ser uma
grande oportunidade de desenvolvimento na zona de estudo.

Num nivel mais préximo e acessivel, na zona de projeto ha registro da existéncia de

antigas vias de trem, ja abandonadas, que poderiam ser parcialmente recuperadas
para usos turisticos.
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Consideramos que a distribuicdo atual dos aeroportos na Rota das Emocdes é
adequada e que nao é preciso empreender acdes de vulto neste sentido porque a
utilizacao dos aeroportos esta abaixo de sua capacidade maxima.

A estratégia a ser seguida € manter em funcionamento todos os aeroportos para
prestar servico ao numero crescente de turistas que virdo a zona gracas as
estratégias de estimulo ao turismo; e dotd-los com uma boa qualidade e capacidade
de acolhida.

Dado que a gestdo dos aeroportos depende da Infraero (Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportudria), € preciso que 0S municipios nos quais 0s aeroportos
se localizam tenham uma estreita colaboracdo com essa empresa e participem
ativamente nas propostas e acdes que realizem. E preciso manter e reforgcar os
vinculos aeroporto-cidade para que ndo sejam dois entes separados.

O Governo Brasileiro, com o objetivo de dar maior dinamismo e competitividade a
economia do pais, estd buscando desenvolver o transporte hidroviéario interior de
forma a ampliar as alternativas de escoamento da produc¢éo, contribuindo para uma
reducdo dos custos logisticos e apoiando o desenvolvimento sustentavel da
economia do pais.

Foram detectados problemas por excesso de circulacdo e impactos ambientais
negativos. E preciso analisar e regularizar a circulagéo hidroviaria com o objetivo de
oferecer um bom servico e poder defender a sustentabilidade ambiental como
premissa e apoio do turismo da natureza e paisagem pelo qual a Rota caracteriza.

2.4.2.2. Infraestruturas complementares

Por servicos basicos entendemos o saneamento (dgua potavel, aguas residuais,
lixo), o sistema de salude e de seguranca e a rede elétrica. Eles sdo os principais
indicadores de qualidade de vida.

Outras infraestruturas acessoérias sdo a disponibilidade de novas tecnologias
(embora isto esteja se convertendo em uma necessidade quase basica para muitos
coletivos), até outro tipo de infraestruturas mais particularizadas para o caso
concreto do turismo.

Todas elas sédo questbes que devem ser necessariamente abordadas pelos
municipios e governos estaduais e o federal, os quais ja contam com planos proprios
nos quais se analisa a situacao de partida e se dispb6e de capitulos orcamentarios
para abordar a melhora progressiva. Contudo, ha uma grande diversidade de
orgaos publicos e privados ligados a producéo e a gestdo do que denominamos
infraestruturas complementares. Com efeito, para a analise da gestdo deve-se fazer
referéncia as dimensdes institucionais, técnicas, econdmico-financeiras e
sociopoliticas.

As formas de prestacdo de servigo publico permitidas pela legislagédo vigente som:

137



Figura 10: Formas de prestagao de servico publico

. Régie direta
Centralizada { Régie indireta
Direta Autarquia
. Empresa Publica
Descentralizada 3 sociedade de Economia Mista
(Outorga) Fundago
Indireta Licitagdo ~ emmmd> Contrato de Concessao
(Delegagéio) (empresa privada)
% Consorcio Piblico Contrato
g Gestao Associada . Prodfama
= Convénio de Cooperacédo 9

Cada municipio deve decidir qual é a forma de gestdo mais eficaz no seu caso,
tendo em conta que as vantagens e desvantagens de cada um dos modelos de
gestao de servicos de saneamento Sao:

Quadro 23: Vantagens e desvantagens dos modelos de gestdo de servicos de saneamento

Modelo de Gestio | Prestaco do Servigo

Diretamente pelo municipic através da
administragdo direta, autarquia ou empresa
municipal.

Vantagens

Viabilidade de tarifas e de recursos
orgamentarios compativeis.

Desvantagens
+ regulacéo através de lei municipal;
+ escala para ratear os custos administrativos, comerciais,
de engenharia, técnicos, para controles sanitarios e
ambientais;
+ dificuldades: acesso a financiamentos, manutengdo de
tarifas realistas; reciclagem tecnolégica do parque
produtivo; continuidade técnica e administrativa.

Empresa privada, para um ou varios
municipios.

Viabilidade de tarifas, financiamentos,
municipios ou regides de alto consumo,
poder aquisitivo alto efou sistemas com
baixa necessidade de investimentos.

+ regulacfio especifica;

+ tarifas mais elevadas para garantir a rentabilidade;
« restrigio de mercado;

+ baixa aceitagdo da populagio.

Em parceria pelo poder plblico (municipal
ou estadual) e por empresas privadas;
geralmente, parte do sistema & construido e
operado pelo setor privado por um periodo
e, posteriormente, transferido para o setor
publico.

Tarifas especificas para os servigos
prestados, financiamentos, orgamento,
viavel em sistemas com problemas
especificos (ETAs, ETEs, pogos).

Maiores dificuldades:

+ rejeicdo cultural;

+ regulagio;

+ sistematizago do mercado;
+ financiamentos especificos.

Empresa estatal estadual.

Tarifas, financiamentos, economia de
escala, recursos  orgamentarios,
evolucdo tecnologica, participago dos
poderes concedentes na gestdo e
audiéncias publicas.

Maiores dificuldades:

« construgdo de agente regulador Gnico ou regional,

+ atender simultaneamente as demandas de todos os
municipios;

+ repasse de todos os custos para as larifas.

Empresa de um conjunto de municipios.

Tarifas, financiamentos, economia de
escala, recursos  orgamentarios,
evolugio tecnoldgica, participagdo dos
poderes concedentes na gestdo e
conselhos do cidadao.

+ municipios vizinhos heterogéneos;

+ construgio de agente regulador regional;

+ critérios para indicagdo dos gestores;

+ continuidade administrativa com mudangas dos
executivos municipais;

+ repasse de todos os custos para as larifas.

Fonte: “Elaborag&o de Plano Municipal de Saneamento Basico. Guia do profissional em treinamento”. Rede
Nacional de Capacitagéo e Extensédo Tecnoldgica em Saneamento Ambiental — ReCESA.

No que diz respeito ao objeto do presente Plano estratégico, trata-se de analisar a
influéncia que tem o impulso turistico da Rota das Emocdes sobre estas redes de
servigos basicos e complementares, e em que medida o seu correto funcionamento
pode prejudicar ou favorecer.
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O fato de contar com estas infraestruturas complementarem da um “extra” de
conforto e singularidade ao destino turistico, no entanto, a tomada de decisdes
relacionadas com as necessidades e dimensionamento das infraestruturas deve ser
realizada com base na populacdo permanente, aplicando elementos de correcao
otimistas, de acordo com as previsbes dos numeros de turistas e pessoas que
pernoitam no local. Neste sentido, o dimensionamento deve ser realizado com uma
visdo de futuro no que se refere ao aumento previsto do nimero de turistas, mas
também com a responsabilidade de um investimento que seja razoavel. Deve-se
buscar, portanto, o equilibrio entre um servigco eficiente e o impacto socioambiental
gue este pode gerar, de tal forma que se possa garantir um servico de qualidade,
mas sem construir grandes infraestruturas dificeis de manter e que levem a
endividamentos insuportaveis.

Portanto, os desafios que se colocam neste campo das infraestruturas
complementares séo:

» Compatibilidade de atuacdes (ou ndo atuacdes) com preservacdo do meio
ambiente.

» Analisar o estado das infraestruturas de saneamento basico.

Detectar necessidades de habitantes e de turistas.

» Dimensionar adequadamente as infraestruturas.

Y

2.4.3 Objetivos

Pode ser dificil melhorar as infraestruturas de forma unilateral por parte dos estados
€ municipios, pois é antes sobre uma politica em nivel nacional que se deve manter
uma presenga e um interesse constantes, a fim de que se leve em consideragéo a
Rota como um elemento estratégico a ser dotado com uma boa comunicacdo por
terra.

Consequentemente, consideramos que 0s objetivos devem ser:

Estruturar, integrar e dar coeséo ao territorio.

Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos turisticos.

Atingir um uso turistico mais equilibrado do territério.

Estender os beneficios do desenvolvimento turistico.

Aumentar o conforto e seguranca dos visitantes.

Agregar valor a experiéncia turistica.

Melhorar a qualidade e competitividade global do destino Rota das Emocdes.

2.4.4 Linhas de atuacao

Consequentemente, as linhas de atuacao a serem implementadas séo:

e Identificar e priorizar as necessidades de infraestrutura existentes na Rota das
Emocdes, adequadas ao modelo de desenvolvimento turistico desejado.
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Exercer uma acdo permanente de informacdo e persuasdo sobre os
tomadores de decisdo em nivel local, estadual e federal.

Fomentar e apoiar a criagdo de nova infraestrutura e a melhora da
infraestrutura existente.

Apoiar as solucbes sustentaveis do ponto de vista econdmico, social e
ambiental.
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2.5. Eixo “Qualificagao dos Servigos e da Produgao Associada ao Turismo”

2.5.1. Justificativa

A oferta de produtos turisticos de qualidade pressupde a existéncia de profissionais
preparados para atender as necessidades e expectativas dos visitantes, com
proatividade, respeito, cortesia e, de preferéncia, num idioma que ele compreenda.
Também exige o comprometimento dos empreendedores com praticas de gestdo
gue garantam a qualidade dos servicos, da comunicacdo e das instalacdes e a
preocupacao com o meio ambiente.

Além disso, sabe-se que o0s turistas estdo sempre em busca de novas experiéncias e
gue valorizam as possibilidades de conhecer e interagir com a cultura dos locais
visitados. O estimulo a producdo associada ao turismo tem o intuito de aproximar
comunidades locais e turistas, criando oportunidades de interacdo entre eles, que
resultam em beneficios para ambas as partes: turistas ganham uma opc¢ao de
entretenimento, cultura e compra de produtos locais, ao passo que as comunidades,
além de também ganharem com as trocas culturais, geram renda ao comercializar
os itens por elas produzidos.

Outro ponto importante quando se fala em producdo associada ao turismo € o
abastecimento dos negécios locais com produtos originarios da prépria regiao
turistica. Tanto o artesanato como 0s mais diversos géneros alimenticios podem
fazer parte do produto e da experiéncia ofertados por meios de hospedagem e
restaurantes, seja auxiliando na decoracéo, seja dando um toque regional a culinaria
oferecida.

A Rota das Emocdes apresenta deficiéncias relevantes em todos os aspectos
citados, o que certamente dificulta o enriquecimento e diversificagdo das
experiéncias ofertadas e impede que as comunidades se beneficiem mais da
atividade.

2.5.2. Situacao atual e desafios a superar
Por se tratar de um eixo que abrange diversos temas relacionados a qualificacdo da
oferta turistica, convém descrever a situacédo atual e os desafios separadamente.

2.5.2.1. Qualificagdo Profissional (recursos humanos)

Segundo o diagndstico realizado, em alguns municipios a oferta de cursos de
qualificacdo profissional pelo SEBRAE e Prefeituras € frequente. Os cursos com
maior adesdo e permanéncia dos alunos sédo aqueles oferecidos pelo Pronatec, por
serem extremamente praticos, de maior duracdo que os cursos do SEBRAE e
oferecerem bolsas aos alunos.

Além disso, existem faculdades e cursos técnicos (publicos e privados) nas areas de
turismo, hotelaria e gastronomia nas cidades de Parnaiba, Teresina, Sao Luiz,
Barreirinhas, Fortaleza e Camocim, possibilitando a formacédo de méao-de-obra para
o setor.

Existem aproximadamente 7000 empregos diretos nos estabelecimentos de turismo
ao longo da Rota das Emocgdes, sendo que 35% desses postos de trabalho sao
temporarios (contratos por tempo determinado, freelancers e diaristas), o que
dificulta as a¢des de capacitacdo da méo-de-obra.
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Apesar dos esforcos de qualificacdo profissional feitos pelo SEBRAE, pelas
prefeituras e pelos proprietarios dos estabelecimentos turisticos, permanece a
necessidade de qualificar a mao-de-obra local para oferecer o atendimento
adequado aos turistas brasileiros e estrangeiros que visitam a Rota.

Uma das principais caréncias de formacao é o idioma inglés, falado com fluéncia por
pouquissimos empresarios, guias de turismo e empregados do setor.

Ha também necessidade de capacitar nas funcfes basicas de camareira, auxiliar de
cozinha, garcom e recepcionista. Os guias e condutores de turismo, por sua vez,
precisam de conhecimentos especificos para fornecer informacdes cientificas e
interpretar os ambientes visitados, descrevendo a fauna, a flora e 0 ambiente em
geral.

No que se refere ao servico publico, estima-se que 0s gestores e técnicos das
prefeituras poderiam fazer muito mais pelo turismo se estivessem aptos a
acompanhar a abertura de programas de repasse no sistema nacional de convénios
e elaborar projetos de captacéo de recursos.

Além disso, é preciso atentar para a potencial reducdo na oferta de cursos para 0s
empreendimentos da Rota das Emocdes se e quando o SEBRAE deixar de ser o
gestor do destino.

2.5.2.2. Qualificacdo dos Servicos (Empresas)

O desenvolvimento empresarial na Rota esta caracterizado pela existéncia de
pequenas empresas, de estrutura familiar, cujo insuficiente capital ndo permite seu
desenvolvimento. Outros agravantes detectados sdo a falta de inovagédo e espirito
empreendedor por parte dos diretores e outros empresarios, o desanimo e a
desmotivacdo entre os empresarios do setor, as dificuldades de acesso a linhas de
crédito e a insuficiéncia de politicas e iniciativas concretas dos municipios e estados,
voltadas a melhorar a oferta de servigos turisticos.

No que se refere ao monitoramento da qualidade dos servigcos, existem selos de
qualidade especificos para a Rota: “Programa de sustentabilidade nos Meios de
Hospedagem da Rota das Emocgdes” e “Selo de Qualidades em Servigos” (811
empresas participantes), que estdo difundidos nos Estados do Ceara e Piaui, mas
ainda tem poucas empresas participantes no Maranhéao.

2.5.2.3. Producdo Associada ao Turismo (Produtores Rurais, Extrativistas e
Arteséos)

Existe uma gama de associacdes artesanais e cooperativas de produtores que
recebem turistas em suas propriedades e oferecem atividades como degustacdes,
visitas as oficinas dos artesdos e participacdo nos processos de producdo do
artesanato. Exemplos disso séo:

e O processo da cata do caranguejo, que ja € explorado turisticamente em
alguns pontos da Rota, e 0s proprios caranguejos, como produtos, estédo
presentes na culinaria de todas as cidades; e

e O artesanato, que € encontrado facilmente em lojas e barracas
especializadas, mas também faz parte da decoracao de hotéis e restaurantes,
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adicionando um pouco da identidade local a esses empreendimentos
turisticos.

Porém o processo produtivo do artesanato raramente € aproveitado como uma
atividade que possa interessar ao turista, da mesma forma que inUmeras outras
praticas e saberes locais poderiam ser assim explorados. E o caso da
mandiocultura, caprinocultura, dos derivados do caju e dos currais de pesca, dentre
muitos outros produtos e processos produtivos.

Por outro lado, um dos principais entraves encontrados por bares, lanchonetes e
restaurantes € o elevado custo e a pouca variedade dos ingredientes disponiveis
nas menores cidades, em funcdo das mas condi¢des de acesso e da producao local
diminuta, o que encarece 0s precos. ldentifica-se, portanto, a necessidade de
estimular a producédo local desses insumos, incentivando a diversificacdo da
producdo e em escala maior que a de subsisténcia. Isso permitiia que as
comunidades se beneficiassem — neste caso, indiretamente — da atividade turistica.

Visando ampliar e diversificar a oferta de alimentos na Rota, o SEBRAE propss a
introducdo do conceito de slow food, de forma a incentivar o uso de alimentos
regionais e sazonais, aproveitando para valorizar a producdo agricola e a cultura
local (SEBRAE, 2012). Este conceito se dissemina de forma bastante timida na
Rota.

Neste cenario, os principais desafios a serem enfrentados pela Rota das Emocdes
rumo aos objetivos de desenvolvimento propostos sao:

No campo da qualificacao profissional:

e As empresas precisam obter mdo-de-obra qualificada com relativa facilidade,
empregando, preferencialmente, a populacdo dos municipios onde estédo
instaladas;

e Pequenos empreséarios precisam de capacitacdo a fim de promover o
crescimento sustentavel de seus negécios, dentro dos padrbes de qualidade
estabelecidos para a Rota,;

e A administracdo publica deve ser estimulada a propor e implementar projetos
turisticos que gerem resultados efetivos para a sociedade, trabalhando em
estreita parceria com os demais municipios da Rota.

No campo da qualificacdo dos servicos:

e Unificar os selos de qualidade existentes e difundi-los em todos 0os municipios
da Rota das Emocdes;
e Obter a adeséo dos empresarios ao selo.

No campo da producao associada ao turismo:

e Estender os beneficios econdmicos do turismo as comunidades locais, por
meio de sua insercao na atividade turistica, seja pela venda dos produtos aos
turistas ou as empresas turisticas, seja pela comercializagdo de roteiros
turisticos que incluam a visita aos locais de producao artesanal e de alimentos
tradicionais;

e Reduzir a dependéncia dos negocios turisticos da Rota, especialmente
alojamentos e restaurantes, de obter insumos alimenticios fora dos municipios
onde estao instalados.
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2.5.3. Objetivos

As linhas de atuacdo e acdes propostas neste eixo visam incrementar os niveis de
inovacao, qualidade e competitividade dos servigos e produtos turisticos da Rota das
Emocoes.

Sao objetivos especificos desse eixo:
Na qualificacéo profissional

e Facilitar as empresas a disponibilidade de mao-de-obra qualificada
e Capacitar os pequenos empresarios a fim de promover o crescimento
sustentavel de seus negdécios

Na qualificacdo dos servigos

e Elevar a competitividade dos produtos e servigos turisticos da Rota das
EmocbGes por meio da adocdo de padrdes de qualidade, amplamente
difundidos no territorio e reconhecidos pelos turistas.

Na qualificacdo da produgéo associada ao turismo

e Estender os beneficios econdbmicos do turismo as comunidades locais, por
meio de sua insercao na atividade turistica.

e Reduzir a dependéncia dos negocios turisticos da Rota, especialmente
alojamentos e restaurantes, de obter insumos alimenticios fora dos municipios
onde estéo instalados.

2.5.4. Linhas de atuacéo

As estratégias propostas para este eixo ndao contribuem diretamente com o objetivo
de ampliar as taxas de ocupacéo hoteleira pelo aumento do fluxo ou do tempo de
permanéncia ao turista, mas estdo fortemente relacionadas aos objetivos
secundarios de distribuicdo da renda e desenvolvimento social. Sua ligagdo com o
aumento dos fluxos turisticos é indireta, visto que a boa qualidade do atendimento e
a rigueza cultural da oferta turistica tornardo o produto Rota das Emoc¢6es mais
atrativo e melhor conceituado nos mercados brasileiro e estrangeiro.

Nesse sentido propdem-se as seguintes linhas de atuacao:

e Diversificar a oferta turistica pelo aproveitamento da producao
associada ao turismo.

Esta estratégia terd duas frentes de execucdo, ambas voltadas a dinamizacao de
produtos e experiéncias atualmente ndo incorporados da melhor maneira ao turismo
na Rota das Emocoes.

A primeira linha de atuacdo (Acdo QUAL 1) é o levantamento de dados sobre a
producdo associada ao turismo em cada um dos municipios da Rota. Na sequéncia
sera colocado em préatica um programa de sensibilizacdo dos produtores rurais e
artesanais a fim de propiciar-lhes uma visédo das oportunidades de insercdo dos
produtos na cadeia produtiva do turismo e também da possibilidade de receber
visitantes para acompanhar os processos produtivos. Essas atividades propiciarao
aumento da renda familiar das comunidades produtoras, contribuindo para os
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preceitos da sustentabilidade no plano social, ao envolver paulatinamente os
produtores regionais a cadeia produtiva, de maneira que os beneficios do turismo na
Rota reverberem na escala regional.

Por fim, serdo identificados exemplos de boas experiéncias de aproveitamento da
producdo associada ao turismo e organizadas atividades de benchmarking (visitas
técnicas), das quais participardo os produtores com interesse e potencial para
desenvolver o turismo em sua propriedade. Apesar de ja terem ocorrido atividades
semelhantes a estas ora propostas, sabe-se que foram poucos 0s empresarios que
tiveram a oportunidade de participar delas. Espera-se que tais praticas sejam
conhecidas e experienciadas, como forma de difusdo da ideia e estimulo a sua
reproducdo em outras comunidades.

A segunda linha de atuacéo (Acdo QUAL 3) sera o levantamento das possibilidades
de escoamento da producdo associada ao longo da cadeia produtiva do turismo.
Neste sentido, sera importante conhecer as demandas de empresarios da cadeia
produtiva regional (principalmente hotéis e restaurantes), bem como, pelo lado da
oferta, identificar as fontes de producédo de insumos nos municipios componentes da
rota.

O aumento da producdo rural e artesanal ira atender as necessidades dos
empreendimentos turisticos da Rota, beneficiando tanto produtores locais como
também os empresarios, que poderdo reduzir o volume de compras feito em outros
municipios (dentro e fora da Rota).

e Qualificar a mao-de-obra empregada e formar mao-de-obra
complementar.

Considerando que o nivel dos servicos turisticos € bastante irregular na Rota das
Emocoes, nesta linha de atuacao busca-se uma elevacéo da qualidade dos servigos
mais diretamente voltados ao atendimento do turista, principalmente hospedagem e
alimentacdo. Apesar de ja existir oferta de cursos profissionalizantes ou de formacao
continuada nas capitais dos Estados e nos trés destinos indutores da Rota
(Barreirinhas, Parnaiba e Jijoca de Jericoacoara), poucas sdo as op¢les para oS
municipios menores — onde 0s negocios sdo de pequena escala e em geral
familiares, o que dificulta ainda mais a saida de colaboradores ou mesmo dos
proprietarios para qualificacdo. Assim, a (A¢cdo QUAL 2) enfocara a oferta de cursos
em seis polos de formacao profissional, incluindo um reforgo de oferta nos destinos
indutores, na perspectiva de facilitar o0 acesso dos interessados a qualificacéo para o
turismo, numa escala microrregional.

e Aprimorar a qualidade dos servicos turisticos na Rota.

Com a (Acdo QUAL 4) espera-se consolidar um sistema unico de qualidade
turistica, valendo-se das experiéncias existentes, que estdo dispersas pelos trés
Estados. O intuito também tornar o sistema mais abrangente do que na atualidade,
guando abrange basicamente meios de hospedagem e empresas de alimentacéao.

O mecanismo técnico para esta acdo é o uso ajustado das metodologias existentes,
com especial atencdo para a incorporacdo e atendimento as normas técnicas
vigentes em territério nacional, bem como as normas internacionais estabelecidas
pela Organizacdo Mundial do Turismo.
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Sugere-se 0 estudo de casos de sucesso como Chile, Espanha e Australia que
implementaram sistemas nhacionais de qualidade turistica, abrangendo os mais
diversos servigos turisticos e, inclusive, alguns atrativos como praias e museus.

A titulo de referéncia, sugere-se o0 estudo do sistema ServQual que permite
incorporar a opinido dos turistas nos critérios de afericdo da qualidade dos servicos.

O importante desta acdo € que serdo valorizadas experiéncias anteriores, numa
perspectiva, agora, de se construir e operar um sistema Unico de qualidade dos
servicos para a Rota das Emocdes.

e Incentivar a formalizagcdo das empresas do setor turistico
A pesquisa de campo evidenciou que existem muitas empresas no territorio da Rota
em situagao informal. Empresas n&do formalizadas colocam em risco a seguranca
dos consumidores, que ndo tem como garantir qualidade dos servicos e
comprometimento da entrega dos servigos.

E compreensivel que as empresas pequenas e recém-criadas ndo tenham
capacidade de geracdo de receitas em volume suficiente para arcar com as
despesas fixas (contador e taxas municipais) e variaveis (tributos) inerentes a
formalizacdo. Ainda mais considerando que a Rota das Emocdes apresenta forte
sazonalidade e, durante varios meses, as receitas geradas sao infimas.

No entanto, é preciso ressaltar que, apesar dessas inevitaveis desvantagens, ha
muitos beneficios aos empresarios que optam pela formalidade e que inclusive
podem superar as dificuldades apontadas. Por exemplo, poder integrar o Cadastur e
também participar da maior parte dos programas desenvolvidos pelo SEBRAE, que
séo exclusivos para empresas formais e com Cadastur.

Sendo assim, sdo propostos eventos de informacdo e sensibilizacdo sobre os
beneficios da formalizacéo, conforme sera descrito na A¢do QUAL 5..
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2.6. Eixo “Planejamento e Posicionamento de Mercado”
2.6.1. Justificativa

Boa parte das possibilidades de um destino em obter um alto nivel de
competitividade recai em uma escolha correta dos tipos de turismo nos quais se
deseja concorrer, em quais mercados e a quem seréo dirigidos.

Essa decisdo reveste a maior importancia porque cada tipo de turismo utiliza
recursos de base diferentes, tanto em quantidade como em intensidade; cada tipo
de turismo tem consumidores diferentes, com diferentes habitos de consumo; o
desenvolvimento de cada tipo de turismo requer técnicas e habilidades diferentes;
cada tipo de turismo é comercializado de forma diferente, etc.

Definitivamente, cada tipo de turismo determina e condiciona 0 modo de produgéo,
comercializacdo e prestacdo dos produtos, atividades e servicos dirigidos aos
consumidores desse tipo de turismo.

Trata-se, portanto, de uma decisdo estratégica que deve ser tomada considerando,
por um lado, o potencial competitivo do destino em funcao dos recursos de base dos
guais disp0e e, por outro, avaliando o interesse ou atrativo que representa cada tipo
de turismo em termos de volume de demanda, tipo de consumidores, habitos de
consumo, capacidade de gasto, etc.

2.6.2. Situacao atual e desafios a superar

Uma escolha acertada e coerente

O destino Rota das Emocgdes tomou essa decisao. E pouco importa se essa deciséo
foi resultado de uma analise rigorosa de forcas e oportunidades ou se, pelo
contrario, foi uma decisao intuitiva ou baseada na experiéncia dos atores do destino.

A oferta atual de produtos do destino Rota das Emocdes estd baseada em trés
grandes tipologias de turismo (combinacao produto/mercado):

— Sol e praia
— Natureza/aventura

— Esportes

A oferta de produtos, atividades e experiéncias associadas a essas trés grandes
tipologias de turismo é complementada e enriquecida, em maior ou menor medida,
por elementos vinculados a cultura, gastronomia e artesanato locais.

Essa eleicdo €, em termos gerais, correta, adequada e coerente as potencialidades
dos seus recursos e atrativos turisticos.

Por outro lado, essa eleicdo e também perfeitamente consistente com as motivacdes
principais de viagem dos consumidores nacionais e internacionais.

147



A titulo de exemplo, no grafico a seguir, ilustramos as principais razées de viagem
dos europeus em 2013. Como pode ser visto os motivos ou produtos mais
solicitados foram sol e praia, visita a familiares e amigos, natureza e cultura.

Grafico 8: Principais raz6es a viagem dos europeus em 2013

Sol e praia — 46%
Visitar a familia e amigos — 34%
Natureza (montanhas, lagos, paisagens, etc.) — 30%
Cultura (religido, comida, arte, etc.) — 25%

Viagens de cidade 23%

As actividades desportivas (mergulho,..
outros
Saude e Bem-Estar

Eventos especificos (eventos esportivos,..

Eu néo sei

Base: 50% do numero total de respostas - EU28 (Aqueles que fizeram um viagem pessoal de pelo
menos 4 noites consecutivas durante 2013)
Fonte: “Preferences of Europeans towards tourism”, Eurobarometer, 2014

O seguinte grafico também ilustra as principais razbes de viagem, mas dos
brasileiros:

Grafico 9: Principais razdes a viagem dos brasileiros em 2009

Natureza (montanhas, lagos, paisagens, etc.) — 33.9%

Sol e praia 21.2%

Cultura local/populacao
Perfil do local
Outros motivos culturais (festa popular, ..
Visitar a familia e amigos
Observacéao da fauna/flora
Lazer em geral

Outras respostas

Fonte: “Habitos de consume do turismo do Brasileiro”, Ministério do Turismo, 2009
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Um posicionamento vulneravel

No entanto, apesar da escolha das tipologias de
turismo ser conceitualmente correta e coerente com
as potencialidades do territorio e com as demandas

do mercado turistico, o posicionamento da Rota das ~—
Emogcbes como destino revela-se altamente JERI - DELTA - LENCOIS
vulneravel

) BRASIL

E é assim pela simples razdo de que o destino Rota das Emocdes esta competindo
nas mesmas tipologias de turismo (produtos/mercados) em que o fazem muitos
destinos turisticos, tanto no Brasil como no resto do mundo, a maioria deles gozando
de uma grande reputacdo e de um sdlido posicionamento, e iSso representa uma
grande dificuldade.

A necessidade de construir um posicionamento diferenciado

Certamente, nada impede em principio que o destino Rota das Emocbes possa
também alcancar uma grande reputacdo e um sélido posicionamento, mas, a parte
de tempo, isso requer um esforco consideravel para diferenciar-se dos outros
destinos que competem nas mesmas tipologias de turismo e com uma oferta similar
de produtos, atividades, experiéncias e servigos.

Esse esforco para construir um posicionamento diferenciado passa por analisar e
avaliar todos os elementos da cadeia de valor do destino para identificar eventuais
oportunidades de diferenciagéo e aproveita-las.

Figura 11: Elementos da cadeia de valor da experiéncia turistica

o -EER Permanéncia = Vivéncia Pés viagem

Preparagao

Na pratica, as oportunidades de diferenciacdo sdo determinadas pelos erros ou
deficiéncias cometidos nos processos de producao, prestacao e comercializacéo dos
produtos e servi¢os, que podem ser encontrados tanto nos aspectos tangiveis como
nos intangiveis.

Mas, ocasionalmente, as oportunidades de diferenciacdo ndo sao encontradas

necessariamente na correcdo dos erros cometidos ou das deficiéncias existentes,
sendo na falta de originalidade ou de inovacéo, isto é, na maneira de fazer algo.
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Em sintese, as oportunidades de diferenciacdo podem ser encontradas tanto no
“fazer melhor e mais eficientemente” como no “fazer de maneira diferente” o mesmo
gue fazem os competidores.

Assim, por exemplo, a oferta atual de produtos, atividades e experiéncias de lazer da
Rota das Emocdes €, em termos gerais, limitada, pouco elaborada e pouco focada
para consumidores sofisticados, baseada quase que exclusivamente na beleza e na
singularidade dos cenarios naturais, com escassos elementos de valor agregado
aportado por uma mais adequada gestdo das emocdes, a maior parte da oferta
sendo passeios. Como resultado, essa oferta esta concebida e desenhada com um
baixo grau de enfoque; em outras palavras, para um consumidor pouco
especializado.

Figura 12. Oferta atual de atividades de lazer da Rota, em funcdo do grau de sofisticacdo e do
grau de enfoque

Alto 4

o)
uS
O
©
2
7 .
[ H
o -------------------------------------------------- ! --------------------------------------------------
2 Passeios de buggy Caminhadas com GPS
= Caminhadas :
©
5] Passeios de cavalo

Baixo Passeios de barco

Bai \I
aas Grau de enfoque Alto

Fonte: Elaboragao propria

O caso inverso é o windsurfe e o kitesurfe - e eventualmente as caminhadas com
GPS — que tém um alto grau de enfoque (praticantes expertos), e que podem ter um
alto grau de sofisticacdo, mas que depende quase inteiramente da capacidade do
préprio praticante para construi-la.

Sem duvida, nesse terreno houve muitos avancos, e existem algumas iniciativas que
vao ao sentido de oferecer experiéncias mais originais, de alto valor vivencial,
ligadas a gastronomia ou ao artesanato, assim como a diversos aspectos da
“cultura” do caranguejo, mas continua existindo uma ampla margem para ampliar e
aprofundar nesse sentido.
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Emocdes: um conceito de dificil gestdo e tangibilizagéo...

As dificuldades originadas pelo fato de competir em tipologias de turismo comuns a
outros destinos turisticos acrescenta-se a dificuldade de administrar e tornar tangivel
o conceito de emocédo, que é justamente o elemento central da marca “Rota das
Emocgdes” e, por isso, deve necessariamente plasmar-se em algo perceptivel.

O nome « Rota das Emocgfes » estd baseado em um conceito ou eixo tematico (as
emocdes) que €, sem duvida, sugestivo e rico em conotacdes, mas é muito genérico,
amplo e etéreo, sujeito a mdltiplas e variadas interpretacfes subjetivas. Assim
mesmo, uma emocdo, sentimento ou sensacdo € o resultado provocado por
determinada experiéncia e ndo a causa dela. A titulo de exemplo, se mostra a
definicdo sobre o0 que é uma emocéao, segundo Wayne Wieten (University of Nevada,
Las Vegas):

Emocao
« Todo mundo tem inumeras experiéncias pessoais comemocao,
todavia este € um conceitovago e dificil de se definir»

Psychology: Themes and Variations
Wayne Weiten
University of Nevada, Las Vegas

Em verdade, todas as experiéncias produzem emocdes de maior ou menor
intensidade. Uma rota do vinho gera determinadas emocdes, igual que qualquer rota
baseada em qualquer outro eixo tematico. Portanto, o nome da rota deve fazer
menc¢ao ao tema gerador das emocdes e ndo a elas, que séo o resultado.

E como tudo produz emocdes, sejam elas positivas ou negativas, agradaveis ou
desagradaveis, fortes ou fracas, o conceito de “emog¢do” como eixo tematico nao
contribui em nada para criar uma identidade e uma imagem diferenciadora. Nesse
sentido, qualquer destino ou produto turistico pode se apropriar do conceito de
‘emocgao” e utiliza-lo como elemento de posicionamento, porque é um conceito que
nao tem propriedade exclusiva.

Essa situagdo apresenta uma evidente vulnerabilidade do posicionamento da Rota
das Emocgdes, na medida em que ndo é um atributo exclusivo e especifico da Rota,
limitando assim sua margem de manobra para construir uma identidade e uma
imagem diferenciadas... A menos que o destino Rota das Emocgbes seja
efetivamente capaz de gerar emocdes potentes e positivas, ndo de maneira
ocasional e isolada, sendo de maneira regular, sisteméatica e permanente em todo o
territdério, ou a0 menos em sua maior parte. Ai sim o destino Rota das Emocdes tera
se apropriado do conceito “emogao”, porque o tera preenchido de conteudo, o tera
convertido em vivéncias, experiéncias e sensacdes tangiveis, e terda conseguido que
o destino seja percebido, identificado e reconhecido com esse conceito.

Em ultima instancia, € o consumidor do destino/territorio (turista/visitante) quem dira

se a marca reflete ou ndo a realidade, o que determinara sua credibilidade e sua
fiabilidade e, em consequéncia, o reconhecimento e a confianga do consumidor.
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Mas é necessario reconhecer que, para consegui-lo, requer-se um grande esforco
de planificacao, de organizagéo e de gestdo, e uma grande capacidade de fantasia e
de imaginacédo, porque provocar emocdes é dificil, especialmente se isso constitui o
negoécio do destino e a esséncia do produto que oferece ao mercado. Ndo basta
apenas expressa-lo por meio de uma marca nem simplesmente a vontade de querer
fazé-lo, mas também é necessério saber fazé-lo!

Porque provocar as emocgdes que se deseja provocar no turista-consumidor nao
pode ser o resultado da improvisacdo, mas deve ser o resultado de um conjunto de
circunstancias concebidas, desenhadas, preparadas, organizada e executadas para
conseguir os efeitos desejados. E nada disso pode ser feito eficazmente sem o
conhecimento e a compreensao das motivagcoes, 0s desejos e as expectativas do
publico-alvo, dos consumidores (turistas — visitantes) aos quais se pretende provocar
emocoes.

Nesse terreno, a industria do cinema e do teatro, e do espetaculo em geral, oferece
valiosos ensinamentos que podem ser devidamente adaptados, aplicados nos
ambitos turisticos.

... E utilizado pelos outros destinos turisticos

Outros destinos turisticos do estrangeiro e do Brasil, ja estdo apostando pelas
emocdes em suas estratégias de posicionamento. A titulo de exemplo, se mostram
alguns casos ilustrativos:

Figura 13: Jordania, uma viagem as emocoes

Informacion General Donde ir Que hacer Inspiracion Barra De Herramientas Centro De Prensa

UN-VIAJE A LAS

EMOCIONES
conédese |

HISTORIAY CULTURA ECOLOGIA Y NATURALEZA SALUD, BIENESTAR Y OCIO [
— -~ T <

Fonte: http://sp.visitjordan.com/
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Figura 14: Prague, WOW Pure emotion

“ Wow pure emotion

Prague

Weicome (o the official web portol for Prague! Whether you are just curious, planning a trip or already in
Progue, our portol Is your resource for discovering the city and making the most of your stay. Browse ond enjoy!

"

Fonte: http://www.praquev.eLi/en

Figura 15: Anjou (Franca), Cultivons I’émotion!

y

‘anou

cultivons
_ I'émotion

Une marque partagée
POLII’ le tourisme en AI'IJOLI

A vous de ouer

! La marque partagée ! Questions /réponses

J'aime I'Anjou (S #Jaimelani
Anjou, cultivons I'émotion | Mieux qu’'une marque, une marque @ (3 roime LRet] il e
partagée !
Fonte: http://www.anjou-tourisme.com/

Figura 16 : Région des Hautes-Laurentides — Canada

EMOTIONS

Fonte: http://tourismehautes-laurentides.com/
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Figura 17: Salamanca (Espanha), Emocion.es
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Fonte: http://www.salamancaemocion.es/emocionate/paseal/index.html

Figura 18: Outros exemplos do concepto “Emog¢des”
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Objetivos

Desse modo, e tendo em conta que as decisdes estratégicas fundamentais quanto
as tipologias de turismo a serem desenvolvidas e os mercados e publicos prioritarios
a serem captados j4 foram estabelecidas e se revelam corretas, os objetivos
relacionados ao planejamento e posicionamento de mercado do destino Rota das
Emocdes séo os seguintes:

— Aprofundar e enriquecer a oferta de produtos nas trés combinagbes de
produto/mercado prioritarias

— Incorporar mais elementos de valor vivencial e emocional na oferta atual

— Segmentar a oferta de experiéncias sob critérios diversos: idade dos
consumidores, contetdo da experiéncia, grau de dificuldade ou de exigéncia fisica
ou emocional da experiéncia, etc.

— Construir um posicionamento diferenciado da Rota das Emocdes,

2.6.3. Linhas de atuacéo

Consequentemente, as linhas de atuacdo a serem implementadas sao:

— Concentrar prioritariamente os esfor¢cos e recursos no desenvolvimento da oferta
e melhoria das condigcbes competitivas nos negécios/produtos de Sol e Praia,
Aventura/Natureza e Esportivo.

Figura 19: Estratégia de neg6cios para a “Rota das Emogoes”

Sol e Praia Natureza/ Aventura

Fonte: Elaboracao prépria

A “Rota das Emogbes” € um destino turistico com algumas caracteristicas
naturais, ambientais e sociais muito particulares e distintas de outras regifes
turisticas do pais, oferecendo uma oportunidade Unica de conhecer diferentes
tipologias de experiéncias naturais, esportivas, de relaxamento e de aventura em
uma mesma viagem.

— Incorporar e acrescentar o valor emocional e simbdlico das experiéncias como
fator de diferenciacdo do destino Rota das Emoc¢des

— Posicionar o destino Rota das Emogfes como um destino multiproduto e
multissegmento, mas com um alto grau de diferenciacdo baseada na
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singularidade e autenticidade das experiéncias oferecidas, na qualidade das
prestacdes e na hospitalidade da populacao.

Como foi assinalado anteriormente, as oportunidades para desenvolver elementos
de diferenciagcdo podem ser encontradas em todos os elos da cadeia de valor do
destino. Por isso, é necessario realizar uma avaliacdo detalhada da cadeia de valor
da Rota das Emocbes, com o fim de identificar oportunidades para desenvolver
elementos de diferenciacao.

Ao mesmo tempo, é necessario identificar e compreender os fatores chaves de
sucesso para um desenvolvimento competitivo de cada tipo de turismo prioritario,
assim como conhecer o que fazem outros destinos competidores que trabalham com
éxito nesses mesmos tipos de turismo (produtos/mercados).
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2.7. Eixo “Promocao e Apoio a Comercializagao”

2.7.1. Justificativa

A responsabilidade do setor privado na configuracdo de um sistema turistico eficaz e
competitivo é tdo importante quanto a do setor publico. E sob a perspectiva da
promoc¢do e comercializacdo de produtos turisticos, € absolutamente fundamental,
pois os 6rgdos publicos ndo criam e nem comercializam diretamente produtos
turisticos, embora participem e colaborem na sua promogao.

Por outro lado, a promocéo e a comercializacdo, entendidas como o conjunto de
acOes realizadas e de meios utilizados para estabelecer um vinculo entre a oferta e
a demanda, sao atividades fundamentais que devem ser executadas por um destino
turistico.

No entanto, desde alguns anos atrads, a irrupcdo e consolidagcdo das novas
tecnologias da informacéo e da comunicacdo modificou completamente a forma e os
meios de comunicar, promover e comercializar os produtos e servigos, e 0 turismo
nao € uma excecao.

A primeira grande transformacéo afeta o cliente: ele agora pode acessar uma oferta
incrivelmente ampla e variada de destinos e de produtos e servigos, comparar e
selecionar em funcdo de uma infinidade de critérios com base numa informacao
completa e detalhada, fazer a reserva e, inclusive, realizar a comprar sem
necessidade de deslocar-se, a qualquer hora do dia, sem ter que entender uma
lingua estrangeira e sem ter que passar por um intermediario.

Mas as mudancas afetam também os atores profissionais que intervém nos
processos de promocéao e comercializacéo:

e Os fornecedores e prestadores de servigos turisticos (hospedagem,
transporte, gastronomia, atividades de entretenimento, etc.) que tém a
possibilidade de comunicar-se e tratar diretamente com o0s clientes, sem
necessidade de intermediarios.

e Os intermediarios turisticos (centrais de reserva, tour operadores, agéncias de
viagens...) que viram seu modelo de negécio ser ameacado e devem
esforcar-se para redefini-lo e encontrar novas maneiras de levar valor ao
cliente.

e Os organismos de gestdo e promoc¢ao dos destinos que, para evitar perder
clientes, ndo so utilizam as novas tecnologias para realizar suas funcdes de
comunicacédo, promoc¢ao e informacdo, como também para facilitar a reserva
e compra de produtos e servicos.

Atualmente, a Internet e toda a gama de instrumentos que oferece (sites web, redes
sociais, etc.) constitui o primeiro canal de reserva e compra de servicos turisticos e €
a segunda fonte (depois da recomendacao de familiares e amigos) utilizada pelos
consumidores para informar-se sobre destinos, produtos e servicos.
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Tudo isso obrigou uma reformulagcdo profunda da forma, estilo, linguagem e
contetudo da promocao e comercializacdo dos destinos e dos produtos turisticos, e
dos meios utilizados para isso.
Gréfico 10: Fontes de informagao mais utilizadas pelos turistas europeus
Recomendacéo de amigos e familiares 56%
Sites da Internet
Experiéncia pessoal
Agéncias de viagens
Catalogos e folhetos
Jornal, radio, TV
Sites de midia social

Guias de viagem e revistas

Eu nao sei

Ooutro 206 Fonte: “Preferences of Europeans towards
tourism”, Eurobarometer, 2014

Grafico 11: Fontes de informacdo mais utilizadas pelos turistas brasileiros sobre
viagens domeésticos

Recomendacéo de amigos e familiares 41.5%

Sites da Internet 39.1%

Agéncias de viagens

Guias de viagem e revistas

Artigos em jornais 3.7%
Televisdo 3.3%

Outro 0.9% Fonte: “Habitos do consumo do turismo do
Brasileiro”, Ministério do Turismo, 2009.

2.7.2. Situacao atual e desafios a superar

Atualmente, nota-se pouco comprometimento e participagdo da Unido, Estados e
municipios na divulgacao e apoio a comercializacdo da Rota das Emocdes. De fato,
0s préprios sites de turismo do Ministério do Turismo e dos trés Estados que
compdem a Rota, ndo a mencionam entre os destinos apresentados. Em relacao
aos municipios, nem todos possuem informacdes turisticas em seus sites.
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Por outro lado, a Rota das Emoc¢6es ndo é comercializada pelas maiores operadoras
nacionais como CVC, Nascimento, Flytour o Agaxtur, sendo que a oferta de pacotes
se concentra em operadoras de menor porte, com foco no turismo ecoldgico. Nem é
comercializada pelas operadoras de interesse especial, como refletido no documento
do Diagndstico.

Nos ultimos anos, 0 SEBRAE, com a colaboracéao de outros érgédos, iniciou algumas
acOes dirigidas a fortalecer precisamente a promocao e comercializacdo da Rota e
seus destinos. No entanto, ainda € necessario um esforco ainda maior, mais
consistente, mais sistemético e mais eficaz.

2.7.3. Objetivos
Sendo assim, no que se referem ao tema de promoc&do e comercializacdo, 0s
principais objetivos séo:

— Aumentar a notoriedade e visibilidade da marca Rota das Emocdes
— Fazer conhecer e compreender melhor os destinos e produtos turisticos da Rota

— Estabelecer um relacionamento mais estreito e direto com o mercado e 0s
consumidores

— Incrementar a eficacia e rentabilidade das a¢cGes de promocado e comercializacao
realizadas pelo destino

— Incrementar as vendas de produtos e servicos

— Fortalecer a posicdo competitiva da Rota das Emoc¢des nos mercados-alvo.

2.7.4. Linhas de atuacéo

Para alcancar os objetivos e superar os desafios identificados, as linhas de atuagéo

propostas para reforcar o eixo de promocdo e apoio a comercializacdo sao as

seguintes:

— Intensificar a utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, cuja importancia e protagonismo crescentes na promoc¢ao dos
destinos e na comercializagcdo dos produtos e servigcos turisticos ja foram
demonstrados.

— Avancgar para uma promogao e comercializagdo mais segmentada, para fazé-
la mais eficaz e mais adaptada as necessidades, motivacbes e habitos de
consumo de segmentos especificos do mercado, e como forma de incrementar o
valor percebido pelo cliente.

— Privilegiar a gestdo da relacdo com o cliente (Customer Relationship
Management). A recomendacdo de amigos e familiares tem sido e continua
sendo, com muita vantagem, o principal fator que influencia a escolha do destino
da viagem, tal como demonstram praticamente todas as pesquisas e estudos que
sdo realizados sobre o comportamento dos turistas-consumidores. Mas sao
poucos o0s destinos e empresas turisticas que fazem um esfor¢o para cuidar e
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cultivar a relagdo com o cliente, tanto com o0 que esta presente no destino ou no
hotel, como com o que voltar ao seu lugar de origem ou residéncia.

No entanto, a constru¢cdo de vinculos emocionais e afetivos com o cliente é
imprescindivel para fideliza-lo (defesa frente aos competidores), para que repita
(novas vendas) e para que recomende (novos clientes).

Por isso, um destino como a Rota das Emoc¢des, cujos recursos econdmicos sao
limitados, deve aproveitar a0 maximo as possibilidades e oportunidades que
oferece o fato de ter a cada ano por volta de 250.000 turistas-visitantes como
clientes e usuérios das empresas turisticas do territorio, para criar vinculos
emocionais e afetivos com, ao menos, parte deles.

Utilizar critérios de eficacia e rentabilidade na selecéo e utilizacdo de meios,
canais e suportes a promocado e comercializagcdo, privilegiando aqueles que
oferecam a mais eficaz relagcdo custo/beneficio; para isso, é preciso realizar
permanentemente uma avaliacdo e acompanhamento dos resultados obtidos
pelas acles realizadas.
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2.8. Eixo “Informagodes Turisticas”

2.8.1. Justificativa

Durante a elabora¢édo do Diagnéstico Estratégico Situacional da Rota das Emocdes,
foram detectadas duas caréncias fundamentais, englobadas dentro do presente eixo
temético:

- Inexisténcia de um sistema de informacéo estruturado e eficaz, e

- Auséncia de sinalizagéo turistica ao longo da Rota das Emocdes

Nas regides que contam com inimeros recursos e atrativos como a Rota das
Emocoes, a existéncia de informacao estruturada e uma sinalizacdo adequada € um
dos pontos chave para o desenvolvimento turistico:

Atuando como possivel indutor de procura: gera “a necessidade” de
conhecer mais.

Atualmente, o turista ja comeca a consumir o destino no lugar da sua
residéncia habitual através da informacdo existente em internet. Portanto,
para o publico objetivo tanto do Brasil como de outros paises, poder ter a
possibilidade de baixar folhetos informativos em formato compativel com as
tablets e/ou e-books, vai facilitar o seu conhecimento do destino, incentivando
sua motivacao para visita-lo;

Incentiva a dessazonalizacdo da procura: saber qual é o melhor momento do
ano para visitar todos e cada um dos recursos ou realizar determinadas
atividades, fomenta o desenvolvimento de experiéncias turisticas fora dos
momentos de maior ocupacdo como Carnaval, Julho-Agosto e época
Natalicia.

Quando o turista chega a essa Rota, se o sistema de informacédo disponivel
for eficaz e a sinalizacdo estiver bem disposta, é provavel que sua sensacao
de bem-estar aumente e deseje prolongar sua estadia para poder conhecer
0S Novos recursos sobre os quais foi informado, aumentando assim a média
da sua estadia.

Beneficia ndo sé o turista como também o habitante; dispor de uma rede de
informacdo bem estruturada ao longo da rota vai potenciar as visitas e
excursdes dos habitantes entre os diferentes municipios, consumindo alguns
produtos turisticos como passeios ou restauracdo. Além disso, a existéncia de
uma rede especifica de informacdo aumenta a valorizacdo interna dos
recursos valorizando assim as atividades tradicionais e pecas de artesanato
local.

Tendo em conta todos os motivos anteriormente mencionados, vamos definir no
presente eixo de atuacao as linhas de atuacéo principais relativamente ao quadro da
informacdo turistica em geral, destacando especialmente a sinalizacao.
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2.8.2. Situacéao atual e desafios a superar

No Relatério de 2013 emitido pela SEBRAE “Rota das Emocdes e seus Novos
Desafios”, ja tinha sido formulada como uma necessidade e uma estratégia
individualizada o fato de promover projetos de sinalizacéo turistica ao longo da Rota,
definindo a importancia de fomentar a sensibilizacdo dos poderes publicos
municipais e estaduais para a realizagdo do projeto de sinalizagdo nos municipios
gque compdem a Rota.

Até a data atual, foi realizado um portico da Rota das Emoc¢des e um estudo sobre
as pecas existentes.

Além disso, varios municipios da Rota das Emoc6es dispdem de projetos individuais
de informacdo para o turista mediante casotas dependentes dos poderes publicos e
elaboragéo de folhetos informativos sobre os recursos do municipio.

No Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo no Piaui 2012/2020, também
apontamos especificamente que ponto débil do estado € a caréncia de postos de
informacgdes turisticas funcionando adequadamente.

Com base em um enfoque integral da Rota, € imprescindivel envolver o setor
privado nas iniciativas tanto de sinalizacdo como de informac&o para:

- Garantir a eficiéncia e eficacia das acdes.

- Acrescentar a identificacdo dos empresarios com a Rota das Emocoes.

- Garantir a inclusdo, como consumidores potenciais de certos servicos
turisticos, incluindo os habitantes dos municipios da Rota.

- Aumentar o impacto das informacdes nos usuarios, na medida em que em
determinadas situacdes, o setor privado pode alcancar um maior nimero de
pessoas relativamente ao setor publico.

Concretamente, no que diz respeito ao tema da sinalizacdo disposto no Guia
Brasileiro de Sinalizacdo Turistica, existem varios fatores que podem consumir
desnecessariamente o tempo, a atencdo e a energia do turista, suprindo-lhe
preciosos momentos de contato com o ambiente visitado, minimizando a intensidade
de sua relagdo com o meio ou impondo-lhe inumeros transtornos. Dentre eles
destaca-se 0 da inseguranca por encontrar-se em um ambiente desconhecido. E
nesse contexto global que a sinalizacao turistica se apresenta como um veiculo de
primordial importancia.

Por meio da sinalizacdo sdo oferecidas as informacdes que substanciam o senso de
posicionamento e o0 reconhecimento espacial, além de serem supridas as
necessidades béasicas de orientacdo para deslocamentos em territorios
desconhecidos. Cumpre ainda significativo papel quando oferece dados
suplementares a respeito do universo e da natureza dos atrativos dispostos ao longo
da malha rodoviaria urbana, ou nos percursos rodoviarios existentes entre eles.

Essa comunicacao, que ocorre por meio de placas, deve ser realizada da forma mais

abrangente possivel e estar em total conformidade com os demais sistemas locais
de circulagéo e sinalizacao rodoviaria. Deve ainda ser integrada no espaco urbano e
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rural de forma harmbnica, com o minimo de interferéncia sobre o meio, compondo
com o0 ambiente de modo a ndo causar impactos indesejaveis, nem tornar-se
obstaculo de qualquer natureza, especialmente os visuais e os relacionados a livre
circulacao de pedestres e veiculos.

Resumindo, a situacdo atual relacionada com as informacdes turisticas e com a
sinalizacdo que devem ser mencionadas sao as seguintes:

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Existe uma preocupagdo do setor e N&o existe sinalizacdo rodoviaria e
publico e setor privado pelo turistica no interior dos municipios.
desenvolvimento de uma estrutura

de informagdes aos turistas. * Em alguns municipios (como

Barreirinhas) ndo existem indicacdes
e Existe uma estrutura de Nos municipios vizinhos como Santo
recebimento bem desenvolvida Amaro ou Paulino Neves.
(exceto no municipio de

Barroquinha). e Os acessos nos Parques Nacionais nao

estéo sinalizados.

e Existem placas nas rodovias,
indicando os municipios e alguns
atrativos.

e Dentro dos municipios da Rota, a
sinalizacdo ndo € suficiente para guiar
0s visitantes as zonas hoteleiras e aos

e Em varios municipios esta prevista atrativos do entorno.

a realizagdo de projetos de
melhoria da sinalizacdo turistica
(Santo Amaro, Paulino Neves,
Barreirinhas e Ilha Grande).

e Nao existem centros de informacao
para o turista com informacdes gerais
ao longo da Rota.

e O material promocional e folhetos ndo
tem a identificacdo da Rota e sO estdo
disponiveis em portugués.

Consequentemente, os principais obstaculos a superar sdo 0s seguintes.

e Sinalizacdo: dar inicio a um sistema de sinalizacdo homogéneo e inequivoco
ao longo de toda a Rota para que tanto o turista como o habitante possam
perceber que estdo dentro de um territério maior que o municipio, a Rota das
Emocoes.

e Informacdes turisticas: dispor de um sistema eficaz de informacao turistica,
eficiente e com capacidade de atender tanto os turistas como 0s proprios
habitantes dos municipios da Rota, inclusivamente antes de sua chegada.

e Divulgacao: criar uma rede de divulgacao da informacéo ambiental da Rota,
valorizando a biodiversidade natural e cultural, com um enfoque para o
turismo de base comunitaria.
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2.8.3. Objetivos

Como dito acima, a orientacdo dos esforcos devem ser dirigidos para fornecer aos
turistas todas as informacdes de que necessitam, e que tal seja feito de uma forma
facil e acessivel.

Para isso, estabeleceu-se um conjunto de objetivos:

YV V.V V V VY V

Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos turisticos.
Atingir um uso turistico mais equilibrado do territorio.
Incrementar a permanéncia média e o gasto.
Fortalecer a identidade da Rota das Emocdes.
Incrementar o conforto e seguranga dos visitantes.
Agregar valor a experiéncia turistica.

Melhorar a qualidade e competitividade global do destino Rota das Emocdes.

2.8.4.Linhas de atuacéao

Para especificar os obstaculos mencionados em estratégias concretas, propomos
coordenar trés grandes linhas de atuacao baseada em que tudo comunica e todos
comunicam:

Fornecer informacdo Util e pratica ao visitante potencial e ao visitante no
destino.

Utilizar intensivamente as novas tecnologias de informagéo e comunicagao.
Envolver todos os agentes da Rota na fungédo de informacgéo (profissionais e
populacao).

Neste sentido, as a¢gdes que proporemos vao ser dirigidas ao seguinte:

Potenciar a percepcéo, tanto por parte dos habitantes como dos turistas da
imagem da Rota das Emoc¢des como produto turistico mediante a criacdo de
um projeto supra municipal de sinalizacao, envolvendo o setor publico e o
setor privado.

Gerar uma cultura interna dentro da Rota dos valores ambientais e culturais
a proteger, difundir e incentivar a sua valorizacao de maneira sustentavel.
Fomentar a atencdo e informacédo dirigida tanto aos habitantes como aos
turistas, sobre os atrativos da Rota, experiéncias e empresas que prestam 0s
Seus Servicos.

Difundir online, através do site web existente
(http://www.rotadasemocoes.com.br/) folhetos informativos que os potenciais
turistas possam baixar.

Gerar redes de informacdo sobre eventos, ofertas, etc. através das varias
redes sociais para chegar a um maior numero de publico objetivo que
englobe tanto os habitantes como os turistas.
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Introducao

O presente documento constitui o produto IV_Planos Operacionais a ser entregue no
contexto da elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Regional da Rota das Emocdes.

O produto IV_Planos Operacionais contém o conjunto de acdes propostas para o
fortalecimento de cada um dos oito (8) eixos de atuacao definidos pelo Ministério do
Turismo que s&o os seguintes:

- Fortalecimento institucional

- Monitoramento

- Empreendedorismo e atracdo de investimentos

- Infraestruturas

- Qualificacéo dos servicos e da producéo associada ao turismo

- Planejamento e posicionamento de mercado

- Promocao e apoio a comercializacao

- Informagdes ao turista

Essas acdes foram concebidas para avancar na implementacao e desenvolvimento
da viséo, dos objetivos, das metas e das linhas de atuacao que foram formuladas no
Plano Estratégico, as quais, por sua vez, buscam resolver as deficiéncias e
debilidades, assim como otimizar as fortalezas e oportunidades identificadas no
Diagnostico Estratégico e Situacional do sistema turistico do destino Rota das
Emocdes.

A figura seguinte ilustra a sequéncia e a inter-relacdo entre as diferentes fases,
elementos e conteddos do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Regional da Rota das Emocoes.

Figura 20: Estrutura do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota
das Emocdbes

Produto Conteudo

Identiﬁcagéoé avaliagao de
Forgas _ i Oporfunidades
Fraquezas Ameacgas
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estratégico situacional

Formulacgao de

Visao Objetivos Metas

Plano estratégico
9 7 I % S

Linhas de atuagao

Proposicao de

Planos operacionais Agodes para implementar
as linhas de atuacao

Fonte: Elaboracao propria
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As acdes propostas somam um total de 24, de acordo com a seguinte distribuicéo

por eixos de atuacao:

Quadro 24: Eixos de atuacéo e a¢cBes propostas

\ Eixos de atuacéo

Fortalecimento institucional

25.

Acdes propostas

Criacdo ou ativacdo dos 6rgdos de gestdo nos niveis
estratégico e operacional

26.

Programa de capacitacdo para fortalecer a capacidade de
gestéo institucional

27.

Organizagdo do “Encontro Profissional da Rota das

Emocgdes”, com periodicidade anual

Monitoramento

28.

Implantacdo do Observatério de Turismo da Rota das
Emocdes

Empreendedorismo e atracéo
de investimentos

29.

Catélogo de oportunidades de negdcio no setor turistico
na Rota das Emoc¢des

30.

Eventos de informacdo e captacdo de investidores e
estimulo ao empreendedorismo

31.

Criacdo de um servico de orientacdo a potenciais
investidores

Infraestruturas

32.

Inventario  de necessidades de

equipamentos e servigos publicos.

infraestruturas,

Qualificagdo dos servigos e da
producéo associada ao
turismo

33.

Mapeamento e estimulo a produgéo associada ao turismo

34.

Cursos de qualificacdo profissional nos niveis gerencial e
operacional

35.

Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens

36.

Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da
Rota das Emocdes

37.

Programa de informacdo e sensibilizacdo sobre os
beneficios da formalizacao

Planejamento e
posicionamento de mercado

38.

Elaboracéo do menu de experiéncias turisticas da Rota
das Emocoes

39.

Realizacdo de um programa de seminarios sobre técnicas
de trabalho em cooperacéo

40.

Elaboracdo de um Plano de Marketing para a Rota das
Emocdes

41.

Articulacdo e divulgacdo de um programa de eventos

Promocéao e
comercializacéo

apoio a

42.

Criacdo de um sistema de Customer
Management (CRM)

Relationship

43.

Aproveitamento da pagina web da Rota das Emocdes
como ferramenta comercial

44.

Desenvolvimento de publicidade em cooperacdo

45.

Desenvolvimento do programa de Relagc6es Publicas

Informagdes ao turista

46.

Criacdo de um sistema integral de sinalizacao turistica

47.

Criacéo de trés Centros de Interpretacdo

48.

Producdo e divulgacdo de folhetos segmentados por
linhas de produto

Fonte: Elaboracéo prépria
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Cada uma das 24 acles propostas € apresentada em forma de ficha técnica com a
finalidade de facilitar a gestdo, acompanhamento e controle de sua execucao.

A ficha técnica de cada acao contém a informacéo seguinte:

Quadro 25: Ficha técnica das agdes propostas

| Campo |

Dados de identificacéo

Conteudo
Indicacdo do eixo ao qual corresponde a a¢ao proposta

Objetivos

N° de referéncia e nome da acao.

Prioridade

Descricdo dos objetivos que se busca alcancar mediante a
execucado da acéao.

Descricao

Indicacdo da prioridade outorgada a acao (muito alta — alta —
média — baixa).

Tarefas chave para a
implementacéao

Descricao do conteudo da acao.

Agentes envolvidos

Indicacdo das tarefas ou atividades chave para a execucdo
da acéo.

Orgcamento

Identificacdo dos agentes (organismos, instituigcbes...) que
podem intervir na implementacdo da acado e da fungéo a ser
desempenhada por cada um deles.

Fontes de financiamento

Indicacdo aproximada do custo da execucao da acéo.

relacionadas

Cronograma de Indicagdo das provaveis fontes que podem contribuir para
implementacao financiar o custo da agéo.
Linhas de atuacdo | Proposta de calendario para a execucao da acdo sobre a

base de um periodo de 5 anos (2015 — 2020).

Acdes relacionadas

Indicacdo das linhas de atuagdo com as quais esta
relacionada, direta ou indiretamente, a acdo proposta.

Consideracdes chave

Indicacdo de outras agdes relacionadas, seja como condigcéo
prévia necesséria, seja por pertencer a mesma linha de
atuacdo ou ao mesmo eixo de atuacao.

Produtos

Indicacdo dos requisitos ou condicbes chave para a
execucado da acéao.

Resultados

Indicacao do elemento tangivel no qual sera concretizada a
acao (estudo, relatério, atividade...).

Indicadores de sucesso

Identificacdo dos resultados esperados da execucgdo da acao.

Priorizacdo das acfes

Fonte: Elaboracao propria

As acdes propostas foram apresentadas, analisadas e discutidas no marco de uma
sessao de trabalho convocada pelo Ministério do Turismo, que teve lugar em sete de
novembro em Brasilia.

Participaram dessa sessado de trabalho os membros do Departamento de
Coordenacéo do Programa de Regionalizacdo do Turismo do Ministério do Turismo,
assim como os Diretores Regionais do Ceara, Piaui e Maranhdo, e o Diretor
Nacional de Turismo de Aventura do SEBRAE.
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As valiosas e pertinentes contribuicdes feitas pelos participantes dessa sessao de
trabalho sobre os diversos aspectos relacionados com cada uma das acodes
permitiram enriquecer e melhorar o produto final e foram pontualmente incorporadas
as respectivas fichas técnicas.

Da perspectiva da implementacdo das acdes propostas, um dos aspectos mais
importantes tem relacdo com a prioridade atribuida a cada acao, tendo em conta que
se trata de um numero importante de acdes a serem implementadas, e que nem
todas podem ser executadas ao mesmo tempo, tanto por razdes técnicas como por
disponibilidade de recursos financeiros ou outras consideracdes de diversa indole.

Por isso, o conhecimento profundo das condi¢des objetivas e subjetivas que podem
facilitar ou dificultar, em maior ou em menor medida, a execu¢cdo de uma ou outra
acao, constitui um fator de fundamental importancia para estabelecer uma ordem
razodvel e realista de prioridades.

Nesse sentido, 0 conhecimento e a experiéncia dos membros das equipes do MTur
e do SEBRAE que participaram da sessdo de trabalho mencionada anteriormente,
tanto sobre o setor turistico regional e nacional em geral quanto sobre o destino
Rota das Emoc6es em patrticular, permitiram estabelecer uma ordem de prioridades
ajustada, por um lado, as necessidade do destino Rota das Emocdes, e por outro, as
possibilidades reais que permitem as condi¢cdes do setor turistico e do entorno geral
a nivel regional e nacional.

Sobre a base dessas consideracfes de carater geral, a prioridade atribuida a cada
uma das acdes propostas foi realizada mediante a avaliacdo dos aspectos chave:

c) A necessidade de cada acgédo, entendida em termos de sua contribuicdo e
impacto potenciais, tanto na consecucdo da visdao, dos objetivos e das metas de
crescimento quantitativo do desenvolvimento turistico da Rota das Emocdes,
guanto da implementacao das linhas estratégicas de atuacdo recomendadas para
o fortalecimento de cada um dos 8 eixos de atuacéo sobre os quais se articula o
Programa de Regionalizacao do Turismo.

d) A urgéncia com a qual cada acdo deve ser executada, tendo em conta a
magnitude e as consequéncias negativas das deficiéncias ou caréncias atuais
sobre a competitividade, a rentabilidade e a sustentabilidade do destino Rota das
Emocdes.

Cada uma dessas duas variaveis foi avaliada em uma escala de 1 = baixa
(necessidade ou urgéncia) a 4 = muito alta (necessidade ou urgéncia).

A prioridade atribuida a cada acédo € resultado da multiplicacdo do valor médio

outorgado a variavel "necessidade" X o valor médio outorgado a variavel "urgéncia”,
tal como se reflete na seguinte tabela:
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Tabela 18: Priorizacdo das a¢cGes operacionais

NeceSS|dade Urgéncia ek
Eixos de atuacéo Acdes propostas | (média) | Prioridade
1. Criacdo ou ativacéo 1. Criacdo ou ativacdo dos 6rgdos de gestdo nos niveis estratégico e operacional orgdos de gestao nos niveis estratégico e operacional 4 16
Fortalecimento
(T — 2. Programa de capacitacdo para fortalecer a capacidade de gestéo institucional 3 2 6
3. Organizagéo anual do “Encontro Profissional da Rota das Emogdes” 2 2 4
Monitoramento 4. Implantagdo do Observatério de Turismo da Rota das Emoc¢des 3 3 9
. 5. Catalogo de oportunidades de negdécio no setor turistico na Rota das Emocdes 4 3 12
Empreendedorismo e . — — : : :
~ 6. Eventos de informacao e captacdo de investidores e estimulo ao
atracao de . 3 2 6
investimentos empreendedorismo
7. Criacéo de um servico de orientacdo a potenciais investidores 2 2 4
R EE S 8. Inyentano de necessidades de infraestruturas, equipamentos e servi¢cos 3 3 9
publicos.
o 5 9. Mapeamento e estimulo a producao associada ao turismo 3 3 9
Qualificacédo dos P - P - -
. 10.Cursos de qualificagéo profissional nos niveis gerencial e operacional 3 3 9
servicos e da : : P :
~ . 11.Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens 3 3 9
producdo associada : : . P ~
ao turismo 12.Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da Rota das Emoc¢des 2 2 4
13.Programa de informacéo e sensibilizacéo sobre os beneficios da formalizacédo 3 2 6
. 14.Elaboragédo do menu de experiéncias turisticas da Rota das Emocdes 3 3 9
Planejamento e L PP ~
e 15.Programa de seminarios sobre técnicas de trabalho em cooperacgéo 3 2 6
posicionamento de = . ~
TErEERG 16.Elaboragéo de um Plano de Marketing para a Rota das Emoctes 4 4 16
17.Articulagdo e divulgacao de um programa de eventos 3 3 9
18.Criagéo de um sistema de Customer Relationship Management (CRM) 3 3 9
Promocéao e apoio a 19.Utilizacao do site da Rota das Emog¢des como ferramenta comercial 3 3 9
comercializacéo 20.Desenvolvimento de publicidade em cooperagédo 3 3 9
21.Desenvolvimento de um programa de Rela¢des Publicas 2 2 4
22.Criacdo de um sistema integral de sinalizacao turistica 4 4 16
Informacgdes ao turista | 23.Criacédo de trés Centros de Interpretagéo 3 2 6
24.Producéo e divulgacao de folhetos segmentados por linhas de produto 3 3 9

Nota: o valor da avaliagdo das variaveis "necessidade" e "urgéncia" de cada acao é o resultado médio da soma das pontua¢des individuais realizadas pelos participantes da
sessao de trabalho de 7 de novembro.
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Como resultado desse exercicio, as acdes podem ser classificadas em 3 grupos de
prioridade:

Quatro (4) acdes de prioridade "muito alta":

— Criacao ou ativacado dos 6rgdos de gestdo nos niveis estratégico e operacional
— Elaboracédo de um Plano de Marketing para a Rota das Emocdes

— Criacao de um sistema integral de sinalizag&o turistica

Catélogo de oportunidades de negdcio no setor turistico na Rota das Emocdes

Onze (11) agOes de prioridade "alta":

— Implantacédo do Observatorio de Turismo da Rota das Emocdes

— Inventario de necessidades de infraestruturas, equipamentos e servi¢os publicos
— Mapeamento e estimulo a producéo associada ao turismo

— Cursos de qualificacéo profissional nos niveis gerencial e operacional
— Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens

— Elaboracédo do menu de experiéncias turisticas da Rota das Emocdes
— Articulacédo e divulgacédo de um programa de eventos

— Criagao de um sistema de Customer Relationship Management (CRM)
— Utilizac&o do site da Rota das Emoc8es como ferramenta comercial

— Desenvolvimento de publicidade em cooperacéo

— Producéao e divulgacao de folhetos segmentados por linhas de produto

Nove (9) acBes de prioridade "média" — "baixa"
— Programa de capacitacéo para fortalecer a capacidade de gestéo institucional
— Organizagao anual do “Encontro Profissional da Rota das Emogdes”

— Eventos de informacdo e captacdo de investidores e estimulo ao
empreendedorismo

— Criagao de um servico de orientacao a potenciais investidores

— Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da Rota das Emoc¢des

— Programa de informacéo e sensibilizacdo sobre os beneficios da formalizagéo
— Programa de seminarios sobre técnicas de trabalho em cooperacao

— Desenvolvimento de um programa de Relacdes Publicas

— Criagao de trés Centros de Interpretacao

Considerando as acfes de prioridade "muito alta" e "alta", observa-se que cada um
dos 8 eixos de atuacdo definidos pelo Ministério do Turismo no Programa de
Regionalizagdo do Turismo conta com, ao menos, uma acdo classificada com
prioridade "muito alta" ou "alta" prioridade, o que demonstra a necessidade de atuar
simultaneamente sobre o fortalecimento de todos os ambitos do sistema turistico do
destino Rota das Emogoes.

A seguinte tabela contém as ac¢0es prioritarias a serem executadas em cada eixo.
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Quadro 26: Classificacdo por eixos das acdes de prioridade “JEIE" e “EIE”

Eixos de atuacao Acdes propostas

Fortalecimento Criacdo ou ativacdo dos érgaos de gestdo nos niveis estratégico e
institucional operacional

Monitoramento Implantacéo do Observatério de Turismo da Rota das Emocdes
Empreendedorismo e Catalogo de oportunidades de negécio no setor turistico na Rota

atracdo de investimentos das Emocoes

Inventario de necessidades de infraestruturas, equipamentos e
servigos publicos.

Mapeamento e estimulo a produgéo associada ao turismo

Cursos de qualificacdo profissional nos niveis gerencial e
operacional

Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens
Elaboracdo do menu de experiéncias turisticas da Rota das
Emocdes

Elaboracédo de um Plano de Marketing para a Rota das Emocoes

Infraestruturas

Qualificagcéo dos servigos
e da producéo associada
ao turismo

Planejamento e
posicionamento de

mercado : z : 2
Articulacdo e divulgacdo de um programa de eventos
Criagdo de um sistema de Customer Relationship Management
Promoc&o e apoio a (CRM)
comercializagao Utilizagéo do site da Rota das Emogdes como ferramenta comercial
Desenvolvimento de publicidade em cooperacéo
Criacdo de um sistema integral de sinalizacao turistica
Informagdes ao turista Producéo e divulgacéo de folhetos segmentados por linhas de

produto

O fortalecimento da capacidade de gestédo do destino Rota das Emoc¢fes é uma
condicdo imprescindivel para assegurar a aplicacdo do Plano Estratégico e a
execucao das acOes operacionais.

Nesse sentido, a criacdo dos 6rgados de gestdo da Rota das Emocdes ou, em seu
caso, a reativacdo de iniciativas precedentes, revela-se como uma medida de
maxima prioridade, pois disso dependem praticamente 100% das possibilidades de
levar a pratica as propostas contidas neste Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo Regional da Rota das Emocgdes e, muito particularmente, da execucgao
das acdes propostas, as quais requerem um trabalho permanente, organizado e
sistemético.

Essa € uma opinido ndo s6 manifestada pela consultoria responsavel por esse
trabalho, mas também amplamente compartilhada pelos representantes do SEBRAE
que participaram da sessao de trabalho mencionada anteriormente, sobre a base do
conhecimento e da experiéncia acumulados sobre o terreno no destino Rotas das
Emocoes.

Seguidamente, todas as acbes operacionais sdo detalhadas de acordo com cada
eixo de atuacgdo.
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1

Plano Operacional de Fortalecimento
Institucional
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Como consequéncia da necessidade de organizar e gerenciar a Rota das Emocdes
adequadamente e dentro do ambito do Plano Operacional de Fortalecimento
Institucional, as acdes propostas e descritas detalhadamente nas paginas a seguir
séo:
= Criacdo ou ativacdo dos 6rgdos de gestdo da Rota das Emoc¢des nos niveis
estratégico e operacional.
= Organizacao e realizacdo de um programa de capacitacdo para fortalecer a
capacidade de gestao institucional através de seminarios especializados.
= Organizagcdo do “Encontro Profissional da Rota das Emocgbes”, com
periodicidade anual.
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FORT MONIT INVEST INFR QUAL POSIC MKT INF

Criacdo ou ativacao dos 6rgédos de gestdo da Rota das Emoc¢8es nos niveis
estratégico e operacional

Ne 1

Objetivos Prioridade

» Estabelecer um o6rgdo de gestdo estratégica global,
unificada e centralizada da Rota das Emocdes.

Estabelecer uma estrutura de gestdo profissional,
especializada e plenamente voltada ao gerenciamento
operacional da Rota das Emocdes.

Fortalecer a integracdo e a coeséo do territério Muito alta

Desenvolver e concretizar o conceito de Rota como
destino integrado

» Coordenar e incrementar a eficacia das agdes individuais
ou locais

= Gerar sinergias e economias de escala

Descricao

Como foi assinalado no Diagndstico estratégico e operacional (produto 2), o destino Rota das
Emocgbes ocupa um territério complexo, tanto por sua extensao como pelo fato de envolver trés
estados, 14 municipios e trés organismos de gestdo de espag¢os naturais protegidos, assim como
uma grande quantidade e diversidade de organismos, entidades e empresas.

Ainda que essa extensdo e diversidade constituam precisamente a riqueza e o atrativo do

territério, ndo € menos verdadeiro que isso expde inegaveis e logicas dificuldades para uma
gestdo comum, coordenada e eficaz do destino.

A necessidade e a utilidade de uma gestdo comum e centralizada do destino Rota das Emocdes
tém sido extensamente argumentadas no Plano estratégico (produto 3), motivo pelo qual essa
ficha técnica se concentra essencialmente na identificacdo e descricdo dos aspectos operacionais
vinculados a criacao e implementagéo dos érgédos de gestédo da Rota das Emocdes.

Trata-se, em esséncia, seja por meio da criacdo ou da reativagdo de iniciativas existentes, de
colocar em funcionamento um érgdo comum, representativo de todos os atores que operam no
territério, tanto publicos como privados, e devidamente acordados por meio de um processo
participativo de reflex&o e deciséo.

Dois niveis e trés 6rgaos de gestdo da Rota das Emoc0des
A proposta consiste em estabelecer dois niveis (estratégico e operacional) e trés érgdos de
gestao.

1. Nivel estratégico

Um Orgéo de gestéo estratégica

a) Funcgdes: as principais funcdes desempenhadas pelo 6rgdo de gestdo estratégica sdo as
seguintes:
— Definir e implementar a politica e o direcionamento do desenvolvimento turistico

— Formular programas de curto, médio e longo prazo.
— Estabelecer o sistema de monitoramento do desenvolvimento turistico
— Assegurar o relacionamento com o Conselho Consultivo

— Assegurar o relacionamento com 0s agentes institucionais, politicos, econémicos, sociais
e da comunidade.

— Selecionar a Geréncia Executiva e supervisar o seu trabalho
— Arbitrar conflitos entre os agentes e atores da Rota das Emocdes
— Exercer a representacéo e a lideranca do setor turistico
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b) Orgao: ainda que a designacdo concreta do Orgdo de gestdo estratégica seja uma decisdo
gue corresponde exclusivamente aos organismos e autoridades dos estados e municipios
gue compdem o territério da Rota das Emocgdes, essa proposta sugere a ativacdo operativa
da Agéncia de Desenvolvimento Regional Sustentavel — ADRS.

E isso pela simples razdo de que aproveitar a existéncia de iniciativas prévias, devidamente
adaptadas, pode representar um valioso ganho de tempo, o qual é extremamente importante
para avancar na estruturacao do territorio e na consolidacéo do destino.

Convém insistir, contudo, no fato de que se trata de uma simples sugestdo, ja que essa
decisdo corresponde exclusivamente aos atores do destino que tém a autoridade e as
competéncias para fazé-lo.

¢) Composicao: assim como a decisdo sobre sua designacédo, a decisdo sobre a composicao
do 6rgao de gestao corresponde exclusivamente aos atores do destino. Ndo obstante, de
uma perspectiva de agilidade operativa e executiva, essa proposta sugere uma composi¢cao
reduzida, mas fielmente representativa dos principais atores do destino.

A composu;ao proposta € a seguinte:
3 representantes dos estados (CE, MA, PI)

— 3 -5 representantes dos 14 municipios da Rota das Emoc6es

— 3 representantes das areas naturais protegidas

— 3 representantes do setor turistico privado e de instituicdes de reconhecido protagonismo
e prestigio no territério.

Um Conselho Consultivo como 6rgdo assessor

Essa proposta recomenda a criagdo de um Conselho Consultivo com a finalidade de estabelecer
um marco de participacdo e colaboracdo entre os 6rgdos de gestdo e os diferentes setores e
agentes que intervém de forma direta, ou indireta, mas significativa, no desenvolvimento e no
desempenho e funcionamento do destino Rota das Emocdes.

Entre as fun¢bes desse Conselho Consultivo figuram:

- Contribuir com a definicdo e implementacdo das orientacdes estratégicas do desenvolvimento
turistico da Rota das Emocdes

- Exercer a vigilancia sobre os grandes obijetivos, linhas estratégicas e valores do
desenvolvimento turistico da Rota das Emocgoes.

- Emitir pareceres e relatérios a solicitacdo do Orgéo gestor da Rota sobre assuntos de especial
relevancia

- Realizar propostas e recomendac¢fes sobre a gestédo e sobre a politica de desenvolvimento do
destino

- Fazer chegar ao Orgéo gestor da Rota as opinides, inquietudes e interesses do conjunto do
setor turistico e da sociedade civil do territério.

A composi¢do do Conselho Consultivo € também uma decisdo que corresponde exclusivamente
aos organismos e autoridades dos estados e municipios que fazem parte da Rota. Sem prejuizo
disso, essa proposta sugere uma composicdo com representacdo dos organismos e entidades
seguintes (aparte dos que forma o Orgéo gestor da Rota):

- Ministério de Turismo

- Representantes de outros organismos dos estados (Cultura, Meio ambiente...) de CE, Pl e MA
- Representantes dos municipios da Rota

- Organizacbes empresariais

- Organizacdes sociais e culturais

- InstituicGes académicas

- Representantes da comunidade local

- Etc.

Mais além da composicdo exata desse Conselho Consultivo — Assessor, é altamente
recomendavel que desse 6Orgdo participem pessoas ou entidades de reconhecido prestigio
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profissional e social, tanto do setor turistico como de outras esferas sociais, econdmicas, culturais,
académicas, etc., da vida da Rota e de seus 14 municipios integrantes.

2. Nivel operacional

Criacdo de uma Geréncia executiva da Rota das Emoc¢des

Essa proposta para o fortalecimento da Rota das Emog8es recomenda a criagdo de uma agéncia
ou organismo similar para desenvolver a funcdo de gerenciamento operativo do destino.

Essa proposta justifica-se pela conveniéncia e utilidade de separar, para efeitos praticos, o nivel
estratégico do nivel operacional na gestao do destino Rota das Emocdes.

Assim, enquanto no nivel estratégico sdo tomadas as grandes decisfes e definidos os grandes
objetivos, estratégias e orientagdes do desenvolvimento turistico do destino Rota das Emocgdes, o
nivel tatico-operacional é encarregado de executar as atividades e tarefas encaminhadas para
implementar essas decisdes e alcancar as metas estabelecidas.

Em 2005, o SEBRAE dos estados do Ceara, Piaui e Maranh&o iniciou um trabalho conjunto,
apos a parceria com outras entidades com o objetivo de integrar a iniciativa privada, érgaos
governamentais, ONGs e demais organismos ligados ao turismo para unir forcas e potencializar
o desenvolvimento turistico da regiéo.

No entanto, o envolvimento do SEBRAE no gerenciamento da Rota acabard em 2016. Por isso, €
fundamental a criagdo de um ente gestor capaz de assumir o gerenciamento completo e
cotidiano da Rota das Emocdes, sob a direcdo e supervisdo do Orgao gestor do destino.

Algumas das func¢des que a Geréncia Executiva deve desenvolver sdo as seguintes:

-Planejar, organizar e executar as atividades operacionais para implementar as estratégias e
orientacdes estabelecidas pelo Orgédo de gestdo da Rota

- Fornecer dados, informagdes e outros inputs necessarios para o Orgdo de gestéo da Rota.

- Manter um relacionamento estreito com as empresas, organizacdes e instituicbes que operam
no territdrio da Rota das Emocgdes.

- Representar os interesses da Rota nas relagbes com outras entidades, organizacbes e
empresa do setor privado.

-Representar os interesses da Rota nos diferentes eventos comerciais, tais como feiras,
workshops, oficinas, jornadas informativas, etc.

- Ser responséavel por obter e gerenciar recursos econdmicos para a implementacao das acdes,
buscando novas fontes de financiamento (Créditos bancérios, patrocinio de empresas, etc.).

- Estabelecer parcerias para favorecer o desenvolvimento turistico

- Realizar um acompanhamento constante das relacdes e acordos comerciais realizados entre
0s negdcios da Rota e operadores nacionais e internacionais.

- Monitorar a implementacéo e os resultados das acdes.
- Elaborar relatérios de atividades e a Memaria anual da Rota das Emocdes
- Reportar e responder perante o Orgdo de gestio da Rota

A Geréncia executiva da Rota das Emoc8es deveria contar com uma equipe de entre 5-7
pessoas, entre pessoal técnico e pessoal administrativo, cujo responsavel maximo sera o
Gerente executivo, com dedicacdo em tempo integral.

O Gerente executivo deve ter o seguinte perfil profissional:
- Formacdo em Administracdo de Empresas, Ciéncias Econdmicas ou similares.
- Habilidades de lideranca e uma excelente capacidade de comunicagdo, de gerenciamento e
de negociacéo.
- Dominio do portugués, inglés e espanhol.
- Conhecimento do setor turistico nacional e do mercado turistico internacional
- Experiéncia prévia em gerenciamento de destinos ou empresas turisticas
- Etc.

Tarefas chave para a implementacéo
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- Contar com o suporte inicial de uma consultoria especializada para a definicdo do modelo
juridico do 6rgao gestor da Rota.

- Decidir a natureza juridica e administrativa do Orgdo gestor da Rota das Emocdes, assim
como suas fungdes e sua composicdo. Esse primeiro passo pode ser impulsionado e liderado
pelo Ministério do Turismo ou pelo Prodetur.

- Construir o modelo em conjunto com empresarios locais. Alinhamento das expectativas que
eles ttm em relacdo ao 6rgao (que servicos ou beneficios o 6rgdo gestor lhes oferecerd).
Alinhamento sobre quem deve administrar / dirigir o érgéo.

- Estabelecer a organizac&o e o regulamento interno de funcionamento do Org&o gestor

- Definir as fungdes, a composicéo e o regulamento de funcionamento do Conselho Consultivo —
Assessor do Orgao de gestéo da Rota.

- Selecionar o Gerente e a equipe técnica da Geréncia Executiva da Rota das Emocdes
- Estabelecer a organizacao interna e o orcamento operativo da Geréncia executiva

- Colocar em funcionamento o Orgdo gestor, do Conselho Consultivo e da Geréncia executiva
da Rota.

Agentes envolvidos Orcamento (US$)

Agente Funcéo Minimo Méximo
Ministério do Turismo e .
SEBRAE Lideranga — Impulso 750.000 1.050.000
Secretarias Estaduais de Cx . .

. . L Deciséo Fontes de financiamento
Turismo e Prefeituras municipais
Outros organismos publicos Decisao L .
- Ministério do Turismo — SEBRAE
Organizac¢fes empresariais do Participacéo - - Secretarias Estaduais de
setor turistico Opiniao Turismo
L - Entidades financeiras

Outros atores relevantes do Participacéo - - Organizacdes empresariais
destino Opiniao

Cronograma de implementacéao

2015 2016 2017 2018/2020

I i m
Preparacéo --

Organizacéo

Operaco I I O A O B B B

Linhas de atuacao relacionadas

v [ || I A VAR | I || I A VA i m v

» Fortalecer a organizacao e gestéo do desenvolvimento turistico da Rota das Emocdes através
da criacdo de um sistema global e comum de governancga.

= Estabelecer uma estrutura de gestdo profissional, especializada e plenamente voltada ao
gerenciamento da Rota das Emog0es.

= Criar 0s mecanismos para estimular a participacdo e o compromisso da populacdo no
desenvolvimento turistico.

= Colocar a eficiéncia como o principal vetor do desenvolvimento competitivo e sustentavel do
destino Rota das Emocdes.

» Conceber e desenvolver um sistema eficaz e regular de monitoramento da atividade turistica
da Rota das Emoc06es

» |dentificar, avaliar, priorizar e divulgar as necessidades e oportunidades de negdcio existentes
na Rota das Emocoes.

Acdes relacionadas Consideracdes chave

A execucdo, acompanhamento e eficacia de = A criagcdo e colocada em funcionamento dos
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todas as agbes propostas neste Plano
Operacional estdo diretamente relacionadas
com a criacdo e colocada em funcionamento
dos ¢6rgdos de gestdo da Rota, pois estes
deveriam ser, na teoria, 0s responsaveis pela
implementacéo e gestao do Plano.

Produtos

Os produtos associados a essa criacdo s&o
concretizados precisamente na criagdo e
colocada em funcionamento do Orgdo de
gestdo, o Conselho Consultivo e a Geréncia
executiva da Rota das Emocgoes.

Indicadores de sucesso

orgdos de gestdo da Rota, tanto a nivel
estratégico como operacional, é considerada
uma acdo chave e estruturante, da qual
depende em boa medida o futuro do destino
Rota das Emocoes.

Este 6rgédo deve dispor de estabilidade e
solvéncia e autonomia financeira.

A Geréncia Executiva, possibilidade de
gerar receitas préprias pela prestacdo dos
servicos aos empresarios privados da Rota.

Resultados

O destino Rota das Emocoes dispde de Orgéos
de gestao bem definidos, bem organizados, com
funcBes claras, e sdo plenamente operativos.

No caso especifico dessa agéo, os indicadores de éxito estdo diretamente vinculados ao fato
mesmo da criacdo e colocada em funcionamento efetivo dos 6rgdos de gestdo, nos prazos
previstos. Isso, por si sO, constituira o melhor indicador de éxito.
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Organizacdo e realizacdo de um programa de capacitacdo para fortalecer a
capacidade de gestao institucional por meio de seminarios especializados

- Objetivos Prioridade

’ = Reforcar as competéncias técnicas dos funcionéarios
. de municipios e das Secretarias de Turismo dos 3
estados nas 4 dimensdes do fortalecimento
institucional.

Média

Descricédo

Depois da criacdo e/ou ativagdo do 6rgdo gestor da Rota (tal como foi explicado na agao
anterior), as condi¢des serdo Gtimas para que possa existir uma estrutura organizativa de gestéao
mais especializada, mais profissional, mais operativa e mais dindmica na Rota. Por isso, como
segundo passo, faz-se crucial por em funcionamento um programa de seminarios especializados
gue responda precisamente a necessidade de melhorar e fortalecer a capacidade atual de gestéo
dos atores chave de cada estado da Rota.
Sendo assim, e dada a importancia de dispor de recursos humanos bem formados tecnicamente,
considera-se basico que os programas de formacdo se adequem as necessidades formativas
reais de gestao institucional da Rota.
Recomenda-se que 0s semindrios ou cursos de capacitagdo girem em torno das quatro areas ou
dimensfes nas quais se sustenta o fortalecimento institucional:
= Dimensdo institucional administrativa:
- Aspectos legais
- Aspectos organizacionais e administrativos
- Procedimentos e processos de trabalho
- Aspectos fisicos, instalacfes e equipamento
= Dimenséo econdmica / financeira
- Fontes de recursos
- Gestdo orgcamentaria
= Dimensao sociopolitica
- Valores e principios da gestao
- Participacéo na gestao
= Dimenséao técnica
- Perfil, capacitacéo e fun¢gBes dos recursos humanos
- Recursos técnicos e tecnolégicos

Em relagcdo a organizacdo dos seminarios, recomenda-se, em primeiro lugar, que sejam
conduzidos por especialistas em cada tema a ser tratado. Esses especialistas podem ser
internacionais ou nacionais. Em segundo lugar, e para garantir a maior participacdo dos atores
envolvidos, propde-se a celebragdo desses semindrios nos 3 estados. Cada seminério tera uma
duracéo aproximada de 2 a 3 dias.
Com relacdo ao perfil profissional dos especialistas a serem contratados, sdo enumerados a
seguir alguns requisitos basicos:

*» Formacédo académica na area de experiéncia que acredite

= Experiéncia prévia em conducdo de seminarios ou oficinas sobre a area de experiéncia que

acredite.

» Boa capacidade de comunicacdo

= Dominio do portugués, inglés e/ou espanhol.

= Etc.

Tarefas chave para a implementacéo

= Identificar as necessidades de reforgo institucional por categoria de funcionério, atividade,
funcé@o desempenhada, etc.

» |dentificar os possiveis especialistas que poderiam dar os cursos de capacitacdo e fazer uma
lista com seus principais dados de contato, estudos, experiéncia, honorarios, etc.

= Entrar em contato com 0s especialistas e negociar sua participagdo nos seminarios. Se
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procede, elaborar os termos de referéncia para a sele¢édo e contratagdo dos especialistas em
cada matéria.

= Estabelecer o programa e o contelido dos seminarios.

= Definir o calendario de realizagdo dos seminarios.

= Estabelecer as especificidades para o material didatico que sera empregado durante os
seminarios e produzir esse material.

= Realizar os seminarios, realizar teste de conhecimentos adquiridos e compartilhar pesquisas

de satisfacao entre os participantes.

» Avaliar o éxito dos seminarios.
Agentes envolvidos
Agente Funcéo

Geréncia executiva da | Planejamento,

Rota organizacgéo
ADRS e Conselho Aprovacio
Consultivo P &
Especialistas Execucao
Funcionérios de

municipios e das Participacéo

Secretarias de Turismo
Cronograma de implementacé&o
2015
| Il 1w | Il
Planejamento
Execucéo
Manutencéo
Linhas de atuacéo relacionadas

= Fortalecer a organizacdo e gestdo do
desenvolvimento turistico da Rota das
Emogbes através da criacdo de um
sistema global e comum de governanca.

= Colocar a eficiencia como o principal
vetor do desenvolvimento competitivo e

sustentdvel do destino Rota das
Emocdes.

Produtos

= Programa de conteldos a serem

desenvolvidos nos seminarios.

= Especialistas selecionados para dar os
Cursos.

= 10 seminérios de capacitacdo realizados
nos trés estados da Rota

Consideracdes chave

= Selecdo rigorosa dos especialistas que
dardo os cursos de capacitagao.

» Elaboragéo pertinente do material didatico
a ser empregado durante os seminarios.

2016

Orcamento (R$)
Minimo Méaximo

470.000 750.000

Fontes de financiamento

=  Ministério do Turismo
= Secretarias Estaduais de
Turismo

2018/2020
m v (| T 1 | I VAR [ 1 | AV

Acdes relacionadas

= Criagdo ou ativacdo dos 6rgados de gestdo da
Rota das Emocfes nos niveis estratégico e
operacional.

= Organizacdo do “Encontro Profissional da
Rota das Emogdes”, com periodicidade anual.

Resultados

= Os funcionarios e representantes das
Secretarias de Turismo dos 3 estados bem
formados em matéria de gestao.

Indicadores de sucesso

= Numero de participantes nos seminarios
= Teste de conhecimentos adquiridos
= Pesquisa de satisfacéo aos participantes
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N° 3 Organizagao do “Encontro Profissional da Rota das Emogoes”

Objetivos Prioridade

Wy \‘\\ = Fortalecer o0s relacionamentos pessoais e

profissionais entre os agentes (stakeholders) da Rota.

= Garantir a cooperacdo, coesdo e colaboracdo dos
diferentes atores que compdem o tecido empresarial Média
da Rota.

= Aproveitar sinergias mediante o intercambio de
experiéncias, tecnologias e informacfes entre os
empresarios do setor turistico da Rota.

Descricao

O fortalecimento do tecido empresarial € um requisito chave para assegurar o
desenvolvimento de produtos turisticos potentes e atraentes, que respondam as
necessidades reais do mercado, e ndo sejam o resultado de uma visdo subjetiva, localista e
limitada, baseada muitas vezes em uma confianca desmedida na suposta exceléncia dos
recursos e atrativos do territorio.
Atualmente, a situacdo do tecido empresarial turistico da Rota caracteriza-se por uma elevada
atomizacéo e fragmentacdo, com predominio de empresas de pequeno porte e familiares em
todos os setores, inclusive no setor da hotelaria.

E embora a pequena ou média dimensao empresarial ndo seja, necessariamente, algo negativo
em si mesmo, 0 certo é que isso limita o acesso das empresas a recursos financeiros,
tecnoldgicos e humanos; a informag8es do mercado solvente; a férmulas potentes e eficazes de
comercializagdo; etc. E, por sua vez, tudo isso limita a capacidade competitiva das empresas em
termos de inovagéo, desenvolvimento de produtos, melhoria da qualidade dos servigos, etc.

Mas, além disso, essas caracteristicas estruturais do setor turistico sdo, em boa parte, a causa
das grandes dificuldades para impulsionar mecanismos e processos de participa¢do, cooperacdo
e coordenacgdo, requisito cada vez mais necessario em um ambiente competitivo de
complexidade e dureza crescentes. Essa dificuldade para a participacdo e cooperacdo também
afeta os processos de planejamento e desenvolvimento de destinos emergentes.

Para trabalhar com garantias de sucesso no fortalecimento do tecido empresarial, € preciso
assumir que ndo existe um Unico setor turistico, mas também varios, e que cada um deles possui
caracteristicas e interesses diferentes. E inclusive dentro de um mesmo setor de atividade, como,
por exemplo, a hotelaria, existem grandes diferencas conforme a categoria dos hotéis, ou
localizacéo, ou ambas varidveis combinadas.

Por isso, a experiéncia de alguns destinos mostra que 0s instrumentos que demonstraram serem
0s mais eficazes para favorecer a coeséo, participacdo e cooperacdo do setor privado devem
reunir alguns requisitos como:

= Homogeneidade no perfil profissional dos interlocutores/participantes

» Similaridade de interesses

= Escopos ou temas concretos de trabalho

= Expectativas razoaveis de resultados ou beneficios tangiveis a curto e médio prazo.

Em qualquer caso, trata-se de instrumentos que permitem avancar no fortalecimento e coesao do
tecido empresarial, possibilitando uma participacdo mais eficaz, mais rigorosa e mais consistente
nos processos relacionados com o planejamento, implementacdo e gerenciamento do
desenvolvimento turistico de seus respectivos ambitos geograficos dentro da Rota.

Um dos instrumentos mais recomendados € a celebracdo de um Encontro Profissional da
Rota, cujo principal objetivo ndo é outro sendo facilitar um marco de reflexdo, debate e
intercAmbio de experiéncias no setor turistico para fortalecer também a imagem e prestigio do
setor frente ao restante dos interlocutores e o conjunto da sociedade. Nesse contexto, esse
encontro é visto como um dos eventos mais importantes do setor turistico da Rota, constituindo o
ponto de encontro entre empresarios, profissionais, académicos e administrac@es publicas para
refletir, analisar e debater a situacao, perspectivas, possibilidades, desafios e oportunidades da
atividade turistica no espaco abrangido pela Rota, sob uma perspectiva macro e micro, as novas
tendéncias de mercado nacionais e internacionais, etc., e, a0 mesmo tempo, projetando uma
imagem de coeséo e profissionalismo para o conjunto da sociedade. Essas discussdes podem
ser realizadas por meio de palestras, mesas de trabalho, grupos de discussdo, conferéncias,
apresentacdes de boas praticas, etc.
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No marco deste evento, também € possivel incorporar o reconhecimento das melhores praticas
de empreséarios concretos por meio de um sistema de prémios a criatividade, inovacao,
desenvolvimento sustentavel, exceléncia no atendimento, etc.

Outra possibilidade é a organizacdo de um prémio de boas praticas na administragdo publica.
Serdo premiados os projetos com maior capacidade de geracdo de impactos positivos a
economia e a sociedade local. Visando estimular a cooperacdo entre os municipios e o ideal de
desenvolvimento turistico regional, poderdo ser inscritos no concurso somente aqueles projetos
que forem propostos e implantados conjuntamente por dois ou mais municipios da Rota.

Por outro lado, e com o objetivo de aproveitar sinergias e a presenca dos diferentes atores
turisticos chave da Rota, recomenda-se realizar esse evento, por exemplo, um dia antes do inicio
do “Salao Internacional de Turismo da Rota das Emocgdes”.

Nota: Esse “Encontro Profissional” ndo pretende substituir o “Salao Internacional de Turismo da
Rota das Emogdes”, pois os dois eventos tém objetivos e finalidade distintos. Enquanto o saldo
tem uma funcdo mais comercial e de geracdo de negdcios entre fornecedores de servicos
turisticos e operadores nacionais e internacionais, 0 encontro proposto evoca outro conceito.
Trata-se de um evento para todos os atores chave do setor turistico da Rota para que reflitam
conjuntamente, identifiquem novas oportunidades, comuniquem tendéncias de mercado, boas
praticas, etc. Em nenhum caso ele tera um carater comercial.

Tarefas chave para a implementacéao

= |dentificar os temas chave a serem abordados, apresentados, discutidos e contrastados
durante pelo Orgdo Gestor da Rota com a colaboragéo do Conselho Consultivo.

= Identificar as diferentes modalidades de trabalho e seus participantes ou moderadores.

= Identificar e convocar os participantes a participar do evento (hoteleiros, restaurantes,
operadores turisticos, transporte, autoridades locais e regionais, etc.).

= Fazer um acompanhamento da convocagao.

= Determinar o local de realizacdo do evento e supervisionar toda a questdo de logistica
(contratacdo das salas, catering, imagem e som, etc.).

= Celebrar o evento, realizar um acompanhamento e avaliar a satisfacdo dos participantes
mediante uma breve pesquisa.

= Realizar um relatério sobre os resultados do evento, assim como possiveis melhorias para as
proximas edicdes.

Agentes envolvidos Orgcamento (R$)
Agente Funcéo Minimo Méximo
Planejamento,
Geréncia executiva da Rota organizacdo e 300.000 375.000
execucao
ADRS e Conselho Consultivo = Aprovagéo Fontes de financiamento
Fornecimento de = Caixa Econdmica Federal, Banco

Observatorio de Turismo . )
relatorios do Brasil.

* Novas fontes de financiamento
encontradas pelo Orgdo Gestor

Setor turistico da Rota Participacdo
da Rota.

Cronograma de implementacéo

2015 2016 2017 2018/2020
I (L I | I A2 mnm v

| ] | ]
Planejamento - -
Execucéo - -

Manutencao

v v

Linhas de atuacéo relacionadas Acdes relacionadas
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= Promover e facilitar a cooperacdo entre
0s agentes turisticos publicos e privados.

= Estimular o envolvimento dos setores
publico e privado na geracéo dos dados

Produtos

= Documento com O programa a ser
desenvolvido no encontro.

= Encontro Profissional celebrado
anualmente com sede variavel (cada ano
em um municipio diferente da Rota).

Consideracdes chave

= Envolver o maior nimero de atores
turisticos chave no evento.

= Planejar o evento com antecedéncia
suficiente e levando em conta néo
coincidir com outras datas de relevancia
turistica (exemplo: realizagdo de feiras
nacionais ou internacionais).

= Apresentar 0s principais resultados do
Observatério de Turismo da Rota no
ambito deste evento.

Criacdo ou ativacdo dos orgaos de gestao da
Rota das Emoc¢des nos niveis estratégico e
operacional

Observatério de Turismo da Rota das
Emocdes

Resultados

Os participantes do evento poderdo conhecer
as Ultimas tendéncias do mercado, as
melhores praticas em design e criacdo de
produto, etc., em um marco de reflexdo e
intercAmbio de ideias.

Indicadores de sucesso

Numero de Encontro
Profissional

Pesquisa de satisfacdo aos participantes

participantes no
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Plano Operacional de Monitoramento
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No marco do Plano Operacional de Monitoramento, as seguintes

propostas:

acdes sao

» Implantacédo do Observatorio de Turismo da Rota das Emocdes

sndh >
~

2=

Descricao

FORT MONIT INVEST

Implantacdo do Observatério de Turismo da Rota das Emocdes

INFR QUAL

POSIC

MKT INF

Objetivos

Prioridade

Dispor de um banco de dados completo e atualizado
com informagdes quantitativas e qualitativas sobre os

diversos aspectos do turismo no territério;
Permitir o monitoramento da implementacao do Plano

Alta

Estratégico de Desenvolvimento da Rota das

Emocodes.

Primeiramente serd necessario estabelecer um rol padrdo de dados a serem coletados
periodicamente por todos os municipios da Rota. Visando facilitar o processo de coleta e
tabulacdo dos dados, os formulédrios de coleta terdo formato digital, estardo baseados no
dispositivo Google Drive e serdo disponibilizados a todos os agentes interessados, para que
possam, inclusive, enviar o link de preenchimento aos turistas, depois que tiverem completado a

viagem.

Os dados que devem ser coletados e processados sdo apresentados no Painel de Indicadores a

sequir:

Assunto / Indicadores

Demanda turistica

e Origem, tempo de
permanéncia, gastos,
municipios visitados.

Oferta turistica

e Inventario: dados
cadastrais, ano de
abertura, capacidade,
pregos praticados, taxas
de ocupacgdo, numero de
funcionarios.

e Producéo associada:
dados cadastrais,
produtos, volume de
producao mensal.

Destinos concorrentes

e Volume de turistas,
produtos ofertados,
precos, agfes de
marketing realizadas,
posicionamento,
imagens utilizadas.

Monitoramento do Plano
Estratégico

Ferramenta

Formulério simplificado: versao
online e impressa
Base de dados online

Formulérios por categoria (meios
de hospedagem, alimentacéo,
artesanato): versao online

Bases de dados online por
categoria

Painel de indicadores que deverdo
ser monitorados

Painel de indicadores que deverdo
ser monitorados

Aplicagdo

Aplicar periodicamente,
abrangendo, no minimo, alta e
baixa temporada em cada
municipio. O formuléario podera
ser distribuido nos meios de
hospedagem da Rota e
preenchido pelos hdspedes sem
a necessidade de pesquisador.

Aplicar anualmente com todos
os estabelecimentos turisticos
da Rota. O preenchimento do
inventario sera feito pelos
proprios empresérios. Os dados
sobre producgédo associada
devem ser coletados por
pesquisador contratado para
essa finalidade.

Monitorar constantemente os
destinos concorrentes por meio
de consulta a relatérios de
pesquisa, sites oficiais dos
destinos, sites de operadoras de
turismo, naticias etc.,
preenchendo o painel de
indicadores.

Continuo. Selecionar os dados
dentre aqueles que foram
coletados por meio da aplicacéo
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e NuUmero de leitos das demais ferramentas.
e Taxa de ocupacéo

hoteleira
e Tempo de permanéncia

dos turistas

O Observatorio estara vinculado e sera mantido pelo 6rgédo gestor da Rota das Emocées. Devera
contar com um quadro técnico minimo para o desempenho de suas atividades, mas s6 funcionara
com o apoio imprescindivel do Comité de Monitoramento do Turismo. Este Comité sera formado
por um representante de cada municipio da Rota que, idealmente, deve ser indicado dentre o
corpo técnico dos 6rgédos de turismo municipais.

As funcgbes dos membros do comité serdo cada qual em seu municipio:

e Garantir a coleta dos dados que irdo suprir o Observatério de Turismo da Rota, com a
periodicidade e qualidade desejadas, seja no papel de pesquisador ou como supervisor de
terceiros que tenham se comprometido a fornecer os dados.

e Imprimir, distribuir, recolher e tabular os formularios de pesquisa de demanda que serao
preenchidos diretamente pelos turistas.

Para que estejam aptos a realizar os procedimentos necessarios ao desempenho de sua fungéo,
0os membros do comité receberdo cursos sobre: manuseio de dados em Excel, criacdo de
formularios de pesquisa via Google Drive e criacdo de mapas utilizando o Google Earth/Maps.

Também para o bom funcionamento do Observatorio, deverédo ser firmadas parcerias com as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), o SEBRAE, as secretarias de turismo Estaduais, o Ministério
do Turismo e outras organiza¢cdes que possam fornecer dados interessantes. A seguir sédo
indicadas algumas possibilidades de aproveitamento dessas parcerias:

e SEBRAE: a organizacdo possui uma variada gama de dados sobre as empresas
existentes nos municipios que compdem a Rota, desde dados cadastrais até informacdes
sobre desempenho econdmico-financeiro.

e Ministério do Turismo e Secretarias Estaduais de Turismo: s80 responsaveis por
desenvolver pesquisas de demanda turistica de abrangéncia nacional/estadual cujos
micro dados certamente poderdo dar indicios a respeito do perfil e do comportamento dos
turistas que visitaram a Rota das Emocgoes.

e |ES: os alunos do curso de turismo poderiam ser estimulados a elaborar trabalhos
semestrais com foco na Rota das Emocdes, além de desenvolver o conteldo das
disciplinas de Planejamento Turistico e Estatistica com base nos municipios da Rota. Em
contrapartida, o Observatério pode oferecer estigios aos alunos, fornecer séries de dados
para estudos e trabalhos cientificos, entre outros.

Em longo prazo, este projeto deverd alinhar-se & proposta do Ministério do Turismo de padronizar
os indicadores de turismo para todo o pais.

Tarefas chave para a implementacéao

= Consolidar em um s6 banco de dados todas as informacdes existentes até 0 momento;

= Fomentar parcerias com as Universidades, o SEBRAE, as secretarias de turismo Estaduais, o
Ministério do Turismo e outras organiza¢des que possam fornecer dados interessantes;

= Instituir um rol padréo de dados a serem coletados periodicamente por todos 0os municipios da
Rota;

=  Formar um comité de monitoramento do turismo com representantes de cada municipio;

= Capacitar os membros do comité para realizar os procedimentos necessarios ao desempenho
de sua funcao.

Agentes envolvidos Orcamento (R$)

Agente Funcéo Minimo Méaximo
Orgéo Gestor da Planejafnento, organizagéo e R$ 1.920.000 RS 3.640.000
Rota execucao.

Comité de Execucao e supervisdo Fontes de financiamento

monitoramento
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IES, SEBRAE,

* Municipios (remuneragédo do

MTUR e Governos Apoio na execucgéo, fornecimento de Comité)
. dados, financiamento de algumas = BNDES FINAME para entes
estaduais e ~ .
C acoes. publicos
municipais
Cronograma de implementacéo
2015 2016 2017 2018/2020
I nm v nmm v 1 | | | VAR nm v
I I —
Planejamento
N --——— I I
Execucéo N I
I I I
Manutencao HE B B
Linhas de atuacéo relacionadas Acdes relacionadas
= Conceber e desenvolver um
sistema eficaz e regular de
monitoramento da atividade

turistica da Rota das Emocdes
= Disseminar periodicamente
resultados obtidos
= Estimular o envolvimento dos
setores publico e privado na
geracéo dos dados

0s

Produtos

= Comité de monitoramento formado
e instituido;

= |nstrumentos de coleta de dados
definidos e aprovados;

= Bancos de dados estruturados
para receber os dados coletados.

Consideracdes chave

= Todos formularios  de
pesquisa sugeridos serao
entregues em formato digital.

= Serdo entregues também
manuais béasicos de orientacéo a
aplicacéo das pesquisas
sugeridas.

= Propde-se iniciar o0 projeto,
implementando-o como piloto em
um dos municipios da Rota. A
partir dessa experiéncia, devem-
se reformular os formularios de
pesquisa e difundir as praticas
que tenham sido mais eficazes
na coleta e tratamento dos
dados.

0s

= Mapeamento e estimulo a producdo associada ao
turismo;

= Dimensionamento da demanda do setor turistico
por itens que podem ser produzidos localmente.

Resultados

= Existéncia de um banco de dados completo e
atualizado com informagbes quantitativas e
qualitativas sobre os diversos aspectos do turismo
no territorio;

= Disponibilidade de informacdes relevantes para a
gestdo e para a tomada de decisbes de governos,
empresas e potenciais investidores.

= Possibilidade de monitorar a implementacdo do
Plano Estratégico de Desenvolvimento da Rota
das Emocgo0es.

Indicadores de sucesso

Ao final do primeiro ano:

= 100% dos municipios concluem o inventario turistico;

= 50% dos municipios realizam ao menos uma tomada
da pesquisa de demanda turistica;

= Ao menos 5 destinos concorrentes sdo monitorados
pelo Observatorio;

= 100% dos municipios realizam o mapeamento da
producédo associada ao turismo;

= 30% dos municipios realizam o mapeamento da
demanda local pela producao associada ao turismo.

Nos anos consecutivos:

» 100% dos municipios atualizam seus inventarios
turisticos e o0 mapeamento da producgédo associada ao
turismo;

» Os demais indices aumentam em cinco pontos
percentuais a cada ano.
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3

Plano Operacional de
Empreendedorismo e Atracao de
Investimentos
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No marco do Plano Operacional de Empreendimento e Atracdo de Investimentos, as
seguintes acdes séo propostas:

» Elaboracdo de um catalogo de oportunidades de negdcio do setor turistico na

Rota das Emocdes.
» Organizacédo de eventos de informacgéo e captacao de investidores e estimulo

ao empreendedorismo.
= Criacéo de um servico de orientagéo e apoio a potenciais investidores.
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Elaboracdo de um catalogo de oportunidades de negd6cio do setor turistico na
Rota das Emocdes

Objetivos Prioridade

O objetivo final desta atividade é dispor de um catéalogo

com informacdo relevante do setor turistico, que

apresente e descreva 0s pontos atrativos do setor local,
identificando e informando sobre as oportunidades de Muito alta
negoécio existentes e sobre a atividade turistica na Rota

com a finalidade de poder atrair novos investidores e

facilitar o acesso ao financiamento de projetos viaveis.

Descricao

O setor turistico local precisa dispor de um bom banco de dados e informacéo elaborada que Ihe
permita dar a conhecer os seus produtos e servicos e as possiblidades de negdcio existentes a
sécios e investidores potenciais. Neste sentido, o trabalho que esta sendo desenvolvido no quadro
deste projeto, incluindo muitos dos dados, analises e informagdes podem servir de base para este
objetivo.

Propomos a preparacdo e unificacdo de informacgé&o rigorosa que descreva a caracterizacdo do
setor, respetiva oferta e procura turistica, competéncia, tendéncias ou dados de contato, entre
outros contelidos, que permitam oferecer tanto a investidores potenciais como ao setor financeiro
e a administracdo publica, uma viséo acertada e realista do setor e do seu potencial, bem como
das suas caracteristicas e especificidades.

Entre outros conteddos recomendamos incluir os seguintes; a descricdo da cadeia de valor, a
organizacgdo da atividade turistica na Rota, a comercializagdo do turismo, os programas de apoio
existentes, possiveis socios, posicionamento da Rota, oferta de servicos complementares. Os
fatores naturais, culturais e de lazer, infraestruturas ou oferta de alojamentos ou acomodacfes e
restauracdo sdo aspetos que também devem ser coletados e processados, além dos indicadores
sécios econbmicos principais; faturacéo, valor acrescentado, segmentagéo e nimero de empresas
€ empregos.

O conhecimento da procura; quantos clientes? Quais foram os produtos turisticos mais
procurados? Onde ficaram acomodados/alojados? Durante quanto tempo? Qual foi o valor da sua
despesa a nivel local? S&o outros conteldos a integrar nesta compilagdo de informacgéo, que
deveriam ser complementados com informacdo sobre ajudas e subvencbes a projetos de
investimento, em nivel federal, estadual e local, e dos tramites para o estabelecimento de
empresas, regulacdes setoriais, regulacédo socio trabalhista, fiscal e sistema tributario, propriedade
industrial e intelectual, oportunidades de mercado, processos administrativos, e informacéo sobre
outras oportunidades de mercado e processos de privatizacao, entre outras.
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s
g
=IF oo [ ,

OCTOBER 2010 Welcome to
32 NEW documents added Library. The
M

Highlights:

Investment Climate

Tourism Sector ©

he Government of

o vernment of

the Government of Denmark a the
i the reali i 7

 Legislation

ank in

bublication content is the sole responsibil

_net represent the views of sither IFC nor
— -

—
Process Guides

=S»

MOZAMBIQUE

191



Tarefas chave para a implementacéao

= Selec¢édo e edicdo de contelidos prioritarios;

» Apresentacdo atrativa e pratica,;

= Disponibilidade de acesso e download em os principais sites de empreendedorismo;
SEBRAE, Observatorio, Ministério, Associages;

= Distribuicéo seletiva a interessados potenciais;

= Coordenagdo com outros eventos de promogao e cooperacao;

= Atualizacdo de preferéncia anual.

Agentes envolvidos Orcamento (R$)

Agente Funcéo Minimo Méaximo
Consultoria para Consultoria para
preparacdo do [preparagéo do

A ox . catalogo 80.000 catalogo 120.000
Orgéao de Gestado da Rota . ~
das Emocdes Organizacédo / Execucao R$ R$
Publicacdes, Publicacdes, 30.000
25.000 R$ R$
MTU.R,/.SEBRAE/ Apoio Fontes de financiamento
Municipios /
= Orgamento operacional do Orgdo
de Gestéo da Rota
Associacdes empresariais, = Fundos de Instituicdes
Cémaras de Comeércio, . Multilaterais; BID, CAF
! e Apoio .
féruns empresariais, = Fundos do setor privado e

Universidades entidades financeiras  Caixa,
Banco do Brasil, Banco do
Nordeste, o BNDES, etc.

Cronograma de implementacéao

2015 2016 2017 2018/2020

Il mn v | Il 1
praenene |
ST

Manutencéo /
Atualizagéo

v | | I || I A2 i m v

Linhas de atuacéo relacionadas Acdes relacionadas

= |dentificar, avaliar, priorizar e divulgar as
necessidades e oportunidades de negdcio
existentes na Rota das Emocgdes.

= Fornecer informacao, orientacao,
assessoria técnica e acompanhamento
aos empreendedores locais. = Eventos de informagdo e captacdo de
= Fomentar o desenvolvimento de investidores e estimulo ao empreendedorismo.
empreendimentos conjuntos (“joint-
ventures”).
= Favorecer a articulacdo de cadeias
produtivas com atividades

complementares e conexas.
Produtos Resultados

» Catdlogo de oportunidades de negécio = O setor turistico da Rota no seu conjunto
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em todos os escaldes da cadeia e
indicadores de relevancia

Consideracbes chave

Caracterizar a cadeia de valor turistica da
Rota das Emoc0des

Identificar ~ oportunidades em cada
componente da cadeia de valor
Classificar as oportunidades por setor de
atividade, localizacdo geografica, volume
de investimento requerido, etc.

Fornecer informacdo sobre indicadores
econdmicos, sociais, demograficos, etc.,
da regido.

Produzir um documento de alta qualidade

disp6e de um catalogo e de uma apresentacao
com informacgéo e documentagdo estruturada,
especifica, de leitura facil e atualizada
relativamente as oportunidades de negécio
existentes, que permite o seu conhecimento e
comunicacdo a s6cios potenciais, 0 setor
financeiro e da administracdo publica,
relativamente as oportunidades principais,
vantagens, atrativos, areas e potencial de
colaboracéo.

Indicadores de sucesso

= NUmero de catalogos distribuidos

= NuUmero de descargas do catalogo em paginas
de internet

= Numero de consultas recebidas expressando
interesse em conhecer mais detalhes sobre o
setor.
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Eventos de informacdo e captacdo de investidores e estimulo ao
empreendedorismo

Objetivos Prioridade

O objetivo desta atividade é familiarizar as empresas
turisticas principais da Rota com as oportunidades,
vantagens e potencial de colaboracdo entre elas;
produtos, servicos, tecnologias, acordos de compra e
subcontratacao investimentos, joint ventures, etc.

Com esta atividade, pretendemos incentivar a Média
colaboracdo e a criacdo de associacfes, fomentando o
estabelecimento de empresas mais robustas e
competitivas que possam enfrentar melhor o mercado,
fomentando ao mesmo tempo projetos e solucbes
conjuntas que possam dgerar sinergias e favorecer a
eficiéncia e melhorar a posicdo competitiva do setor.

Descricédo

O desenvolvimento econémico e social do territdrio que compreende a rota esta ligado a
capacidade de seus empreendedores e empresas e dos restantes agentes econémicos e sociais
para gerar riqueza e bem-estar social. Para que este desenvolvimento seja sustentavel é
necessario que esteja assente em forcas estaveis e crescentes que permitam a diferenciacédo
competitiva com outras regides e com outros destinos turisticos mediante a oferta de produtos e
servigos capazes de atrair uma demanda maior ndo sé por seus precos, mas também por sua
novidade e por sua qualidade.

Neste desafio, ganha um papel relevante o grau em que a regido seja capaz de desenvolver um
quadro estével para favorecer a criacdo de aliancas estratégicas e de colaboracdo entre as partes
atuantes da cadeia turistica, e que favoreca ainda a colaboracdo publico-privada, e de atrair
investimentos que permitam, além disso, incorporar tecnologia e conhecimento a seus processos,
servicos e produtos.

Embora o resultado final e o éxito para alcancar qualquer tipo de acordo dependam da vontade
das partes, no quadro desta linha de acéo, facilitaremos os contatos empresariais com um
enfoque préatico e realista. Proporcionaremos ainda um acompanhamento limitado as
conversacOes e acordos preliminares para assegurar a sua materializagao.

Sera necessério trabalhar com uma sele¢do de empresas com potencial para alcancar acordos e
preparar uma descri¢cdo de cada uma das empresas participantes, que reflita os seus pontos fortes
e oportunidades e que destague as razdes que motivam o inicio do processo de colaboracdo
empresarial, em um documento simples e prético.

Neste sentido, € importante dedicar algum tempo a cada empresa que manifeste interesse em
iniciar um processo de cooperacdo, para ajudar a esclarecer e estabelecer prioridades para a
futura estratégia de colaboragéo, que é essencial para alcangar qualquer tipo de acordo.

Durante o desenvolvimento da atividade, usaremos os bancos de dados das empresas e 0s
contatos e experiéncias em outros programas de cooperacao realizados no passado por SEBRAE
e outras partes atuantes, bem como com as associacdes de empresarios do setor.

Partindo de uma analise das empresas participantes, de seus perfis e prioridades, vamos preparar
um conjunto de visitas técnicas e encontros empresariais e organizaremos uma série de
entrevistas entre as empresas selecionadas. Estas reunifes e contatos preliminares devem ser
continuos com visitas posteriores repetidas para discutir e negociar detalhes e acordos com sdcios
potenciais.
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Quadro 27: Prioridade para as empresas enquadradas nos setores

Gestéo de Infraestruturas e
Recursos Servigos
Turisticos Publicos
Patrimbnio natural | TIC’s
Recursos Transporte
artisticos, Energia
arquitetonicos Saude
Eventos, Seguranga
Outros Limpeza e
Residuos

Tarefas chave para a implementacéo

Servigos
Turisticos

Alojamento
Restauragéo
Entretenimento
Informacgéo
Transporte Publico

Marketing
E Vendas

Agéncias
Tour-operadores
Portais

Centrais de
reserva

Atividades
Complementares
e Conexas

Alimentagéo
Comércio
Artesanato

= Bases de dados e trabalhos anteriores de selecédo de projetos com potencial para atrair

investidores;

= Marketing e promocéo dos eventos

= Participacéo VIPs sectores publico e privado; associacdes.
= Agendas e conteudo dos eventos, facilitadores e dinamizacéo das reunies
= Identificac@o de sinergias e melhores préticas (cadeia de valor)

Agentes envolvidos

Agente

Orgao de Gestdo da Rota
das Emocoes

SEBRAE / Municipios Apoio

Associacdes empresariais,

Camaras de Comércio, e .
Apoio

féruns empresariais,
universidades

Cronograma de implementacéo
2015
| Il 1w
Planejamento
Execucéao
Manutencéao

Linhas de atuacao relacionadas

Funcéo

Organizacgéo / Execucao

2016
i1

v Il

Orcamento (R$)

Minimo

Consultoria para
preparacao e
organizagéo dos
eventos 20.000
R$/ano

Publicidade,
5.000 R$/ano

Publicacdes,
Logistica e
materiais
10.000
R$/evento

Maximo

Consultoria para
preparacao e
organizagdo dos
eventos 25.000
R$/ano

Publicidade, 10.000

R$/ano

Publicacdes,

Logistica e materiais

15.000
R$/evento

Fontes de financiamento

= Fundos de SEBRAE, Lei de
PMEs e contribuicbes em
espécie dos municipios.

= Setor Privado e entidades
financeiras Caixa, Banco do
Brasil, Banco do Nordeste, o
BNDES, etc.

= BID, CAF

=  Orgamento operacional do Orgéo
de Gestéo da Rota

2017

Acdes relacionadas

v

2018/2020

I i wv
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= Identificar, avaliar, priorizar e divulgar as
necessidades e oportunidades de negdcio
existentes na Rota das Emocgoes.

= Fornecer informacao, orientacao,
assessoria técnica e acompanhamento
aos empreendedores locais.

= Fomentar o desenvolvimento de
empreendimentos conjuntos (“joint-

ventures”).
= Favorecer a articulacdo de cadeias
produtivas com atividades

complementares e conexas.
Produtos

= Base de dados completa de empresas e
oportunidades de negdcio.

= Agendas, publicacbes e materiais de
apoio para eventos.

» Eventos realizados.

Consideracdes chave

» Em Céamaras de Comércio, Associacdes
e féruns empresariais, Universidades, etc.

= Apresentacdo de alta qualidade

= Fornecimento de informacédo completa e
relevante

= Elaboracdo de uma base de dados de
contatos.

= Acompanhamento dos relacionamentos
estabelecidos

= Catalogo de oportunidades de negdcio.
= Servico de orientacdo e apoio a potenciais
investidores.

Resultados

= As empresas da Rota dispdem de um quadro
de colaboracdo empresarial para captacdo de
investimentos e desenvolvimento de novos
empreendimentos no territorio.

Indicadores de sucesso

= Realizagdo de pelo menos 3 eventos por ano
nos varios municipios da Rota

= NuUmero de empresas participantes

= Nimero de acordos de cooperacéo/
investimento alcancados
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Criacdo de um servico de orientacdo e apoio a potenciais investidores
Objetivos Prioridade

= O objetivo desta acdo € promover, atrair e consolidar
o investimento direto na regido, com especial atengéo
aos novos projetos de investimento no setor turistico e
atividades complementares e conexas, principalmente
através do estabelecimento de contato entre
investidores e empresas assentadas no trajeto.

= Garante-se orientacdo e informacao eficientes e de
qualidade que permitam dispor de todas as Média
informacgdes legais, comerciais, fiscais e financeiras
para a aplicacdo de um projeto empresarial.

= Proporcionar conhecimentos e ferramentas basicas (e
também avancadas) para que os investidores e 0s
empreendedores possam pér em funcionamento um
projeto empresarial com garantias de sucesso.

Descricédo

Idealmente, na forma de saldo de empresa ou escritério de atendimento ao investidor e
empreendedor, se devem colocar a disposicao dos investidores e empreendedores uma completa
rede de servicos de assessoria estendida pelos diferentes municipios que se integram na rota,
tendo por objetivo proporcionar apoio e informacdes sobre oportunidades de negdcio, legislacao e
tramitacdo administrativa para o investimento e aplicacdo de novos projetos e o desenvolvimento
de atividades econdbmicas, assim como sobre os recursos disponiveis para investidores,
empresarios e empreendedores, especialmente o0s relativos aos processos de cooperacdo
empresarial.

Pensa-se em que estes postos de informacdes possam proporcionar assessoria financeira basica,
apoiar-se-a o investidor e empreendedor na determinacao da viabilidade dos projetos, e lhe sera
dada assessoria para a elaboracdo do plano de empresa, informando-o sobre a documentagéo
exigida para que, se for caso, seja apresentada posteriormente as instituicées bancérias.

Sera necessario que nos escritorios / saldes de empresa, se possa prestar uma assessoria inicial
personalizada as necessidades deste tipo de clientes, embora os aspectos mais técnicos possam
derivar-se aos municipios de mais tamanho.

= Assessoria em todas as etapas do processo de investimento

= Informacdo sobre ajudas e subvencgBes a projetos de investimento, em nivel federal,
estadual e local.

= Tramites para o estabelecimento de empresas, regulacdes setoriais, regulacdo socio
trabalhista, fiscal e sistema tributario, propriedade industrial e intelectual, oportunidades de
mercado, processos administrativos, assessoria sobre a forma mais apropriada de
conseguir as autorizac6es de trabalho e residéncia, e informag&o sobre oportunidades de
mercado e processos de privatizagdo, entre outras.

Paralelamente, manteremos um banco de dados atualizado de projetos potenciais suscetiveis de
ser apresentados a investidores potenciais, elaborando documentos descritivos, que reflitam seus
pontos fortes e oportunidades, destacando as razdes que motivam o inicio de um processo de
colaborag&o empresarial.

Vamos ainda oferecer um servico de organizacdo de visitas de trabalho, reunifes, contatos
preliminares e iremos celebrar rondas de eventos de investimento.
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Tarefas chave para a implementacéao

Participagdo e lideranca de SEBRAE. Continuidade as agGes de SEBRAE para obter
economias de escala

Evitar a duplicacdo de estruturas, despesas e esforgos.

Capacitacdo e desenvolvimento profissional das pessoas que vao participar prestando apoios
as empresas e empreendedores com potencial e interesse de projetos de investimento e
cooperacao.

Disponibilidade de ferramentas ja desenvolvidas; bases de dados, modelos e metodologia do
plano de investimento e cooperacdo, etc.

Contar com informacao basica primaria a nivel local, com a qual o potencial investidor possa
se sentir confortavel, embora também recomendemos contar com apoios externos mais
sofisticados dependendo do perfil do investidor.

Ha uma tarefa prévia de preparagdo das empresas locais para qualificar e poder negociar
com potenciais investidores em um mesmo nivel.

Disposicdo da comunidade de pequenas empresas local a participar em de eventos em
investimento e desenvolver novos negdcios com de potenciais socios.

Aproveitar as sinergias entre setores

Também se trabalhara a implementacdo de visitas técnicas, encontros empresariais e
entrevistas entre as empresas selecionadas.

Apoiar a |&s empresas em sus processos de negociacdo, uma vez que se alcanga um primer
acordo.

Agentes envolvidos Orgcamento (R$)

Agente Funcéo Minimo Méximo

Consultoria para o

: . Consultoria  para o0
projeto do servigco

projeto  do  servico

100.000 R3 150.000 R$

Despesas do D d |
o N A essoal implicado Despesas do pessoa
Orgéo de Gestdo da Rota Organizagdo ;P ' implicado  assumidos
das Emoc0es Execucgéo assumidos por por SEBRAE

SEBRAE

Despesas de

Despesas de eventos e
viagens, reserva de
salas 40.000 R$ / ano

eventos e viagens,
reserva de salas
25.000 R$ / ano

SEBRAE / Municipios / Apoio Fontes de financiamento

Associacdes empresariais Apoio = Fundos de SEBRAE, Lei de PMEs e

contribuicbes  em espécie  dos
municipios.

= Setor Privado e entidades financeiras;
Caixa, Banco do Brasil, Banco do
Nordeste, o BNDES, etc.

= BID, CAF

= Orcamento operacional do Orgéo de
Gestao da Rota

Cronograma de implementacéo

2015 2016 2017 2018/2020
I [ 1| I A2 (LI 1 | I AVARR (| T 1 I VAR i wv

I N S E—
Planejamento ----
crecuo EEE
Manutencéao i

Linhas de atuacéo relacionadas Acdes relacionadas

Identificar, avaliar, priorizar e divulgar as = Catalogo de oportunidades de negécio do
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necessidades e oportunidades de negdcio
existentes na Rota das Emocgoes.

= Fornecer informacao, orientacao,
assessoria técnica e acompanhamento
aos empreendedores locais.

= Fomentar o0  desenvolvimento de
empreendimentos conjuntos (“joint-

ventures”).
= Favorecer a articulacdo de cadeias
produtivas com atividades

complementares e conexas.
Produtos

= Proposta de projeto do servico de
assessoramento e apoio ao investidor e
empreendedor

= Incluséo no site web funcional SEBRAE /
Municipios e redes sociais, com 0 servigo
de apoio.

= Acompanhamento em visitas técnicas

Consideracdes chave

= Apoio e assisténcia técnica

= Acompanhamento a visitas de inspecao
= Acompanhamento a visitas institucionais
= Fornecimento de informacédo

setor turistico na Rota das Emocdes.
= Eventos de informagdo e captacdo de
investidores e estimulo ao empreendedorismo

Resultados

= Os empresarios e investidores com interesse
na Rota disp6em de um servi¢o de assisténcia
e acompanhamento para desenvolvimento de
novos projetos e investimentos no setor
turistico

Indicadores de sucesso

* Projeto do servico de assisténcia aprovado
para 18 meses

= NUmero de investidores e empresarios
atendidos

= NuUmero de visitas realizadas

= NuUmero de novos empreendimentos em curso;
novos servigos e/ou produtos.

= NUmero empregos gerados e

= Volume de investimento em infraestruturas e
equipamentos
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Plano Operacional de Infraestrutura
Turistica
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Propde-se uma unica acédo sobre a Infraestrutura turistica, que pretende unificar os
objetivos formulados dentro do Plano Operacional de Infraestrutura Turistica
relativos a estruturar, integrar e dar coesao ao territorio, estendendo os beneficios do
desenvolvimento turistico e atingindo um uso turistico mais equilibrado do territorio.

La acdo consiste basicamente em identificar e priorizar as necessidades de
infraestrutura existentes na Rota das Emocdes, adequadas ao modelo de
desenvolvimento turistico desejado. Esta € uma ferramenta essencial para exercer
uma acao permanente de informacéo e persuasao sobre os tomadores de decisao
em nivel local, estadual e federal.
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Elaboracdo de um inventario de necessidades de criacdo de novas
infraestruturas, equipamentos e servicos publicos e de melhora das existentes

Objetivos Prioridade

= Estruturar, integrar e dar coeséao ao territario.

= Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos
turisticos.

= Atingir um uso turistico mais equilibrado do territério.

= Estender os beneficios do desenvolvimento turistico. Alta

= Aumentar o conforto e seguranca dos visitantes.

= Agregar valor a experiéncia turistica.

= Melhorar a qualidade e competitividade global do
destino Rota das Emogdes.

Descricéo

As infraestruturas turisticas podem ser agrupadas em duos grandes grupos, que serao
explorados pelos residentes permanentes da Rota e pelos turistas, durante a sua estadia:

—Infraestruturas de acesso: rodovias, aeroportos, portos, ferrovias.

—Infraestruturas complementares: saneamento (dgua potavel, coleta e purificagdo de &guas
residuais, recolha e gestdo de residuos), fornecimento de energia, novas tecnologias
(telefonia e internet), salde, etc.

A primeira delas esta destinada a criar um eixo vertebral do territério que faca efetiva a
comunicacao fisica dos moradores, empreséarios y mercadorias. Mais também que facilite o
acesso dos turistas a Rota das Emocdes, incentivando a intermodalidade no transporte e
melhorando a interconexdo entre os diferentes meios de transporte existentes e por desenvolver.
Por sua vez, a segunda grande linha deve existir por motivos de salde, bem-estar social e por
protecdo do meio ambiente, embora algumas delas tenham como objetivo melhorar o conforto.

A pesar de existirem muitas destas infraestruturas, detectamos um funcionamento deficiente das
mesmas. O desafio que se levanta como consequéncia do impulso turistico da Rota é o de
dimensionar adequadamente estas infraestruturas e conseguir fornecer um servi¢co 6timo.
O dimensionamento das infraestruturas deve ser colocado em fun¢&o do nimero de habitantes
permanentes e do niumero de habitantes temporéarios. A estimativa destes Ultimos nédo é
simples, pois ndo s6 se produzird uma variacdo sazonal e interanual, mas também estara sujeita
a certa incerteza. Serdo levadas em conta as estimativas realizadas no quadro deste Plano
Estratégico e outros estudos desenvolvidos por entidades autorizadas.

Por um lado, sera necessério fazer um inventario da situacéo atual (e sua previsado de futuro) das
diferentes infraestruturas. Por outro lado, em funcdo da previsdo do crescimento e dos objetivos
de qualidade que se estabelegcam para a Rota, havera que estabelecer as prioridades de atuacao
e avaliar adequadamente a previsdo temporal e econémica para implementa-las. Desta forma
poderemos evitar a saturacdo das infraestruturas e, por outro lado, devemos promover o
desenvolvimento das infraestruturas que nao foram implantados adequadamente.

A adequacdo das infraestruturas deve ser feita de uma forma logica, bem documentada e,
sobretudo, tomando um critério de “escalabilidade”, isto &, que a rede esteja dimensionada para
garantir o servico quando a demanda for maxima, mas que o seu funcionamento possa ser
reduzido ao minimo quando a demanda for minima, evitando assim gastos desnecessarios de
manutencdo e ineficiéncias de uso. Por exemplo, o sistema de purificacdo de aguas residuais
pode ser estruturado em médulos que entrem em funcionamento (ou parem) de forma planejada,
conforme o nivel de ocupacéo previsto.

Por outra parte, embora o esfor¢co econémico inicial de implementacéo destas infraestruturas (por
exemplo, a instalacdo de uma rede wi-fi) ndo seja talvez demasiado elevado, é preciso levar em
conta que é indispensavel garantir uma manutencdo constante, por pessoal qualificado. A
auséncia manutengdo durante um longo periodo pode fazer in(til o investimento inicial.
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Devido a complexidade destas atuacdes, a acdo formulada consiste na realizacdo de um estudo
da situacao especifico para cada elemento de juros, com base no qual serd possivel tomar
decisBes com os critérios oferecidos. Neste sentido, orcamento e cronograma de implementagdo
estdo centrados nesta primeira fase de tomada de decisdes.

O mais importante é contar com uma informacdo homogénea e contrastavel que facilite o
trabalho da pessoa/grupo de pessoas que deve tomar as decisdes. Portanto, os estudos
descritos a seguir deveriam ser realizados respeitando as fases seguintes:

1°. Recopilacdo de informacdo documental sobre os elementos existentes e dos planos
estaduais e federais de infraestruturas de transporte, comunicacado, telecomunicacdes,
etc.

2°. Trabalhos de campo para preencher fichas previamente desenhadas, de forma a
identificar claramente e de forma homogénea o estado de conservacdo desses
elementos.

3°. Elaboracado de um inventario.

4°. Apresentagdo dos resultados nas bases de dados, mapeamento digital, relatérios, etc.

5°. Proposta de atuacdes.

6°. Previsdo orcamental e calendario de implementacéao.

7°. Estabelecimento de prioridades.

Como tal, os estudos que devem ser realizados sdo, pelo menos, 0s seguintes:

» Elaboragdo de um estudio de situacdo das telecomunicacgdes (telefonia e internet):
- Identificagéo da cobertura atual (empresas fornecedoras e pesquisas de campo).
°  Previsao detalhada da demanda futura prevista.

°  Medidas necessérias para adaptar o sistema (calendario de execucgao e orcamento)
= Realizagdo de um inventario das infraestruturas bésicas (esgotamento, agua potavel, coleta
de lixos, etc.):

> Para cada um dos elementos, identificar o fornecedor do servigo.

°  Coletar informacdo documental sobre a cobertura maxima e atual do servico e a
populagdo atualmente atendida.

°  Coletar informacao sobre planejamento futuro de ampliag&do ou reducgéo do servico.

° ldentificagdo das necessidades mediante analise comparativa dos dados de oferta do
servigo com os dados da procura conforme os critérios aprovados.

°  Proposta de atuacdes e prioridades.

= Elabora¢é@o de um estudo sobre as rodovias:

° Sobre a rede viaria existente, dividir em trechos as estradas com um maximo de
comprimento compreendido entre duas localidades principais. Realizar um estudo em que
se coletem informacdes homogéneas sobre o tipo de via, 0 seu estado conservacao, 0s
servigos acessorios disponiveis (postos de abastecimento, areas de descanso, oficinas,
etc.), sinalizacao, interesse turistico, etc.

°  Priorizar as a¢gBes em funcéo do numero de veiculos que utilizam a estrada, o estado de
conservagdo em que estéo e o nivel de interesse do trecho.

° Fazer um inventario de “pontos negros” por acidentes de trafego em estradas e travessias
por povoagfes. Dar maxima prioridade as a¢des para sanar a situagcao que gera o perigo.

> Propor uma rota prioritaria recomendada para percorrer a Rota do principio ao fim.
Mencao expressa a importancia da conexdo entre Barreirinhas e Paulino Neves, que é o
Unico trecho do eixo principal que ndo esta asfaltado e que € pouco acessivel em época
de chuvas, representando uma ruptura para o conceito de continuidade.

* Propor rotas particularizadas segundo tematicas: praias, natureza, cultural...

* Propor zonas de parada e descanso, aproveitando pontos estratégicos de especial beleza
visual.

°  Propor limitagcBes da velocidade do transito nas proximidades de espacos protegidos e
zonas residenciais, especialmente em zonas urbanas.

°  Propor adequacgBes das zonas seguras para pedestres ou calgadas quando forem
identificados usos compartilhados de alta afluéncia com veiculos motorizados.

> Identificar pontos de interconexdo com outros meios de transporte (ferrovial, portos e
aeroportos).
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- Identificar pontos onde é preciso melhorar a sinalizacéo, especialmente nos cruzamentos.
» Elaboragdo de um estddio das possibilidades de localizagdo para uma rede de
estacionamentos dissuasorios:

* Identificar areas de alto valor ambiental e/ou paisagistico e que sofram uma elevada
presséo circulatoria.

*  Analisar a demanda presente e futura de visitantes.

°  Proposta de localizacdo e de gestdo (gratuito ou pago, vigilado ou no, calendario,
sinalizacao).

* Inventario de elementos minimos de confortabilidade (sanitarios publicos, papeleiras,
coleta de lixo, etc.).

= Elaboracéo de um estudo sobre os portos esportivos:

° Identificar e localizar numa planta todos os portos esportivos.
°  Analises da conectividade dos portos por terra.

*  Recopilagdo de normas municipais de uso dos portos esportivos e custo médio da
atracacao.

* Com um critério uniforme, classifica-los segundo seu estado de conservagao, capacidade
maxima e atual, servicos que oferece, funcionalidade, etc.

°  Andlise de impacto ambiental atual e propostas de melhoria.
> Valorar a compatibilidade com o transporte de mercadorias.

° Recomendacg0fes de atuacéo.
= Elaboragéo de um estudo sobre os portos fluviais:

> ldentificar e localizar numa planta todos os embarcadouros.

= Com um critério uniforme, classificar os portos segundo seu estado de conservacéo,
capacidade maxima e atual, servicos que oferecem, funcionalidade, etc.

°  Recopilagdo de normas municipais de uso do rio. Propostas de unificagdo ou de
intercambio de conhecimento e de boas praticas.

- Analisar a influéncia do aumento de turistas sobre a pressao no transito fluvial.

°  Estabelecimento de limitagbes horarias em fun¢éo do tipo de embarcacéo e do servico
que presta.

° Arrecadacédo por impostos, custos da atracacéo, etc. e possibilidades de otimizacdo e de
implementagado de uma “taxa ecolédgica” que reverta na conservagéo dos rios.

° Recomendacg0bes de atuacéo.
= Elaborag&o de um estudio de situacéo das vias férreas fora de uso:

- Identificar e localizar numa planta todas as via férreas fora de uso.

- Com um critério uniforme, classificar os tipos de ferrovia e seu estado conservacéo.

© Identificagdo de edificios ferroviarios e seu estado de conservacao.

°  Consultar a propriedade dos terrenos das vias abandonadas.

°  Proposta de atuacbes para recuperacdo como ferrovia o para outros usos alternativos
(p.e. via cicloturista).

= Elabora¢édo de um estudo sobre a conectividade dos aeroportos com a Rota:

° Inventario de conexdes aeroporto-centro urbano através de shuttle-bus, horarios,
adaptacao aos principais voos e paradas nas proximidades dos hotéis.

- Empresas de 6nibus interurbanos a fazerem parada nos aeroportos e nos principais
centros hoteleiros.

¢ Sistemas de controle de taxis ou de outros tipos de transporte privado, para garantir a
seguranca do viajante e evitar a sua desorientacdo ou medo.

- Empresas de aluguel de veiculos (motos, bicicletas, carros e furgonetas), com
estacionamento no proprio aeroporto ou com servico de entrega.

° Recomendacfes de atuacéo.

N&o podemos esquecer-nos que a maior parte das infraestruturas descritas ultrapassam o dmbito
turistico e alcancam niveis de planejamento territorial, tanto a nivel municipal como estadual ou
federal. Algumas das atuacdes competem inclusivamente ao &mbito de empresas privadas.
Portanto, os estudos devem ser formulados como uma ferramenta para apoiar a tomada de
decisdes objetiva, baseada em informacdes sdlidas e fidedignas da situacéo e das necessidades
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formuladas.

A questdo ambiental é importante e, por isso, devem prever-se solu¢cbes ambientalmente
sustentaveis, como a utilizacdo de energias renovaveis e sistemas de tratamento de aguas que
ndo gerem residuos contaminantes. Neste sentido, serdo implementadas as politicas de
sustentabilidade impulsionadas pelo governo, tratando de ser pioneiros na implementacédo de
sistemas eficientes, quer sejam de caracter individual ou coletivo.

Tarefas chave para a implementacéo

= Contratar uma consultora especializada a realizacdo de um ou varios estudos para inventariar
a situacao atual das infraestruturas de uma forma homogénea, baseada em critérios técnicos.
= Com base nos resultados do estudo, identificar necessidades.
= Estabelecer as prioridades de atuacéo:
a) De primeira ordem: sdo acdes diretas e imediatas porque a sua realizagdo é necessaria
e prioritaria, e seu langamento é relativamente facil.

b)

De segunda ordem: sdo acdes mais ambiciosas e ndo tdo prioritarias para o

desenvolvimento turistico da Rota. Além disso, os custos de execugdo som maiores ou
bem tem uma complexidade técnica mais elevada.

<)

De terceira ordem: a¢cfes para desenvolver depois de ter feitas todas as outras acoes,

desde que os motivos que originou a decisdo continuem vigentes.
= Proposta de cronograma de implementacéo de acordo com as prioridades marcadas.

= Proposta de fontes de financiamento.

» Projetar uma estratégia para empreender as atua¢des no prazo previsto.
= Fazer um projeto ambiental de acompanhamento para evitar 0os impactos negativos sobre o
solo, contaminacao das 4guas, a demanda de recursos naturais, ocupacédo dos solos, etc.

Agentes envolvidos
Agente Funcéo

Orgéo de gestdo da Rota
das Emoc0es

Prefeituras/ Estados

Cronograma de implementacao*
2015
I I v I
Planejamento
Execucéo
Manutencéo

Linhas de atuacao relacionadas

= Identificar e priorizar as necessidades de =

Planejamento e
organizacédo / Supervisédo

Fornecer informactes

2016
mnm v

Orcamento (R$)**

Minimo Maximo

2,6 milhoes 3,2 milhdes

Fontes de financiamento

= Planos federais de
desenvolvimento turistico o
regional.

= Créditos bancarios.

= Qutras fontes de financiamento
encontradas pelo Orgdo Gestor da
Rota.

2017 2018/2020

m v | 1]

v

Acdes relacionadas

Criacdo ou ativacdo dos orgaos de gestao da

infraestrutura existentes na Rota das Rota das Emoc¢des nos niveis estratégico e

Emocdes, adequadas ao modelo de operacional

desenvolvimento turistico desejado. = Criagdo de um sistema integral de sinalizacdo
= Exercer uma acdo permanente de turistica

informacdo e persuasdo sobre o0s = Elaboracdo de um estudo de capacidade de

tomadores de decisdo em nivel local, carga do territorio da Rota das Emocdes
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estadual e federal.

= Fomentar e apoiar a criacdo de nova
infraestrutura e a melhora da infraestrutura
existente.

= Apoiar as solucbes sustentaveis do ponto
de vista econdmico, social e ambiental.

Produtos

= Inventario de necessidades de criacdo de
novas infraestruturas, equipamentos e
servicos publicos e de melhora das
existentes.

Consideracbes chave

= Fichas homogéneas de coleta de
informacao.

= E precisa uma estimativa do ndmero de
visitantes para as propostas de adaptacdo

do sistema a demanda sazonal.

= Forte Investimento inicial e custos de
manutencao.

= Impacto ambiental com a atuagdo ou sem
atuacao.

= Existem planos estaduais e federais que
podem ser utilizados.

Aprimoramento do Sistema de Qualidade
Turistica da Rota das Emocdes

Resultados
= Dispor de uma informacdo objetiva que
permita identificar as necessidades,

estabelecer prioridades de atuacdo, tomar
decisdes e posicionar-se em frente aos
responsaveis com sua aplicacao.

Indicadores de sucesso

Realizac@o de um inventario completo das
telecomunicagdes.

Realizac@o de um inventario das
infraestruturas basicas.

Realizagé@o de um inventério completo das
rodovias.

Realizacéo de um estidio das possibilidades
de localizagéo para uma rede de
estacionamentos dissuasorios

Realiza¢do de um inventério completo dos
portos esportivos

Realiza¢do de um inventério completo dos
portos fluviais

Realizagé@o de um inventério completo das
vias férreas fora de uso

Realiza¢@o de um estudio da conectividade
dos aeroportos com a Rota

* O cronograma de execugdo esta previsto para que a realizagdo dos estudos se sobreponha no tempo, de
forma a que dentro do prazo de um ano o Orgdo de gestdo da Rota das Emocdes disponha de toda a

informacédo e possa comecar a priorizar as atuagées.

** O orgcamento estd estimado em 100.000-1230.000 BRL/més de trabalho, tendo em conta uma dedicagdo

total, acumulada para os varios estudos, de 26 meses.
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S

Plano Operacional de Qualificacao dos
Servicos e da Producao Associada ao
Turismo
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No marco do Plano Operacional de Qualificacdo dos Servicos e da Producéo
Associada ao Turismo, as seguintes agdoes séo propostas:
= Mapeamento e estimulo a producéo associada ao turismo.
» Oferta de cursos de qualificacdo profissional nos niveis gerencial e
operacional, em seis polos de formacéo.
= Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens que podem ser
produzidos localmente.
= Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da Rota das Emocdes.
» Realizacdo de programa de informacao e sensibilizacdo sobre os beneficios
da formalizagé&o.
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Mapeamento e estimulo a producao associada ao turismo

Objetivos Prioridade

» Identificar e cadastrar os produtores e a producdo
associada ao turismo da Rota das Emocgoes;

= Sensibilizar os produtores sobre o potencial e as
oportunidades existentes na cadeia produtiva do
turismo;

= Estimular o empreendedorismo a partir de visitas
técnicas dirigidas a experiéncias bem sucedidas de
aproveitamento da producéo associada ao turismo.

Alta

Descricao

Sera realizado o mapeamento das unidades produtivas de cada municipio com a finalidade de
identificar aquelas com potencial para fornecer produtos aos estabelecimentos turisticos da Rota
ou diretamente aos turistas. Os dados levantados deverdo estar organizados em tabelas que
possam ser instrumentos de consulta para os agentes de interesse (produtores, empresas com
potencial para compra dos produtos, agéncias de turismo, gestores publicos).

A titulo de sugestdo devem constar na planilha as seguintes informac¢des: nome do produtor,
endereco, dados de contato, volume mensal produzido, descricdo simplificada do processo
produtivo.

A F G H 1 ] K L M N 0 P

Descrigdo simplificada

B = D E
N . T Tolef T Municinio B Volume mensal produzido (Kg)
ome do produtor | Telefone ndereco unicipio - 2 .
: i : Jan Jun | Jul Out do processo produtivo

Total: | _I

» M| Mandioca  Goma Tapioca Caju in natura Cajuina .~ Buriti | Ete. /%3 1«
ol IE=[=Ru Rt 0

As planilhas deverdo estar acessiveis aos publicos de interesse, seja em formato impresso ou
digital.

Opcionalmente, podem-se organizar os dados em formato de mapa turistico, visando incentivar os
turistas a visitar os locais de producdo e comercializacdo dos produtos.

Este projeto esta diretamente relacionado a implantagdo do Observatério de Turismo da
Rota das Emog¢des e a coleta e atualizagdo dos dados devera ser uma das funcfes dessa
organizacéo.

Com base nos dados levantados, deve-se mobilizar os produtores e convida-los para oficinas ou
palestras de sensibilizagcdo sobre o tema. As oficinas tratardo de explicar a dindmica de
funcionamento da cadeia produtiva do turismo na regido da Rota e explicitar as oportunidades
comerciais existentes: fornecer produtos para meios de hospedagem, lanchonetes e restaurantes
e/ou diretamente aos turistas.

Estas acfes deverdo ser seguidas por cursos ou oficihas em que abordem temas
complementares, como empreendedorismo, associativismo e obrigagfes fiscais e contabeis de
vendedores e compradores (emisséo de nota fiscal do produtor, emisséo de nota fiscal de compra,
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recolhimento do INSS e SENAR, recolhimento do ICMS, registro em livro caixa etc.).

Devera ocorrer pelo menos um evento em cada cidade da Rota e cursos em quantidade
condizente com a demanda verificada.

As acgles poderdo ser desenvolvidas em parceria com organizagcdes que ja atuam no meio rural,
como Secretarias Municipais de Agricultura, SENAR, EMATER, entre outros.

Em complemento, com o intuito proporcionar aos produtores locais o aprendizado a partir da
vivéncia e da conversa com outros empreendedores e especialistas no assunto, pode-se organizar
visitas técnicas com foco nas experiéncias bem sucedidas de aproveitamento da producédo
associada na Rota das Emocfes. A Casa de Farinha da Comunidade Tapuio, a Cata do
Caranguejo no Delta do Parnaiba e o Artesanato de Fibra de Buriti em Marcelino sdo vivéncias
proporcionadas aos turistas que atualmente visitam a Rota das Emoc¢des, mas nem todos o0s
stakeholders do turismo da Rota das Emoc¢des conhecem e, ainda menos, entendem o potencial
de atratividade que essas praticas oferecem.

As visitas organizadas deverao ser feitas em grupos de, no maximo, 20 pessoas. Para atingir um
namero interessante de produtores, acredita-se que sera necessario organizar pelo menos 10
grupos. Se houver mais interessados do que vagas, pode-se utilizar como critérios de prioridade:
potencial turistico da producdo, condi¢cdes socioecondmicas das comunidades produtoras, ou
outro que se julgue adequado.

Para minimizar os custos e o tempo de deslocamento, pode-se priorizar os locais de visita que
estejam mais proximos da cidade de origem dos participantes. E essencial que os responsaveis
pela gestdo dos locais visitados estejam preparados e dispostos a fornecer informacgoes
detalhadas sobre o histérico e o funcionamento de seus empreendimentos, respondendo as
davidas dos participantes. Para tornar a visita ainda mais interessante e proveitosa, é interessante
que esses grupos estejam acompanhados por um profissional capacitado para prestar
informacdes adicionais, inclusive citando iniciativas de outros lugares do Brasil e do mundo.

Por fim, é importante fornecer aos participantes um material que possa servir de referéncia e apoio
para aqueles que desejarem empreender. O material deve apontar, inclusive, os contatos de
entidades que poderdo auxilid-los na criacao e conducédo dos novos negoécios, como o SEBRAE, o
EMATER e a CARE Brasil.

Tarefas chave para a implementacéo

= Mobilizar e capacitar uma equipe para identificar e visitar as unidades produtivas;

= Firmar parcerias com organiza¢gfes que atuam junto ao publico-alvo do programa, de forma a
facilitar a identificacdo, localiza¢éo e contato com os produtores;

= |dentificar atividades turisticas vinculadas a producéo associada que estejam obtendo sucesso
no territorio da Rota;

=  Firmar parcerias com organizacfes que dardo apoio a abertura e gestdo dos novos negécios.

Agentes envolvidos Orcamento (R$)
Agente Funcéo Minimo Méaximo

gg%:o Gestor da Organizagédo, execugéo, manutengao R$ 382.000° R$ 1.036.000

Obs_ervatorlo de = Organizagdo, execucao, m~anuten(;ao Fontes de financiamento

Turismo da Rota dos dados sobre a producéo

EMATER e Apoio (fornecimento de dados pré-

SENAR existentes, indicacao de mediadores)

= Ministério da Agricultura
» Ministério da Pesca e
Aquicultura

Sec. Municipais de = Apoio (fornecimento de dados pré-
Turismo, Cultura e | existentes e recursos humanos e
Agricultura materiais para a pesquisa)

SEBRAE, CARE Apoio aos potenciais empreendedores

® Este montante ndo considera a realizacdo das visitas técnicas, que sdo consideradas um

complemento ao programa e, portanto, estao inclusas apenas no orcamento maximo.
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para a abertura de novos negocios

Ministério do
Turismo

Cronograma de implementacéao
2015
| Il v I Il
Planejamento
Execucéo
Manutencéo

Linhas de atuacéo relacionadas

= Diversificar a oferta pelo aproveitamento
da producéo associada ao turismo.

Produtos

= Banco de dados da producdo associada
ao turismo existente na Rota das
Emocdes;

= Mapa da producgdo associada ao turismo;

= Cartilha com orientacfes e dicas sobre
como transformar a produgdo em atrativo
turistico;

Consideracdes chave

= Atualizar periodicamente os dados das
planilhas (a cada 1 ou 2 anos)

= Trabalhar em parceria com SENAR,
EMATER e secretarias municipais ligadas
ao tema.

= Ao definir a metodologia de trabalho,
considerar as experiéncias e os relatérios
produzidos no projeto Vivéncias Brasil,
conduzido pelo MTur, SEBRAE, Braztoa
e Instituto Marca Brasil.

2016

Fornecimento de material de apoio
resultante de projetos anteriores

2017 2018/2020

m v | Il m v | I v

Acdes relacionadas

= Dimensionamento da demanda do setor
turistico por itens que podem ser produzidos
localmente

* Implantagdo do Observatério de Turismo da
Rota

Resultados

= Inser¢cdo dos produtos locais na cadeia
produtiva do turismo;

= Redugédo da necessidade dos
estabelecimentos de adquirir  insumos
basicos longe das cidades onde estao
instalados;

= Diversificacdo e aumento do valor agregado
da oferta turistica;

= Valorizagdo dos saberes, da cultura e do
modo de vida local;

= Promocgdo do aprendizado por meio do
compartihamento de experiéncias de

sucesso dentro da prépria Rota.
Indicadores de sucesso

= Ao menos um evento anual de sensibilizacdo
realizado em cada municipio da Rota

= 50% dos produtores identificados participam
dos eventos de sensibilizagcéo

= Ao menos trés visitas técnicas realizadas por
ano, sendo uma em cada Estado

= 20% dos produtores identificados participam
das visitas técnicas

= 10% dos produtores identificados integram a
oferta turistica apés um ano do inicio do
programa
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Oferta de cursos de qualificacdo profissional nos niveis gerencial e
operacional, em seis polos de formagéo

Objetivos Prioridade

= Criar polos de formacéo profissional em Santo
Amaro, Tutdia e Camocim;
= Oferecer cursos de qualificacdo operacional com
regularidade em seis polos de formacéo; Alta
= Oferecer cursos de capacitacdo para empresarios
e trabalhadores com funcdes gerenciais em seis
polos de formacéo.

Descricao

Atualmente a oferta de cursos de formacéo profissional esta concentrada nas capitais dos Estados
e nos trés destinos indutores do turismo, o que dificulta a formacdo de mao-de-obra nos demais
municipios da Rota. A fim de facilitar o acesso aos cursos, devem-se criar polos de formacao
profissional inicial e continuada nas cidades de Camocim, Tutbia e Santo Amaro, que sdo pontos
intermediérios entre os trés destinos indutores da Rota das Emocgoes.

A tabela abaixo apresenta os municipios que seréo atendidos por cada um dos polos de formacéo:

Barreirinhas Santo Amaro Tutéia Camocim Parnaiba Jericoacoara
Barreirinhas Santo Amaro Paulino Neves = Camocim Parnaiba Jericoacoara
Primeira Cruz Tutdia Barroquinha | llha Grande Cruz
Humberto de Agua Doce Chaval Cajueiro da Praia
Campos Araioses* Luis Correia

* Talvez seja mais facil para a populagdo de Araioses se dirigir a Parnaiba, principalmente os moradores das llhas do
Cajueiro e das Canarias.

E importante que haja oferta regular de cursos nesses seis polos e isso poderéa ser viabilizado por
meio de convénios das Prefeituras com o Pronatec e também de parcerias com as instituicbes de
ensino superior presentes nos trés Estados, além de SEBRAE, SENAC e outras organizac¢des que
oferecam oportunidades de formacé&o profissional.

No primeiro ano, a oferta de cursos voltados a capacitagdo operacional devera ser suficiente para
qualificar os trabalhadores que ja atuam no setor. A partir do segundo ano, a definigdo do nimero
de vagas devera levar em conta o aumento do tamanho ou da quantidade de empreendimentos
turisticos instalados na Rota. Os cursos e nimeros de vagas oferecidos em cada polo no primeiro
ano do programa sao descritos abaixo:

Tabela 99 - NUmero anual de vagas* nos cursos de capacitacdo operacional, por polo.

Cursos Barreiri- Santo Tutoia Camocim Parnaiba Jericoa-
nhas Amaro coara

Auxiliar de cozinha 200 20 35 50 400 100
Camareira 200 20 35 50 400 100
Recepcionista 200 20 35 50 400 100
Gargom 200 20 35 50 400 100
Condutor de turismo 50 20 20 30 30 50
Inglés mstrumental para 50 20 20 30 30 50
condutores de turismo

Inglés |.nst.rumental para 200 20 35 50 400 100
recepcionistas

Inglés instrumental para 200 20 35 50 400 100

garcons
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*As quantidades de vagas foram determinadas com base na oferta de UHs nos municipios da Rota, considerando 1
funcionério por UH em Barreirinhas, Parnaiba e Jericoacoara e 0,5 funcionario por UH nas demais cidades (Hotelaria em
Numeros 2011, FOHB). Como n&o héa dados precisos sobre a quantidade de restaurantes e lanchonetes, a quantidade de
vagas para os cursos de auxiliar de cozinha e garcom séo equivalentes as dos cursos de camareira e recepcionista. As
vagas para condutores de turismo correspondem ao total de agéncias de receptivo existentes em cada localidade,
arredondadas para cima, sempre igual ou superior a 20 alunos.

Também devem ser ofertados cursos de capacitacdo para empresarios e trabalhadores com
fungbes gerenciais. Os cursos devem tratar dos temas: controladoria, gestdo de pessoas,
inovacdo e empreendedorismo, bem como sobre as normas do Sistema de Qualidade e a
adaptacao a elas.

Tabela 100 - Numero anual de vagas nos cursos de capacitagdo gerencial, por polo.

Cursos Barreiri- Santo Tutoia Camocim Parnaiba Jericoa-
nhas Amaro coara
Controladoria 100 20 35 50 100 100
Gestéo de pessoas 100 20 35 50 100 100
Sistema de Qualidade 100 20 35 50 100 100
Inovacao / Empreend. 50 20 20 20 50 50

Tanto no caso da capacita¢do operacional como da gerencial, os horarios das aulas devem ser
definidos em conjunto com representantes do setor privado, a fim de garantir a maior participagéo
possivel.

A depender dos horéarios dos cursos € possivel aproveitar espagos publicos e privados ja
existentes nos municipios para a realizacdo dos cursos (escolas, saldes de igrejas, auditérios
municipais), evitando a necessidade de investir na construgdo ou aluguel de imdveis. Para os
cursos que dependerem de estruturas de apoio, como cozinha equipada (curso de auxiliar de
cozinha) ou quarto de hotel mobiliado (curso de camareira), sugere-se o seguinte:

e Auxiliar de cozinha: alugar um dos restaurantes do polo e oferecer os cursos nos horarios
em que o estabelecimento estaria fechado, ou seja, se o restaurante funciona apenas no
almoco, as aulas teriam que ocorrer no turno da noite e vice-versa.

e Camareira: arrendar uma pequena pousada durante o periodo de baixa temporada (por
trés meses) para funcionar como hotel-escola. Os cursos seriam oferecidos somente
nessa época do ano, com turmas em diversos turnos, se necessario.

Tarefas chave para a implementacéo

= Criar polos de formagéo profissional inicial e continuada em Camocim, Tutéia e Santo Amaro;
= Oferecer cursos de qualificagdo operacional com regularidade nos seis polos;
= Oferecer cursos de capacitacdo para empresarios e trabalhadores com func¢des gerenciais nos

seis polos.
Agentes envolvidos Orgamento (R$)
Agente Funcéao Minimo Méximo
MTUR Manutenc¢&o do programa Pronatec R$ 3.600.000 R$ 12.000.000

Orgéo Gestor da

Rota + Prefeituras Planejamento, organizacéo e

~ Fontes de financiamento
execucgdo do programa

municipais

Inst. de Ensino Oferta de cursos em parceria com a " MTUR
Superior, SEBRAE, Rota P = PRONATEC
SENAC e outros » ENDE
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Cronograma de implementacéao
2015
I Il m v I
Planejamento
Execucéo
Manutencéo
Linhas de atuacéo relacionadas

= Qualificar a m&o-de-obra empregada e
formar mé&o-de-obra complementar.

= Aprimorar a qualidade dos servicos
turisticos na Rota.

Produtos

= Trés novos polos de
profissional em funcionamento;

= Cursos ofertados conforme programacéo
(Tabelas 19 e 20).

formacéo

Consideracbes chave

= Observar que os cursos do Pronatec tém
sido bem aceitos pela populacdo, o que
se deve a oferta de bolsa aos alunos.
Portanto, sempre que possivel, €
preferivel manter esse sistema.

= E necessario que o setor privado
encontre meios de estimular seus
empregados a participar dos cursos,
fazendo uso de politicas de gestdo de
pessoas.

2018/2020

m v 1 nm v I | I || B Y4

Acdes relacionadas

Aprimoramento do Sistema de Qualidade
Turistica da Rota das Emogbes.

Resultados

Facilitacdo do acesso dos profissionais aos
centros de formagéo;

Facilitacdo da contratacdo de mao-de-obra
pelas empresas turisticas;

Oferta regular de oportunidades de
capacitacdo operacional e gerencial;
Formacdo mao-de-obra apta a prestar

servicos conforme os padrdes de qualidade
desejados para a Rota.

Indicadores de sucesso

5230 vagas anuais oferecidas nos cursos de
capacitacao profissional, conforme Tabela 1,
1020 vagas anuais oferecidas nos cursos de
capacitacdo gerencial, conforme Tabela 2;

Em média 70% das vagas ofertadas serdo
preenchidas;

Em média 70% dos alunos matriculados
concluirdo os cursos
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Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens que podem ser
produzidos localmente

Objetivos Prioridade

= Identificar e quantificar os insumos utilizados pelas

empresas de turismo que poderiam ser produzidos

localmente;
= Criar um banco de dados sobre a demanda das

empresas; Média
= Conectar oferta e demanda, fazendo com que os

produtores conhecam as necessidades dos

empresarios e estes reconhecam o potencial de

producéo local.

Descricao

Assim como foi proposto para a producdo associada ao turismo, serdo listados os principais
insumos utilizados pelos meios de hospedagem e equipamentos de alimentacdo da Rota das
Emog0es, que séo os principais consumidores de géneros alimenticios e produtos artesanais, a
fim de identificar as oportunidades de ampliar a compra de insumos diretamente dos produtores
locais, com beneficios para ambas as partes.

Os dados devem ser organizados em planilhas especificas por produto, tomando o cuidado de
separar produtos derivados de outros, por exemplo, caju in natura e caju em polpa devem constar
em planilhas diferentes. Dessa forma o produtor de um dos insumos podera visualizar e
compreender as oportunidades de geracéo de receitas extra a partir do beneficiamento de alguns
itens por ele produzidos.

A titulo de sugestdo devem constar na planilha as seguintes informagfes: nome do
estabelecimento, endereco, dados de contato, item(s) adquiridos(s), volume mensal adquirido,
preco médio por unidade no més de referéncia, caracteristicas esperadas dos produtos.

E F G H | 1 K L M N o] P Q

A B C D
Nome do Telef - Municipio B Volume mensal adquirido (Kg) Caracteristicas
k elefone nderego unicipio
estabelecimento g ; Jan mm esperadas dos produtos

Total: | .I

» * | Mandioca Goma Tapioca Caju in natura Cajuina Buriti | Ftc. /%3 |I|1

o | | [ER|E 1303 (=) v

As planilhas deverdo estar acessiveis aos publicos de interesse, seja em formato impresso ou
digital.

Este projeto esta diretamente relacionado a implantagcdo do Observatério de Turismo da
Rota das Emogdes e a coleta e atualizagcdo dos dados devera ser uma das fun¢es dessa
organizacéo.

Tarefas chave para a implementacéo

e Mobilizar e capacitar uma equipe para realizar 0 estudo junto aos estabelecimentos
turisticos da Rota;
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e Distribuir aos produtores o mapeamento das demandas locais por insumos a fim de que
possam identificar seus potenciais clientes e contata-los posteriormente;
e Atualizar periodicamente a informacado coletada a fim de identificar mudancas no padrao

de consumo das empresas.
Agentes envolvidos
Agente Funcéo

Observatério de
Turismo da Rota

Cronograma de implementacéo
2015
| Il m v | Il
Planejamento
Execucéo
Manutencéo

Linhas de atuacéo relacionadas

= Diversificar a oferta pelo aproveitamento
da producgédo associada ao turismo.

Produtos

= Banco de dados dos principais insumos
adquiridos pelas empresas turisticas
locais.

Consideracdes chave

= Iniciar os trabalhos apés a conclusdo do
mapeamento da produgcdo associada
local, pois, dessa forma, ja se conhecera
0 potencial produtor de cada municipio,
servindo como base para as inferéncias
sobre quais produtos poderiam ser
inseridos na cadeia produtiva.

Organizacédo, Execucao, Manutencéo

2016

Orcamento (R$)
Minimo Maximo

R$ 136.000 R$ 302.000

Fontes de financiamento

= NA&o identificadas.

2018/2020

Acdes relacionadas

= Mapeamento e estimulo a producdo associada
ao turismo

= Implantagdo do Observatério de Turismo da
Rota das Emocdes

Resultados

» Inser¢do dos produtos locais na cadeia

produtiva do turismo;

= Reducéo da necessidade dos
estabelecimentos de adquirir insumos
basicos longe das cidades onde estdo

instalados.
Indicadores de sucesso

= Um ano apdés a conclusdo do projeto, os

produtos produzidos no territério
representardo pelo menos 10% do total de
insumos adquiridos pelas empresas

declarantes.

= A cada ano, a participacdo dos produtos locais
no total de compras das empresas aumentara
no minimo 10%.
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Tarefas chave para a implementacéao

e Mobilizar e capacitar uma equipe para realizar o estudo junto aos estabelecimentos
turisticos da Rota;

e Distribuir aos produtores o mapeamento das demandas locais por insumos a fim de que
possam identificar seus potenciais clientes e contata-los posteriormente;

e Atualizar periodicamente a informacado coletada a fim de identificar mudancas no padrao

de consumo das empresas.

Agentes envolvidos
Agente Funcéao

Observatério de
Turismo da Rota

Cronograma de implementacéo
2015
| Il im v | Il
Planejamento
Execucéo
Manutencéo

Linhas de atuacéo relacionadas

= Diversificar a oferta pelo aproveitamento
da producgéo associada ao turismo.

Produtos

= Banco de dados dos principais insumos
adquiridos pelas empresas turisticas
locais.

Consideracdes chave

= Iniciar os trabalhos apés a conclusdo do
mapeamento da producdo associada
local, pois, dessa forma, j4 se conhecera
0 potencial produtor de cada municipio,
servindo como base para as inferéncias
sobre quais produtos poderiam ser
inseridos na cadeia produtiva.

Organizagéo, Execucdo, Manutencgéo

2016

Orcamento (R$)
Minimo Méximo

R$ 136.000 R$ 302.000

Fontes de financiamento

=  Nao identificadas.

2018/2020

Acdes relacionadas

= Mapeamento e estimulo a producdo associada
ao turismo

» Implantagcdo do Observatério de Turismo da
Rota das Emocodes

Resultados

» Insercdo dos produtos locais na cadeia

produtiva do turismo;

= Reducéo da necessidade dos
estabelecimentos de adquirir  insumos
basicos longe das cidades onde estdo

instalados.
Indicadores de sucesso

= Um ano apdés a conclusdo do projeto, os

produtos produzidos no territério
representardo pelo menos 10% do total de
insumos adquiridos pelas empresas

declarantes.

= A cada ano, a participacdo dos produtos locais
no total de compras das empresas aumentara
no minimo 10%.
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Objetivos Prioridade
?)\N\pLEM@ " Analisar de f_orma critica todos 0s programas que
S integram o sistema de qualidade turistica da Rota das
Emocdes;
= Estender o sistema de qualidade a todos os setores
‘ ‘ da oferta turistica, ou seja, incorporar as agéncias de Média
8 i," receptivo, transportadoras turisticas, lojas de
\ Q32015 </ artesanato, museus e outros servicos turisticos;
”"U = Unificar os programas existentes em um anico
sistema de qualidade turistica, valido para toda a
Rota.
Descricao

A Rota tem um histdrico importante de medidas de controle de qualidade dos servigcos, o que inclui
aspectos de qualidade dos servicos prestados, seguranca alimentar e integridade fisica dos
turistas. S&o pelo menos quatro os programas de qualidade em vigor no territério da Rota das
Emocdes:

e Programa de Sustentabilidade dos Meios de Hospedagem

e Aventura Segura

e Selo de Qualidade em Servicos

¢ Roteiro Gastronémico Sabores da Rota
Com excecdo do Aventura Segura, os demais programas foram idealizados e s&o executados pelo
Sebrae dos trés estados.

A proposta desta acdo € integrar os programas de qualidade existentes em um s sistema,
resultando em um Gnico selo/certificado de qualidade que seja utilizado por todos os tipos de
empresas e servigos turisticos e em todos os municipios da Rota.

Para isso, serd necessario:

e Reconhecer e caracterizar 0os elementos basicos dos vérios sistemas de qualidade
existentes (especificos a Rota ou ndo, posto que existem normativas e protocolos
abrangentes que precisam ser considerados). Neste quesito, incluem-se as normas
técnicas da ABNT para as atividades de turismo e os padrdes internacionais definidos pela
Organizagdo Mundial do Turismo, bem como o estudo de praticas bem sucedidas em
turismo (disponiveis nos setores mais diretamente ligados a prestacdo de servigos —
hotelaria e gastronomia, mas que pode se estender a outros setores).

Esta atividade pode ser desenvolvida com a colaboracdo de especialistas em sistemas de
qualidade turistica, através de reunifes e workshops.

e Construir uma planilha geral de parametros para cada setor de atividade, tendo como
base os parametros de cada um dos programas existentes, que agora passarao a integrar
um s0 sistema de qualidade, e também novos parametros que se julguem pertinentes.

Sugere-se que sejam realizados workshops com representantes das empresas que seréo
atendidas pelo programa a fim de garantir que os parametros definidos determinem niveis
de qualidade possiveis de se alcangar e de se mensurar de forma objetiva.

e Definir o modelo de operagéo do sistema, isto &, estabelecer os niveis de qualificagao (A,
B, C; bronze, prata, ouro; etc.), o prazo de validade do selo/certificado, a organizagéo
responsavel por avaliar os estabelecimentos e atribuir o selo/certificado, os pré-requisitos
que deverdo ser cumpridos pelos estabelecimentos para ingressar no sistema, etc.

Para que o selo/certificado faca sentido e seja reconhecido pelos visitantes, é essencial que os
parametros de avaliacdo levem em consideracdo a opinido e o nivel de satisfacdo dos turistas.
Isso poderia ser feito, por exemplo, por meio de pesquisas de opinido, pela incorporacdo de
rankings virtuais conhecidos no Brasil e no Mundo como TripAdvisor e Foursquare, ou pela criacéo
de um sistema de avaliagdo proprio por meio de um aplicativo de celular. Essas s@o apenas
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algumas sugestdes que precisam ser avaliadas quanto a viabilidade de seu uso para este fim, sem
prejuizo para a adogéo de outras ideias e/ou tecnologias que venham a existir.

Sugere-se que os selos/certificados de qualidade sejam atribuidos em ao menos trés diferentes
niveis, sendo que o nivel mais baixo determina adequacao parcial aos parametros estabelecidos e
0 mais alto indique atendimento total aos parametros, caracterizando exceléncia na prestacédo de
servicos. A existéncia de diferentes niveis de certificacdo garantira a flexibilidade necessaria para
que a maior parte das empresas da Rota ingresse no programa ao constatar que é possivel
realizar determinadas adequacdes para obter o selo/certificado de menor nivel.

A titulo de referéncia, sugere-se a leitura dos seguintes artigos cientificos que tratam da aplicacao
do modelo ServQual na construcao de sistemas de qualidade para meios de hospedagem,
alimentacéo, transporte aéreo e museus:

1) “Indicagdes para a gestdo da qualidade em servigos turisticos para consumidores da
terceira idade: uma analise qualitativa com a interface Panteon” Gustavo da Silva Motta,
Marcos Cerqueira Lima.Disponivel em: Caderno Virtual de Turismo, vol. 7, N° 1 (2007)

2) “Cultura organizacional e a qualidade dos servigos turisticos: um estudo no setor de
restaurantes”. Leiliane M. T. da Silva. Disponivel: Dissertacdo de Mestrado em
Administracdo UFRN (2007).

3) “The User Gap (Perceptions-Expectations) in Tourism Accommodation Services in Mérida
State, Venezuela”. Flora Maria Diaz-Pérez e outros. Disponivel: FORUM Empresarial, vol.
16, n.1, » mai. 2011, pp. 25-57.

4) “An evaluation of airline service quality using the fuzzy weighted SERVQUAL method”.
Chien-Chang Chou e outros. Disponivel: Applied Soft Computing, vol. 11, n. 2, Mar.
2011, p. 2117-2128.

5) “Evaluating a museum as a tourist product using the servqual method”. Marek M. Nowack.
Disponivel: Museum Management and Curatorship, vol. 20, n. 3, Set. 2005, p. 235-250.

Tarefas chave para a implementacéo

= Estudar casos de sucesso na implementacdo de sistemas de qualidade turistica em destinos
nacionais e internacionais;

= Analisar a legislac@o especifica e as normas técnicas vigentes no Brasil para cada setor da
oferta turistica;

= Analisar e compreender os elementos centrais de cada sistema de qualidade existente;

= Elaborar uma planilha de referéncia, com os itens a serem observados na construcdo de
parametros de qualidade.

Agentes envolvidos Orgamento (R$)
Agente Funcéao Minimo Méaximo
SEBRAE, Apresentacdo dos sistemas de
ABETA gualidade atuais R$ 100.000 R$180.000
Consultor Apoio especializado para o . ,
L . . . Fontes de financiamento
especializado refinamento do sistema de qualidade
Orgdo Gestor da  Envolvimento de stakeholders e . MT
Rota sistematizacéo das discussdes ur
Cronograma de implementacéo
2015 2016 2017 2018/2020
| Il im v | Il n v I Il m v I Il nm v

Planejamento --
Execucéao --
Manutencéao -
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Linhas de atuacao relacionadas

= Aprimorar a qualidade dos servicos
turisticos na Rota.

Produtos

= Relacdo de parametros de avaliacdo dos
estabelecimentos turisticos

= Instrumentos de afericdo do grau de
qualidade alcancado

Consideracbes chave

= Toda a experiéncia acumulada pelo
SEBRAE ao longo do tempo de vigéncia
dos atuais programas de qualidade
deverd ser aproveitada para o
aprimoramento do Sistema de Qualidade
da Rota das Emocdes.

Acdes relacionadas

Implantacdo do Observatorio de Turismo da
Rota das Emoc08es

Realizacdo de programa de informacdo e
sensibilizagcdo sobre os beneficios da
formalizacao

Resultados

Desenvolver mecanismos e parametros de
referéncia gerais para o controle da
qualidade dos servicos turisticos;

Melhorar a qualidade geral dos servicos
turisticos na Rota das Emocodes;

Aumentar a competitividade dos produtos
turisticos da Rota das Emocdes, em vistas a
novos consumidores.

Indicadores de sucesso

50% das empresas formais da Rota das
Emogbes aderem ao Sistema de Qualidade
no primeiro ano de sua implantacéo.

Nos anos seguintes, o nimero de empresas
participantes cresce ao menos trés pontos
percentuais ao ano.
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Realizacdo de programa de informacéo e sensibilizacdo sobre os beneficios da
formalizacéo

Objetivos Prioridade

= Informar e conscientizar os empresérios sobre os
beneficios da formalizacgéo.

= Realizar eventos de sensibilizacdo periédicos nos
municipios da Rota.

Média

Descricao

Parcela relevante das empresas de turismo atuantes na Rota das Emocdes ainda ndo esta
formalizada ou, ainda que esteja, persiste alheia ao Cadastur. Se por um lado a opcao pela
informalidade se justifica pelo reduzido volume e a intermiténcia das receitas geradas, por outro
ela se da pelo desejo do empresario de obter vantagens ao burlar as obrigagcbes tributarias
vigentes.

Como resultado, essas empresas permanecem apartadas das ac¢des promovidas pelos 6rgaos
publicos e pelo SEBRAE no sentido de qualificar a prestacdo de servigos turisticos e proporcionar
seguranca e conforto aos consumidores. A informalidade também interfere negativamente na
capacidade de crescimento da empresa, j& que o0 acesso a linhas de financiamento fica restrito e
também impede o acesso a novos mercados por meio de parcerias com agéncias e operadoras de
turismo.

Sendo assim, propfe-se a realizagdo de uma série de eventos de sensibilizacdo quanto a
importancia e os beneficios da formalizacao. Estes eventos seriam organizados e executados pelo
SEBRAE, que é uma organizacdo dedicada a apoiar o micro e pequeno empreendedor e,
portanto, esta credenciada para atuar junto a esse publico.

Os eventos devem ocorrer em cada uma das cidades da Rota das Emoc¢des, tendo em vista que
nas menores cidades a maior parte dos negdcios turisticos € informal, ainda que numericamente
sejam poucos. A decisdo a respeito do numero anual de eventos em cada municipio deve ser
tomada com base no nimero de participantes e no acompanhamento das empresas apés o
evento.

Sugere-se a elaboragcdo de uma cartilha contendo informagBes sobre os maleficios da
informalidade e os beneficios da formalizagcdo das empresas, orientacdes necesséarias a
formalizacdo, além de dicas de gestdo para o aproveitamento de oportunidades de negdcio e
manutencéo da saude financeira da empresa.

Tarefas chave para a implementacéao

= |dentificar canais de comunicacdo com o0s empresarios informais e potenciais
empreendedores;

= Articular parcerias com a administracdo publica local e outros organismos que lidem com o
publico em questao.

Agentes envolvidos Orcamento (R$)

Agente Funcéo Minimo Méaximo
SEBRAE Planejamento, organizacao e R$ 140.000 R$ 500.000

execugao.
Orgdo Gestor da Apoio institucional aos eventos Fontes de financiamento
Rota, MTur
. . L S = MTur,

Prefeituras Apoio logistico e na mobilizacéo dos - p inio de instituics
municipais empresarios atrocinio de instituicdes

financeiras presentes na Rota.

Cronograma de implementacéao
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2015

Planejamento

Execucéo

Manutencéo

Linhas de atuacéo relacionadas

= Aprimorar a qualidade dos servicos
turisticos na Rota.

Produtos

= Eventos de sensibilizacdo realizados;
= Cartlha sobre as vantagens da
formalidade.

Consideracbes chave

= Esta é uma acdo que subsidia as acdes
de Monitoramento, caracterizando-se
essencialmente como trabalho de
inteligéncia a ser incorporado as
atividades de seguimento e
acompanhamento previstas no plano de
Monitoramento.

2018/2020
v | nmm v nm wv

Acdes relacionadas

Aprimoramento do Sistema de Qualidade
Turistica da Rota das Emocgdes

Resultados

Reducdo do ndmero de empresas informais
atuando na Rota das Emocdes;

Aumento do numero de empresas com
Cadastur;

Melhoria da qualidade
prestados aos turistas;
Maior competitividade dos produtos turisticos
da Rota das Emocgbes, em vistas a novos
mercados e novos consumidores.

dos servicos

Indicadores de sucesso

Ao menos um evento anual realizado em
cada municipio da Rota;

Ao menos 200 -cartilhas entregues aos
participantes dos eventos no primeiro ano.
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S

Plano Operacional de Planejamento e
Posicionamento de Mercado
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No marco do Plano Operacional de Planejamento e Posicionamento de mercado, as
seguintes acdes séo propostas:
= Elaboracdo do menu de experiéncias turisticas da Rota das Emocoes.
= Elaboracdo de um Plano de Marketing para a Rota das Emocdes.
» Realizagcdo de um programa de seminarios sobre técnicas de trabalho em
cooperacao.
= Articulacdo e divulgacdo de um programa de eventos musicais, religiosos,
culturais, gastrondmicos e esportivos..
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N° 14 Elaboracdo do menu de experiéncias turisticas da Rota das Emoc¢8es

Objetivos Prioridade

= Complementar, melhorar e inovar a oferta de produtos
turisticos existente.

= Fortalecer e enriquecer o sistema de experiéncias que
o turista pode viver na Rota.

= Valorizar e incorporar recursos naturais e culturais a
oferta turistica da Rota.

Alta

Descricao

Cada vez mais ha uma maior conscientizacdo e consenso em torno das motivacfes principais
que levam o turista a viajar. A maior delas é viver experiéncias memoraveis e estados emocionais
positivos que depois ele guardard em sua memoéria e contard a seus familiares e amigos.
Experiéncias que ndo necessariamente implicam uma grande sofisticacdo, mas que podem
envolver uma atividade simples a qual acrescentamos determinados elementos complementares
de seducéo e fascinacéo que agregam valor e as tornam inesqueciveis.

A continuacdo se mostram alguns exemplos de destinos turisticos que ja estdo apostando pelas
experiéncias turisticas:

Canada

Equador

iEscoge tus experiencias y vivelas!
B o, e, T ot

Churchill Wild - Pissaros, Termas quentes nas
ursos e belugas Montanhas Rochosas
canadenses

i .\g;,
? P
' i ¥

suspensa Hotéts e Resorts Fairmont -

icones do Patrimonio

Planificador Book Your Trip Malaysia in 360°

Las Torres Gemelas ras.

altds delqundosfas
Hogar de bosques pluviales Torres Gemelas
prehistéricos y crisol de culturas, Petronas, Kuala Lumpur
Malasia es un pais increible que Tarda solamente 41 segundos
descubrir.

Estas son nuestras mejores 25 selecciones de lo
que hay que ver, hacer y experimentar en
Malasia.

Mejores 25 Experiencias  Unpocodecultura  Elgrandiadevisita  Diversiénalsol  Actividg

A Rota das Emocgbes, conforme ja mencionado anteriormente no Diagndstico, apresenta uma
oferta de produtos escassa e, consequentemente, ocorre 0 mesmo com as experiéncias. De certa
maneira, trata-se de casos paralelos, com uma probleméatica similar, mas neste caso requer uma
solucado mais sofisticada, que é o passo que deve ser dado para que uma simples atividade se
torne uma experiéncia realmente memoravel para o turista.

Neste sentido, o SEBRAE ja trabalhou em 2013 no &mbito do projeto “Rota das Emocobes e seus
Novos desafios”. Esforgos foram realizados e agbes conduzidas para ampliar e diversificar a
carteira atual de produtos oferecidos ao turista para dota-los de um toque mais inovador. Entre
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essas acdes, conseguimos o desenvolvimento de 40 produtos com esse enfoque e sua posterior
incorporacdo a pagina web oficial, dentro da secdo “Vivéncias: As Emogdes de Novas
Descobertas!”, conforme mostrado na imagem a seguir.

“ Ecoturismo/Aventura
A

Esportes ao Ar Livre

% Praias
% Artesanato , Cultura & Eventos
-% Sabores da Rota das Emogdes

Carregando...

15880 & marco da Rota das Emogdes

Uais Ge 200 empresas no | Saldo ds Rota

ARota na virine

L’ e

Figura 21: Pagina oficial da Rota das Emocdes

WINENCIAS » crocio de Novas Descobertas

Nome: Estado v

Categoia  SUPERANDO ALGUNS LIMITES

Use os fiitros acima para refinar os resultados na listagem

| JERICOACOARA

| JERICOACOARA

Fonte: http://www.rotadasemocoes.com.br/index.html

No entanto, e apesar do esforgo, ainda é preciso continuar trabalhando nesta dire¢do para obter
melhores resultados e finalmente poder atrair assim um publico mais sofisticado e diversificado
em termos de mercados emissores. Consequentemente, recomendamos que a Rota continue
nessa direcdo e aposte no desenvolvimento de um sistema de experiéncias de temética diferente
e para cada uma das trés grandes regibes (Leng¢bis Maranhenses, Delta do Parnaiba e
Jericoacoara), que englobe os principais valores da Rota como destino. Assim, e em funcdo de se
o Cliente adquire uma atitude ativa ou passiva ha vivéncia da experiéncia, ou caso se trate de um
turista imerso ou absorto no desenvolvimento da mesma, existem quatro tipologias de
experiéncias, ilustradas na figura a seguir:

CLIENTE ABSORTO (mente)

CLIENTE PASSIVO

Entretenimento

Atividades de lazer nas
quais os turistas se
envolvem por meio dos
seus cinco sentidos.

V'

Edutenimento

Os clientes desejam
envolver-se ativamente,
guerem descobrir e
aprender algo, entretendo-
se

>

Experiéncias estéticas

Os clientes se envolvem
no ambiente ou evento de
forma passiva.

v

Experiéncias escapistas

Os turistas querem
realmente ser parte
integrante da atividade ou
experiéncia.

CLIENTE IMERSO (corpo)

@)
=
m
z
_|
m
>
d
<
@)
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A Rota das Emocdes deve desenvolver um mix das quatro, dando maior ou menor énfase a uma
ou outra tipologia em funcédo da tematica (natureza, aventura, esportes, sol e praia, artesanato,
manifestagfes culturais, gastronomia, etc.) e area onde a mesma sera desenvolvida.
Apresentamos a seguir alguns exemplos potenciais a titulo ilustrativo para a Rota das Emogdes:

Entretenimento Edutenimento
Viver a cultura popular Da natureza ao artesanato

Viva em primeira pessoa as festividades APrenda nos povos das emocdes como 0s
mais autéctones da regidio, elementos Produtos artesanais mais singulares da
importantes que sem ddvida ajudam a fe€gido séo produzidos e como a natureza
configurar a identidade dos povos da Rota. Oferece alguns dos materiais basicos para
Dance ao ritmo de tambores nas praias de Criar pecas criativas auténticas como bolsas

arena branca e celebre festividades como a d€ m&o, sandalias, colares, chapeus, e
de Sdo Jodo, cheia de alegria, diversio e MUItoS outros produtos artesanais. Venha e

muito calor. descubra na Rota das Emogoes.
Estética Escapista
P6r do sol nos Leng6is Maranhenses Dias de surfe em Jericoacoara

Atreva-se e espere 0 cair da tarde Desfrute um dos esportes aquaticos mais

contemplando o cenario que as dunas e Intrépidos  recebendo instrugdes  ou
lagos do mais impressionante deserto aprimorando suas técnicas em um dos locais
oferecem. Reserve o seu tempo e permita Mals exclusivos do mundo: as praias de
que a visdo desse espetaculo natural aguce Jericoacoara. Surfe as ondas brasileiras e
os seus sentidos, porque no alto das dunas o Viva emocdes repletas de adrenalina e
tempo néo passa. aventura.

Esse aprimoramento e atualizacdo do sistema de experiéncias deverdo ocorrer segundo
diferentes critérios para atender as necessidades e motivacdes do publico-alvo da Rota das
Emocdes com objetivo de segmentar, focalizar e diferenciar a oferta das experiéncias e emocdes:

= Tematica (sol e praia, natureza/aventura, esportes)

= Pdblico-alvo (solteiros, casais, familias, amigos, terceira idade)

» Motivacao (descansar/relaxar, divertir-se, aprender, viver um momento romantico, etc.)

= Temporada (seca ou chuva)

= Duracéo (1, 2, 3, 4 dias)

= Nivel de dificuldade (muito alto, alto, médio, baixo)

= Nivel de conforto (muito alto, alto, médio, baixo)

= Intensidade da emoc¢do (muito alta, alta, média)

= Etc.

Nota: Para dar continuidade ao trabalho j& iniciado e conseguir oferecer um verdadeiro menu de
experiéncias e emocdes, é importante que os operadores se envolvam ativamente e 0s guias se
convertam em auténticos fornecedores de emocgdes

A seguir, apresentamos um exemplo do destino Euskadi (Espanha) e a implementacdo do seu
sistema de experiéncias turisticas na pagina web.
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Figura 22: Sistema de experiéncias turisticas do destino Euskadi (Espanha)

EUSKADI

BASQUE COUNTRY

Noticias | Acerca de Euskadi| Profesionates |l teempo |

INICIO DESCUBRE EUSKADI ZDONDE IR? QUE HACER? PLANIFICA TU VIAJE

Estis e bniciox /& hacer?. Experiencias

4 F - 2 * 1 vioEos
|| INICIO  DESCUBRE EUSKADI 2DONDE 1R? RESERVA TU VIAJE

| Esinen e WPD#‘- ’
e

Informacién Ubicacion

+ Algunas de las olas mis famosss del mundo estin en Euskad
+ Aprender difecentes modaidades Se surf con profeonates
+ Surty clas para 10008 los niveles

Fonte: http://turismo.euskadi.net/x65-12390x/es/s12PortalWar/buscadoresJSP/buscadorD6.jsp?rolkLang=es

Tarefas chave para a implementacéo

= Obter o suporte inicial de uma consultora especializada no desarrolho das experiéncias
turisticas para prestar assessoria durante o desenvolvimento da a¢cdo. Convocar, no casso de
ser necessario, um concurso publico.

= Levantamento dos novos produtos/experiéncias criados e carregados na pagina web no
projeto anterior realizado pelo SEBRAE.

= Formar grupos de trabalho (representantes do setor turistico publico e privado) com
capacidade criativa e um alto grau de conhecimento sobre os recursos turisticos da Rota em
cada um dos produtos turisticos prioritérios. A formacao deste grupo (identificacdo e selecéo
de membros) pode ser liderada pela consultoria especializada e pelo Orgdo Gestor da Rota
com a participagdo do Conselho Consultivo.

= Estabelecer um programa de formacao sobre a “criagcdo e comercializacdo de experiéncias
turisticas” dirigido a equipe responsavel pela sua conceituagcdo, bem como para aqueles
agentes privados que ja vendem produtos ou servigos turisticos com potencial para atingir o
status de “experiéncia” ou que desejam fazé-lo.

= Realizar sessdes de brainstorming de maneira periddica, utilizando exemplos de criagdo de
experiéncias bem-sucedidas no nivel internacional como fonte de inspiracéo.

= |dentificar uma primeira proposta das experiéncias mais representativas da Rota em funcgéo
da sua atratividade (singularidade da atracdo, seu carater experimental atual, tamanho do
mercado a que se dirige, etc.) e operacionalizagdo (acessibilidade ao destino, acessibilidade
a atracdo ou recurso turistico, nivel de operacdo atual, oferta de hospedagem adequada,
oferta de servicos complementares, situacdo de limpeza, higiene, conservacéo, etc.)

» Fomentar acordos com operadores turisticos, agéncias receptivas, etc. para sua promocgao,
implementac&o e comercializacdo definitiva.

= Divulgar e promover a oferta adequada de experiéncias, por meio dos diversos apoios de
comunicacao, segmentada por temas.

= Avaliar e realizar auditorias regularmente para verificar a atratividade e operacionalidade das
experiéncias

» Renovar regularmente as experiéncias e incorporar novas a oferta turistica da Rota.
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Agentes envolvidos

Agente Funcéao

Geréncia executiva da Rota A
organizacao

Planejamento

ADRS e Conselho Consultivo :;r%?/r;(igséio
Grupos de trabalho Execucéo
Consultor externo Execucéo
Cronograma de implementacé&o
2015 2016
I Il v I Il

Planejamento

Execucéo

Manutencéo

Linhas de atuacéo relacionadas

»= Incorporar e acrescentar o valor
emocional e simbodlico das experiéncias
como fator de diferenciagéo

= Posicionar o destino Rota das Emocdes
como um destino multiproduto e
multissegmento, mas com um alto grau
de diferenciagéo.

Produtos

= Documento com a lista de experiéncias /
emocodes e seu contendo e
especificacdes.

= Menu de diferentes experiéncias e
emocgdes criado e presente na site web
da Rota.

Consideracdes chave

= Obter uma alta participacdo e implicacdo
do setor privado turistico da Rota.

= Oferecer ajuda e formacdo técnica,
pratica e concisa.
= Atualizar constantemente as

experiéncias.

= |Incorporar as experiéncias nas principais
acbes de comunicacdo, bem como um
elemento diferencial da marca.

Orcamento (R$)
Minimo Maximo
400.000 850.000

Fontes de financiamento

= Créditos bancérios (Banco do
Brasil, Banco Nordeste Brasil)
* Ministério do Turismo

2017 2018/2020

v | | || i A2 o m v

Acdes relacionadas

Criacdo ou ativacdo dos 6rgdos de gestdo da
Rota das Emoc¢des nos niveis estratégico e
operacional

Aproveitamento da pagina web da Rota das
Emocdes como ferramenta comercial

Resultados

A Rota das Emocgdes dispora de um sistema
de experiéncias/lemocbes de  diferente
tipologia, para publicos distintos e para serem
vividas em diferentes momentos do ano. Esse
sistema permitird a Rota dispor de uma oferta
turistica diferenciada.

Indicadores de sucesso

NUmero de novas experiéncias criadas e
carregadas na pagina web da Rota.

Numero de novas experiéncias
comercializadas pelos operadores turisticos.
Volume de vendas de novas experiéncias.
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INF

Elaboracdo de um Plano de Marketing para a Rota das Emocdes

Objetivos Prioridade

= Formular uma estratégia de marketing turistico a
médio e longo prazo e definir, a um nivel mais
concreto e operativo, as a¢cdes de marketing a serem
realizadas.

= Impulsionar o desenvolvimento de todos os destinos
turisticos da Rota das Emocdes.

Muito alta

Descricéo

Depois da realizagdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Turismo Regional, a Rota das
Emocgbes precisa de um Plano de Marketing soélido, consistente e coerente que possa dar
respostas e formule linhas diretrizes e propostas de atuacao claras, realistas e viaveis.
Prop&e-se que o Plano conste dos seguintes contelidos, estruturados em quatro fases:

Diagndstico da situacdo atual da Rota das Emocdes. Realizacdo de um exaustivo
diagndstico do ambiente externo (macro ambiente, demanda, destinos competidores, etc.) e
interno (a industria turistica, produtos turisticos, marketing e branding, etc.). A elaboracao do
diagndstico podera ser complementada com os dados fornecidos pelo Observatério Turistico
da Rota. Adicionalmente, o contratante devera realizar as pesquisas de mercado que o Orgao
Gestor considere necessarias e assim o refletem os editais de condi¢des técnicas.
Plano de Marketing Estratégico, no qual se desenvolvera a seguinte informacgéo:
- Visdo e objetivos de marketing. As conclusdes extraidas do diagnéstico deveréo
ser vélidas, Uteis e relevantes para poder estabelecer a visdo de marketing e
objetivos vidveis e quantificaveis.
- Estratégias de mercado: portfolio de produtos turisticos e prioridades por
mercados geogréaficos emissores.
- Estratégia de marca e posicionamento.
- Estratégias de marketing em matéria de produto, comunicagéo e distribui¢do ou
sistema de vendas.
Plano de Marketing Operativo. Cada estratégia de marketing dara lugar a um conjunto de
acOes concretas, amplamente desenvolvidas e argumentadas. O sistema de acdes sera
estruturado conforme estejam relacionadas com produto, comunicacao, distribuicdo / sistema
de vendas ou infraestrutura de marketing.
Todas as ac¢des deverdo dispor de toda a informagéo relativa & sua implementagdo (objetivo,
tarefas chave, responséveis, orcamento, calendario de implementagéo, etc.)
Plano de implementacéo das a¢Bes propostas incluindo, entre outros, 0s seguintes setores:
- Priorizacdo de estratégias e taticas
- Calendario de implementagdo a médio e longo prazo
- Folha de rota do primeiro ano
- Orcamento de marketing
- Etc.

A elaboragdo deste Plano de Marketing devera ser realizada por uma empresa consultora
especializada em marketing turistico por meio da adjudicacédo de editais técnicos previamente
elaborados.

Nota: essa proposta de conteldos é apenas orientativa. As empresas candidatas para a
adjudicacao do projeto deverdo propor uma estrutura e conteddos mais detalhados.

Tarefas chave para a implementacéo

Elaborar os termos de referéncia / os editais com as condi¢cbes técnicas para a selegcéo e
contratacdo da empresa ou consdrcio de empresas responsavel pela elaboracdo do Plano de
Marketing da Rota das Emocdes.

Lancar o concurso publico.

Avaliar as propostas recebidas

Selecionar e adjudicar o projeto a empresa ganhadora

Iniciar a elaborag&o do Plano de Marketing da Rota das Emocdes
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Agentes envolvidos
Agente Funcéao

Geréncia executiva da @ Planejamento,

Rota organizagéo.
ADRES e Conselho Aprovacio
Consultivo P &
Consultoria ~
Execucéo

especializada

Cronograma de implementacé&o
2015
I L I | I AV | ]
Planejamento
Execucéo
Manutencéo
Linhas de atuacao relacionadas

= Concentrar prioritariamente os esfor¢os e
recursos no desenvolvimento da oferta e
melhoria das condi¢Bes competitivas

= Posicionar o destino Rota das Emocgdes
como um destino multiproduto e
multissegmento, mas com um alto grau
de diferenciacao.

Produtos

= Os editais técnicos para a elaboragéo do
Plano de Marketing.

= Plano de Marketing da Rota das Emocdes
elaborado e apresentado ao setor
turistico.

Consideracdes chave

= Selecionar uma empresa com experiéncia
prévia na elaboracdo de planos de
marketing de destinos turisticos.

Orcamento (R$)
Minimo Maximo

750.000 1.200.000

Fontes de financiamento

= BID
= Ministério do Turismo

2017 2018/2020

v | | I || I A2 i m v

Acdes relacionadas

Criagdo ou ativacdo dos orgaos de gestao da
Rota das Emoc¢des nos niveis estratégico e
operacional

Implantacdo do Observatério de Turismo da
Rota das Emocoes

Resultados

O Orgéo Gestor da Rota podera dispor de um
Plano de Marketing de acordo com as
necessidades do destino que permitird
estabelecer as principais linhas estratégicas a
seguir em matéria de criacdo de produto,
comunicacdo e sistema de vendas nos
préximos anos.

Indicadores de sucesso

Cumprimento dos objetivos marcados no PMK
(em matéria de chegada de turistas, estadia
média, gasto, etc.)

NUmero de ac¢des implantadas
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Realizacdo de um programa de seminérios sobre técnicas de trabalho em
cooperacgao

Objetivos Prioridade

= Transmitir técnicas e métodos de trabalho cooperativo
para favorecer a articulagdo, desenvolvimento,
comunicacdo e distribuicdo de produtos e servicos
turisticos ao longo de toda a Rota.

Média

Descricao

O trabalho em cooperacdo, em suas diversas formas, mostra-se fundamental para um
desenvolvimento turistico competitivo e para realizar uma agao de marketing eficaz. Atualmente, e
apesar das continuas tentativas de colaboracao entre os diferentes municipios da Rota, ainda sédo
poucas as iniciativas em cooperacdo executadas. Por isso, e para que a Rota das Emoc¢des seja
uma realidade e ndo um conjunto de destinos individuais é crucial a criacdo de aliancas
estratégicas e a vontade de todos em trabalhar para alcancar um mesmo fim.

Com esse objetivo, propde-se a organizacado de um programa de seminarios especializados em
técnicas de trabalho em cooperagdo. O foco de atencdo desses seminarios sera centrado no
fortalecimento da colaboragdo publico-privada e privada-privada entre os distintos atores
relevantes do setor turistico da Rota.
Propbe-se que o contetdo dos semindrios seja estruturado em duas sec¢des diferenciadas: uma
tedrica e uma mais prética. A seguir, sdo expostos alguns dos possiveis assuntos a tratar:
= Parte tedrica ou conceitual, em que serdo expostos temas como, por exemplo:
- Importancia do trabalho em cooperacdo para um destino turistico e os beneficios
gue traz aos atores do setor turistico.
- Explicacdo das necessidades de colaboragdo mais comuns em turismo.
- Técnicas e métodos de colaboragdo nos seguintes ambitos:
= Design e criagdo de produto, para criar uma oferta mais equilibrada e de
maior valor agregado.
= Comunicacdo e promocdo, para alcancar sinergias, por exemplo, em
campanhas de comunicacéo.
» Comercializag@o, para conseguir acordos mais benéficos frente aos grupos
de tour operagéo.
= Etc.
= Parte préatica, em que se proponha a criagdo de grupos de trabalho para:
- ldentificar as necessidades de colaboragéo entre os atores da Rota.
- Propor iniciativas de colaboracdo e linhas de trabalho a seguir de maneira
acordada.
- Etc.
Para garantir o éxito desses seminarios, € recomendavel que sejam dados por expertos
(nacionais ou internacionais) especializados em cada um dos temas que finalmente sejam
fixados. O perfil profissional desses especialistas devera reunir, entre outras, as seguintes
caracteristicas:
= Estudos universitarios que acreditem seus conhecimentos
= Experiéncia no ambito/tema de formacao para o qual se solicite sua participacéo
= Experiéncia prévia em conducéo de seminérios de formagéo
= Possuir grandes dotes de comunicacdo
= Falar portugués, inglés e/ou espanhol
= Etc.

Para alcancar as maiores taxas de participacdo, recomenda-se realizar os seminarios em todo o
territdrio da Rota, por exemplo, dois seminarios em cada estado.

E importante destacar que o trabalho em cooperacdo néo é facil de conseguir, ja que requer um
esforco adicional em termos de conseguir entender os interesses e necessidades do resto dos
participantes, e a habilidade para saber compaginar todos juntos e conseguir um resultado 6timo.
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Por isso, € imprescindivel a vontade de todos os agentes envolvidos.

Como resultado desses seminarios, poderia materializar-se a criagcdo dos "Grupos de Produto”.
Os objetivos desses grupos € promover uma maior associagao entre os fornecedores turisticos de
cada produto e aproveitar sinergias por meio do intercAmbio de experiéncias, tecnologia e
informacdes entre os operadores de um mesmo produto. Os empresarios, operadores e gerentes
de um mesmo produto poderdo participar ativamente para obter niveis mais altos de eficacia
coletiva e individual da acdo de marketing.

Esses Clubes sdo concebidos como associagc8es voluntarias de empresa e/ou operadores
gue trabalham em um mesmo negdécio/produto (turismo de natureza, turismo cultural, sol e
praia, etc.) e que decidem unir esfor¢cos para desenvolver ou melhorar seus produtos, melhorar a
comercializagdo, otimizar custos, identificar novas oportunidades de negdcio, etc. Os Clubes de
Produto constituem um férum para compartilhar conhecimentos, experiéncias, recursos,
iniciativas, esforgos, etc., e sob uma perspectiva mais pratica e operacional, constituem uma
plataforma para articular atuagBes conjuntas para gerar sinergias e economias de escala,
aumentando a poténcia e desempenho dos esfor¢os individuais.

Tarefas chave para a implementacéo

» |dentificar os conteldos em matéria de trabalho em cooperacdo em diferentes ambitos
(criagdo e articulagdo e produtos turisticos, comunicagcdo, comercializa¢do, etc.) que se
ajustem as necessidades do setor turistico da Rota.

» |dentificar os possiveis especialistas que poderiam dar os cursos de capacitacao e fazer uma
lista com seus principais dados de contato, estudos, experiéncia, honorarios, etc.

= Entrar em contato com os especialistas e negociar sua participagdo nos seminarios. Se
procede, elaborar os termos de referéncia para a selecédo e contratacdo dos especialistas em
cada matéria.

= Estabelecer o programa e o contetdo dos seminarios.

= Definir o calendario de realizacdo dos seminarios.

= Estabelecer as especificidades para o material didatico que ser4d empregado durante os
seminarios e produzir esse material.

= Realizar os seminarios, realizar teste de conhecimentos adquiridos e compartilhar pesquisas
de satisfacdo entre os participantes.

» Avaliar o éxito dos seminarios.

Agentes envolvidos Orcamento (R$)
Agente Funcéo Minimo Méximo
Geréncia executiva da Planej_ameNnto, 300.000 450.000
Rota organizagao
ADRS e  Conselho Aprovacao Fontes de financiamento
Consultivo
Expertos / especialistas Execucéo = Banco Nacional do

Desenvolvimento Econbmico e
Social (BNDES), Banco do
Nordeste, etc.

= Secretarias de Turismo dos
Estados

Atores turisticos da Rota Participacéo

Cronograma de implementacéo
2015 2016 2017 2018/2020
I i v mnmm v i mnm v | nm v

anejamento --_
Execucéo -

Manutencéao

Linhas de atuacao relacionadas Acdes relacionadas
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= Promover e facilitar a cooperacdo entre
0s agentes turisticos publicos e privados.

= Concentrar prioritariamente os esforcos e
recursos no desenvolvimento da oferta e
melhoria das condicBes competitivas

Produtos

= Programa de conteldos a serem
desenvolvidos nos seminarios.

= Seis seminarios de cooperacao
realizados (dois em cada estado)

Consideracbes chave

= Selecdo rigorosa dos especialistas que
dardo os cursos de capacitagao.

» Elaboragéo pertinente do material didatico
a ser empregado durante 0os seminarios.

= Trabalho em conjunto entre todos
empresarios da Rota

= Vontade de todas as partes de entender
as necessidades do resto.

Elaboracéo do menu de experiéncias turisticas
da Rota das Emoc¢des

Articulacdo e divulgacdo de um programa de
eventos

Resultados

Os participantes dos seminarios serao
beneficiados com as técnicas aprendidas
sobre como trabalhar em colaboracdo com
outros atores chave do setor turistico em
diferentes dmbitos, repercutindo positivamente
em seus respectivos negocios.

Indicadores de sucesso

Numero de participantes nos seminarios

Teste de conhecimentos adquiridos

Pesquisa de satisfacdo aos participantes
Numero de acordos de colaboragéo depois da
celebracdo dos seminérios.
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NC 17 Articulacdo e divulgacdo de um programa de eventos musicais,

religiosos,
culturais, gastronémicos e esportivos

% Objetivos Prioridade

i = Dar uma maior cobertura e notoriedade aos eventos
gﬂ turisticos atuais realizados nos destinos que fazem
i

parte da Rota.
Fortalecer a imagem e posicionamento da Rota.
Incrementar a atividade turistica na baixa temporada.

Alta

Descricao

Atualmente, varios festivais ou eventos sdo realizados em toda a Rota das Emocdes, cuja
tematica variada (esportiva, cultural, musical, religiosa, artistica, gastronémicos, etc.) oferece
uma maior diversidade e riqgueza a identidade da Rota. Esta acdo ndo pretende a criacdo de

novos eventos, e sim dinamizar e agregar valor aos ja existentes, levando em conta as seguintes
consideracgdes:

Criar um calendario ou agenda de eventos ao quais os clientes/turistas e setor turistico
tenham acesso. Este calendario devera estar presente na pagina web de la Rota. Da mesma
maneira, aconselha-se que também esteja presente nas paginas de turismo de cada estado e
municipio.

Aumentar a divulgacdo e comunicagdo dos eventos por meio das midias utilizadas pela
Geréncia executiva da Rota

Favorecer acordos de colaboragdo com empresas de renome para que patrocinem cada
evento. Por exemplo, para os Campeonatos Mundiais de Kitesurf e/ou Windsurf, realizar
acordos com empresas fabricantes de materiais para a pratica desses esportes.

Transmitir aos Grupos de Produto (em caso de ser criados) ou ao setor turistico (hotéis,
agéncias receptivas, restaurantes, etc.), a oportunidade de se beneficiar da realizacdo desses
eventos por meio da criacdo de ofertas e promocdes especiais, por exemplo, validas apenas
para os dias do evento.

Essa acdo também propiciard o enriquecimento e a dinamizacdo da oferta turistica atual,
permitindo também melhorar a imagem e notoriedade nacional e internacional da Rota das
Emocdes durante todo o ano, especialmente na baixa temporada.

A continuacdo se mostram alguns exemplos de calendério o agendas de eventos de outros
destinos turisticos:

Figura 23: Praga, calendario de eventos com um procurador integrado
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Fonte: http://www.praguewelcome.cz/en/events/
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Figura 24: Jordénia, calendario de eventos por temas
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Search

ONGOING EVENTS ENTERTAINMENT

= 1
Souk Jara

During Ramadan the Souk
opens ...

/L4

Jul 19, 14
Petra Exhibition
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Fonte: http://calendar.jo/defaultnew.aspx

Tarefas chave para a implementacéo

Agentes envolvidos

Identificar e preparar uma relacdo de todos os eventos turisticos que ocorrem na Rota,
classificando-os por tema, temporada, relevancia, nimero de participantes e tipo de publico-
alvo a que se dirigem.

Preparar uma agenda ou calendéario de eventos e inclui-lo na pagina web da Rota

Preparar agbes de promogdo especiais, anunciando o calendario de eventos de cada més
nas redes sociais, envio de newsletters ao banco de dados de clientes, etc.

Promover entre os atores turisticos chave da Rota o desenvolvimento de descontos e
promoc6es durante os dias de realizagcéo do evento.

Manter o calendario de eventos atualizado nos diferentes meios de divulgacgéo utilizados.
Realizar um acompanhamento dos resultados no nivel turistico (volume de visitantes, taxa de
ocupacao hoteleira, dias de estadia, receitas obtidas, etc.)

Orcamento ($US)

Agente Funcéo Minimo Méximo

Geréncia Planejamento organizacao e

executiva  da jamento, ganizag 300.000 500.000
execucao

Rota

ADRS e

Conselho Superviséo e aprovacao Fontes de financiamento

Consultivo

Organizadores
de eventos

Colaboracgdo na execucéo

Créditos bancérios (Banco do
Brasil, Banco Nordeste Brasil)
Outras fontes de financiamento
encontradas pelo Orgéo Gestor
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Cronograma de implementacéao
2015
I I nm v | Il
Planejamento
Execucéo
Manutencéo
Linhas de atuacéo relacionadas

= Promover e facilitar a cooperacdo entre
0s agentes turisticos publicos e privados.

= Posicionar o destino Rota das Emoc6es
como um destino multiproduto e
multissegmento, mas com um alto grau
de diferenciacéo.

Produtos

= Documento técnico com as
especificacbes para a criagdo de um
calendario de eventos e o0s principais
mecanismos de comunicacao
empregados.

= Calendarios/programa de eventos
elaborado e carregado na pagina web da
Rota.

Consideracbes chave

= Incorporar e atualizar o calendario ou
agenda de eventos na péagina web da
Rota.

» Realizar uma promog¢do continua dos
eventos ao longo do ano e ndo em
periodo especificos.

2018/2020
v | nm v I nm v

Acdes relacionadas

Realizacdo de um programa de seminarios
sobre técnicas de trabalho em cooperagédo
Elaboracdo de um Plano de Marketing para a
Rota das Emocoes

Extensado do programa de Relac¢des Publicas

Resultados

Os turistas que desejam visitar a Rota terdo
disponivel na péagina web uma selecdo dos
melhores  eventos  musicais, culturais,
gastronbmicos, esportivos, etc., conforme a
época do ano.

Os empresérios da Rota se beneficiardo
economicamente da promogdo intensiva
desses eventos.

Indicadores de sucesso

Numero de eventos presentes no calendario

Numero de pernoitamentos em baixa
temporada (durante a celebracdo dos
eventos).

Volume de ingressos (diretos e indiretos)

gerados pelos eventos.
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v

Plano Operacional de Promocéao e
Apoio a Comercializacao
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As acdes relacionadas com a comunicacdo e promocao e as acdes propostas
para reforcar a competitividade e eficicia do sistema de comercializagcdo da
oferta turistica da Rota que sdo propostas neste Plano Operacional sdo as
seguintes:

» Criagcédo de um sistema de Customer Relationship Management (CRM)

= Aproveitamento da pagina web da Rota das Emoc¢Bes como ferramenta
comercial

= Desenvolvimento de publicidade em cooperacao
= Desenvolvimento do programa de Relacfes Publicas
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Criacdo de um sistema de Customer Relationship Management (CRM)
Objetivos Prioridade

= Dispor de um canal eficiente de comunicac¢éo direta
com o cliente, adaptado a suas necessidades e que
promova a repeticdo e o consumo no destino.

» Criar vinculos emocionais entre o destino e o
cliente/turista e aumentar o valor percebido pelo
turista. Alta

» Fidelizar clientes que ja tenham visitado a Rota e
gerar recomendacdes entre familiares e amigos, e
que se tornem embaixadores do destino.

= Otimizar o banco de dados de profissionais do setor
turistico da Rota.

Descricéo

Se no turismo ha algo que é sabido e que foi confirmado reiteradamente por todo tipo de
pesquisas e estudos de mercado em todos os destinos do mundo é o fato de que a grande
maioria dos turistas escolhe o destino de sua viagem com base em dois fatores principais:

= A propria experiéncia/conhecimento do destino, como se mostra no seguinte grafico:

Figura 25: Fatores que influenciam a escolha do destino

Grau de influéncia
Alto Experiéncia
pessoal
Recomendacao de
amigos/familiares

Conselho

profissional

Médio

Televisao

Livros JJ Radio | Guias ] Folhetos |
“saioes | Publicidade
Grau de controle

Baixo - — do destino
Baixo Médio Alto

Fonte: Elaboracéo propria

= A recomendacdo de familiares / amigos, o que no fundo é “experiéncia” dos outros,
conforme mostra o grafico a seguir pertencente a um estudo realizado pela Comissao
Europeia no inicio de 2014, entre os viajantes dos 28 paises que comp&em a Unido Europeia.

Grafico 12: Fontes de informac&o mais utilizada pelos viajantes europeus
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Recomendagao de amigos e familiares

Sites da Internet

Experiéncia pessoal

Agéncias de viagens

Catalogos e folhetos

Jornal, radio, TV

Sites de midia social

Guias de viagem e revistas

Eu no sei

Outro

Janeiro 2014 m Janeiro 2013

Base: Numero total de respostas- EU28
Fonte: “Preferences of Europeans towards tourism”, Eurobarometer, 2014

Apesar de serem poucos, para ndo dizer nenhum, os destinos turisticos que gerenciam e utilizam
esse fato em seu favor, ao menos sob uma perspectiva institucional, porque geralmente caem no
erro de pensar que é desnecessario qualquer esforco para reforcar os vinculos emocionais e
comerciais com 0s visitantes, pois j& atingiram niveis de repeticdo e de satisfacdo muito altos e
que dificilmente séo superaveis.

Portanto, perante a perspectiva de avancar para uma maior penetracdo no mercado nacional e
internacional, a Rota das Emocdes deve apostar por uma ac¢do que esta dentro do marketing
relacional.

Trata-se da criacdo, implantacdo e gerenciamento de um programa de CRM (Customer
Relationship Management) ou de gerenciamento do relacionamento com o cliente, com o
objetivo de estabelecer uma maior relacdo com os turistas que visitam/visitaram a Rota ou alguns
de seus destinos, ou que solicitaram informacfes e se registraram em algum instrumento de
levantamento de dados, seja via web ou em eventos comerciais. O resultado desta comunicacao
direta deve traduzir-se em um aumento das viagens para a Rota, um aumento do consumo nos
destinos, no estabelecimento de relacionamentos de longo prazo principalmente por meio de
contelidos de interesse para o cliente e um incremento de clientes fidelizados que se tornem
embaixadores da Rota.

A criacdo e implantacdo de um programa desta natureza implicam em um processo de quatro
etapas:

Identificar Interagir
Elaborar uma Base de Dados Comece o dialogo para

: de clientes : aumentar o conhecimento
: : sobre os clientes: perfil,
¢ motivacdes, interesses, etc.

: Diferenciar i Personalizar
: Aplicar critérios e varidveis Desenvolver um dialogo
¢ de segmentac&o i personalizado com os

: clientes e segmentar as
: ofertas enviadas
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1°. Identificar. Trata-se de identificar e registrar em um Banco de Dados os clientes que
respondam a alguns critérios basicos de selecdo previamente definidos. Isso € necessario
porque, ao contrario de uma empresa, os clientes de um destino sdo mais numerosos e,
obviamente, ndo é possivel, nem necessario ou conveniente, tentar registrar todos eles.
Entre os possiveis critérios ou filtros de selecéo prévia estéo, entre outros, 0s seguintes:
- Nacionalidade
- Capacidade de gasto
- Motivo principal da viagem
A aplicacao desses critérios ou filtros de selecdo previamente deve permitir concentrar-se de
maneira preferencial, ndo exclusiva, sobre aqueles clientes que melhor atendem aos
interesses e objetivos turisticos da Rota, neste caso ao aumento das receitas, reducdo da
sazonalidade, aumento da estadia média, aumento dos gastos no destino, etc.
Em todo o processo de implementacdo e gerenciamento do programa, sera necessdria a
participagdo e colaboracéo dos fornecedores de servigos turisticos do destino (hospedagem e
agéncias e operadoras), mas isso € imprescindivel na fase de identificacdo e registro, pois
séo eles que estdo em contato direto com o cliente e podem realizar uma selecéo rapida e
eficaz, bem como um levantamento de dados imediato, por exemplo, no momento do registro
em um hotel ou pousada, ou de reservar uma atividade.
Como meio complementar, e com 0 objetivo de identificar clientes potenciais, também
poderdo ser realizados diferentes concursos nos eventos comerciais nos quais a Rota
participe, mediante registro dos dados mais relevantes do cliente. Os prémios dos concursos
serdo preferentemente em espécie (noites gratuitas de hospedagem, atividades gratuitas,
descontos, etc.) e estardo altamente financiados pelo setor, principalmente por meio de
cessao gratuita.

2°. Diferenca ou segmentar: A 22 fase consiste em refinar ainda mais a segmentagédo dos
clientes registrados no Banco de Dados mediante a aplicagdo de critérios ou variaveis,
fundamentalmente do tipo sdcio demografico, que permitam definir grupos ou segmentos com
caracteristicas comuns, e iniciar assim o didlogo com eles.

3°. Interagir: As duas fases anteriores permitiram criar as condi¢cdes para dar inicio a finalidade
principal desse programa, que € interagir com o cliente para levantar informacdes que
permitam conhecer melhor suas motivacées de viagem, expectativas, hobbies, meses nos
quais viaja, fontes de informacéo utilizadas, habitos de reserva e compra, motivos de
satisfacdo ou insatisfagcéo, reclamacdes, etc.) e poder assim atuar ou reagir, seja informando,
aconselhando, oferecendo solucdes, etc.

4°. Personalizar: Constitui a fase superior da comunicacdo e interagdo com o cliente. O
conhecimento adquirido mediante as informagfes obtidas na fase anterior permitira adequar a
comunicacdo com o cliente a seu perfil particular. Serd necesséario definir planos de
relacionamento adaptados aos diferentes perfis de clientes (conforme o produto, idade,
motivagdes, interesses, nivel de renda, etc.), compreendidos por um conjunto de contetdos a
serem facilitados periodicamente (“newsletters”, novidades, fotos, videos, promocdes, etc.)
complementados por campanhas com oferta vinculada.

Em qualquer situacdo, é importante gerenciar corretamente o timing com o que se interage
com o cliente, buscando evitar que ele se sinta incomodado ou oprimido pelo excesso de
comunicacdo. Também em relacdo ao timing, mas em outro sentido, é aconselhavel “buscar” o
contato com o Cliente em momentos de especial relevancia para ele como, por exemplo:
aniversario, aniversario de bodas, um ano apds a viagem a Rota, etc., ou qualquer outra
ocasido de especial significado que foi identificada na fase de levantamento de informacgdes.
Por outro lado, deve-se tirar 0 maximo proveito desse contato direto com o cliente e obter seu
feedback sobre sua experiéncia na Rota. Essas informac¢des podem ser de grande interesse
para melhorar a cadeia de valor do destino, que no final acabara repercutindo em um aumento
da satisfacdo do turista.

Definitivamente, trata-se de orientar o marketing para o cliente, seguindo a tendéncia a uma
personalizacdo cada vez maior. Dessa maneira, ndo apenas satisfazemos o turista, como
também, se o programa for gerenciado de maneira adequada (timing, sagacidade nos
contatos, envio de informacdes que realmente sejam de interesse, etc.), conquistar-se o
primeiro recomendador / embaixador da Rota como destino de férias. A titulo de exemplo, se
mostram dos casos ilustrativos na Suica e Euskadi (Espanha), onde se ha apostado por
converter o turista em “embaixador” do destino.
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Figura 26: Turistas se convertem nos “embaixadores” do destino (1/2)
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Nota: Dentro desta acdo, apesar de o foco centrar-se na criagdo de um banco de dados de
clientes atual da Rota, também deve-se otimizar os bancos de dados existentes com dados do
setor turistico, cuja sistematizacdo ja foi iniciada pelo SEBRAE. Trata-se de dar continuidade a
acdo e, principalmente, de lhe dar um maior uso e utilidade visando facilitar o contato e a
colaboracdo com os mesmos mediante a realizacdo de mais acdes conjuntas.

= Obter o suporte inicial de uma consultoria especializada para a definicdo dos requisitos
funcionais do banco de dados. No casso de ser necessario, elaborar os termos de referencia
para a contratacdo da empresa consultora.

= Estabelecer os critérios de segmentacao para preencher o banco de dados
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Definir os termos basicos que permitam cumprir a lei de protecdo de dados

Obter o envolvimento do setor publico e privado transmitindo a finalidade do banco de dados
e 0 método para levantar os dados

Realizar o acompanhamento do andamento do projeto e incorporagéo do setor a iniciativa
Identificar uma empresa encarregada por levantar os dados, registra-los e manter o banco de
dados limpo

Estabelecer os mecanismos de transferéncia das informacées entre o setor publico e privado
e a empresa encarregada pelo gerenciamento do banco de dados

Realizar o acompanhamento da situacao correta de manutencéo do banco de dados
Desenvolver os planos de relacionamento para cada grupo de segmento identificado e
preparar ofertas personalizadas para o0 seu posterior envio.

Atualizar e depurar permanentemente os bancos de dados para evitar a existéncia de dados
obsoletos nos registros vigentes.

Atualizar o banco de dados profissional com informagdo do setor turistico da Rota das
Emocdes.

Agentes envolvidos Orcamento (R$)
Agente Funcao Minimo Maximo
Planejamento,
Geréncia executiva da Rota organizacgéo e 900.000 1.800.000
execucao
ADRS e Conselho Consultivo SuperV|s~ao € Fontes de financiamento
aprovagao
o o Colaboragao e = Créditos bancarios (Banco do
Empresarios turisticos fornecimento de Brasil, Banco Nordeste Brasil)
dados = Outras fontes de financiamento
Consultoria especializada Execugéo encontradas pelo Orgao Gestor
Cronograma de implementacéao
2015 2016 2017 2018/2020
I mnmm v | | I A VAR mnm v | mnm v

Planejamento

o ST
e ST

Linhas de atuacao relacionadas Acdes relacionadas
» Avangar para uma promogdo e = Criacdo ou ativacdo dos 6rgdos de gestdo da
comercializagdo mais segmentada Rota das Emog¢des nos niveis estratégico e
= Privilegiar a gestdo da relacdo com o operacional
cliente (Customer Relationship = Implantacdo do Observatério de Turismo da
Management) Rota das Emocoes
Produtos Resultados

= Sistema de CRM desenvolvido e implantado,
com uma completa base de dados sobre

= Documento com as especificacdes turistas da Rota, permitindo o envio de ofertas
técnicas sobre como desenvolver o segmentadas segundo perfil e interesses.
sistema de CRM em cada uma de suas = Dispor de uma sélida base de clientes com
fases. altos niveis de satisfacdo, transformados em
auténticos embaixadores da marca Roda das
Emocdes.
Consideracdes chave Indicadores de sucesso

Comunicar a filosofia, objetivos e = NuUmero de contatos registrados na base de

244



vantagens de contar com um banco de dados.
dados completo para envolver o setor e = Qualidade da informacao obtida.

obter sua participacao ativa. = Grau de participacdo e colaboracdo dos atores
= Completar o banco de dados com turisticos do setor privado.

informacdes abrangentes: dados de

contato, informacdes sobre

necessidades, preferéncias, acles

comerciais realizadas, resposta a ofertas,

etc.

= Utilizar o banco de dados para as ofertas
segmentadas em periodos pontuais.

= Acompanhamento e manutencdo para
medir resultados e avaliar o uso do que
se esta fazendo.
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Aproveitamento da pagina web da Rota das Emog¢des como ferramenta

comercial

Objetivos Prioridade

= Melhorar a imagem e posicionamento da pagina web
da Rota das Emog¢bes nos mercados emissores
chave.

= Fazer da pagina web um instrumento ndo apenas
informativo, mas também orientado a estimular a
geracao de intercambios comerciais.

= Melhorar os recursos, navegabilidade e conteddo da
pagina web atual.

Alta

Descricao

Para um destino turistico, dispor de uma pagina web potente (facil de navegar, com cores e
fundos adequados, informacgdes atuais, ilustrada com imagens e facil de encontrar, etc.) € um
das ferramentas mais importantes em termos de marketing direto. Trata-se da vitrine do destino
para os clientes potenciais do mundo inteiro.

Uma andlise sucinta da pagina web da Rota das Emocdes (http://www.rotadasemocoes.com.br/)
permite tirar as seguintes conclusdes:

Navegabilidade média. Possui uma estruturacao
ou arquitetura simples, mas o principal navegador
vai mudando de posi¢cdo em funcdo da secdo na
qual o usudrio se encontra, e parece ser repetida
no cabecalho da péagina, gerando confuséo para o
USUario.

Falta de uma boa base multimidia. De maneira
geral, o nivel de qualidade das fotos na pagina
inicial € bom, mas n&o ha& nenhuma se¢cd0 wnm

especifica onde encontrar imagens potentes e ’ “E“'"“W'M"m
atraentes. O mesmo ocorre com os videos. No |

. . . L, I ¥ sportes ao Ar Livre ' TR
entanto, sim, existem imagens e videos de ‘ MEP" o ,,HL Al

qualidade tal e como foi mostrada na celebragéo ‘ -l
Notic|s

passada do Saldo, onde a maioria dos destinos
estavam representados nos murais de imagens e
os videos promocionais. O inconveniente é que S R ST T
esse material multimidia néo esti presente ainda ‘ %

na pagina web. [ uv
Simples, no bom e no mau sentido da palavra.
Bom porque, de um lado, facilita a navegacéo,
mas mau porgue a torna pouco atraente para o
turista, que enxerga nela uma pégina de destinos
turisticos como tantas outras que pode visitar.

l’

‘ J Artesanato , Cultura & Eventos

Pouco profunda, pois as informacfes que oferece sdo excessivamente descritivas, sem
fornece um valor adicional ao potencial turista. Além disso, ndo é de facil acesso para os
destinos (o usuario tem que ser acessado através do navegador que estd no cabecalho) e
muitas sec¢des ndo possuem contetido, como é o caso de “O Que Fazer?” Segao “Artesanato,
Cultura e Eventos” (agenda cultural), onde n&o ha conteudos registrados parte nenhum dos
trés estados.

Pouco impactante, seguramente devido ao uso escasso das novas ferramentas disponiveis
na Internet, como as de “social media” (ha apenas um link para a pagina do Facebook e
Twitter), ou por um projeto de estilo muito tradicional e um tanto defasado.

Falta de idiomas complementares ao portugués. Apesar do tradutor do Google estar
incorporado, a pégina deve estar disponivel em outros idiomas como o espanhol, inglés,
francés, italiano e/ou alem&o para evitar erros de entendimento.

Falta de uma secao especifica para o setor da Rota. Ainda que haja disponivel uma sec¢éo
especial para a imprensa, ndo existe uma sec¢éo especifica para o setor turistico onde lhes
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oferecer informacéo, por exemplo, sobre jornadas de capacitacéo, apresentacdes de projetos,
etc.

= Boa base de agéncias de viagem, hospedagem e restaurantes. O usuario pode dispor
rapidamente dos dados de contato dessas empresas para contata-las diretamente.

A luz dessas observacdes, recomendamos levar em conta os requisitos minimos que qualquer
pagina web de um destino deve cumprir, visando reter e facilitar a busca de informagoes,
favorecendo o processo de tomada de decisfes por parte do turista. E por isso que os principais
requisitos a serem cumpridos pela pagina web da Rota sédo os seguintes:
1. Paginainicial impactante
Isso implica que sob um ponto de vista visual e estético, a pagina inicial seja impecavel.
Portanto, é necessario evitar o excesso de informacdes e valorizar em vez disso as
imagens. Apresentamos abaixo alguns exemplos de paginas de destinos que conseguem
esse efeito.

Pagina oficial do Equador Pagina oficial da Australia

rEma

Péagina oficial das Filipinas

B3 ] I ——m—mTmE

Boracay

2. Contelido e organizacdo da oferta
A organizacdo das informacdes é um elemento crucial em qualquer pagina web para
orientar e guiar o cliente em sua busca. Em algumas das paginas de referéncia, como a
australiana, canadense e holandesa, a oferta é estruturada da seguinte forma:
Secédo de conteudos fixos:
= Sobre (o destino). Principais dados basicos e informagfes sucintas sobre a historia e
cultura do destino.
= O que fazer. Apresenta as linhas de produto (sol e praia, natureza, aventura, etc.).
= Destinos. Apresenta as denomina¢Bes geogréficas a serem visitadas (os 14
municipios da Rota).
= Eventos. Identifica os festivais, férias, festas, etc. que ocorrem durante o ano.
Uma proposta seria incorporar o calendario dos eventos musicais, religiosos,
esportivos, etc. mais relevantes.

Secdo de conteldos variaveis:
= Destaques ou sugestfes. Identifica rapidamente o mais significativo da oferta do
destino sem a necessidade de navegar mais pela pagina.
= O que h&denovo? Descreve os eventos ou atividades de referéncia do momento.
= Planejamento. Nesta secdo, oferece informacfes ao turista sobre como chegar ao
destino e deslocar-se (avibes, trens, estradas, etc.), onde se hospedar, informacdes
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de receptivos e outros dados relativos a seguranca, vistos, etc.

= Informacdo: descarga de folhetos informativos que os potenciais turistas possam
baixar.

= Banco multimidia. Muitos sdo os destinos que incorporam em suas paginas web
uma secéo especifica para carregar imagens e videos representativos do destino e
seus atrativos. Esse conteldo multimidia deve responder a padrdes de qualidade e
ser representativo dos atributos, tangiveis e intangiveis, da oferta turistica da Rota. A
continuacdo se mostram exemplos de conteddo multimidia de outros destinos
turisticos:

Filipinas: Fotos impactantes Finlandia: Videos tematicos

® video Resultado del filtro:

[\ —

vioco
La tierra del sol de medianoche

Jial que experimenta este fanbmeno vive sn Finkind

=) mis

TOP PICKS VIDEO

El llamado del monte: Tinja y sus perros

/ ﬁ% "‘v'

Fonte: http://itmorfuninthephilippine.com/bohol/ Fonte: http://www.visitfinland.com/es/tipos/video/

Peru: Audio-guias Costa Rica: Imagens 360°

Audioguias, La ciudad te habla
Por Promperdi

Emprende un paseo por la ciudad a través de
rutas urbanas disefiadas para vivir una
experiencia Unica en cada visita. Disfruta de una
caminata por sus principales atractivos,
imaginando lo sucedido en la historia, mientras

La ciudad te habla la ciudad te habla.

Dispenible en Dispanible en el
GOOGLE PLAY APPSTORE

coopooese

Fonte: http://www.peru.travel/es-
pe/comunidad/peru-travel-apps.aspx Commicn
Fonte: http://360.visitcostarica.com/

3. Funcionalidades do web site
As funcionalidades a serem cobertas em um nivel basico séo:

= Gestao de produtos. Contém todas as informacg@es relevantes as linhas de produto.
Possui um banco de dados que permite hospedar todos os registros de servicos
(hotéis, restaurantes, receptivos, etc.) e recursos (museus, igrejas, eventos,
exposicdes, teatros, parques, etc.). Essa a¢éo foi iniciada pelo SEBRAE na pagina
web da Rota. No entanto, seria necessario ampliar a base com mais atores chave do
setor turistico.

= Solicitacdo de informacdes. Permite canalizar a solicitacdo de informac¢des dos
turistas e a solicitacdo de materiais (folhetos, mapas, etc.)

= Banco de dados CRM. E possivel o cliente se registrar quando solicita um folheto ou
realiza uma consulta, cujas informaces ficam registradas no banco de dados. O nivel
de informacdes solicitadas aumenta a medida que o CRM esta mais desenvolvido e
0s processos do sistema de vendas mais desenvolvidos. Essa medida daria
suporte e complementaria a acdo previamente descrita em "Criacdo de um sistema
de CRM".

= Anadlise das informacgdes. A pagina permite fazer consultas ao administrador sobre
visitas a cada um dos produtos, solicitagcbes de folhetos informacgbes, etc. Como
ocorre com o CRM, a medida que a pagina evolui, essa € uma funcionalidade que
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deve se desenvolver para apoiar o desenvolvimento do produto e da estratégia de
vendas.

= Integracdo de micro-sites e links. Permite o redirecionamento para outras paginas
gue podem estar ativas permanente ou pontualmente, com ofertas concretas.

= Link com paginas de social media. Permite a integracdo com a estratégia do
destino nas redes sociais. No momento, ja existem links para as paginas da Rota no
Facebook e Twitter

Outras funcionalidades a serem cobertas em um nivel mais avangado, mas sem duvida
importantes, séo:
= Féruns. Contém a funcionalidade de féruns de opinides dos turistas e em um nivel
mais avancado a possibilidade de postar videos e fotos. Adicionalmente, uma
variante do mesmo é a possibilidade de adicionar recomendagfes aos produtos, 0
gue é cada vez mais utilizado pelos consumidores para tomar sua decisdo de
compra.
= Secdo especial para o trade. Alguns destinos, como Canada ou Australia, possuem
se¢Oes especificas para o media e o trade, com o objetivo de fornecer-lhes uma
informacao mais abrangente e melhor com base nas suas necessidades. Essa secao
deve incluir informagbes como comunicados de imprensa, publicacbes, galeria de
imagens, estatisticas, uso da imagem corporativa, eventos comerciais futuros, etc.
Desse modo, o setor turistico da Rota, prévio registro com usudrio e senha, poderia
estar informado acerca do calendario dos préximos eventos profissionais, mesas de
trabalho, apresentacdes de projetos, etc., além de ter acesso ao banco multimidia,
assim como a informacéo gerada pelo Observatério Turistico da Rota. Dos exemplos
bons de destinos com um apartado especial para o trade som Canada e Gré-
Bretanha:

Figura 27: Canada tem uma pagina especial para o trade turistico com muita informacéao

Francais

I * I Canadian Tourism Commission canadienne

Commission du tourisme | Travellers | Photos andvideos | Travel Trade | Meeting planners

» AboutCTC » Markets » Research » Resources » Media Centre » BEC
¥ AboutCTC > Mark IRGETETEE > Researct RAsEEEI ¥ Resources » Media ERENEGLERSEN)
Our partnerships Where we market Statistics & figures Canada's Tourism News releases
Canada Brand
Our leadership Market knowledge Media coverage
How we do business Tools
Our offices Product knowledge Media resources
International programs New to tourism
Our awards I Industry research CTC News
Trade shows & events
Corporate reports Trends & outlook Story Ideas
Our websites
Corporate Governance All reports CTC Writers' Directory
) Canadian Signature
Disclosure Glossary Experiences
The CEO’s Corner Rendez-vous Canada
Careers Explorer Quotient

Fonte: http://en-corporate.canada.travél/
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@ VisitBritain

Figura 28: Gra-Bretanha, informacédo detalhada também para o setor.

Mar
dev

P

VisitBritain

Trends & outlook

Statistics & figures. » Trends & outlook
Market knowledge »
Product knowledge  »
Industry research »

All reports »

Glossary »

Forward looking

Current status

4. Navegabilidade

Inbound Tourism Trends
. Quarterly
‘Issues

Jahuaiy 201y

Opportunities & Ins
Advice St

Home AboutUs Marketing

Location: [nzights 8 Stat

Trends & Forecasts

In this section you will find information abouf
detailed information about the economic an
covering past and current trends, this is whi

jume and value of inbound tourism, long
forecasts from Tourism Economics.

UK Tourism Trends E)

In this section you will find commentaries on the latest UK tourism trends.

Fonte: http://www.visitbritain.org/

A navegabilidade entre as diferentes secB8es é outro elemento crucial da pagina de um

destino:

= O turista deve ser capaz a todo o momento de regressar a pagina inicial.

= A secdo fixa da pagina deve estar sempre visivel.

= O uso da barra de rolagem para deslocar-se na pagina deve ser minimo.

= O desempenho da pagina deve ser 6timo (ndo demorar para carregar).

= N&o deve haver um uso excessivo de banners e pop-ups, embora esses recursos
sejam utilizados para anunciar ofertas especiais.

Por outro lado, considerando os recursos e evolugéo rapida que a Internet oferece, j& sdo muitos
0s portais de destinos turisticos, que além de utilizar a pagina web como ferramenta de
comunicacdao, utilizam-na como instrumento consolidador da oferta turistica e de venda.
Embora no caso da Rota ndo se planeje que seja fun¢do da pagina web oficial atuar como
instrumento de venda no sentido estrito, submetemos essa proposta a consideragdo de maneira
consistente a reforcar a orientacdo comercial da web atual da Rota, no sentido de estimular
0s intercambios comerciais mediante uma estrutura, uma linguagem e ferramentas mais
adequadas a esse objetivo. Para atingir esse objetivo, existem trés tipos de modelo:

= Modelo 1: Plataforma Unica de reserva e venda.
Esse € o modelo mais completo e avancado onde todo o processo de reserva e venda é
realizado pela propria pagina web do destino. O processo de implementacdo € longo e
complexo, ndo somente tecnicamente, mas também sob o ponto de vista da negociagéo e
explicagdo aos operadores locais. Isso requer o estabelecimento de “regras do jogo” claras, a
explicagdo de como funciona o processo, como as reservas sdo gerenciadas, etc. Este
modelo é aquele utilizado pelos destinos menores, como cidades (Barcelona, Paris ou Berlim)
ou regides turisticas como Catalunha, cujo exemplo é ilustrado a seguir.
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Trekking: El Cinque Llac (The Fifth Lake)

vauarme <

S Tervel, SA

Como podemos ver, embora 0 processo de reserva e compra ocorra na pagina web da
Catalunha, a experiéncia neste caso € operada por empresas como Julia Travel e Gray Line
Spain, o que oferece seguranca e confiabilidade ao usuario que estd comprando a
experiéncia.

Modelo 2: Link com operadores turisticos locais.
Trata-se de um modelo mais flexivel que permite ao usuario realizar virtualmente todo o
processo de reserva na pagina web do destino, mas no momento de confirmar a reserva e
realizar o pagamento, o usuario € redirecionado para a pagina web do fornecedor que oferece
0 servico em questdo, seja uma hospedagem, um restaurante, uma atividade ou um
espetaculo. Esse modelo é o utilizado pelo Canada.
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e

Capilano Suspension Bridge Park - Passarela
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Copiano Suspension
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»

SI00NTO 8000 £, YR e/8°F
b SHOTRLE SERTICE ION 9

Y TCKETS e DERECTINS

"I

= Modelo 3: Integracdo de mecanismos de reserva conhecidos.
Esse modelo caracteriza-se pelo acordo entre um destino e um mecanismo de reservas
como, por exemplo, booking.com ou expedia.com. Ele oferece ao cliente um sentimento de
confianca, legalidade e seguranca. Esse modelo é utilizado atualmente em destinos como a
Holanda.
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€Ewo v [ Podugués (PT) v @1 A Minha Booking.com v

Booking

Pesquisar
Amesterdao é uma excelente escolha entre viajantes nas suas datas seleccionadas (69% reservado(a)).
sl fme do hida 69 Jica: Os précos podem ser mais atos que 0 normal Tente pesquisar noramente com datas dferentes
Q Amesterddo
Distancia: seleccione . ¥ . ~ " . . =
302 de um total de 988 propriedades estao disponiveis em Amesterdao
Data de checkin
"] 14 de Julho de 2014 v
Data de check-out
15 de Julho de 2014 -

Fabuloso 8,8

i de 851

Nimers de noites: 1

CHentes. 2 asutos (1 quarto) v

~ Prego (por noite)

~ Oferta
Fabuloso 8,6

& Beais bt s partr de 1894 comentirios

cssse 1

Considerando as caracteristicas atuais da Rota e a funcionalidade da sua pagina web,
atualmente recomenda-se apostar no modelo dois, incorporando os links dos provedores
turisticos.

Tarefas chave para a implementacéao

Analisar em profundidade a pagina web atual com base em critérios ou requisitos minimos
que ela deve cumprir em termos de navegabilidade, funcionalidade, secfes, banco
multimidia, planejador de viagem, etc.

Realizar um benchmarking de outras paginas web e extrair as melhores préaticas para aplicar
a pagina web da Rota das Emocdes.

Redefinir a estrutura funcional da web, as principais se¢cdes a serem desenvolvidas ou
melhoradas e as ferramentas a serem incluidas junto ao parceiro tecnolégico que
desenvolveu a pagina web. Na sua auséncia, se néo for possivel contar a participacéo deste
parceiro, realizar uma busca e identificar parceiros potenciais.

Convocar o Conselho Consultivo para divulgar o projeto de renovacao da pagina web, seus
prazos e seu envolvimento.

Desenvolver o projeto e atualizar a pagina web

Assegurar a integragdo das diferentes ferramentas vinculadas a web

Realizar apresentacdes nos diferentes estados para divulgar a nova pagina web, bem como
em eventos pontuais, tais como feiras, visitas comerciais, etc.

Realizar o acompanhamento do andamento do projeto

Estabelecer os canais e processos de comunicagdo para manter os conteddos da web
atualizados

Estabelecer reunies periddicas para avaliar as possiveis melhorias.

Agentes envolvidos Orcamento (R$)

Agente Funcéo Minimo Méximo

Geréncia . o

executiva da | lanejlamento,  organizado e 800.000 1.200.000
execucgado

Rota

ADRS e

Conselho Superviséo e aprovagao Fontes de financiamento

Consultivo
Fornecimento de projeto de web = Créditos bancéarios (Banco do

SEBRAE ; - . X
anterior e de provedor tecnologico Brasil, Banco Nordeste Brasil)

_ B = Outras fontes de financiamento
Parceiro Execucao encontradas pelo Orgdo Gestor

253



tecnoldgico

Cronograma de implementacéao

2015
I | I AV I

Planejamento --
Execucéo
Manutencéo
Linhas de atuacéo relacionadas
= Intensificar a utilizacdo das novas

tecnologias de informacéo e

comunicagao.
= Utllizar critérios de  efichcia e

rentabilidade na selecédo e utilizacdo de
meios, canais e suportes a promocao e
comercializagéo.

Produtos

= Proposta técnica para atualizar e
melhorar a atual pagina web da Rota,
com as especificagbes pertinentes com
relacdo as alteracBes a serem efetuadas
em cada secéo.

Consideracbes chave

= Incluir o maior numero possivel de
empresas e servigos do setor turistico da
Rota nas se¢Bes de hospedagem,
restauracéo, etc.

= Apresentar o conteddo de maneira a
comunicar ou propor produtos atraentes
que suscitem o desejo de compra ho

vigjante.
= Realizar campanhas de promocao
intensiva do portal nos canais de

comunicacao.

2016
I

da Rota

2017 2018/2020

v i m v I [ || I AV

Acdes relacionadas

Criacdo ou ativacdo dos 6rgdos de gestdo da
Rota das Emogdes nos niveis estratégico e
operacional

Extensado do programa de Relac¢des Publicas

Resultados

A pagina web da Rota com conteldos
atualizados, novas secgbes e com uma clara
orientacdo comercial e ndo  apenas
informativa.

Indicadores de sucesso

Incremento do numero de visitas anuais ao
site web.

Numero de empresas do setor
registradas na pagina web.

Melhora do posicionamento da web.

privado
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Desenvolvimento de publicidade em cooperacéo

Objetivos Prioridade

= Otimizar custos de publicidade e rentabilizar o
investimento orcamentario.

= Gerar sinergias comerciais e beneficios de imagem.

= Reforcar a imagem da Rota das EmogBes nos
diferentes mercados emissores e aumentar o
conhecimento e entendimento da Rota.

= Diversificar os meios empregados na publicidade e
potencializar o uso da publicidade on-line.

Alta

Descricao

Apesar de a publicidade ter um impacto ou influéncia menor no processo de compra de um
turista (fundamentalmente na escolha de um destino), se ela for comparada, em termos de custo-
beneficio, com outras ferramentas de comunicagédo, continua sendo Util, valida e necessaria para
a comunicacgéo turistica dos destinos. Nao obstante, ela requer uma adaptagdo tanto as novas
circunstancias do mercado (maior segmentagédo) quanto ao surgimento das novas tecnologias de
comunicacao (publicidade on-line).
Na perspectiva de avancar para uma maior diversificacdo de mercados e, especialmente, na
penetragdo de novos segmentos de demanda, € recomendavel evoluir para uma publicidade
mais segmentada, tanto nos meios tradicionais (off-line) como nos que oferecem as novas
tecnologias (on-line).
No entanto, e apesar das vantagens que a publicidade apresenta, o principal problema
associado, a nivel geral, é seu alto custo. Por isso, e com o objetivo de rentabilizar esse meio de
comunicacdo, recomenda-se apostar na modalidade de publicidade em cooperagdo com
diferentes atores chave, como, por exemplo:
= Operadores da Rota ou dos principais mercados emissores;
= Empresas ndo estritamente turisticas, mas que estdo relacionadas com algum aspecto
envolvido na pratica de determinadas atividades turisticas (exemplo: fabricantes de materiais
para esportes de aventura, esportes nauticos, pesca, etc.);
= Revistas especializadas em determinadas atividades, especialmente ho mercado das viagens
de natureza e aventura, constituem também um bom terreno no qual conseguir acordos de
publicidade compartilhada.
= Etc.
O objetivo, em qualquer caso, € obter a insercdo de anuncios publicitarios em revistas ou outros
meios de comunicacéo especializados para fazer chegar mensagens especificas a determinados
segmentos de demanda, compartilhando o custo e rentabilizando assim o investimento realizado.
Alguns destinos colocaram em pratica essa estratégia com resultados muito positivos, como, por
exemplo, Chile com a conhecida marca de sapatos Panama Jack, Cancun com a marca de sumos
de frutas Juver o recentemente, Gra-Bretanha com o centro comercial espanhol “El Corte Inglés”.

Figura 29: Exemplos de publicidade em cooperacéo
Chile com Panama Jack

Exemplo de anlincio em imprensa Exemplo de cartdo postal distribuido nos
espanhola, pagina inteira pontos de venda
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Cancun com Juver

Exemplo de folheto de promocao

- oo%}‘“’er a Cancun
Vi)

ble estancia de siete noches en

en el Hotel Grand Oasis Resort, frente al Caribe y junto al lago

do en el premio una cena mexicana y una excarsion a un parque

ruelo Madrid - Canciin- Madrid y cuenta con la arganizacion de Club
de la Oficina de Visitantes y Convenciones de Canciin

de las marcas Juver y Disfruta.

Es una promocién conjunta de

cancun

LA PALAERA MAGICA

CARINE MEXICANOG

ot ot s

nformacitn Cancin: wwwgooancun com

Exemplo de pOster de promogéao

Viaja con Juver a Cancin
= 50 viajes para dos personas
« estancia de 7 noches
« en hotel de 4 estrellas

jCuantas mds cartas envie, mds posibilidades tiene dojuuw.'

Envisoos

0dige: cualquier VR, ;.70 €00 $U3 33103 personales (nombre y agelidos,
direccion, codigo postal, poblacidn, provincia, tekfonc y DNI) &l Apartado de Correos 4202, 30.008-Murcha.

SCor LI
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SORTEAMOS 50 VIAJES PARA 2 PERSONAS
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Gré-Bretanha com “Corte Inglés” (Espanha
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A seguir, sdo expostas algumas consideracdes a serem levadas em conta na hora de utilizar

tanto os meios de publicidade off-line como on-line.

= Publicidade off-line: a publicidade off-line de contetdo genérico continuara tendo um papel
importante na estratégia de comunicagdo, mas também se deve avancar para uma
publicidade com um contetdo dirigido a segmentos especificos, como o de aventura ou
esportivo.
E importante destacar também que as mensagens e imagens que fazem parte das
campanhas em cooperacao, tenham um alto conteido emocional e simbdlico, ressaltando os
valores Unicos do destino e os componentes que o fazem diferente do resto.
Também convém evitar que, no seu afa de seduzir e convencer, a publicidade acabe
comunicando uma imagem irreal, que ndo corresponda com 0 que O turista realmente
encontrara e vivenciara no destino, ja que isso pode gerar frustracao e reacdes negativas, e
gue finalmente acabardo tendo um efeito muito diferente do desejado.

= Publicidade on-line: pode adquirir diferentes formas: desde banners localizados
estrategicamente em midias cujo publico-alvo seja 0 mesmo ou semelhante ao target
desejado pela Rota, até a insercdo de anuncios pagos (pay per click) em mecanismos de
busca como o Google e sua aplicacdo AdWords de gerenciamento muito simples que, além
de no préprio Google, permite anunciar em outros canais, como Youtube.
A Rota ja vem fazendo tudo isso, porém de uma maneira mais pontual. O que esta em jogo é
passar de algo “esporadico” para “continuo”.
Também contemplamos, dentro da publicidade on-line, a troca de links com intermediarios
que trabalhem com a Rota: operadores de tours, empresas aéreas, empresas internacionais
de locacgdo de veiculos, etc., com o objetivo de gerar um maior trafego para a pagina web
oficial do destino.
No entanto, o mais em voga e altamente eficaz do momento é a publicidade na “Social
Media”. Seu principal atrativo esta na possibilidade de realizar uma segmentacao extrema até
o momento dificilmente alcangavel. O melhor exemplo disso é o “Facebook ads”.

Tarefas chave para a implementacéo

= Analisar o material atual produzido em termos de publicidade pelas autoridades estatais e
operadoras, definindo-se se ele é adequado, se reflete a imagem da Rota, se explica
claramente o que é oferecido, se as imagens utilizadas sao atraentes e de qualidade, qual és
sua rentabilidade, etc.
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= Analisar as publicacbes que 0s concorrentes produzem avaliando os mesmos aspectos do
item anterior para estabelecer uma comparacéo e identificar os pontos fortes e fracos do
nosso material com relacdo ao dos concorrentes.

» Analisar o publico-alvo por segmento de produto e identificar os meios de comunicagdo que

mais se ajustem a suas necessidades.

= Realizar um estudo para determinar todas as caracteristicas que os diferentes anincios on-
line e off-line devem cumprir e estabelecer os objetivos de comunicacao.

= Selecionar as publicacdes e meios mais relevantes utilizando um estudo de inteligéncia de
mercado que permita selecionar antecipadamente os meios de comunicacdo mais idéneos
para a Rota, considerando o seu publico-alvo e segmentos de produto onde compete.

= |dentificar os possiveis parceiros para levar a cabo acordos de publicidade em cooperacao

nos meios selecionados.

= Elaborar as clausulas e principios basicos de colaboragéo entre ambas as partes.
» |niciar os contatos e negociar os possiveis acordos.

= Comprar os espacos publicitarios nos meios on-line e off-line.

= Monitorar e comprovar a efetividade das campanhas publicitarias

Agentes envolvidos

Orcamento (R$)

Agente Funcéo Minimo Maximo
Geréncia executiva da Planejamgnto, organizagéo 450,000 800.000
Rota € execugao.
ADRS e Conselho o . . .

. Superviséo e aprovagao Fontes de financiamento
Consultivo

Empresas participantes =~ Execucao

Cronograma de implementacéao
2015
I i v Il

Planejamento
Execucéo
Manutencéo
Linhas de atuacao relacionadas

= Utilizar critérios de eficicia e rentabilidade

na selecéo e utilizagdo de meios, canais e
suportes a promocédo e comercializacao.

Produtos

= Documento com as especificacdes
técnicas para alcancar acordos de
publicidade em cooperacéo com

diferentes tipos de atores chave.

Consideracdes chave

= Identificar os parceiros chave adequados
para os objetivos de comunicacdo e o
publico-alvo.

= Delimitar bem as condi¢cbes do convénio
de colaboracao entre ambas as partes.

* Financiamento dos empresarios
da Rota ou outras fontes de
financiamento encontradas pelo
Orgao Gestor.

2017 2018/2020

v | I | I A2 i m v

Acdes relacionadas

Aproveitamento da pagina web da Rota das
Emocdes como ferramenta comercial
Realizagcdo de um programa de seminarios
sobre técnicas de trabalho em cooperagéo

Resultados
= Diferentes acordos de publicidade em
cooperacdo  estabelecidos, que serdo

traduzidos em um aumento de notoriedade da
Rota, seus municipios e atrativos, enquanto se
rentabiliza o investimento em publicidade.

Indicadores de sucesso

Numero de empresas
convénios de colaboracéo.
Nimero de acordos de publicidade em
cooperacao alcancados.

Incremento  de vendas
participantes.

participantes nos

das empresas
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Desenvolvimento do programa de Rela¢gdes Publicas

Objetivos Prioridade

= Aumentar a exposicdo, visibilidade e notoriedade da
Rota das Emocdes e seus destinos nas midias e em
outros ambientes e entornos.

= Apoiar outras acbes de comunicacdo e
comercializacdo com o objetivo de otimizar sua
eficicia e rentabilidade. Média

= Criar confianga entre os colaboradores comerciais da
Rota.

= Assegurar um fluxo constante de histérias e
informacdes atraentes e positivas sobre a Rota das
Emocdes, seus destinos e produtos.

Descricao

Relagbes Publicas (RP) é a técnica ou ferramenta de comunicacdo utilizada para construir,

gerenciar, reforcar e manter a imagem positiva de uma organizacdo, como fator chave do

posicionamento desejado. As relacdes publicas sdo utilizadas como ferramenta de apoio e

complemento da publicidade e de gerenciamento da marca.

Nos ultimos anos, as RP se transformaram em um elemento muito importante da estratégia de

comunicacao de um destino, deixando de ser vista como uma simples ferramenta de marketing e

atingindo um caréater estratégico superior, de vital importancia para qualquer destino turistico,

visto que se encarrega precisamente de construir, administrar e manter sua imagem.

A finalidade das RP deve ser gerenciar de uma maneira integrada e inteligente a

comunicacdo entre os responséaveis pelo gerenciamento da Rota das Emoc¢des e o mapa

de publicos-alvo chave sobre o qual deseja-se ter influéncia.

Para isso, as RP vém se valendo tradicionalmente de diferentes ferramentas, como a

publicidade, promocdes pagas em diferentes midias e formatos, lobbying, organizacdo de

eventos, etc. No entanto, e levando em conta a esséncia das relagbes, isso implica uma

comunicacdo bidirecional, que foi amplamente facilitada e se tornou mais barata gracas aos

novos canais de comunicacdo on-line e formatos como os blogs ou rede sociais que permitem

manter um didlogo mais fluido e conhecer melhor os publicos-alvo de interesse.

A Rota das Emocg¢bes ndo pode ficar a margem disso e, consequentemente, deve apostar

fortemente em um uso intensivo, profissional, inteligente e coerente das RP.

Para a consecucao desta acao, é frequente e conveniente o uso das seguintes ferramentas:

= Publicity consistente na apari¢cdo gratuita nos meios de comunicagéo gracas a um trabalho
interno de geracdo de comunicados de imprensa, convite aos meios de comunicagdo a
determinados eventos, organizacdo de conferéncias de imprensa on-line por meio de
ferramentas como “Google Handout” para divulgar as ultimas novidades do destino, a
elaboracdo de um kit de imprensa on-line contendo dois ou trés artigos de amostra ja
redigidos, um pen-drive com imagens e videos do destino ou 0 acesso a pagina web da Rota
para baixar material multimidia, etc.

= Press trips / influenciadores trips: Trata-se de convidar jornalistas e/ou blogueiros
nacionais e internacionais, preferencialmente especializados em turismo, para que
conhecam em primeira méo a oferta turistica da Rota, seus destinos e seu potencial turistico
e falem dele por meio de suas reportagens, artigos, blogs, etc.
No caso dos influenciadores trips (blogs, twitter, instagram, pinterest, etc.), os resultados
da viagem comec¢am a se materializar antes do inicio da viagem. Os influenciadores utilizam
as redes sociais para divulgar o trajeto que vao realizar e comecam a interagir entre eles. A
ferramenta chave é o Twitter, pois na maioria de casos costuma-se criar um hashtag (#) para
identificar a viagem e assim facilitar a busca de tweets e comentérios relacionados com ela.
A continuacdo se mostra um exemplo de viagem organizado para os ‘“‘instagramers” em
Catalunha (Espanha) e outro exemplo de Blogtrip organizado pela “Ruta del Jamén Ibérico”
(Espanha)

Figura 30: Catalunha, viagens organizados para os “instragramers”
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Once usuarios de Instagram
promocionaran Catalunya con sus fotos

Los invitados por la Agencia Catalana de Turismo, que suman 500.000 seguidores
en la red social, recorreran Barcelona, Costa Brava, Costa Daurada, Terres de [ns[agmm [rip June 2013
I'Ebre, Catalunya central y el Pirineu de Lleida

G015 5750 €3Storify by Catakunya Experience
Internet | 13/06/2012 - 17:50h

cxtion i | A Mediterranean Story:
4 J ¥ Instagram trip June 2013

Let's Instagram Catalunya

e o )
= fee” E:A

ALV

#catalunyaexperiencetrip v

\ F ] e
#catalunyaexperiencetrip ™\ / f B
i PR P
LY A
togram tp June 201 -

Fonte: http://www.lavanquardia.com/internet/20120613/54311070834/once-usuarios-de-
instagram-promocionaran-catalunya-con-sus-fotos.html
http://bloctrip.catalunya.com/instagramtrip-june-2014/

e Viagem cultural, gastrondmica
e experiencial

e 10 bloggers reconhecidos
convidados

e Criacao hastag
#RutaJamoénExtremadura

e Visita ao destino para
conhecer seus encantos

BlogTrip Ruta del Jamon Iberico Dehesa Extremadura o i .
B ' e + 3 milhdes de impressiones

no Twitter em um fim de
semana

1 ¥ 1 d 27 o

Fonte: http://dinamizaasesores.es/dinamiza/blbgtriQ-ruta-del-'amon-iberico-dehesa-extremadura/

No que tange ao press trip, os convidados sdo jornalistas que representam um meio de
comunicacao especifico. Eles viajam para conhecer o destino e posteriormente escrevem
uma reportagem para o jornal, revista, rddio ou televisdo que representam. No entanto,
recentemente, gragcas a proliferacdo das redes sociais, também estdo tendo uma maior
implicagdo durante o transcurso da viagem ao realizar comentarios nas redes sociais, seja
em perfis pessoais ou em perfis oficiais do meio de comunicagcdo em questéo.

Insercdo paga nas midias destinada a fazer uma grande exposi¢cdo do destino em uma
midia gréafica de grande prestigio e de grande tiragem off-line e on-line. Isso gerard um efeito
multiplicador que fara com que essa insercdo paga em um meio de comunicacao lider gere
repercussao em outras midias que tomam como referéncia o que se publica nelas, reduzindo
assim o custo relativo desta agéo.

Organizacdo de eventos em algum destino da Rota com a presenca de uma celebridade
internacional que sirva de gancho para atrair a atencao dos meios de comunicacao.
Aparicao em “Listas de ouro”, mediante um trabalho proativo com o objetivo de aparecer
nas listas dos melhores destinos de férias, que varias publicagdes internacionais e paginas
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de recomendacdo como o TripAdvisor publica anualmente e que ajudam o destino a ganhar
visibilidade, notoriedade e reputacao.

Para o gerenciamento deste programa de Rela¢des Publicas, existem trés opgdes:

= Qutsourcing, contratando uma agéncia especializada.

= Modelo misto: gerenciamento por parte da Geréncia executiva da Rota + contratacdo pontual
de uma agéncia externa para determinados eventos que exijam uma intervencdo mais
profissional no &mbito internacional.

= Gerenciamento interno, com toda a responsabilidade para a equipe encarregada do
gerenciamento da Rota.

A selecdo de um ou outro modelo dependera da ambigdo com a qual o programa for encarado,

bem como dos recursos disponiveis, tanto técnicos, como humanos e econémicos. Nao obstante,

e devido as caracteristicas atuais da Rota, recomenda-se optar por delegar a execucédo desta

acdo para uma agéncia especializada.

Tarefas chave para a implementacao

= Preparar um briefing completo (imagem, mensagens, targets, midias, objetivos, etc.) por parte
da Geréncia executiva da Rota

= Preparar os editais técnicos para a contratacdo de uma agéncia de RP.

» Realizar uma licitac@o aberta a agéncias de RP

= Selecionar uma agéncia com base no cumprimento dos requisitos estabelecidos.

= Aprovar a proposta de atividades chave a ser implantada pela agéncia de RP

» Realizar mudangas na proposta e valida-la

= Estabelecer um mecanismo de comunicagéo que informe ao setor publico e privado sobre as
acles implantadas

= Controlar a realizacdo das acdes e analisar periodicamente o impacto obtido

= Avaliar o trabalho realizado pela agéncia com base nos objetivos estabelecidos e realizar
mudanc¢as caso necessario.

Agentes envolvidos Orcamento (R$)
Agente Funcéo Minimo Méaximo
Geréncia Planejamento organizacao e
executiva da jamento, ganizag 900.000 1.200.000

execucao
Rota
ADRS e
Conselha Supervisdo e aprovacao Fontes de financiamento
Consultivo da P P ¢
Rota
Agéncia RP Execucao = Créditos bancarios (Banco do

Brasil, Banco Nordeste Brasil)
* Outras fontes de financiamento
encontradas pelo Orgdo Gestor

Cronograma de implementacéo
2015 2016 2017 2018/2020
I i u v i m v i mnm v | mnm v

Planejamento --
Crecuc EEEE

Manutencao
Linhas de atuacéo relacionadas Acdes relacionadas
= Intensificar a utilizacdo das novas = Aproveitamento da pagina web da Rota das
tecnologias de informag&o e comunicacgéo Emoc¢bes como ferramenta comercial
= Avancar para uma promocdo e = Articulacdo e divulgacdo de um programa de
comercializagdo mais segmentada eventos
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= Utilizar critérios de eficicia e rentabilidade
na sele¢éo e utilizacdo de meios, canais e
suportes a promog¢do e comercializacao.

Produtos

= Documento técnico com as
especificacdes sobre o conteddo dos
termos de referéncia para selecionar a
agéncia de RP.

= Programa de Relacdes  Publicas
implantado.

Consideracbes chave

= Redigir um briefing muito claro e trabalhar
conjuntamente com a agéncia na
definicdo, desenvolvimento e controle das
acbes de RP para obter os resultados
desejados.

= Estabelecer um sistema de comunicacéo
gue informe a industria sobre as acdes
implantadas.

= Analisar o impacto das ac¢0des realizadas

Resultados

= Com um programa de Rela¢des Publicas mais
estruturado e com agfes concretas a serem
realizadas ao longo de todo o ano, a Rota das
Emocdes em seu conjunto serd um destino
com mais notoriedade e visibilidade nos meios
de comunicacao.

» Todos os atores chave do setor turistico serdo
beneficiados por esse incremento de
notoriedade.

Indicadores de sucesso

= Resultados alcancados no marco desse
programa.

= Incremento da notoriedade e visibilidade da
Rota nos meios de comunicacéo.

= Melhora na rentabilidade de outras acdes de
marketing.
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8

Plano Operacional de Informacoes
Turisticas
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No marco do Plano Operacional de Informacdes Turisticas, as seguintes acfes séo
propostas:

= Criacdo de um sistema integral de sinalizacao turistica

= Criacéo de trés Centros de Interpretacéo

» Producéo e divulgacéo de folhetos segmentados por linhas de produto
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Ne° 22 Criacdo de um sistemaintegral de sinalizagdo turistica

Objetivos Prioridade
H?‘;@s%;’ = Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos
| g turisticos.
| ) . .
) = Fortalecer a identidade da Rota das Emocoes.
T — = Facilitar a orientagdo do turista e do habitante. Muito alta
JERI - DELTA - LENCOIS = Agregar valor & experiéncia turistica.
= Melhorar a qualidade e competitividade global do
destino Rota das Emocdes.
Descricao

Sistematizar a sinalizacao turistica na Rota das Emog¢8es com objetivo de satisfazer e induzir as
procuras potenciais ou reais de orientagéo, dire¢do e identificacdo dos turistas e dos habitantes
locais com clareza e precisao, assim como transmitir uma imagem Unica e homogénea do produto
turistico Rota das Emocdes.

De acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica, a Sinalizacédo de Orientacdo Turistica é
a comunicacdo efetuada por meio de um conjunto de placas de sinalizacdo, implantadas
sucessivamente ao longo de um trajeto estabelecido, com mensagens escritas ordenadas,
pictogramas e setas direcionais. Esse conjunto é utilizado para informar aos interessados sobre a
existéncia de atrativos turisticos e de outros referenciais, sobre os melhores percursos de acesso
e, ao longo destes, distancia a ser percorrida para se chegar ao local pretendido.

Na elaboracdo dos projetos de Sinalizagdo de Orientacdo Turistica, devem ser observados
diversos aspectos no sentido de atender aos deslocamentos dos turistas. Garantir a
padronizacéo, a legibilidade e a visualizagdo, entre outros, € fundamental para a eficacia da
sinalizacdo, sendo por isso recomendado que a metodologia apresentada a seguir seja mantida
em todos os municipios, independente do grau de abrangéncia e do nimero de atrativos a serem
destacados.

* Padronizagéao
* Tipos de placas
 Critérios de selegdo e ordenamento das mensagens

» Continuidade das mensagens » Continuidade das mensagens
» Compatibilizagdo com POT local » Compatibilizagdo com POT local
* Diretrizes

* Padronizacao * Placas Direcionais

* Tipos de placas * Placas Interpretativas
» Critérios de diagramacgao

* Dimensionamento
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» Critérios de posicionamento » Critérios de posicionamento
» Definigdo de suportes

* 1° passo: locagcao das placas em planta

» 2° passo: locagao das placas em campo

» 3° passo: representacao grafica do projeto
* 4° passo: memorial descritivo

» 5° passo: verificagao final

A titulo indicativo, incluimos a seguir alguns cartazes informativos homogeneizados com o
logoétipo da Rota das Emocoes:

Localizagdo geral, para saber quais sdo 0s municipios mais proximos e respetiva distancia de
localizacéo, que poderiamos complementar com pictogramas dos diferentes recursos existentes
em cada municipio.

S ——
JERI - DELTA - LENCOIS
37 km. €— Estouem... —> 14 km.
Cajueiro da Chaval Barroquinha
Praia
Pontos de informacéo Caminhos pedestres Praias
JERI - DELTA - LENCOIS JERI - DELTA - LENCOIS JERI - DELTA - LENCOIS
N s cas nssoes B
L
4 i -
-
'M-
Atrativos culturais Restaurantes Transporte publico
JERI- DELTA - LENCOIS JERI - DELTA - LENCOIS JERI - DELTA - LENCOIS
N o enoes [N [Lanasemiy

_m X -

Tarefas chave para a implementacgao

= Compromisso de todos os municipios/estados para acolhimento de um sistema de sinalizagao
homogéneo para potenciar a imagem unitaria da Rota

= Contratacdo de uma consultoria especializada para elaboracdo de um Plano Integral de
Sinalizacéo Turistica ao longo da Rota cobrindo tanto as zonas interurbanas como as zonas
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urbanas.

» Adaptacdo dos pictogramas contidos no Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica as

particularidades da Rota das Emocgoes.
Agentes envolvidos

Agente Funcéao

Orgéo gestor da Rota
Secretaria de Turismo dos

Estados de Maranhao,
Piaui e Ceara

Colaboracéao

Prefeituras dos 15
municipios da Rota das
Emocdes

Cronograma de implementacé&o
2015
| Il n v | Il
Planejamento
Execucéo
Manutencéo

Linhas de atuacéo relacionadas

= Fornecer informacdo til e pratica ao
visitante potencial e ao visitante no destino.

= Envolver todos os agentes da Rota na
funcdo de informacdo (profissionais e
populacéo).

Produtos

» Plano Integral de Sinaliza¢do Turistica

Consideracdes chave

= Conseguir o compromisso de todos os
municipios para implementagdo do sistema

de sinalizagdo turistica e respetiva
manutenc¢ao posterior.
= Acordar as tipologias de recursos a

padronizar tanto com o setor publico como
com o setor privado.

= Adaptar os pictogramas da Guia de
Sinalizagéo a nivel Federal.

Contratacdo de consultoria

Implanta¢@o/manutencéo

Orcamento (R$)

Minimo Maximo

440.000 1.500.000

Fontes de financiamento

= Fundos do Banco Interamericano
de Desenvolvimento

2018/2020
m v I m v 1 I n v

Acdes relacionadas

= Criagdo ou ativacdo dos 6rgdos de gestdo da
Rota das Emoc¢8es nos niveis estratégico e
operacional.

= Elaborag&o de um inventério de necessidades
de criagcdo de novas infraestruturas,
equipamentos e servigos publicos e de
melhora das existentes.

= Elaboracéo de um Plano de Marketing para a
Rota das Emocoes.

Resultados

= Existéncia de um sistema uniforme de
sinalizacéo e identificacdo da Rota.

= Os turistas podem viajar com seguranca e de
forma independente pela Rota.

Indicadores de sucesso

= Plano Integral de Sinaliza¢éo Turistica.
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Criacdo de trés Centros de Interpretacao

Objetivos Prioridade
= Gerar uma cultura interna de protecdo ambiental e

cultural.

Potenciar as atividades de educagdo ambiental

destinadas aos habitantes dos municipios da Rota.

Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos

turisticos. Média

Atingir um uso turistico mais equilibrado do territério.
Incrementar a permanéncia média e o gasto.
Agregar valor a experiéncia turistica.

= Melhorar a qualidade e competitividade global do
destino Rota das Emogdes.

Descricéo

Criacéo de trés Centros de Interpretacdo em cada uma das Unidades de Conservacdo (UC) que
funcionam atualmente como destinos indutores do turismo:

- Parque Nacional dos Lenc¢dis Maranhenses

- Area de Protecdo Ambiental Delta de Parnaiba

- Parque Nacional de Jericoacoara

Apesar de estarem os Centros de Interpretagdo localizados nas trés Unidades de Conservacéo
principais, eles vao proporcionar informacédo sobre todas as Unidades de Conservacéo existentes
na Rota, independentemente do seu regime de protecéo:

Unidade de Conservacéo
Criadas pela legislacéo federal:
Parque Nacional dos Lencgois Maranhenses

Parque Nacional de Jericoacoara

Area de Protecdo Ambiental Delta do
Parnaiba

Area de Protecdo Ambiental Serra do
Ibiapaba

Reserva Extrativista Marinha Delta do
Parnaiba

Reserva Particular do Patrimdnio Natural
llha do Caju

Criadas pela legislac&o estadual:

Area de Protecdo Ambiental da Foz do Rio
das Preguicas, Pequenos Lencdis e Regido
Lagunar Adjacente (MA)

APA Upaon-Acu / Miritiba / Alto Preguica
(MA)

Municipios abrangidos

Barreirinhas, Santo Amaro e Primeira Cruz

Cruz e Jijoca de Jericoacoara

Luis Correia, Illha Grande, Parnaiba,
Araioses, Tutdia, Chaval e Barroquinha

Chaval
llha Grande, Araioses e Agua Doce

Araioses

Barreirinhas, Paulino Neves, Tutbia e
Araioses
Barreirinhas, Humberto de Campos,

Primeira Cruz, Santo Amaro, Paulino Neves,
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Tutdia
Area de Protecdo Ambiental Lagoa de Jijoca -
(CE) Cruz e Jijoca

Criadas pela legislacdo municipal:

Area de Protecdo Ambiental de Tatajuba Camocim

A finalidade destes Centros de Intepretacdo vai ser bastante variada:

Difundir o patrimdnio natural bem como cultural relacionado com o0s usos tradicionais
sustentaveis tanto aos turistas como aos habitantes

- Organizar visitas escolares destinadas a todas as escolas dos municipios integrantes da
Rota

- Receber os visitantes das Unidades de Conservagdo antes de seu respetivo acesso as
mesmas para dar um seminario basico sobre como atuar dentro da UC, o que esta
permitido fazer, espécies naturais e usos tradicionais, um mapa e um saco para que apos a
visita, regressem com 0s seus proprios restos de lixo.

- Podemos propor a elaboragéo de um “Passaporte” para que os visitantes possam colocar
um selo como lembranca, favorecendo ainda o controle por parte do Centro de Visitantes
do nimero de pessoas que acessam a todas as UCs e finalidade do acesso.

ViAS
VERDES

PASAPORTE

/‘7

- Criacdo de um programa meio ambiental com voluntarios e praticas destinado, em primeiro
lugar, aos estudantes das universidades dos estados de Maranh&o, Piaui e Ceara, que
apoés superarem um periodo de formacao, poderdo realizar praticas laborais nos Centros de
Interpretacéo.

- Elaboracéo de atividades especificas de educagdo ambiental para incentivar as visitas ao
longo de todo o ano como saidas para visitar as populagBes migratorias de aves,
caminhadas teméticas enfocadas nas atividades de cada estacdo do ano, saidas turisticas
e didaticas para seguir o rastro da fauna, etc.

Na primeira fase, para estabelecimento destes centros, recomendamos o uso de imdveis
existentes localizados nas imediacdes dos acessos das trés Ucs para que a sua respetiva criagdo
ndo implique um gasto publico excessivo.

Posteriormente, apés a analise do ndmero de visitantes dos Centros de Interpretacdo e os
servigos por eles requeridos, poderemos avaliar a possibilidade de construir, com critérios de
eficiéncia energética e emissao 0, uns edificios integrados com a paisagem para exercer 0S usos
mencionados e amplia-los a potenciais cursos ambientais, oficinas de usos tradicionais,
conferéncias, etc.
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Tarefas chave para a implementacéao

= Compromisso conjunto das prefeituras para o lancamento de uma campanha piloto, como por
exemplo, através do Projeto Rondon para atrair voluntarios universitarios.

= Estabelecimento de acordos com o Instituto Chico Mendes, como gestor das trés Unidades
de Conservacao, para dar algumas sessdes de formacéo aos voluntarios.

= Dotacédo de pessoal permanente para os Centros de Interpretacdo. Podemos estabelecer um
acordo com as universidades proximas para que os seus professores e estudantes trabalhem
em meia jornada nos Centros.

Os conteudos das exposi¢des devem ser feitos/desenhados por um consultor especializado.

Agentes envolvidos

Agente

Prefeituras dos 15
municipios da Rota das
Emocdes

Universidades

Instituto Chico Mendes

Funcéao

Programacédo / contato com
universidades

Voluntariado / préaticas

Ensino sessdes
formativas

Criagdo de um pacote de
atividades especificas de

contato com a natureza

com

Orcamento (R$)

Minimo Maximo

245.000 490.000

Fontes de financiamento

= Fundos multilaterais

Cronograma de implementacéao
2015
I 1 | | I \ VA I
Planejamento
Execucéo
Manutencéo
Linhas de atuacao relacionadas

» Fornecer informacao Util e pratica ao
visitante potencial e ao visitante no destino.

= Utilizar intensivamente as novas
tecnologias de informacéo e comunicacao.

Produtos

= Centro de interpretacdo do Parque
Nacional dos Leng6is Maranhenses.

= Centro de interpretacdo da Area de
Protecdo Ambiental Delta de Parnaiba.

2017 2018/2020

m v I nmm v I nm v

» Criacdo ou ativacdo dos orgaos de gestdo da
Rota das Emocgdes nos niveis estratégico e
operacional.

= Elabora¢édo de um catalogo de oportunidades
de negdcio no setor turistico na Rota das
Emocdes.

= Elaboragdo do menu de experiéncias turisticas
da Rota das Emocgdes.

= Articulagdo e divulgacdo de um programa de
eventos musicais, religiosos, culturais,
gastronémicos e esportivos.

» Producéo e divulgacao de folhetos
segmentados por linhas de produto.

Acdes relacionadas

Resultados

= Numero de projetos construtivos realizados.

» Centros construidos.

* Numero de acordos realizados com entidades
publicas.
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Centro de interpretacdo do Parque
Nacional de Jericoacoara.

Acordos com instituicbes publicas ou
privadas.

Projeto piloto durante um periodo estival
para avaliar o0s possiveis impactos
positivos na populacédo e nos visitantes.

Consideracdes chave

Implantacdo por fases de acordo com a
demanda.

Conseguir o compromisso de todos os
atores

Estabelecimento de acordos entre as
Prefeituras, Universidades e ICMBiIo.
Criacdo de um sistema de monitoramento
coordenado com o resto dos atores da
Rota para avaliar a demanda.

Construcéo sustentavel.

= Numero de acordos realizados com entidades
privadas.

Indicadores de sucesso

= Numero de Centros em funcionamento.

= Numero de visitantes.

= Grau de satisfacdo dos visitantes (através de
pesquisas).

= Numero de atividades realizadas.

= Numero de acordos realizados com entidades
publicas e/o privadas.
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Producédo e divulgacédo de folhetos segmentados por linhas de produto
Objetivos Prioridade

 Download!

= Faciltar a acessibilidade a todos os atrativos
turisticos.

* Incrementar a permanéncia média e o gasto.

= Fortalecer a identidade da Rota das Emog&es.

= Melhorar a qualidade e competitividade global do
destino Rota das Emocdes.

Alta

Descricéo

A selecéo do destino de férias comega normalmente com uma pesquisa de informagao sobre o
destino e como tal, esta devera ser o0 mais acessivel possivel. Além disso, deve ser precisa e ser
convincente para que o turista escolha o nosso destino.

Para ampliar a oferta de informagéo turistica, a presente Acao pretende facilitar a aquisi¢édo de
informacao sobre a Rota ao visitante potencial desde o0 momento em que ele comecar a preparar
sua viagem. Para este efeito, Internet € um meio de difusdo imprescindivel e barato, se
considerarmos o alcance que uma acdo de pequenas dimensdes pode ter a nivel mundial. Por
isso, ndo pretendemos procurar novas formas de comunicagdo, mas sim aproveitar as existentes,
que ja sdo bastante potentes.

Propomos, concretamente, a difusdo online de folhetos informativos que os potenciais turistas
possam baixar através do site web existente (http://www.rotadasemocoes.com.br/). Estes folhetos
podem ser os mesmos que se imprimem e distribuem nos escritério de turismo, que tem sido o
meio tradicional de proporcionar informacgéo. No entanto, também podem ser folhetos diferentes,
desenhados ad hoc para a web.

Posteriormente, mostramos quatro exemplos de paginas web oficiais onde se oferecem varios
produtos para baixar de forma gratuita, com informagé&o geral ou particularizada, dependendo do
tipo de destinatério.

Figura 32: Exemplos de folhetos de outros destinos turisticos

Access - sonUp | BY L d b A
M(&lo\ [N > Cie -
Kivdad Ge l(? Home  Aboulme IGN .| CNIGSenvices . Actviies . Tools . | Pubications ©F2 O Contat ©
v anis

HOME ABOUTMALAGA WHATTOSEEANDDO ACCOMMODATION PROFESSIONA|

Leaflets

[+ O

first

(v
[ sensea

P
Description: Tour of the mai

A shopping districts to leam all about

Aplicacién Web

Zona de descarga de folhetos na pagina de Produtos compativeis com dispositivos GPS e com
Turismo Mélaga (Espanha) informacao tematica de utilidade do Caminho de
Santiago (Espanha)
http://www.ign.es/ign/layoutin/csantiagoportada.do
?locale=en
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"COSTA
RICA

Q
Home Book Online About Norway Wheretogo Whattodo Wheretostay Getting

Home Brochures Brochures

Order free brochures
Here you can download o order free brochures for your next holiday In
Norway

About ordering brochures
The brochures below are only available for shipment to United Kingdom and Ireland. Select

General information about Norway

Hiking in Norway 2014

Norway - In Your Pocket
2014

The offical travel-brochure for
n

R Order free brochure

Cycling & Mountain
biking in Norway 2014
A for cycling.

Summer in Norway 2014

Bungee Jumping

http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/en_follet  http://www.visitnorway.com/en/brochures/catalogue
os_portada.asp com

Com base no principio de destino respeitoso com o meio ambiente, sera necessario fomentar que
0s visitantes baixem os folhetos em suportes digitais (como por ex. tablets, smartphones, etc.),
em vez de imprimi-los, sendo com tal possivel implementar formatos de folheto em epub, html,
klm, etc., além do formato universal pdf. Em qualquer caso, devem ser documentos pouco
pesados.

Por parte da Rota, a descarga desta informacéo através de internet vai evitar a impresséo de
folhetos, o que tem um custo mais elevado e implica uma complexidade bastante apreciavel em
nivel de logistica de transporte e armazenamento.

Devem ser projetados diferentes tipos de folhetos, dependendo do tipo de destinatario e da
atividade que se deseje potenciar. Por exemplo, seguindo o que atualmente existe no site web
www.rotadasemocoes.com.br, poderiamos desenvolver os seguintes folhetos que possam ser
baixados pelos destinatarios em questao.

~

~ s . i P
o |nformagc_3e~s gerais, incluindo: . o el
o Descricdo das principais caracteristicas do

destino. | A

o Como chegar. S ————
H H 0 QUE FAZER?
o Que fazer. Indicando que existem empresas
que ajudam a realizar essas atividades e como Bcoturismo/Aventura
encontra-las. e
o Condicionantes climaticos, sazonais, etc. _ Espoltesiag AnLivis
e Publico especializado, segundo o tipo de produto
oferecido: % Praias
o Ecoturismo/Aventura =
[e) ESporteS ao ar libre .3 Artesanato , Cultura & Eventos
o Praias Eﬁ : :
o Artesanato, cultura & evento~s = Sabores da Rota das Emocdes
o Sabores da Rota das Emocdes %
o Vivéncias :
u Vivéncias:

A localizacdo da informacdo deve estar onde os turistas costumam procurar este tipo de
informacdes de acordo com o estipulado em outros sites webs semelhantes que marcaram uma
pauta que ndo convém alterar. No entanto, serd necessario procurar um modo de marca a
diferenca relativamente a forma de oferecer a informacao, respetivo formato e contetdo.

Em principio sera necessario captar a mensagem, cuja informacdo que deve ser bastante clara e
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evidente para que o utilizador saiba exatamente o que deseja saber quando for clicar na mesma.
Como por exemplo, o site web da Islandia e da Australia:

Home

Excursiones

Action in Iceland

Descubra Islandia

Actividades

Alojamiento

Parques nacionales

My Itinerary | Catalogo | Contactenos | FAQ | Meetings & Conventions | Mapa del web

Iceland Mag

PP | VISIT ICELAND

Qué ver y hacer

Cultura y Herencia

Choose between skiing, river-rafling, relaxing in thermal pools, hiking, running,
riding, swimming in the sea and much more

La buena mesa

Coémo llegar y moverse

Compras

Fiestas

Search

Things to Do

Traveller

Australia for the Youth(ful)

AUSTRALIA S50  ABOUT

Australia’s Cities

Austraia’s Cities
Sydney
Melbourne

Brisbane

Alice Springs
Broome

Austraka’s Regional
Cities

There's Nothing Like
Australia in an app

EXPLORE

Australia’s States
and Territories
New South Wales
Victoria
Queensiand

Northern Termtory

stralia

South Australia

Explore Australia by
Map

Festivals and Events
Calendar

Australia’s Icons

arner Reef

Red Centre

Kakadu

The Kimberiey
Kangaroo Island

Byron Bay

Tasmanian Wilderness

Ningaloo

Flin:

Fras

Freydnet

Gipp

Blue Mountains

Namadgi National Park

Travelling Australia

ourneys

back Journeys

Nature Di

Adventure Journeys

Aboriginal Discovery

Walking Australia

Walkabout Planner

e ’-:-6
e e )
y i 'l Bu N

ollow the Winners of the
Best jobs in the World

Events

Australia’s Major
Events

Austrakia’s Sporting

Uniquely Australian
Events

stralia’s Horse
Racing Events

e - e
.

Experience Australia’s food
and wine culture

Nao pretendemos produzir folhetos novos, se ja existirem folhetos disponiveis. Neste caso,
somente teriamos que inserir um enlace ou link para a pagina web de origem. Por isso, sera
necessario primeiro realizar uma andlise da informacgéo disponivel através de internet, para nédo
duplicar o trabalho e o investimento.

Apesar de que na primeira fase, a prioridade sera produzir folhetos na lingua portuguesa, embora
posteriormente seja necessario traduzir esta informacao para o inglés e dependendo dos paises
de origem mais frequentes dos turistas, também podera vir a ser necessario traduzi-los para o

francés e espanhol.
Esta agdo ndo é muito cara e tem resultados rapidos e diretos.
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Tarefas chave para a implementacéao

Analisar o tipo de folhetos que estdo atualmente produzindo as prefeituras, estados, Parques
Nacionais, empresas turisticas, etc.

Analisar o publico objetivo a quem dirigir a informacao: respetivas atividades preferentes,
destinos mais frequentes, idade, nacionalidade, etc.

Identificar os produtos turisticos que a Rota deseja oferecer.

Elaborar os conteudos, recopilar fotografias, mapas e empresas vinculadas a todos os
produtos.

Contratar uma empresa especializada em projetos de folhetos e adequacédo dos contelddos
mencionados.

Localizar os documentos que podem ser baixados pelos utilizadores partindo de varias partes

do site web, de modo a que possam ser facilmente encontradas.

Agentes envolvidos

Agente Funcéao

Orgéo gestor da Rota / Supervisio

Prefeituras dos 15
municipios da Rota das
Emocdes

Informacéo

Cronograma de implementacéao
2015
I nmm v I
Planejamento
Execucéo
Manutencéo
Linhas de atuacao relacionadas

» Fornecer informacao Util e pratica ao
visitante potencial e ao visitante no destino.

= Utilizar intensivamente as novas
tecnologias de informacéo e comunicacao.

Produtos

» Folheto informativo em formato digital (pdf

Planejamento / Contratacdo

2016

Orcamento (R$)

Minimo Maximo

150.000 400.000

Fontes de financiamento

» Publicidade de empresas da
Rota.

= Qutras fontes de financiamento
encontradas pelo Orgdo Gestor
da Rota

2017 2018/2020

m v nmm v I nm v

= Aproveitamento da pagina web da Rota das
Emocdes como ferramenta comercial

= Desenvolvimento de publicidade em
cooperacéo on e off-line.

» Criacdo ou ativacdo dos orgaos de gestdo da
Rota das Emoc8es nos niveis estratégico e
operacional.

» Elaboragéo da lista de experiéncias turisticas
da Rota das Emocgdes.

= Articulacdo e divulgacdo de um programa de
eventos musicais, religiosos, culturais,
gastronémicos e esportivos.

» Elaboragdo de um catélogo de oportunidades
de negdcio no setor turistico na Rota das
Emocdes.

» Elaboragdo de um inventario de necessidades
de criacdo de novas infraestruturas,
equipamentos e servicos publicos e de
melhora das existentes.

Acdes relacionadas

Resultados

= Folhetos informativos com baixo custo de
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ou outros) para publico geral. Gratuito e
disponivel no site web da Rota.

= Folhetos informativos em formato digital
(pdf ou outros) para publico alvo
especializado. Gratuito e disponivel no site
web da Rota.

Consideracdes chave

= Construir imagem de destino que respeita o
meio ambiente.

= Fornecer informacdo de uma maneira
rapida e eficiente.

= Suprimir ou reduzir custos de impresséo de
material.

producéo.

O visitante tem a informacé&o antes de chegar
e pode preparar a viagem.

Provocam-se emocgdes antes de iniciar a
viagem.

Indicadores de sucesso

Numero de folhetos publicados no site web da
Rota.

Numero de descargas pela web da Rota.
Numero de exemplares impressos.

Numero de exemplares repartidos nos postos
de turismo.
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