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Em relacao a
qué?
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Em relacao aos objetivos de uma rota

« Conseguir uma distribuicao territorial mais equilibrada dos visitantes e
da riqueza gerada

« Aumentar o tempo de permanéncia e do gasto dos visitantes
« Estimular a economia das areas menos desenvolvidas

« Aumentar a notoriedade dos atrativos e recursos turisticos menos
conhecidos

 Reduzir a pressao sobre os atrativos principais
 Minimizar os efeitos negativos da atividade turistica

« Aumentar a atratividade global do produto/ destino e de cada um dos
seus componentes

« Aumentar e fortalecer a capacidade competitiva e de marketing

« Estimular e favorecer a cooperacao entre os agentes turisticos e as
comunidades envolvidas
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Em relacdo ao desempenho
competitivo do sistema turistico

da Rota - /\ \ A

Fatores

Clientes " de producéo
Competitividade: a capacidade de J Rota das J

produzir valor para o turista de Emocoes
forma eficiente, rentavel e
sustentavel.

Produtos /
Servicos

%
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As principais conclusdes do diagnostico

Fraguezas operacionais e estruturantes

» O diagnéstico tem identificadas diversas |
fraquezas ou vulnerabilidades no sistema e
turistico da Rota das Emocdes. \

Clientes

» Algumas das fraguezas sao operacionais e N _
outras sao estruturantes. " Rotadas

Emocodes

> As podem
ser resolvidas com tempo, trabalho e
paciéncia.

_/V'

» Mas, paraisso, € preciso resolver as
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Principais problemas atuais na Rota

Categoria - Problema Assuntos apontados
Falta de unido e parceria entre os municipios da Rota
Falta de unido e parceria Falta de acbes conjuntas dos trés estados
Auséncia ou pouca parceria entre os empresarios da regiao
Auséncia de governanca regional
Problemas de Gestao da Rota Falta de emponderamento e protagonismo do poder publico
Problemas de gestdo nos municipios envolvidos
Falta de qualificacédo da méao de obra local
Falta de capacitacao profissional dos empresarios
Falta de qualificacédo e capacitacdo da cadeia | Falta de qualidade dos servigos e produtos ofertados
produtiva Caréncia de lingua estrangeira dos empresarios e outros
Falta de fomento ao empreendedorismo
Dificuldade em contratar recursos humanos qualificados
Falta de divulgacado dos pontos a serem visitados
Falta de promocéao dos atrativos da regiao
Infra Estrutura Turistica
Infra Estrutura Sinalizacao Turistica
Auséncia de infra estrutura basica em alguns municipios
Dificuldade de transporte interno entre os municipios da Rota
Dificuldades de acesso Dificuldade de acesso
Dificuldade em relagcdo ao acesso por via aérea
Falta de confianca e pertencimento da comunidade
comunidades tradicionais ndo protagoniza o turismo em suas areas
N&ao participacédo da sociedade local
Problemas com a distribuicdo geogréafica do Concentragcao dos fluxos turisticos em Jericoacara, Parnaiba e
fluxo de turistas Barreirinhas

Falta de divulgacao da Rota

Auséncia da participacdo da comunidade local
nas acoes e atividades da Rota
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Principais pontos fortes atuais na Rota

Categoria - Pontos Fortes Assuntos apontados
Patriménio natural/recursos naturais/beleza natural
Atrativos Poder de atratividade
Paisagem exuberante
Possibilidade de se concretizar algo positivo nas regides turisticas dos 3
estados
Unido de 3 Estados
Roteiro integrado que passa por 3 Estados
Crescimento da gerac&o de emprego e renda
Aumento dos indices de emprego e renda
Desenvolvimento Econémico Desenvolvimento econdmico
Oportunidades
Desenvolvimento da regido
Turismo sustentavel
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo |Parceria e desenvolvimento para desenvolver o rural sustentavel
Preservacao
Acesso pela via terrestre
Transporte terrestre
Expectativa de melhoria da auto estima das populactes envolvidas
Pode protagonizar comunidades nas iniciativas de turismo de base local

Unido de trés Estados

Acesso terrestre

Inser¢cao da comunidade local
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As principais conclusdes do diagnostico

Quais sao as fraquezas estruturantes?

Complexidade do territorio, que repercute sobre a sua
articulacao e coesao

Auséncia ou inatividade de um orgao de gestéo centralizada

Insuficiéncia de indicadores de atividade e desempenho

Uma marca baseada num conceito dificil de ser concretizado

Insuficiéncia de elementos fortes de diferenciacao
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A Rota das Emocoes: territorio complexo

Um territorio envolvendo 3 Estados, 14 municipios e 3 Orgéos de
gestao de Unidades de Conservacao

Uma grande diversidade de agentes privados
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As principais conclusdes do diagnostico

Prioridade:

resolver primeiramente as
fraquezas estruturantes para
assim poder trabalhar
eficazmente na resolucao das
fraguezas operacionais.
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Visao Rota das Emocoes em 2020

Em 2020, o turismo sera a principal atividade econdomica da Rota
das EmocoOes, que serd percebida como um destino turistico
diferenciado, com personalidade propria, que oferece a mais
amplia oferta de experiéncias de lazer baseadas nos recursos
naturais e culturais do territorio, através de um desenvolvimento
turistico equilibrado e sustentavel do ponto de vista ambiental,
econOmico e social.

A Rota das Emocdes sera reconhecida como um exemplo de
destino eficiente e competitivo, com um alto padrao de qualidade
e com um alto grado de cooperacao, de colaboracao e de
concertacao entre os diversos agentes do setor publico, do setor
privado e da comunidade.

14
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Crescimento Desenvolvimento
guantitativo gualitativo

Esta decisao nao é mais um problema conceitual ou
tecnico. E uma questao de valores e vontade politica.

15
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Objetivos de desenvolvimento qualitativo

1) Atingir uma maior articulacao, integracao, equilibrio e
coesao territorial.

2) Fortalecer o sistema de organizacao e de gestao do
destino

3) Consolidar o posicionamento da Rota das Emocoes
como um destino multiprodutos e multissegmentos,
diferenciado e de qualidade.

4) Acrescentar e fortalecer a eficiencia e a
produtividade do sistema turistico do destino

5) Assegurar um modelo de desenvolvimento turistico
sustentavel

17
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Metas de crescimento quantitativo

Situacao atual (estimativa)

Indicadores

N° de leitos
Taxa média de ocupacao anual

7
140
255,5

Estadia média (noites)
Gasto medio por pessoa/dia (US$)
Gasto total (em milhdes US$)

|
|
N° de turistas | 260.000
|
|
|

18
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Metas de crescimento — 2020 Trés Cenarios

l 300.000
l 9
l 2.700
|

l 5.000
l 365
l 13.700
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Metas de crescimento — 2020 Trés Cenarios
(% de variacao)
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l +25,0%
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l + 85,4% l
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O ciclo virtuoso
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1

Permanéncia

L !

+

atividade econdmica

+

receita

+

+ +

emprego

pernoites
ocupacao
vendas

+

Gasto

1

'Satisfagéo
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Recomendacao

beneficios

rentabilidade

investimentos

fidelidade
Imagem
defesa dos concorrentes

clientes
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Eixos estratégicos

\Z ‘l' N4
Gestéao Estruturacéao _
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23



Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emocdes

Eixos estratégicos

¢ :

~

\4 \4

<-I€

Fortalecimento institucional
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Fortalecimento institucional

As principais conclusdes do diagnostico
+ Um territorio envolvendo 3 Estados, 14 municipios e os Orgdos de
gestao de Pargues Nacionais

« Grande quantidade e diversidade de agentes privados =
Complexidade

« Governos municipais e estadualis pouco ativos na gestao dos
fatores de producao

 CARE Brasil atua na estruturacdo de um consorcio intermunicipal
para gerir a Rota

« Desafio: trocas de gestdes municipais X continuidade dos trabalhos

Necessidade de um orgao administrador independente -

Gestao unificada, centralizada, com funcoes de monitoramento,
rigor técnico e financeiro

25
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‘Fortalecimento institucional

A Rota das Emocoes

— Um territorio envolvendo 3 Estados, 14 municipios e 0s
Orgaos de gestao de Parques Nacionais

— Uma grande quantidade e diversidade de agentes privados
= Complexidade
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‘Fortalecimento institucional

Gestao Partilhada e Multiniveis

Federal (3) Mtur., Embratur, SEBRAE
Estadual (3) Maranhao Ceara Piaui

Municipal (14) Araioses Barroguinha Cajueiro da Praia
Barreirinhas Camocim IIha Grande
Paulino Neves Chaval Luis Correia
Santo Amaro Cruz Parnaiba
Tutoia Jijoca de Jericoacoara

Autonomos (1) ICMBIo
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Fortalecimento institucional

Qutras consideracoes

e (Governos municipais e estaduais pouco ativos na gestao dos
fatores de producao: estradas, sinalizacao, administracao dos
recursos naturais etc.

 CARE Brasil atua na estruturacao de um consorcio intermunicipal
para gerir a Rota

« Desafio: trocas de gestdoes municipais x continuidade dos trabalhos

* Necessidade de um orgao administrador independente - gestao
unificada, centralizada, com funcdes de monitoramento, rigor
técnico e financeiro

28
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Fortalecimento institucional

Necessidade de uma gestao unificada
e centralizada da Rota das Emocoes

Para fortalecer a estruturacao e a coesao do territorio

Para desenvolver e concretizar o conceito de Rota como destino
Integrado

Para coordenar e incrementar a eficacia das acoes individuais ou
localis

Para otimizar e rentabilizar os recursos disponiveis

Para assegurar um desenvolvimento turistico ordenado, equilibrado
e sustentavel.

Para incrementar e fortalecer a capacidade de influéncia do setor
turistico da Rota das Emocoes.

29
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Fortalecimento institucional

4 dimensoes de fortalecimento

_ N » Aspectos legais
Dimensao institucional / » Aspectos organizacionais e administrativos
administrativa * Procedimentos e processos de trabalho
» Aspectos fisicos, instalacoes e equipamento

Dimensao econdmica/ - Fontes de recursos
financeira » Gestao orcamentaria

 Valores e principios da gestao

Dimensao sociopolitica - Participacdo na gest&o.

Dimensao técnica * Perfil, capacitacao e funcdes dos recursos humanos
» Recursos técnicos e tecnologicos

30
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Fortalecimento institucional

Objetivos

Incrementar e melhorar a organizacdao e as capacidades e
competéncias dos orgaos de gestao da Rota das Emocoes, em termos
de:

>

Definicao de politicas e instrumentos para o desenvolvimento ordenado de
atividades turisticas

Normatizacao, regulacéo, controle e fiscalizacao das atividades turisticas

Fomento, orientacdo e apoio a iniciativa privada para o desenvolvimento do setor
turistico

Desenvolvimento e divulgacao de tecnologia de gestao dos negocios turisticos

Capacidade de influir sobre as politicas publicas com impacto sobre as atividades
turisticas

W

Fazer diretamente Ajudar os outros a fazer tomadores de decisao

31
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Fortalecimento institucional

Linhas de atuacao

1.

Fortalecer a organizacao e gestao do desenvolvimento turistico da
Rota das EmocOes atraves da criacdo de um sistema global e
comum de governanca.

. Estabelecer uma estrutura de gestao profissional, especializada e

plenamente voltada ao gerenciamento da Rota das Emocaoes.

Promover e facilitar a cooperacdo entre 0s agentes turisticos
publicos e privados.

Criar 0S mecanismos para estimular a participacao e o0
compromisso da populacdo no desenvolvimento turistico.

. Colocar a eficiencia como o principal vetor do desenvolvimento

competitivo e sustentavel do destino Rota das Emocoes.

32
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Fortalecimento institucional

Acoes

1. Criacéo ou ativacao dos orgaos de gestao da Rota das Emocoes
Nnos niveis estrategico e operacional.

2. Organizacao e realizacao de um programa de capacitacao para
fortalecer a capacidade de gestao institucional através de
seminarios especializados.

3. Organizacao do “Encontro Profissional da Rota das Emoc¢des”, com
periodicidade anual.
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Fortalecimento institucional

Acoes

1. Criacao e/ou ativacao dos orgaos de gestao da Rota das
Emocdes nos niveis estratégico e operacional

34
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Fortalecimento institucional

Dois niveis de organizacao e tres orgaos de
gestao da Rota das Emocoes

-~

ADRS

Agéncia de Desenvolvimento

Nivel estratégico Regionalgstentével

Nivel operacional Geréncia Executiva

35
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Fortalecimento institucional

ADRS

Agéncia de Desenvolvimento
Regional Sustentavel

Geréncia Executiva

Composicao sugerida

3 representantes dos estados (CE, MA, PI)
3 -5 representantes dos 14 municipios

3 representantes das areas protegidas

3 representantes do setor turistico privado e
instituicoes de reconhecido prestigio

Ministério de Turismo
Representantes de outros ministéerios
(Cultura, Meio ambiente...)
Representantes municipios
Organizagbes empresariais
Organizacgoes sociais e culturais
Instituicoes académicas
Representantes da comunidade local
Etc.

Gerente Executivo
Equipe técnica (5-7 pessoas)

36
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Fortalecimento institucional
Funcoes propostas

 Definir e implementar a politica e o direcionamento

ADRS do desenvolvimento turistico

Agéncia de Desenvolvimento ", « Formular programas de curto, médio e longo prazo

Regional Sustentavel » Estabelecer o sistema de monitoramento

 Assegurar o0 relacionamento com o Conselho
Consultivo

« Assegurar o0 relacionamento com 0S agentes
institucionais, politicos, econdmicos, sociais e da
comunidade

» Selecionar a Geréncia Executiva e supervisar 0 seu
trabalho

« Arbitrar conflitos entre os agentes e atores da Rota
das Emocobes

 Exercer a representacdo e lideranca do setor
turistico

37
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Fortalecimento institucional
Funcoes propostas

 Contribuir com a definicao e

Implementacao das orientacoes
estratégicas do desenvolvimento turistico.

» Exercer a vigilancia sobre os grandes
objetivos, linhas estratégicas e valores.

_ ‘: . * Emitir pareceres e relatorios a solicitacao
Conselho Consultivo :I > do Orgdo gestor da Rota sobre assuntos
] de especial relevancia.

* Realizar propostas e recomendacOes
sobre a gestaio e politica de
desenvolvimento.

« Fazer chegar ao Orgéo gestor da Rota as
opinides e interesses do conjunto do
setor turistico e da sociedade civil do

territorio.
38
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Fortalecimento institucional
Funcoes propostas

» Planejar, organizar e executar as atividades
operacionais

- Fornecer inputs necessarios para o Orgéo
de gestao da Rota.

« Manter um relacionamento estreito com as
empresas, organizacbes e instituicoes que
operam no territorio.

 Representar 0s interesses da Rota nas

relacbes com outras entidades e nos
diferentes eventos comerciais

Geréncia E :  * Obter e gerenciar recursos economicos para
erencia executiva ”aimplementacao das acoes

« Monitorar a implementacéo das acoes.

- Elaborar relatérios de atividades e a
Memoria anual da Rota das Emocoes

- Reportar e responder o Orgéo de gestéo

39
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Fortalecimento institucional

2. Programa de capacitacao para fortalecer as
capacidades de gestao institucional

* Voltado aos municipios e aos
orgaos de gestao da Rota;

» Conteudo tematico especializado
para cada uma das quatro
dimensoes do fortalecimento
Institucional,

e Seminarios conduzidos por
especialistas;

-+ *Duracao de trés dias para cada
seminario.

40
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‘Fortalecimento institucional

3. “Encontro Profissional da Rota das Emocoes”

 Fortalecer os relacionamentos
pessoais e profissionais entres 0s
agentes (stakeholders) da Rota;

» Marco de reflexao, debate e
Intercambio de experiéncias no setor
turistico ;

* Fortalecer a identidade, a coesao e
Imagem de profissionalismo do setor
turistico da Rota;

 Refletir conjuntamente, discutir e
buscar solucdes convergentes;

» Reconhecimento melhores praticas

* Periodicidade semestral ou anual e
sede variavel.

41
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Eixos estratégicos
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Monitoramento
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Monitoramento
Diagnodstico

» Faltam dados confiaveis e atualizados sobre o turismo na
Rota, principalmente sobre a demanda.

» As InformacOes produzidas tratam da Rota de forma
fragmentada - abrangem os municipios da Rota, mas nao
dizem respeito a ela.

» Destinos indutores - um passo a frente dos demais.

» Camocim - unico que realiza pesquisa de ocupacao
hoteleira.

» Nao ha controle de entrada nos pargues nacionais de
Jericoacoara e Lencois Maranhenses
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Monitoramento

Objetivos
» Fortalecer a capacidade de gestao da Rota das Emocoes

» Coletar, produzir, sistematizar e fornecer Iinformacao rigorosa,
relevante e atualizada sobre o setor turistico

» Auxiliar a tomada de decisao sobre planejamento e gestao
» Facilitar a avaliacao e controle de projetos, programas e acoes
» Conhecer a evolucao dos indicadores de desempenho do destino

» ldentificar e avaliar os resultados e os impactos do desenvolvimento
turistico

» ldentificar riscos e problemas

44



Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emocdes

Monitoramento

Linhas de atuacao

1. Conceber e desenvolver um sistema eficaz e continuo

de monitoramento da atividade turistica da Rota das
Emocoes

2. Disseminar periodicamente os resultados obtidos

3. Estimular o envolvimento dos setores publico e privado
na geracao dos dados
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‘Monitoramento

1. Implantacao do Observatorio de Turismo da Rota das
Emocoes

* Definichio de uma série de
Indicadores;

 Formacao de um comité de
monitoramento com
representacao de todos o0s
municipios;

 Coleta, organizacao e divulgacao
periodica dos dados;

* Formalizacao de parcerias
(MTur, Sebrae, Care Brasil, IES).

46
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Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

As principais conclusoes do diagnostico

O

Trabalho, experiéncia e resultados do
SEBRAE.

Melhora do quadro normativo do
empreendimento.

Melhora entorno fiscal e
administrativo

Disposicao muito alta de colaborar no
programa.

Colaboracao entre instituicoes
publicas e privadas.

Sinergias e projetos de
encadeamentos.

—

Setor informal.

Base tecnoldgica € antiquada e
inadequada.

Capacidade de gestéao insuficiente.

Dificultam o financiamento dos
Investimentos.

Os orgaos de representacéao
limitados.

Falta de capacidade local e

limitacao para apresentar as
oportunidades de negocio e
iInvestimento.
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Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

Objetivos

» Atrair novos empreendedores e captar novos Iinvestimentos
para o setor turistico da Rota das Emocoes

» Fomentar a criacao de novos produtos e servicos turisticos

» Estimular a modernizacdo dos equipamentos turisticos
existentes

» Incrementar a competitividade global da Rota das Emocoes
» Dinamizar a economia dos municipios da Rota das Emocoes
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Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

Linhas de atuacao

1.

Identificar, avaliar, priorizar e divulgar as necessidades e
oportunidades de negocio existentes na Rota das Emocoes.

Fornecer informacao, orientacido, assessoria técnica e
acompanhamento aos empreendedores locais

Fomentar o desenvolvimento de empreendimentos conjuntos
( “joint-ventures”)

Favorecer a articulacao de cadelias produtivas com atividades
complementares e conexas
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Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

Acoes
1. Elaboracao de um catalogo de oportunidades de negocio do
setor turistico na Rota das Emocoes

2. Organizacao de eventos de informacao e captacao de
Investidores e estimulo ao empreendedorismo

3. Criacao de um servico de orientacao e apoio a potenciais
Investidores
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Empreendedorismo e Atracdo de Investimentos
1. Catalogo de oportunidades de negdcio no setor turistico

 Caracterizar a cadeia de valor
turistica da Rota das Emocoes;

* [dentificar oportunidades em
cada componente da cadeia de
valor;

* Classificar as oportunidades por
setor de atividade, localizacao
geografica, volume de
Investimento requerido, etc.;

 Fornecer Iinformacao  sobre
Indicadores econdmicos, sociais,
demograficos, etc., da regiao.
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Empreendedorismo e Atracdo de Investimentos

2. Eventos de informacao e captacao de investidores e
estimulo ao empreendedorismo

 Em Camaras de Comeércio,
Associacoes e foruns
empresariais, Universidades,
etc.;

» Apresentacao de alta qualidade;

e Fornecimento de informacao
completa e relevante;

 Elaboracao de uma base de
dados de contatos;

« Acompanhamento dos
relacionamentos estabelecidos.
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Empreendedorismo e Atracdo de Investimentos

3. Criacao de um servico de orientacao e apoio a
potenciais investidores

* Apoio e assisténcia técnica;

« Acompanhamento a visitas
de inspecao;

« Acompanhamento a visitas
Institucionais;

 Fornecimento de
Informacao;

e EtcC.
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Infraestrutura

Infraestruturas de transporte - Aeroportos

Aeroportos existentes

Estado Localizacao Movimento Capacidade
Passageiros / Passageiros /
ano ano
2013

Maranhao Sao Luis Barreirinhas 1.7 M 3,4 M

(3,30 horas)

Ceara Fortaleza Cruz 59 M 6,2 M
(3,45 horas)

Piaui Parnaiba Na Rota 3.000 700.000

Fonte: Infraero - Anuario Estatistico Operacional 2013
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Infraestrutura

Infraestruturas de transporte - Aeroportos

Novos investimentos

Estado Localizacao Rota Operacéo

Ceara Jericoacoara Cruz Prevista 2014 (12 etapa)
Maranh&o Barreirinhas Barreirinhas 2014

Fonte: Infraero
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Infraestrutura

Infraestruturas de transporte - Estradas

Estou na Rota das Emocoes, mas..

Uma rota e rota se nao e tranS|taveI’>
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Infraestrutura

Lengois
REAL | DADE Sio Luis BEEL Y Maranhenses PSS .s ST = Fortaleza
) Barreirinhas
630 K M 272 km 400 Kk 227 km 787 km
593 kn:n".. -.."" 562 km
B Teresina Ll

DIAG NOST]CO Aeroportos Suficientes N3o

Conectividade dos aeroportos (Fortaleza e Sao Luis) Deficiente Necessaria

Estradas Muito deficiente Imprescindivel

Seguranca viaria Deficiente Imprescindivel

Sinalizacao Deficiente Imprescindivel

Infraestrutura de acesso existe mais e insuficiente
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Infraestrutura

Infraestructuras complementares

colet » Grande diversidade de 6rgaos publicos
et >,_. e privados ligados a producéo e a

o\ D5 ) Rede ) gestao.
eléctrica . 5 _
el —/‘\ » Compatibilidade de atuacoes (ou nao

“odeagua > ~ ~ .
potavel Esgotamento atuacOes) com preservacao do meio
ambiente.

/\ sanitario
> Mal estado das infraestruturas de
saneamento basico.

» Dimensionamento inadequado das
Infraestruturas.

—

'r Contar com estas infraestruturas
Qualidade de vida complementarem da um “extra” de conforto
e singularidade ao destino turistico
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Infraestrutura

Objetivos

» Estruturar, integrar e dar coesao ao territorio

» Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos turisticos
» Atingir um uso turistico mais equilibrado do territério

» Estender os beneficios do desenvolvimento turistico
» Aumentar o conforto e seguranca dos visitantes

» Agregar valor a experiéncia turistica

» Melhorar a qualidade e competitividade global do destino Rota das
Emocoes
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Infraestrutura

Linhas de atuacao

1. Identificar e priorizar as necessidades de infraestrutura existentes
na Rota das Emocobes, adequadas ao modelo de desenvolvimento

turistico desejado.

2. Exercer uma acao permanente de informacao e persuasao sobre
os tomadores de decisao em nivel local, estadual e federal.

3. Fomentar e apoiar a criacao de nova infraestrutura e a melhora da
Infraestrutura existente.

4. Apoiar as solucdes sustentaveis do ponto de vista econdmico,
social e ambiental.
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Infraestrutura

Acoes

1. Elaboracdo de um inventario de necessidades de criacdo de novas
infraestruturas, equipamentos e servicos publicos e de melhora dos
existentes

» Acessibilidade e mobilidade
= Estradas, trilhas e caminhos
= Conectividade aérea
= Aeroportos
= Transporte publico

> Servigcos basicos
= Coleta e tratamento do lixo
= Rede elétrica
= Agua potavel
= Esgotamento sanitario
= Assisténcia de saude
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Infraestrutura

Acoes

1. Elaboracao de um inventario de necessidades de criacdo de novas

infraestruturas, equipamentos e servicos publicos e de melhora dos
existentes

» Telecomunicacoes
= Telefonia
= [nternet

» Servigcos complementares
= Agéncias bancérias
= Equipamentos culturais
= Equipamentos esportivos
= Equipamentos de lazer
= Equipamentos comerciais
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Infraestrutura

(cont.)

* Influenciar a tomada de
decisbes dos responsaveis
publicos em favor dos interesses
da Rota das Emocoes;

* Descricao e justificativa das
necessidades;

 Argumentacao dos beneficios
esperados;

* Proposicao de solucoes técnicas
e financeiras.
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Diagnostico
Da qualificacao profissional:

» 7000 empregos diretos, dos quais 35% sao temporarios, o que
dificulta as acOes de capacitacao da mao-de-obra.

» Cursos Pronatec sao os que mais atraem, porem a oferta nao é
igualmente distribuida ao longo da Rota.

» Principais caréncias de formacao: idioma inglés, guias e condutores
de turismo, habilidades gerenciais (recursos humanos, formacao de
precos, qualidade dos servicos).
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Diagndstico
Da qualificacao dos servicos:

» Ambiente empresarial: pequenas empresas, de estrutura familiar,
capital insuficiente, falta de inovacdo e espirito empreendedor,
desanimo e a desmotivacdo entre os empresarios do setor,
dificuldades de acesso a linhas de credito;

» Administracdo publica: insuficiéncia de politicas e iniciativas
concretas dos municipios e estados, voltadas a melhorar a oferta
de servicos turisticos;

> Existéncia de multiplos selos de qualidade e com pouca aderéncia
no estado do Maranhao.
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Diagndstico
Da qualificacao da producao associada ao turismo:

» A producdo associada é raramente aproveitada como uma
atividade que possa interessar ao turista,

» Lanchonetes, restaurantes e meios de hospedagem ‘“importam’
produtos das capitais e cidades de maior porte;

» Programa Slow Food (Sebrae) — incentivo ao uso de ingredientes
locais nas receitas.
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo
Objetivos

Na qualificacao profissional:
> Facilitar as empresas a disponibilidade de mao-de-obra gualificada

» Capacitar 0s pequenos empresarios a fim de promover o
crescimento sustentavel de seus negocios

Na qualificacao dos servicos:

> Elevar a competitividade dos produtos e servicos turisticos da

Rota das Emocodes por meio da adocao de padrdoes de qualidade,
amplamente difundidos no territorio e reconhecidos pelos turistas.
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Objetivos

Na qualificacao da producao associada ao turismo:

> Estender os beneficios econdmicos do turismo as comunidades
locais, por meio de sua insercao na atividade turistica.

» Reduzir a dependéncia dos negocios turisticos da Rota,
especialmente alojamentos e restaurantes, de obter Insumos
alimenticios fora dos municipios onde estao instalados.

Incrementar os niveis de inovacao, qualidade e
competitividade dos servicos e produtos turisticos da
Rota das Emocoes
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Linhas de atuacao:

1.

Diversificar a oferta pelo aproveitamento da producao associada
ao turismo.

Qualificar a mao-de-obra empregada e formar mao-de-obra
complementar.

Aprimorar a qualidade dos servicos turisticos na Rota.

Aprimorar a gestao do turismo no setor publico.
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Acoes:.
1. Mapeamento e estimulo a producao associada ao turismo

2. Oferta de cursos de qualificacao profissional nos niveis gerencial e
operacional, em seis polos de formacao

3. Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens que
podem ser produzidos localmente

4. Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da Rota das
Emocoes

5. Realizacao de programa de informacéao e sensibilizacao sobre os
beneficios da formalizacao.
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'Qualificagéo dos Servicos e da Producéao Associada ao Turismo

1. Mapeamento e estimulo a producao associada ao
turismo

Yo 8 - |dentificacdo dos produtos rurais,
= artesanais ou manifestacdes
culturais com valor turistico;

"  Realizacdo de oficinas para
. conscientizar os produtores sobre
as oportunidades do turismo;

 Pode incluir benchmarking de
experiéncias no territorio da Rota;

- Organizacao e disseminacao da
iInformacao aos pubicos
consumidores (setor privado e
turistas).
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

2. Dimensionamento da demanda do setor turistico por
itens que podem ser produzidos localmente

a0
o AN

* Quantificacao da demanda dos
meios de hospedagem e
restaurantes por itens
alimenticios, utensilios ou
objetos de decoracao que
possam ser produzidos no
territorio da Rota;

%'y % -Organizagdo das informagdes e
; ’gﬁ divulgagcao aos produtores para
pe - “%*} que identifiquem seu potencial
f‘! de mercado.

-
v
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'Qualificagéio dos Servicos e da Producéao Associada ao Turismo

3. Oferta de cursos de qualificacao profissional nos
niveis gerencial e operacional

* Aproximacao entre a oferta de
cursos de qualificacédo e a
demanda dos municipios;

* Criacao de polos de formacao em
Santo Amaro, Tutdéia e Camocim,
somando-se aos existentes;

« Ampliacdo da oferta de cursos,
preferencialmente  no formato
Pronatec (média duracéao, bolsa);

 Oferta de cursos nos niveis
gerencial e operacional.
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Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

4. Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da
Rota das Emocoes

* Unificar os selos de qualidade
existentes;

* Propdem-se que 0S
empreendimentos sejam
certificados por uma organizacao
reconhecida pelos turistas;

Um Sistema de Qualidade

. 5 4 abrange: criterios de

)\ O@.s-o& 2913 - 2015 & participacao, normas de
i

7’@ : €’\.0%" . . ~
V2450, 1pppe 005 g qualidade, graus de certificacao.
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'Qualificagéo dos Servicos e da Producéao Associada ao Turismo

5. Realizacao de programa de informacéao e
sensibilizacao sobre os beneficios da formalizacéao

* A intencdo e fazer com que o0s
empresarios reconhecam que ha
vantagens em legalizar seus
negocios e, assim, romper a
resisténcia a formalizacdo das
empresas.

* Producao de material informativo
e realizacao de palestras
voltadas a pequenos

L empreendedores.
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Planejamento e Posicionamento de Mercado
As principais conclusdes do diagnostico

« Oferta naturais e culturais diversificada

NEWSIEIS Culturais

Parques Nacionais Arqueologia

Paisagem Gastronomia (cozinha tradicional — slow food)

Praias, lagoas e dunas Artesanato
Esportes Usos tradicionais: pesca de curral, comunidades

 Municipios com diferentes graus de consolidacéao
« Polarizacao da demanda (Barreirinhas, Parnaiba
Jericoacoara)
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Uma escolha de produtos acertada, coerente...
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

...e consistente com as demanda do mercado turistico

Principais razdes a viagem dos europeus
Sol e praia 46%
Visitar a familia e amigos
Natureza (montanhas, lagos, paisagens, etc.)
Cultura (religido, comida, arte, etc.)
Viagens de cidade
As actividades desportivas (mergulho,..
outros

Saude e Bem-Estar

Eventos especificos (eventos esportivos,..

= . Fonte: “Preferences of Europeans towards
0)
Eu nao sel 1% tourism”, Eurobarometer, 2014

82



Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emocdes

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Mas o posicionamento é vulneravel

Rota das Emoc¢oes: um conceito charmoso e
atrativo, mas etéreo, difuso, impreciso, intangivel
e de dificil gestao... que dificulta a diferenciacao

SN
JERI - DELTA - LENCOIS

rota das emogies

BRASIL
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Jordania aposta pelas “emocoes”...

Donde ir Que hacer Inspiracion Barra De Herramientas

DIVERSION Y AVENTURA

Iv - ‘
s .
o x !
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

... E Prague...

———m——

0 PMaces Events food & drink Accammadation Practical Q v Q
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

... E Salamanca (Espanha)

Web turistica oficial de la provincia de Salamanca Buscar:

emc- :

. emociones en salamanca revista turistica de salamanca / DIPUTACION DE SALAMANCA n.1 6

il sumario GALERIA FOTOGRAFICA NUMEROS ANTERIORE S REVISTA EN PDF CREDITOS CONTACTO

EN PRIMERA PERSONA...

Ledesma muda la piel

Arribes y Sierras
El nuevo aceite

Camino Asentadero
Bosque de los espej
Alojamiento
Comarcay . Restaurantes
Rutas - Oficinas de Turismo la TRADICION
25 propu F' Fac 1"i ca Servicios turisticos la BUENA MESA
T Como llegar * ) el turismo ACTIVO

cosas de NINOS/AS
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

E ainda mais outros

Anjou — Franca

%\ - Une marque partageej
; e 1Y i«,‘_hgf I-, pour le tourisme en AnJou &
i3 A vousne ouer

J'aime I'Anjou

o=
¥ | #Jalmelanjou
.- R L)
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Planejamento e Posicionamento de Mercado
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Région des Hautes-Laurentides - Canada
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

&

Ev;sa llha de Corsega

Terre d’émotions

Meuse
Lorraine - Franca
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Kuoni — operador
turistico suico

KUONI ...006
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Qual € 0 nosso nego6cio?

A Rota das Emocoes: um destino em busca de
um posicionamento diferenciado

PRODUTOS
Todos Especificos
Destino Destino
Todo generalista nao multissegmento
diferenciado diferenciado
MERCADO
Destino :
it : Dest
Especifico multiproduto espeecsiailrilgado

diferenciado
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Tipologias de experiéncias turisticas em funcao do grau
de sofisticacao e do grau de enfoque

Alto % :
s :  Windsurf
UT E
On :

S i Kitesurf
© :
% :
"'6 ..........................................................................................................
o | 7 Passeiosdebuggy |  Caminhadas com GPS
O :
= |  caminhadas
T s
G |  Passeiosdecavalo
Baixo |  Passeiosdebarco

. >
Baixo Alto
Grau de enfoque
Fonte: elaboracao propria.
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Evolucao necessaria do conteudo das
experiéncias turisticas na Rota das Emocoes

Alto 4

Grau de sofisticacao

Baixo

- >
Baixo Grau de enfoque s
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Cada elemento da cadeia de valor da experiéncia
turistica e potencialmente uma fonte de diferenciacao
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Planejamento e Posicionamento de Mercado
Objetivos:

» Aprofundar e enriguecer a oferta de produtos nas trés
combinacdoes de produto/mercado prioritarias

» Incorporar mais elementos de valor vivencial e emocional na
oferta atual

» Segmentar a oferta de experiéncias sob critérios diversos:
idade dos consumidores, conteudo da experiéncia, grau de
dificuldade ou de exigéncia fisica ou emocional da
experiéncia, etc.

» Construir um posicionamento diferenciado da Rota das
Emocoes,
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Linhas de atuacao:

1. Concentrar prioritariamente o0s esforcos e recursos no
desenvolvimento da oferta e melhoria das condicoes
competitivas

2. Incorporar e acrescentar o valor emocional e simbdlico das
experiéncias como fator de diferenciacao

3. Posicionar o destino Rota das Emocdoes como um destino
multiproduto e multissegmento, mas com um alto grau de
diferenciacdo baseada na singularidade e autenticidade das
experiéncias oferecidas, na qualidade das prestacoes e na
hospitalidade da populacao
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

Acoes:
1. Elaboracdo do menu de experiéncias turisticas da Rota das
Emocoes.

2. Realizacdo de um programa de seminarios sobre técnicas de
trabalho em cooperacao.

3. Elaboracao de um Plano de Marketing para a Rota das
Emocoes.

4. Articulacao e divulgacao de um programa de eventos musicais,
religiosos, culturais, gastronOmicos e esportivos
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

1. Elaborac&o do menu de experiéncias turisticas da
Rota das Emocoes

 Fortalecimento e melhoria das
experiéncias / emocdes que O
turista pode viver na Rota;

* Menu com diferentes tipos de
emocoes (aventura, esportes,
etc.), para diferentes publicos-
alvo (casais, familias, amigos...),
de diferente duracdo, nivel de
dificuldade, etc.;

 Segmentacao, focalizacao e
diferenciacao das experiéncias e
emocoes.
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O que é emocao?

Emocao € uma experiéncia subjetiva, associada ao
temperamento, personalidade e motivacao.

E a reposta instintiva que temos quando passamos
pelas diversas situacoes de vida

Ralva, tristeza, medo e alegria
fazem parte do grupo de nossas
emocoOes fundamentais mas ha
uma grande lista de variaveis.
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

2. Realizacao de um programa de seminarios sobre
técnicas de trabalho em cooperacéao

* Criacao da uma oferta mais
equilibrada e com mais valor
agregado;

 Favorecer a articulacao,
comunicacao e distribuicao de
produtos e servicos turisticos;

* Trabalho em conjunto entre
todos empresarios da Rota;

« Seminarios em todo o territorio
da Rota (2 em cada estado).
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

3. Elaboracao de um Plano de Marketing para a Rota
das Emocoes

» Concepcao, desenvolvimento e

execucao das estrategias e
acoes de marketing nos
mercados-alvo;

) *Selecao dos melos mais
adequados para cada publico-
alvo (promocao, comunicacao,
comercializacao);

« Acompanhamento e avaliacao
de resultados.
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Planejamento e Posicionamento de Mercado

4. Articulacao e divulgacao de um programa de eventos

 Maior cobertura e notoriedade
aos eventos musicais,
religiosos, culturais,
gastronoémicos , esportivos, etc.;

* Divulgacao do calendario ou
agenda de eventos na pagina
web da Rota,;

= -+ Mais at|V|dade turistica na baixa

» Maior capacidade de atracao.
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Eixos estratégicos
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~

I6

Promocéao e Apoio a Comercializagao
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Promocao e apoio a Comercializacao

Escassa comercializacao da Rota no seu
conjunto

» Destinos indutores vendidos individualmente na origem

 Sites e folhetos das agéncias de receptivo mencionam a Rota das
Emocoes; os de meios de hospedagem nao.

 Uso da internet:

rotadasemocoes.com.br: nem todas as empresas aparecem

Grande parte dos meios de hospedagem e agéncias de
receptivo possuem site proprio

Booking.com e Decolar.com: vém se disseminando

Para o turista autbnomo, € preciso vasculhar os blogs para
encontrar informacao precisa
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Promocao e apoio a Comercializacao

A Rota nao é comercializada pelas maiores
operadoras nacionais

« Poucas operadoras Como sdo os pacotes?
e Segmento ecoturismo N° de Preco médio dos
e Roteiro nao diarias pacotes (R$)
— 2.977,33
comeruallzado pelas 0
maiores operadoras 4.099 20
nacionais (CVC, 4.381,00
Nascimento, Flytour, 4.835,14
Agaxtur...) >.158,00

4.829,00

Fonte: Elaboracao prépria com base nas
principais operadoras que vendem a Rota
das Emocoes
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Presenca inexpressiva da Rota nos canais
de comercializacao internacionais

Fonte: Infohub.com

Nordeste

Amazonas
Rota das
Emocoes
Maranhao

Sao Paulo

Parques nacionais

Ecoturismo

Observacéao de passaros

Fotografia

Experiéncia espiritual

1

Voluntariado e cursos

Nautico

Trekking e trilhas

Atividades sol e praia

Esportes

Total general
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Promocéao e apoio a Comercializacao

Comercializacao nao especializada:
“todas as emocoes para todos os publicos”

Atividades citadas nos pacotes

Esquibum, Caminhada, Flutuacao, Musica, Observacao
banho de mar observacao mergulho, capoeira, da paisagem

ou lagoa, da fauna trilhas de artesanato e e do por-do-
passeio pelas (peixe-boil, bugue ou 4x4, vivéncias sol, pescaria

praias ou guara e passeio de (catadores de @ e banho de rio

dunas, relaxar cavalo lancha, surfe, caranguejo,
em redes a marinho) windsurfe, modo de vida
beira da lagoa Kitesurfe, dos
calaque ribeirinhos)
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Promocéao e apoio a Comercializacao

Atuacao constante do SEBRAE em matéria de
promocao e comercializacao

12 fase: qualificacao

22 fase: promocao / acesso a mercados

32 fase (atual): qualificacao avancada e promocao

 Alojamento: programa de sustentabilidade, selo de qualidade,
consultoria orientativa SBClass

« Gastronomia: melhoria de cardapios e de pratos

 Receptivos: famtour, fampress, visitas aos operadores em outros
estados . Certificado Aventura Segura (ABETA + Inmetro)

- SALAO DE TURISMO DA ROTA DAS EMOCOES

« Empresa formalizada 1 » E 0s novos negécios
« CADASTUR X que ainda nao se

; | .
 Site 1 formalizaram?
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Promocao e apoio a Comercializacao

Objetivos:

» Aumentar a notoriedade e visibilidade da marca Rota das Emocoes

» Fazer conhecer e compreender os destinos e produtos turisticos da
Rota

> Estabelecer um relacionamento mais estreito e direto com O
mercado e os consumidores

» Incrementar a eficacia e rentabilidade das acbes de promocao e
comercializacao realizados pelo destino

» Incrementar as vendas de produtos e servicos

» Fortalecer a posicao competitiva da Rota das EmocOes nos
mercados-alvo.
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Promocao e apoio a Comercializacao

Linhas de atuacao:

1. Intensificar a utilizacao das novas tecnologias de informacao e
comunicacao

2. Avancar para uma promocao e comercializacdo mais
segmentada

3. Privilegiar a gestao da relacdo com o cliente (Customer
Relationship Management)

4. Utilizar critérios de eficacia e rentabilidade na selecao e
utiizacdo de meios, canais e suportes a promocao e
comercializacao.
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Promocao e apoio a Comercializacao

Acoes:

1. Criacao de um sistema de Customer Relationship Management
(CRM)

2. Aproveitamento da pagina web da Rota das Emocbes como
ferramenta comercial

3. Desenvolvimento de publicidade em cooperacao

4. Desenvolvimento do programa de RelacGes Publicas
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Promocéao e apoio a Comercializacao

1. Criacao de um sistema de Customer Relationship
Management (CRM)

* Ferramenta de gestao do cliente
atual da Rota e canal eficiente
) de comunicacao;

L6

* Criacao de banco de dados de
clientes da Rota (nacionalidade,
motivo  viagem, frequéncia
visita, etc.);

 Criacéo de vinculos emocionais
entre a Rota e os turistas;

e Estimulo ao retorno e ao
consumo no destino.
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Promocao e apoio a Comercializacao

2. Aproveitamento da pagina web da Rota das Emocoes
como ferramenta comercial

*Nao apenas uma ferramenta
iInformativa,

* Melhora Imagem,
posicionamento e conteudos
atuais da pagina web;

A e - Criacdo de novas seces (banco
brtortia 5 At i ﬂL!ﬂxﬂ multimidia, Segﬁo especial para
Emeetec 0s profissionais do setor turistico

o Arsanto, Cuturs 8 Bvais da Rota, etc.);

I Sabores da Rota das Emocdes

* Proposta de incluir links para
operadores turisticos locais.
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‘Promocé&o e apoio a Comercializacao

3. Desenvolvimento de publicidade em cooperacao

J \ - Cooperacdo com empresas que
* | estao relacionadas com algum
aspecto envolvido na pratica de
determinadas atividades turisticas
(exemplo: fabricantes de
materials para esportes de
aventura);

« Maior uso da publicidade on line
e aproveitamento das novas
tecnologias.

~ " < QOtimizacdo dos custos de
publicidade e rentabilizacdo do
Investimento orcamentario.
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Promocao e apoio a Comercializacao

4. Desenvolvimento do programa de Relacb6es Publicas

* Maior exposicao, Vvisibilidade e
notoriedade da Rota das
Emocoes e seus destinos nas
midias e em outros ambientes e
entornos;

 Uso de diferentes ferramentas:

. publicity, press trips, blog trips,
lobbying com jornalistas ou
publicacoes de referéncia
mundial, etc.

 Otimizacao da eficacia e
rentabilidade de outras acoes de
comunicacao e comercializacao.
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Eixos estratégicos

; Y

~

I6

Informacoes ao Turista
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InformacoOes ao Turista

As principais conclusoes do diagnostico

O

Setores publico e privado
Interessados pelo desenvolvimento
de uma estrutura de informacoes aos
turistas.

Existe uma estrutura de recebimento
bem desenvolvida, em geral.

Existem placas nas rodovias,
indicando os municipios e alguns
atrativos.

Em varios municipios esta prevista a
realizacao de projetos de melhoria da
sinalizacao turistica e de informacao
para o visitante.

&

Nao existe sinalizacao rodoviaria e
turistica no interior dos municipios.

Em alguns municipios ndo existem
indicac6es dos municipios vizinhos.

Acessos nos Parques Nacionais nao
sinalizados.

Nao existem centros de informacéao
da Rota.

Material promocional e folhetos sem
identificacao da Rota e s6 em
portugues.
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Informacoes ao Turista

Objetivos

» Facilitar a acessibilidade a todos os atrativos turisticos

» Atingir um uso turistico mais equilibrado do territério

» Incrementar a permanéncia média e o gasto

» Fortalecer a identidade da Rota das Emocoes

» Incrementar o conforto e seguranca dos visitantes

> Agregar valor a experiéncia turistica

» Melhorar a qualidade e competitividade global do destino Rota das

Emocoes
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InformacoOes ao Turista

Linhas de atuacao

1. Fornecer informacao util e pratica ao visitante potencial e ao
visitante no destino

2. Utilizar intensivamente as novas tecnologias de informacao e
comunicacao

3. Envolver todos os agentes da Rota na funcao de informacao
(profissionais e populacao) .
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InformacoOes ao Turista

1. Criacao de um sistema integral de sinalizacao
turistica

* Facilitar a acessibilidade a todos
- 0S atrativos turisticos

S —— =
JERI - DELTA - LENCOIS

JERI - DELTA - LENCOIS

rola das emogoes

reta das emogoes

* Fortalecer a identidade da Rota

* Melhorar orientacao dos turista
e habitantes

JERI - DELTA - LENCC)!S
rofa das emogoes

e — « Melhorar a qualidade e
competitividade global do
destino Rota das Emocoes.
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InformacoOes ao Turista
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InformacoOes ao Turista

2. Criacao de trés Centros de Interpretacao

 Fazer conhecer a Rota das
Emocdes na sua integralidade;

 Ensinar a “consumir’” a Rota;

 Valorizar os lugares e atrativos
menos conhecidos;

* Provocar o desejo de percorrer
toda a Rota;

* Provocar emocoes;

« Uso de alta tecnologia,;

 Interatividade.
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Informacdes ao Turista

3. Producao e divulgacao de folhetos segmentados por
linhas de produto

« Otimizar o aproveitamento do
site da Rota.

e Construir imagem de destino
gue respeita 0 meio ambiente.

* Fornecer informacdo de uma
maneira rapida e eficiente.

e Suprimir ou reduzir custos de
Impressao de material.
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Em resumo: 24 acoes

Fortalecimento institucional
Monitoramento
Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

Infraestrutura

Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao
Turismo

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Promocéao e Apoio a Comercializacao

w b~ B~ OO0 P W B W

Informacoes ao Turista
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Cada uma das acOes consta das seguintes

secoes:

Objetivos
Prioridade
Descricao

Tarefas chave para a
Implementacao

Agentes envolvidos
Orcamento
Fontes financiamento

Cronograma de
Implementacao

Produtos
Resultados

ndicadores sucesso
Consideracoes chave
AcoOes relacionadas
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Priorizacao indicativa das acoes un»)

Fortalecimento Institucional

Criacao ou ativacao dos 6rgaos de gestao nos niveis estratégico e operacional Muito alta
Programa de capacitacéo para fortalecer a capacidade de gestao institucional Alta
Organizacgao do “Encontro Profissional da Rota das Emogdes”, com periodicidade anual Alta
Monitoramento

Implantacdo do Observatorio de Turismo da Rota das Emocoes Muito alta
Empreendedorismo e Atracao de Investimentos

Catalogo de oportunidades de negocio no setor turistico na Rota das Emocgoes Muito alta
Eventos de informacado e captacao de investidores e estimulo ao empreendedorismo Alta
Criacao de um servico de orientacao a potenciais investidores Média
Infraestrutura

Inventario de necessidades de infraestruturas, equipamentos e servi¢cos publicos Alta
Qualificacao dos Servicos e da Producao Associada ao Turismo

Mapeamento e estimulo a producéo associada ao turismo Muito alta
Cursos de qualificacao profissional nos niveis gerencial e operacional Alta
Dimensionamento da demanda do setor turistico por itens Média
Aprimoramento do Sistema de Qualidade Turistica da Rota das Emocgdes Média
Realizacado de programa de informacao e sensibilizacdo sobre os beneficios da formalizacao. Média
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Priorizacao indicativa das acoes @)

Planejamento e Posicionamento de Mercado

Elaboracdo do menu de experiéncias turisticas da Rota das Emoc¢des Alta
Realizacdo de um programa de seminarios sobre técnicas de trabalho em cooperacéao Alta
Elaboracao de um Plano de Marketing para a Rota das Emocoes Alta
Articulacéo e divulgacao de um programa de eventos Média
Promocao e Apoio a Comercializacéo

Criacao de um sistema de Customer Relationship Management (CRM) Muito alta
Aproveitamento da pagina web da Rota das Emoc¢des como ferramenta comercial Alta
Desenvolvimento de publicidade em cooperacao Média
Desenvolvimento do programa de Relagbes Publicas Média
Informacdes ao Turista

Criacdo de um sistema integral de sinalizagao turistica Muito alta
Criacao de trés Centros de Interpretacao Alta
Producéao e divulgacao de folhetos segmentados por linhas de produto Média
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