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Apresentacao

O turismo € a ponta de lanca da economia criativa, bem como do desafio de promover
cuidado e encantamento. Em sua esséncia estéa a producao de experiéncias e a constante
inovacao. A aquisicdo permanente de conhecimento, habilidades, atitudes e valores por
parte de seus profissionais garantem um turiSmo que se reinventa e responde aos
desafios competitivos postos ao setor e ao Pais. Por esta razdo, a qualificacdo foi alcada
a um eixo prioritario no novo ciclo de desenvolvimento do turismo, iniciado em 2014, que
se consolidara ao longo da proxima década.

Reconhecer a qualificacdo como um dos maiores desafios contemporaneos liga-se ao
fato de vivermos em uma sociedade baseada no conhecimento, sendo a prestacdo de
servigos o principal motor para geragdo de riquezas. Em nosso cotidiano também estédo
presentes tendéncias, como o Big Data, as tecnologias intuitivas, o0s sistemas
operacionais que aprendem, a internet das coisas, entre outras, com imenso potencial de
mudar o mundo dos produtos, dos servi¢cos e do trabalho. Simultaneamente, mudaram os
turistas e sua diversidade de perfis e de demandas.

A combinacg&o entre qualificacdo de pessoas, tecnologias e processos inovadores tornou-
se, entdo, fundamental na resposta as transformacfes que atualmente vivenciamos.
Todavia, considerar a influéncia das tecnologias nao significa suprimir o valor do contato
humano. Em um setor como o turismo, assentado em sonhos e vivéncias memoraveis,
sabemos que o individuo é indispensavel. Tomar a qualificacdo como aspecto crucial na
estruturacdo da area, quer seja em empresas ou em destinos, significa colocar o cidadao
no centro da questado, tanto como trabalhador, empreendedor, gestor ou como turista.

Partindo destes entendimentos, apresentamos aqui as diretrizes que guiardo esforcos em
direcd@o a qualificacdo do turismo, no Brasil. Elas oferecem um balizamento claro para a
atuacao dos setores publicos e privados, em suas diversas esferas e setores, a fim de
reunir esforcos para a ampliacdo da qualidade dos servicos turisticos no Pais. Como
desdobramento, tais diretrizes servirdo de base para a construcédo da Politica Nacional
de Qualificacdo em Turismo, a ser detalhada em um plano e em seus respectivos
programas.

N&o existe possibilidade de pensar o futuro do turismo no Brasil sem enfrentarmos, de
modo corajoso, coeso e estruturado, a questéo da qualificacéo profissional. Os caminhos
aqui expostos nascem de um processo participativo, empreendido ao lado do Conselho
Nacional de Turismo e sua Camara de Qualificacéo, de parceiros publicos e privados, da
academia, do Sistema S e de especialistas nos temas, a quem eu agradeco pela
colaboracdo. Neste momento, juntos, damos um passo pioneiro.

Vinicius Lages

Ministro do Turismo
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1. Introducéo

O Ministério do Turismo (MTur) definiu sete areas estratégicas, que vao da focalizacéo e
economicidade das obras de infraestrutura até a criacdo de um ambiente de negdcios
favoravel, para alavancar as potencialidades do turismo no Brasil. Entre elas, esta a
qualificagcdo, reconhecida como um desafio estratégico que deve ser enfrentado para o
desenvolvimento do setor, colocando o Brasil em lugar de destague no cenério
internacional e estimulando o turismo doméstico.

Para tanto, o MTur propds, em sua Agenda Estratégica 2014, a elaboracdo de diretrizes
para a formulacéo da Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo (PNQT), a partir de
um processo sistematico e colaborativo, com a participacdo de representantes do trade
turistico, academia, terceiro setor e gestores publicos.

A formulag&o, que aqui se inicia, integra os esforgos de planejamento do turismo em nivel
federal. As escolhas estratégicas definidas no Plano Plurianual 2012-2015 (PPA) séo
detalhadas no Plano Nacional de Turismo 2013-2016, que por sua vez, foi ancorado na
reflexdo apresentada no Documento Referencial - Turismo no Brasil 2011/2014, que estéa
sendo atualizado para o periodo de 2015 a 2019. Este arcabouc¢o organiza planos e
programas especificos, dos quais decorre a futura Politica Nacional de Qualificacdo em
Turismo e seus futuros desdobramentos.

A elaboracéo das diretrizes dessa politica tem a finalidade de indicar possiveis areas de
atuacao, publicos-alvo, acdes a serem apoiadas, as principais demandas do setor e suas
tendéncias, as expectativas de empresarios e trabalhadores e, sobretudo, o papel deste
Ministério em relacéo a qualificacao.

A gqualificagdo é entendida como um processo continuo, multidisciplinar e transversal que
se realiza por duas vias. A primeira é a formacdao profissional, que se espraia nos cursos,
pesquisas, observatérios e eventos diversos. A segunda é a via da certificagédo, que por
meio de comprovagdo de conhecimentos e habilidades exercidas explicita ao mercado a
gualidade dos profissionais.

Na elaborac¢éo dessas diretrizes, o MTur contou com o apoio da Universidade de Brasilia
para a coleta e a sistematizacdo de informacdes, bem como para a realizagdo das
entrevistas estruturadas com representantes dos setores publico e privado, academia
inclusive, além da realizacéo de oficinas participativas para levantar dados e informacdes.
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Esse trabalho se desenvolveu em cinco estudos que foram orientados pelas seguintes
perguntas:

a. Quais as visbes que os atores relevantes da area tém sobre a qualificacdo do
turismo hoje?

b.  Como foi a atuacdo do MTur na qualificacdo em turismo, nos ultimos 10 anos?

C. O que podemos aprender a partir das experiéncias em qualificagdo em turismo
de paises com destaque no setor?

d.  Como sera o futuro do turismo e que qualificagdes precisamos ter para aproveitar
as novas oportunidades?

O primeiro estudo consistiu na analise de 67 documentos, previamente selecionados, em
que se avaliou a experiéncia da qualificacdo, entre os anos de 2003 a 2013.

O segundo utilizou a metodologia de benchmarking, comparando a experiéncia e o
guadro institucional de qualificacdo na area do turismo em oito paises, a partir da andlise
dos rankings internacionais e sua distribuicdo regional. Os paises escolhidos foram:
Canada, Estados Unidos, México, Reino Unido, Portugal, Suica, Singapura e Nova
Zelandia.

O terceiro estudo entrevistou expoentes da area, como: empresarios, gestores publicos,
representantes do terceiro setor, incluindo académicos. O objetivo das entrevistas foi
levantar a percepcao destes atores sobre a atual situacéo do turismo e sua qualificacéo,
assim como as expectativas de como ela devera se portar no futuro.

\ O quarto foi um estudo prospectivo. Documentos diversos, sobretudo internacionais,
foram consultados para desenhar as provaveis tendéncias sobre o turismo e as
exigéncias de sua qualificagdo no horizonte de 2030. Dimensfes tecnoldgica,
demografica, econémica, ambiental, social e cultural foram visitadas na tentativa de
definir e descrever a futura qualificacdo, face as mudancas do turismo no mundo e no
Brasil.

Finalmente, o quinto estudo dedicou-se a examinar a experiéncia da certificacdo como
instrumento complementar a qualificacdo, também no mundo e no Brasil. Todos os
estudos se encerraram com recomendagfes para as diretrizes da Politica Nacional de
Qualificagdo em Turismo (PNQT).
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Estes resultados foram apresentados em duas oficinas denominadas, respectivamente,
de Qualificacdo e de Certificacdo. ApOs os debates e sugestdes dos participantes 0s
resultados foram enviados aos participantes das oficinas e, posteriormente, consolidados,
integrando o documento final que sera langado em breve.

A participagéo foi o destaque do trabalho, que gerou estas diretrizes. Iniciada por uma
reunido com os gestores do préprio Ministério do Turismo; realizacdo de entrevistas com
38 atores do setor; efetivacdo das duas oficinas supracitadas; debate com especialistas
e, por fim, uma consulta publica via internet.

E importante ressaltar que o objeto principal deste trabalho é oferecer subsidios para
repensar a qualificag&o do setor de turismo, com base em novas concepc¢des, tecnologias
e modernas ferramentas de gestdo dos servicos turisticos destinadas aos profissionais e
gestores publicos e privados. Dialogando estreitamente com os esforcos de
modernizagdo que atualmente o Ministério realiza, como: a reestruturacdo do Fundo
Geral de Turismo e dos mecanismos de atragédo de investimento e financiamento ao setor;
a implementac&o do Sistema de Gestao Inteligente do Turismo e do Banco de Projetos;
a formatacdo da Agenda de Inovacdo; o estimulo a criacdo da Rede Nacional de
Observatorios de Turismo; a implementacdo do Plano Estratégico de Estatisticas; a
construcdo do Plano de Marketing, acompanhado do novo modelo de promocao
cooperada entre a iniciativa publica e privada para o marketing nacional e do Calendario
Turistico Nacional, entre outras agdes que lancam as bases de um novo ciclo de
desenvolvimento do turismo.

Este documento que aqui se apresenta € uma versao resumida das diretrizes elaborada
especialmente para o seu langamento. Constam do documento, além da apresentagao e
introducéo, as diretrizes para a PNQT, as estratégias iniciais e 0s proximos passos.
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2. Diretrizes

As diretrizes nacionais para qualificacdo em turismo, que irdo subsidiar a construgéo da
Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo (PNQT), orientam as ac¢fes formativas e de
certificacdo, e por isso, dividem-se em duas linhas de atuagdo: formagéo profissional e
certificac@o de pessoas.

a. Diretrizes de Formacéao Profissional

As diretrizes de formacao profissional tém por finalidade estabelecer orientacbes para o
planejamento, a execuc¢do, 0 monitoramento e a avaliagdo das agfes direcionadas ao
desenvolvimento de competéncias de trabalhadores, gestores, empreséarios e
empreendedores que atuam no setor do turismo.

1. Basear-se em um diagndstico sistematico, robusto e atualizado das demandas por
formacdo profissional de trabalhadores, empreendedores e gestores,
considerando as especificidades dos diversos destinos turisticos e dos distintos
setores da cadeia produtiva do turismo.

2. Adotar e estimular a oferta de cursos em diversos formatos: a distancia, presencial
e semipresencial, fora ou no préprio ambiente de trabalho, em conformidade com
a demanda e as caracteristicas de cada destino ou atrativo turistico e publico-alvo
respectivo.

3. Dar énfase a programas e acgbes que visem elevar a escolaridade dos
trabalhadores, gestores e empreendedores nos segmentos do turismo,
articulando formacéo profissional a educacgéo béasica e superior.

4. Observar, no planejamento das ac¢fes de qualificacdo, a descricdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores requeridos por cada ocupacao e
pelo mercado de trabalho, e na medida do possivel, definidos nas normas
especificas e reconhecidas.

5. Articular as a¢Bes formativas com as politicas de desenvolvimento sustentavel das
diversas esferas e 6rgéos do governo.

6. Desenvolver projetos de formacdo que fortalecam a autonomia e a capacidade
critica dos trabalhadores, gestores e empreendedores em diferentes processos
de trabalho.

7. Formar instrutores e multiplicadores, com atencao aos trabalhadores que ocupam
cargos de geréncias intermediérias, que repliqguem metodologias de ensino e
aprendizagem em servico, ampliando na pratica o desempenho dos
trabalhadores, gestores e empreendedores e melhorando permanentemente a
gualidade dos servigos ofertados.

8. Incentivar a utilizacdo de metodologias de ensino e instrucdo inovadoras, que
atendam as especificidades de cada publico — trabalhadores, gestores e
empreendedores — e que propiciem o desenvolvimento de conhecimentos
tedricos, praticos e operacionais para atuacao de forma competente diante dos
desafios e da dindmica do setor do turismo.
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9. Observar nas diversas ofertas de formacéo a articulagdo da teoria com a pratica,
sempre mais adequada a obtencédo de resultados substantivos.

10. Estimular a qualificacdo de pessoas com deficiéncia, mulheres, idosos, grupos
étnicos diversos de modo a incentivar seu acesso ao mercado de trabalho e/ou
ascensao em suas carreiras.

11. Divulgar, em todo o setor, as boas préaticas de formacgéo e de certificagdo em
turismo realizadas no Brasil e no exterior.

12. Fomentar e divulgar a pesquisa cientifica, ampliando o conhecimento na area do
turismo, base para a atualizagéo e a inovagdo na formagéo profissional.

13. Monitorar e avaliar a implementacdo das acfes de formacéo profissional, com
énfase na avaliagdo de resultados finalisticos, fornecendo subsidios para sua
constante melhoria.

14. Realizar acompanhamento da insercdo profissional de egressos das diferentes
acOes de qualificagdo, em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego e
outras instituicdes parceiras.

15. Adotar, do ponto de vista geral, distintas formas de financiamento para acdes de
qualificagdo no turismo, ou seja, agdes de financiamento puramente privado, de
financiamento puramente publico ou de financiamento misto, segundo as
prioridades nacionalmente definidas.

16. Efetivar a operacionalizagdo da PNQT de forma descentralizada com parceiros
publicos e privados.

b. Certificacdo de Pessoas

As diretrizes definidas para a certificagdo de pessoas tém como proposito orientar os
perfis profissionais esperados, bem como definir e atualizar normas e procedimentos para
0 reconhecimento das competéncias e habilidades detidas pelos diversos tipos de
profissionais do ramo.

1. Desenvolver um processo gradual de construcdo de normas para certificacao, de
forma integrada, e com a participagéo das organizacdes envolvidas, readequando
constantemente as normas da ABNT as demandas atuais do setor de turismo.

2. Estimular o emprego das normas de certificagdo como referéncia para as
organizacoes que desejam elevar a qualificacdo de seus profissionais.

3. Estabelecer procedimentos para ampliar a adocao de certificacdo de pessoas do
publico-alvo da PNQT, junto ao mercado.

4. Incentivar a certificacdo de liderangas para atuarem como instrutores e/ou
multiplicadores na formacéo em servico.

5. Estimular a criacdo de modalidades de premiacéo ou referéncia de desempenho,
para as organiza¢fes do setor de turismo, tomando em consideracao o percentual
de profissionais certificados contratados.
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3. Estratégias iniciais

Na sequéncia, as estratégias apresentadas visam definir o modo de formulacdo e de
operacionalizagéo da Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo.

A formulacdo da PNQT deve ser empreendida pelo Ministério do Turismo, em dialogo
com os atores do setor, em consulta a sociedade e em parceria com os Ministérios da
Educacao, do Trabalho e Emprego e da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Para esse proposito, o Ministério do Turismo devera realizar algumas acodes estratégicas,
tais como:

1. Elaborar a Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo, inspirada nestas
diretrizes e em consonancia com o Plano Nacional de Turismo, a partir de um
diagndstico das demandas de qualificacdo em todo o territério nacional.

2. Desdobrar a Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo em um Plano com
programas, projetos e agbes de formacdo, em conformidade com as
demandas identificadas.

3. Estimular a oferta de formacao profissional por meio de entidades publicas e
privadas como Instituicbes de Educagdo Superior, Instituicdes de Educacao
Profissional, o Sistema S e instituicbes afins com larga e comprovada
experiéncia em educagdo, assim como, incentivar o surgimento de novas
ofertas com reconhecida competéncia pedagogica.

4. Proporcionar, em especial, a formacdo dos gestores publicos ligados ao
turismo, nas diversas esferas governamentais (federal, estadual e municipal).

5. Estabelecer parceira com o MTE na atualizacdo do Cadastro Brasileiro de
Ocupagbes (CBO), relacionadas ao turismo, com a descricdo das suas
competéncias e habilidades.

6. Potencializar o didlogo com o MEC, de maneira a ampliar a participa¢do do
setor do turismo na definicdo da oferta de cursos e programas de formacao
profissional.

7. Articular com o MEC a definicéo e instituicao de critérios minimos obrigatorios
de verificacao da capacidade técnica, pedagogica e operacional das entidades
executoras dos programas de formacao profissional em turismo.
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8. Buscar parcerias internacionais direcionadas ao desenvolvimento de estudos
e bases de dados que ampliem a circulacdo do conhecimento produzido na
area do turismo.

Considerando, ainda, as diretrizes apresentadas para a certificacdo de pessoas, cabe ao
Ministério do Turismo buscar estimular a adoc¢ao da certificagdo profissional, abrangendo:

1. Sistema informatizado de informac¢Oes atualizadas de pessoas certificadas
para o mercado de trabalho.

2. Instrumentos de monitoramento continuo e avaliagdo em processo, com
identificacdo geogréfica dos certificados, evolugdo numérica e andlise de
custo-beneficio.

3. Mecanismos de comunicacao clara sobre os beneficios da certificagédo para o
empresario, o empregado e o cliente.
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4. Proximos passos

Por fim, a implantagdo de uma Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo de maneira
eficiente requer o cumprimento de algumas condi¢des basicas:

1. Atualizar, pelas entidades competentes, e no mais breve tempo possivel,
0s conhecimentos, habilidades, atitudes e valores esperados para cada tipo
de ocupacéo, conforme as ACTSs.

2. Desdobrar, prontamente, as presentes diretrizes em uma Politica e um
Plano de qualificacdo, com programas, projetos, objetivos, metas e
indicadores de monitoramento claros e exequiveis, em consonancia com o
Plano Nacional de Turismo.

3. Divulgar amplamente estas diretrizes com o intuito de mobilizar os atores
do trade turistico e do terceiro setor, academia inclusive, para a
participacdo em seus desdobramentos em Politica e Plano de Qualificacao
em Turismo.

4. Construir um sistema de indicadores de qualidade, social e pedagdgica,
para a PNQT que deve servir como fonte confiavel de informacdes para os
diversos atores publicos e privados envolvidos em suas etapas de
formulagéo, implementagdo, monitoramento e avaliagéo.

5. Definir as orientacfes para os diversos cursos de qualificacdo na area de
turismo, em acordo com o Ministério da Educacdo.

6. Integrar as acdes de qualificagcdo com as politicas de intermediagdo de méo
de obra, programas de geracao de trabalho e renda, e seguro-desemprego,
em parceria com o MTE, sindicatos, confederacgdes e terceiro setor.

7. Colocar estas diretrizes, imediatamente, a disposicdo de Estados e
Municipios para que possam adota-las na definicdo de programas em
ambito estadual e municipal de qualificacao.
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Apoio Técnico

O apoio técnico prestado pela Universidade de Brasilia (Centro de Desenvolvimento
Sustentavel, Centro de Exceléncia em turismo e Faculdade de Educagédo) contou com a
participacdo de professores, pesquisadores e estudantes de pés-graduacéo e graduacao,
sob a coordenagéo:

Coordenador Geral - Professor Elimar Pinheiro do Nascimento
Coordenador Adjunto - Professor Luiz Spiller Pena
Coordenadores de Grupos:

- Professora Marutschka Moesch

- Professor Jo&o Nildo Vianna

- Professor Thomas Ludewigs

- Professor Fernando Scardua

- Professora Vitoria Ferrari.

Apoio de doutorandos:

- Maria Amélia de Paula Dias

- David Boucas.

Assessoria de Educacéo - Professora Ana Maria Moreira
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