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TERMO DE REFERENCIA PARA A ELABORACAO DOS PLANOS DE
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - PDITS

CONTEXTO

O Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), é um programa com vistas a
obtencdo de credito de financiamento externo, criado pelo Governo Federal no ambito do
Ministério do Turismo, que busca organizar intervengdes publicas para o desenvolvimento da
atividade turistica.

O Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR NACIONAL -
engloba os citados programas e estende-se as outras regides brasileiras. Orientados pela
Politica Nacional de Turismo, espera-se que a execucdo dos novos programas atenda as
especificidades de cada uma das regides do Pais. O objetivo principal do PRODETUR
NACIONAL ¢ fortalecer a Politica Nacional de Turismo e consolidar a gestdo turistica de
modo democrético e sustentdvel, alinhando investimentos regionais, estaduais € municipais ao
modelo de desenvolvimento turistico nacional, a fim de promover a geracdo de emprego e
renda, em especial para a populacao local.

Para alcancar seus objetivos, o Programa PRODETUR Nacional apoiard o financiamento de
plano e projeto apoiados pelas entidades financiadoras para contratacdo de operacdes de
crédito, tais como:

a) Estratégia do Produto Turistico: tem como objeto os atrativos naturais e culturais,
tangiveis e intangiveis, que originam e motivam o deslocamento de uma pessoa a um
lugar determinado, incluindo neste contexto os servicos e equipamentos necessarios
para satisfazer as motivag¢des da viajem, possibilitar o consumo e estimular a economia
local/regional. Os atrativos turisticos definem e distinguem o lugar turistico,
configurando-se como especial ou com o seu cardter proprio. As atividades deste
componente se concentram na recuperacio e valorizag@o de atrativos turisticos capazes
de promover, qualificar e consolidar a competitividade dos lugares, nos diversos
destinos do turismo, com suas especificidades e caracteristicas. A estratégia de
produtos turisticos admite ainda as acdes de planejamento e outros, capazes de motivar
investimentos privados destinados a melhorar a competitividade dos lugares, em
segmentos ou nichos.

b) Infraestrutura e Servigos Bdsicos: este componente procura integrar os lugares / regides
turisticas, onde existirdo os investimentos em produtos turisticos, com intervencdes
necessdrias para promover a acessibilidade e, no lugar, satisfazer as necessidades do
saneamento ambiental — dgua, esgotamento e tratamento sanitdrio, energia elétrica,
comunicacdes, seguranca e sadde. Uma parte destes investimentos participa de
contextos urbanos e arranjos espaciais como componentes do Produto Turistico, como
as arquiteturas que, abrigando infraestruturas colaboram na composi¢do do cendrio
turistico ou da paisagem regional. Incluem-se neste conjunto as andlises relativas a
elegibilidade e avalia¢do das acOes de acessibilidade.

c) Estratégia da Comercializacdo: € o componente que contempla acdes que objetivam
dar a conhecer e fortalecer a imagem dos destinos turisticos, identificando todo o seu
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patrimonio de atratividade e o carater e singularidades dos lugares, buscando ampliar a
eficiéncia dos meios de divulgacdo e comercializagdo adequados, bem como
identificando nichos nas demandas existentes.

d) Fortalecimento Institucional: sdo os mecanismos de gestdo turistica, necessariamente
compartilhados entre os niveis de coordenacdo no ambito federal, estadual e municipal
/ local, com a participacdo do setor privado, através de suas representacdes
associativas. O componente admite que, além das acOes institucionais de gestdo a
serem criadas ou aprimoradas, deverd atender as necessidades de reestruturacdo dos
processos de gerenciamento e gestdo, inclusive desenvolvimento de software,
capacitacdo, assisténcia técnica e equipamentos.

e) Gestdo Ambiental: € o componente que estabelecerd critérios sobre a protecdo dos
recursos naturais e culturais, que se constituem na base da atividade turistica e,
portanto, admitindo a requalificacio e preparo destes ambientes para a visitacdo,
resguardado os seus aspectos de integridade fundamentais. As a¢des previstas, no caso
de um conjunto de regides que possuem atrativos naturais que lhes s@o préprios, as
unidades de conservacdo compdem o contexto de suas especificidades e suas
prerrogativas de preservagdo, de protecdo e institucionaliza¢do passam a compor um
quadro de necessidades e possibilidades. Ainda se inscrevem neste Componente, 0s
sistemas de gestdo ambiental, manejos e demais estudos especificos, licenciamentos e
as diretrizes de salvaguardas do Banco Interamericano de Desenvolvimento, incluindo
a avaliacdo de categorias ambientais das agdes programadas, inclusive a propria
Avaliacdo Ambiental Estratégica.

O Estado (ou Municipio) (nomear), responsdvel pela captagdo de recursos junto ao
financiador externo sob o marco do PRODETUR Nacional, selecionou a Area Turistica
denominada (nomear), aprovada pelo MTur para ser incluida no Programa (nomear), para a
qual deverd ser elaborado o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel
(PDITS).

2. O PDITS - CONCEITUACAO

O PDITS € um instrumento de planejamento do turismo em uma area geografica selecionada,
que tem por objetivo principal orientar o crescimento do setor em bases sustentdveis, em curto,
médio e longo prazo, estabelecendo as bases para a defini¢do de acOes, as prioridades, e a
tomada de decisdo. Deve, portanto, constituir o instrumento técnico de gestdo, coordenacio e
condugdo das decisdes da politica turistica e de apoio ao setor privado, de modo a dirigir seus
investimentos e melhorar a capacidade empresarial e o acesso ao mercado turistico.
Considerando-se os multiplos agentes publicos e privados no desenvolvimento das atividades
turisticas, e ainda o necessdrio envolvimento de grupos sociais, os PDITS devem assegurar o
alcance de outros objetivos, tais como:

. Orientar as autoridades governamentais quanto aos ajustes no marco legal e institucional
necessarios para facilitar o pleno desenvolvimento do turismo nas dreas prioritdrias e
quanto aos investimentos que devem ser efetivados;

. Oferecer informacdes especificas para promover investimentos da iniciativa privada em
empreendimentos e produtos turisticos que aproveitem os atrativos dessas areas;



. Conscientizar as comunidades locais sobre o papel do turismo como indutor do
desenvolvimento econdmico e gerador de novas oportunidades de trabalho e emprego e
melhoria da qualidade de vida.

A estratégia de formulacdo do PDITS deve, necessariamente: (i) prever a articulagdo da
autoridade responsavel pelo desenvolvimento turistico e representantes dos municipios da
area, do setor empresarial turistico, de outras instituicdes cujas fungdes e decisdes afetem
direta ou indiretamente o desenvolvimento do turismo e das comunidades afetadas; (i) contar
com a participagdo de representantes dessas entidades e da sociedade nas diferentes fases de
elaboracdo do plano; (iii) facilitar a comunicagao e a troca de informagdo, o consenso sobre os
objetivos do plano e o estabelecimento dos compromissos entre as partes; e (iv) contar com a
validagdo pelo respectivo Conselho de Turismo, bem como pelo MTur.

A elaboragdo do plano pressupde, ainda, uma visdo integrada da realidade da Area Turistica
sob os aspectos relacionados a cadeia produtiva do turismo (produto e mercado) e a gestdo do
turismo, além daqueles relacionados aos ambitos social, econdmico e ambiental, e a
infraestrutura e servigos basicos (saneamento bdsico, energia elétrica, comunicagdo, acessos e
transportes). O PDITS devera propor objetivos, metas e diretrizes para o desenvolvimento da
atividade turistica, visando a melhoria da qualidade de vida das populacdes residentes na drea
selecionada, que resultem em um documento com informagdes necessdrias a caracterizacao da

situacdo atual, identificando seus problemas e oportunidades e definindo estratégias e agoes.

A instituicdo contratante dos servicos para a elaboracdao do PDITS serd responsdvel pela
elaboracdo do PDITS da AT selecionada para receber investimentos do PRODETUR
NACIONAL e pela articulacdo entre os atores, que devem entrar em consenso para o
estabelecimento de objetivos e assumir compromissos para a execucao do PDITS.

3. OBJETIVO

O objetivo do presente Termo de Referéncia é orientar a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel (PDITS) da Area Turistica (nomear),
localizada no Estado-Municipio de (nomear), a ser contratado pela (instituicao responsavel
pela contrataciao). A elaboracdo dos respectivos PDITS, que pautardo as acdes propostas a
serem desenvolvidas com a Operagdo Individual de cada Mutudrio, € um requisito incluido no
Regulamento Operacional do CCLIP PRODETUR NACIONAL. Por isto, recomenda que os
Mutudrios priorizem a elaboragdo dos PDITS na preparagdo de suas operagdes com o Banco.

4. PRINCIPIOS METODOLOGICOS

A metodologia a ser desenvolvida para a elaboracio do PDITS da Area Turistica (nomear),
aqui entendida como o conjunto dos fundamentos tedricos, das técnicas e dos métodos
empregados no desenvolvimento das atividades listadas nos proximos itens, deve considerar
0s seguintes principios:

= Planejamento estratégico voltado ao mercado turistico: Defini¢do de produtos e mercados
para concentracdo de esforgos, identificando-se os pontos fracos e fortes, as oportunidades
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e as ameacas e analisando-se as medidas necessdrias para a correcdo de rumo e a busca
por maior competitividade; os investimentos devem consolidar a posi¢cao da drea turistica
no mercado turistico, atendendo aos requerimentos dos segmentos de demanda meta e
levando em conta a necessidade de diferenciacdo de destinos competidores.

= Desenvolvimento sustentdvel: atendimento aos turistas e beneficios dos residentes,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, mediante a geracdo de emprego e
renda e a protecdo dos recursos naturais e culturais; provisdo de infraestrutura e melhoria
dos espacos urbanos disponiveis e utilizdveis; prevencdo e controle dos impactos
estratégicos (oportunidades e riscos ambientais) decorrentes do desenvolvimento turistico.

= Planejamento participativo: com representantes dos setores publico e privado, que
intervenham ou possam ser afetados pelo turismo, incluindo as organizacdes sociais;

= Planejamento integrado: defini¢do das a¢des necessdrias para melhorar a competitividade
da 4rea como destino turistico em um unico plano, independentemente dos responsaveis
pela execucdo dessas acdes e das fontes de financiamento.

5. CARACTERIZACAO E JUSTIFICATIVA DE SELECAO DA AREA TURISTICA
(AT)
Neste item deverd ser mostrada a drea inicial de cobertura do PDITS, que é a AT selecionada
pelo Estado, enumerando os municipios componentes, com uma breve caracterizagdo da area
como um todo: fisica, social, econdmica, mas sempre com enfoque nas atividades ligadas ao
turismo. Informar a distancia da capital, o principal portdo de entrada do Estado, bem como os
meios de acesso a regido, de forma sucinta, a fim de situar melhor a regido a ser trabalhada.
Nao hé necessidade de detalhamento extenso, apenas dados para a contextualizacdo da AT
selecionada.

6. ATIVIDADES A DESENVOLVER

Os trabalhos de elaboracdo do PDITS deverdo contemplar, no minimo, as etapas e respectivas
atividades técnicas apresentadas a seguir:

1. Formulagao de Objetivos

2. Diagnéstico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas

3. Validacio da Selecio da Area Turistica

4. Formulacao de Estratégias

S.Plano de A¢do: Sele¢do de Procedimentos, A¢des e Projetos.

6. Defini¢ao de Mecanismos de Feedback: Acompanhamento e Avaliagdo do PDITS.

Parte I - Formulacao dos Objetivos do PDITS

Definicdo dos objetivos gerais e especificos do PDITS e sua relagdo com as politicas de
desenvolvimento turistico do Pais e do estado em que se localiza a drea objeto do plano. Para
serem operacionais, 0os objetivos devem ser precisos, hierarquizados em funcdo de sua
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importancia (finalisticos e instrumentais), definidos em funcdo do tempo (curto, médio e longo
prazo), coerentes com as condi¢des do mercado e com as disponibilidades de or¢amento,
controldveis e assumidos pelo conjunto dos agentes envolvidos. Obviamente, os objetivos
especificos do PDITS nao podem ser formulados com precisdo até que se complete a fase de
coleta de informacdo e diagndstico, durante a qual serdo enumerados os problemas prioritdrios
a resolver, os instrumentos disponiveis etc. Se for necessdrio, entretanto, deve-se visualizar de
algum modo a situacdo futura desejada, ou que se pretenda alcancar com o plano, com a
finalidade de estabelecer limites e direcionar a coleta da informacdo requerida para o
diagnéstico. Por isto, a equipe responsavel pela elaboracdo do PDITS deve estabelecer alguns
objetivos globais iniciais que orientem a fase de andlise, afinando-os melhor de acordo com o
resultado do diagnéstico.

Parte II — Diagnéstico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas

Nesta secdo, propde-se realizar uma coleta de informacio exaustiva, inclusive com pesquisa
primdria, caso necessario, que permita obter: (i) a avaliagdo da situagdo estrutural da atividade
turfstica na Area Turistica; e (ii) a posicio competitiva relativa da Area no mercado turistico,
frente a consumidores e competidores. Para isto, a coleta e a andlise da informagdo deverao
cobrir desde a oferta e a demanda turistica do Polo até o estado da infraestrutura e dos servicos
basicos, o quadro institucional e os aspectos socioambientais relacionados com as atividades
turfsticas.

1. Anilise do mercado turistico (demanda e oferta) da Area Turistica. Para efeito
prético e de sistematizagdo da informagdo, recomenda-se realizar a andlise do mercado
turfstico em funcdo da vocagdo principal da Area Turistica (atual ou potencial),
traduzida nos tipos de turismo ou linhas de produto (de sol e praia, ndutico, de aventura,
cultural etc.) nos quais a Area queira apostar. A motivagdo principal da viagem ajuda a
delimitar os diferentes tipos de turismo quando se estd realizando a anélise da demanda.
A andlise do mercado turistico devera integrar os seguintes elementos:

a) Pesquisa Primaria / Secundaria para a analise da demanda turistica atual da AT,
que permita aprofundar o conhecimento do comportamento da demanda, uma vez no
destino. Recomenda-se que a andlise inclua:

e Tendéncias no perfil quantitativo dos visitantes atuais do Polo: volume registrado
nos ultimos anos, por mercados geograficos de procedéncia, grau de permanéncia,
tendéncias histdricas e projecoes futuras (cinco anos);

e (Caracterizagdo do perfil qualitativo dos segmentos atuais do Polo e sua drea de
influéncia, incluindo: identificacdo e motivacdo da viagem, atitudes e preferéncias
de cada segmento uma vez no destino, época de realizacdo da viagem, permanéncia
média, gasto médio, equipamento e servicos turisticos preferidos (hotel, apart-
hotel etc.), meios de transporte escolhidos, modo de viajar (em familia, com
amigos etc.);




e Tendéncias de comportamento e hdbitos de informacdo e compra da viagem, por
parte da demanda atual, em fun¢do da motivacdo principal da viagem: canais de
informacdo, tipo de informacdo requerida, tempo médio de planejamento
previamente a viagem etc.;

e Tendéncias da estrutura (composi¢do) do gasto turistico de cada um dos segmentos
atuais, em funcdo da motivacdo principal da viagem: atividades nas quais se gasta
o orcamento da viagem, antes de se chegar e uma vez que se chegue ao destino;

e Tendéncias de valorizacdo da qualidade da oferta atual e determinacdo da imagem
percebida da Area Turistica: principais falhas de qualidade dos servicos, esperada
e percebida, grau de fidelidade, porcentagem de recomendagdes positivas ou
negativas a potenciais visitantes etc.;

. Identificacdo do portfolio estratégico de produtos turisticos/segmentos atuais de
demanda. Neste portfolio, devem-se discriminar os produtos turisticos preferidos
atuais do Polo, frente a possibilidade de se desenvolverem novos produtos para
ofertd-los a demanda atual.

b) Pesquisa Primaria / Secundaria para a Andlise da_ demanda turistica potencial do
Polo, que permita conhecer os turistas que ainda ndo tenham chegado, mas que
poderiam chegar. A andlise deve permitir que se quantifique o volume de visitantes
potenciais, identificando-se suas motivagdes e caracteristicas principais, para efeito
de segmentacao posterior:

e [Estimativa quantitativa aproximada e caracteriza¢do do perfil qualitativo dos
segmentos potenciais (em func¢do da motivagdo principal de viagens, tipos de
turismo e de mercados geogrificos de origem): atrativos e produtos mais
valorizados/consumidos, época de realizacdo da viagem, permanéncia média,
gasto médio, equipamentos e servigos turisticos requeridos, meios de transporte
preferidos etc.;

o Identificacdo de elementos criticos que influem no processo de tomada de
decisdes de compra da viagem dos segmentos potenciais: distancia a percorrer,
custos, nivel de servigo, nivel de seguranca e salubridade, atrativos existentes,
material informativo ou promocional disponivel, etc.

e Nivel de expectativas dos diferentes segmentos potenciais: padrdoes de
qualidade minimos que devem ser respeitados durante a experiéncia turistica,
nos servicos turisticos, na infraestrutura bdsica, nos recursos humanos, no
entorno geografico do destino, etc.

e Habitos de informacdo e compra dos diferentes segmentos potenciais: meios de
comunica¢do e informacdo mais consultados, tipos mais empregados de
distribuigdo turistica, etc.




Grau de conhecimento e interesse da demanda potencial pelo Polo, incluindo as
imagens associadas a0 mesmo e a comparacdo com os atributos bdsicos que
deveria reunir, para alcancar a captacdo dos diferentes segmentos potenciais.

Identificacdo de destinos competidores, em funcdo dos diferentes segmentos
potenciais, e determinacdo da tipologia de produtos-estrela (preferidos)
atualmente consumidos nos referidos destinos competidores.

¢) Pesquisa Priméria / Secunddria para a andlise da oferta turistica da Area Turistica,
em fungdo dos tipos de turismo, linhas de produto com maior potencial de
crescimento e desenvolvimento, 1dentificando-se os principais gargalos existentes. A
oferta turistica refere-se tanto ao suporte natural ou patrimonial de uma d&rea
geografica, como aos equipamentos e instalagdes turisticas necessdrias para o
aproveitamento do referido suporte, por meio do consumo turistico. No dmbito de um
PDITS, deve-se analisar o estado da oferta, incluindo, especificamente:

A tarefa de avaliacdo dos recursos ou atrativos turisticos, de base natural ou
patrimonial, em funcdo dos tipos de turismo e linhas de produto nos quais a Area
Turistica pretende apostar. Ndo se trata apenas de inventariar oS recursos
turisticos existentes, mas de identificar e avaliar os recursos ou atrativos mais
relevantes que sdo necessdrios priorizar no PDITS para a consecucdo dos
objetivos propostos, a luz do desenvolvimento de novos atrativos potenciais ou da
melhoria dos existentes. Trata-se, portanto de selecionar os recursos que incidem
na capacidade de crescimento das linhas de produto concretas, avaliando-se seus
pontos fortes e suas debilidades.

Com o proposito de evitar problemas de dispersdo e escala ao se desenvolver a
atividade turistica na drea € conveniente selecionar e priorizar a andlise daqueles
recursos que permitem concentrar os investimentos no contexto do PDITS. Uma
vez priorizados, é necessdrio realizar a avaliacdo das condicdes sob as quais 0s
recursos possam ser incorporados a oferta turfstica ou melhorados em termos de
sua comercializacdo atual. Isto implica que a entidade responsdvel pela
elaboracdo do PDITS analise as atuais condi¢des de visita versus as condi¢oes
potenciais, os sistemas necessdrios para a gestdo dos fluxos turisticos, a
sinalizacdo informativa e interpretativa que serd conveniente implementar ou
melhorar, a necessdria adequagao dos recursos humanos, o nivel de seguranga e o
tipo de gestdo requerida, para cada tipo de recurso ou atrativo turistico, etc.

Junto com o estudo dos recursos ou atrativos turisticos, € preciso também
proceder a avaliacdo dos equipamentos € servicos turisticos existentes, com 0
propésito de determinar se a oferta concorrente € capaz de satisfazer a demanda
atual e potencial, tanto em termos quantitativos como qualitativos. A andlise deve
ser realizada segundo a 6tica das diferentes linhas de produto ou tipos de turismo,
além de considerar os tipos presentes de empresa dos diferentes sub-setores de
atividade (alojamento, alimentac¢do, animacdo e lazer, congressos e convengoes,




operadores receptivos, informagdo turistica, etc.). A entidade responsdvel pela
elaboracdo do PDITS deve analisar os seguintes elementos:

Numero de estabelecimentos;

Capacidade, nimero de quartos - nimero de leitos;
Niimero de empregos gerados;

Graus de ocupagio;

Niveis de faturamento;

Valor agregado da atividade.

Esta andlise quantitativa dos equipamentos e servigos turisticos deve ser completada do ponto
de vista qualitativo, detalhando-se os seguintes aspectos:

a. Tipos e niveis de servigo prestado: grau de diversificacdo dos servicos, possibilidade
ou nao de melhord-los com novas instalagdes, niveis de qualidade etc.

b. Niveis de precos: € importante conhecer os precos dos diferentes servigos (alojamento,
alimentacgdo, diversdao) em comparacao com os destinos competidores, 0 quanto variam
ao longo do ano, as tarifas promocionais e outros aspectos que possam influir sobre os
mesmos e a rentabilidade final das empresas.

c. Sistemas de promogdo e comercializagcdo: andlise do posicionamento do Polo na web e
em outros suportes, identificacdo dos agentes de divulgacdo turistica mais importante
nos principais mercados emissores, andlise das formas mais usuais de comercializa¢do
no Polo e identificacdo das limitagdes existentes.

d. Grau de integracdo da oferta e da cadeia de valor turistica no Polo:

» Identificacdo dos estabelecimentos que operam em rede (mediante os distintos
e possiveis sistemas de gestdo) e quantas empresas de turismo operam de
maneira “integrada” nas vdrias frentes da atividade: transporte, gastronomia,
operacdo terrestre, hotéis etc.;

= Quantos e quais sdo as associacdes empresariais turisticas e como se articulam
na estrutura financeira e produtiva do Polo;

* Determinagdo do volume e do tipo de cadeias hoteleiras nacionais com marca
prépria atualmente reconhecida; e

= Volume de franquias internacionais presentes no Polo, suas origens e sua
importancia no mercado.

e. Tipos de investimento turistico: quais sdo os investidores mais importantes, nivel de
capital estrangeiro vinculado, de que origem e em que propor¢ao, efeitos na economia
local.

f. Andlise da necessidade de capacitacdo de mao de obra para o turismo, em fungdo dos
sub-setores de atividade turistica (alojamento, alimentagdo etc.), por meio da
verificagdo de oferta, nivel de capacitacio e demanda atual e futura. Indicar a
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necessidade da promocdo de cursos de capacita¢do na drea de turismo, considerando:
total de empregados, por tipo de empresa, tipo de contrato, saldrios médios, relacdo dos
saldrios com o minimo regional e evolu¢do, comentando a existéncia de bolsas de
trabalho setorial.

Existéncia de Sistemas de Certificacdo de Qualidade da Oferta Turistica e Participacdo
das empresas locais nos mesmos.

Anilise _da_infraestrutura basica_e dos_servicos gerais encontrados na Area
Turistica. A este componente corresponde um dos condicionantes mais evidentes do
desenvolvimento turistico, ja que inclui os elementos que sustentam a atividade social e
produtiva: tracado das redes de comunica¢do, saneamento, energia, rede bancdria,
comércio etc. Nesta secdo, pretende-se diagnosticar os aspectos relacionados com a
atividade turistica em termos de capacidade atual dos servicos e suas principais
caréncias, frente ao incremento futuro e a pressiao do consumo, em funcdo dos
objetivos propostos no PDITS. O objetivo fundamental da andlise desses elementos é
comparar a capacidade atual do conjunto de redes e sistemas de abastecimento com as
necessidades futuras da Area em face dos incrementos da visitagdo turistica,
considerando:

a) Rede vidria de acesso & Area e principais atrativos, contendo informacdes sobre:
condi¢cdes de trafego das rodovias e da sinalizacdo; indicadores de trafego;
vinculacdio com os atrativos turisticos; condi¢des adversas e problemas
socioambientais associados (invasdo de faixas de dominio, deficiéncias de
drenagem, pontos de erosao); niveis de seguranca na travessia de dreas habitadas;
informacdes relevantes sobre portos, aeroportos e ferrovias e sua vinculagdo com o
turismo na drea. Sistema de_transporte urbano, frequéncia e qualidade dos
servigos; outras opc¢des de locomocao nas zonas urbanas.

b) Sistema de abastecimento de dgua: populacdo atendida e economias (residencial,
comercial, industrial e publica), indicando as &dreas urbanas carentes de
atendimento; sistemas de controle e qualidade da dgua distribuida.

c) Nivel de cobertura do sistema de esgotamento sanitdrio, populacio atendida, areas
urbanas ndo atendidas, grau de tratamento e pontos de langcamento dos efluentes.

d) Nivel de atendimento do sistema de limpeza urbana, populagcdo atendida; areas
urbanas nao atendidas; freqiiéncia de coleta e de limpeza de vias e locais publicos;
sitios e praticas de disposicdo final dos residuos sélidos.

e) Situacdo da rede de drenagem pluvial, areas urbanas atendidas; eventual
ocorréncia de inunda¢do, populacao atingida e danos decorrentes.

f) Condigdes dos sistemas de comunicacdo, cobertura dos servicos de telefonia fixa e
movel, de acesso a jornais, revistas, radio, televisdo comercial, Internet.
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h)

Cobertura da iluminacdo publica, dreas urbanas atendidas; eventuais interrupgoes
de fornecimento de energia.

Atendimento dos servicos de saude, distribuicdo de postos, servicos ambulatoriais
e capacidade de internacdo em hospitais ou clinicas especializadas e outros
servigos correlatos.

Situagdo de seguranca referente ao aparato policial, corpo de bombeiros, salva-
vidas, equipes de resgate e salvamento; nivel de segurancga oferecido a populacio e
aos turistas; zonas de risco ou areas com alta incidéncia de criminalidade.

3.  Anilise do Quadro Institucional da Area Turistica

a)

b)

Orgdos e Instituicdes (Federais, Estaduais, do Polo ou Municipais), publicas e
privadas, que atuam na gestdo do turismo na AT, com indicacdo do nivel de
governanca (quando aplicdvel), quadro de pessoal e qualificacdo dos profissionais.

Impactos e limitagdes das politicas publicas e da capacidade de gestdo publica
sobre o desenvolvimento do turismo no nivel local e no conjunto da drea turistica.

Organizacdo e coordenacdo do processo de planejamento turistico, indicando
instrumentos especificos (planos, agdes e projetos, entre outros) e sua relagdo com
demais instrumentos de planejamento territorial e setorial.

Legislagdo urbanistica, ambiental e turistica, indicando, caso aplicdvel,
necessidades especificas e aspectos criticos para o desenvolvimento turistico.

Quadro dos incentivos para o investimento turistico: vantagens ou desvantagens
que a Area Turistica oferece para a constituicio de empresas, o acesso a
financiamento de curto e longo prazo, as taxas de interesse favordveis, a obtencao
de descontos tributdrios, a dotacdo de tecnologia de ultima geracdo ou facilitacdao
de tramites burocréticos de todo tipo; existéncia ou ndo de politica clara sobre os
tipos de investimento preferencial na Area.

4. Analise dos aspectos socioambientais na Area Turistica

Andlise das condi¢Oes ambientais da Area Turistica, orientada para identificar

antecipadamente as caracteristicas e fragilidades socioambientais mais relevantes, os
principais riscos e salvaguardas a considerar nas etapas de planejamento e
ordenamento da atividade turistica, os requisitos especiais a considerar nos estudos
ambientais e sociais especificamente referentes as obras; indicadores socioambientais
cujo desempenho serd necesséario melhorar ou implementar.
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S.

a)

b)

c)

d)

e)

Identificagcdo e avaliacdo dos impactos no meio ambiente que ji tenham sido
causados por atividades turisticas. Identificacio e descricio de dareas
degradadas, suscetiveis de ocupacdo ou em risco de deterioragdo,
contemplando: fatores de degradag¢do (desmatamento clandestino, incéndios,
usos inadequados); situacdo de qualidade dos recursos fisicos e bidticos; usos
potenciais; necessidades de reabilitacao;

Gestdo ambiental publica: identificacio de Orgdos, institui¢des, politicas
publicas e programas de gestdao ambientais instalados ou desenvolvidos na drea;
metas de qualidade; medidas de protecdo ambiental que afetam o
desenvolvimento do turismo; capacidade institucional dos municipios e das
entidades estaduais para a gestdo ambiental, indicando os escritérios e equipes
instalados na drea; eficiéncia da fiscalizag@o nas unidades de conservagao;

Gestdo ambiental nas empresas privadas: programas de certificacdo ambiental
das empresas turisticas da AT (consolidados ou em implementagao);

Instrumentos de planejamento e controle territorial: Zoneamento Econdmico-
Ecolégico, planos diretores municipais; vigéncia de planos, programas e
projetos de outros setores de interface com o turismo, notadamente os
referentes a gestdo ambiental e ao desenvolvimento social; informagdes sobre
os recursos disponiveis as principais acdes € os estdgios de desenvolvimento e
implementacdo de cada um deles; avaliacido dos projetos ambientais
programados ou em implantacdo relacionados a conservacdo de Unidades de
Conservagdo e outras dreas protegidas, estagio de implementagdo e respectivas
fontes de recursos;

Grau de participagdo e inclusdo dos diferentes grupos de interesse no
desenvolvimento turistico da Area, tanto nas fases de planejamento como nas
fases posteriores de execucdo das agdes e acompanhamento.

As demais diretrizes socioambientais do PDITS constam no Manual de Gestao
Socioambiental do PRODETUR NACIONAL e deverdao ser seguidas pela
contratada quando da elaboragdo do plano.

Consolidacio do Diagnéstico Estratégico

A compilacdo de dados indicados nas secdes anteriores deve permitir a consolidacdo analitica
do diagnoéstico, em termos estratégicos, da drea turistica selecionada e de sua drea de
influéncia. Este diagnostico deve cobrir, pelo menos, os seguintes elementos:

Valoracido ponderada dos produtos ou tipos/segmentos turisticos atuais € potenciais,

em relacdo aos mercados-meta. Esta valoracdo deve determinar claramente: (i) os

produtos atualmente consolidados na Area que sdo as mais rentdveis e as que ainda tém
possibilidade de maior crescimento sob o enfoque da sustentabilidade e que, portanto,
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€ conveniente sustentar e reafirmar; (i) as linhas de produtos ainda emergentes ou ndo
exploradas que t€ém maior potencial ou possibilidade de crescimento na Area, nas quais
se deve concentrar esfor¢os.

Identificac@o das dreas criticas de intervencdo, em cada linha de produto, e dos atores
locais que sdo necessérios mobilizar. As dreas criticas de intervencdo devem se referir,
por produto turistico, pelo menos, a selecdo e ao ordenamento das dreas geograficas
mais importantes, a valorizacdo dos atrativos e a geracdo das condi¢Oes adequadas de
visita, a cadeia de valor empresarial, as infraestruturas e aos servicos bdsicos
necessarios, ao quadro institucional (incluindo a adequacio do quadro de incentivos ao
investimento) e a gestdo socioambiental. A identificacio das dreas criticas de
intervencao devera considerar a atuacdo dos principais competidores, por produto.

Posicio atual da Area no mercado turistico versus seu posicionamento potencial. O
diagnéstico deve avaliar se a posi¢do e a imagem atual da Area sdo suficientes para
competir em longo prazo, ou se € necessdrio introduzir modificacdes para que ele
alcance seu potencial maximo;

Estruturacgo da Matriz SWOT. Apresentagcdo da matriz SWOT, que constitui a ferramenta
para a montagem das estratégias. Ou seja, deverd ser apresentada uma avaliacido das
oportunidades e riscos cruzados com os pontos fortes e fracos dos aspectos/ temas
relevantes para o turismo, dos municipios da Area Turistica, a partir do instrumento —
Matriz SWOT, para definicdo das estratégias turisticas. Neste sentido, recupera-se o
diagnéstico realizado, para os aspectos/ temas relevantes para o turismo e
caracterizados nas suas oportunidades, riscos, pontos fortes e fracos. E de fundamental
importancia incluir na matriz SWOT os aspectos ambientais e sécio-culturais. Isto
permitird incorporar a andlise dos potenciais impactos e definir estratégias de
desenvolvimento do turismo em base sustentdvel. A andlise da matriz SWOT deverd
ser feita em conformidade as suas caracteristicas especificas, com €nfase no indicativo
das tendéncias de desenvolvimento. O resultado dessa andlise deverd nortear as
Estratégias Turisticas, o Plano de Acdo, e a priorizagdo das agdes, capitalizando as
tendéncias desejdveis e garantindo as condi¢des minimas para tratamento de pontos
criticos, quer seja de desenvolvimento, quer seja de sobrevivéncia.

A equipe responsdvel pela elaboracio do PDITS poderd recorrer a metodologia que
considere relevante para apresentar um diagnéstico claro e fundamentado em informacgao
confidveis sobre os trés aspectos imediatamente acima. Uma vez realizado o diagndstico, a
equipe deve propor mecanismos para difundir os resultados e, a luz dos mesmos, revisar e
alcangar o consenso com os grupos de interesse sobre os objetivos do PDITS.

Parte III — Validacfio da Seleciio da Area Turistica

O turismo ndo se distribui no territério de forma homogénea ou aleatdria; ao contrdrio, sua
localizac@o tem carater zonal e responde claramente a uma série de fatores inter-relacionados,
cuja importancia individual dependerd do tipo de turismo que se quer desenvolver (de sol e
praia, de natureza, cultural, de negdcios) e da escala com a qual se trabalhe. Por isto, neste
capitulo, a entidade responsavel pela elaboracdo do PDITS devera: (i) justificar a selecdo da
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Area no contexto da estratégia de desenvolvimento turistico estadual; no caso de polos
emergentes, a selecdo deverd estar respaldada por avaliacdes do seu potencial turistico; (ii)
situacdo geografica em relacdo ao estado e a regido, contendo o limite dos municipios
integrantes e adjacentes a drea; (ii1) mapeamento da drea selecionada.

A selecdo e a delimitacdo de uma drea turistica supdem a eleicdo voluntdria, depois de
examinar as vantagens, potencialidades e dificuldades do territério, levando em conta o caréter
que a ele se deseja imprimir em longo prazo. A nomenclatura atribuida a drea turistica
selecionada (destino, polo, corredor, sitio etc.) dependerd da escala territorial com que se
trabalhe e da funcionalidade atribuida ao lugar em referéncia; em todo caso, uma vez realizada
sua delimitagdo, o resultado deve ser uma combinacdo coerente de recursos, equipamentos e
servicos, agrupados em fung¢do de um ou vdrios temas unificadores e de caracteristicas
compartilhadas que lhe atribuam determinada identidade ou imagem em face da(s)
demanda(s)-meta. A eleicdo de uma drea turistica deve permitir que se estabeleca um fio
condutor em torno do qual se deverd organizar a evolucao da oferta turistica no territdrio.

Por tudo isto, e para justificar a selecdo da drea turistica de referéncia, a entidade responsavel

pela elaboracdo do PDITS deve analisar os principais fatores que tenham uma influéncia
critica sobre a localizacao da atividade turistica, quer dizer:

a. Importancia dos atrativos ou recursos turisticos:

A vocacgdo turistica de uma drea deriva-se da presenca de um ou vdrios atrativos, naturais ou
artificiais, com valor suficiente para motivar os usudrios a se deslocarem até a referida drea.
Os atrativos ou recursos sdo a base do estimulo para a viagem. Qualquer outro elemento
desempenha um papel similar ao da embalagem de um produto que, embora contribua para
aumentar seu valor de mercado, ndo costuma ser suficiente por si s para motivar a compra.

O real valor do potencial turistico de uma drea ndo é medido somente pelo nimero de atrativos
que contém, mas sim, principalmente, pela qualidade dos mesmos. Assim, a hierarquizacio da
importancia das zonas turisticas depende tanto da quantidade como da qualidade dos atrativos
nela incluidos.

Embora haja multiplas possibilidades de classificacdo e hierarquizacdo dos recursos turisticos,
ha certo consenso sobre os trés critérios principais que determinam sua qualidade: (i) as
preferéncias dos usudrios ou o grau de interesse que o recurso desperta na demanda (local,
nacional ou internacional); (ii) a singularidade do recurso (sua raridade ou originalidade); e
(ii1) sua disponibilidade em tempo, determinada, por exemplo, pelo grau de tempo favordvel
para o seu uso (no caso de uma praia, o nimero de dias por ano de condi¢des meteorolégicas
adequadas).

A entidade responsével pela elaboragao do PDITS deve explicitar a metodologia usada para a
classificacdo e a hierarquizacio dos atrativos na drea selecionada, analisando os trés critérios
acima mencionados. As conclusdes de tal andlise devem ser claras e explicitas em relacdo ao
grau de potencialidade turistica da drea, em funcdo de tipos de turismo e mercados-meta.
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b. Validacdo da Selecio da Area Turistica

Uma vez realizada a pesquisa diagnstica, o PDITS deve conter uma analise geral da Area
Turistica selecionada pelo Estado, visando a validacdo da mesma como um Polo Turistico.
Esta andlise deverd permitir uma visdo clara, por parte do Mutudrio, de que a AT selecionada
possui potencial em se consolidar como um Polo, a partir dos dados colhidos no diagnostico.

Esta andlise devera refletir claramente as vantagens que a escolha da AT como Polo prioritdrio
podera trazer em termos de gestdo e comercializagdo turistica, em relacio:

e Ao ponto de vista do visitante: a selecio da drea deve ajudd-lo a perceber a
heterogeneidade do territdrio e o que se estd ofertando;

® Ao ponto de vista dos gestores publicos e privados do turismo: a sele¢do da drea deve
gerar vantagens competitivas ligadas a uma posi¢cao diferenciada comparada a outras
dreas turisticas competidoras e facilitar: (i) a escolha de determinadas atividades e
recursos culturais ou naturais, para incorporar ou excluir da oferta turistica principal;
(i) a geracdo de vinculos entre elementos e iniciativas turisticas existentes,
previamente dispersos e ndo relacionados entre si; e (iii) o fomento da cooperacdo
entre os diferentes agentes publicos e privados presentes no territorio, em busca de
sinergias e complementaridades (circuitos, marcas conjuntas, etc.).

Parte IV - Estratégias de Desenvolvimento Turistico

As estratégias determinam as grandes linhas de acdo necessdrias para a consecucdo dos
objetivos propostos durante o periodo de vigéncia do PDITS. Em fun¢do do diagnéstico
realizado e das dreas criticas de intervenc¢ao identificadas, as estratégias devem determinar as
prioridades de desenvolvimento da atividade turistica na Area, levando em conta, pelo menos,
os seguintes ambitos de atuagdo:

(1) O posicionamento turistico desejdvel para a Area e as estratégias de comercializacdo
necessdrias para sua consolidacio;

(i) A valorizacdo e a exploracdo dos atrativos turisticos principais; os produtos e 0s
tipos/segmentos turisticos nos quais € necessdrio concentrar esforcos e a selecdo do
portfolio estratégico de produtos-segmentos de demanda-meta,

(ii1) As infraestruturas e os servi¢os basicos requeridos;

(iv) O quadro institucional requerido, com especial énfase no apoio ao investimento
turfstico e ao fortalecimento da gestdo publica de turismo e meio ambiente em nivel
local; e

(v) As diretrizes socioambientais requeridas para preservar 0s ativos naturais e
patrimoniais da Area Turistica, durante o desenvolvimento da atividade turistica.
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Parte V- Plano de Acdo: Selecao de Procedimentos, Acoes e Projetos.

1.

Visao Geral e Acoes Previstas

O Plano de Acdo deve apresentar uma visdo geral do conjunto de atividades e projetos
de investimento a serem realizados para o alcance dos objetivos de desenvolvimento do
turismo sustentdvel, independentemente da fonte de financiamento a ser mobilizada e
das entidades por eles responsdveis. Deve estabelecer a relacdo de cada a¢do com as
estratégias, vinculando-as aos objetivos, tais como, o aumento do emprego e da renda
proveniente dos turistas, o aumento dos beneficios para a populacdo envolvida etc.

As acdes propostas devem ser agrupadas por componente, preparando-se uma
descric¢ao do seu conjunto, com as seguintes indicagdes:

a) Acdo proposta;

b) Descri¢do da agdo;

c) Objetivo;

d) Justificativa;

e) Custo Estimado;

f) Produtos e Resultados.

Dimensionamento do Investimento Total

Ap6s a identificacdo das agdes por componente € por municipio, e o correspondente
dimensionamento dos investimentos, devera ser estruturado um quadro que indique os
investimentos totais a serem realizados, nas moedas Real e Dolar, identificando-se a
cotacdo de cambio utilizada.

Selecao e Priorizacao das Ac¢oes

As acdes a serem financiadas no ambito do PRODETUR NACIONAL devem ser
objeto de priorizagdo, seja em decorréncia da l6gica da relacao entre as mesmas, ou por
necessidade de prévia capacitacdo institucional do seu executor, especialmente no caso
dos municipios.

As acdes deverdo ser apresentadas em matrizes de investimento, consolidadas por
componente do Programa, localidade (municipio, drea etc.) e ano de execugdo, em
ordem de prioridade, de modo a ilustrar o cumprimento dos objetivos do PDITS e do
Programa. As acdes do PRODETUR NACIONAL deverdo ser priorizadas para os
cinco primeiros anos.

As agdes de fortalecimento da gestdo municipal para o turismo devem necessariamente
incluir metas de desempenho da capacidade institucional como parte do Plano de A¢ao.
Essas metas devem ser cumpridas pelo respectivo municipio, antes de iniciar as obras
de infraestrutura planejadas em seu territorio.
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4. Descricao das Acoes a serem realizadas durante os dezoito primeiros meses de
financiamento do PRODETUR NACIONAL.

As acOes elegiveis para realizacdo durante os dezoito primeiros meses de
financiamento pelo PRODETUR NACIONAL devem ser caracterizadas, sendo
acrescentadas as descri¢des contidas no Plano de A¢do da Parte IV os seguintes itens:

Acdo proposta;

Descricdo da agao;

Objetivo;

Justificativa;

Beneficios e beneficiarios;

Responséveis pela execucao;

Custo estimado e fonte de financiamento;

Gastos estimados de operagdo/manutencio;

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei;
Relag@o com outras a¢des quanto ao cronograma;
Nivel de avanco: indicar se existem projetos bdsicos ou executivos ou termos

FE T T® e an T

.

de referéncia.

S. Avaliacao dos Impactos Potenciais da implementacao do Programa.

As diretrizes para a Avaliagdo dos Impactos Socioambientais dos PDITS, no que couber,
deverdo levar em consideragdo, em sua proposi¢do, as recomendacdes dispostas no
Manual de Planejamento e Gestao Socioambiental do PRODETUR NACIONAL,
observando-se 0s seguintes aspectos:

a) Para cada ac¢do relacionada no item 3 do Plano de A¢des, devera ser apresentada
uma classificacio preliminar dos impactos esperados, positivos e negativos.

b) Avaliagado dos efeitos da implementacio do plano sobre a qualidade de vida e as
caracterfsticas culturais da populacio da Area Turistica e dos beneficios sociais
que possam ser auferidos com o desenvolvimento do turismo, a partir do
diagndstico realizado, dos objetivos pretendidos e dos anseios e expectativas
obtidas quando da participagdo publica na elaboragdo do plano;

c) Identificagdo dos principais impactos estratégicos da implementagdo do
programa, em termos da atracdo que os investimentos possam exercer sobre
outras atividades econOmicas e a imigracdo de pessoas em busca de
oportunidades, assinalando potenciais conflitos do uso turistico com outros
usos dos recursos naturais na mesma area;

d) Selecdo de alguns parametros a serem usados como indicadores dos impactos e
efeitos avaliados nos itens anteriores e, a partir deles, definicdo das acdes de
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acompanhamento e monitoramento dos impactos na implementagdo do
programa.

Os itens descritos acima deverdo ser analisados, sistematizados, priorizados (somente

os impactos significativos) e resumidos em uma matriz ou quadro de indicacdo de
impactos potenciais, conforme modelo exemplificativo abaixo.
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QUADRO 1 : EXEMPLO DE MATRIZ DE IMPACTOS POTENCIAIS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO
SUSTENTAVEL

Avaliacao dos Impactos Potenciais da implementacao do Programa

IMPACTOS POTENCIAIS*

Acdo**

AMBIENTAIS

SOCIAIS

ECONOMICOS

CULTURAIS

Positivos | Negativos

Positivos | Negativos

Positivos | Negativos

Positivos | Negativos

* A tabela deverd mostrar uma descri¢do sucinta dos impactos esperados. Esta andlise preliminar servird de base
para a elaboragdo de uma avaliacdo ambiental estratégica do programa como um todo, com uma andlise mais

aprofundada e focada na questdo ambiental.

** Acbes a serem executadas pelo Prodetur Nacional (item 3 do Plano de A¢ées).

Parte VI. Feedback: Acompanhamento e Avaliacao

Deverdo ser indicados os atores € 0s mecanismos propostos necessdrios para promover o
monitoramento da evolucdo da situacdo do Turismo na drea, a avaliacao dos resultados bem

como da revisdao do Plano.

A entidade responsdvel pela elaboragdao do PDITS deve estabelecer a linha de base ou de
partida dos indicadores propostos para o acompanhamento da atividade turistica na area

selecionada.

7. PRODUTOS E PRAZOS

Neste item, devem ser discriminados os produtos relacionados com os respectivos prazos e
formas de apresentacdo pela empresa contratada. O texto e o quadro que seguem sdo uma
sugestao, devendo ser adaptados as dimensoes das atividades técnicas e as caracteristicas da area
turistica.

A duragdo dos trabalhos de elaboracao do PDITS ndo deve exceder a 360 dias, contados a partir
da data de assinatura do contrato de prestacdo de servicos de consultoria. Os produtos
intermedidrios, as formas e os percentuais de pagamento e os respectivos prazos de entrega estao




discriminados no Quadrol: Cronograma Fisico-financeiro. O produto final correspondera ao
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel (PDITS) da Area (nomear), sob a
forma de relatério completo, conciso e tecnicamente embasado, em linguagem que permita
leitura agil e f4cil identificacdo da linha argumentativa que foi seguida.

QUADRO 1: CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Produtos Descricao Prazo Desembolso
Produto 1 a. Plano de Trabalho: Planejamento e 45 dias a partir
cronograma dos Trabalhos; da assinatura do 10%
b. Relatdrio contando os resultados das contrato.
atividades descritas no item Parte I —
Formulac¢iao dos Objetivos do PDITS
Produto 2 Relatério e material cartografico, 135 dias a partir
contendo os resultados das atividades da assinatura do 20%
descritas no item Parte II — Diagnéstico contrato
Estratégico da area e das Atividades
Turisticas.
Produto 3 Relatério contendo os resultados das 195 dias a partir
atividades descritas no item Parte I1I — da assinatura do 20%
Validaciio da Seleciio da Area Turistica contrato
e Parte IV — Estratégias de
Desenvolvimento Turistico.
Produto 4 Relatério contendo os resultados das 255 dias a partir
atividades descritas no item Parte V — da assinatura do 20%
Plano de Acao e Parte VI — Feedback: contrato
Acompanhamento e Avaliacao
Produto 5 Versao preliminar do PDITS, contendo | 315 dias a partir
a consolidacdo dos relatdrios anteriores. da assinatura do 20%
contrato
Produto 6 Versao final do PDITS, contendo o 360 dias a partir
Resumo Executivo e o registro dos da assinatura do 10%
processos de participagdo publica e contrato
validacdo do PDITS.

Todos os produtos deverdo ser apresentados dentro dos prazos estipulados para aprovacdo e
posterior pagamento por parte da contratante. Ressalta-se que € possibilitado ao Ministério do
Turismo e ao agente externo o acompanhamento da execucdo do PDITS, em especial nos
produtos descritos no item 7.



8. FORMA DE APRESENTACAO
Este item poderd ser adequado as especificacdes do 6rgdo contratante.

Os produtos devem ser escritos em lingua portuguesa e entregues em 02 (duas) vias originais,
impressas em qualidade "Laserprint" ou similar, em papel formato A4, de acordo com as Normas
da Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Os mapas, desenhos e graficos deverio
ser apresentados de modo adequado para sua perfeita compreensdo, em CD-Rom, formatados
para ARCINFO, ARCVIEW ou ERDAS, e em quatro vias originais.

A versao final deve ser fornecida em capa dura, bem como em CD-Rom, formatado e gravado no
editor de texto "Word” da Microsoft, de comum acordo com o contratante. Também deve seguir
as seguintes instrucdes durante a redacdo dos documentos finais e intermedidrios. A formatagao
dos documentos, tanto na versdo preliminar, como na final, deverd observar as caracteristicas
descritas no Quadro 2.

QUADRO 2: Forma de Apresentacao do PDITS

Programa: Microsoft Word;

Fonte: ARIAL;

Titulo principal: ARTAL 12, caixa alta, negrito;

Subtitulo: ARTAL 12, caixa alta e baixa, negrito;

Texto: ARIAL 11, justificado;

Péaginas numeradas;

Espacamento simples entre linhas e um espaco entre pardgrafos;

Numeracgao dos itens: algarismos ardbicos, negritos, separados por ponto (ex.: 1., 1.1., etc.);

Tamanho A4 do papel;

Margens da pagina: superior/inferior - 2 cm, esquerda - 3 cm, direita -2 cm cabecalho/rodapé:
1,5 cm;

Sem recuo para indicar pardgrafo, comeg¢ando no inicio da margem esquerda.

Tabelas, quadros, croquis e outras instru¢cdes devem ser enumerados, com legendas e titulos
completos e auto-explicativos.

As siglas serdo explicadas somente na primeira vez em que forem citadas e deve constar uma
relacdo das siglas utilizadas no inicio do documento.

As palavras em outros idiomas devem estar em italico.

Os nomes populares compostos devem sempre ter hifen e escritos com letras minudsculas. Ex:
tamandud-bandeira, onc¢a-pintada.

Autores e obras citadas devem ser referidos apenas por iniciais maitsculas, seguidos por
virgula e data.

O material cartografico de fonte secundaria devera ser entregue em 04 (quatro) vias originais, em
escalas e formatos previamente aprovados pela equipe de trabalho, de acordo com as normas
brasileiras. Todas as informagdes georeferenciadas devem ser entregues CD-Rom, e apresentadas
em formato para ARCINFO, ARCVIEW e/ou ERDAS.



Devem ser fornecidas informacdes detalhadas, em papel e meio eletronico: descri¢do geral dos
arquivos produzidos, procedimentos adotados para a digitalizacdo de dados cartograficos, escala,
data e fonte desses dados, tipo (mapa em papel, imagens de satélite, etc), data da digitalizacio
dos dados cartogréficos, problemas existentes nos dados, projecdo cartogréfica utilizada e todos
0s parametros necessarios para sua interpretacdo (datum, meridiano central, zona).

Todos os produtos auxiliares, mapas, tabelas, grificos ou material necessdrio para melhor
compreensao do plano poderdo aparecer como Anexos do PDITS, de forma a manter o corpo
principal do plano mais coeso e sucinto.

A versdo final do PDITS devera sofrer uma revisao profissional da gramética e da ortografia, a
cargo do Contratado.

9. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

A equipe que realizard os trabalhos de formulacdo do PDITS deverd ser formada de profissionais
que combinem o conhecimento das condi¢des da Area Turistica com experiéncia em gestdo de
destinos turisticos, mercado nacional e internacional e gestdo ambiental, contando com um
coordenador técnico de experiéncia comprovada de mais de cinco anos na condugdo de trabalhos
semelhantes. Deverd incluir, no minimo, profissionais de experiéncia comprovada em
planejamento da atividade turistica, economia e mercado do turismo e planejamento urbano e
planejamento ambiental, além de especialistas qualificados, conforme mostrado no Quadro 3.
(Discriminar as disciplinas e especialidades profissionais necessdrias e especificas para o
desenvolvimento das atividades de diagndstico da drea turistica e a concepg¢do e ao desenho das
acoes e projetos contemplados no plano, adequando o quadro abaixo as especificidades de area).



QUADRO 3 - EQUIPE TECNICA MINIMA PARA A ELABORACAO DO PDITS

ITEM

DISCRIMINACAO DO PROFISSIONAL

Coordenador do projeto

Nivel superior, com experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em gerenciamento de projetos
envolvendo miiltiplas institui¢des e com pratica na aplicagdo de normas e padrdes utilizados em
programas financiados com recursos de origem externa.

Especialista em Programaciao e Monitoramento

Nivel superior, com experiéncia comprovada de no minimo 5 anos no uso de técnicas de
programacao envolvendo multiplas institui¢des e com prética na aplicagdo de processos de
monitoramento das agdes desses programas.

Especialista em Urbanismo

Nivel superior em arquitetura e/ ou urbanismo, com no minimo 5 anos de experiéncia na elaboragao
e supervisdo de projetos de urbanizagdo de areas, com conhecimento das tecnologias e materiais
mais recomenddveis na sua regido e dominio de normas técnicas especificas.

Especialista em Patrim6nio Histérico

Nivel superior em arquitetura, com no minimo 5 anos de experiéncia na elaborag@o e supervisao de
projetos de conservagao/ preservagdo/ recuperacao/ reabilitacdo de Patrimonio Histérico, com
conhecimento das tecnologias e materiais mais recomenddveis na regido e dominio de normas
técnicas especificas.

Especialista em Fortalecimento da Gestao Municipal

Nivel superior em Administracdo, preferencialmente em Administragdo Publica, Direito ou
Engenharia, com no minimo 5 anos de experiéncia na elaboragdo e supervisdo de estudos, planos e
projetos de desenvolvimento institucional de 6rgdos publicos, com conhecimento das metodologias e
dominio de normas técnicas especificas aplicadas na execug¢do das acdes previstas no Programa para
a sua drea temdtica.

Especialista em Meio Ambiente

Nivel superior na area de Ciéncias Naturais, Engenharia Ambiental ou afins, com especializagio e/
ou mestrado na drea sdcio-ambiental e experiéncia de, no minimo, 5 anos em gestao ambiental
envolvendo a preparacdo e/ ou implantag@o de obras de infraestrutura e urbanismo e experiéncia
comprovada na coordenacio e/ ou execucdo de estudos de avaliagdo ambiental (EIA/RIMA, PCA,
PRAD etc.) e acompanhamento de processos de licenciamento.

Especialista em Turismo

Nivel superior, preferencialmente na drea de Turismo, com especializagdo em planejamento e gestao
do turismo no setor publico, com experiéncia de, no minimo, 5 anos de trabalho em organizagdes
relacionadas com a gestdo e promogdo de destinos turisticos com responsabilidades gerenciais, ou
trabalho de consultoria em projetos de desenvolvimento do turismo financiados por organismos
multilaterais de crédito.

Especialista em Estudos e Analise de Viabilidade

Nivel superior, com graduacdo em economia ou administragdo e especializacdo em viabilidade de
programas e com experiéncia com experiéncia de, no minimo, 5 anos em avaliacdo de projetos;
otimizagdo econdmica de projetos e avaliagcdo contingente.

Especialista em Projetos de Infraestrutura

Nivel superior em engenharia civil, com no minimo 5 anos de experiéncia na elaboracdo e
supervisdo de projetos de obras civis em transportes, saneamento ou urbaniza¢do de dreas, com
conhecimento das tecnologias e materiais mais recomenddveis na regido, dominio de normas
técnicas especificas aplicadas na execucdo das a¢des previstas no Programa para a sua drea tematica.
Experiéncia em andlise de alternativas e determinagdo da situag¢do de custo minimo.




10. PARTICIPACAO PUBLICA E VALIDACAO DO PDITS
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12.

Como parte dos servigos de consultoria, previsdo no orcamento da organizacao e da realizacdo de
eventos de participacdo e validagdo do PDITS (reunides técnicas, oficinas, audiéncias publicas),
com a participacdo de representantes da contratante, dos 6rgdos governamentais envolvidos, do
trade turistico, do Conselho de Turismo, de outros setores econdmicos interessados, das
associagdes civis e das comunidades da Area Turistica.

Devera ser explicitado se o Conselho Regional de Turismo j4 estd instalado ou se estd em vias de
instalacdo indicando sua composicao e funcionamento.

Deverdo ser realizados e amplamente divulgados, no minimo, trés desses eventos, durante a
execugdo dos trabalhos, com o objetivo de divulgar os resultados dos trabalhos, discutir as
propostas e receber sugestdes dos participantes, preferencialmente Oficinas Publicas, nos
seguintes momentos:

1. Ap6s a entrega do produto referente ao diagnéstico da Area Turistica (Produto 2);
2. Ap6s a entrega do produto referente as propostas de Plano de Acao (Produto 4); e

Os principais resultados do processo de consultas assim como a indicagdo sobre as
recomendagdes e sugestdes que puderam ser aceitas devem fazer parte do Produto Final. Quando
da entrega da versdo preliminar aprovada, deverd ser realizada uma Audiéncia Pablica para
valida¢do final do PDITS.

DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA

Indicac@o dos subsidios técnicos e listagem das informagdes que estardo disponiveis para a
empresa a ser contratada, em apoio a execucdo dos servicos: bibliografia, documentos e relatérios
técnicos, mapas, fotografias aéreas, sistemas de informacgdo geogréfica, dados de qualidade
ambiental (verificar com as entidades de meio ambiente), estatisticas demograficas, sociais e
econOmicas e demais informacdes sobre a drea e as atividades turisticas.

ORCAMENTO DOS SERVICOS

Devera ser apresentada planilha de discriminacao dos custos, conforme modelo que segue.



QUADRO 4: PLANILHA DE CUSTOS (ORCAMENTO)

ORCAMENTO ESTIMATIVO
ITEM ESPECIFICACAO/DISCRIMINACAO UNIDADE UANTIDADE ﬂso—
¢ ¢ Q UNITARIO
A EQUIPE TECNICA

PESSOAL DE NIiVEL SUPERIOR

Subtotal - 1

2 PESSOAL AUXILIAR
Subtotal - 2
Subtotal A (1+2)

3 OUTRAS DESPESAS

Subtotal - 3

Subtotal A (1=2) + 3

TOTAL GERAL

Fonte:

Responsavel pelo Orcamento Estimativo

Cargo:




