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2 APRESENTACAO

No exercicio de 2017, o Ministério do Turismo focou suas a¢cdes na melhoria do ambiente de
negocios, na promocao dos ajustes favoraveis ao desenvolvimento do setor e no fortalecimento do
turismo na agenda econémica do governo, além da manutencdo de investimentos em infraestrutura,
promocao e qualificacéo profissional.

Destaca-se 0 envio do Projeto Lei n® 7.413/2017 ao Congresso Nacional, que trata da atualizacéo
da Lei Geral do Turismo. O objetivo é adequar o principal normativo do setor a dindmica atual da
atividade turistica e dirimir gargalos que impedem o desenvolvimento do turismo no Brasil. Com as
alteracdes, melhorias no ambiente de negdcios, inovacdo, desburocratizacdo e fomento a pesquisa
passam a ser objetivos da Politica Nacional de Turismo. Dentre as atualizagdes, também esté previsto o
fortalecimento de parcerias pablico-privadas para desenvolver a atividade turistica.

Outra iniciativa relevante foi a publicacdo da Portaria Interministerial n® 113, de 4 de maio de
2017, um normativo conjunto do Ministério do Turismo (MTur) e da Secretaria de Patrimdnio do
Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SPU/MP). O objetivo da Portaria é conferir
melhor aproveitamento turistico de orlas, terrenos e imoéveis da unido. A medida permite que, nestas
regides, sejam desenvolvidas atividades tipicas do setor, como construgdo de marinas, hotéis e resorts.

Quanto as acOes de fortalecimento ao crédito, o Governo Federal atuou em parceria com as
instituicGes financeiras publicas, promovendo a criacdo e o aperfeicoamento de produtos e servigos
financeiros destinados ao consumidor final do turismo e as empresas prestadoras de servi¢os turisticos.

Outra acdo relevante para a melhoria da competitividade dos destinos produtos e servicos
turisticos, foi a implementacio da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo
(http://www.turismo.gov.br/rede-de-intelig%C3%AAncia-de-mercado.html), que ja retine
representantes dos 6rgéos oficiais de turismo das Unidades Federativas, do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), da Embratur e do MTur. O objetivo da rede é formar uma
alianca entre atores publicos e privados para analise conjunta de informagdes e compartilhamento
permanente de experiéncias, de modo a orientar a promogéo dos destinos, conforme as expectativas e
tendéncias dos mercados.

Ressaltam-se também os esforcos envidados para a criagdo da Camara Tematica de Turismo
Responsével, bem como a formagdo do GT de Turismo Social, com a finalidade de elaborar as diretrizes
para o tema no &mbito do Conselho Nacional do Turismo.

Em 2017, o planejamento e a gestdo do turismo no Brasil foram reforcados pelo pacote de
medidas Brasil+Turismo, que tem a finalidade de melhorar as condi¢fes da cadeia produtiva do setor,
de forma a aumentar o nimero de turistas nacionais e estrangeiros, contribuir para a melhoria da oferta
e da qualidade dos destinos nacionais, proporcionar o desenvolvimento regional e gerar mais emprego
e renda.

Em que pese o cenario politico desafiador, o Ministério do Turismo envidou esfor¢os na
articulacdo de solugdes que contribuiram para o desenvolvimento do turismo nacional.

O presente relatdrio foi elaborado de acordo com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), tendo em vista as disposicdes das Instrugdes Normativas TCU n° 63/2010 e n° 72/2013, das
Decisdes Normativas TCU n° 161/2017 e n°® 163/2017, bem como da Portaria CGU n° 500/2016.

Foram utilizadas as orientacbes emanadas do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
disponibilizadas por meio do Sistema E-Contas, até o dia 24 de fevereiro de 2018, tendo em vista a
necessidade de requisitar informacOes para as unidades do Ministério do Turismo e consolida-las a
tempo de atender a estrutura normativa emanada pelo Tribunal.
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No relatério, descrevem-se as metas estabelecidas; as acdes realizadas; os resultados alcancados;
bem como os meios orgcamentarios, financeiros, patrimoniais e logisticos utilizados para o cumprimento
dos objetivos institucionais, ao longo do exercicio de 2017.

S&o apresentadas, ainda, informacdes acerca das a¢es, iniciativas e dos indicadores do plano de
acdo, das recomendacdes emanadas pelos 6rgaos de controle no decorrer do exercicio e as medidas
adotadas, sendo assinalados os avangos obtidos e os obstaculos que dificultaram a consecucdo de
algumas ac0es.

A UPC Secretaria Executiva (SE) do Ministério do Turismo apresenta, conforme a DN-TCU N°
161/2017 as informag0es sobre a gestdo do exercicio de 2017, considerando os dados sobre a gestao das
demais unidades da estrutura do Ministério do Turismo, quais sejam: Gabinete do Ministro, Secretaria
Executiva, Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promogdo do Turismo e Secretaria Nacional de
Estruturacdo do Turismo.
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3 VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

3.1 Identificacdo da Unidade Prestadora de Contas

Conforme a Decisdo Normativa — TCU n° 161, de 09 de novembro de 2017, a Secretaria
Executiva do Ministério do Turismo - SE/MTur, deve apresentar as informacdes sobre a gestdo do
exercicio de 2017, considerando as informagOes sobre a gestdo das demais unidades da estrutura do

Ministério do Turismo.

3.1.1 Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Apresentadora de Contas

QUADRO 3.1.1 — IDENTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA APRESENTADORA DE CONTAS

Poder e Orgdo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgao de Vinculago: Ministério do Turismo Cédigo SIORG: 72084

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Consolidadora

Denominac@o Completa: Secretaria Executiva

Denominagéo Abreviada: SE/MTur

Codigo SIORG: 72567 | Codigo LOA: 54101 | Codigo SIAFI: 540003
Natureza Juridica: érgdo publico | CNPJ: 05.457.283/0001-19

Principal Atividade: Administracéo publica em geral | Cddigo CNAE: 84.11-6-00
Telefones/Fax de contato: | (61) 2023-7111 | (61) 2023-7112 | (61) 2023-7123

Endereco Eletronico: secretaria.executiva@turismo.gov.br

P4gina na Internet: http://www.turismo.gov.br

Endereco Postal: Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 2° andar, sala 204, CEP 70065-900, Brasilia, DF.

Identificacédo das Unidades Jurisdicionadas Consolidadas

Nome CNPJ Codigo SIAFI Caodigo SIORG
CGOF 05.457.283/0001-19 540001 73546
GM 05.457.283/0001-19 540002 72568

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Normas de criagdo e alteracdo das Unidades Jurisdicionadas

Decreto n° 8.627, de 30/12/2015, publicado no D.O.U de 31/12/2015;
Decreto n° 8.836, de 15/08/2016, publicado no D.O.U de 16/08/2016;
Lei n° 13.502, de 1° de novembro de 2017, publicado no D.O.U de 03/11/2017.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura das Unidades Jurisdicionadas

Portaria GM/MTur n° 284, de 28 de agosto de 2012;
Portaria GM/MTur n°® 274, de 8 de outubro de 2013;
Portaria GM/MTur n° 191 de 27 de agosto de 2014;
Portaria GM/MTur n° 223, de 23 de setembro de 2014;
Portaria GM/MTur n° 211, de 23 de dezembro de 2015;
Portaria GM/MTur n° 86, de 05 de fevereiro de 2016;
Portaria SE/MTur n° 06, de 19 de janeiro de 2017;
Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017.

Manuais e publicac@es relacionados as atividades das Unidades Jurisdicionadas

Informativo Mensal da Execugdo Or¢gamentéria e Financeira do Ministério do Turismo;
Relat6rio Mensal consolidado do Plano de Agéo 2017.

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas
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Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Codigo SIAFI Nome

540001 Coordenagdo — Geral de Orcamento e Finangas - CGOF

540002 Gabinete do Ministro - GM

540003 Secretaria-Executiva - SE

540004 Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos - CGRL

540005 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo — Contratos

540006 Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promogdo do Turismo — Contratos

540007 CEF/Ministério do Turismo

540009 Setorial de Contabilidade - MTur

540010 Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas

540011 Diretoria de Administracéo - DIRAD

540012 Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promog&o do Turismo — Convénios

540014 Prodetur Nacional - MTur

540015 Projeto BID 2229

540016 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo — Convénios

Gestdes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Codigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Caodigo SIAFI da Unidade Gestora Cdbdigo SIAFI da Gestdo
540001 00001
540002 00001
540003 00001
540004 00001
540005 00001
540006 00001
540007 00001
540009 00001
540010 00001
540011 00001
540012 00001
540014 00001
540015 00001
540016 00001
Unidades Orcamentérias Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas
Caodigo SIAFI Nome
54101 Ministério do Turismo
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3.1.2 Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Vinculadas

QUADRO 3.1.2 A — IDENTIFICAGAO DA UJ SECRETARIA NACIONAL DE QUALIFICACAO E PROMOGAO DO TURISMO

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagao: Ministério do Turismo Orgdo de Vinculagio:
Ministério do Turismo

Identificacio da Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promog&o do Turismo

Denominacdo Abreviada: SNPTur

Cadigo SIORG: 73565 Cadigo SIORG: 73565 | Cadigo SIORG: 73565
Natureza Juridica: Orgéo Pdblico | Natureza Juridica: Orgéo Pdblico
Principal Atividade: Regulacdo das
Principal Atividade: Regulag¢do das Atividades Econdmicas Atividades Econémicas
Telefones/Fax de Telefones/Fax  de
Telefones/Fax de contato: | contato: Telefones/Fax de contato: contato:

Endereco Eletrdnico: snptur@turismo.gov.br

Pagina na Internet: http://www.turismo.gov.br

Endereco Postal: Ministério do Turismo/Secretaria Nacional de Politicas de Turismo - Esplanada dos
Ministérios, Bloco U, 2° Andar, Gabinete — CEP: 70.065-900 — Brasilia/DF

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagéo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Lei n° 10.683, de 28/05/2003, publicada no D.O.U de 29/05/2003;
Portaria n° 95, de 19 de junho de 2017, publicada no D.O.U. de 20/06/2017 — “Aprova o Regimento Interno do
Ministério do Turismo, revoga a Portaria n® 51 de 13 de abril de 2017, e da outras providéncias”.

Outras normas infra legais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Lei n® 13.502, de 01/11/2017, publicado no D.O.U de 03/11/2017;

Decreto n° 8.627, de 30/12/2015, publicado no D.O.U de 29/05/2015;

Portaria n°® 84 de 07/10/2015, publicada no D.O.U de 09/10/2015.

Portaria SNPTur n° 8, de 05/11/2015, publicada no D.O.U de 10/11/2015;

Portaria SNPTur n® 9, de 09/11/2015, publicada no D.O.U de 10/11/2015;

Portaria n® 46, de 4 de abril de 2017, publicada no D.O.U. de 05/04/2017 — “Institui o Canal Bragos Abertos,
com o objetivo de promover a elevacéo da qualidade no atendimento ao turista e aperfeicoamento profissional,
no dmbito da Plataforma de Engajamento e Aprendizagem — PEA, destinadas aos profissionais que atuam na
linha de frente do turismo”;

Portaria n® 214, de 5 de outubro de 2017, publicada no D.O.U. de 06/10/2017 — “Altera o § 1° do art. 3° da
Portaria n® 46, de 04 de abril de 2017, que institui o Canal Brasil Bragos Abertos”;

Portaria n® 76, de 20 de maio de 2015, publicada no D.O.U. de 21/05/2015 — “Estabelece regras e critérios de
execu¢do e monitoramento do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, no ambito do
Ministério do Turismo — PRONATEC TURISMO”;

Portaria n° 281, de 11 de outubro de 2013, publicada no D.O.U. de 2016 — “Estabelece regras e critérios de
execugdo e monitoramento do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, no ambito do
Ministério do Turismo — PRONATEC TURISMO”;

Portaria GM/MTur n° 16, de 25 de janeiro de 2017, publicada no DOU de 26 de janeiro de 2017;

Portaria GM/MTur n° 39, de 10 de margo de 2017, publicada no DOU de 15 de margo de 2017;

Portaria GM/MTur n° 228, de 31 de outubro de 2017, publicada no DOU de 1° de novembro de 2017;

Portaria GM/MTur n° 197, de 14 de setembro de 2017, publicada no DOU de 15 de setembro de 2017,

Portaria Interministerial n® 424, de 30 de dezembro de 2016, publicada no DOU de 2 de janeiro de 2017;

Lei n®12.232, de 29 de abril de 2010.
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Manuais e publicaces relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Plano Nacional do Turismo 2013-2016;

Programa de Regionalizacéo;

Plano de Marketing Turistico — Experiéncias do Brasil (2014-2018);
Categorizacéo dos Municipios do Mapa do Turismo Brasileiro;

Mapa do Turismo Brasileiro 2017,

Cadernos e Manuais de Segmentacao do Turismo;

Manual dos Usuarios do Cadastur (Cadastro de Prestadores de Servigos turisticos);

Manual de Orientacdes, Procedimentos e Rotinas de Execucdo das Transferéncias VVoluntarias — Elaboracéo:

Coordenacdo-Geral de Planejamento — CGPL/DCPAT/SNPDTur/MTur — 2012;
Manual de Procedimento das Ac¢des de Publicidade;

Guia Turismo e Sustentabilidade;

Guia “Dicas Atender Bem Turistas com Deficiéncia’;

Guia “Dicas Atender Bem Turistas Idoso”;

Guia “Dicas Atender Bem Turistas LGBT”.

Unidades Gestoras e Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicionada*

Cadigo SIAFI Cadigo SIAFI
540004 540004
540012 540012
540006 540006
540012 540012
Gestoes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAFI Cadigo SIAFI
00001 00001
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Unidade Gestora
540004 540004
540006 540006
540012 540012
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QUADRO 3.1.2 B — IDENTIFICAGAO DA UJ SECRETARIA NACIONAL DE ESTRUTURAGCAO DO TURISMO

Poder e Orgdo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagao: Ministério do Turismo Cddigo SIORG: 072084

Identificagao da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa: Secretaria Nacional de Estruturagdo do Turismo

Denominagdo Abreviada: SNETur

Codigo SIORG: 072084 \ Codigo LOA: 54101 | Caédigo SIAFI1: 540005
Natureza Juridica: Orgéo Pablico | CNPJ: 05.457.283/0006-23
Principal Atividade: Administracdo Publica em Geral | Cddigo CNAE: 8411-6-00
Telefones/Fax de contato: | (061) 2023-7887 | (061) 2023-7895

Endereco Eletronico: snetur@turismo.gov.br

Pagina na Internet: http://www.turismo.gov.br

Endereco Postal: Esplanada dos Ministérios, bloco “U”, 3° andar, sala 358, CEP 70.065-900, Brasilia DF

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacéo e alteragdo da Unidade Jurisdicionada

Lei Complementar n® 101, de 4/05/2000;

LDO - Lei n° 13.408, de 26 de dezembro de 2016, publicada no D.O.U de 27/12/2016;
Lei n° 10.683, de 28/05/2003, publicada no D.O.U de 29/05/2003;

Decreto n° 6.222/07, de 04/10/2007;

Decreto n° 8.102, de 06/09/2013, publicado no D.O.U de 09/09/2013;

Portaria GM/MTur n° 64, de 29 de abril de 2015.

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Contrato publicado no D.O.U de 27 de outubro de 2011, 1° Termo Aditivo n° 1/2012, publicado no D.O.U de
23 de marco de 2012;

Contrato Administrativo n® 14/2013;

Contrato Administrativo n° 28/2016;

Portaria MTur n° 208, de 11 de setembro de 2014;

Decreto n° 8.627, de 30 de dezembro de 2015.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Portaria GM/MTur n° 182, de 28 de julho de 2016.

Unidades Gestoras Relacionadas a Unidade Jurisdicionada*

Cdbdigo SIAFI Nome
540004 Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos - (até 08/10/2015)
540005 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo — Contratos (a partir de 09/10/2015)
540007 CEF/Ministério do Turismo/MTur
540012 Coordenagdo-Geral de Convénios (até 08/10/2015)
540014 Prodetur Nacional - MTur
540015 Projeto BID 2229
540016 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo — Convénios (a partir de 09/10/2015)
Gestdes Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Cadigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes
Caodigo SIAFI da Unidade Gestora Codigo SIAFI da Gestdo
540004 00001
540005 00001
540007 00001
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540012 00001
540014 00001
540015 0001
540016 00001
Unidades Orgamentérias Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Codigo SIAFI Nome
54101 Ministério do Turismo

*Conforme Portaria n° 84, de 07 de outubro de 2015, publicada no DOU de 09/10/2015, (n° 194, Secéo 1,
pag. 82), que subdelega competéncia para pratica de atos administrativos, no ambito do Ministério do Turismo, e
da outras providéncias. Este instrumento, delega competéncia aos Secretarios Nacionais a praticarem atos
administrativos necessarios a execucdo dos programas, projetos, acles, iniciativas e atividades no ambito de suas
respectivas Secretarias, especialmente:

| - celebrar contratos, convénios, termos de execugdo descentralizada, instrumentos congéneres e seus
respectivos termos aditivos;

Il - ordenar despesas dos recursos disponibilizados a respectiva unidade gestora; e

I11 - decidir sobre a aprovacao das prestacfes de contas dos recursos vinculados a respectiva unidade gestora,
com fundamento em pareceres técnicos e financeiros conclusivos, devidamente aprovados pelos titulares das
respectivas unidades.

3.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

O Ministério do Turismo - MTur tem o objetivo de desenvolver o turismo como uma atividade
econdmica sustentavel, com papel relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a
inclusdo social.

Desse modo, competem ao MTur assuntos relacionados a politica nacional de desenvolvimento
do turismo; a promogdo e divulgacdo do turismo nacional no Brasil e no exterior; o estimulo as
iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades turisticas; o planejamento; a coordenacéo; a
supervisdo e a avaliacdo dos planos e programas de incentivo ao turismo; a gestdo do Fundo Geral de
Turismo - FUNGETUR e o desenvolvimento do Sistema Brasileiro de Certificagdo e Classificacdo das
Atividades, Empreendimentos e Equipamentos de Prestadores de Servigos Turisticos.

3.2.1 Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promocado do Turismo - SNPTur

A Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promocao do Turismo - SNPTur é um 6rgdo especifico
singular, hierarquicamente subordinado ao Ministro de Estado do Turismo. Atua no apoio a
formalizacéo e a qualificacdo de profissionais e de prestadores de servicos turisticos. Desenvolve acoes
voltadas ao incentivo ao turismo responsavel e, também, na promog&o e apoio a comercializa¢do dos
destinos e produtos turisticos brasileiros, em &mbito nacional.

A Secretaria é ainda responsavel, em articulacdo com o Gabinete do Ministro, pela promocdo e
marketing do turismo interno, por meio do apoio a realizagdo de eventos que fomentem a atividade
turistica pelo pais, bem como por meio da criacdo de campanhas para ampliacédo das viagens domésticas,
e para incentivar o brasileiro a incluir o turismo em sua cesta de consumo.

Além disso desenvolve agdes relacionadas ao Programa de Combate ao Abuso e & Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes, no que se coaduna as competéncias do Ministério do Turismo.

As atividades/competéncias da SNPTur estdo formalmente definidas pelo Artigo 75, da Portaria
Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017, e estdo listadas abaixo:
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Art. 75. A Secretaria Nacional de Qualificacio e Promoc&o do Turismo -
SNPTur compete:

I - promover e apoiar o cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo de
prestadores de servigos turisticos;

Il - promover e apoiar a formagéo, o aperfeicoamento, a qualificacéo e a
capacitacdo de recursos humanos para a area do turismo e a implementacao de
politicas que viabilizem a colocag&o profissional no mercado de trabalho;

111 - orientar, acompanhar e supervisionar a execucao de agdes, projetos,
programas e planos de qualificacdo dos servicos turisticos;

IV - apoiar a certificacdo das atividades, dos empreendimentos, dos
equipamentos e dos prestadores de servigos turisticos;

V - apoiar e monitorar o planejamento de programas e projetos no ambito
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que contribuam para o
fortalecimento e para o desenvolvimento do turismo responsavel e sustentavel;

VI - coordenar, monitorar e avaliar a execucdo das atividades de
marketing e de incentivo ao turismo no mercado interno, compreendendo a
identificacdo e a divulgacdo dos destinos e produtos turisticos brasileiros no
mercado nacional;

VII - participar e apoiar eventos geradores de fluxo turistico, intrinsecos
e tematicos do turismo; e

VIII - promover as condi¢Ges de competitividade dos produtos e dos
destinos turisticos brasileiros.

3.2.2 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo - SNETur

A Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo - SNETur é um 6rgéo especifico singular,
hierarquicamente subordinado ao Ministro de Estado do Turismo. Sua atuacéo € orientada a fortalecer
0 modelo de gestdo descentralizada do turismo e o Sistema Nacional do Turismo. Entre as suas
atribuicoes estdo: subsidiar a formulagdo dos planos, programas e a¢Ges destinados ao desenvolvimento
territorial e ao fortalecimento do turismo nacional necessérios a consecucdo da Politica Nacional de
Turismo; formular e acompanhar os programas de desenvolvimento regional de turismo e promover
apoio técnico, institucional e financeiro para o fortalecimento da execucéo e da participagdo dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios nesses programas.

As atividades/competéncias da SNETur estdo formalmente definidas pelo Artigo 53, da
Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017.e estdo listadas abaixo:

Art. 53. A Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo - SNETur
compete:

| - fortalecer o modelo de gestao descentralizada do turismo e o Sistema
Nacional do Turismo;

Il - subsidiar a formulacéo dos planos, programas e a¢fes destinados
ao desenvolvimento territorial e ao fortalecimento do turismo nacional
necessarios a consecucao da Politica Nacional de Turismo;

Il - formular e acompanhar os programas de desenvolvimento
regional de turismo e a promover apoio técnico, institucional e financeiro para
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o fortalecimento da execucéo e da participacéo dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios nesses programas;

IV - planejar e monitorar a execucdo de planos, projetos e a¢des para
0 estimulo e a captacéo de investimentos privados nacionais e internacionais, de
acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Turismo;

V - promover a cooperacdo e a articulagdo dos instrumentos da
administracdo publica para financiamento, apoio e promoc¢ao da atividade
turistica;

VI - gerir o Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR,;

VII - orientar, acompanhar e supervisionar a execucdo dos projetos e
dos programas regionais de desenvolvimento do turismo, de infraestrutura
turistica, de financiamento, de fomento e de captacao de investimento nacional e
estrangeiro para o setor de turismo;

VIII - promover a cooperacdo e a articulacdo com os 6Orgdos e
entidades da administracé@o publica federal, estadual, distrital e municipal, do
setor produtivo e do terceiro setor em projetos que possam contribuir para o
fortalecimento e o desenvolvimento do turismo

nacional; e

IX - propor alternativas e avaliar medidas, em articulagédo com demais
orgaos e entidades relacionados, para o aprimoramento do ambiente juridico-
institucional para estruturacdo e ordenamento do turismo nas regides turisticas
e areas prioritarias para o desenvolvimento

do turismo.

3.2.3 Secretaria Executiva - SE

A Unidade Jurisdicionada Secretaria Executiva do Ministério do Turismo — UJ SE/MTur é um
6rgdo de apoio que presta auxilio, por meio de atividades de administracdo e planejamento, ao ministro
e as secretarias nacionais do turismo. Assim sendo, compete a UJ SE/MTur apoiar o Ministro de Estado
do Turismo na defini¢do de diretrizes, bem como na implementagdo de politicas e agdes da area de
competéncia do Ministro. Cabe ainda a esta UJ promover a articulagdo intergovernamental, com o
objetivo de identificar os mecanismos de articulagdo especificos das politicas pablicas do turismo.

As competéncias da Secretaria Executiva estdo dispostas Artigo 18, da Portaria GM/MTur n°
95, de 19 de junho de 2017., conforme disposto adiante:

Art. 18. A Secretaria Executiva - SE compete:

I - assistir o Ministro de Estado do Turismo na supervisdo e na
coordenacdo das atividades das Secretarias que integram a estrutura do
Ministério do Turismo e da entidade vinculada;

Il - supervisionar e coordenar a execugdo das atividades relacionadas
com os sistemas federais de planejamento e de orgamento, de administracéo
financeira, de contabilidade, de administracio dos recursos de informacao e
informética, de organizacdo e inovacdo institucional, de pessoal civil e de
servicos gerais, no @mbito do Ministério do Turismo;

Il - auxiliar o Ministro de Estado do Turismo na definicdo das
diretrizes e na implementac&o das politicas e das a¢des da &rea de competéncia
do Ministério do Turismo; e
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IV - coordenar, no &mbito do Ministério do Turismo, as atividades
relacionadas a Corregedoria.
A seguir apresenta-se a composi¢do de unidades da Secretaria Executiva do Ministério do
Turismo:
b) Secretaria Executiva - SE;
b.1. Gabinete do Secretario Executivo - GSE;
b.1.1. Coordenacéo de Assuntos Administrativos - CAAD;
b.2. Corregedoria - COREG;
b.3. Diretoria de Administracéo - DIRAD;
b.3.1. Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - CGRL;
b.3.1.1. Coordenacgéo de Administracéo de Material e Patrimonio - CMAP,;
b.3.1.2. Coordenacdo de Servigos Gerais - CSG;
b.3.1.3. Coordenacéo de Documentacéo - CDOC;
b.3.1.4. Coordenacdo de Execucao Orcamentéaria e Financeira - CEOF;
b.3.1.4.1. Divisao de Execucdo Orcamentaria e Financeira - DIORF;
b.3.2. Coordenacéo-Geral de Convénios - CGCV;
b.3.2.1. Coordenacdo de Execucao e Acompanhamento de Convénios - CEAC;
b.3.2.2. Coordenacdo de Andlise de Prestacdo de Contas - CAPC;
b.3.3. Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI;
b.3.3.1. Divisdo de Gerenciamento de Projetos e Contratos de Tecnologia da
Informacéo - DIPTI;
b.4. Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica - DPGE;
b.4.1. Coordenagdo-Geral de Planejamento, Monitoramento e Avaliacio de Politicas
de Turismo - CGPMA;
b.4.2. Coordenacao-Geral de Orgamento e Finangas - CGOF;
b.4.2.1. Coordenacdo de Programacao Orcamentaria e Financeira - CPOF;
b.4.2.1.1. Divisdo de Programagdo Orcamentaria e Financeira -

DIPOF;
b.4.3. Coordenacéo-Geral de Gestédo de Pessoas - COGEP;
b.4.3.1. Coordenagdo de Administracéo de Pessoas - COAP;
b.4.3.1.1. Divisdo de Legislacdo Aplicada a Gestdo de Pessoas -
DILAP;

b.5. Diretoria de Estudos Econdmicos e Pesquisas - DEPES;
b.5.1. Coordenacéo-Geral de Estudos e Pesquisas - CGEP;
b.5.2. Coordenacao-Geral de Informagdes Gerenciais - CGIG; e
b.5.2.1. Diviséo de Inteligéncia de Mercado — DICM .

A Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica - DPGE é a unidade da Secretaria Executiva
responsavel pela funcdo de 6rgéo setorial dos Sistemas de Governo Federal, nos termos do Decreto n°
8.627, de 30 de dezembro de 2015. Atua por meio das seguintes unidades organizacionais: Coordenacdo-
Geral de Planejamento, Monitoramento e Avalia¢do de Politicas de Turismo - CGPMA, Coordenagao-
Geral de Orgamento e Finangas (CGOF) e Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP.

A DPGE compete:

planejar, coordenar, monitorar e supervisionar, no &mbito do Ministério do Turismo, a execucao
das atividades relacionadas com os sistemas federais de planejamento e de orgamento, de administracio
financeira, de contabilidade, de organizac&o e inovagéo institucional e de pessoal civil,
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- promover e coordenar a elaboracéo e a consolidacdo de planos e de programas das atividades
de sua competéncia e submeté-los a decisdo superior;

- elaborar a programacéo orcamentaria e financeira do Ministério do Turismo e da entidade
vinculada e monitorar as atividades de execucdo orcamentaria, financeira e contabil;

- coordenar a elaboracdo, a implementacdo, o monitoramento e a avaliacdo da Politica Nacional
de Turismo, do plano plurianual, do Plano Nacional de Turismo e do planejamento estratégico
institucional;

- conceber as diretrizes para a formulagdo de estudos, pesquisas, analises e levantamentos de
dados destinados a formulagdo e avaliagdo da Politica Nacional de Turismo;

- acompanhar a gestdo descentralizada do Plano Nacional de Turismo nas acdes dos conselhos
e foruns regionais, estaduais, distrital e municipais;

- promover a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais aos
servidores do Ministério do Turismo; e

- conduzir o processo de avaliacdo de desempenho para evolucao funcional dos servidores nos
cargos e carreiras do Ministério do Turismo.

A CGOF é responsavel por coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a elaboragéo,
andlise e encaminhamento das propostas or¢camentérias anuais, bem como das reformulagdes que se
fizerem necessarias no decorrer do exercicio. Além disso, realiza 0 acompanhamento e o controle da
execucdo orcamentaria e financeira das unidades orcamentarias. Também promove, acompanha e
monitora a execugdo orcamentéria e financeira das agdes orcamentarias no &mbito do Ministério.

A COGEP ¢ responsével por planejar, coordenar, controlar, monitorar e avaliar as atividades
relacionadas as politicas de administracdo e desenvolvimento de pessoal e de salde do servidor,
seguindo as diretrizes oriundas do érgdo central do Sistema de Pessoal Civil -SIPEC.

A Diretoria de Administracdo - DIRAD ¢ a area que promove a logistica operacional do
Ministério do Turismo. Atua por meio das seguintes unidades organizacionais: Coordenacao-Geral de
Recursos Logisticos - CGRL; Coordenagdo-Geral de Convénios -CGCV e Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacédo - CGTI.

A DIRAD compete:

- planejar, coordenar e supervisionar, no &mbito do Ministério do Turismo, a execucdo das
atividades relacionadas com os sistemas federais de administracdo dos recursos de informacéo e de
informatica e de servigos gerais, de material, de patrimonio, de documentagéo e de arquivo;

- promover a articulagcdo com os 6rgdos centrais dos sistemas federais citados acima e informar
e orientar os 6rgaos do Ministério do Turismo e a entidade vinculada quanto ao cumprimento das normas
administrativas estabelecidas;

- analisar e emitir parecer conclusivo sobre as presta¢des de contas do Ministério do Turismo,
parciais ou finais, quanto aos seus aspectos financeiros, e propor medidas de sua competéncia quando
ndo forem aprovadas, apds exauridas as providéncias cabiveis; e

- realizar tomadas de contas dos ordenadores de despesas e de responsaveis por bens e valores
publicos e de todo aquele que der causa a perda, extravio ou outra irregularidade que resultem em danos
ao erario.

A CGRL ¢ responsavel por planejar, coordenar, acompanhar, orientar, avaliar e executar, no
ambito do Ministério, as atividades relacionadas as politicas de organizacdo institucional, sistemas
administrativos, administracdo de material, patrimbnio, obras, transportes, comunicagdes
administrativas e documentacdo seguindo as diretrizes emanadas do 6rgdo central do Sistema de
Servicos Gerais - SISG e do Sistema de Organizagédo e Modernizagdo Administrativa - SOMAD.
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A CGCV ¢ responsavel por planejar, coordenar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades
relativas a execucdo e a analise financeira de prestacdo de contas de instrumentos de transferéncia
voluntéria, exceto contratos de repasse; propor a aprovacao de prestacdo de contas de instrumentos de
transferéncia voluntaria analisados, nos aspectos financeiros; articular com os 6rgaos da Administracao
Pablica Federal responséaveis pela orientacdo normativa a gestdo de instrumentos de transferéncia
voluntéria, com vistas ao aprimoramento da sua atuacao.

Ja a CGTI tem por competéncia planejar, coordenar e controlar as atividades relacionadas a
Tecnologia da Informacéo - TI, envolvendo as areas de planejamento, de contratagGes, de processos, de
gerenciamento de projetos, de seguranca da informacéo e comunicacao, de desenvolvimento de sistemas
e de sustentacdo de produtos e servi¢os de Tl, dentre outras.

3.2.4 Gabinete do Ministro - GM

O Gabinete do Ministro - GM tem como finalidade assistir ao Ministro em sua representagao
politica e social, ocupar-se das relagdes publicas e do preparo e despacho de expedientes; acompanhar
0 andamento dos projetos de interesse ou iniciativa do MTur, em tramitagdo no Congresso Nacional, e
assessorar 0 Ministro no atendimento as consultas e requerimentos formulados por parlamentares e
orgdos de controle; exercer as atividades de comunicagdo social relativas as realizagdes do MTur;
coordenar, no ambito do MTur, as atividades relacionadas a ouvidoria; coordenar e desenvolver
atividades, no @mbito internacional, que auxiliem a atuacéo institucional do MTur, em articulacdo com
0 Ministério das Rela¢Oes Exteriores e outros 6rgaos da Administracéo Publica.

O GM/MTur é composto pela Coordenacdo da Agenda do Ministro, Coordenacdo Técnica e
Administrativa, Cerimonial, Ouvidoria, Assessoria Parlamentar, Assessoria Especial de Rela¢Ges
Internacionais, Assessoria de Comunicacdo Social. Além disso, o assessoramento ao Ministro conta com
a participacdo da Consultoria Juridica, que € um 6rgdo de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro de
Estado e setorial da Advocacia-Geral da Unido e da Assessoria Especial de Controle Interno, que tem
por objetivo assistir ao Ministro nos assuntos relacionados aos 6rgédos de controle.

O Art. 3° da Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017, apresenta as competéncias do
Gabinete do Ministro, que sdo:

Art. 30 Ao Gabinete compete:

| - assistir o Ministro de Estado do Turismo em sua representacao
politica e social e ocupar-se das relagdes publicas e do preparo e despacho do
seu expediente pessoal;

Il - providenciar o atendimento as consultas e aos requerimentos
formulados pelo Congresso Nacional e acompanhar o andamento dos projetos
de interesse do Ministério do Turismo;

Il - providenciar a publicacéo oficial e a divulgacdo das matérias
relacionadas com a area de atuacéo do Ministério do Turismo;

IV - planejar, coordenar e supervisionar o desenvolvimento das
atividades de comunicacdo social do Ministério do Turismo;

V - assistir o Ministro de Estado do Turismo em seus deslocamentos no
territorio nacional e no exterior;

VI - coordenar, no ambito do Ministério do Turismo, as atividades de
ouvidoria; e

VII - exercer outras competéncias que lhe forem atribuidas pelo Ministro
de Estado do Turismo.
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O Art. 9°, da Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017, trata das competéncias da
Agenda do Ministro, que sdo:

Art. 9° A Coordenagcéo da Agenda do Ministro - CGM compete:

| - receber, registrar, analisar e responder as solicitacbes de audiéncias,
reunides e eventos com o Ministro de Estado;

Il - organizar os convites e propostas de eventos apresentadas por 6rgaos
ou entidades da sociedade civil e articular a participacao do Ministro de Estado
em conjunto com o Cerimonial;

I11 - elaborar e manter atualizada a agenda diaria do Ministro;

IV - distribuir e divulgar a agenda diaria do Ministro, de acordo com as
orientacOes de sua Chefia de Gabinete; e

V - exercer outras competéncias que lhe forem atribuidas pela Chefia de
Gabinete do Ministro, afetas a agenda do Ministro.

O Art. 14, da Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017, trata das competéncias da
Assessoria de Comunicagéo Social, que séo:

Art. 14. A Assessoria de Comunicac&o Social - ASCOM compete:

| - planejar, orientar e coordenar a execucdo das atividades de
comunicagdo social do Ministério, observadas as diretrizes do o6rgéo
responsavel pela Comunicagado Social da Presidéncia da Republica;

Il - assistir o Ministro de Estado e as unidades administrativas do
Ministério nos assuntos de comunicagao social;

I11 - atender solicita¢fes de veiculos de comunicagao;

IV - elaborar matérias de interesse do Ministério e do setor de turismo e
distribui-las para os veiculos de comunicagéo;

V - subsidiar a definicdo de estratégias de divulgacdo das acgdes e
servicos do Ministério;

VI - coordenar a execucdo das agdes de comunicacao institucional e
legal do Ministério, bem como a editoragdo e a publicagdo técnica e
institucional;

VII - promover e acompanhar, junto & midia, a formagéo de opinido
publica relativa ao Ministério;

VIII - receber, avaliar e dar andamento a demanda de servicos de edi¢ao
das publicacdes técnicas e institucionais do Ministério;

IX - pesquisar, selecionar e analisar matérias e noticias divulgadas na
midia relativas ao Ministério, ou de seu interesse;

X - organizar e manter arquivo de assuntos de interesse do Ministério
captados na imprensa;

Xl - contribuir para a gestdo das agdes e metas do Ministério do Turismo,
por meio da comunicagao social;

X1l - criar ou apoiar campanhas internas, em parceria com outras
unidades do Ministério, voltadas para a participacdo e a interacdo dos
servidores e colaboradores;

X1l - elaborar informativos internos para divulgacdo de matérias de
interesse do Ministério, do setor turistico e dos servidores e colaboradores;

X1V - fazer cobertura de eventos internos; e



XV - criar conteldo e atualizar a intranet e o sitio eletrdnico do
Ministério.
O Art. 16, da Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017, trata das competéncias da
Assessoria Parlamentar, que sdo:

Art. 16. A Assessoria Parlamentar - ASPAR compete:

| - planejar e coordenar, de acordo com os interesses do Ministério, as
atividades relacionadas a acdo parlamentar, ao processo legislativo e a
conjuntura politica no Congresso Nacional;

Il - assessorar 0 Ministro de Estado e demais autoridades do Ministério
sobre o processo legislativo e seus relacionamentos com o0s membros do
Congresso Nacional;

Il - acompanhar e assistir as autoridades do Ministério em audiéncias,
reunifes e eventos que envolvam a participacao de parlamentares, governadores
e prefeitos;

IV - supervisionar, orientar, monitorar e intermediar as solicitacdes de
audiéncia de parlamentares com o Ministro e as autoridades do Ministério,
guando necessario;

V - supervisionar, orientar e monitorar as atividades relacionadas as
emendas parlamentares de bancada, individuais, de comisséo e de relatoria de
interesse orgamentario do Ministério;

VI - acompanhar e analisar a tramitacdo das matérias legislativas, as
atividades dos parlamentares e outros assuntos de interesse do Ministério;

VII - realizar estudos e analises sobre acfes parlamentares relacionadas
aos assuntos de interesse do Ministério e, quando necessario, fornecer subsidios
para a elaboragdo de respostas a esses pronunciamentos;

VIl - acompanhar e manter atualizados 0s pronunciamentos
parlamentares sobre assuntos da area de competéncia do Ministério;

IX - solicitar as areas técnicas do Ministério parecer sobre projetos de lei
de interesse do Ministério em tramitacéo no Poder Legislativo;

X - articular-se com a Coordenacdo-Geral de Legislacdo para
Estruturagdo do Turismo e com as outras areas técnicas do Ministério para
elaboracdo de pareceres sobre projetos de lei de interesse do Ministério em
tramitacdo no Poder Legislativo;

XI - acompanhar a tramitacdo e adotar a¢des para atender as solicitacGes
sobre matérias legislativas, com énfase nos requerimentos de informacéo e nas
matérias em fase de sancdo presidencial, respeitando os prazos legais;

XIl - preparar, consultando as areas técnicas, 0 posicionamento
conclusivo do Ministério sobre matérias de seu interesse em fase de sangéo
presidencial, indicando as razdes de veto ou de apoio;

XII - desenvolver e manter atualizado arquivo sobre o perfil dos
parlamentares;

X1V - elaborar relatérios analiticos e sistematizados sobre o andamento
de projetos de lei, pleitos e pronunciamentos dos parlamentares;

XV - manter os contatos necessarios ao bom andamento das matérias de
interesse do Ministério em tramitacdo no Poder Legislativo;



XVI - informar as Bancadas Parlamentares sobre a presenca do Ministro
de Estado nas respectivas regides; e

XVII - sensibilizar o Congresso Nacional sobre a aplicagdo de emendas
parlamentares no orcamento do Ministério do Turismo, com vistas ao
desenvolvimento das regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro.

A AERI atua na cooperagdo técnica internacional, com atividades relacionadas ao estreitamento
de lagcos com outros agentes da comunidade internacional com vistas a promo¢éo do turismo e a troca
de experiéncias no setor, e na participagdo do MTur em organismos multilaterais, como a Organizacdo
Mundial do Turismo - OMT, a Unido de NacGes Sul Americanas - UNASUL, a Organizacgéo do Tratado
de Cooperacdo Amazdnica - OTCA e o Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com apoio,
acompanhamento, avaliacdo e implantacdo de politicas e decisfes internacionais relacionadas ao
desenvolvimento do turismo.

O Art. 46, do Anexo da Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017, traz as competéncias
da Assessoria Especial de RelacGes Internacionais, a saber:

Art. 46. A Assessoria Especial de Relagdes Internacionais - AERI compete:

| - apoiar, planejar, coordenar e acompanhar a celebragéo de acordos e
de instrumentos de cooperacdo técnica internacional;

Il - apoiar, planejar, coordenar, desenvolver atividades e acompanhar a
atuacdo e a participacdo do Ministério do Turismo em féruns e organismos
internacionais de interesse do turismo nacional, de acordo com a politica externa
do Pais;

Il - apoiar, planejar, coordenar, acompanhar e promover estudos e
iniciativas para subsidiar a atuagdo do Ministério do Turismo e do Governo
Federal nas negociacbes de acordos comerciais que tratem de produtos e
servigos turisticos;

IV - apoiar, planejar, coordenar e acompanhar a articulagdo do
Ministério do Turismo com Org&os e instituicbes governamentais com atuacgéo
no cenario internacional; e

V - pesquisar, identificar, analisar e divulgar novas préticas de
desenvolvimento e gestdo do turismo, no ambito internacional, visando a
aprimorar a qualidade e a competitividade do turismo brasileiro.

O Artigo 48, da Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017, apresenta as competéncias
da Consultoria Juridica, 6rgdo setorial da Advocacia-Geral da Unido, que sdo:

Art.48. A Consultoria Juridica - CONJUR, 6rgdo setorial da
Advocacia-Geral da Unido, compete:

| - prestar assessoria e consultoria juridica no &mbito do Ministério do
Turismo;

Il - fixar a interpretacédo da Constituicdo, das leis, dos tratados e dos
atos normativos a ser uniformemente seguida na area de atuagdo do Ministério
do Turismo quando n&o houver orientacdo normativa do Advogado-Geral da
Unido;

Il - atuar, em conjunto com os 6rgdos técnicos do Ministério do
Turismo, na elaboracdo de propostas de atos normativos submetidas ao
Ministro de Estado do Turismo;
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IV - realizar revisdo final da técnica legislativa e emitir parecer
conclusivo sobre a constitucionalidade, a legalidade e a compatibilidade com
o0 ordenamento juridico das propostas de atos normativos;

V - assistir o Ministro de Estado do Turismo no controle interno da
legalidade administrativa dos atos do Ministério do Turismo e das entidades a
ele vinculadas; e

VI - examinar, prévia e conclusivamente, no ambito do Ministério do
Turismo:

a) os textos de edital de licitac&o e os contratos ou instrumentos

congéneres a serem publicados e celebrados; e

b) os atos pelos quais se reconheca a inexigibilidade ou se
decida a dispensa de licitacdo.

No més de agosto de 2016, foi publicado o Decreto n° 8.836, de 15 de agosto de 2016, o qual
alterou o Decreto n° 8.627, de 30 de dezembro de 2015, que aprovou a Estrutura Regimental e 0 Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fungdes Gratificadas do Ministério do Turismo,
remanejou cargos em comissao, substituiu cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superior - DAS por Fung¢bes Comissionadas do Poder Executivo Federal - FCPE. Nessa nova estrutura,
a Assessoria Especial de Controle Interno -AECI ampliou a sua atuacéo, apresentando as seguintes
atribuicoes:

Art. 9°-A. A Assessoria Especial de Controle Interno compete:

| - assessorar diretamente o Ministro de Estado nas areas de controle,
de risco, de transparéncia e de integridade da gestdo;

Il - assistir o Ministro de Estado no pronunciamento previsto no art. 52
da Lei n°8.443, de 16 de julho de 1992,

Il - prestar orientacdo técnica ao Secretario Executivo, aos gestores
do Ministério e aos representantes indicados pelo Ministro de Estado em
conselhos e comités, nas areas de controle, de risco, de transparéncia e de
integridade da gestdo;

IV - prestar orientacdo técnica e acompanhar os trabalhos das
unidades do Ministério que visam a subsidiar a elaboracéo da prestacéo de
contas anual do Presidente da Republica e o relatorio de gestdo;

V - prestar orientacdo técnica na elaboracdo e na revisdo de normas
internas e de manuais, com vistas a melhoria dos controles internos da gestao
eda governancga,

VI - interagir com a unidade de auditoria interna da entidade vinculada
ao Ministério, com vistas a subsidiar a supervisdo ministerial, inclusive quanto
ao planejamento e aos resultados dos trabalhos;

VII - auxiliar na interlocugdo, sobre assuntos relacionados com ética,
ouvidoria e correicao, das unidades responsaveis no Ministério com os 6rgaos
de controle interno e externo e de defesa do Estado;

VIII - acompanhar processos de interesse do Ministério junto aos
orgdos de controle interno e externo e de defesa do Estado,

IX - acompanhar a implementacdo das recomendacfes do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacédo e Controle e das deliberacdes do Tribunal de
Contas da Unido relacionadas ao Ministério e a sua entidade vinculada, além
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do atendimento a outras demandas provenientes dos 6rgaos de controle interno
e externo e de defesa do Estado; e

X - apoiar as a¢des de capacitacdo nas areas de controle, de risco, de
transparéncia e de integridade da gestdo.” (NR)

Perante a publicacéo do Decreto n° 8.836/2016, outra modificacao significativa foi a substituicio
de cargo de Assessor Especial de Controle Interno para Chefe da Assessoria Especial de Controle
Interno e a incorporacdo de dois cargos comissionados na estrutura dessa Assessoria, conforme
representado no quadro a seguir:

QUADRO 3.2.4 — ALTERACOES DE CARGOS E FUNCOES NO AMBITO DA AECI/GM/MTUR

Decreto n° 8.627, de 30 de dezembro de 2015 Decreto n° 8.836, de 15 de agosto de 2016
Assessor DAS 102.5 Chefe DAS 1015
- - Assistente DAS 102.2
- - Assistente Técnico DAS 102.1
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3.3 Organograma Funcional

A estrutura regimental vigente em 2017 esté de acordo com o Decreto n° 8.836, de 15 de agosto
de 2016, conforme representado no organograma a seguir:

QUADRO 3.3 ORGANOGRAMA DO MINISTERIO DO TURISMO, DE ACORDO COM O DECRETO Ne 8.836, DE 15 DE
AGOSTO DE 2016

Ministro
do Turismo

Gabinete do Ministro

Secretaria Executiva
Assessoria Especial de
Controle Interno

Diretoria de Planejamento e Gestao
Assessoria Especial de Estratégica
Relacdes Internacionais

| Diretoria de Administragdo
Consultoria Juridica ‘

Diretoria de Estudos e Pesquisas

Secretaria Nacional de

Secretaria Nacional de
Estruturacdo do Turismo

Oualificacdo e Promocao do

Departamento de_ Ordenamento do Departamento de Formalizacdo e
Turismo Qualificagéo do Turismo
Departamento Qe.lnfraestrutura ‘ Departamento de Marketing e Apoio
Turistica a Comercializa¢do do Turismo

Orgéo Colegiado
Conselho
Nacional de
Turismo - CNT

Entidade vinculada
Autarquica

Instituto Brasileiro de
Orgao Colegiado Turismo - Embratur
Comité
Interministerial
de Facilitacdo Fonte: www.turismo.gov.br (acesso em 21/02/2018).
Turistica



http://www.turismo.gov.br/

Observa-se que 0 organograma vigente, no exercicio de 2017, guarda correspondéncia tanto
com o Decreto n° 8.627, de 30 de dezembro de 2015, alterado pelo Decreto n° 8.836, de 15 de agosto
de 2016, o qual aprova a estrutura regimental do Ministério do Turismo, quanto com a Portaria n° 95,
19 de junho de 2017, que aprova o Regimento Interno do Ministério do Turismo.

3.3.1 Organograma Funcional da Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promogéo do
Turismo

QUADRO 3.3.1 — ORGANOGRAMA DA UJ SNPTUR/ MTUR

Coordenagdo-Geral Cadastramento e

Fiscalizac&o de Prestadores de Servigos -
CGST

Coordenagdo-Geral de Qualificagdo
Turistica - CGQT

Coordenacao-Geral de Turismo
SNPTur Responsavel - CGTR

Coordenacdo-Geral de Produtos Turisticos
- CGPRO

Coordenacdo-Geral de Promocao e
Incentivo a Viagens - CGPIV

Coordenagdo-Geral de Eventos Turisticos
Assessor - CGEV

Gabinete Fonte: www.turismo.gov.br (acesso em 21/02/2018).
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3.3.2 Organograma Funcional da Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo

QUADRO 3.3.2 - ORGANOGRAMA DA UJ SNETUR/ MTUR

Coordenacao-Geral de Mapeamento e Gestao
Territorial do Turismo - CGMT

Coordenagdo-Geral de Planejamento
Territorial do Turismo - CGPLA

Coordenacdo-Geral de Atragdo de
Investimentos - CGINV

Coord. Geral de Apoio ao Crédito e ao
Fungetur - CGACF

Coordenagao-Geral de Infraestrutura Turistica
- CGIE

Coordenagdo-Geral de Acompanhamento e
Supervisdo de Obras de Infraestrutura Turistica
- CGAS

e Coordenacao de Assuntos Administrativos

Coordenacao-Geral de Legislagdo para Estruturacao do

Gabinete

Turismo

Fonte: www.turismo.gov.br (acesso em 21/02/2018).

3.3.3 Organograma Funcional da Secretaria-Executiva

O organograma funcional da UJ SE/MTur, abaixo, apresenta nos retangulos a estrutura formal
definida no Decreto n° 8.627, de 30 de dezembro de 2015, e alterado pelo Decreto n° 8.836, de 15 de
agosto de 2016 e nos retangulos destacados em verde as equipes especializadas com tarefas definidas.


http://www.turismo.gov.br/

e —
Corregedoria

Gabinete

QUADRO 3.3.3 — ORGANOGRAMA DA UJ SE/MTUR

Comissao de

Tomada de Contas
Especial - CTCE

Assessor

Assessor

Coordenacdo-Geral de Recursos
Logisticos - CGRL

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacéo - CGTI

Coordenagdo-Geral de Convénios -
CGCV

Coordenagdo-Geral de Planejamento,
Monitoramento e Avaliacao de
Politicas de Turismo - CGPMA

Coordenagdo-Geral de Orcamento e
Finangas - CGOF

Coordenagéo-Geral de Gestéo de
Pessoas - COGEP

Coordenagdo-Geral de Estudos e
Pesquisas - CGEP

Coordenagdo-Geral de Informacdes
Gerenciais - CGIG

Fonte: www.turismo.gov.br (acesso em 21/02/2018).
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3.3.4 Organograma Funcional do Gabinete do Ministro

O organograma funcional da UJ GM/MTur, abaixo, apresenta a estrutura formal definida no
Decreto n° 8.627, de 30 de dezembro de 2015, alterado pelo Decreto n° 8.836, de 15 de agosto de 2016.
No retangulo destacado em verde esté a equipe especializada com tarefas definidas:

QUADRO 3.3.4 — ORGANOGRAMA DA UJ GM/MTUR

Coordenagdo-Geral de
Assuntos Técnicos e Gerenciais

Consultoria Juridica

Coordenagdo-Geral de
Assuntos Administrativos e
Assessoria Especial de Conveénios
Controle Interno

Ministro do Assessoria Especial de Coordenagao geral de Parcerias
RelacGes Internacionais Bilaterais e Multilaterais

Turismo S —

Assessoria Especial

] Cerimonial

Gabinete do
Ministro

Ouvidoria

Assessoria de
Comunicacao Social
Assessoria Parlamentar
Assessoria Técnica e

Administrativa

Fonte: www.turismo.gov.br (acesso em 21/02/2018).
Coordenacéo da

Agenda do Ministro
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3.3.5 Informacdes sobre areas ou Subunidades Estratégicas e Unidades Jurisdicionadas Vinculadas

QUADRO 3.3.5 — INFORMAGOES SOBRE AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/ Subunidades Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagao™

Secretaria Nacional de Qualifica¢do e Promogéo do Turismo - SNPTur

Secretaria Nacional de Qualificacéo e
Promog&o do Turismo - SNPTur

A Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promoc&o do Turismo é responsavel pelo
apoio a formalizacdo e pela qualificacdo de profissionais e de prestadores de
servigos turisticos. Atua no incentivo ao turismo responsavel e, também, na
promocéo e apoio a comercializagdo dos destinos e produtos turisticos brasileiros,
em &mbito nacional.

Aparecida Maria Borges Bezerra

Secretario Nacional

Gabinete do Secretario Nacional de
Qualificacdo e Promocéo do Turismo -
GSNPTur

Assistir e assessorar diretamente o Secretario em assuntos de natureza técnica,
administrativa, planejamento e de representacdo politica e social, bem como
desenvolver outras atividades por ele determinadas. Organizar a agenda do
Secretario e ocupar-se do preparo e despacho de seu expediente pessoal. Planejar,
coordenar e supervisionar os assuntos administrativos e de desenvolvimento
organizacional da SNPTur. Transmitir as demais unidades da SNPTur, as
instrucdes e orientagBes emanadas do Secretario, Orgéos de Controle Interno e
Externo. Coordenar o tramite de processos relacionados a SNPTur. Coordenar,
articular e apoiar a participacéo de representantes da SNPTur em 6rgéos colegiados,
grupos de trabalho e assemelhados.

Hercy Ayres Rodrigues Filho

Chefe de Gabinete

Departamento de Formalizacéo e
Qualificagdo no Turismo - DEQUA

O DEQUA coordena, monitora e exerce a cooperagéo e a articulagdo com os 6rgdos
e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital, municipal e com
entidades ndo governamentais em programas, projetos e agdes de cadastramento,
fiscalizacéo, classificacdo e qualificacdo de servigos turisticos. Apoia a certificacao
de atividades, servigos e empreendimentos turisticos, além de apoiar e promover as
acoes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel e responsavel da atividade
turistica.

Victor Hugo Mosquera

Felipe Aguiar Fonseca da Mota

Diretor (a) do Departamento
de Produtos e Destinos

Dep. de Marketing e Apoio a
Comercializagdo do Turismo - DEMAC

O DEMAC propde, apoia, planeja, coordena, acompanha e avalia as agoes,
projetos, programas e planos de marketing e de apoio a comercializagdo do turismo
brasileiro no mercado nacional. Articula-se com érgdos da Administragdo Publica
Federal afetos a comunicagdo social, em especial com a Secretaria de Comunicacéo
Social da Presidéncia da Republica.

Marcio Ferreira do Nascimento

Diretor do Dep. de Marketing
e Apoio a Comercializacdo do
Turismo (DEMAC)

Inicio Fim
01/01/2017 31/12/2017
01/01/2017 31/12/2017
01/01/2017 05/09/2017
06/09/2017 31/12/2017
01/01/2017 31/12/2017




Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo - SNETur

Secretario Nacional de Estruturagdo do
Turismo - SNETur

A Secretaria Nacional de Estruturago do Turismo é responsavel pelo ordenamento

Neusvaldo Ferreira Lima

e planejamento territorial turistico; apoio a implantacéo de infraestrutura turistica;
melhoria de ambiente juridico para o ordenamento e desenvolvimento das regides
turisticas; atracdo de investimentos e articulagdes de linhas de créditos para o

Antdnio Henrique de Carvalho
Pires

turismo.

José Antonio Silva Parente

Secretario Nacional

Gabinete do Secretario Nacional de
Estruturacéo do Turismo - GSNETur

Aprecia e emite pareceres técnicos sobre projetos de legislagdo ou regulamentacéo,

Edson José Trentin Tibério

de iniciativa do Ministério ou submetidos a sua analise; analisa também propostas
de melhorias e alteragdes em normativos no ordenamento juridico brasileiro com
vistas a estruturar e promover a atividade turistica, melhorar o ambiente de negécios

Geraldo Melo Correa

e estimular investimentos.

Paulo Roberto André

Chefe de Gabinete

Departamento de Ordenamento do
Turismo - DEOTur

O DEOTur promove a cooperagdo e a articulagdo com os féruns, conselhos,
consdrcios e entidades articuladoras do turismo nos ambitos regional, estadual,
distrital e municipal; define diretrizes, critérios e instrumentos para subsidiar o
processo de mapeamento, de gestdo e de desenvolvimento das regides turisticas
brasileiras; assim como tem o papel de coordenar, acompanhar, monitorar e
articular politicas, planos, programas, projetos e acdes para a estruturagao da oferta
turistica brasileira.

Rogério Antonio Céser

Diretor do Departamento de
Ordenamento do Turismo
(DEOTur)

Departamento de Infraestrutura
Turistica -DIETU

O DIETU coordena, monitora, apoia e avalia os planos, os programas e as agdes do
Ministério do Turismo voltados a implementagdo de projetos de infraestrutura
turistica, atendidas as normas sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Coordena, supervisiona, acompanha e avalia a aplicagdo de

Felipe Aguiar Fonseca da Mota

recursos de responsabilidade do Ministério do Turismo em agdes de infraestrutura
turistica. Além disso, articula-se com 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
federal, estadual, distrital e municipal em seus programas, projetos e agdes de
infraestrutura que integrem a Politica Nacional de Turismo.

Victor Hugo Mosquera

Diretor do Departamento de
Infraestrutura Turistica
(DIETU)

Inicio Fim
01/01/2017 24/04/2017
03/05/2017 12/09/2017
13/09/2017 31/12/2017
01/01/2017 03/05/2017
04/05/2017 28/09/2017
06/10/2017 31/12/2017
01/01/2017 31/12/2017
01/01/2017 05/09/2017
06/09/2017 31/12/2017




Secretaria Executiva - SE

Inicio

Fim

Secretario Executivo

Auxilia o ministro de Estado na definigdo de diretrizes e politicas no ambito da
Politica Nacional de Turismo em observancia as diretrizes propostas pelo Conselho
Nacional de Turismo. Supervisiona e coordena as atividades das secretarias
integrantes da estrutura do Ministério do Turismo e da autarquia vinculada -
Embratur, produz estatisticas, estudo econdmicos e indicadores para subsidiar a
elaboragdo, implantacdo e monitoramento das politicas pablicas de turismo, além
de exercer o papel de 6rgédo setorial dos Sistemas de Governo Federal (produgdo
planejamento e orgamento, programagdo financeira, contabilidade federal,
modernizagdo administrativa, recursos humanos, recursos logisticos, informacéo e
informatica).

Alberto Alves

Secretario-Executivo

01/01/2017

31/12/2017

Gabinete do Secretario Executivo

Assistir o Secretario Executivo na execugdo de suas atribuigdes; coordenar a pauta
de trabalho do Secretéario-Executivo e solicitar o preparo de expediente para seu
despacho; orientar e controlar as atividades administrativas no &mbito da Secretaria
Executiva; assessorar o Secretario Executivo na coordenagdo do processo de
planejamento estratégico institucional e na supervisdo e avaliagdo do mesmo; e
assistir o Secretario-Executivo na supervisdo e coordenagdo da agdo institucional.

Saskia Freire Lima

Chefe de Gabinete

01/01/2017

31/12/2017

Corregedoria - COREG

A Corregedoria cabe promover acées destinadas a valorizagdo e ao cumprimento
de preceitos relativos a conduta disciplinar dos servidores de forma a inibir,
reprimir e diminuir a pratica de faltas ou irregularidades cometidas por servidores
contra o patrimdnio publico ou com inobservancia de dever funcional; analisar as
representages e as denlncias que lhe forem encaminhadas, relacionadas a
servidores e/ou empresas recebedoras de recursos provenientes do orgamento do
Ministério do Turismo.

Nilton Carlos Jacintho Pereira

Chefe da Corregedoria
(COREG)

01/01/2017

31/12/2017

Diretoria de Administracdo - DIRAD

Cabe & DIRAD planejar, coordenar e supervisionar, no &mbito do Ministério do
Turismo, a execucdo das atividades relacionadas com os sistemas federais de
administracdo dos recursos de informag&o e de informatica e de servigos gerais, de
material, de patrimdnio, de documentacgdo e de arquivo, e promover a articulacéo
com os 6rgados centrais dos sistemas federais e informar e orientar os érgdos do
Ministério do Turismo e a entidade vinculada quanto ao cumprimento das normas
administrativas estabelecidas.

Antony Araujo Couto

Diretor da Diretoria de
Administracéo (DIRAD)

01/01/2017

31/12/2017




Secretaria Executiva - SE

Inicio

Fim

Diretoria de Planejamento e Gestdo
Estratégica - DPGE

A DPGE cabe planejar, coordenar, monitorar e supervisionar, no ambito do
Ministério do Turismo, a execugdo das atividades relacionadas com os sistemas
federais de planejamento e de orcamento, de administracdo financeira, de
contabilidade, de organizacéo e inovagdo institucional e de pessoal civil, promover
e coordenar a elaboragdo e a consolidagéo de planos e de programas das atividades
de sua competéncia e submeté-los a decisdo superior e elaborar a programagéao
orgamentaria e financeira do Ministério do Turismo e da entidade vinculada e
monitorar as atividades de execugéo orgamentéria, financeira e contabil.

Jun Alex Yamamoto

Neusvaldo Ferreira Lima

Diretor da Diretoria de
Planejamento e Gestdo
Estratégica (DPGE)

01/01/2017

07/08/2017

07/11/2017

31/12/2017

Diretoria de Estudos Econdmicos e Pesquisas
- DEPES

Cabe ao DEPES realizar estudos, pesquisas, analises e levantamentos de dados e
indicadores para a formulagéo, a implementacéo e a avaliagdo da Politica Nacional
de Turismo, acompanhar a dindmica do mercado turistico nacional e internacional,
com o objetivo de subsidiar a formulagao, a implementacéo e a avaliagdo da Politica
Nacional de Turismo e propor, coordenar, monitorar e apoiar a realizacdo de
estudos, pesquisas, anélises e levantamentos e a sistematizacéo de dados estatisticos
e econdmicos sobre o setor turistico, com o objetivo de orientar as politicas publicas
de competéncia do Ministério do Turismo.

José Francisco de Salles Lopes

Diretor da Diretoria de
Estudos Econdmicos e
Pesquisas (DEPES)

01/01/2017

31/12/2017

Gabinete do Ministro - GM

Inicio

Fim

Gabinete do Ministro

Assistir o Ministro de Estado em sua representagao politica e social, ocupar-se das
relagdes publicas e do preparo e despacho do seu expediente pessoal; providenciar
0 atendimento as consultas e aos requerimentos formulados pelo Congresso
Nacional, e acompanhar o andamento dos projetos de interesse do Ministério;
providenciar a publicagdo oficial e a divulgacdo das matérias relacionadas com a
area de atuacdo do Ministério; planejar, coordenar e supervisionar o
desenvolvimento das atividades de comunicagdo social do Ministério; assistir o
Ministro de Estado em seus deslocamentos no territorio nacional e no exterior;
coordenar, no ambito do Ministério, as atividades de ouvidoria; receber, registrar,
responder e solucionar reclamag0es, sugestoes, elogios e dendncias na defesa dos
direitos e dos interesses dos usuérios dos servigos turisticos; e exercer outras
competéncias que lhe forem atribuidas pelo Ministro de Estado.

Mauricio Almeida do Nascimento

Chefe de Gabinete do Ministro

01/01/2017

31/12/2017




Gabinete do Ministro - GM

Inicio

Fim

Ouvidoria

Assegurar o atendimento ao disposto na Lei de Acesso a Informagao e ao decreto
que a regulamenta; estimular a participacdo de usuérios e entidades da sociedade
no processo de avaliacdo dos servigos prestados; receber e analisar pedidos de
informacdes, solicitagBes, reclamagdes e elogios emanados da sociedade civil,
referentes a procedimentos do drgéo, com vistas a ampliago do acesso e a melhoria
dos servigos de turismo; assegurar a preservacao dos aspectos éticos, de privacidade
e confidencialidade no processamento das reclamagbes apresentadas ou
informagdes solicitadas; e elaborar relatérios estatisticos do atendimento as
demandas sob sua responsabilidade.

cargo vago

Ciro Rocha Soares

Quvidor

01/01/2017

12/01/2017

13/01/2017

31/12/2017

Assessoria de Comunicagéo Social

Planejar, orientar, controlar e supervisionar a execugéo das atividades de
comunicacéo social do Ministério, observadas as diretrizes do 6rgao responsavel
pela Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica; elaborar matérias de
interesse do Ministério e do setor de turismo, e distribui-las para os veiculos de
imprensa; subsidiar a definicdo de estratégias de divulgagdo das agGes e servicos
do Ministério; coordenar a execugéo das acoes de publicidade institucional e legal
do Ministério, bem como a editoragao e a publicacéo técnica e institucional;
promover e acompanhar, junto a midia, a formag&o de opinido pablica relativa ao
Ministério; receber, avaliar e dar andamento a demanda de servicos de edigdo das
publicagBes técnicas e institucionais do Ministério; pesquisar, selecionar e
analisar matérias e noticias divulgadas na midia relativas ao Ministério, ou de seu
interesse; organizar e manter arquivo de assuntos de interesse do Ministério
captados na imprensa; facilitar a gestdo por meio da difusdo correta e eficaz da
cultura, agdes e metas do Ministério do Turismo bem como suas Secretarias; criar
e/ou apoiar campanhas internas, em parceria com a Comissdo de Qualidade de
Vida no Trabalho e outros setores do Ministério, voltadas para a participagdo e
interacdo dos servidores e colaboradores da pasta; elaborar informativos internos
para divulgacdo de matérias de interesse do Ministério, do setor turistico e dos
servidores e colaboradores; fazer cobertura de eventos internos; e criar contetido e
atualizar a intranet.

Bruno Bernardes Caixeta Cunha

Chefe da Assessoria de
Comunicacdo Social

01/01/2017

31/12/2017

Assessoria Parlamentar

Acompanhar o Ministro nas audiéncias que envolvam a participacao de parlamentares,
governadores e prefeitos; supervisionar, orientar e controlar as atividades relacionadas ao
acompanhamento e solicitagdes de audiéncia de parlamentares com o Ministro e demais
setores relacionados; supervisionar, orientar e controlar as atividades relacionadas ao
acompanhamento de Emendas Parlamentares, de Bancada, de Comissao e outros de interesse
Orcamentario do Ministério junto ao Poder Legislativo; supervisionar, orientar e controlar as
atividades relacionadas ao acompanhamento de matérias legislativas e outros assuntos de
interesse do Ministério junto ao Poder Legislativo; realizar estudos e anlises sobre a agdo
parlamentar; acompanhar e manter atualizado os pronunciamentos parlamentares sobre
assuntos da area de competéncia do Ministério; desenvolver e manter atualizado arquivo
sobre o perfil dos parlamentares; acompanhar e manter atualizadas as proposi¢des legislativas
de interesse do Ministério e os Requerimentos de Informacdes; elaborar relatérios sobre o
andamento de projetos de lei, pleitos e pronunciamentos dos parlamentares; encaminhar
solicitagdes de Deputados e de Senadores e prestar-lhes esclarecimentos e informages sobre
matérias de competéncia do Ministério; manter os contatos necessarios ao bom andamento
das matérias de interesse do Ministério em tramitagdo na Camara dos Deputados e no Senado
Federal; acompanhar as autoridades do Ministério em visitas e audiéncias na Camara dos
Deputados, no Senado Federal; e informar as Bancadas Parlamentares sobre a presenca do
Ministro de Estado nas respectivas regides.

cargo vago

Norton Domingues Masera

Luiz Carlos Bueno de Lima

Chefe da Assessoria
Parlamentar

01/01/2017

30/01/2017

31/01/2017

26/10/2017

22/11/2017

31/12/2017




Gabinete do Ministro — GM

Assessoria Especial de Relacdes
Internacionais

Apoiar, planejar, coordenar e acompanhar a celebracéo de acordos e instrumentos
de cooperagdo técnica internacional; apoiar, planejar, coordenar, desenvolver
atividades e acompanhar a atuagdo e a participagdo do Ministério em foruns e
organismos internacionais de interesse do turismo nacional, de acordo com a
politica externa do Pais; apoiar, planejar, coordenar, acompanhar e promover
estudos e iniciativas para subsidiar a atuagédo do Ministério e do governo brasileiro
nas negociagdes de acordos comerciais que tratem de produtos e servicos turisticos;
apoiar, planejar, coordenar e acompanhar a articulagdo do Ministério com érgdos e
instituicbes governamentais com atuagdo no cendrio internacional; e pesquisar,
identificar, analisar e divulgar novas praticas de desenvolvimento e gestdo do
turismo, realizadas no ambito internacional, visando aprimorar a qualidade e a
competitividade do turismo brasileiro.

Rafael Augusto Luisi de Oliveira

Chefe da Assessoria Especial
de RelagBes Internacionais

Assessoria Especial de Controle Interno

Assessorar diretamente o Ministro de Estado nas areas de controle, de risco, de
transparéncia e de integridade da gestdo; assistir o Ministro no pronunciamento
previsto no art. 52 da Lei n°® 8.443/1992; prestar orienta¢do técnica ao Secretario
Executivo, aos gestores do Ministério e aos representantes indicados pelo Ministro
de Estado em conselhos e comités, nas areas de controle, de risco, de transparéncia
e de integridade da gestdo; prestar orientagdo técnica e acompanhar os trabalhos
das unidades do Ministério que visam a subsidiar a elaboracdo da prestacdo de
contas anual do Presidente da Republica e o relatério de gestdo; prestar orientagdo
técnica na elaboragdo e na revisdo de normas internas e de manuais, com vistas a
melhoria dos controles internos da gestéo e da governanga, interagir com a unidade
de auditoria interna da entidade vinculada ao Ministério, com vistas a subsidiar a
supervisdo ministerial, inclusive quanto ao planejamento e aos resultados dos
trabalhos; auxiliar na interlocu¢do, sobre assuntos relacionados com ética,
ouvidoria e correigao, das unidades responséaveis no Ministério com os 6rgdos de
controle interno e externo e de defesa do Estado; acompanhar processos de interesse
do Ministério junto aos 6rgaos de controle interno e externo e de defesa do Estado;
acompanhar a implementacéo das recomendagdes da CGU e das deliberacdes do
TCU relacionadas ao Ministério e a sua entidade vinculada, além do atendimento a
outras demandas provenientes dos 6rgdos de controle interno e externo e de defesa
do Estado; e apoiar as agdes de capacitagdo nas areas de controle, de risco, de
transparéncia e de integridade da gestéo.

Brenno D'Aguiar de Souza

Lucio Oliveira da Conceicéo

Chefe da Assessoria Especial
de Controle Interno

Inicio Fim
01/01/2017 31/12/2017
1/1/2017 13/03/2017
27/03/2017 31/12/2017




Gabinete do Ministro - GM

Inicio

Fim

Consultoria Juridica

Prestar assessoria e consultoria juridica no ambito do Ministério; fixar a
interpretacdo da Constituicdo, das leis, dos tratados e dos atos normativos, a ser
uniformemente seguida na area de atuagdo do Ministério quando ndo houver
orientacdo normativa do Advogado-Geral da Unido; atuar, em conjunto com os
o6rgédos técnicos do Ministério, na elaboragdo de propostas de atos normativos
submetidas ao Ministro de Estado; realizar revisdo final da técnica legislativa e
emitir parecer conclusivo sobre a constitucionalidade, a legalidade e a
compatibilidade com o ordenamento juridico das propostas de atos normativos;
assistir o Ministro de Estado no controle interno da legalidade administrativa dos
atos do Ministério e das entidades a ele vinculadas; examinar, prévia e
conclusivamente, no ambito do Ministério: a) os textos de edital de licitacéo, e os
contratos ou instrumentos congéneres, a serem publicados e celebrados; e b) os atos
pelos quais se reconheca a inexigibilidade ou se decida a dispensa de licitagdo.

Manoelina Pereira Medrado

Consultora Juridica

01/01/2017

31/12/2017




3.4 Macroprocessos finalisticos

3.4.1 Macroprocesso Finalistico: Marketing

Objetivo: Promover e apoiar a comercializacdo de produtos e destinos turisticos brasileiros no
mercado nacional.

Descricdo: propde, apoia, planeja, coordena, acompanha e avalia ac¢des, planos, projetos,
programas de marketing e de apoio a comercializacdo do turismo brasileiro no mercado nacional;
elabora, implementa e avalia estratégias para a definicdo de mercados para promogdo dos produtos e
destinos turisticos brasileiros; disponibiliza informacdes sistematizadas sobre destinos turisticos
brasileiros.

Principais Processos: 1.Gerenciamento de informacGes de produtos e destinos: Este processo
envolve atividades de desenvolvimento e gerenciamento base de dados sobre os destinos turisticos
brasileiros para auxiliar as acdes de marketing, comunicagdo e apoio a comercializagdo, de criacdo e
gerenciamento instrumentos e mecanismos para captagdo de dados dos produtos e mercados turisticos;
2. Posicionamento de Produtos Turisticos: Este processo executa atividades de criagdo e implementagéo
de estratégias de posicionamento de produtos turisticos no mercado, de identificacdo e analise das
condigdes de produtos turisticos nas regides turisticas brasileiras a serem promovidos em ambitos
nacional e internacional, de prestacdo de informagdes aos destinos turisticos sobre as caracteristicas de
cada segmento da oferta e da demanda turistica e de apoio e estimulo a projetos voltados a inovacéao e
ao aprimoramento de produtos turisticos; 3. Apoio & Comercializagdo do Turismo: Este processo
envolve atividades de realizacdo e estimulo a a¢gdes de apoio a comercializacdo, como forma de ampliar
0s canais de distribuicdo, de disponibilizagdo aos prestadores de servigos turisticos informagdes
sistematizadas sobre produtos e destinos turisticos brasileiros para servir de suporte as acdes de
promogdo e apoio a comercializacdo do turismo no Brasil, de elaboracdo, implementacéo e avaliacao de
estratégias para a definigdo de mercados para promocéao dos produtos e destinos turisticos brasileiros; 4.
Propaganda, Publicidade e Promocéo do Turismo: Este processo envolve atividades de planejamento,
desenvolvimento, proposicdo e execucdo de agdes de propaganda, publicidade e promocéo, de
formulacdo, anélise, avaliagdo, acompanhamento e avaliacdo das a¢des de promogdo, producdo de
campanhas de propaganda e publicidade nacional, assim como a produgdo de material técnico do
Ministério do Turismo, provenientes de ac¢fes vinculadas as agéncias contratadas, de coordenacédo e
aprovacdo as campanhas publicitarias junto a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica, de desenvolvimento, implantagdo e manutencao de banco de imagens dos destinos brasileiros
e de apoio ou realizacdo de estudos e pesquisas para subsidiar agoes publicitarias do MTur; 5. Eventos
Institucionais e Geradores de Fluxo Turistico: Este processo realiza atividade de participagdo, apoio,
captacdo e supervisdo de eventos geradores de fluxo turistico, intrinsecos e tematicos do turismo, de
proposicdo de calendario anual de participacdo do Ministério em feiras e eventos turisticos nacionais,
de acompanhamento e avaliacdo dos resultados da participacdo do Ministério em feiras, eventos
turisticos nacionais e eventos geradores de fluxo turistico, de supervisdo e proposicao de critérios para
apoiar eventos e de proposicdo de diretrizes e estratégias de captacdo de eventos geradores de fluxos
turisticos para regides turisticas e destinos brasileiros.

Responsaveis: 1.Departamento de Marketing e Apoio & Comercializagdo do Turismo -DEMAC
1.1. Coordenacédo-Geral de Produtos Turisticos - CGPRO; 1.1.1. Coordenacdo de Posicionamento de
Produtos - CPP; Coordenacédo de Apoio & Comercializa¢do do Turismo (CAC); 1.2. Coordenagdo-Geral
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de Promogé&o e Incentivo a Viagens - CGPIV; 1.2.1. Coordenacéo de Incentivo a Viagens - CIV; 1.3.
Coordenacdo-Geral de Eventos Turisticos(CGEV); 1.3.1. Coordenacdo de Eventos Turisticos
Institucionais - CETIN; 1.3.2. Coordenagdo de Eventos Geradores de Fluxos Turisticos - CEGFT.

CGPRO

Embratur

CGTI

ASCOM

Sebrae
Nacional

Plano de agéo
préprio

QUADRO 3.4.1: MACROPROCESSO MARKETING

Produtos/ .
Fornecedores Entradas Macroprocesso , Clientes
Servigos

Requisicéo de
desenvolvimento de sistema
a CGTI;

Requisi¢éo de informagdes
sobre destinos, visando
direcionar as agdes de
comunicagao, promogao e
publicidade do DEMAC e
Embratur;

Abertura programacéo
SICONYV, Envio de projeto;

Requisicéo via e-mail;
Prestacdo de informagdes
aos destinos turisticos, por
meio de palestras em
eventos;

Identificagao de necessidade
de realizagdo de agdes de
promogao e comercializagao;

Insergéo de proposta em
planejamento anual da
CGPRO;

Identificagao de necessidade
de realizagdo de agdes de
promog&o e comercializag&o;

Memorando de Solicitagéo.
Comunicagao Externa as
Agéncias;

Memorando de Solicitagéo.
Comunicagao Externa as
Agéncias.

Marketing

Bancos de dados;

Grade de promogao
dos destinos;

Planos de marketing
ou de
posicionamento de
produtos turisticos;

Manuais, cartilhas e
documentos
técnicos;

Visita de
familiarizagéo de
destinos a
operadores
turisticos;

Identificagéo e
disseminacao de
boas préticas no

turismo;

Encontros de
negocios;

Campanhas;

Materiais
promocionais;
Eventos
institucionais do
turismo;

Eventos geradores
de fluxo turistico.

MTur e Embratur,;
Orgéos oficiais de
turismo de UFs,
municipios e regides
turisticas Sebrae
Nacional e UF;

Embratur; DEMAC e
ASCOM/Tur, Orgéos
oficiais de turismo de
UFs e municipios;

Orgéos oficiais de
turismo de UFs e
municipios;

Orgéos oficiais de
turismo de UFs e
municipios,
Academia,

Outros departamentos
MTur;

Orgéos oficiais de
turismo de UFs e
municipios,
Operadores de turismo;
Orgéos oficiais de
turismo de UFs e
municipios,
Empresarios;

Orgéos oficiais de
turismo de UFs e
municipios;
Empresarios
Operadores de turismo;

Outros departamentos
Proprio DEMAC.
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Condugdo do macroprocesso no exercicio:

As dificuldades na condugdo do macroprocesso: Insuficiéncia de servidores no corpo técnico;
rotatividade e pouca experiéncia da equipe do MTur e das equipes de 6rgdos oficiais de turismo de UFs
e municipios; distanciamento entre MTur, 6rgdos oficiais de turismo das UFs e agentes do mercado;
escassez de informac6es sobre os produtos e destinos turisticos; caréncia de informacgfes sobre temas
que nunca foram trabalhados pelo MTur; tamanho do territorio nacional e quantidade de municipios;
baixa implantacdo das acdes do plano de marketing; restricdo orcamentéria; acimulo de passivo de
prestacdo de contas.

Melhorias implementadas no decorrer do exercicio: Aproximagdo entre MTur e UFs e MTur
e Embratur; inicio da capacitacdo de gestores; aprimoramento da instru¢do processual; melhoria do
controle interno; instauracdo de forca-tarefa e reducéo do passivo de prestacdo de contas.

Oportunidades de melhoria: Aproximacdo de agentes do mercado; definicdo de mercados-
alvo em ambito nacional; remanejamento de servidores para 0 Departamento de Marketing e Apoio a
Comercializagdo; maior disponibilizacdo de recurso orcamentario para as acdes de marketing; defini¢do
de critérios formais de participacdo em eventos intrinsecos e tematicos do turismo.

3.4.2 Macroprocesso Finalistico: Financiamento e promocéao de investimentos

Objetivo: Fomentar, regular e qualificar os servigos turisticos.

Descrigdo: O objetivo do macroprocesso € promover as condi¢des necessarias para facilitar o
desenvolvimento dos negdcios no setor de turismo. Nesse contexto, as atividades consistem no
desenvolvimento de agBes para promogdo de projetos e oportunidades, visando a atracdo de
investimentos para o setor de turismo e no apoio ao desenvolvimento de linhas de financiamento a cadeia
produtiva; e na proposicao de politicas, diretrizes e estratégias para o fomento ao setor de turismo com
recursos do FUNGETUR.

Principais Processos: 1. Atracdo de investimentos: 1.1. Identificar oportunidades de
investimentos: Acompanhar estudos e pesquisas voltados para o incremento da economia no setor de
turismo brasileiro, bem como a oferta de projetos estratégicos nas regides turisticas do Pais. Identificar
entraves no ambiente de negdcios e articular melhorias junto aos 6rgaos competentes. 1.2. Planejamento
para atracdo de investimentos: Definir estratégias para estimular o desenvolvimento de projetos para
captacdo de investimentos em segmentos turisticos, visando ao aumento do volume de investimentos no
setor de turismo brasileiro. Identificar, participar e realizar eventos com foco em atragdo de
investimentos em segmentos turisticos, aproximando o empresariado nacional de potenciais investidores
nacionais e estrangeiros. 1.3. Apoio aos projetos de investimentos: Apoiar a elaboragdo de planos de
atracdo de investimentos junto aos governos estaduais, municipais e do Distrito Federal, bem como o
acompanhamento, a promogdo e a apresentacdo de projetos e oportunidades, visando a captacdo de
investimentos. 1.4. Informagdes gerenciais: Elaborar materiais promocionais e institucionais com o
objetivo de promover os segmentos turisticos potenciais e apoiar a decisdo do investimento. Facilitar o
acesso do empresariado nacional, bem como os dos governos estaduais, municipais e do Distrito Federal
a dados estatisticos relativos a atragdo de investimentos. 2. Gestdo do FUNGETUR: 2.1. Formulagdo
da politica do Fundo: Participar da proposicao de politicas publicas de fomento ao turismo definindo
diretrizes, prioridades, objetivos, programas e a¢fes de apoio ao desenvolvimento do setor com suporte
financeiro do FUNGETUR. 2.2. Operacionalizacdo da linha de crédito: Estimular de modo geral a oferta
de crédito destinando recursos do FUNGETUR ao financiamento de projetos de investimento e de
aquisicdo de bens para implantacdo, expansdo e modernizagdo de empreendimentos turisticos. 2.3.
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Gestdo das participacdes acionarias: Acompanhamento e controle das atividades inerentes as empresas
publicas e privadas que 0 FUNGETUR detém participacdo acionaria. Recuperar os aportes financeiros
do FUNGETUR no capital social de diversas empresas sob a forma de agdes, com o proposito de
reordenar a posicdo estratégica do Estado na economia, transferindo a iniciativa privada atividades
exploradas pelo setor publico. 3. Apoio ao crédito: 3.1. Articulacdo para o desenvolvimento de
programas de financiamento: Promover a interlocucdo com &rgdos governamentais, instituicdes
financeiras e representantes do setor para o desenvolvimento de politicas estruturantes de crédito pablico
voltadas para o aumento da competitividade da cadeia produtiva do turismo nacional.

Responsaveis: 1. Coordenacdo-Geral de Atracdo de Investimentos - CGINV; 1.1. Coordenagéo
de Oportunidades de Investimentos - CINV; 1.2. Divisdo de Apoio a Atracdo de Investimentos - DINV;
2. Coordenacdo-Geral de Articulacdo de Apoio ao Crédito e ao FUNGETUR - CGACF; 2.1 Divisoes
de Apoio Técnico as A¢bes do FUNGETUR — DIAF.

QUADRO 3.4.2: MACROPROCESSO FINANCIAMENTO E PROMOGAO DE INVESTIMENTOS

Empresarios, Secretarias estaduais,
Secretarias Projetos para o distritais € municipais de
. . Realizagdo de .
estaduais e empreendimentos o Turismo e de
L o eventos e seminarios .
municipais. turisticos. N Desenvolvimento
e N com foco na atragéo .
Ministério das Termo de Execucao . . Econdmico,

N . ) . de investimentos; L o
Relagbes Descentralizada. Financiamento e Empresarios nacionais,
Exteriores Promogdo de Associagdes, entidades e

Investimentos Promogao de projetos  especialistas ligados ao
i e de segmentos setor de turismo,
Bancos publicos, L .
. . . turisticos com Investidores em
agéncias de Linhas de crédito . .
. potencial de segmentos turisticos;
fomento, fundos para o turismo. . .
L investimento;
publicos o
Créditos para setor Empresas do setor
do turismo. turistico.

Conducado do macroprocesso no exercicio:
1. Gestdo do FUNGETUR e Apoio ao Crédito

Em 2017, o Ministério do Turismo realizou processo de credenciamento de novos agentes financeiros
para operacionalizacdo da linha de crédito com recursos do Fundo Geral de Turismo. Foram
credenciadas oito instituicbes financeiras: Banco do Estado de Sergipe - BANESE, Banco de
Desenvolvimento do Espirito Santo - BANDES, Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais - BDMG,
Agéncia de Desenvolvimento Paulista - Desenvolve SP, Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso
- Desenvolve MT, Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE, BADESUL
Desenvolvimento — Agéncia de Fomento/RS e Caixa Econdmica Federal. O objetivo do credenciamento
é possibilitar que mais empresas do setor de turismo tenham acesso aos recursos do Fundo por meio do
aumento do nimero de agentes que disponibilizem a linha de crédito. Ao credenciar institui¢des de
ambito regional, também pretende-se fortalecer a relacéo da politica de financiamento do Ministério do
Turismo com as politicas de desenvolvimento regional nas areas de atuacdo dessas instituicdes. Em
dezembro, o Fundo transferiu, para 0s novos agentes, recursos financeiros no valor de R$ 66,7 milhGes.

Com o aumento do numero de agentes financeiros, o Ministério do Turismo avaliara a possibilidade
de melhoria das condic@es atuais do FUNGETUR, de forma a tornd-lo mais competitivo e atrativo em
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relacdo a outras linhas de crédito disponiveis ao setor de turismo, a partir das recomendacdes
encaminhadas pelos agentes.

Por fim, a respeito das participacOes acionarias, o Ministério do Turismo deu continuidade ao
processo de alienacdo das participacGes minoritarias do FUNGETUR. Foi realizada reunidao com o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES para esclarecimento quanto aos
procedimentos de depdsito das acbes no Fundo Nacional de Desestatizagcdo — FND e foi solicitada as
empresas a documentacdo exigida para realizar os depoésitos. No entanto, devido as dificuldades
decorrentes da morosidade dessas companhias em fornecer os documentos e do fato de algumas delas
encontrarem-se em processo de liquidagdo, em 2017, ndo foi concretizado o depdésito de novas agdes no
FND.

2. Atracao de investimentos:

As acgdes de fomento a iniciativa privada, ao longo do ano de 2017, mantiveram foco no estimulo
e na promog&o de projetos com o objetivo de captar investimentos para o setor. Para 0s eventos em
ambito internacional, foi realizado o Termo de Execucéo Descentralizada - TED 002/2016, no valor de
R$ 631.346,65 (seiscentos e trinta e um mil, trezentos e quarenta e seis reais e sessenta e cinco centavos),
com o Ministério das RelagOes Exteriores, bem como contamos com o apoio das Embaixadas brasileiras
no exterior.

Nos eventos realizados, houve a participacdo de empresarios e representantes dos estados do
Amazonas, Bahia, Ceard, Parana, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Sdo Paulo. O MTur possibilitou a apresentacdo de projetos em diversos segmentos turisticos,
participacdo em rodadas de negdcios e acesso a investidores internacionais. No total, foram apresentados
treze projetos, dentre os segmentos de hotelaria, resorts, parques tematicos, centro de convencoes,
complexos turisticos e de infraestrutura em geral, que juntos somam a expectativa aproximada de R$ 14
bilhGes em oportunidades de investimentos no setor de turismo brasileiro.

No que tange aos eventos internacionais, destacamos as a¢des realizadas nos eventos: i) IHIF —
International Hotel Investment Forum, de 6 a 8 de mar¢o, em Berlim — Alemanha;) Segundo Seminério
Internacional de Investimentos, na Embaixada do Brasil em Roma, no dia 10 de marco; e iii) Feira
MIPIM - Marché International des Profissionnels d’Immobilier, no periodo de 14 a 17 de marco, em
Cannes - Franca. Nesses eventos, além de apresentacdo de projetos turisticos com potenciais para
investimento privado no Brasil, 0 MTur teve contatos de networking com representantes de diversos
grupos empresariais, governos estrangeiros, consultores e outros players do mercado hoteleiro,
especialistas do setor de turismo e jornalistas.

Dentre as agOes realizadas em ambito nacional, destacamos o segundo seminario sobre
enoturismo, realizado em Bento Gongalves (RS), desenvolvido com o objetivo de estimular o segmento
na regido, no qual foi abordado sobre a importancia do incremento de outras atividades para impulsionar
0 negdcio vitivinicola, como a hotelaria de charme e a gastronomia gourmet.

Como oportunidade de melhoria, vimos a parceria com 6érgdos especificos com o intuito de
potencializar o trabalho de atracdo de investimentos e a articulagdo com Secretarias de Turismo e de
Desenvolvimento Econdmico estaduais, municipais e do Distrito Federal e de fomentar o
desenvolvimento e a promog&o de projetos, de forma a despertar o interesse de investidores nacionais e
internacionais.

No final de 2017, foi realizado o Termo de Execucdo Descentralizada — TED 001/2017 com o
Ministério das RelacBes Exteriores, no valor de R$ 363.746,38 (Trezentos e sessenta e trés mil,
setecentos e quarenta e seis reais e trinta e oito centavos) para a execucdo dos eventos internacionais a
serem realizados no més de marcgo de 2018.
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3.4.3 Macroprocesso Finalistico: Governanca e planejamento dos destinos

Objetivo: Conhecer o turista, 0 mercado e o territdrio e estruturar os destinos turisticos.

Descricdo: definir diretrizes, critérios e instrumentos para subsidiar o processo de mapeamento,
de gestdo e de desenvolvimento das regides turisticas brasileiras; coordenar, acompanhar, monitorar e
articular politicas, planos, programas, projetos e acdes para a estruturacao da oferta turistica brasileira;
formular, apoiar,

Principais Processos:

1. Gestdo e mapeamento territorial: 1.1.Diretrizes e estratégias para estruturacdo dos destinos:
Definicéo da melhor forma e caminho para o desenvolvimento territorial regional, estadual e municipal
por meio do turismo; 1.2. Atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro: Gestdo, monitoramento e apoio
ao processo de mapeamento do turismo brasileiro, que estabelece a base territorial de atuacéo da politica
de regionalizacao para o desenvolvimento do turismo nos estados, regifes turisticas e municipios; 1.3.
Categorizacéo das regides e dos Municipios: Estabelecimento de critérios e parametros para categorizar
os Municipios das regibes turisticas brasileiras, de modo a orientar a implementacdo de politicas
publicas de turismo e a aplicacéo de recursos publicos. 1.4. Articulagdo e fortalecimento institucional:
apoiar o fortalecimento institucional dos Orgéos Oficiais de Turismo das Unidades da Federaco, das
regides turisticas e dos municipios, dos Féruns e Conselhos Estaduais, Regionais e Municipais de
Turismo, mantendo a interlocugdo com 0s mesmos; e apoiar e estimular a formagéo de redes municipais,
regionais e estaduais implementacédo da Politica Nacional de Turismo. 2. Planejamento territorial: 2.1.
Apoio Técnico e Institucional aos Planos de Desenvolvimento do Turismo: Este processo realiza um
conjunto de atividades que visam a apoiar na elaboracéo e execucao de planos de desenvolvimento do
turismo, no &mbito regional, municipal e estadual, com o objetivo de promover a estruturacdo dos
destinos turisticos; 2.2. Apoio aos entes federativos na obtengdo de recursos de financiamento externo:
orientar os estados e municipios quanto aos procedimentos para a obtencao de financiamentos externos
junto aos bancos internacionais de desenvolvimento para o desenvolvimento do turismo nacional, com
apoio a elaboracdo de Cartas-Consultas, Termos de Referéncias, e demais documentos, bem como
auxiliar nos procedimentos necessarios na preparacdo e negociacao dos projetos e operagdes de crédito.
2.3. Realizar a Gestdo e o Apoio na Implementacdo do Programa Nacional de Desenvolvimento do
Turismo: apoiar técnica e financeiramente na elaboracdo de Planos e estudos de Desenvolvimento do
Turismo, por meio do acesso aos recursos de empréstimo e de transferéncias voluntarias do governo
federal; , acompanhar e orientar 0s estados e municipios participantes do Programa, com contratos de
financiamento externo em execugdo. 2.4. Monitorar e avaliar a execugdo dos instrumentos de
transferéncias voluntarias: realizar a formalizacdo de instrumentos de convénios, com estados e
municipios, com o objetivo de elaboragdo de Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS), Plano de Marketing, Plano de Fortalecimento Institucional e Avaliacdo Ambiental
Estratégica (AAE) e, promover o acompanhamento, e analise da execugdo dos referidos convénios e dos
produtos gerados.

Responsaveis: 1. Departamento de Ordenamento do Turismo - DEOTur; 1.1.Coordenagéo-
Geral de Mapeamento e Gestéo Territorial do Turismo - CGMT; 1.1.1. Coordenag&o de Articulacdo e
Fortalecimento Institucional do Turismo - CAFIT; 1.1.2. Divisdo de Mapeamento Territorial do Turismo
- DIMAT; 1.2. Coordenacdo-Geral de Planejamento Territorial do Turismo - CGPLA; 1.2.1.
Coordenacdo de Apoio a Elaboracdo de Planos de Desenvolvimento do Turismo - CPLAD; 1.2.1.1.
Diviséo de Apoio a Elaboracéo de Planos de Desenvolvimento do Turismo - DIPLA.
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QUADRO 3.4.3: MACROPROCESSO GOVERNANGA E PLANEJAMENTO DOS DESTINOS

Produtos/ Servico

Insergéo e validagéo

dos documentos no Orgéos e entidades

Mapa do Turismo

Sistema de Brasileiro atualizado: dos Estados, Distrito
Informagdes do PRT - ’ Federal e Municipios;
SISPRT;
Municipios Os encontros nacionais Governanca e Fortalecimento da Rede Foru.nls e.conselhos
com os Interlocutores . . ~ municipais e
Estados . Planejamento dos  de implementacéo da . .
Estaduals do PRT. Desti Politica Nacional do estaduais de turismo
Celebragao de estinos oo e instancias de
.o Turismo; L
Convénios; governanga regionais;
Celebragao dos Planos de. .
.t Desenvolvimento do Estados e Municipios;
conveénios; . i
Turismo elaborados;
Municipio de . Contrato de Empréstimo ~ Municipio de
Assinatura do contrato. .
Salvador Externo Formalizado. Salvador.

Conducao do macroprocesso no exercicio:

Durante o exercicio de 2017, em conformidade com as Portarias n°. 268, de 28 de dezembro de
2016 e n° 205, de 9 de dezembro de 2015, foi realizado o processo de atualizacdo da composicao das
regides turisticas com a definicdo do Mapa do Turismo Brasileiro de 2017, instituido pela Portaria n®
197, de 14 de setembro de 2017, o qual passou a ter 3.285 municipios que compdem 328 regides
turisticas, disponivel no sitio eletrénico: WWW.mapa.turismo.qgov.br e
www.regionalizacao.turismo.gov.br.  No exercicio também foram priorizadas as ac¢les para 0
fortalecimento da Rede de Regionalizagdo fomentando a implementacdo do Programa de
Regionalizacdo do Turismo. Com a preocupacdo de reforcar a importancia das instancias de governanca
regionais e dos conselhos municipais de turismo para o avanco da politica de regionalizagdo, 0s
encontros nacionais com os Interlocutores Estaduais do Programa de Regionalizagdo do Turismo,
realizados em maio/2017 em Brasilia/DF e em novembro/2017 no Estado do Espirito Santo,
fortaleceram os lagos institucionais entre os interlocutores das UF’s e o MTur, além de promover a
articulacdo, melhor comunicacao, a integracdo e a troca de conhecimentos entre os estados para extensao
e aplicagdo junto a suas regides e municipios. Ainda, no exercicio, para a implementacdo da Politica
Nacional do Turismo, e ao fortalecimento da gestéo descentralizada, destaca-se, a realizagdo do Edital
de Chamada Pdblica n° 001/2017 que teve como objeto a selecdo de propostas de projetos apresentadas
por Estados da Federagéo e Distrito Federal, para o Apoio ao Ordenamento e Estruturacdo das Regides
Turisticas. Para a Acdo 20Y4 — Articulacdo e Ordenamento Turistico — Gestdo e Monitoramento do
Programa de Regionalizagdo do Turismo, conforme resultado final, de 1 de setembro de 2017, do Edital
N°. 001/2017, foram classificadas 6 propostas dos estados de MG, PR, SC, ES, BA, RR. No entanto, 3
propostas dos estados de ES, SC e BA tiveram seus convénios celebrados em dezembro/2017. As demais
propostas, ndo foram passiveis de celebragdo de convénio em virtude da irregularidade do Proponente
junto ao Servico Auxiliar de Informagbes para Transferéncias Voluntarias - CAUC , em
desconformidade com o art. 22 da Portaria n°. 424/2016.

No que se refere ao Planejamento Territorial, foram realizados 100% do acompanhamento,
monitoramento e avalia¢do dos instrumentos de convénios, na elaboragdo e acompanhamento de PDITS,
Planos de Marketing, Planos de Fortalecimento Institucional e Planos de Avaliacio Ambiental, sendo
concluida a elaboracdo de 3 Planos de Desenvolvimento do Turismo. O Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo-PRODETUR Nacional manteve-se ativo e em execucdo pelos estados e
municipios, sendo 6 Contratos em execucdo (Bahia, Sergipe, Rio de Janeiro, Pernambuco, Cearé e
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Municipio de Salvador). Ainda na condugdo do processo cabe destacar que 4 Contratos aguardam
autorizacao do Governo Federal para assinaturas (Espirito Santo, Paraiba, Para e Tocantins). Todos 0s
estados e municipios foram acompanhados e orientados pela equipe técnica de Planejamento Territorial
do Turismo.

N&o houve elaboracdo ou pleito de novas Cartas-Consultas para financiamento externo a serem
apresentadas a COFIEX do Ministério do Planejamento. Ainda, no exercicio, para a implementacao da
Politica Nacional do Turismo, e ao fortalecimento da gestdo descentralizada, destaca-se: 1) Realizacdo
do Edital de Chamada Publica n°® 001/2017 que teve como objeto a sele¢do de propostas de projetos
apresentadas por Estados da Federacéo e Distrito Federal, para o Apoio ao Ordenamento e Estruturacéo
das Regifes Turisticas. Para a A¢do 14TJ — Participacdo da Unido na Implementacdo do Prodetur
Nacional — Elaboracéo de Planos e Estudos de Desenvolvimento Turistico, conforme resultado final de
01 de setembro de 2017 do Edital N°. 001/2017, foram classificadas 4 propostas dos estados de MG,
PR, PA, Pl. No entanto, apenas a proposta do estado do PA teve seu convénio celebrado em
dezembro/2017.

As demais, ndo foram passiveis de celebracdo de convénio em virtude da irregularidade do
Proponente junto ao Servico Auxiliar de InformagGes para Transferéncias Voluntéarias - CAUC, em
desconformidade com o art. 22 da Portaria n°. 424/2016; Celebracéo de 3 convénios através de Emenda
Parlamentar - Agdo 20Y4 - Articulagdo e Ordenamento Turistico, para os Municipios de Aquiraz, Pacoti
e Icapui do Estado do Ceara. 2) Remodelagem e reestruturacdo do PRODETUR, mediante negociagdes
com BNDES, BID e CAF. Apoio ao financiamento de projetos de estrutura¢do dos destinos turisticos a
partir de prévios processos de planejamento territorial. 3) Acordo de Cooperacao dos Parques Nacionais
com ICMBio, Embratur e MMA, dentro do apoio ao desenvolvimento e implementacdo de projetos
turisticos em Unidades de Conservacdo Federais e; 4) Coordenacdo e orientagfes a elaboracdo e
validacéo, por parte do estado do Rio Grande do Sul e dos municipios da Regi&o das Missdes, do Projeto
da Rota Internacional das MissGes Jesuiticas em integracdo com o0s paises da Bacia do Prata,
principalmente Argentina e Paraguai. Projeto desenvolvido no &mbito do Programa de Integracdo dos
Paises do Prata, do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

3.4.4 Macroprocesso Finalistico: Infraestrutura

Obijetivo: Estruturar os destinos turisticos por meio de apoio a implementacdo de infraestrutura
turistica.

Descricdo: coordenar, monitorar, apoiar e avaliar os planos, os programas e as acfes do
Ministério do Turismo voltados a implementacdo de projetos de infraestrutura turistica, atendidas as
normas sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; coordenar e
acompanhar a aplicacdo de recursos de responsabilidade do Ministério do Turismo em acbes de
infraestrutura turistica; e articular-se com érgéaos e entidades de todas as esferas em seus programas,
projetos e acdes de infraestrutura da Politica Nacional de Turismo.

Principais Processos: 1. Contrato de repasse: 1.1. Anlise/selecdo de propostas para execucao
de obras/servicos de infraestrutura com recursos de repasse: andlise técnica das propostas para
implantac&o de acgdes de infraestrutura, incluindo a verificagdo de sua conformidade com os programas
disponiveis e com as diretrizes da Pasta; provimento de suporte aos Proponentes - Estados, Distrito
Federal e Municipios - na elaboracdo de propostas e insercdo de propostas no SICONV. 1.2.
Acompanhamento e suporte as atividades operacionalizadas pela Mandatéria - CEF: Celebragdo do
contrato  (empenho/instrucdo/internalizacdo/celebracdo/publicagdo): formalizacdo da execucédo
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descentralizada do projeto. Execucdo e acompanhamento da execucao do objeto: liberacdo de recursos
para obras ou servicos de engenharia, acompanhamento e supervisao dos contratos de repasse; Prestacdo
de contas: andlise técnica e financeira da execugdo do objeto pactuado; Tomada de Constas Especiais:
identificacdo e apuracdo do dano devido a ndo aprovacgdo das contas. 1.3. Supervisdo dos contratos de
repasse: podera recair sobre qualquer contrato e envolvera, anualmente, no minimo, cinco por cento do
nimero de contratos de repasse celebrados no exercicio anterior, selecionados por amostragem,
observando-se, ainda, critérios que estabelecem a propor¢do de contratos 2. Atendimento a demandas
de 6rgdos de controle — Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU, Tribunal
de Contas da Unido - TCU, Policia Federal-PF, Ministério Publico Federal — MPF, entre outros - cujo
teor pode envolver denuncias, determinacdo de cumprimento de decisdes judiciais, solicitacdo de
subsidios para defesa da Unido em face a acfes em andamento, solicitacdo de informacfes acerca de
propostas e contratos celebrados - abrangendo temas como sua situacdo, sua prestacdo de contas e
eventual instauracdo de procedimento de Tomada de Contas Especial, além do atendimento a
recomendagdes preventivas e corretivas exaradas pelo TCU e pela CGU. 3. Atendimento a proponentes,
tomadores de recursos de repasse e parlamentares: envolve analise e producéo de respostas a solicitagdes
tais como: celebracdo de contratos, pedidos de informacdo, prorrogacao de clausulas suspensivas e de
vigéncia de contratos, ampliacdo/supressdo de metas, reprogramagédo contratual, pedidos de destinagdo
de recursos do MTur ou indicacdo de recursos advindos de verbas parlamentares para execugédo de
projetos de infraestrutura turistica.

Responsaveis: 1. Dep. de Infraestrutura Turistica - DIETU 1.1. Coordenacdo Geral de
Infraestrutura Turistica - CGIE 1.1.1. Coordenacédo de Analise de Projetos de Infraestrutura Turistica -
CAPI 1.2. Coordenagdo Geral de Acompanhamento e Superviséo de Obras de Infraestrutura Turistica
- CGAS 1.2.1. Coordenagéo de Supervisao de Obras de Infraestrutura Turistica - CSIT.
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QUADRO 3.4.4: MACROPROCESSO INFRAESTRUTURA

prodatos/ servico

Construgéo, revitalizacéo e reforma de infraestrutura
urbana para adequagdo de espacos de interesse
turistico (saneamento basico, sistemas de drenagem
urbana, paisagismo, sinalizagéo turistica e pragas;
parques urbanos, pavimentagdo, execucdo de
calgadas, passeios, iluminagdo plblica e
ciclovias/ciclofaixas, se o0s projetos estiverem
associados a parques, pragas, orlas e outros atrativos
turisticos;
Construgdo e recuperagdo de infraestrutura de
estradas e rodovias de interesse turistico;
Construgdo, revitalizagdo e reforma de terminais
rodoviarios intermunicipais e interestaduais, de
aeroportos, de ferrovias e estagbes férreas de
interesse turistico;
Construgao, revitalizagdo e reforma de infraestrutura
de orlas e terminais fluviais, lacustres ou maritimos

Estados, Distrito Proposta de interesse turisticos;

Federal e de Construcao, revitalizagéo e reforma de edificagies de ~ Turistas

Municipios Trabalho uso publico ou coletivo destinadas a atividades
indutoras de turismo, como centros de cultura,
museus, teatros, casas de memébria, centros de
convengdes, feiras, centros de eventos, centros de
apoio ao turista e centros de comercializagdo de
produtos associados ao turismo;
Construgéo, revitalizagéo e reforma de centros de
qualificagdo de mao-de-obra para os setores de
gastronomia, hotelaria e turismo;
Construgao, revitalizacdo e reforma de parques
naturais e de exposicdes;
Construgdo e reforma de portais; implantagdo e
reforma de sinalizagdo turistica e interpretativa;
construgéo, revitalizagdo e reforma de centros de
comercializagdo de produtos associados ao turismo;
Aquisicdo de equipamentos necessarios @
funcionalidade dos objetos apoiados.

Infraestrutura

Conducgédo do macroprocesso no exercicio:

As dificuldades na conducé@o do macroprocesso: Embora o Departamento de Infraestrutura
venha desenvolvendo com afinco sua missao institucional de estruturar os destinos turisticos por meio
do apoio a implementacédo de infraestrutura turistica - promovendo, deste modo, sua continua melhoria
- por se tratar da maior e mais complexa acdo do Ministério do Turismo, a estrutura de pessoal destinada
a conducdo do respectivo macroprocesso € insuficiente em relagdo a quantidade e a complexidade das
tarefas executadas, requerendo significativo aumento na forca de trabalho.

Melhorias implementadas no decorrer do exercicio: Destaca-se entre as melhorias
implementadas a criagdo e o aperfeicoamento de manuais de procedimentos destinados a
regulamentacdo das atividades voltadas a gestdo dos contratos de repasse, principal objeto para apoio as
transferéncias voluntarias sob responsabilidade do departamento.

Oportunidades de melhoria: Ampliar o atual escopo de utilizacdo do SEI, estendendo-o do
campo que envolve o registro, a producéo, a remessa e o controle de documentos para 0 campo da gestao



da estrutura de pessoal disponivel. As ferramentas de monitoramento de fluxo de documentos presentes
no SEI possibilitam aos gestores viabilizar a dinamizacao da utiliza¢do da forca de trabalho, na medida
em que, seja em escala global ou individual, permitem a avaliagdo do volume e da complexidade das
demandas distribuidas entre os colaboradores, bem como do impacto em termos de prazo de resposta
decorrente de eventuais intercorréncias ocorridas durante a evolucdo do processo de atendimento. A
andlise das informacdes presentes no SEI permite, ainda, a aplicacdo de critérios pré-definidos para a
distribuicdo de novas demandas, a identificacdo de lacunas de conhecimento a serem supridas por
sistematica de treinamento de colaboradores e a estimativa do que ainda se faz necesséario implementar.
Destaca-se ainda como oportunidade de melhoria na gestdo, a implementagdo de novas ferramentas de
gestdo no SIACOR, que possibilitem maior eficiéncia na gestdo das transferéncias voluntarias. Destaca-
se também como oportunidade na melhoria da gestdo, a atualizagdo do Sistema GESPRO, versdo
GESPRO 2.0 jaem construgdo com a CGTI, que tem como funcéo coordenar, monitorar, apoiar e avaliar
planos e programas do Ministério do Turismo voltados a implementagdo de projetos de infraestrutura
turistica, seja por meio de acompanhamento e monitoramento da execucao de emendas e programacao
do Orgamento Geral da Uni&o.

3.4.5 Macroprocesso Finalistico: Qualificacdo Profissional

Objetivo:  Qualificagdo Profissional (de acordo com o Sistema Futuro — Planejamento
Estratégico).

Descrigdo: Este macroprocesso visa a qualificacdo de servigos turisticos e de profissionais da
area de turismo e hospitalidade para os diversos segmentos do setor, oferecendo novas oportunidades e
promovendo a inclusdo social, por meio de ferramentas que ampliem o conhecimento técnico-
operacional e contribuam dessa forma para a elevacao da qualidade dos servicos prestados aos turistas,
bem como para a expansdo das oportunidades de empregabilidade, devendo considerar novas
concepgdes, tecnologias e modernas ferramentas de gestdo dos servigos turisticos destinadas aos
profissionais e gestores do setor.

Principais Processos: 1. Formulagdo da Politica Nacional para Qualificagdo: Tem por objetivo
estabelecer o caminho a seguir para a formacao e qualificacdo em turismo, isto €, nortear a qualificacdo
social e a educacdo profissional como aquela que permite a inser¢do e atuac¢do cidadd no mundo do
trabalho. E, ainda orientar a certificacdo profissional, no intuito de fortalecer a qualidade da prestagdo
de servigos turisticos no Brasil, contemplando as melhores praticas adotadas no mundo e as novas
exigéncias prospectadas pela trajetéria futura do turismo. 2. Planejamento: Inclui um conjunto de
atividades preparatorias para a execucdo da Politica por intermédio da implementacéo de iniciativas de
qualificacdo profissional. 3. Execu¢do e Acompanhamento: Ocorrem das seguintes formas: 3.1.
Desenvolvimento da Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo — PNQT. A PNQT esta
sendo concebida a partir das Diretrizes Nacionais de Qualificacdo Profissional em Turismo (2015) e da
Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo (2016), com
0 objetivo de nortear e apoiar a qualificacdo profissional permitindo a insercéo e atuacéo do cidaddo no
mundo do trabalho. 3.2. PRONATEC Turismo — Formagao Inicial e Continuada - FIC: Instituido no
ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC, bolsa-formagéo
trabalhador. Dividido em 4 linhas de acdo: PRONATEC Turismo Cidadao (qualificagdo de pessoas para
suprir a necessidade de profissionais em cada municipio participante do programa); PRONATEC
Turismo na Empresa (Aperfeicoamento profissional de quem j& trabalha no setor de turismo);
PRONATEC Turismo Social (qualificagdo de jovens egressos do Programa Vira Vida do SESI, e seus
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familiares que pretendem entrar para o mercado de trabalho no setor de turismo.) e; PRONATEC
Turismo Desenvolvimento Local (aperfeicoamento profissional de pessoas que exercem atividades
produtivas associadas direta ou indiretamente ao turismo, de forma a melhorar os servicos prestados aos
turistas, subsidiar o aumento da renda para o profissional local e o desenvolvimento da economia do
municipio por meio do turismo, estimular o empreendedorismo e a formacdo de Microempreendedor
Individual — MEI. Essa modalidade em 2017, se restringiu a execu¢do dos cursos pactuados e ndo
finalizados em 2016. 3.3. PRONATEC FIC Voluntéario - Ensino a Distancia - EaD — Acéo inovadora,
no dmbito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, que consiste na oferta
gratuita de vagas em cursos a distancia de forma voluntéria, por Institui¢des habilitadas pelo Ministério
da Educacdo - MEC, cujo o atendimento € realizado com base no cronograma de execucao publicado
pelo MEC. Destina-se, prioritariamente, a beneficiarios maiores de 15 anos, que sejam estudantes do
ensino médio da rede pablica inclusive da educacdo de jovens e adultos, com cargo horario minima de
160 horas. 3.4. MedioTec — Agéo inovadora, no ambito do PRONATEC que busca fortalecer e ampliar
a oferta de vagas gratuitas em cursos técnicos concomitantes para alunos regularmente matriculados no
ensino médio nas redes publicas de educagdo, numa perspectiva de aproximacdo entre 0 mundo do
ensino e do trabalho, visando inserir 0 aluno mais rapidamente no mercado de trabalho. Os cursos séo
organizados pela Bolsa-Formacdo Estudante e podem ser ministrados na modalidade presencial ou a
distancia; 3.5. Brasil Bragos Abertos 2017 — Curso de Atendimento ao Turista, “Brasil Bragos Abertos
- BBA 2017, acéo de qualificacdo profissional continuada do Ministério do Turismo para todo territorio
brasileiro. O curso é composto por médulos abrangentes e tematicos em atendimento a demanda do setor
turistico, com carga horaria de 80 horas. 3.6 Desenvolvimentos do curso Gestor de Turismo - O
desenvolvimento do curso para Gestores de Turismo tem por objetivo a capacitagdo e preparacdo dos
atuais e novos gestores publicos, visando potencializar a gestdo do setor no destino. O curso em
desenvolvimento contempla o 4° nivel do Design de cursos de capacitagdo de gestores elaborado pelo
Centro de Exceléncia em Turismo - CET/UnB e aprovado pelo Ministério do Turismo. 3.7. Convénios:
Forma de ajuste entre o poder publico e entidades publicas ou privadas para a realizagdo de objetivos de
interesse comum, mediante mutua colaboracdo. 3.8. Termos de Execucéo Descentralizada: instrumento
por meio do qual é ajustada a descentralizacdo de crédito entre 6rgdos e/ou entidades integrantes dos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, para execucdo de agdes de interesse da unidade
orcamentéria descentralizadora e consecucdo do objeto previsto no programa de trabalho, respeitada
fielmente a classificacdo funcional programatica. 3.9. Apoio a qualificacdo: Este processo executa
diversas atividades, tais como: apoio a elaboragdo e implementacdo de planos estaduais, distritais e
municipais de qualificacdo em turismo; promocdo e apoio a implementacdo das agOes de
aperfeicoamento, qualificacdo e capacitacdo para o setor de turismo; apoio a certificacdo de servigos
turisticos; incentivo & elaboracdo de normas técnicas para as atividades caracteristicas do setor de
turismo; incentivo ao desenvolvimento de instrumentos pedagdgicos, metodologias, contetdos e de
ferramentas tecnol6gicas para qualificacdo profissional e dos empreendimentos turisticos;

Responsaveis: 1. Dep. de Formalizagdo e Qualificagdo no Turismo - DEQUA,; 1.1. Coord. Geral
de Qualificacdo Turistica - CGQT; 1.1.1. Coord. de Qualificacdo Profissional do Turismo - CPROF;
1.1.2. Coord. de Qualificacdo de Prestadores de Servicos Turisticos — CSERT.
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Estados e Municipios
(trade e entidades
representativas do
setor de turismo)

Fundagéao
Universidade de
Brasilia (FUB/UnB)

Ministério da
Educagao (MEC)

Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ)

Instituicdes
Ofertantes

QUADRO 3.4.5: MACROPROCESSO QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

produtos/ servico

Diretrizes Nacionais de
Qualificagéo
Profissional em Turismo
(2015);

Pesquisa Avaliativa dos
Arranjos Territoriais
Possibilitadores da
Qualificagdo em
Turismo (2016);

Consulta Publica (2017)
Qualificagdo

Brasil Bragos Abertos Profissional

2017;

PRONATEC Turismo
Formagéo Inicial e
Continuada (FIC)
presencial

PRONATEC Turismo
FIC Voluntario EaD; e
MedioTec.

Politica Nacional
para Qualificacéo;

Profissionais e
servigos turisticos
capacitados;

Brasil Bragos Abertos
2017;

PRONATEC Turismo
- FIC Presencial e
EaD;

MedioTec;

Desenvolvimento do
Curso do Gestor de
Turismo — 4° nivel.

Profissionais e
empresas do setor;

Orgdos e entidades
dos Estados, Distrito
Federal e Municipios;

Empreendimentos do
setor; e
Turista.

Estudantes do Ensino
Médio;

Gestores Publicos de
Turismo.

Conducado do macroprocesso no exercicio:

As dificuldades na conducdo do macroprocesso: A Coordenacgdo-Geral sofreu um déficit em
seu quadro técnico e um aumento em suas demandas, fazendo com que, a equipe fique sobrecarregada
impactando na qualidade das atividades desempenhadas e, inclusive, na saude dos técnicos; Escassez de
recursos orcamentarios limita a oferta de cursos de qualificacdo profissional via iniciativas no &mbito
do PRONATEC, ou seja, o atendimento é realizado de acordo com os cursos disponiveis o que
lamentavelmente, nem sempre representa a real necessidade do destino; Instituicdo de novas iniciativas
no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, pelo Ministério da Educacao
com prazo exiguo para articulacdo e execucdo; Disponibilizacdo das informacdes pelo Ministério da
Educacdo, referente a execu¢cdo do PRONATEC Turismo, tendo em vista que os dados referentes a
gualificacdo profissional ficam armazenados no Sistema de Informagdes da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica - SISTEC, de dominio do MEC, e, neste sentido, 0 MTur tem realizado varios contatos
com o MEC, por telefone, e-mail, reunides, oficios e, inclusive, avisos; Sucessivos atrasos na liberagdo
de recursos financeiros pelo MTur impactaram no desenvolvimento do curso de Gestor de Turismo e,
por consequéncia, na entrega, validagdo e inicio do curso; Demora no atendimento dos questionamentos
formulados pelos alunos do curso de Atendimento ao Turista — Brasil Bragos Abertos 2017, por conta
da insuficiéncia do quantitativo de técnicos alocados na atividade, gerando prejuizo aos usuarios e em
alguns casos inviabilizando sua participacao.

Melhorias implementadas no decorrer do exercicio e oportunidades de melhoria:

Em 2017, o curso de Atendimento ao Turista do Brasil Braco Abertos 2017, acessado pela

Plataforma de Engajamento e Aprendizagem - PEA, foi disponibilizado para todas as unidades da
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Federacdo. O curso combina contetido, diversdo e dindmica de recompensas, proporcionando uma
experiéncia unificada entre dispositivos mdveis e computadores tradicionais.

A nacionaliza¢éo do curso e o continuo desenvolvimento da PEA como ferramenta de apoio a
implementacdo das acbes de qualificacdo profissional destinadas ao setor de turismo, prospecta entre
outras vantagens: Promocdo do desenvolvimento tecnoldgico do pais; Oferta de Curso de qualificacéo
com acesso facilitado (qualquer aparelho com acesso a internet); Oferta de um nimero maior de cursos;
Possibilidade de atendimento dos 2.175 municipios do Mapa do Turismo Brasileiro 2016; Disseminacédo
de temas transversais (sustentabilidade, TSI, acessibilidade, categorizacdo); Economicidade (redugéo de
custos com alugueis, equipamentos); Cursos em larga escala e mais profissionais qualificados; Professor
virtual (sem deslocamento de alunos e professores); Banco de dados de beneficiarios; Monitoramento e
avaliagdo com institui¢des de educacao federais e estaduais; Aperfeicoamento continuo monitorado por
CPF; Demanda de cursos identificada pelos Estados e Municipios; Implementacao da Politica Nacional
de Qualificacdo em Turismo; Monitoramento por CPF de inser¢do do profissional no mercado de
trabalho; Disseminacdo anual de agGes e programas prioritarios do MTur; Possibilidades de qualificacdo
de gestores publicos; e ampliagdo da &rea de abrangéncia beneficiada.

Além disso, podemos citar as seguintes melhorias implementadas: Intensificacdo da articulacdo
entre 0o Ministério do Turismo, o Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho nas acdes de
qualificacdo profissional, o que foi percebido como um avango institucional; Disponibilizacdo do
documento preliminar da PNQT para consulta publica que possibilitou a contribuicdo da sociedade no
geral contemplando diferentes perfis; Ampliacdo e disseminagdo das acbes com o objetivo de obter
maior numero de pessoas qualificadas e consequentemente a melhoria nos servigos prestados aos
turistas, tais como PRONATEC Voluntério, MedioTec, Brasil Bragos Abertos 2017; Adesdo pelos
Orgéos Oficiais de Turismo da iniciativa do BBA 2017, que envolve médulos abrangentes e tematicas
que atenderam satisfatoriamente a diversos segmentos do setor turistico, oferecendo novas
oportunidades e promovendo a inclusdo social, por meio de ferramentas que ampliaram o conhecimento
técnico-operacional e contribuiram dessa forma, para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
aos turistas, bem como para a elevacéo das oportunidades de empregabilidade; e Aperfeicoamento e
ampliacdo da oferta na Plataforma de Engajamento e Aprendizagem.

3.4.6 Macroprocesso Finalistico: Regulacéo e fiscalizacdo

Obijetivo: Fomentar, regular e qualificar os servigos turisticos.

Descrigdo: Este macroprocesso visa o estimulo & qualificagdo dos servigos turisticos, por meio
da formalizacdo do setor através de uma acdo conjunta entre 0 MTur, Estados, Distrito Federal e
Municipios e suas respectivos 6rgdos e entidades. Essa estratégia envolve iniciativas relacionadas a
criagdo de normativos, apoio e promogdo do cadastramento e fiscalizacdo de empresas, equipamentos e
profissionais do setor de turismo.

Principais Processos: 1. Planejamento: momento em que sdo definidas as estratégias,
programas e acOes necessarias ao estimulo da melhoria de qualidade na prestacdo de servicos turisticos,
compreendendo a formulagédo de atos normativos regulamentares e referenciais mais adequados ao setor;
o0 aprimoramento do Sistema de Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos; e a implementagédo da
fiscalizacdo dos prestadores de servicos turisticos. 2. Cadastramento: o principal objetivo dessa acdo
finalistica é estimular a formalizagdo dos servigos turisticos, por meio do cadastramento. Para o
atingimento dessa meta sdo empreendidos esfor¢os destinados ao desenvolvimento de normas que
estimulem o ordenamento dos prestadores de servicos turisticos e a gestdo do Sistema de Cadastro dos
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Prestadores de Servigcos Turisticos — Cadastur. 3. Cooperagdo e Articulacdo: € um meio de coordenar,
monitorar e exercer com 0s 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, estadual, municipal e
distrital e com entidades ndo governamentais em programas, projetos e acdes, esforcos que tém a
finalidade de promover o cadastramento, a fiscalizacdo e qualificacdo dos servigos turisticos. 4.
Fiscalizacdo: com o fim de orientar a fiscalizacdo de empresas, equipamentos e profissionais do setor
de turismo, s@o desenvolvidos atos normativos, procedimentos e providenciados o0s meios
indispensaveis a implementacédo da fiscalizacdo pelo Ministério do Turismo.

Responsaveis: 1. Departamento de Formalizacéo e Qualificacdo no Turismo - DEQUA,; 1.1.
Coordenacao-Geral de Cadastramento e Fiscalizacdo dos Prestadores de Servigos Turisticos - CGST;
1.1.1. Coordenacdo de Fiscalizacdo dos Prestadores de Servigos Turisticos - CFISC; 1.1.1.1. Divisao de
Apoio a Formalizagdo e Cadastramento - DIFOC; 1.1.1.2. Divis&o de Apoio a Fiscalizacdo — DIFIS.

QUADRO 3.4.6: MACROPROCESSO REGULAGAO E FISCALIZACAO

Desenvolvimento da Nova Versao

do Cadastur (3.0); Prestadores d
Tl Requisigéo Desenvolvimento do layout e ' restadores de
da CGST funcionalidades do novo site  Servigos turisticos,

Cadastur, com  perfil para Orgaos Delegados de
prestadores de servigos e turista; Turismo e Turistas;
Revisdo da Portaria n° 197/2013,

CGST Rqulsm;ao relava a0  cadastro  dos
do cliente . e
prestadores de servigos Turisticos;
A . Desenvolvimento e produgéo de
ssessoria de N . e N
Comunicago Requisi¢éo Regulacdo e material g.raﬂco Ppara promogéo do
da CGST Fiscalizacd Cadastur junto as 27 Unidades da
I1scalizacao Federagéo;
I Realizagdo de Campanha de
Recursos Requisi¢éo A .
Logisticos da CGST sen§|b|llzagao do trade por meio de
midia espontanea; Prestadores de
Requisigéo Confecgao e distribuicdo quinzenal =~ servigos turisticos.
da CGST de credenciais de guias de turismo;
Atendimento diério & Ouvidoria e
cesT o Servigo de Informagéo ao Cidadao-
Requisi¢éo SIC
do cliente Implementacdo do projeto de

fiscalizagdo dos prestadores de
servigos turisticos.

Conducado do macroprocesso no exercicio:

As dificuldades encontradas na conducédo do macroprocesso: prioritariamente, relativas ao
contingenciamento or¢amentario. Adicionalmente, as inUmeras mudancas na gestdo do MTur e, ao
mesmo tempo, a inconsistente atuacao por parte da area de tecnologia da informacao no aperfeicoamento
do Sistema Cadastur. Com relacéo a fiscalizacdo, a falta de carreira prdpria de agente fiscal de turismo
postergou a implementacdo efetiva dessa acao.

Melhorias implementadas no decorrer do exercicio:

1. Aperfeicoamento do Cadastur: Essa acdo tem o objetivo de incentivar e promover a formalizacgdo e
o cadastramento dos prestadores de servicos turisticos, de forma a estimular o ordenamento dos
prestadores de servicos turisticos. Sendo assim, com o intuito de facilitar o acesso ao cadastro, em
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parceria com a Coordenacédo de Tecnologia da Informac&o, esta sendo desenvolvida uma nova versao
(3.0) do Sistema de Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos — Cadastur.

A remodelagem do Cadastur tem o objetivo de fazer do cadastramento atividade integralmente
virtual, dando consequéncia a Portaria n® 197, de 2013, do MTur. Com a remodelagem, o Cadastur
passa a ostentar interface amigavel e intuitiva, facilitando o acesso por parte dos prestadores turisticos,
notadamente 0 acesso por aqueles que operem em &reas distantes das capitais;

O prop6sito da versdo 3.0 é desburocratizar o procedimento de cadastro, eliminando a
necessidade de apresentacdo de documentos nos 6rgaos delegados, permitindo a desoneragéo processual
desses drgaos.

Vale esclarecer, ainda, que o novo ambiente virtual e a simplificacdo do Cadastur viabilizardo

o cadastramento de milhares de empresas que o consideravam burocrético e de dificil acesso. Nessa
perspectiva, ndo mais sera necessario o deslocamento até a sede do 6rgdo delegado de turismo para
efetuar o registro, desonerando esforgos do empresario, a atuagdo as Regionais e o arquivamento fisico
do cadastro de milhares de prestadores de servi¢os. Na perspectiva do empresario, o cadastramento
ocorrera, exclusivamente, mediante a efetivacdo do registro por meio da internet, reduzindo o tempo e
o dispéndio de recursos para o cadastramento.
2. Implementacdo da Fiscalizagdo: A implementacdo da fiscalizacdo dos prestadores de servigos
turisticos tem a intengcdo de combater a informalidade no setor, de forma a estimular a melhoria da
qualidade dos servigos turisticos. Sendo assim, 0s meios, procedimentos e etapas para a implantacdo do
programa ja foram, integralmente, desenvolvidos pela area, estando pendente o remanejamento, por
parte do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, de fun¢des para fins designagdo dos
agentes fiscais de turismo, principal condutor desse processo.

Outra iniciativa de apoio a implementagdo da fiscalizacdo, é a assinatura de acordo de
cooperagdo com Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, que  possibilita a
compatibilizacdo de informagles e integracdo dos sistemas CADASTUR e SISOUT- Sistema de
Autorizacdo de Viagem, do mesmo modo que oportuniza que a ANTT incorpore nas suas acfes de
fiscalizag&o, in loco, a inspecdo do cadastro de transportadoras turisticas e das agéncias com frota
prépria, nos termos de tratativas a serem realizadas posteriormente.

3. Oportunidades de melhoria: Maior acesso a capacitagdes especializadas; Melhora da capacidade de
atendimento do setor de desenvolvimento de sistemas - T1; Maior articulagdo com 6rgdos externos.
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3.4.7 Macroprocesso Finalistico: Turismo responsavel

Objetivo: Estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica

Descricdo: O macroprocesso visa promover o turismo responsavel, com base nos principios de
sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica no turismo, do mesmo modo que, apoiar projetos
e atividades voltadas a sustentabilidade; Turismo Sustentavel e Infancia; Producdo Associada ao
Turismo e ao Turismo Social, associado a acessibilidade, ao Idoso e ao publico LGBT. Tal como, atuar
na sensibilizacdo de gestores publicos, prestadores de servigos turisticos e turistas.

Principais Processos:1. Planejamento: momento em que sdo definidas as estratégias, programas
e agdes necessarias a promocao do Turismo Responsavel, assim como o estimulo ao desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica.2. Execucdo: 2.1. Realizacdo de acdes de sensibilizacdo sobre o
Turismo Responsavel: Disseminar conteldo de turismo responsavel - em especial sustentabilidade e
acessibilidade - para prestadores de servico do setor de turismo e publico final através da realizacdo de
palestras de sensibilizacdo, divulgagdo em midias sociais, distribuicdo de material impresso e apoio a
acOes de turismo sustentavel ja praticadas no setor. 2.2. Apoio a prevencdo e o enfrentamento da
exploracdo sexual de criangas e adolescentes no turismo, objetivando a protecdo de criangas e
adolescentes: Distribuir, em datas estratégicas, material publicitario da Campanha do Ministério do
Turismo “Turismo Sustentavel e Infancia” em parceria com o Ministério dos Direitos Humanos - MDH,
voltada a prevencédo e ao enfrentamento da exploracdo sexual de criangas e adolescentes no turismo,
bem como, da Campanha: Respeitar, Proteger e Garantir - Todos Juntos pelos Direitos de Criancas e
Adolescentes. 2.3. Apoio a Producdo Associada ao Turismo: possibilitar o desenvolvimento
socioeconémico de atores locais por meio da valorizagdo de suas atividades associadas ao turismo,
através de instrumentos de repasse e acordos de parceria.

Responsaveis: 1. Departamento de Formalizagdo e Qualificagdo no Turismo -DEQUA,; 1.1.
Coordenacao-Geral de Turismo Responsavel - CGTR; 1.1.1 Coordenacdo de Sustentabilidade — CSUS.

QUADRO 3.4.7: MACROPROCESSO TURISMO RESPONSAVEL

Produtos/ servico

Atendendo o que Palestras, Acdes  de  sensibilizacio e

estabelece a Port. 95, eventos de d'g . lizad ¢ il

Art. 85 do regimento turismo e em |S§|(.aml'n.a(;39 Fga,'dza_ as e materia

interno do Mtur midias sociais publicitario distribuido;

Processo SEI

72031.000342/2017- Memo 06 (SEI Impressdo de 1.000 exemplares do

) ' 0011410) Guia “Turismo e Sustentabilidade”;

20 _ . . Gestores
Produgéo de 3 videos, um video de pblicos,

_ divulgacdo de caso de sucesso em prestadores
Turismo sustentabilidade no turismo, do de servicos
Responsdvel  ganhador do prémio TOP de 4 risticos e
sustentabilidade e outros dois videos  istas

institucionais de divulgacéo da edigéo

GSNPTur E-mails de 2016 do Prémio Braztoa de

Sustentabilidade junto ao

Departamento de Marketing do MTur;

Atualizagdo do Mapa de Iniciativas

Sustentaveis no Turismo em parceria

com a T.l. do MTur, com informagdes

e georreferenciamento dos cases

vencedores de todas as categorias do
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https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=13211&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=55be29436c4c8d832b4747a70ebdfd1fd002d72281784296f6bc5c9b0f4f8def
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=13211&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=55be29436c4c8d832b4747a70ebdfd1fd002d72281784296f6bc5c9b0f4f8def

Prémio Braztoa de sustentabilidade,
desde 2012, totalizando 71 cases;
Elaboracdo de conteudos de
Sustentabilidade, Turismo  Social,
Acessibilidade, Turismo Sustentavel a
Infancia e Produgdo Associada ao
Turismo para o curso de gestores da
Plataforma Bragos Abertos;
Realizagdo de campanhas voltadas a
prevencdo da exploragdo sexual de
criangas e adolescentes no turismo,
em parceria com o Ministério dos
Direitos Humanos (MDH), com a

Programa Turismo divulgacdo da Campanha: Respeitar
Sustentavel e Infancia E-mails e Oficio- P gac P T. peftar,
(atendendo o que Circular no rcl)tegeng Qarantlr i odps Juntos
determina a Port, 95, 20/2017/GM- peos ireitos  de ; C.ga.”‘-ias e
Art. 85 do regimento MTur olescentes e a distribuicdo em

interno)

Projeto Internet

datas estratégicas, nos periodos do:
Carnaval 2017, Dia 18 de maio — “Dia
Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploragdo Sexual de Criangas e
Adolescentes” e dia 12 de outubro —
Dia da Crianga;

Formalizagdo de parceria com a

das Coisas, Universidade Federal do Alagoas
) Turismo (UFAL), para a execucédo do Projeto
P SEl: ] :
0esso . Acessivel (SEI Piloto "Tecnologia Assistiva e Internet
72031.009534/2017 . . x
00 0077133) e das coisas para promover a intera¢do
Despacho de pessoas com deficiéncia visual e
GSNPTur (SEI auditiva a atrativos turisticos de forma
0077282) auténoma e independente;

Criacdo da Cémara Temética de
. Turismo Responsavel, bem como a
P SEl: )
75%%6188(1)2621 12017- Memo. 20 (SEI formagdo do GT de Turismo Social,
” ' 0104507) com a finalidade de elaborar as
= diretrizes para o tema no ambito do
Conselho Nacional do Turismo;

Conducao do macroprocesso no exercicio:

Foram realizadas palestras de sensibilizacdo abrangendo os temas de sustentabilidade,
acessibilidade, Turismo Sustentavel e Infancia, com a prevencdo a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, com material publicitario distribuido.

Por motivo da declaragdo da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, estabelecendo em 2017

0 Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento, foram Impressos de 1.000
exemplares do Guia “Turismo e Sustentabilidade”, voltado a disseminagao de boas praticas em Turismo
Responsavel/Sustentavel para prestadores de servicos do trade.
Participagdo no Prémio Braztoa de Sustentabilidade, premiacdo anual da Associacdo Brasileira de
Operadoras de Turismo — Braztoa, com o MTur como parceiro, que reconhece e da visibilidade as
melhores praticas de sustentabilidade do setor. Com a cobertura de todo o evento, pela ASCOM/MTUR,
bem como, a producdo de um video de divulgacao de caso de sucesso em sustentabilidade no turismo,
do ganhador do prémio TOP de sustentabilidade e de dois videos institucionais de divulgacéo da edicdo
de 2016 do Prémio Braztoa de Sustentabilidade junto ao Departamento de Marketing do MTur.
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https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=88264&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=ffdb1652d0c080feb9f781e84427d82725d3420db869cf098d30f5a43368c493
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=88264&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=ffdb1652d0c080feb9f781e84427d82725d3420db869cf098d30f5a43368c493
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=88264&id_documento=88267&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=6b80962ba5925fdef271f2632a213b0071c1d27933d31e27fe803afacabb4a1d
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=88264&id_documento=88267&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=6b80962ba5925fdef271f2632a213b0071c1d27933d31e27fe803afacabb4a1d
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=88264&id_documento=88267&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=6b80962ba5925fdef271f2632a213b0071c1d27933d31e27fe803afacabb4a1d
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=88264&id_documento=88267&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=6b80962ba5925fdef271f2632a213b0071c1d27933d31e27fe803afacabb4a1d
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=88264&id_documento=88267&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=6b80962ba5925fdef271f2632a213b0071c1d27933d31e27fe803afacabb4a1d
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=118789&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=42aaf7dcc61073c73ffc0799ce5e6270c4cfbdd7afee5c70d31815c66ef35ca7
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=118789&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000151&infra_hash=42aaf7dcc61073c73ffc0799ce5e6270c4cfbdd7afee5c70d31815c66ef35ca7

Com a Premiacdo do Prémio da Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo - Braztoa de
Sustentabilidade, edicdo de 2016, foi Atualizado o Mapa de Iniciativas Sustentaveis no Turismo em
parceria com a T.l. do MTur, com informac6es e georreferenciamento dos cases vencedores de todas as
categorias do Prémio, desde 2012, totalizando 71 cases no endereco:
http://www.iniciativassustentaveis.turismo.gov.br/.

Apoio, como parceiro estratégico, na Campanha Passaporte Verde, e na campanha Mares
Limpos do PNUMA - Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente.

Foram elaborados contetdos de Sustentabilidade, Turismo Social, Acessibilidade, Turismo
Sustentavel & Infancia e Producéo Associada ao Turismo para o curso de gestores da Plataforma Bragos
Abertos.

Destacam-se ainda a realizagdo de campanhas voltadas a prevencao da exploracdo sexual de
criancgas e adolescentes no turismo, em parceria com o Ministério dos Direitos Humanos - MDH, com a
divulgagdo da Campanha: Respeitar, Proteger e Garantir - Todos Juntos pelos Direitos de Criancas e
Adolescentes e a distribuicdo em datas estratégicas nos periodos do Carnaval 2017, Dia 18 de maio —
“Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas ¢ Adolescentes” e dia 12 de
outubro — Dia da Crianga.

Ressalta-se também a formalizacdo de parceria com a Universidade Federal do Alagoas -
UFAL, para a execucdo do Projeto Piloto "Tecnologia Assistiva e Internet das coisas para promover a
interacdo de pessoas com deficiéncia visual e auditiva a atrativos turisticos de forma autdnoma e
independente”.

No ano de 2017 foi a criada a Camara Tematica de Turismo Responsavel, bem como a formagéo
do GT de Turismo Social, com a finalidade de elaborar as diretrizes para o tema no ambito do Conselho
Nacional do Turismo.

3.5 Macroprocessos de Apoio

- Assessoria Parlamentar

Descrigdo: Responsavel por prestar assisténcia direta e imediata ao ministro e manter a relagéo
entre 0 MTur e o Legislativo; acompanhar a tramitacdo de matérias legislativas e outros assuntos de
interesse do Ministério em comissdes e Plenario do Congresso Nacional; acompanhar a execucao
orcamentéria das emendas e programas do Ministério; assessorar as autoridades do Ministério em visitas
e audiéncias na Camara ou no Senado; intermediar e responder demandas de deputados, senadores,
prefeitos e vereadores em relagdo a programas e projetos do MTur.

Objetivo: viabilizar as politicas e matérias de interesse do MTur junto ao legislativo.

Principais processos: 1. Supervisionar, orientar e controlar as atividades relacionadas ao
acompanhamento de matérias legislativas e outros assuntos de interesse do Ministério junto ao Poder
Legislativo; 2. Encaminhar e responder todas as demandas solicitadas pelo Congresso Nacional; 3.
Intermediar demandas de parlamentares, prefeitos e assessores junto as areas técnicas do Ministério, em
especial, no esclarecimento de duvidas quanto ao processo de execucdo das leis orcamentérias.

Responsavel: Assessoria Parlamentar — ASPAR.
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QUADRO 3.5 A: MACROPROCESSO DE APOIO: ASSESSORIA PARLAMENTAR

Produtos/ Servicos

Cémara dos Assessoramento ao Ministro de  Ministro de Estado do
Deputados Estado do Turismo; Turismo
N Encaminhamento e Camara dos Deputados/
Apresentacao . -
esclarecimentos sobre agoes e Senado Federal/
Senado Federal de o .
- programas do Ministério do Prefeituras/
proposicdes . 0 . .
o Assessoria Turismo; Representagdes estaduais
legislativas

Parlamentar ~ Acompanhamento de matérias Presidéncia da Republica/

Presidéncia da legislativas e outros assuntos de  Ministro de Estado do

Republica

interesse do ministério; Turismo
Cémara dos Aprovagéo Relatérios de execugéo Ministro de Estado do
Deputados e das Leis orgamentaria de emendas e Turismo/ Presidéncia da
Senado Federal =~ Orgamentarias programas do Ministério; Republica

- Comunicacao

Descrigdo: Responsavel em planejar, orientar, controlar e supervisionar a execucdo das
atividades de comunicagdo do Ministério e acompanhar, junto a midia em geral, a formacéo de opinido
publica e reputacgdo relativa ao Ministério e a seus 6rgaos.

Objetivo: Fortalecer os processos de gestao estratégica e comunicacéo integrada.

Principais Processos: 1. Definir estratégias de divulgacdo dos programa, acdes e servi¢os do
Ministério; 2. Planejar, orientar, controlar e supervisionar a execugdo das atividades de comunicacéo
social do Ministério; 3. Coordenar a execucdo das agdes e conteldo de comunicacao institucional e
legal, bem como a editoragdo e publicacdo técnica; 4. Monitorar noticias referentes ao Ministério do
Turismo e seus porta-vozes na midia, nas midias digitais para divulgacdo de informagdes do MTur e
interacdo com usuarios.

Responsavel: Assessoria de Comunicacgdo Social - ASCOM.
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QUADRO 3.5.B: MACROPROCESSO DE APOIO: COMUNICAGAO

Prodtos/ Servico

Gabinete do Ministro/gabinetes
Briefings; dos Secretarios/ outros porta-
vozes do MTur

Eventos e Campanhas; Artigos;

Coletivas de imprensa; Discursos

e pontos de fala; Hangouts;

Periscope; Infograficos; Notas

para a imprensa; Mensagens do

ministro; Publicagdes editoriais; Trade/Sociedade/Secretarias
Publicagdes e Producdo paraas  de Turismo
redes sociais; Reportagens,

avisos de pauta e releases;

Selos para redes sociais;

Cobertura jornalistica; Redagao

de entrevistas; assinadas por

porta-vozes; Press trip.

Requisi¢éo

FSB . o
do cliente Comunicagéo

- Orcamentos, Finangas e Contabilidade

Descricdo: Responsavel por estabelecer a ligacdo e descentralizacdo das Unidades da
Administracao direta e indireta do MTur, com a Secretaria de Orgamento Federal, Secretaria do Tesouro
Nacional, transferéncia de créditos orcamentarios e recursos financeiros, repasse de recursos elaboracao
e consolidagdo do PLDO e PLOA,; Balanco de Governo; acompanhamento e controle das dotacGes
consignadas na LOA, tomada de contas dos ordenadores de despesa e demais responsaveis por bens e
valores publicos, propostas orcamentéarias das Unidades Administrativas do MTur e da Embratur.

Obijetivo: Fortalecer os processos de gestdo estratégica e comunicacdo integrada.

Principais processos: 1. Gestdo do orcamento 2. Gestao financeira; 3. Proposta orcamentaria;
4. Programacdo orcamentéria; 5. Descentralizacdo de recursos e movimentacdo de créditos; 6.
Conformidade contabil; 7. Balancetes e Demonstragdes contaveis.

Responsaveis: Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica - DPGE; Coordenacdo-Geral de
Orcamento e Finangas — CGOF ; Coordenagdo de Programacdo Orgcamentéria e Financeira - CPOF;
Diviséo de Programacéo Orgamentaria e Financeira — DIPOF.
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QUADRO 3.5.C: MACROPROCESSO DE APOIO: ORCAMENTOS, FINANGAS E CONTABILIDADE

Produtos/ servico

Decreto de

Presidéncia da . NC/Nota de crédito
. Limite de o
Republica/ MP- . . (descentralizagdo de
Movimentagéo e - -
SOF crédito orgamentario);
Empenho
Presidéncia da Decreto de EF/Programagao N
o B financeira (liberagéo
Republica/ MF-  Programacgéo
) . de recurso
STN Financeira . .
financeiro);
I\S/I;\rll:si?gem Informativos,
GGOF/ Setorial - memorandos e Orgéos Centrais de Orgamento e
i Requisigdes . e . .
Contabil orientagdes técnicas  Finangas do Poder Executivo
Internas e ; . A .
por meio eletrénico; Federal; Orgdos Superiores,
Externas . .
_ Unidades Orgamentarias e
ND/Nota de dotacdo . .
, Autarquias do Poder Executivo
. Orgamentos, (ajustes e -
Unidade . Federal, Estadual e Municipal,
Dados do SIAFI  Financas e detalhamentos nos .
Gestoras - ditos de dotaca Unidades Gestoras e Executoras
Contabilidade crealios de dolagao -\ iemas e Externas e todas as
inicial da LOA; , .
Alteraca areas gerencias e departamentos
o eragao, da Unidade Administrativa Direta e
Presidéncia da cancelamento e Indireta
Republica/ MP- suplementagao nos '
SOF créditos de dotagéo
inicial da LOA.);
Relatérios
Dados do SIOP orgamentarios,
Unidade fmanlcelros e
contabeis;
Gestoras . T
Orientagdes técnicas
e contabeis;
NL/Nota de
Langamento.

- Controle Interno

Descrigdo: Assessorar 0s gestores, 0s técnicos e o Ministro de Estado, nas reas de controle, de
risco, de transparéncia e de integridade da gestdo, de modo que os atos e os fatos administrativos
efetuados por esses agentes sejam executados em consonancia com os principios que lhe sdo impostos
pelo ordenamento juridico, como os da legalidade, moralidade, finalidade publica, publicidade,
motivacdo, impessoalidade e economicidade.

Obijetivo: Aperfeicoar de forma continua o controle interno, auxiliar na gestdo de riscos e na
seguranca institucional.

Principais Processos: 1. Assessoramento do Ministro de Estado; 2. Monitoramento das
recomendaces/determinacbes exaradas pelos Orgdos de Controle Interno e Externo; 3.
Acompanhamento e monitoramento das demandas advindas de Orgéos de Controle e de Fiscalizacao de
atos publicos (MPF/MPE/MPDFT e DPF).

Responsavel: Assessoria Especial de Controle Interno — AECI.
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QUADRO 3.5.D: MACROPROCESSO DE APOIO: CONTROLE INTERNO

Ministro de Estado

do Turismo; Demandas de Pareceres; Notas Ministro de Estado do
Gestores e analise sobre . e .
. Técnicas e Despachos Turismo; gestores e servidores
servidores do Assuntos . N L .
e - com orientagdes do Ministério do Turismo
Ministério do especificos
Turismo
Periodo de Aucxilio nos trabalhos de . -
. . ~ x Tribunal de Contas da Unido e
Tribunal de Contas prestacéo de elaboragéo da prestacéo S "
o Ministério da Transparéncia e
da Unido contas anual de contas anual do ; o
X e Controladoria-Geral da Unido
Presidente da Republica
Ministério da Monitoramento das
Transparéncia e Controle deliberagoes/
parenc Acordaos Interno goes] Tribunal de Contas da Uni&o
Controladoria-Geral recomendacgdes/
da Uniéo determinagdes
Departamentos da Auditorias Relatério de Providéncias ~ Ministério da Transparéncia e
Policia Federal Permanentes Controladoria-Geral da Unido
Tribunais de Contas da Unido,
Demandas Acompanhamento das dos Estados e Municipios;
s . solicitando demandas advindas dos  Ministério da Transparéncia e
Ministérios Publicos . - - . o
, informagdes, Orgaos de Controle e Controladoria-Geral da Unido;
Federal e Estadual; LT L s
documentos e Fiscalizag&o de atos Ministérios Publicos Federal e
justificativas publicos Estadual; Departamento de

Policia Federal

- Convénios

Descricdo: Acordo ou ajuste que discipline a transferéncia de recursos financeiros e tenha como
participe, de um lado, 6rgdo ou entidade da administracéo publica federal, direta ou indireta, e, de outro
lado, 6rgdo ou entidade da administracdo publica estadual, distrital ou municipal, direta ou indireta, ou
ainda, entidades privadas sem fins lucrativos, visando a execucao de programa de governo, de interesse
reciproco, em regime de mutua cooperagéo.

Objetivo: Garantir eficiéncia, efetividade e transparéncia na aplicagéo dos recursos.

Principais Processos: 1. Aprovacdo de Proposta; 2. Celebracdo de Termo de convénio; 3.
Emissdo de Ordem Bancaria; 4. Analise da Prestacdo de Contas; 5. Parcelamento de débito de
convénios; e 6. Atendimento de Demandas de Orgos de Controle.

Responsaveis: Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promocdo do Turismo - SNPTur;
Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo - SNETur e Diretoria de Administracdo - DIRAD)
/Coordenacdo-Geral de Convénios - CGCV.

QUADRO 3.5.E: MACROPROCESSO DE APOIO: CONVENIOS

Produtos/ Sericos

Entidade Proposta de Termo de

Proponente Convénio Convénio

Secretaria Nacional ~ Autorizag&o de

(SNPTur ou Emissdo de Ordem Convéni Ordem Bancaria Entidade convenente
. onvenios

SNETur) Bancaria

Entidade Nota técnica quanto

Prestagédo de Contas a execucao fisica e

Convenente g
financeira;



Termo de

Solicitagéo de Parcelamento de

TCUICGUIMPFs  Parcelamento débito;
I;)erpandas de Resposta e.as TCU/CGUIMPFs
6rgéos de controle demandas;

- Cooperacdo Internacional

Descricao: Responsavel por auxiliar o Ministro de Estado do Turismo e as diversas areas do
MTur em assuntos de carater internacional. Viabiliza e acompanha a¢Ges de cooperacdo e intercambio
cOm governos estrangeiros e organismos internacionais, tais como a celebracdo de memorandos de
entendimento e acordos de cooperacdo técnica internacional e a participacdo em foruns e organismos
internacionais. Planeja e coordena projetos que visam a exceléncia do turismo brasileiro frente as novas
tendéncias internacionais.

Obijetivo: Fortalecer os processos de gestéo estratégica e comunicagao integrada.

Principais processos: 1. Coordenar e supervisionar as atividades de carater internacional; 2.
Articular com os demais 6rgdos do Ministério, quanto as agdes internacionais, em estrita observancia
aos ditames da politica externa brasileira; 3. Prospeccéo das melhores préaticas em turismo.

Responsaveis: Assessoria Especial de Relagdes Internacionais — AERI ; Coordenacao-Geral de
Parcerias Bilaterais e Multilaterais - CGBM.
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Governos
Estrangeiros,
Organismos
Internacionais;
Gabinete
Ministerial;
Agéncia de
Viagens
contratada; CEOF

Secretarios,
Diretores e
Coordenadores do
Ministério;
Assessoria
Especial de
Relagbes
Internacionais;

AERI; Consultoria
Juridica; Ministro
de Estado do
Turismo
Secretarias e
Departamentos do
MTur; Governos
Estrangeiros e
Organismos
Internacionais;
Ministro de Estado
do Turismo

CAPES;
Associagao de
Universidades
internacional

- Juridico

Convite recebido pelo MTur;
Subsidios preparatérios da
missao; Processo de
afastamento e de solicitagdo da
viagem no SEl e SCDP;
Servidor capacitado para
assessorar e acompanhar
Ministro; pauta de interesse
comum

Convite recebido pelo MTur;
Subsidios preparatérios da
missao; Processo de
afastamento e de solicitagdo da
viagem no SEl e SCDP;
Servidor capacitado para
assessorar e acompanhar
autoridades designadas; pauta
de interesse comum

Reunides bilaterais; Proposta de
Memorando de entendimento

Reunides bilaterais, Solicitagdo
de cooperagéo técnica
internacional

Iniciativa da AERI; Interesse
mUtuo em gerar bolsas de
estudo; Reunibes entre as
partes para estabelecer os
termos das parcerias; Acordo

Internacional

QUADRO 3.5.F: MACROPROCESSO DE APOIO: COOPERACAQ INTERNACIONAL

Pr
Fornecedores Entradas Macroprocesso Odl:ltOS/ Clientes
Servicos

Missdes de
Representagéo
Institucional em
Foruns Nacionais e
Internacionais;

Acompanhamento
e Assessoramento
as Autoridades do
Ministério em
atividades no
ambito
internacional;

Assinaturas de
Instrumentos
Juridicos;

Realizacdo de
Atividades de
Cooperagao
Técnica;

Elaboragéo e
Implementagao de
Projetos de
Qualificagdo
Internacional.

Descricao: Prestar consultoria juridica no &mbito do Ministério do Turismo.

Obijetivo: Simplificar e uniformizar normas, processos e procedimentos.

Principais processos: 1. Emisséo de parecer. Apoio a elaboracgdo de proposta de ato normativo.
2. Andlise prévia de editais, contratos e afins. 3. Andlise prévia da inexigibilidade e dispensa de

licitacOes.

Ministro de
Estado do
Turismo;

Secretarios,
Diretores e
Coordenadores
do Ministério;

Governos
Estrangeiros e
Organismos
Internacionais;

Secretarias e
Departamentos
do MTur;
Governos
Estrangeiros e
Organismos
Internacionais;

Estudantes
brasileiros;
Trade turistico

Responsaveis: Consultoria Juridica - CONJUR; Coordenacdo-Geral de Assuntos Técnicos e
Judiciais - CGAJ; Coordenacdo de Assuntos Técnicos e Judiciais - CAJ; Coordenagdo-Geral de

Assuntos Administrativos e Convénios - CGAC.

QUADRO 3.5.G: MACROPROCESSO DE APOIO: JURIDICO

Macropr Produtos/ .
Fornecedores Entradas i Clientes
ocesso Servicos
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Secretaria Nacional de
Qualificagdo e
Promogao do Turismo

Chefia de Gabinete do
Ministro de Estado do
Turismo
Procuradoria Da Unido
No Estado De Minas
Gerais

Procuradoria Regional
da Unido da 5% Regido

Consultoria-Geral da
Unido

- Ouvidoria

Descricao: Responsével por receber, examinar e encaminhar as manifestagdes do publico
externo, quais sejam: pedidos de informagao, denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e elogios,
recomendando a corre¢do dos problemas identificados, com a finalidade de melhorar os servicos

prestados.

Despacho. Consulta. Agéncias
de turismo. Tratamento
favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte.
Despacho. Consulta. Agéncias
de turismo. Servigo Social do
Comercio- SESC. Cadastro.

Oficio. Condenagéo Por Ato De
Improbidade Administrativa.

Memorando.

Solicita 0 envio dos elementos
faticos e juridicos necessarios a
manifesta¢éo da Unido em
juizo, em sede de Agéo de
Improbidade Administrativa
ajuizada pelo MPF.
Memorando-Circular.

Visando dar ciéncia acerca

do parecer do departamento de
coordenagao e orienta¢édo de
6érgaos publicos/CGU/AGU

Memorando. Cumprimento da
deciséo proferida no processo
judicial, objetivando a retirada
dos registros de inadimpléncia
junto ao SIAFI ao CAUC

Parecer

Cota

Juridico

Notas

Informagao
Pareceres
Notas
Informacdes

Cotas
Despachos
Oficios e
Memorandos

Secretaria Nacional de
Qualificagdo e Promogao
do Turismo

Chefia de Gabinete do
Ministro de Estado do
Turismo

Coordenagao-Geral de
Convénios

Diretoria de
Administragao

Coordenagao-Geral De
Gestdo De Pessoas e
Conjur/MTur

Gabinete da Conjur MTur
Ministro de Estado do
Turismo;
Gestores;
Unidades da Advocacia-
Geral da Unido;

Do Poder Judiciario;
Das Procuradorias
Estaduais, e do Distrito
Federal e Municipais.

Objetivo: Aperfeigoar o controle interno, a gestdo de riscos e a seguranca institucional.

Principais processos: 1. Receber, examinar e encaminhar as manifestagdes do publico externo;
2. Atender as demandas do e-SIC; propor medidas visando assegurar o cumprimento da Lei de Acesso
a Informagdo (Lei n°® 12.527/2011);3 Recomendar a corre¢do de problemas identificados a partir das
demandas da Ouvidoria/SIC; 4. Implementar politicas de estimulo & participa¢do social; Sistema de

Quvidoria.

Responsavel: Ouvidoria.
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QUADRO 3.5.H: MACROPROCESSO DE APOIO: OUVIDORIA

produtos/ servicos

Todas as areas

gerenciais; Atendlmt'entlo as demarlldas do Todas as_ar(?as
Cidadzo; publico externo; gerencias;
Relatério Mensal da Ouvidoria Cidadao;
Atendimento as demandas do
publico externo,
Abrangidas pela Lei de Acesso
a informacéo;
Demandas Relatério‘d.e fp edido§ d.e acesso Controladoria-
. internas e Ouvidoria a Iniormagao, . Geral da Uniao
Controladoria- externas Relatorio de recursos; (CGU)
Geral da Unido Encaminhamento das
(CGU) recomendacdes as areas;

Implantagédo de boas praticas
proveniente de eventos,
Cursos e benchmarking;

Implantagéo de software de
propriedade publica por meio de
acordo de cesséo de uso no
ministério.

- Recursos Logisticos

Descrigdo: Responsavel pelas atividades relacionadas as politicas de organizagéo institucional
e sistemas administrativos, como administragdo de material, patriménio, obras, transportes, servigos
graficos, telecomunicagdes, comunicagdes administrativas e documentacdo. Realiza licitacdo para
aquisicdo de materiais, contratacao de servigos e obras de engenharia.

Objetivo: Garantir eficiéncia, efetividade e transparéncia na aplicagéo dos recursos.

Principais processos: 1. Administracdo de materiais e patrimonio; 2. Servigos Gerais; 3. Gestao
de Documentacdo; 4. Gestdo Orgamentaria e Financeira.

Responsaveis: Diretoria de Administracdo — DIRAD e Coordenagdo-Geral de Recursos
Logisticos — CGRL.
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QUADRO 3.5.1: MACROPROCESSO DE APOIO: RECURSOS LOGISTICOS
Material de consumo;
Arquivo;
Patriménio;
Licitagdo de materiais,
CGRL Recursos Logisticos se.mgos ©
Demanda de equipamento;
Contratagao Protocolo;
Almoxarifado;
Reprografia;
Servigos Gerais

Requisicéo

Servidores

- Tecnologia da Informacéo

Descrigdo: O macroprocesso disponibiliza infraestrutura, sistemas e outros servicos de
tecnologia que apoiam os demais processos organizacionais.

Obijetivo: Prover solugdes integradas de tecnologia e comunicacdo seguras e de alto
desempenho.

Principais processos: 1. Gerenciamento de Projetos de TI; 2. Desenvolvimento de sistemas de
informacdo; 3. Manutengéo e Gestdo de Sistemas e Banco de Dados; 4. Gestdo de Infraestrutura; 5.
Gerenciamento dos Contratos de TI; 6. Gestdo do Help Desk e relacionamento com o cliente; 7.
Escritério de Planejamento e Gestdo; 8. Elaboracdo de Planos de TI; 9. Gestdo da Seguranga da
Informagéo.

Responsaveis: Diretoria de Administracdo - DIRAD; Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informagdo — CGTI.

QUADRO 3.5.J: MACROPROCESSO DE APOIO: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

produtos/ Servico

; Necessidade de Tl ~ ) Areas do
Areas do MTur ‘dentificada Solugao de TI; MTur:
Demanda de Desenvolvimento de
CGTI Servigo ou solugao . i Servidores;
de Tl Sistemas;
Contratos Manuteng&o de sistemas e Sociedade
Empresas contratas e )
Administrativos . Bancos de Dados;
. Tecnologia da
SISP (Sistema de Informacéo
Administragao de ¢ Prestacdo de Suporte
Recursos de Tecnologia Técnico; )
da Informagéo) Planejamentos de Areas do
Tl Contratagdo de solugdes de MTur;

TI;
Sustentagao da
infraestrutura de TI.

Governo Federal

- Estudos e Pesquisas

Descricdo: Consiste na execucdo de acdes que objetivam a producdo de informacdes e
indicadores gerenciais, por meio da realizacdo de pesquisas, regulares e pontuais, e compilacédo de dados
relativos ao Setor do Turismo Nacional.

Objetivo: Conhecer o turista, 0 mercado e o territorio.
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Principais processos: Realizar estudos, pesquisas, analises e compilagdes de dados e
indicadores para servirem de subsidios a formulacdo, implementacéao e avaliacdo das politicas pablicas
para o desenvolvimento do turismo.

Responsaveis: 1. Diretoria de Estudos Econdmicos e Pesquisas - DEPES; 1.1. Coordenacao-
Geral de Estudos e Pesquisas - CGEP; 1.2. Coordenacdo-Geral de Informagfes Gerenciais - CGIG; e
1.2.1. Divis&o de Inteligéncia de Mercado - DICM.

QUADRO 3.5.K: MACROPROCESSO DE APOIO: ESTUDOS E PESQUISAS

Produtos/ .
Fornecedores Entradas Macroprocesso , Clientes
Servicos

IBGE Indicadores
. Estudos e
FIPE economia do Pesquisas
IPEA turismo a '
DPF Ministério do Turismo,
BACEN Indicadores e ) 0 orgaos publicos,
, N Estudos e pesquisas  Compilagbes . . I
ANAC informagdes organismos internacionais,
. de dados e Lo
ANTT economia do indicador iniciativa privada.
ICCA turismo indicadores.
omT

Realizagéo de
Andlises.

Ministério do Turismo  Requisicao
- Planejamento Estratégico

Descrigdo: Responsavel em analisar a organizacdo sob varios angulos, definindo seus rumos
por meio de um direcionamento que possa ser monitorado nas suas a¢fes concretas, utilizando-se, para
tanto, de um instrumento denominado “Mapa Estratégico”.

Obijetivo: Fortalecer os processos de gestdo estratégica e comunicacgao integrada.

Principais processos: Composto por dois grandes assuntos:1. Formular Politicas e Diretrizes
Estratégicas; 2. Elaboracdo do plano estratégico; 3. Construcdo do Mapa; 4. Orientar na Definicdo de
Metas e Indicadores de Desempenho.

Responsaveis: 1. Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica - DPGE; 1.1. Coordenagéo-
Geral de Planejamento, Monitoramento e Avalia¢do de Politicas de Turismo — CGPMA.
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QUADRO 3.5.L: MACROPROCESSO DE APOIO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Produtos/ .
Fornecedores Entradas Macroprocesso . Clientes
Servicos

Regimento interno Mtur, art. Plano Nacional Gestores e servidores do
DPGE 34. Publicado em 17 de abril d o MTur, sociedade, iniciativa
o Turismo; . .
de 2017 privado do turismo.
Regimento interno Mtur, art. . Areas finalisticas MTur,
CGPMA 35. Publicado em 17 de abril Planejamento  Plano de Agdo;  Orgdos de Controle: CGU e
de 2017 Estratégico TCU
- Plano Plurianual .
Ministério do Oficio _PPA: Governo e sociedade
Planejamento  Regimento interno Mtur, art. Planeiamento Gestores e servidores do
DPGE 34. Publicado em 17 de abril Estratjé ico MTur, Orgaos de Controle:
de 2017 gico. CGUeTCU

- Monitoramento e Avaliacao

Descrigdo: Coleta, processamento, sistematizacdo e divulgacao de informagdes necessarias aos
processos de planejamento, tomada de decis&o, monitoramento e avaliagdo dos resultados do Ministério
do Turismo e da entidade vinculada, no que couber.

Obijetivo: Propiciar informagdes gerencias confidveis e tempestivas que contribuam para a
melhoria continua do processo organizacional e para a execucéo dos objetivos do Ministério do Turismo.

Principais processos: 1. Acompanhar e Monitorar o Plano de Agédo; 2. Promover Melhorias
nos Sistemas de Monitoramento e Apoio & Gestdo; 3. Prestagdo de Contas da Presidéncia da Republica;
4. Relatorio de Gestdo; 5. Mensagem Presidencial; 6. Avaliacdo de desempenho relativa a Gratificacdo
de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo — GDPGPE; 7. Avaliagédo de desempenho
relativa & Gratificacdo de Desempenho de Cargos Especificos — GDACE.

Responsaveis: 1. Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica - DPGE; 1.1. Coordenagéo-
Geral de Planejamento, Monitoramento e Avalia¢do de Politicas de Turismo — CGPMA.

QUADRO 3.5.M: MACROPROCESSO DE APOIO: MONITORAMENTO E AVALIACAQ

Requisi¢éo do Relatorios anuais estruturados ~ Gestores do MTur;

Areas meio do MTur cliente . ]
e consolidados;
Areas finalisticas do  Requisicao da Desempenho dos servidores Servidores;
MTur DPGE avaliado;
Monitoramento e A
. o Orgéos de Controle:
Embratur Avaliagéo CGU e TCU:
Informaces Prestacéo de contas
¢ realizada. Ministério do
Areas do Ministério Planejamento;
Casa Civil

*  Destaca-se que 0 monitoramento realizado junto a Embratur ndo engloba atividades relativas a prestagédo
de contas.
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3.6 Principais Parceiros

Os principais parceiros externos do Ministério do Turismo séo aqueles que compde o Sistema
Nacional de Turismo, especialmente o Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur, o Conselho Nacional
de Turismo - CNT, o Férum Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo - FORNATUR,
0s 6rgéos estaduais de turismo, os foruns e conselhos estaduais de turismo, as instancias de governanca
macrorregionais, regionais e municipais. Além destes, destaca-se ainda a parceria com a Associa¢ao
Nacional de Secretarios e Dirigentes Municipais do Turismo - ANSEDITUR e com os 6rgdos municipais
de turismo.

Também sdo importantes parceiros outros ministérios setoriais como o Ministério da Educacéo;
0 Ministério da Industria, Comércio e Servi¢os; o Ministério do Trabalho; o Ministério do
Desenvolvimento Social e o Ministério dos Direitos Humanos, assim como Bancos de Fomentos Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID e Banco de Desenvolvimento da América Latina - CAF,
Bancos Publicos e Instituicbes de Ensino Superior.

Adicionalmente, frisa-se que os érgdos de controle (TCU, CGU, entre outros) atuam como
parceiros do MTur, ao tempo em que alertam acerca de riscos a integridade, bem como apoiam 0s
dirigentes com vistas a aprimorar a gestdo em prol de melhores resultados.
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4 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

4.1 Planejamento Organizacional

O ano de 2017 foi atipico no que concerne ao planejamento organizacional do Ministério do
Turismo, dado que o ultimo Plano Nacional de Turismo — PNT, instrumento que rege a Politica Nacional
de Turismo, expirou em 2016 e, portanto, a edi¢cdo de uma nova versao do Planejamento Estratégico da
Pasta foi prejudicada, haja vista que este € um instrumento elaborado em consonéncia com o PNT e o
PPA.

Ressalta-se que o exercicio de 2016 foi fortemente impactado pelos cenérios politico e
econdmico, somado a mudanca de gestdo da Pasta, que ocasionou a revisao de alguns projetos como,
por exemplo, o novo Planejamento Estratégico do MTur e o Plano Nacional do Turismo 2017-2020,
cuja nova versdo contemplara o periodo 2018-2022. Para que esses documentos fossem elaborados, foi
necessario um alinhamento de médio e longo prazo, o que inviabilizou a publicacdo destes instrumentos
em 2017.

Nesse contexto, as agdes executadas pelo MTur, no exercicio de 2017, foram orientadas pelo
Plano Plurianual 2016-2019 e pelo pacote de medidas Brasil+Turismo, langado com o objetivo de
fortalecer e tornar o turismo um importante vetor de desenvolvimento econémico, por meio da
apresentacdo de solugdes técnicas emergenciais para gargalos historicos do setor.

O Pacote de Medidas Brasil+Turismo é composto por um conjunto de dez medidas cujos
resultados séo apresentados a seguir:

v Facilitacdo do processo de emissdo do visto com a redu¢do do prazo de 40 dias para, em
média, 72 horas para a Australia, Japdo, Canada e Estados Unidos:

e Australia - O sistema de solicitacdo de visto eletrénico foi implementado no dia
21/11/2017.
e EUA - A implementacéo do visto eletrénico para cidaddos norte-americanos ocorreu no
dia 25 de janeiro de 2018.
e Japdo - A data a entrada em funcionado do visto eletronico no Jap&o ocorreu em 11 de
janeiro de 2018.
e Canada - A data prevista para a entrada em funcionamento do visto eletrénico é 18 de
janeiro de 2018.
Os interessados podem requerer o E-visa e obté-lo de forma remota, via website
(www.vfsglobal.com/brazil-evisa) ou aplicativo em celular ou tablet.
O E-visa brasileiro é mais barato que o visto tradicional, tem validade maxima de dois anos e
néo exclui a possibilidade de o interessado solicitar visto na forma tradicional, por meio da rede consular
brasileira.
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v" Modernizacdo da Embratur por meio da transformacéo da autarquia em servigo social
autdbnomo, além de haver um reforco na promocao nacional e internacional do turismo:

Foi enviada a Casa Civil a proposta de PL que autoriza o Governo Federal a criar a Agéncia
Brasileira de Turismo, com fonte de recursos de prémios de loteria. O processo foi inserido no SIDOF,
para assinatura do Ministro do Planejamento.

v" Atualizacao do Mapa do Turismo brasileiro;

O novo mapa do turismo brasileiro é o instrumento que destaca municipios que adotam o
turismo como estratégia de desenvolvimento e norteia a defini¢éo de politicas pablicas para o setor. Em
comparacdo ao ano de 2016, o numero de regides turisticas e municipios cadastrados cresceu
exponencialmente. Em 2016, eram 2.175 cidades em 291 regibes, em 2017 o mapa registra 3.285
municipios em 328 regides turisticas.

v" Revisdo da Lei Geral do Turismo — modernizacdo da legislacdo para adequa-las as
necessidades do setor:

O PL que propde a alteracao da Lei n°11.771/2008 foi encaminhado ao Congresso Nacional por
meio da Mensagem n°112, de 12 de abril de 2017 (Diario Oficial da Unido de 13 de abril de 2017). No-
112, de 11 de abril de 2017.

v Reforco para a formalizagao do setor por meio de cooperagdo técnica entre o MTur e a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT para fiscalizacdo dos transportes
turisticos e assim garantir mais seguranca ao usuario;

v" Acordo com a SPU para cessdo de areas da Unido para melhor aproveitamento das orlas
para empreendimentos turisticos;

A portaria foi publicada no Diério Oficial da Unido. Portaria MP/MTur n°113, de 04 de maio de
2017, a qual trata da a entrega ao Ministério do Turismo, por intermédio da Secretaria do Patriménio da
Unido — SPU, das areas de dominio da Unido, ainda que ndo incorporadas ao seu patrimonio, localizadas
em areas com potencial para o desenvolvimento do turismo.

v Desenvolvimento dos parques tematicos por meio da isencdo de impostos e mudanca na
nomenclatura de bens de consumo para bens de capital;

v Desenvolvimento dos cruzeiros maritimos com a modernizagdo da Lei de Migracao,
ratificacdo da convencédo do trabalho maritimo e revisdo do custo de praticagem no Brasil;

v Qualificagdo profissional por meio do programa Brasil Bragos Abertos, Mediotec Turismo
e Programa de Qualificacédo Internacional.

No que tange ao Plano de Acéo 2017, observou-se, na execucdo, um alto cumprimento das metas
pelas éareas técnicas do MTur. Das 36 iniciativas apresentadas, 26 tiveram resultado satisfatério, o que
permite concluir que, mesmo em meio a turbuléncia politica e econémica, as areas priorizaram 0
cumprimento dos objetivos e metas elencados no plano.
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Outros resultados téticos alcangados serdo contemplados no tépico relacionado a apresentagdo
e analise dos indicadores de desempenho.

4.1.1 Descricdo Sintética dos Objetivos do Exercicio

Os objetivos, para 0 ano de 2017, estdo elencados no Plano Plurianual 2016-2019, no pacote de
medidas Brasil+Turismo e no Plano de Acéo 2017.

QUADRO 4.1.1 : VINCULAGAO ENTRE PLANOS E OBJETIVOS DO MTUR

Objetivos do PPA 2016-2019 Obijetivos Brasil+Turismo
Melhorar a qualidade e aumentar a
competitividade do turismo brasileiro
Incrementar a geracao de divisas
Promover a geracdo de empregos no setor de
turismo
Inserir o brasileiro no mercado consumidor de
viagens
Aumentar a chegada de turistas estrangeiros

Aumentar a competitividade dos destinos, produtos e
Servigos turisticos

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos
brasileiros no Pais e no exterior

Nesta secdo serdo detalhados os objetivos relativos ao Brasil+Turismo, visto que as informagoes
sobre o Plano de Agéo estdo apresentadas no item 4.4 e as relativas ao PPA no item 4.2.1.

Espera-se que o Pacote de Medidas Brasil+Turismo, que expde solugdes técnicas para gargalos
historicos do setor, apresente 0s seguintes impactos:

- Aumento no nimero de turistas internacionais, saindo de 6,6 milh6es em 2016 para 12 milhdes

em 2022;

- Aumento na receita vinda desses visitantes internacionais, saindo de US$ 6 bilhdes em 2016

para US$ 19 bilhGes em 2022;

- Insercgdo de 39,7 milhdes de brasileiros no mercado consumidor de viagens até 2022;

- Criagdo de quase dois milhGes de empregos até 2022.

4.1.2 Estagio de Implementacdo do Planejamento Estratégico

A implementacgdo do Planejamento Estratégico 2012-2016 do Ministério do Turismo contribuiu
para tornar mais claros os objetivos a serem perseguidos, bem como 0s cursos de agdo a serem tragcados
para sua consecugao.

Observam-se, no periodo, avangos significativos na gestao e nos resultados do 6rgéo, sendo um
dos principais o esforco de alinhamento entre as areas do Ministério em torno de uma visdo e objetivos
comuns.

Acredita-se que o conhecimento acumulado ira permitir a formulagdo de um 2° ciclo mais
robusto e, para tanto, tém-se concentrado esforgos na elaboracdo do PNT 2018-2022 e do novo
Planejamento Estratégico do 6rgéo.

Ressalta-se que o Plano Nacional de Turismo consolida a Politica Nacional de Turismo e
apresenta as orientacdes estratégicas para o desenvolvimento da atividade no Brasil para os préximos
anos. E resultado do empenho integrado do Governo Federal, com o envolvimento da iniciativa privada
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e do terceiro setor, por meio do Conselho Nacional de Turismo, sob a coordenacdo do Ministério do
Turismo.

4.1.3 Vinculacgao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

O Ministério do Turismo inova na conducdo de politicas publicas com um modelo de gestdo
descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico, visando desenvolver o turismo como uma
atividade econdmica sustentavel, com papel relevante na geracéo de empregos e divisas, proporcionando
a incluséo social.

As intengdes fundamentais da Pasta, as quais possuem estrita aderéncia as competéncias
institucionais do MTur, sdo a linha de base de documentos e planos, como o Plano Plurianual, o pacote
de medidas Brasil+Turismo, o Plano de Marketing Turistico — Experiéncias do Brasil 2014-2018, o
Plano de Acdo 2017 e a Lei orgamentaria Anual de 2017.

Destaca-se ainda o programa “2076 - Desenvolvimento do Turismo”, abrangido pelo Plano
Plurianual 2016-2019, que propde, em profundo alinhamento a razdo de existéncia do érgdo, dentre
outras agdes: qualificar profissionais, concluir obras de infraestrutura turistica, e aumentar a entrada
anual de turistas estrangeiros no Brasil.

FIGURA 4.1.3 A: VINCULAGCAO DOS PLANOS DA UNIDADE COM AS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS E OUTROS

PPA 2016-2019

Desenvolver o turismo
. como uma atividade
Plano de Marketing econdmica sustentavel,

Turistico — com papel relevante na
Experiéncias do geracdo de empregos e
Brasil 2014-2018 divisas, proporcionando a

inclusdo social

Plano de Acao
2017

PLANOS
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Fonte: SE/MTur

E possivel notar a vinculagio entre a razio de existir do 6rgéo e os planos vigentes por
meio do quadro abaixo.
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QUADRO 4.1.3 B: VINCULAGAO ENTRE A RAZAO DE EXISTIR DO ORGAO E OS PLANOS VIGENTES

Artigo de Referéncia no Regimento Interno

Objetivo Iniciativa Meta Resultado PPA LOA Area . .
) (Portaria n° 95, de 19 de junho de 2017)
Fortalecer o
Sistema Nacional A“rt 43
Melh lidad de Estatisticas de o (-] ] )
einorara qualldade | 1m0 por meio I - reunir informagBes que garantam as bases para estruturacéo do Sistema Nacional de Informagao
e aumentar a o 1 Estudo DEPES / L ) L . . - .
competitividade do da realizagéo do realizado 1 05LY 20Y4 SE e Estatisticas de Turismo, de modo a reunir, sistematizar e disponibilizar dados estatisticos
turismo brasileiro estudo da primarios e secundarios relativos a oferta e demanda turistica como subsidio a tomada de deciséo
Demanda Turistica tanto da area publica quanto do setor privado;
Internacional para L]
0 Brasil
Art. 31
“L..]
Aumentar o | - coordenar as atividades de andlise financeira de prestacéo de contas de convénios, assim como
Melhorar a qualidade A‘fmema; ° ”“[‘r_ero (:je prestar informagdes e orientagdo para o ptblico interno e externo quanto as normas e procedimentos
numero de analises ae x
e aumentar a P - cGev/ ara a sua elaboracéo;
L andlises de prestacao de 70,75%* 2128 2000 . g . P - (; T -
competitividade do prestacdio de contas em DIRAD / SE 11 - realizar a andlise financeira da prestagéo de contas instrumentos de transferéncia voluntéria,
turismo brasileiro ~ -
contas relacio a 2016 y ' _exceto contratos Qe repasse; _ o .
em 25% 111 - efetuar diligéncias necessarias para o pronunciamento conclusivo da analise financeira da
prestacdo de contas;
L]
Art. 24
Melhorar a qualidade Reduzir o valor Rectizglr ga\;alor “[...]
e aumentar a total das - CGRL/ | - planejar, coordenar, orientar e supervisionar a execugdo das atividades inerentes aos processos de
. - contratacdes de 2,8% 2128 2000 . . N . L.
competitividade do contratagées de bens e servicos DIRAD / SE licitacdo e contratos, destinadas a aquisi¢do de bens e servigos, bem como as atividades
turismo brasileiro bens e servicos em 10% referentes a patrimonio e almoxarifado, no &mbito do Ministério;
[.]°
Art. 35
. El Politi «
Melhorar a qualidade Zzog;jaoo(;zca [..]
e aumentar a Riscos do 1 Politica 0 2128 2000 DPGE / SE V - coordenar, propor, normatizar, implementar planos, programas, projetos e atividades
competitividade do Ministério do Publicada relacionados com o desenvolvimento organizacdo, modernizacéo, racionalizacdo, desburocratizacdo
turismo brasileiro Turismo e melhoria continua do ministério do Turismo;
L]
Art. 35
Melhorar a qualidade Desenvolver “[...]
V - coordenar, propor, normatizar, implementar planos, programas, projetos e atividades
e aumentar a ferramentas de 4 ferramentas 2 2128 2000 | DPGE/SE _ prop » 1mp  Planos, programas, projetos & atvi
competitividade do apoio a gestio desenvolvidas relacionados com o desenvolvimento, organiza¢do, modernizagao, racionalizagéo,
turismo brasileiro desburocratizagdo e melhoria continua do ministério do Turismo;
.1
Melhorar a qualidade Elaborar o
e aumentar a Planejamento 1 Portaria 0 2128 2000 CGPMA / Art. 35
competitividade do Estratégico Publicada DPGE / SE “L]

turismo brasileiro

2017/2020 do




QUADRO

4.1.3 B: VINCULAGAO ENTRE A RAZAO DE EXISTIR DO ORGAO E OS PLANOS VIGENTES

Artigo de Referéncia no Regimento Interno

Objetivo Iniciativa Meta Resultado PPA LOA Area . .
) (Portaria n° 95, de 19 de junho de 2017)
Ministério do XI1 - coordenar o desenvolvimento de estudos, semindrios e encontros para a disseminacéo da
Turismo cultura de planejamento e definicéo das politicas e diretrizes que orientem a elaboracéo dos planos
estratégicos do Ministério;
L]
Art. 35
Melhorar a qualidade Realizar o 2p “l..]
e aumentar a mapeamento e/ou rocessos CGPMA / X - analisar, desenvolver, implementar e avaliar os processos de trabalho, com vistas a utilizagéo
L o mapeados ou 2 2128 2000 . . ~ ~ Lo ..
competitividade do reviséo de revisados DPGE / SE eficiente de recursos, prevencdo e solucéo de problemas, eliminacéo de atividades redundantes,
turismo brasileiro macroprocessos promovendo o redesenho e melhoria dos processos de trabalho;
L]
Elaborar proposta
Melhorar a qualidade de Plano de Art. 35
e aumentar a Gestéo do 1 Plano CGPMA/ '
L . 1 212 2 “I...
competitividade do Conhecimento Elaborado 8 000 DPGE / SE ) " - _[ ] o . . .
turismo brasileiro para o Ministério XV - organizar agoes de gestio do conhecimento no &mbito do Ministério do Turismo.
do Turismo
Credenciar novos Art. 68
Melhorar a qualidade agentes «
e aumegtar a finan(?eiros ara 2 agentes CGACF/ L]
competitividade do operagéio Ze financeiros 8 050G 0454 DEOTur / I - articular com érgdos governamentais e institui¢des financeiras a disponibilizacdo de crédito para
turismo brasileiro recursos do credenciados SNETur financiamento as atividades produtivas do turismo e ao turista;
FUNGETUR [...]
Depositar 1 Certificado das A“rt 68
certificado das acOes de . L o _[";] . . . o o
Melhorar a qualidade agoes de sociedade | - articular com 6rgdos governamentais e institui¢des financeiras a disponibilizacéo de crédito para
e aumentar a sociedade empreséria no CGACF/ financiamento as atividades produtivas do turismo e ao turista;
- L. . 0 050G 0454 DEOTur /
competitividade do empresaria no Fundo Nacional SNETur [..]
turismo brasileiro Fundo Nacional de de IV - acompanhar a aplicagdo de recursos nas atividades produtivas do turismo realizadas por agentes
Desestatizagao - Desestatizagao financeiros:
FND —FND .
[]
Gerar empregos Art. 68
Promover a geragéo por meio dos 1,000 empregos CGACF/ “[.]
de empregos no empreendimentos ' gera d‘;s g 350 050G 0454 DEOTur / VI - incentivar o empreendedorismo e propiciar a geragéo de negdcios e promocéo de
setor de turismo financiados pelo SNETur desenvolvimento econémico das regides turisticas;
FUNGETUR [..]”
Promover Art. 65
seminarios e CGINV / “[...]
Incrementar a rodadas de 6 Eventos VIII - apoiar, planejar, propor e coordenar as agdes do Ministério do Turismo na atragao de
x o . ) 7 050F 2C01 DEOTur / ) .
geracédo de divisas negécios para realizados investimentos; e
~ SNETur ’
atracéo de

investimentos

IX - planejar, coordenar e realizar missdes com vistas a atragdo de investimentos no setor de
turismo.”




QUADRO 4.1.3 B: VINCULAGAO ENTRE A RAZAO DE EXISTIR DO ORGAO E OS PLANOS VIGENTES

Artigo de Referéncia no Regimento Interno

Objetivo Iniciativa Meta Resultado PPA LOA Area . :
) (Portaria n° 95, de 19 de junho de 2017)
Art. 93
Inserir o brasileiro no Apoiar a realizagao 9 Eventos CGEV/ -
. de eventos realizados com 111 - avaliar a proposta de apoio a eventos geradores de fluxo turistico, com o objetivo de divulgar e
mercado consumidor 10 06J4 20Y3 DEMAC / L. . e o -
de viagens geradores de fluxo recursos de SNPTUr agregar valor & imagem dos destinos turisticos brasileiros, possibilitando 0 aumento de empregos,
turistico programagao de renda e o incremento do fluxo turistico;
L]
Art. 94
Inserir o brasileiro no Pmifzgﬁzgo CETIN/ L
) ) 6 eventos CGEV/ 1V - apoiar e participar, em articulacdo com as demais areas do Ministério, de eventos intrinsecos e
mercado consumidor Turismo em A 12 06J4 20Y3 ‘e . . .
de viagens eventos do apoiados DEMAC / tematicos do turismo, como forma de divulgar os programas e a¢des da Pasta e fortalecer sua
segmento turistico SNPTur imagem e relacionamentos interinstitucional e intersetorial.
L]
Realizar Art. 91
Inserir o brasileiro no campanha 1 Campanha CGPIV/ “L]
mercado consumidor promocional de promocional 3 06J4 20Y3 DEMAC / | - olaneiar. d | ; " q d blicidad ..
de viagens incentivo a viagens realizada SNPTUr - planejar, desenvolver, propor e executar a(;(?fes e propaganda, publicidade e promogéo;
pelo Brasil [...]
Apoio & Art. 88
) - ializaca <«
Inserir o brasileiro no come;(zztliiz(iao de 1 Acdio CGPRO/ [.]
mercado consumidor ) ¢ 2 06J4 NE1D DEMAC / 11 - identificar e analisar as condicOes de produtos turisticos nas regides turisticas brasileiras a serem
de viagens relacionados aos Realizada SNPTur K . . . . .
g festejos juninos promovidos em ambitos nacional e internacional;
brasileiros [.]
Art. 88
. - Posici <«
Inserir o brasileiro no fes(tJ:'lglswua:i:js 1 Acdo CGPRO/ [..]
mercado consumidor elos | ¢ 1 06J4 NE1D DEMAC / 11 - identificar e analisar as condi¢Bes de produtos turisticos nas regides turisticas brasileiras a serem
de viagens brasileiros como Realizada SNPTur K . . . . .
g produto turistico promovidos em ambitos nacional e internacional;
[]
Homologar
maodulos basicos Art. 78
do novo sistema .
Melh li <«
© eoarlirmaez:; |;iade de cadastro das 4 Médulos CGST/ [..]
L empresas, 4 050l 20Y4 DEQUA/ 11 - coordenar, monitorar e propor melhorias ao Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigos
competitividade do empreendimentos Homologados SNPTUr L. ]
turismo brasileiro pre ' Turisticos - Cadastur;
equipamentos e [..]”
profissionais de
turismo
Art. 78
Melh li Impl a <«
enimenara | cursode formagdo | 1curso cesT/ L]
L 1aGa ) 1 050H 20Y4 DEQUA / | - promover e apoiar o cadastramento e a fiscalizacdo de empresas, equipamentos e profissionais do
competitividade do dos agentes fiscais Realizado SNPTUr

turismo brasileiro

de turismo

setor de turismo como estratégia de incentivo a formalizagdo dos prestadores de servigos
turisticos;




QUADRO 4.1.3 B: VINCULAGAO ENTRE A RAZAO DE EXISTIR DO ORGAO E OS PLANOS VIGENTES

. L - Artigo de Referéncia no Regimento Interno
Objetivo Iniciativa Meta Resultado PPA LOA Area . .
) (Portaria n° 95, de 19 de junho de 2017)
B
Art. 85
- “T.]
Melhorar a qualidade Realizar acBes I - promover o turismo responsavel, como forma de orientag&o a atuagio do Ministério do Turismo
e aumentar a VOIt',a(.jaS 2 12 Acdes CCTR/ e o setor turistico, com base nos principios de sustentabilidade ambiental, sociocultural, econémico
e tematica de . 15 050K 20Y4 DEQUA/ e e . . . . .
competitividade do turismo Realizadas SNPTUr e politico-institucional, que norteiam o Programa de Regionalizagdo do Turismo, bem como
turismo brasileiro responsavel promover os direitos do consumidor turista;
L]
Realizar acdes
voltadas a Art. 85
Melhorar a qualidade prevencao e CGTR/ [..]
e aumentar a enfrentamento da 4 Acdes 5 050L 4641 DEQUA / VIII - disseminar, junto a cadeia produtiva do turismo, politicas publicas que visem apoiar a
competitividade do exploragéo sexual Realizadas SNPTUr prevencao e o combate a exploracéo sexual de criangas e adolescentes e outras que afetem a
turismo brasileiro de criancas e

adolescentes no
turismo

dignidade humana, respeitadas as competéncias dos diversos 6rgdos governamentais envolvidos;

[-]7

*Foram realizadas 824 analises de prestacdes de contas no ano de 2016. Em dezembro/2017 foram 123 e no acumulado até dezembro/2017 foram 1.407, que
equivalem a 170,75% do total de analises do ano inteiro de 2016, o que representa um aumento de 70,75%.

Fonte: SE/MTur




4.1.4 Formas e instrumentos de monitoramento da execucéo dos resultados dos planos

O principal instrumento de monitoramento do MTur é uma ferramenta tecnoldgica utilizada
para o monitoramento do Plano de Ac¢do. As informacBes sdo atualizadas mensalmente e podem ser
acessadas pelo link: http://monitoramento.mtur.gov.br. No final do exercicio, é realizada uma avalia¢do
final, com o objetivo de destacar os pontos fortes e fracos na execucdo das iniciativas. Essa avaliacdo
inclui, também, a critério de cada area do MTur, o registro das licbes aprendidas no periodo de anéalise.
A avaliacdo final é utilizada como subsidio para o relatério de gestao.

Adicionalmente sdo utilizados o Sistema Integrado de Planejamento e Or¢camento — SIOP, o
Sistema de Acompanhamento dos Contratos de Repasse — SIACOR e a elaboragdo de relatérios
gerenciais.

4.1.5 Informagdes sobre outros Resultados da Gestéo

Neste item sdo informados outros resultados da gestdo, notadamente os que ndo sdo auferidos
por mecanismos diretamente afetos ao PPA e ao or¢camento durante o exercicio de 2017.

4.1.5.1 Assessoria de Relac@es Internacionais - AERI

O monitoramento das acdes da Assessoria Especial de Relagdes Internacionais — AERI indica
resultados positivos no ano de 2017, tendo em vista a realizacdo de algumas a¢Ges importantes, além
daquelas planejadas para o periodo.

No Plano de Agdo do exercicio de 2017, estava prevista a concessdo de 120 bolsas de estudo do
Programa de Qualificacdo Internacional em Turismo e Hospitalidade do Ministério do Turismo - PQI.
No entanto, foram concedidas 104 bolsas, por ndo existirem candidatos suficientes que atendessem aos
critérios definidos. Para a implementacdo do PQI, foram assinados: o Acordo de Cooperagdo entre o
MTur e a Association of Colleges - AoC, bem como o Acordo de Cooperacdo entre 0 MTur e a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. AcGes diversas levadas a cabo
pela AERI para implementar o PQI incluem: criacdo de site préprio, publica¢do do Edital, organizagdo
de encontros regionais com professores, coordenadores e alunos de turismo e hospitalidade nas cinco
regides do pais para divulgacdo do PQI, inscri¢des dos candidatos, resultados preliminar e final do
processo seletivo, e Termo de Execucdo Descentralizada para repasse de recursos a CAPES.

Quanto aos resultados alcancados em 2017 ndo previstos no planejamento, a AERI participou
de reunides de grupos de trabalhos de foros internacionais dos quais o Brasil faz parte e de outras pastas
do Poder Executivo. Quanto a sua atuacdo nesses grupos, destaca-se sua participacdo na Reunido do
Grupo de Trabalho da OMT sobre a Convencao de Protecdo do Turista e dos Direitos e Obrigac6es dos
Prestadores de Turismo, em Madri. Outras a¢Ges importantes da Assessoria, em 2017, foram suas
participacBes em reunibes preliminares do Secretariado da Organizacdo Mundial do Comércio para
acompanhamento do tema do turismo relativo & Politica Comercial da OMC; e nas reunides ordinarias
do Conselho Nacional de Imigracdo do Ministério do Trabalho, como representante do Ministério do
Turismo. Por fim, a AERI coordenou o levantamento de informacdes para balizar o Relatério Global da
OMT sobre turismo inclusivo (acessivel).

Adicionalmente, vale citar a negociacdo feita pela AERI dos artigos a serem incluidos no
Memorando de Entendimento entre o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servi¢os e 0
Ministério do Comércio da Republica da China sobre coopera¢do em comércio de servicos, no contexto

87


http://monitoramento.mtur.gov.br/

do Plano de Acéo com a China de 2017, no tocante ao tema do turismo. Ainda no ambito da cooperacao
com outros 6rgaos do poder executivo, a AERI forneceu informacdes da pasta do turismo para alimentar
o Portal de Inteligéncia Brasil-China, conforme pedido da Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica. Outra contribuicdo relevante da Assessoria foi 0 apoio na reunido da
Comissdo Permanente para o Desenvolvimento e a Integracdo da Faixa de Fronteira.

Além dos trabalhos mencionados anteriormente, a AERI logrou a celebragdo de 3 instrumentos
de cooperacdo (Reino Unido, Azerbaijdo e Georgia).

Em 2017, ainda, foram realizadas 11 missdes internacionais. Dentre elas, destaca-se a que intuiu
apoiar a candidatura de Marcio Favilla ao posto de Secretario Geral da Organizagdo Mundial do
Turismo, durante a XX Conferéncia Ibero-Americana de Ministros e Empresarios de Turismo, na Feira
Internacional de Madri — FITUR; bem como a Comissdo da OMT para as Américas - CAM, em que se
deu a candidatura do Brasil para 0 Conselho Executivo da Organizacdo Mundial do Turismo. No que
tange a CAM, o Brasil foi eleito como seu Vice Presidente para o periodo de 2018 a 2019. A proposito,
na tematica das eleicdes ocorridas na CAM, durante a participacdo da AERI na Assembleia Geral da
OMT, em Chengdu, o Brasil foi confirmado como membro do Conselho Executivo da OMT, em
mandato compartilhado com o Uruguai, para o periodo de 2020 a 2021. Outra participagdo importante
da AERI foi na LXII Reunido Especializada em Turismo do MERCOSUL em Buenos Aires, Argentina.
N&o obstante, observa-se que um dos eventos de maior visibilidade no exterior da AERI foi a cerimonia
de apresentacdo do visto eletrénico na Austrélia, e respectivas atividades de promog¢do da implantacdo
do visto eletrbnico para cidaddos australianos, possibilitando a celeridade da concessdo do visto de
turista, j& que se trata de pais estratégico para o turismo brasileiro.

No cenéario das missBes nacionais, a AERI organizou a IX Reunido de Ministros de Turismo da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa — CPLP, em Foz do Iguacu; e a visita do Sr. Taleb Rifai,
Secretario-Geral da OMT, ao Brasil, para encontro com o Presidente da Republica, Michel Temer. Em
cumprimento as suas atribuicbes ministeriais, cabe destacar a atuagdo da Assessoria para a realizacdo
da Mesa Redonda Ministerial em parceria com a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, no @&mbito
da Feira WTM Latin America, em Sao Paulo.

Outro ponto de destaque foi 0 apoio dado pela AERI no Grupo de Trabalho de Promogéo ao
lancamento do pacote de medidas para o turismo (Programa Brasil + Turismo) pelo Ministro do
Turismo, notadamente via divulgagdo do pacote aos relevantes Organismos Internacionais.

Ademais, a AERI assessorou 0 Gabinete do Ministro com a elaboracdo de briefings, assim como
de notas técnicas para submisséo das minutas dos Acordos de Cooperacdo e TEDs do PQI, dentre outras.

Enfim, a AERI concretizou o credenciamento de 82 agéncias de turismo para atuarem no
receptivo de grupo de turistas chineses, conforme processo anual de selegéo Status de Destino Aprovado
— ADS China, cujo resultado foi publicado no Diario Oficial da Unido em 22 de dezembro de 2017.

4.1.5.2 Assessoria Especial de Controle Interno - AECI

Em cumprimento as suas atribui¢des legais, a Assessoria Especial de Controle Interno expediu e
monitorou, durante o exercicio de 2017, orientacBes e recomendagdes aos gestores do MTur.
Manifestou-se, também, tecnicamente em processos de convénios e instrumentos congéneres, quando
consultada pelas unidades técnicas.

As demandas originarias advindas de 6rgdos de controle e de seguranca - Ministérios Publicos
Federal e Estaduais, Departamento de Policia Federal, Tribunal de Contas da Unido, Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, entre outros - devem ser encaminhadas & AECI, para
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conhecimento e adocdo das medidas que se fizerem necessarias, conforme estabelecido na Portaria
GM/MTur n° 211, de 14 de agosto de 2013. Sendo assim, as deliberagdes advindas desses 6rgdos sdo
concentradas nessa Assessoria, que designa as demandas as areas especificas, segundo as competéncias
estabelecidas no Regimento Interno deste Ministério, para o seu atendimento, atenuando a assimetria
informacional dentro da pasta.

O MTur usa o Sistema de Controle de Demandas Externas - SCDE desde 2012, sendo que nesse
ano era utilizado somente no ambito da Secretaria-Executiva e, a partir de 2013, passou a ser
operacionalizado no &mbito de todo o Ministério, com a coordenagdo da AECI. Esse Sistema tem como
principal funcionalidade o acompanhamento e o monitoramento das solicitagdes e deliberagdes dos
orgdos de controle e de seguranc¢a, bem como do controle das providéncias adotadas pelas areas técnicas
responsaveis por atendé-las.

O grafico a seguir demonstra a quantidade total de demandas enviadas ao MTur no exercicio de
2017, classificando-as em “concluidas” e ainda “ndo atendidas”, segundo a data limite estabelecida pelo
6rgdo que requisitou informagdes, documentagdes ou adogdo de providéncias das unidades deste
Ministério.

QUADRO0 4.1.5.2 A — TOTAL DE DEMANDAS ENVIADAS AO MTUR NO EXERCICIO DE 2017.

Total (Aba | Concluida no Concluida Concluidas Ainda_ nédo Total de

Demandas) prazo fora do prazo atendidas | demandas
jan. 62 29 33 62 0 62
fev. 96 50 46 96 0 96
mar. 146 54 91 145 1 146
abr. 109 43 63 106 3 109
maio 163 61 102 163 0 163
jun. 146 47 99 146 0 146
jul. 121 38 81 119 2 121
ago. 167 74 93 167 0 167
set. 196 101 94 195 1 196
out. 158 75 80 155 3 158
nov. 120 64 49 113 7 120
dez. 97 41 52 93 4 97

1581 677 883 1560 21| 1581

Fonte: SCDE/MTur, 2018. Acessado em 02 de fevereiro de 2018.

A partir da andlise do grafico apresentado, verifica-se que foram expedidas o total de 1581
demandas dos érgaos de controle e seguranca ao Ministério do Turismo durante o exercicio de 2017,
das quais 1560 foram atendidas, correspondendo a 98,67% de demandas atendidas até a data de
levantamento desses dados.

Cabe também a AECI dar seguimento ao tramite dos processos de Tomada de Contas Especial -
TCE assim que sdo devolvidos ao Ministério do Turismo pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido - CGU, com os seguintes documentos elaborados por essa Controladoria:
Relatdrio de Auditoria, Certificado de Auditoria e Parecer do Dirigente do Orgéo de Controle Interno.
A Assessoria, entdo, prepara os Pronunciamentos Ministeriais acerca dos processos de TCE, para
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submeté-los ao Ministro de Estado. ApOs a assinatura desses pronunciamentos, a AECI envia o0s
processos ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, para que 0s processos de TCE sejam devidamente
julgados por esse Tribunal, por meio de oficios individuais no caso de processos fisicos ou via Sistema
e-TCE/TCU, desde outubro de 2016. No total, encaminharam-se 114 processos de TCE a esse Tribunal
Nno ano em questao.

Além disso, a Assessoria despachou oficios ao Ministério Publico Federal, comunicando sobre
convénios com indicios de irregularidades verificados pelas areas técnicas responsaveis pela fiscalizacao
dos convénios e analise da prestacdo de contas, com a finalidade de denunciar possiveis praticas de
crimes na execucdo dessas transferéncias voluntérias. E, assim, viabilizando que a Procuradoria da
Republica realize a devida apuracdo dos fatos e a adocao das medidas consideradas cabiveis.

Apresentam-se, a seguir, o detalhamento e o quantitativo das dentncias encaminhadas em 2017
pela Assessoria Especial de Controle Interno:

GRAFIC0 4.1.5.2 A — QUANTIDADE DE DEMANDAS ENVIADAS AO MTUR POR ORGAOS DE CONTROLE E DEFESA,
DURANTE O EXERCICIO DE 2017

Demandas enviadas ao MTur

N 250
z 200
g 150
3 100
c 50
3 o~ — : e
jan. fev. = mar abr.  maio jun. jul. ago. set. out. nov. dez.
Concluidas 62 96 145 106 163 146 119 167 195 155 113 93
mmm Ainda ndo atendidas 0 0 1 3 0 0 2 0 1 3 7 4
e==Total de demandas = 62 9% | 146 109 163 146 121 167 = 196 158 120 @ 97
QUADRO0 4.1.5.2 B — QUANTIDADE DE TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS QUE ACARRETARAM DENUNCIAS
RELACIONADAS AS SUAS EXECUGOES, DURANTE O EXERCICIO DE 2017.
Quantidade de
T ferenci dendncias
rans er,e r.]CIa Justificativa/Denuncia encaminhadas
voluntaria
pela AECI ao
MPF
Indicios de tentativa de fraude na comprovacao do evento objeto do
convénio, uma vez que foram apresentadas fotografias com indicios
de sobreposicéo de imagens, na tentativa de comprovar a realizagdo
do evento; promoc¢do pessoal durante a realizacdo do evento;
Convénio irregularidades quanto a exclusividade dos artistas contratados por 9
(Eventos) inexigibilidade de licitagdo; pratica de exploragdo/venda irregular de
areas restritas ou espacos terceirizados pertencentes ao evento, por
acdo de agentes publicos; contratacdo de menores de idade para atuar
durante o evento; falsidade ideoldgica; dentre outras falhas e
irregularidades.

Fonte: AECI/MTur,

2018.
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4.1.5.3 Diretoria de Planejamento e Gestéo Estratégica - DPGE

Além da gestdo do planejamento da unidade, relatado no item 6.1, a Diretoria de Planejamento
e Gestdo Estratégica coordenou a elaboracdo de relatérios de acdo de governo, como Mensagem
Presidencial ao Congresso Nacional, Relatério de Avaliagdo do PPA 2016-2019, e Relatorio de Gestédo
(referente ao exercicio de 2016). Atuou ainda na avaliacdo institucional e intermediaria da avaliacdo da
Gratificagdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - GDPGPE e da Gratificagdo
de Desempenho de Atividades de Cargos Especificos - GDACE.

Podem-se destacar ainda outros resultados:

Mapeamento de processos
Foram executadas acOes de analise e aperfeicoamento de processos no &mbito do Ministério do
Turismo. Ao longo do exercicio de 2017, foram gerados 5 produtos, conforme quadro a seguir:

QUADRO0 4.1.5.3 A - PRODUTOS DO ESCRITORIO DE PROCESSOS EM 2016

Quantidade de Processos
Processos

Mapeados
Contabilidade, Orgcamento e Finangas 4
Atualizag8o da Cadeia de Valor do Ministério 1
Total 5

Fonte: DPGE/MTur

Foi realizada a atualizagdo da Cadeia de Valor do Ministério que é composta de 22
macroprocessos, 0s quais se subdividem, cada um deles, em mais dois niveis. Ademais, foi concluido o
mapeamento dos processos da CGOF, com foco na parte da Contabilidade e Orcamentaria. Esté incluido
neste trabalho o manual de contabilidade, o qual contempla os principais procedimentos executados
pela referida &rea nos sistemas SIOP, SIAFI HOD e Tesouro. O macroprocesso Contabilidade,
Orcamento e Financas é composto por 4 processos que totalizam 68 atividades.

Sistemas de Apoio a Gestéo

Existe uma unidade avangada da area de tecnologia do Ministério do Turismo para construir
sistemas e dar suporte tecnoldgico para 0s processos de gestdo estratégica. Em 2017, essa equipe foi
responsavel por conceber sistemas que apoiaram diversas unidades, conforme quadro a seguir:

QUADRO 4.1.5.3 B -SISTEMAS DE APOIO A GESTAO DO MINISTERIO DO TURISMO DESENVOLVIDOS EM 2017

Nome Descricao Endereco
Sistema de controle e monitoramento S
) . .. http://gm.mtur.gov.br/brasilmaisturismo/pub
Brasil + Turismo das aces vinculadas ao Pacote de

Medidas Brasil + Turismo lic

Politica Nacional de | Sistema de controle e monitoramento

Gestdo Turistica da elaboragdo da Politica Nacional de .
A N L A http://se.mtur.gov.br/ph/public/

dos Patriménios Gestdo Turistica dos Patriménios

Mundiais Mundiais.

Fonte: DPGE/MTur
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4.1.5.4 Assessoria de Comunicagdo — ASCOM

As acBes desenvolvidas pela ASCOM no ano de 2017 estdo detalhada abaixo:

A) Elaborar Press Release de a¢des e resultados relevantes (quais press releases foram
mais relevantes? Quais tiveram maior repercussao?)

A Ascom produziu 228 press releases em 2017 que foram publicados no portal
www.turismo.gov.br e distribuidos para um mailing com 48 mil e-mails Unicos.

As diferentes campanhas foram enviadas para mais de 2,5 milhfes de e-mails entre janeiro e
dezembro de 2017. O portal do MTur teve 3,41 milhdes de visualiza¢des no ano.

As matérias mais acessadas foram:

1. Gastronomia paraense € a mais bem avaliada do pais - 71.965 acessos

2. ONU declara 2017 o Ano Internacional do Turismo Sustentavel- 63.320 acessos

3. Ministério do Turismo lanca plataforma de qualificacdo profissional - 60.731 acessos

B) Produzir contetidos especiais (briefings, pontos de fala e artigos)

Em 2017, a Ascom produziu 61 briefings, discursos/pontos de fala e artigos. Os briefings tém
como objetivo fornecer subsidios sobre compromissos das agendas dos gestores, assim como 0s pontos
de fala sdo sugestdes de pronunciamentos para eventos em geral

A Ascom adotou ainda a estratégia de regionalizar os artigos, o que resultou na ampliacdo dos
publicos atingidos e propiciou a divulgacao das a¢des do MTur nas regides onde elas sdo implementadas.
Exemplos sdo os artigos sobre vistos eletrdnicos, novo Cadastur e 0 Mapa do Turismo Brasileiro.

C) Utilizar a midia digital para divulgacéo de informacoes relevantes do setor

Foi produzido contetdo para as redes sociais do Ministério do Turismo principalmente no
Facebook, no Twitter, no Instagram e no YouTube. Um dos destaques do ano foi a websérie Grandes
Eventos, gravada e produzida in loco ao redor do Brasil. Estivemos em eventos como a Oktoberfest, o
Rock in Rio, o Festival de Danca de Joinville e o Natal Luz de Gramado para mostrar como eles
movimentam o turismo e as economias locais e a importancia da divulgagéo para atrair mais visitantes.

O grande desafio da Ascom é adaptar os contelidos institucionais para a realidade das redes e
aumentar a performance deste tipo de post, que normalmente tem um alcance mais reduzido do que
outros, como divulgacdo de destinos e séries como a dos Grandes Eventos.

Os principais posts de 2017 em cada rede foram:

TWITTER

https://twitter.com/MTurismo/status/815939521825112065

O tweet organico que mais gerou interacdes foi sobre Arraial do Cabo (RJ). Foi publicada uma
foto da praia de Arraial do Cabo e informacdes gerais sobre o destino. Esse tipo de post, com imagens
atraente do Brasil, como praias, cachoeiras e outras paisagens bonitas sdo um formato certeiro que tem
um rendimento constantemente superior na rede social.

FACEBOOK
https://www.facebook.com/MinisteriodoTurismo/posts/1367211439976964
https://www.facebook.com/MinisteriodoTurismo/posts/1471050546259719:0
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No Facebook, dois posts se destacaram: o primeiro foi o compartilhamento de um post da pagina
Guia Viajar Melhor, com fotos dos fervedouros do Jalapdo, sem link e com uma descricao curta. O post
gerou 8,4 mil curtidas e 960 comentarios. J& o segundo é um card com o Mapa dos Beijinhos do Brasil,
uma arte que mostra quantos beijos se da para cumprimentar uma pessoa em cada estado brasileiro. O
post viralizou e foi inclusive tema de matéria na TV, alcancando de maneira organica 676 mil pessoas
no Facebook.

INSTAGRAM

https://www.instagram.com/p/Bbg-gngA7Yd/

Ja no Instagram nosso formato continua sendo o projeto colaborativo, reproduzindo imagens
publicadas pelos usuérios na rede social com a hashtag #MTur. O uso € incentivado apenas pelas redes
sociais, sem patrocinio, mas também é uma agdo de muito sucesso. Ja sdo quase 500 mil publicactes
com a tag. Em 2017, nossos posts passaram pela primeira vez das 5 mil curtidas. A foto com o melhor
desempenho, linkada acima, teve 5.536 curtidas.

D) Produzir informativo interno (newsletter)

A newsletter € um informativo semanal produzido pela Ascom com o resumo das principais
noticias relacionadas ao Ministério do Turismo e aos servidores e colaboradores da Pasta.

O principal objetivo da News é levar as informages instantaneas publicadas no portal do MTur
e na intranet ao publico interno em primeira mao. Entre elas, estdo avisos diversos, como: orientacdes e
informes da Cogep, cursos para servidores, programacao cultural da cidade, palestras das areas do
ministério e videos relacionados ao setor. Este é um meio &gil e pratico de apresentar as noticias para
todos.

TV Turismo

Também é um informe semanal com as principais noticias do ministério. O televisor fica no hall
dos elevadores do 3° andar na sede do MTur na Esplanada. As pessoas que aguardam o elevador
acompanham as novidades semanais da Pasta.

E) Elaborar podcasts de acOes e resultados relevantes

Podcasts sdo informativos diarios de audio, com a participacdo de porta-vozes do MTur,
produzidos pela Ascom como forma de difundir as principais noticias relacionadas a Pasta e ao segmento
turistico. Todas as gravagdes sdo publicadas na se¢do ‘Radio Turismo’ do site www.turismo.gov.br.

Em 2017, foram elaborados 262 podcasts, que tiveram 108.469 acessos no portal do MTur. Os
mais procurados foram:

1) Rota das Missdes é incluida em catalogo do Vaticano (20/02) - 5.589 acessos;
2) Eventos inscritos em calendario ja passam de 100 (31/01) - 1.027 acessos;
3) Prémio de Sustentabilidade 2017 ja recebe inscri¢des (06/06) - 931 acessos.

93


https://www.instagram.com/p/Bbg-gngA7Yd/
http://www.turismo.gov.br/
http://www.turismo.gov.br/2013-10-27-13-26-35/item/959-rota-das-miss%C3%B5es-%C3%A9-inclu%C3%ADda-em-cat%C3%A1logo-do-vaticano.html
http://www.turismo.gov.br/2013-10-27-13-26-35/item/941-eventos-inscritos-em-calend%C3%A1rio-j%C3%A1-passam-de-100.html
http://www.turismo.gov.br/2013-10-27-13-26-35/item/1036-pr%C3%AAmio-de-sustentabilidade-2017-j%C3%A1-recebe-inscri%C3%A7%C3%B5es.html

4.1.5.5 Departamento de Estudos e Pesquisas - DEPES

A principal atuacdo da Diretoria de Estudos Econémicos e Pesquisas é a realizacdo de estudos
e pesquisas. No ano de 2017 foram finalizadas as seguintes pesquisas: Pesquisa de Demanda Turistica
Internacional 2016 (com informagdes sobre o receptivo de turistas internacionais e 0 emissivo de turistas
brasileiros ao exterior); a Pesquisa de Servicos de Hospedagem 2016, realizada pelo IBGE; Pesquisa de
Sondagem do Consumidor (mensal); Boletim de Desempenho Econémico do Turismo — BDET
(trimestral); e a Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo - PACET. Adicionalmente foi
dada continuidade ao monitoramento do mercado de trabalho nas atividades caracteristicas do turismo,
por meio do Sistema de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo, realizado pelo
IPEA a partir de recursos descentralizados pelo MTur.

Além da realizacdo de estudos e pesquisas, 0 DEPES compila dados e informacdes de fontes
secundarias de interesse do Ministério do Turismo e das atividades econémicas ligadas ao setor. Nesse
sentido, destacam-se os dados obtidos junto ao Departamento de Policia Federal, IBGE, ANAC, ANTT,
Infraero, 1ICA, Bancos Oficiais de Fomento, Banco Central e Organizacdo Mundial do Turismo. Essas
informacdes sdo compiladas e divulgadas anualmente no Anuario Estatistico do Turismo — disponivel
em: http://dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-53-05.html.

4.1.5.4 Coordenacéo Geral de Convénios - CGCV

A Coordenacdo Geral de Convénios — CGCV estabeleceu metas institucionais para o exercicio
de 2017 no Plano de A¢do do Ministério do Turismo, Portaria GM/MTur n° 178/2017, de 09 de Agosto
de 2017, publicada no D.O.U de 14/08/2017, e para fins de concesséo da Gratificagdo de Desempenho
do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - GDPGPE na Portaria GM/MTur n° 206/2016, de 1° de
setembro de 2016, publicada no D.O.U de 02/09/2016, conforme descritas a seguir:

I - Meta estabelecida pelo Plano de A¢do do Ministério do Turismo correspondente ao
periodo de janeiro a dezembro de 2017:

Meta 1: A iniciativa prevista era de “Aumentar o nimero de Analises de Prestacdo de Contas”,
cujo indicador era em relagdo ao ano de 2016 e a meta ficou estipulada em “Aumentar o namero total
de analises de prestacdo de contas em 25%, com relag@o ao ano de 2016” para o periodo de Jan/2017 a
Dez/2017, cujo alcance é demonstrado nos quadros a seguir:

QUADRO 4.1.5.4 A: PERIODO JAN/2017 A DEZ/2017, CONFORME PLANO DE ACAO 2017/MTUR.

2016

Meta Jan | Fev Mar | Abr Mai Jun Jul | Ago Set Out | Nov | Dez

Total

Prevista | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 25%

Realizada | 8% | 21% | 37% | 49% 66% | 81% | 94% | 106% | 122% | 140% | 156% | 171% | 71%

Fonte: http://monitoramento.mtur.gov.br/planodeacao/2017/1.1.07/1
Data: 05/02/2018

Diante do quadro acima, houve um aumento de 71% no quantitativo de analise de prestacao de
contas em relacdo ao ano de 2016, o que caracteriza que a meta foi atingida integralmente. No total
foram realizadas 1407 analises, sendo 1031 conclusivas, conforme se pode verificar no comparativo
més a més, constante nos quadros abaixo (Quadro 4.1.4.5 B e Quadro 4.1.4.5 C).
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QUADRO 4.1.5.4 B: COMPARATIVO DE PRODUGAO DE ANALISE DE PRESTACAO DE CONTAS NOS EXERCICIOS DE
2016 E 2017

Ano Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Total

2016 128 171 89 104 94 55 34 24 17 36 28 44 824

2017 64 108 133 102 135 126 105 103 127 152 129 123 | 1407

Fonte: Controle interno-MTur/ Plataforma de Gestdo do Turismo/PGTur
Data: 05/02/2018

QUADRO 4.1.5.4 C: COMPARATIVO DE PRESTAGAO DE CONTAS CONCLUSIVAS NOS EXERCICIOS DE 2016 E 2017
Ano | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
2016 | 124 | 164 | 86 | 102 | 94 54 30 23 17 | 36 27 39 796

2017 | 34 58 | 105 | 75 94 79 69 89 | 105 | 116 | 102 | 105 | 1031

Fonte: Controle interno-MTur/ Plataforma de Gestdo do Turismo/PGTur
Data: 05/02/2018

QUADRO0 4.1.5.4 D — COMPARATIVO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES DE ANALISE DE PRESTACAO DE CONTAS
Ano | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
2016 6 7 8 8 8 6 5 5 5 6 6 5
2017 7 7 7 8 7 7 8 9 9 6 6 6

Fonte: Controle interno-MTur/ Plataforma de Gestado do Turismo/PGTur
Data: 05/02/2018

Diante dos quadros expostos (Quadro 4.1.4.5 A-D) é possivel verificar o aumento significativo
da quantidade de anélises realizadas comparando os exercicios de 2016 e 2017.

Ressalta-se que durante o ano de 2017 foi realizado o mapeamento do passivo de prestacGes de
contas financeiras pendentes de andlise, o que contribuiu para melhorar o controle, a organizacéo e as
estratégias adotadas a fim de mitigar o passivo.

Ademais, houve uma reestruturacdo no quadro técnico de servidores responséveis por analisar
prestacdo de contas de convénios, bem como estipulacio de metas e realizacao de cursos de capacitacao.

Considerando o exposto e os resultados alcangados, fica demonstrado o esforgo adotado por esta
Coordenacao no sentido de eliminar o passivo de prestacdes de contas pendentes de analise financeira.

Dentre as 1031 andlises conclusivas realizadas no ano de 2017, houve 220 prestacfes de contas
aprovadas com ressalvas. Segue abaixo a relagdo destes convénios:
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QUADRO 4.1.5.4 E: RELAGAO DOS CONVENIOS CUJAS PRESTACOES DE CONTAS FORAM APROVADAS COM

RESSALVAS EM 2017

N2 do N2 do N2 do N¢ do N2 do N2 do N2 do N2 do N2 do
Convénio | Convénio | Convénio | Convénio | Convénio | Convénio | Convénio | Convénio | Convénio

500235 702999 704659 732005 739366 755638 783285 819160 830929

551877 703205 704668 732006 739969 755673 783309 819162 831999

551879 703397 704672 732011 740007 755713 783721 819169 832001

553477 703426 704675 732014 740090 755716 786514 820132 832003

564022 703482 705063 732289 740548 755831 791167 820873 832016

564424 703501 705064 732606 740830 755834 793254 821584 832536

564964 703521 706595 732619 740844 756265 793565 823433 837178

592509 703627 706721 733217 741554 760187 794328 823445 837309

593038 703643 706861 733425 741557 762310 802374 823470 837361

596964 703646 707474 734006 741692 763443 811216 823471 839570

597573 703652 708619 734161 742102 764806 812099 823642 840370

620258 703794 708866 734217 742105 767060 812249 823646 843378

620752 703807 709219 734946 742225 769786(813101* 823648

629186 703848 716149 734953 742226 774760 813162 824004

629808 703850 717492 735477 743324 775042 813166 827954

631622 703917 718500 735853 744048 775234 813892|828056*

632300 703962 720835 736095 744051 776466 814261 828059

633654 704037 721904 736444 745130 776836 816988 828060

634091 704038 722522 736643 748505 776954 817219 828062

635280 704040 724033 736904 749293|782484* |817366* 828067

700036 704063 727299 737462 750041 782486|817565* 828068

700693 704179 728240 737471 750429 782606 817690 828069

700782 704191 731381 737992 750761 782634 818170 828251

702012 704460 731911 737995 755513 782636 818824|828265*

702575 704562 731988 738743 755517 782720 819085 828263

702673 704581 732003 738820 755593 782758 819117 830758

Fonte: Plataforma de Gestédo do Turismo/PGTur (Data: 19/02/2018)
* Conveénios cuja atualizagdo no SICONV néo foi realizada devido a entraves de Sistema.

I1- Metas Institucionais do Ministério do Turismo para fins de concessdo da Gratificacdo

de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo-GDPGPE, oitavo ciclo, que
corresponde ao periodo de 1° de outubro de 2016 a 30 de setembro de 2017:

v
v
v

Analisar, conclusivamente, 200 (duzentas) prestacdes de contas financeiras de convénios;
Atender 100% das diligéncias dos érgaos de controle;

Instruir e acompanhar 100% dos convénios em processo de instauragdo de Tomada de Contas
Especial.

Acompanhar e manter 100% atualizado o controle dos parcelamentos concedidos, dos haveres
e obrigacdes a eles vinculados;

Acompanhar e manter 100% atualizado, no SIAFI e no SICONV, os registros relativos aos
convenios;

Acompanhar e manter 100% atualizado o controle das solicitacbes de empenho e pagamento

relativos aos conveénios.

As metas foram escolhidas em razao de recorrentes demandas de 6rgéos de controle, do volume

de parcelamentos solicitados pelos convenentes, da demanda de convénios para instauracdo de Tomada
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de Contas Especial, da necessidade de atualizacdo de convénios nos sistemas SIAFI/SICONV e da
necessidade de reducdo do passivo de prestacdes de contas financeiras pendentes de analise conclusiva.

I11-Portaria GM/MTur n° 206/2016, de 1° de setembro de 2016, publicada no D.O.U de
02/09/2016 - Gratificacdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo-
GDPGPE:

Meta 1: Analisar, conclusivamente, 200 (duzentas) prestacfes de contas financeiras de
convénios.

QUADRO 4.1.5.4 F: PRESTAGAO DE CONTAS REALIZADAS NO PERIODO DE OUTUBRO DE 2016 A SETEMBRO DE
2017, CONFORME PORTARIA GM/MTUR Ne 206/2016, DE 1° DE SETEMBRO DE 2016, PUBLICADA NO D.O.U DE
02/09/2016.
2016 2017
Out | Nov | Dez | Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set
36| 28 44 64 108 | 133 | 102 | 135 | 126 | 105 | 103 | 127 | 1111

Fonte: Controle interno-MTur/ Plataforma de Gestao do Turismo/PGTur
Data: 07/02/2018

Total

QUADRO0 4.1.5.4 G : PRESTACAO DE CONTAS CONCLUSIVAS NO PERIODO DE OUTUBRO DE 2016 A SETEMBRO DE
2017, CONFORME PORTARIA GM/MTUR N° 206/2016, DE 1° DE SETEMBRO DE 2016, PUBLICADA NO D.O.U DE
02/09/2016.
2016 2017
Out | Nov | Dez | Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set
36 27 39 34 58 105 75 94 79 69 89 105 810

Fonte: Controle interno-MTur/ Plataforma de Gestdo do Turismo/PGTur
Data: 07/02/2018

Total

Foram analisadas 1111 prestacGes de contas, sendo 810 conclusivas, no periodo de outubro de
2016 a setembro de 2017, o que correspondeu a 405% do volume previsto para analises conclusivas
durante este periodo, ou seja, a meta foi superada em 305%. Sendo assim, a meta foi cumprida
integralmente e superada.

Meta 2: Atender 100% das diligéncias dos 6rgaos de controle

A Coordenacdo-Geral de Convénios recebeu 759 demandas de érgaos de controle, no periodo
de outubro de 2016 a setembro de 2017, sendo estas provenientes de demandas judicias (oriundas das
Justicas Federais e Estaduais e da Advocacia Geral da Unido — AGU, e administrativas, oriundas do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido —
CGU, do Ministério Publico Federal e Estaduais e da Policia Federal. Todas as demandas foram
atendidas.

Meta 3: Instruir e acompanhar 100% dos convénios em processo de instauracdo de Tomada de
Contas Especial

Durante o exercicio de 2017 foi feito um acompanhamento dos processos a fim de encaminhar
100% dos convénios para instauracdo de Tomada de Contas Especial — TCE ou inscricdo dos
responsaveis no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal -
CADIN/SISBACEN, gerando o seguinte quantitativo:
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QUADRO 4.1.5.4 H: DEMONSTRATIVO DA QUANTIDADE DE CONVENIOS ENCAMINHADOS PARA INSTAURAGAO DE
TOMADA DE CONTAS ESPECIAL E INSCRIGAO DOS RESPONSAVEIS NO CADIN NO EXERCICIO DE 2017

Registros no exercicio de 2017 Quantidade
Encaminhamento para TCE 228
Encaminhamento para CADIN 66

Fonte: Controle interno CGCV/MTur
Data: 05/02/2018

Importante salientar que o quantitativo supracitado € de convénios encaminhados pela
Coordenacao-Geral de Convénios a Comissao de Tomada de Contas Especial - CTCE do Ministério do
Turismo em 2017 e ndo representa 0 nimero exato de instauracfes de TCE e inscrices no CADIN
realizados pela CTCE.

Ademais, destaca-se que nem todas as Prestacfes de Contas Rejeitadas ou Aprovadas em Parte
em 2017 constam do quantitativo acima, uma vez que 0s convénios somente sdo encaminhados a CTCE
apos esgotadas todas as medidas administrativas e prazos regimentais.

Desse modo, alguns dos convénios cujas prestacdes de contas foram realizadas proximas ao fim
do ano de 2017 ndo puderam ser contabilizados neste quadro, uma vez que no periodo de elaboragdo
deste Relatorio de Gestdo ainda necessitavam aguardar os prazos regimentais para adogdo de medidas
cabiveis.

Meta 4: Acompanhar e manter atualizado o controle dos parcelamentos concedidos, dos haveres
e obrigacdes a eles vinculados.

A atualizacdo e o controle dos parcelamentos concedidos, relativos aos acordos de devolucéao
de débitos apurados nas andlises de prestagdes de contas, efetiva-se por meio de informagdes extraidas
dos controles internos realizados pela Coordenagéo, conforme quadros a seguir:

QUADRO 4.1.5.4 | : DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE PARCELAMENTOS CONCEDIDOS

PARCELAMENTOS INICIADOS NO MES (QTDE)
MES 2014 2015 2016 2017
JAN 15 1 1 0
FEV 1 2 4
MAR 4 6 1 3
ABR 3 3 0
MAI 6 8 6 7
JUN 13 4 5 2
JUL 12 4 2 5
AGO 5 2 3
SET 2 1 2
ouT 8 0 0 1
NOV 10 2 0 2
DEZ 14 1 0 6
TOTAL 106 37 23 35
Fonte: Controle interno-
CGCV/MTur

Data: 14/02/2018
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Além dos 35 parcelamentos iniciados em 2017, esta Coordenagao detinha 7 parcelamentos ainda
vigentes até o fim do exercicio de 2017 e manteve o controle, 0 acompanhamento e a atualiza¢do dos
haveres e obrigaces a eles vinculados.

Ademais, foram realizados 113 Pareceres de Anéalise Conclusiva de Compatibilidade de
Devolucdo de Recursos referentes a devolucdo integral ou parcial de recursos glosados oriundos de
conclusBes de Parcelamentos de Débito, Demandas de Orgéos de Controle, Aprovacdes Parciais de
Prestacdo de Contas e Devolucgdo integral de Recursos.

QUADRO 4.1.5.4 J: DEMONSTRATIVO DA ARRECADAGAO FINANCEIRA RELATIVA AOS PARCELAMENTOS
CONCEDIDOS

VALORES ARRECADADOS DE PARCELAMENTOS EM
2017(em R$)
MES 2017
JAN 95.348,72
FEV 80.103,58
MAR 111.456,55
ABR 79.224,91
MAI 140.470,97
JUN 241.477 42
JUL 237.817,85
AGO 324.923,61
SET 344.263,42
ouT 337.632,97
NOV 215.434,99
DEZ 136.049,79
TOTAL 2.344.204,78

Fonte: Controle interno-CGCV/MTur
Data: 14/02/2018

QUADRO 4.1.5.4 K: DEMONSTRATIVO DA ARRECADAGAO FINANCEIRA TOTAL REFERENTE AOS CONVENIOS E
TERMOS DE PARCERIA

VALORES ARRECADADOS (em R$)
MES 2014 2015 2016 2017
JAN 4.960.548,34 2.805.183,59 1.196.252,95 642.981,68
FEV 4.393.853,10 2.718.935,04 1.892.969,82 417.159,63
MAR 2.782.626,40 2.752.571,64 1.444.958,16 529.466,92
ABR 2.473.277,92 2.958.469,80 3.014.663,89 396.377,41
MAI 2.535.827,01 2.836.773,53 3.429.299,13 834.698,95
JUN 2.620.378,36 2.816.625,39 1.934.847,51 475.118,89
JUL 2.671.147,54 2.752.340,49 1.812.124,30 1.069.845,70
AGO 2.999.004,86 1.269.548,89 2.411.780,95 1.862.514,89
SET 2.996.175,87 228.011,71 1.337.365,99 1.114.608,31
ouT 3.121.278,33 332.218,78 1.639.009,07 1.022.974,02
NOV 3.067.925,99 361.626,12 1.826.345,59 517.422,57
DEZ 3.147.832,31 584.868,20 3.223.348,82 1.427.783,66
TOTAL 37.769.876,03 22.417.173,18 25.162.966,18 10.310.952,63

Fonte: Controle interno-CGCV/MTur - https://www.sisgru.tesouro.gov.br
Data: 15/02/2018



https://www.sisgru.tesouro.go/

Meta 5: Acompanhar e manter 100% atualizado, no SIAFI e no SICONV, os registros relativos
aos convenios.

Foram acompanhados, no SIAFI e no SICONV, e mantidos atualizados os registros relativos
aos convénios, conforme discriminado no quadro apresentado a seguir:

QUADRO 4.1.5.4 L: REGISTROS SICONV/SIAFI

Registros SICONV Quantidade
Aprovacdo/Conclusdo de Convénio 320
Anulacdo de Convénio 11
Registro de inadimpléncia 156
Suspensdo/Retirada de inadimpléncia 202
Atualizacdo de Convénios no SIAFI/SICONV 691

Fonte: Controle Interno CGCV/MTur
Data: 05/02/2018

Meta 6: Acompanhar e manter 100% atualizado o controle das solicitacbes de empenho e
pagamento relativos aos convénios;

Foram acompanhadas e mantidas atualizadas as solicitagdes de empenho e pagamento relativos
aos convénios, conforme informagdes quantitativas abaixo:

QUADRO 4.1.5.4 M: QUANTITATIVO DE CONVENIOS CELEBRADOS EM 2017

Meés de Quantidade
Referéncia

Janeiro -
Fevereiro -
Marco -
Abril -
Maio 6
Junho 18
Julho 6
Agosto 6
Setembro 4
Outubro 3
Novembro 4
Dezembro 23

Total 70

Fonte: Controle interno CGCV/MTur;
SICONV; Painel SICONV
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QUADRO 4.1.5.4 N: QUANTITATIVOS DE EMPENHOS EMITIDOS EM 2017

Més de Tipo de Empenho -
. - Cancelamento Totais
lancamento | Ordinario | Reforgo | Anulagéo
de RP
Janeiro - - - 1 1
Fevereiro - - - - -
Marco - - - 2 2
Abril - - - 1 1
Maio 26 - 2 1 29
Junho 5 - 6 1 12
Julho 5 - - 1 6
Agosto 5 - 5 10
Setembro 9 - 1 1 11
Outubro 6 - 4 - 10
Novembro 20 - 2 1 23
Dezembro 12 - 7 - 19
Total 88 - 27 9 124
Fonte: Controle interno CGCV/MTur;
SICONV; Painel SICONV
Data: 15/02/2018
QUADRO 4.1.5.4 O: VALORES EMPENHADOS EM 2017
Més de Langamento Tipo de Empenho (Em R$ 1,00)
Ordinério Reforco
Janeiro - -
Fevereiro - -
Marco - -
Abril - -
Maio 5.822.209,77 -
Junho 867.077,82 -
Julho 1.155.538,00 -
Agosto 1.299.000,00 -
Setembro 1.494.139,74 -
Outubro 892.060,00 -
Novembro 4.007.431,30 -
Dezembro 1.740.701,40 -

Total

17.278.158,03

Fonte: Controle interno CGCV/MTur;

SICONV; Painel SICONV
Data: 14/02/2017
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QUADRO 4.1.5.4 P :\VVALORES REPASSADOS EM 2017

Més de Referéncia Valor Repassado (em R$)

Janeiro 468.059,33
Fevereiro -
Marco -
Abril -
Maio 1.471.937,77
Junho 1.663.649,00
Julho 1.746.100,00
Agosto -
Setembro 2.049.000,00
Outubro 1.313.401,34
Novembro 1.892.637,00
Dezembro 1.717.676,72

Total 12.322.461,16

Fonte: Controle interno CGCV/MTur;
SICONV; Painel SICONV
Data: 15/02/2018

4.1.5.5 Coordenacdo-Geral de Gestao de Pessoas

Com o objetivo de fornecer informacdes sobre a forca de trabalho do MTur no ano de 2017
(dados extraidos no més de dezembro como referéncia), apresentam-se os graficos a seguir que incluem

servidores em todas as situagdes funcionais exceto estagiarios:

GRAFIC0 4.1.5.5 A: COMPOSICAO DA FORCA DE TRABALHO DO MTUR E A SUA EVOLUGCAO DESDE 2003 ATE 2017

MINISTERIO DO TURISMO - FORGA DE TRABALHO

Fonte: SIAPE/SIAPENET
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GRAFIC0 4.1.5.5 B: COMPOSICAO DA FORGA DE TRABALHO DO MTUR COMPOSICAO DA FORGA DE TRABALHO POR
GENERO

4 A

Quantitativo por sexo

B MASCULINO
m FEMININO

h 4

Fonte: SIAPE/SIAPENET

GRAFICO 4.1.5.5 C: DISTRIBUIGAO DO PESSOAL DO MTUR POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

Fonte: SIAPE/SIAPENET



QUADRO 4.1.5.5 D: COMPOSIGAO DA FORGA DE TRABALHO E A SUA DISTRIBUIGAO POR UNIDADE ADMINISTRATIVA
(més de referéncia - dezembro/2017)

REQUISITADOS e
NOMEADOS DE OUTROS NATUREZA | TOTAL POR
UORG EFETIVOS . REQUISITADOS . DESCENTRALIZADO
SEM VINCULO ORGAOS/ ESPECIAL** SETOR
CARREIRA
ESFERAS
9 15 3 0 0 1 28
ONJUR 3 1 0 0 5 0 9
6 2 0 0 0 0 8
3 2 1 0 0 0 6
81 14 5 1 4 1 106
21 27 1 0 0 0 49
45 20 3 1 0 0 69
DIDO 21 0 0 0 0 21
PROVISORIO 2 0 0 0 0 2
OUTRO 4 0 0 0 0 0 4
TOTAL 195 81 13 2 9 2 302

(*) Refere-se aos servidores em licenga para tratar de interesses particulares.

(**) Cargo de Natureza Especial — foram aqui considerados o Ministro de Estado e o Secretério-Executivo.

Fonte: SIAPE/SIAPENET

QUADRO 4.1.5.5 E: DISTRIBUIGAO DOS SERVIDORES DO MTUR CONFORME ESCOLARIDADE E TIPOLOGIA DE CARGOS
1.15 DISTRIBUIGAO DOS SERVIDORES DO MTUR CONFORME ESCOLARIDADE E

TIPOLOGIA DE CARGOS

Escolaridade
Tipologias dos Cargos i
pelod J Nivel Médio Nivel
Superior

1. Servidores de Carreira (1.1) 59 160
1.1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 59 160
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgio 57 136
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 1 8
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisério 1 1
1.1.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 0 15
2. Servidores com Contratos Temporarios 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 24 57
4. Total de Servidores (1+2+3) 83 217

Fonte: SIAPE

(*) Observagdes: Ndo foram computados servidores de nivel fundamental. No item 3 foram computados agentes politicos e

de natureza especial, Ministro de Estado e Secretario Executivo, respectivamente.
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QUADRO 4.1.5.5 F: CONTROLE DAS OPERAGOES FUNCIONAIS DE CADASTRO E PAGAMENTO DA FOLHA 2017

NOMEACAOQ DAS

EXONERAGAO DAS

TROCA DE DAS

VACANCIA DE DAS

TORNAR SEM EFEITO NOMEAGCAO DE DAS

DESTITUICAO DE DAS
CONVERSAO DE EXONERACAO EM
DESTITUICAO

APOSTILAMENTO DE DAS
NOMEACAO EFETIVO
VACANCIA SEM DIREITO A RECONDUCAQ

VACANCIA COM DIREITO A RECONDUGAO
TORNAR SEM EFEITO NOMEAGAO CARGO
EFETIIVO

EXONERAGAO EFETIVO
RECONDUCAO

FALECIMENTO

DEMISSAO

APOSENTADORIA

DESIGNAGAO DE FCT-5

DISPENSA DE FCT-5

DESIGNAGAO DE FG

DISPENSA DE FG

TROCA DE FG

REDISTRIBUIGAO (SAIDA DO QUADRO)
REDISTRIBUIGAO (ENTRADA DO QUADRO)
EXERCICIO PROVISORIO

CESSAO

PRORROGAGCAO DE CESSAO

RETORNO DE CESSAO

DESIGNAGAO DE FCPE

DISPENSA DE FCPE

TROCA DE FCPE

CANCELAMENTO DE FCPE

EXERCICIO DESCENTRALIZADO
DESLIGAMENTO DO EXERCICIO
DESCENTRALIZADO

OUTROS*

CONCESSAO DE GRATIFICACAO
DISPENSA DE GRATIFICACAO
TROCA DE GRATIFICACAO
INGRESSO REQUISITADO
RETORNO AO ORGAO DE ORIGEM
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o|lRr|lO|lO|d|O
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~

w

w w N PO P O b
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o|lo|o|o|lo|lo|o|o|r|O|O|O|O|O|O|RP|O|O|lO|O|O|O
oO|o|o|lo|jlo|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|lo|o|J]o|o|o|o|o|o
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Ol |o|lw|lw|lo|o|lo|o|o|o|lo (MMM |W|JO|O|O|O|O|O
o|lo|o|(NM|(kr|lO|O|R|O|O|O|lO (P[P |[OJlW]|O|O|O|O|O|O
o|lo|o|o|fr |k |O|lO|O|O|O|O |k |O|lO|O|JO|O|O|O|O|O
o|lo|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|O|O|O|O|O|O
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o|l|lo|o|o|o|r |O|lO|O|OO|O|O|O|O|(FRr|P|J|O|O|O|O|O|O

TOTAL MENSAL

Fonte: SIAPE/SIAPENET
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* Interrupgdo de afastamento, com onus limitado, para a realizacdo de doutorado na UNB -
ocorréncia 0028 (art. 96-a, lei 8.112); prorrogacdo de licenca para tratar de interesses
particulares; licenca para tratar de interesses particulares (prorrogacao); publicada portaria de
cessdo, no entanto ndo houve a confirmagao de nenhum provimento para cargo/fun¢éo no MTur;
publicada portaria de cessdo, no entanto ndo houve a confirmagdo de nenhum provimento para
cargo/funcdo no MTur (pelo menos nédo até o final dagquele exercicio); solicitacdo de PDV.

QUADRO 4.1.5.5 G: HISTORICO DO QUANTITATIVO DE VAGAS DECORRENTES DE CONCURSOS PUBLICOS PARA
PROVIMENTOS DE CARGOS EFETIVOS

HISTORICO QUANTITATIVO DE VAGAS DOS CONCURSOS PUBLICOS 2006 A 2017

CARGO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL
Contador 2 - - - 4 - - - 3 - - - 9
Administrador - - - - 7 - - - - - - - 7
Engenheiro 10 - - - 2 - - - 10 - - - 22
Técnico de Nivel Superior | 28 - 14 - - - - - - - - - 42
Agente Administrativo 60 - 30 - 99 - - - - - - - 189
Analista Técnico-

Administrativo ’ i i i i i i i 37 i i i 37
Estatistico - - - - - - - - 2 - - - 2
Total 100 0 a4 0 112 0 0 0 52 0 0 - 308

Fonte: Editais de concurso publico MTur
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QUADRO 4.1.5.5 H: CONTROLE DAS PUBLICACOES DE ATOS NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO EM 2017

1| NOMEACAODEEFETIVO[ 0 [0 | 0 o [0 |ofo|ofo|o0o]|o0]oO
[ 7 | EXONERAGAODEEFETIVO| 0 [0 [ 0 [ oo oo oo oo o
BEll  ExoNeRAGAO APEDIDODEEFETIVO| 0 [0 [ 0 o [o oo oo oo o
4] vAacANCIAl 0 [o [ o o210l ofo]ofo]o
‘ VACANCIA POR POSSE EM CARGO
5 INACUMULAVEL| 0 | 1 | 0 |0 |0 |1]|2|o0of0o|0]|0]oO
‘ VACANCIA COM DIREITO A
6 RECONDUGAO| 0 [0 | 0 | oo |ofo|o|0]| 0] oO]oO
| 7 CANCELAMENTODENOMEAGAO| 0 [ 0o [ 0o [ o o o o] o |o] o] 0o
8 | TORNAR SEM EFEITOANOMEAGAO| 0 | 0 [ 0 (0o |0 | o |0 |0 |0|O0|O|oO
9 | NOMEACAODAS| 4 | 4 | 3 | s | a|ala|l3|7]4a]|2]|1
10 | EXONERAGAODAs| 3 | 2 | 2 [ 4 [a[4 a3 [7][s]1]1
11 EXONERAGAO APEDIDODAS| 0 [ o [ 0o [o[o|ofo|ofo]lofo]|o
12 | TROCADEDAS| 0 |0 | 1 oo |1f0]|o0|2]o0]0]?2
13 DESIGNAGAODEFCPE| 3 [0 | 2 o o |3 ]2 1fo0o|1]0]1
14 DISPENSADEFCPE| 3 o[ o [ o2 |23 10| 0] 0|1
15 TROCADEFCPE| 0 | 0 | 0 o[ 1|10 ofololo]o
CESSAO DE SERVIDOR (SAIDA DO
16 ‘ QUADRO)[ 0 | 0 ol1|lol1|ofo|lo0o]o0]1
17 PRORROGAGAO DE CESSAO| 0 | 0 0|2]2]JoflojJojofo]oO
CESSAO DE SERVIDOR ENTRADA
18 ‘ (REQUISITADO)| 0 | 1 [ 2 o |o]o|21]|o0o|0o|1|1]o
19 REDISTRIBUIGAO (SAIDADOMTUR) | 1 [ o [ 0o [ o[ o] oo | o o] o|o]o
Sl  ReDISTRIBUIGAO (ENTRADANOMTUR) [ 0 [ 0 [ 0 [ o Jo oo o fofo]o]o
21 | DESIGNAGAO GERAL| 1 [ 4 | 0 o [ 3 |2 ]2 1121|311
22 \ DESIGNAGAO SUBSTITUICAO| 2 | 7 | 3 511|156 |1]|2 1|5
‘ DESIGNACAO SUBSTITUI(;AQ POR
23 PERiODO| 4 [ 9| 3 | 1|1 |0 |3 |1 |1]|4]2]3
)78l DISPENSA DO ENCARGODE SUBSTITUTO| 0 [ 0 | 0 [ o Jo (o o] o |ofofo]o
25 | DESIGNACAOFG| 0 [ o | 0o oo |of2|1]0o|lo0o]o0]o0
26 | DISPENSADEFG| 0 [ 1 | 0o oo o2 2]0o|lo0o]o0]o0
27 DESIGNAGAOFCT| 0 [ 1 [ o [ 3o 1|23 o] 2]1]o0
28 | DISPENSADEFCT5[ 0 [0 | 0 [ 3 o |13 o0 |0] 0] 1]o0
‘ DESIGNAGAO EM COMISSAO FORA DO
29 MTUR| O | o] 0 |6 |2 |1f[1]2|0]o0]0]1
DESIGNAGCAO EM COMISSAO DENTRO DO
30 ‘ MTUR| O | 1] 1 |3flo|of1]1|0]1]0]1
31 | AFASTAMENTODOPAIS| 4 12| 0 | 1 |9 |12 |5 [38]| 3] 6|09
32 | ExposiCAODEMOTIVOS| 0 [ o [ o [ o oo o] oflo] o] o]o
33 | CANCELAMENTO DE AFASTAMENTO|[ 0 [ 0 | 2 | 2 | 3| oo | 1 |2 |0 [0 ]|oO
34 | CONCESSAODEGRATIFICAGAO| 1 [ o[ 0o [ oo |ofo| 10| 0] 0o
35 | DISPENSA DE GRATIFICAGAO| 0 | o | 0 [ o fo|ofo| 1 [0]o0o]o0]o0
36 | TROCADE GRATIFICAGAO| 0 [ o [ 0 [o|o|o|o|ofo|oflo]o
37 | ORIENTACAONORMATIVA*| 1 | 1 | 1 [ 2 o |o o] o [0o] o] oo
38 DELEGAGCAODE COMPETENCIA| 0 | 0 [ 0 [0 | O |1 ]0|0|JO|O0|O]|O
‘ PUBLICACAO GERAL SOBRE GESTAO DE
39 PESSOAS| 0 |0 [ 0 |2 |0o|o|0o|o0o|0o|o0|2] o0
40 \ PUBLICACAODASECAO1| 0 [ O | O | O |2 |1 |2]| 1 ]|1]|3]|]0]1
41 \ PUBLICACAODASECAO2| 0 | 0O | 0 |O|O|O|O]| O ]O]| 1]|]0]1
42 puBLICAGAODASECAO3| 0 o] o [ oo [ofo|o|o]o]o]o

NO DE TOT
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4 puBLICAGAOSISAC| 0 | o[ 0 |o|o]o|o|o]|o]lo|o]|o
PUBLICACAO EXERCICIO
44 DESCENTRALIZADO| 0 | 0 [ 0 [0 |0 |O0|0O|oO0|0O|O0O|O/[oO
4 CONVALIDACAODEATOS| 0 [ ol o [ oo |ofo|of1]o0o|o0]o
46 TORNARATOSSEMEFEITO| 2 | 1 | 0 | 1 fo o fO0| 0 |0| 1] 0]oO
4 RETIFICAGAO| 4 [ 4| 2 | 2[4 |o0o|2|3]|0|0]2]|1
48 REPUBLICAGAO| 0 [0 [0 |1 fo|o|0o|o]0o|o0o 0|1
49 outRos| 1 | o | 2 |20 |3 fo|1fo0|1|[1]o0
0 VACANCIADAS| 0 (0| 0 [0 |0 |ofl0o|o0o|O|[O0]|O]|oO
REVOGAGAO| 0 | 0| 0 |0 |0 |o0of2|[o0f0]o0|0]oO
OTA W 34 | 49| 20 | 43 {37 [30 |42 | 38 | 25| 30 | 21 | 31 | 400

Fonte: Diario Oficial da Unido

*QOrientacdes normativas publicadas no DOU que afetam ou podem afetar a area de gestdo de pessoas.

QUADRO 4.1.5.5 |: CONTROLE DE AFASTAMENTOS MENSAL EM 2017

CONTROLE DOS AFASTAMENTOS 2017

b

MA AB MA

(o
<
(o
<

MOTIVO
AFASTAMENTOS FORA DO PAIS
CASAMENTO
DISPOSICAO DA JUSTIGCA ELEITORAL
FALECIMENTO PESSOA NA FAMILIA
LICENGCA-PATERNIDADE
PRORROGAGAO LICENCA-PATERNIDADE
JURI
DOACAO DE SANGUE

AFASTAMENTOS TEMPORARIOS
LICENCA PARA TRATAR ASSUNTOS
PARTICULARES

JORNADA REDUZIDA
HORARIO ESPECIAL

FALTA JUSTIFICADA

FALTA NAO JUSTIFICADA

AUSENCIA PREVISTA ART. 15, LEI n° 8.868/94
FALTA POR MOTIVO DE GREVE

LICENCA PARA CAPACITACAO
AFASTAMENTO PREVENTIVO
CANCELAMENTO DE AFASTAMENTO
OUTROS AFASTAMENTOS

OUTROS
TOTAL MENSAL
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Fonte: controle interno COGEP

a) Licenca para tratar de interesse particular: 4 servidores
v 1 servidora desde 20/10/2014, (prorrogada, a partir de 20/10/2017, por mais 3 anos conforme
port. se n® 187, de 04/10/2017 bps de 05/10/2017);
v 1 servidor desde 12/9/2014 (prorrogada, a partir de 12/9/2017, por mais 3 anos conforme port.
se n° 148, de 22/08/2017 bps de 23/08/2017);
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v" 1 servidor desde 21/12/2016;
v" 1 servidor desde de 4/1/2017.

b) Jornada de trabalho reduzida: 6 servidores;
1servidora desde 21/3/2012;

1servidora desde 4/2/2015;

1 servidora desde 11/6/2014 a 25/7/2017;
1 servidora desde 24/7/2013,;

1 servidora desde 24/1/2017,

1 servidora desde 1°/6/2017.

SN NENENEN

¢) Horério especial: 1 servidor;
v 1servidora — 1° e 2° semestres de 2017;

d) Afastamento, com 6nus limitado, para realizagéo de estudos de doutorado no pais:
v’ 1 servidor no periodo de 1°/4/2015 a 31/3/2017.

e) Licenca para capacitacdo
v’ 1 servidora no periodo de 2/1/2017 a 2/3/2017.
v 1servidora no periodo de 3/3/2017 a 3/6/2017
v’ 1 servidora no periodo de 18/9/2017 a 15/12/2017.

QUADRO 4.1.5.5.);: CONTROLE DE FERIAS
CONTROLE DE FERIAS QUAN.

REPROGRAMAGOES (SEI 300

efetuadas no SIAPE)
INTERRUPCOES 10
CANCELAMENTOS 20
TOTAL:| 330

Fonte: controle interno COGEP

QUADRO 4.1.5.5.K: CONTROLE DE FREQUENCIA
DEMONSTRATIVO DE FOLHAS DE PONTO DE 2017

‘JAN ‘ FEV. MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

FOLHAS DE PONTO | 225 | 228 | 226 | 226 | 226 | 225 | 225 | 226 | 225 | 225 | 225 | 225 | 2707
Fonte: Controle interno COGEP

Anélise de 2707 folhas de ponto em 2076 permitiu o controle de frequéncia de servidores do
Ministério do Turismo. A frequéncia dos servidores requisitados de outros 6rgdos ou exercicios
descentralizados de carreira foi informada por meio de oficio, e-mail, ou sistema online.
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QUADRO0 4.1.5.5.L: BOLETIM DE PESSOAL E SERVIGO — PUBLICACAO EM 2017

BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO
Boletim de Pessoal e Servico 12
Boletim de Pessoal e Servico — Edi¢ao Especial 131
Republica¢cées do Boletim de Pessoal e Servico — Edi¢do Especial 4

Fonte: Controle interno COGEP

4.1.5.5.1 Sistema SISAC

No ano de 2017, ocorreu a inclusdo de nenhum ato de admissdo no Sistema de Apreciagdo de
Atos de Admissdo do Tribunal de Contas da Unido e a exclusdo de 4 atos por motivo de vacancia,
exoneragdo ou desligamento, conforme demonstrado na relacéo abaixo:

QUADRO 4.1.5.5.1: ATOS DE ADMISSAO, DESLIGAMENTO, CONCESSAO DE APOSENTADORIA E PENSAO PRATICADAS

NO EXERCICIO DE 2017

ATOS DE ADMISSAO, DESLIGAMENTO, CONCESSAO DE APOSENTADORIA E PENSAO PRATICADAS

NO EXERCICIO DE 2017.

ATOS QUANTIDADE REGISTRADOS NO SISAC
ADMISSAO 0 0
DESLIGAMENTO

CANCELAMENTO DE 0 0
DESLIGAMENTO

APOSENTADORIA 0 0

PENSAO 0 0

Fonte: SISACNET/TCU

4.1.5.5.2 Consultas para provimento de funcdo no SIORG

Em 2017, foram realizadas 43 consultas realizadas ao Sistema SIORG para o provimento de

cargos em comissao.

4.1.5.5.3 Carteiras Funcionais

Em 2017, foram Foi solicitada a emissdo aproximadamente 44 carteiras funcionais.

4.1.5.5.4 Nada Consta

Foram confeccionados e emitidos 117 memorandos e formularios de nada consta referentes

aos desligamentos de servidores.

4.1.5.5.5 Programas e sistemas operacionalizados diariamente pelos servidores lotados na

COGEP
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QUADRO 4.1.5.5.5: PROGRAMAS E SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELOS SERVIDORES DA COGEP

ORD. DESCRICAO

01 Inclusdo dos Atos de Admisséo no SISAC (Sistema de Apreciacio de Atos de Admissdo e Concessao)

Inclusdo das Informacdes Financeiras de Pessoal para a geracdo da Declaracdo do Imposto de Renda

02 DIRF/GOV

03 Inclusdo dos Dados Funcionais dos Servidores na RAIS (Relagdo Anual de Informacdes Sociais)

Confeccao e Elaboracdo da GFIP (Guia de Recolhimento e Informages a Previdéncia Social). GFIP
& um programa de Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e InformacGes
a Previdéncia Social, compreendendo o conjunto de informacgdes destinadas ao FGTS e a Previdéncia
Social

Para a Previdéncia Social, a GFIP é o conjunto de informacdes cadastrais, de fatos geradores e outros
dados de interesse da Previdéncia e do INSS, que constam do arquivo SEFIPCR. SFP e de outros
04 documentos que devem ser impressos pela empresa apds o fechamento do movimento no SEFIP.
Devem recolher e informar a GFIP/SEFIP as pessoas fisicas ou juridicas e os contribuintes equiparados
a empresa sujeitos ao recolhimento do FGTS, conforme estabelece a Lei n° 8.036, de 11/05/1990, e
legislacdo posterior, bem como & prestacdo de informacdes & Previdéncia Social, conforme disposto
na Lei n®8.212, de 24/07/1991, e alteracdes posteriores.

Ainda que néo haja recolhimento para o FGTS, é necesséria a informagéo de todos os dados cadastrais
e financeiros para a Previdéncia Social e para o FGTS.

Acompanhamento e Alimentagdo de Dados Referente ao Plano de Salide dos Servidores do MTur —

05 GEAP
SISTEMA CGU-PAD
A COGEP ¢ a unidade responsavel por implementar a Politica de Uso do Sistema de Gestdo de
Processos Disciplinares — CGU-PAD da Controladoria-Geral da Unido, no ambito do
Ministério do Turismo. O Sistema CGU-PAD tem como objeto o registro de informagoes
065 relativas ao Processo Administrativo Disciplinar e a Sindicancia.

A Politica de Uso do Sistema CGU-PAD do Ministério do Turismo esta sendo elaborada pela CGRH
e tem por objetivo estabelecer as regras e politicas de uso do Sistema de Gestdo de Processos
Disciplinares — CGU-PAD, no gerenciamento das informacdes sobre o0s processos
disciplinares e de sindicancia instaurados no ambito do Ministério, consoante o disposto na
Portaria n.° 1.043 da CGU/PR, de 24 de julho de 2007.

07 SIASG - Sistema Integrado de Servigos Gerais.

08 | SIAFI - Sistema Integrado de Administracéo Financeira

09 SIAPE e SIAPENET - Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal

10 INCOM - Sistema para envio e consulta de matérias para publicagdo no Diario Oficial da Unido

SIORG- Sistema de InformagBes Organizacionais do Governo Federal, contém informacGes
11 organizacionais do Poder Executivo Federal, (Administracdo Direta, Autarquias e Fundaces),
utilizado para efetuar as consultas para provimento de cargo em comissao de servidores sem vinculo.

SEI-AFD - Sistema que operacionaliza o Assentamento Funcional Digital — AFD — que é um
repositério digital dos documentos (pastas funcionais) do servidor publico federal, considerado fonte
12 | primaria da informacdo, que substitui a tradicional pasta funcional fisica, desde 1° de julho de 2016,
conforme determina a Portaria Normativa n°4 SEGRT/MP, de 10/03/2016, publicado no 14/3/2014.

13 SEI — Sistema Eletrénico de Informacdes.
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4.1.5.5.6 Pagamento de Pessoal

QUADRO 4.1.5.5.6 A CREDITO ORGAMENTARIO PARA DESPESAS COM PESSOAL EM 2017

20TP -Pagamento de Pessoal

2000- Ajuda de Custo / Indenizacio de Transporte

2000 - Administragio da Unidade/Auxilic Moradia

2000 - Administracio da Unidade/Estagiarios

200 - Administracdo da Unidade/Capacitacio de Servidores*

2012 - Auzilio Alimentacéo

2011- Auxilio Transporte

2010 - Assisténcia Pré-Escolar

2128 - Auzilio-Funeral e Natalidade de Civis

2004 - Assisténcia Médica/ Odontologica/

09HE - Contribuigdo da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o
Custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores Pablicos Federais

30.278.865.00
193.125.11
448 871.00
33254647
078.887.00
1.541.376,00
24195600
212.820,00
21.204.00
400.980,00

293213400

28.803.835.00
19312511
448 871,00
33254647
217.124.00
1.541.376,00
250.707.00
262.820,00
2120400
459622 .00

2.937.639.00

27.834.032.05
19312511
40034557
33254647
198.338.00
1.481.686.88
24633443
24752952
6.888.89
453.833.16

280213391,
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QUADRO 4.1.5.5.6 B: VALORES DOS GASTOS MENSAIS COM A FOLHA DE PAGAMENTO DOS SERVIDORES DO MTUR, DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

Valor Bruto 2.314.961,22 2.310.386,29 222844955  2.207.79894  2321.391,11  3.057.626,89  2.222.320,94 2.259.242,18 2.220.908,01  2.258.153,27 4.100.708,34 2.530.712,36  30.032.659,10

Valor Liquido 1.705.924,10 1.691.493,42 164143736  1.620.446,82  1.706.006,35  2.445.865,09  1.608.992,20 1.624.267,91 1598.775,71  1.627.525,27 2.197.546,11 1.906.864,40  21.375.144,74

QTDADE
SERVIDOR
Fonte: SIAPE

347 348 345 347 354 353 349 349 346 349 347 343

4.1.5.5.7 Auxilio Moradia

O quadro abaixo demonstra os valores pagos a titulo de auxilio-moradia no exercicio de 2017, amparados conforme prevé o Decreto
n°. 1.840 de 20.03.96, com as alteracdes pelo Decreto n°. 4.040 de 03.12.01, discriminados por valor e unidade de lotacao.

QUADRO0 4.1.5.5.7 : VALORES PAGOS A TITULO DE AUXILIO MORADIA, DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

GM - 540002 3.300,00 2.200,00 4.660,00 466000  10.131,12 9.932,12 9.898,24 7.400,00 7.469,12 9.89824  9.996,00 9.829,12 89.373,96
SE - 540003 10.336,46 741000  13.410,00 10.410,00 1041000  15.010,00 1291199  13.279,12 7.979,12  12.560,00  7.719,00 7.719,00 129.154,69
SNETUR - 540005 2.960,00 2.960,00 2.960,00 8.900,00 494000  19.047,36  13.178,24 7.309,12  15.547,36 8.829,12  10.109,12 9.720,00 106.460,32
SNPTUR -540006 5.838,00 3.700,00 8.526,00 4.250,00 8.526,00 6.388,00 6.557,12 6.788,12 6.788,12 6.788,12  6.788,12 4.419,00 75.356,60

Total Geral 2243446 16.270,00 29.556,00 28.220,00 34.007,12 50.377,48 4254559 34.776,36 37.783,72 38.075,48 34.61224 31.687,12 400.34557

Fonte: SIAPE/SIAFI

4.1.5.5.8 Ressarcimento de Saléario

O quadro demonstra os servidores requisitados referentes aos quais foi efetivado em 2017 o reembolso de salario aos 6rgédos de origem,
conforme prevé o Decreto n° 4.493 de 3 de dezembro de 2002, e instrucGes contidas no item 2 do Oficio n® 3144/2005 da SRH/MP.
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QUADRO0 4.1.5.5.8 A : VALORES PAGOS A TITULO DE RESSARCIMENTO DE SALARIO, DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017
GABINETE Més de Referéncia

| ocmewewe 0000000000000 MesdeRefeéncia 0000000000000
CoTelGeral e e e e e e e e

SNPDTUR Més de Referéncia

T S e e e [ v [ N T S A

SNPTUR Més de Referéncia

S Y

Sec.Esp e TurismPR GILCE ZELINDA BATTISTUZ 101.4 19.930,65 = 59.791,95 = 19.930,65 = 59.791,95 39.861,30 59.791,95 259.098,45

. TowlGerd 1993085 - 5979195 - 1993065 - 5979195 - - 3986130 - 5979195 " 25909845
Inscrito em Ra)
ﬁ—-____-_--_-_-_

Fonte: SIAFI

Observagoes:
Inscricdo em RAP: 39.861,30
Competéncia: NOV/2016V e DEZ/2016



25527681304
69442878549
47384816068
24541699915
29954428100
71831967391
70339678887
36920793890
01871653789
28935519049
00194177418
12026171823
30907840841
101000072959
31132693691

Total Geral
Fonte: SIAFI

QUADRO0 4.1.5.5.8 B - AJUDA DE CUSTO INDENIZAGAO DE TRANSPORTE EM 2017

ADELINO SILVA NETO

ARTUR SERGIO DE ALMEIDA REIS
ISABEL CRISTINA DA SILVA BARNASQUE
JORGE FOLIS

JOSE ANTONIO SILVA PARENTE

JOSE ROBERTO CARLOS CAVALCANTE
LENA MARIA ALEXANDRE BRASIL
LEONARDO ALLIPRANDINI RIUL
LUCIO OLIVEIRA DA CONCEICAO

LUIZ CARLOS BUENO DE LIMA
MARCOS ANDRE OMENA DA SILVA
MAURICMAURICIO SPONTON RASI
MILENA GUIMARAES COELHO
MONALIZA MORAES GHETTINO
NEIVA APARECIDA DUARTE

5.132,82

9.025,21
1244557

26.603,60

9.476,47

9.476 47

9.476,47
9.476,47

18.822,27

9.476,47

9.025,21

18.822,27 1850168 18.95294 18.95294

9.476,47

18.952,94

9.476,47
9.476,47

2842941 18.952,94

5.132,82

9.476,47

9.476,47 9.476,47

9.476,47

15.479,92 15.479,92
9.476,47

9.476,47

9.476,47

18.822,27

9.476,47 9.476,47

9.476,47 37.454,62
12.44557

18.952,94

9.476,47

9.025,21

24.956,39 - 1895294 19312511
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4.1.5.5.9 Beneficios

QUADRO 4.1.5.5.9 DEMONSTRATIVO DE VALORES GASTOS COM BENEFICIOS DOS SERVIDORES DO MTUR DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

.

Auxlio-Alimentagio * 12607490 12542054 12463845 12551282 12413880 12326314 12422208 12107852 12001680 12249001 12139082 12343100  1.481.686,88
Auxlio-Transporte 1831925 2116941  19.89539 2099202 2138421 2121722 1811487 2070117 2056682 1999963 2034696 2362748  246.33443
Auxlio Pré-Escolar 2068845 2007855 2007855 2036745 2053437 2094525 2059215 2060820 2120205 2179590 2060820 2003040  247.52052
Auxilio-Natalidade 626,01 - 65025 164813 131850 131850 - 1.318,50 ] ] ] 6.888,89

Total Geral " 165.082,60 " 166.677,50 " 164.612,39 " 166.872,29 " 166.057,38 " 16542561 " 162.929,10 " 162.387,89 " 161.785,67 " 164.28554 " 162.34598 " 167.088,88 1.982.439,72,

Fonte: SIAFI

— Auxilio-Transporte é pago em pecunia diretamente no contracheque, conforme prevé a Medida Proviséria n°. 1.783 de 14.12.98. Sobre ele ndo
incidem o imposto de renda nem o PSS e sera calculado a partir da diferenca entre as despesas realizadas com transporte coletivo e o desconto de
6% (parcela do servidor), tomando por base 22 dias Uteis.

— Auxilio-Alimentacéo é concedido em peclnia a todos os servidores independentemente da jornada de trabalho, desde que efetivamente em
exercicio nas atividades do cargo. O auxilio alimentacdo destina-se a subsidiar as despesas com a refei¢do do servidor, sendo-lhe pago em pecunia
diretamente no contracheque, conforme disposto no art. 22 da Lei n°. 8.460, de 17.09.92, com redag&o dada pela Lei n°. 9.527 de 10.12.97.

— Auxilio Pré-Escolar é concedido ao servidor para auxiliar nas despesas pré-escolares de filhos ou dependentes, conforme estabelecido com o
Decreto n°. 977, de 10/11/1993. O limite de idade dos dependentes que tém direito ao beneficio e concedido até 5 anos, conforme estabelecido
pela Emenda Constitucional 53, de dezembro de 2006, que diminuiu a idade escolar, que até entdo era até 7 anos de idade. O valor do auxilio em
Brasilia é de R$ 95,00. O auxilio-creche € custeado pelo 6rgéo e pelo servidor que € responsavel pelo pagamento de 5 a 25% do auxilio definido
pela faixa salarial em que esta inserido.

4.1.5.5.9.1 Saude Suplementar em 2017

O quadro abaixo demonstra o valor gasto com a GEAP relativo ao convénio de Adesdo celebrado entre a Unido (por intermédio do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo) e a Fundacdo de Seguridade Social — GEAP, bem como Indenizagdo de PER CAPITA de
outros planos de saude.
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QUADRO 4.1.5.5.9.1 - DEMONSTRATIVO DE VALORES GEAP E INDENIZACOES PER CAPITA

_

30.144,07  30.02528  30.018,33  29.906,78  29.563,12  29.588,67  29.380,84 29.020,30  28539,66  29.099,28  28.61511  29.085,15 352.986,59

Fonte SIAFI



4.1.5.5.10 Programa Qualidade de Vida no Trabalho em 2017

As acgdes desenvolvidas de qualidade de vida no trabalho no MTur tm como objetivo uma
organizacdo mais humanizada, que possa proporcionar condicdes de desenvolvimento pessoal aos
servidores, criando um ambiente de integracdo deles com chefias, colegas de trabalho e o préprio
ambiente de trabalho, mantendo sempre a preocupacgdo com dois aspectos importantes que é o bem-estar
do servidor e a eficacia organizacional.

As ac¢des de satde do servidor visam ao desenvolvimento de préaticas de gestdo, de atitudes e de
comportamentos que contribuam para a protecdo da salde do servidor no ambito individual e no
ambiente de trabalho.

No ano de 2017, a COGEP promoveu os seguintes eventos de qualidade de vida:

QUADRO 4.1.5.5.10 - EVENTOS QUALIDADE DE VIDA 2017

Data Acoes: Programacéo:
Homenagem ao Dia do auxiliar Distribuicdo de cartdo com bombom para cada um dos
23/02/2017 . . L
de servigos gerais profissionais do MTur.
Campanha Carnaval Acéo de conscientizacdo sobre o combate ao mosquito
24/02/2017 P ] Aedes aegypti e distribuicdo de preservativos para
responsavel .
servidores e colaboradores.
08/03/2017 Comemoragéo do Dia Confeccéo e distribuicdo de lixa de unha personalizada
Internacional da Mulher para todas as mulheres do MTur
Bazar de artigos de beleza e culinéria.
Show de Pedro e Tony, com musicas MPB e classicos
sertanejos.
Palestra: "Sou mae. E agora? Sou avé. E depois?", com as
11/05/2017 Dia das Mées psicélogas Ana Paula Cunto e Ana Carolina Fernandes.
Distribuig8o de Latinha com confetes personalizadas.
Sorteio de brindes: vales Day Spa (limpeza de pele e
massagem), cestas de chocolate, artesanatos e semijoias.
Bolo.
166 Campanha de vacinagéo contra a Influenza (gripe). No
Campanha de vacinagdo total, foram vacinados 275 servidores, sendo 173 na
17/05/2017
Esplanada e 102 no anexo ID.
Palestra organizada pela TurisVida e a Cogep, com a
. - participacdo do servidor Italo Mendes, que compartilhou
Palestra D de Polit . .
26/05/2017 alestra e':slg_n ¢ rofiticas com os demais os debates ocorridos durante o Curso
Pdblicas . . - .
Internacional de Politicas Publicas realizado pela Escola
de Administragdo Publica (Enap).
Evento contou com decoracéo e comidas tipicas e
22/06/2017 Arraia do MTur apresentacdo do grupo de Quadrilha Junina Si Bobia a
Gente Pimba.
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11/07/2017

Palestra Oportunidades de
negdcios em areas protegidas

A convite da TurisVida/COGEP, o servidor do Instituto
Chico Mendes de Biodiversidade (ICMBio) Thiago
Beraldo realizou palestra no MTur sobre oportunidades de
negdcios em areas protegidas.

21/07/2017

Palestra Design Thinking

Novamente, a convite da TurisVida/COGEP, o servidor
Italo Mendes, proferiu palestra sobre Design Thinking
para o setor de turismo. O objetivo foi apresentar aos
servidores e colaboradores do ministério uma maneira

diferente de pensar e abordar um problema até chegar a

sua solucéo.

10/08/2017

Dia dos pais

Foi realizada uma Roda de Conversa: Quem é vocé como
pai? Desafios da paternidade, com a psicéloga Ana
Carolina Fernandes.

E palestra Mundo dos vinhos, 10 dicas para iniciantes,
com o sommelier Ayrton Gissoni.

10/08/2017

Dia dos Gargons

Homenagem aos garcons com distribuicdo de sacolas com
brindes.

16/08/2017

Apresentacdo da nova sede do
MTur

A equipe da TurisVida elaborou e divulgou na intranet um
guia, em formato de video, com dicas dos servigos
disponiveis na regiéo e as facilidades que o local oferece.
Através de um video com dicas e apresentacdo da nova
sede do MTur.

25/08/2017

Palestra Salde Bucal - Salde
mental, Emocional e Fisica - O
que a boca tem a ver com isso?

A convite da TurisVida, o odontélogo Rogério Neri
ministrou palestra no MTur sobre a Odontologia
preventiva.

29/09/2017

Dia das (0s) Secretérias (0s)

A equipe da TurisVida distribuiu a todas as secretérias
uma régua personalizada. A entrega da lembrancinha foi
feita ao som de voz e violdo do continuo Jarlison Queiroz.

20/10/2017

Dia das Criancas

A TurisVida realizou uma programacao especial para 0s
filhos e filhas dos servidores. Teve exibicédo de filme
infantil, lanche especial e arrecadagéo de donativos para
creche do Guara. Também foram exibidos videos criados
pelo MTur para incentivar dendncias, por meio do Disque
100.

03/11/2017

Adesivos sanitarios

A equipe retomou a campanha de adesiva¢do nos
banheiros com mensagens sobre o0 uso adequado dos
toaletes.

Ao longo do
més de
novembro

Decoracdo natal

A equipe iniciou as atividades de decoragdo natalina nas
recepcdes e portas das copas e salas de limpeza, com
arvores de natal feitas com revistas velhas e garfinhos

descartaveis.

16 e
17/11/2017

Oficina natal reciclado

A equipe realizou a primeira oficina de artesanato natalino
com a confecgdo de arvores de natal produzidas com papel
e garfinhos de plastico.

27/11/2017

Campanha de Natal

Divulgacdo da Campanha: "Cartinha para o Papai Noel do
MTur".
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A convite da TurisVida/COGEP, o servidor do MTur,
Cristiano Borges, e o professor da UnB, André Cunha,
eles relataram, em palestra, a experiéncia vivida em curso
nos Estados Unidos, apresentando as vantagens e
desvantagens do modelo americano sobre Turismo em
Avreas Protegidas.

O happy hour foi realizado pela TurisVida, em parceria
com a Embratur e a Secretaria de Turismo do Distrito
Federal, a aconteceu na Torre de TV, com a presenca de
diversos servidores e colaboradores que compraram 0s
convites.

29/11/2017 Palestra

Confraternizacéo de fim de

08/12/2017 Ano - MTur/Embratur/SETUR

O Papai Noel e suas ajudantes passaram nas salas para

14/12/2017 C ha de Natal .
ampanha de Nata fazer a entrega dos presentes da campanha das cartinhas.

Papai Noel e suas ajudantes distribuiram lembrancinhas a
14/12/2017 Lembracinha Natal todos os servidores e colaboradores do MTur. A equipe
personalizou 400 lapis, com arvore de natal em feltro.

Apoio a eleicdo da ASMTur. Foram 74 votos que
18/12/2017 Eleicdo ASMTur resultaram na eleicdo dos 12 representantes da entidade
para o biénio 2018/2019.

Fonte: Controle Interno COGEP

4.1.5.5.11 Avaliacéo de Desempenho

4.1.5.5.11.1 Estagio Probatorio

Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficara sujeito a
estagio probatdrio, por um periodo de trés anos, durante o qual a sua aptiddo e capacidade serdo
objeto de avaliacdo para o desempenho do cargo.

A avaliacdo do desempenho do servidor durante o estagio probatorio deverd ser realizada
semestralmente, sendo que a primeira é aferida apés seis meses de efetivo exercicio e as demais no
12° més, 18° més, 24° més e 30° més. Quatro meses antes de final do periodo do estagio probatério,
o resultado final das avaliacbes de desempenho sera submetido a homologacdo da autoridade
méaxima do érgao.

No ano de 2017, foram realizadas 23 avaliagdes de estagio probatorio, todas para servidores de
nivel superior.

4.1.5.5.11.2 Progressao Funcional

A progressao funcional e a promogéo de servidores do MTur estdo previstas na Lei n°. 11.357,
de 19 de outubro de 2006 e pelo Decreto 84.669, de 29 de abril de 1980.

A progressao funcional é o crescimento funcional do servidor estavel no exercicio do cargo
publico de provimento efetivo, para o padrdo de vencimento imediatamente superior, dentro da
mesma classe, e a promocao ¢ a passagem do servidor do Gltimo padréo de vencimento de uma classe,
para o primeiro padrdo da classe imediatamente superior estabelecido na tabela salarial do 6rgéo,
fundamentado na qualificacéo e no desempenho profissional.
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No ano de 2017, a progressdo funcional dos servidores do MTur apresentou 0s seguintes
resultados:
1. Em 1° de janeiro de 2017, 18 (dezoito) Analistas Técnico-Administrativos, 1
(um) Estatistico e 2 (dois) Engenheiros completaram o intersticio para fins de
progressdo funcional/promocao.
2. Em 1° de julho de 2017, 3 (trés) administradores, 52 (cinquenta e dois) agentes
administrativos, 15 (quinze) analistas técnico-administrativos, 2 (dois)
contadores, 4 (quatro) engenheiros, 15 (quinze) Técnicos de Nivel Superior e 1
(um) estatistico completaram o intersticio para fins de progressdo
funcional/promocao.

4.1.5.5.11.3 Avaliacdo da GDPGPE

A Gratificacdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo esta prevista na
Lei n° 11.357, de 19 de outubro de 2006, Lei n°. 11.784, de 22 de setembro de 2008 e pelo Decreto
7.133, de 19 de marco de 2010.

A Gratificacdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo — GDPGPE é
devida aos titulares dos cargos de provimento efetivo de nivel superior e intermediario do Ministério
do Turismo e tem por finalidade estimular e dar suporte ao desenvolvimento profissional dos
servidores que colaboram com o crescimento, aprimoramento e resultados do MTur. A GDPGPE
sera paga de acordo com os resultados das avalia¢cBes de desempenho individual e do alcance das
metas de desempenho institucional.

Em 30 de setembro de 2017, o MTur possuia no seu Quadro de Pessoal a seguinte composicao:
196 (cento e noventa e seis) servidores efetivos, distribuidos da seguinte forma: 109 (cento e nove)
Agentes Administrativos, 33 (trinta e trés) Técnicos de Nivel Superior, 7 (sete) administradores, 3
(trés) contadores, 8 (0ito) Engenheiros, 2 (dois) Estatisticos e 34 (trinta e quatro) Analistas Técnico-
Administrativos.

Analisando a forga de trabalho de 196 servidores de acordo com os critérios estabelecidos na
legislacdo, verificou-se que poderia ser realizada a avaliacdo de desempenho individual de 162
servidores (6 Administradores, 95 Agentes Administrativos, 26 Técnicos de Nivel Superior, 3
Contadores e 32 Analistas Técnico-Administrativos), para fins de concessdo da GDPGPE.

4.1.5.5.11.4 Avaliacdo da GDACE

A Gratificacdo de Desempenho de Atividades de Cargos Especificos é devida aos titulares dos
cargos de provimento efetivo de nivel superior optantes pela Estrutura Especial de Remuneracéo,
prevista na Lei n® 12.277, de 30 de junho de 2010, no Decreto n° 7.849, de 23 de hovembro de 2012
e na Portaria MTur n° 31, de 19 de margo de 2013, e tem por finalidade estimular e dar suporte ao
desenvolvimento profissional dos servidores que colaboram com o crescimento, aprimoramento e
resultados do MTur.

Em 30 de setembro de 2017, o MTur possuia no seu Quadro de Pessoal 8 (oito) Engenheiros e
2 (dois) Estatisticos, titulares dos cargos de provimento efetivo de nivel superior optantes pela
Estrutura Especial de Remunerag&o prevista na Lei n® 12.277/2010.
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4.1.5.5.12 Saude Ocupacional

4.1.5.5.12.1. Indicador de Doencas Ocupacionais

A Coordenacéo-Geral de Gestéo de Pessoas - COGEP - realizou o acompanhamento mensal de
doencas ocupacionais no ano de 2017 por meio dos dados epidemioldgicos obtidos no Subsistema
Integrado de Atencéo a Saude do Servidor — SIASS, gerenciado pela Secretaria de Gestdo Publica do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, cujas informagfes foram atualizadas pela Unidade
SIASS do Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior, que atende ao Ministério do
Turismo conforme Acordo de Cooperagdo Técnica e registra os atestados médicos e as pericias medicas
dos servidores.

4.15.5.12.1.1 Dados epidemiologicos analisados no periodo de 01/01 a 31/12/2017 e
comparados ao periodo de 01/01/2016 a 31/12/2016:

Os dados epidemioldgicos obtidos no SIASS referem-se as doencas segundo CID (Cédigo
Internacional de Doengas) citadas nos atestados médicos apresentados pelos servidores do MTur para
concessdo de licenga para tratamento de sadde, licenca para acompanhamento de pessoa doente em
familia e licenca gestante. A andlise desses dados teve como objetivo subsidiar a COGEP no
desenvolvimento de ag¢Ges voltadas a Politica de Atengdo a Satde do servidor publico federal no ambito
do MTur, com medidas para promocao de saude e qualidade de vida dos servidores.

Gréficos analisados:

e Grafico 4.1.5.12.1.1 Ax 4.1.5.12.1.1 B — Ocorréncias de Afastamentos por Grupo
de CID (ano 2016 x ano 2017);

e  Gréfico 2a x 2b — Numero de Dias de Afastamento por Grupo de CID (ano 2016 x
ano 2017);

e  Grafico 3a x 3b - Quantidade de Servidores por Grupo de CID (ano 2016 x ano
2017).

GRAFIC0 4.1.5.5.12.1.1A — OCORRENCIAS DE AFASTAMENTOS POR GRUPO DE CID (ANO 2016)

Ocorréncias de Afastamentos por Grupo de CID
UF da Unidade do SIASS: DF; Unidade do SIASS: 51455 - MIMISTERIO DA INDUSTRIA, COMER. EXTERIOR. ESERVICOS - Sede; Orgdo do
Senvidor: 54000; Perfodo de Conclusdo da Perfcia; 01/01/2016 a 31/12/2016; Resultadas mais Significativas: 100

Grupo) - 18% — Grupo M - 6%
Grupo N - 7%

Grupo H - 8% ————<_

Grupo F - 15%

Grupo C - 11%

@ Grupo A @ Crupo C @ Grupo F © Grupo H @ Grupo ] ® Grupo M @ Grupo N @ Grupo O © Grupo 5 @ Outros
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DOENCAS

Doengas infecciosas e parasitérias

Neoplasia

Transtornos mentais e comportamentais

Doengas do olho e anexos, e ouvidos

Doengas do aparelho respiratério

Doencas do aparelho digestivo

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Doengas glomerulares e doengas renais tibulo-intersticiais

Gravidez, parto e puerpério

Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas.
Fontes: Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor — SIASS e CID-10

VoI Z|Z| R[] TO|>

A partir da anélise do Grafico 4.1.5.5.12.1.1A — Ocorréncias de Afastamentos por Grupo de
CID verificou-se que em 2016 as principais causas de afastamento por licenca médica referem-se aos
seguintes grupos de doencas: grupo J (18%) - Doencas do aparelho respiratorio; grupo F (15%) -
Transtornos mentais e comportamentais; e grupo C (11%) — Neoplasia.

GRAFIC0 4.1.5.5.12.1.1 B — OCORRENCIAS DE AFASTAMENTOS POR GRUPO DE CID (ANO 2017)

Ocorréncias de Afastamentos por Grupo de CID
UF da Unidade do SIASS: DF; Unidade do SIA55: SIASS - MINISTERIO DA \NDGSTR\A, COMER. EXTERIOR E SERVICOS - Sede; érgﬁn do
Senvidor: 54000; Periodo de Conclusdo da Pericia; 01/01/2017 a 31/12/2017; Resultados mais Significativos. 100

—,_J[ Grupo 0 - 8%
Grupo M - 10%

Grupo ] - 5 ————_

Grupo | - 10%

Grupo H - 7% Qutros - 23%]

Grupo F - 20%

@ Grupo F @ Grupo H @ Grupo | © Grupo | ® Grupo M @ Grupo N @ Grupo O @ Grupo S © Grupo Z @ Outros

GRUPO DOENCAS

Transtornos mentais e comportamentais

Doengas do olho e anexos, e ouvidos

Doengas do aparelho circulatério.

Doengas do aparelho respiratorio

Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Doengas glomerulares e doengas renais tlbulo-intersticiais

Gravidez, parto e puerpério

Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas.
Convalescenga ap6s cirurgia, outros problemas relacionados com o grupo primario de apoio
(situacéo familiar.

Fontes: Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do Servidor — SIASS e CID-10
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A partir da analise do Grafico 4.1.5.5.12.1.1B — Ocorréncias de Afastamentos por Grupo de
CID verificou-se que em 2017 as principais causas de afastamento por licenca méedica referem-se aos
seguintes grupos de doencgas: grupo F (20%) — Transtornos mentais e comportamentais; grupo 1(10%)
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— Doengas do aparelho circulatério; e grupo M(10%) — Doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo.

GRAFICO 4.1.5.5.12.1.1 C—NUMERO DE DIAS DE AFASTAMENTO POR GRUPO DE CID (ANO 2016)

N° de Dias de Afastamento por Grupo de CID
UF da Unidacle do SIASS: DF; Unidade do SIASS SIASS - MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMER EXTERIOR E SERVICOS - Sede; Orafo do
Senvidor: 54000; Periodo de Conclusdo da Pericia: 01/01/2016 a 31/12/2016; Resultados mais Significativos: 100

Grupo N - 9%
Grupo M - 4%
Grupo K - 3%|——————

Grupo F - 28% = Outros - 12%

|. Grupo C @ Grupo F @ Grupo | © Grupo K @ Grupo M @ Grupo N @ Grupo O @ Grupo 5 @ Grupo Z @ Outros

GRUPOF DOENGAS

Neolplasia

Transtornos mentais e comportamentais

Doengas do aparelho respiratorio

Doencas do aparelho digestivo

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Doencas glomerulares e doencas renais tibulo-intersticiais

Gravidez, parto e puerpério

Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas.
Convalescenca apo6s cirurgia, outros problemas relacionados com o grupo primério de apoio
(situagao familiar.

Fontes: Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do Servidor — SIASS e CID-10

N|w|lo|z|z|x|<|7|o

Na andlise do Gréafico 4.1.5.5.12.1.1C — Numero de Dias de Afastamento por Grupo de CID
referente ao ano de 2016, os maiores periodos de afastamentos de servidores em licenca méedica tém
como causa 0s seguintes grupos de doencas: grupo F (28%) — transtornos mentais e comportamentais;
grupo O (21%) - gravidez, parto e pds-parto; grupo S (9%) - Traumatismos, envenenamentos e algumas
outras consequéncias de causas externas e grupo N(9%) - Doencas glomerulares e doengas renais
tabulo-intersticiais.
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GRAFICO 4.1.5.5.12.1.1 D - NUMERO DE DIAS DE AFASTAMENTOS POR GRUPO DE CID (ANO 2017)

N° de Dias de Afastamento por Grupo de CID

UF da Unidade do 51455; DF; Unidade do SIASS: SIASS - MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMER. EXTERIOR E SERVICOS - Sede; Orgéo do
Senvidor: 54000; Periodo de Concluséo da Pericia 01/01/2017 a 31/12/2017; Resultados mais Significativos: 100

Grupa | - 5% Grupo M - %]
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Grupo O - 19%
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~ Qutros - 10%
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GRUPOF

DOENCAS

Neolplasia

Doengas que comprometem o mecanismo imunitério

Transtornos mentais e comportamentais

Doengas do olho e anexos, e ouvidos

Doengas do aparelho circulatério

Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Doencas glomerulares e doencas renais tibulo-intersticiais

Gravidez, parto e puerpério

wlo|z|z|—|x|nlolo

Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas.

Fontes: Subsistema Integrado de Atencédo a Sadde do Servidor — SIASS e CID-10

Na anélise do Gréfico 4.1.5.5.12.1.1D — Numero de Dias de Afastamento por Grupo de CID
referente ao ano de 2017, os maiores periodos de afastamentos de servidores em licenga médica tém
como causa 0s seguintes grupos de doengas: grupo F (33%) — transtornos mentais e comportamentais;
grupo O (19%) - gravidez, parto e pos-parto; grupo C (7%) - Neolplasia.

GRAFIC04.1.5.5.12.1.1 E - QUANTIDADE DE SERVIDORES POR GRUPO DE CID (ANO 2016)

Quantidade de Servidores por Grupo de CID
UF da Unidade do SIASS: DF; Unicade do SIASS: SIASS - MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMER, EXTERIOR E SERVICOS - Sede; Orgdo do
Servidor: 54000; Periodo de Concluséo da Pericia: 01/01/2016 a 31/12/2016; Resultados mais Significativos: 100

Grupo ) - 19%

5
. {Grupo § - %]
Grupo H - 7%|——— | T

Grupo F - 13%
Outros - 20%

Grupo C - 6%

® Grupo A ® Grupo C @ Grupo F © Crupo H ® Grupo | ® Grupo M @ Grupo N @ Crupo O © Crupo 5 @ Outros
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GRUPO

DOENCAS

Doengas infecciosas e parasitérias

Neoplasia

Transtornos mentais e comportamentais

Doengas do olho e anexos, e ouvidos

Doengas do aparelho respiratério

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Doengas glomerulares e doencas renais tibulo-intersticiais

Gravidez, parto e puerpério
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Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas.

Fontes: Subsistema Integrado de Atencéo a Satde do Servidor — SIASS e CID-10

Apo6s a analise dos dados do ano de 2016 do Grafico 4.1.5.5.12.1.1 E — Quantidade de
Servidores por Grupo de CID foi possivel identificar que o maior nimero de servidores do MTur
afastados em licenga médica foi motivado pelo grupo J (19%) — doenca do aparelho respiratério; grupo

F (13%) - Transtornos mentais e comportamentais e pelo grupo C (8%) — Neoplasia.

GRAFICO 4.1.5.5.12.1.1 F— QUANTIDADE DE SERVIDORES POR GRUPO DE CID (ANO 2017)

Quantidade de Servidores por Grupo de CID
UF da Unidade do 51455: DF, Unidade do SIASS: 51455 - MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMER. EXTERIOR E SERVICOS - Sede; Grodo do
Servidor: 54000; Perfodo de Conclusdo da Pericia: 01/01/2017 a31/12/2017; Resultados mais Significativos: 100
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Grupo | - 10%

Grupo H - 7%

Grupo F - 16%
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GRUPO

DOENGAS

Transtornos mentais e comportamentais

Doencas do olho e anexos, e ouvidos

Doencas do aparelho circulatério

Doencas do aparelho respiratorio

Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Doengas glomerulares e doengas renais tGbulo-intersticiais

Gravidez, parto e puerpério

Traumatismos, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas.
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Convalescenca ap6s cirurgia, outros problemas relacionados com o grupo primério de apoio
(situacéo familiar.

Fontes: Subsistema Integrado de Atencéo a Satde do Servidor — SIASS e CID-10

Apos a analise dos dados do ano de 2017 do Gréfico 4.1.5.5.12.1.1 F — Quantidade de Servidores
por Grupo de CID foi possivel identificar que o maior nimero de servidores do MTur afastados em
licenca médica foi motivado pelo grupo F (16%) — Transtornos mentais e comportamentais; grupo M
(10%) — Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo e pelo grupo | (10%) —Doengas do

aparelho circulatério.
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Andlise Critica

Considerando os resultados obtidos nos trés graficos citados anteriormente, foram identificadas
as patologias que ndo dependiam de fatores externos ou eram causadas por acidentes fortuitos, para
realizar o planejamento das a¢des de promocdo de salde e qualidade de vida para 2017.

O grupo observado com maior reducdo de nimero de afastamentos, se comparado a 2016, foi o
J - Doengas do aparelho respiratério. A providéncia tomada pela Coordenagdo-Geral de Gestdo de
Pessoas em 2017, que contribuiu para esta reducéo, foi a campanha de vacinacao contra o virus da gripe
e HIN1, e em outubro deste mesmo ano ja foi providenciado os procedimentos iniciais nas exigéncias
legais para a campanha de vacinacao dos servidores do MTur em 2018 e assim tentar manter estavel o
numero de ocorréncia.

Foi observado um pequeno aumento no percentual de servidores em licenca causada por
transtornos mentais e comportamentais em 2017, se comparando com 2016, aumento de somente 3%.
Entende-se que a COGEP buscou atuar nesses transtornos com a realizagdo de eventos culturais e
campanhas de saude cujo objetivo foi promover uma maior integracdo dos servidores e melhorar o clima
organizacional, tais como:

- Dia dos pais, dia das mdes e dia das criangas, onde conseguimos aproximar a familia ao

ambiente de trabalho e proporcionar uma integragcdo com servidores;

- Palestra Salude bucal, onde conseguimos esclarecer sobre a importancia da odontologia

preventiva; e

- Aproveitamento da sala de capacitacdo como ambiente de leitura quando a mesma néo estiver
sendo utilizada para os fins a que se dispde.

Além disso, cabe-se destacar que com a implantacdo e regulamentacdo do teletrabalho em
novembro de 2017, pretende-se reduzir consideravelmente o percentual de ocorréncias de afastamentos
com transtornos mentais e comportamentais para o ano de 2018.

Para 2018 também, pretende-se dar inicio a uma nova promocao a salde com a realizacdo de
exames médicos periddicos que foram inviabilizados em 2017.

4.1.5.6 Coordenacéo-Geral de Atracédo de Investimentos - CGINV

No exercicio de 2017, o Ministério do Turismo - MTur, por meio de sua Coordenagdo-Geral de
Atracdo de Investimentos - CGINV, do Departamento de Ordenamento do Turismo - DEOTUR, realizou
importantes acGes de fomento a iniciativa privada como: semindrios para a apresentacdo de
oportunidades de investimentos no setor turistico brasileiro nos principais foruns especializados; eventos
préprios em Embaixadas; rodadas de negocios; promocao dos segmentos de hotelaria, resorts, parques
tematicos; infraestrutura turistica; enoturismo, hotelaria de charme e gastronomia gourmet; reunies
com Orgdos parceiros para discutir acdes de melhoria do ambiente de neg6cios e de incentivo a
investimentos, entre outras.

No ambito internacional, foram realizadas agdes em importantes eventos da cadeia produtiva do
turismo, com oportunidades de diadlogo com investidores e profissionais do turismo de todas as partes
do mundo, promocéo do Brasil como destino de investimentos e aproximacdo de empreendedores
brasileiros de potenciais investidores estrangeiros. Nos eventos realizados, fizeram parte da delegacdo
do MTur representantes e empresarios dos estados do Amazonas, Bahia, Ceard, Parana, Pernambuco,
Rio Grande do Norte, Santa Catarina e S&o Paulo, com oportunidade de apresentacdo de projetos em
diversos segmentos turisticos, participacdo em rodadas de negOcios e acesso a investidores
internacionais. No total, foram apresentados 13 (treze) projetos, dentre eles de hotelaria, resorts, parque
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tematico, centro de convengOes, complexos turisticos e de infraestrutura em geral, que juntos somam a
expectativa de R$ 14 bilhdes em oportunidades de investimentos no setor de turismo brasileiro. Essas
acoes permitiram a divulgagéo do Brasil enquanto destino de investimentos, tendo como foco grandes
grupos investidores atuantes no setor de turismo.

Referente as acBes nos eventos internacionais, destacamos as realizadas nos eventos
International Hotel Investment Forum - IHIF, um dos trés maiores eventos de hotelaria do mundo, que
reine mais de 2 mil executivos, fundos de investimento e formadores de opinido; na Feira Marché
International des Profissionnels d’ Immobilier - MIPIM, uma das maiores feiras imobiliarias do mundo,
com 21 mil participantes de 90 paises, cerca de 5 mil investidores e uma Sessdo de Turismo e
hospitalidade que conta com mais de 4 mil participantes e; no Seminario Internacional de Investimentos
realizado em parceria com a Embaixada do Brasil em Roma desde 2016. Nesses eventos, além de
apresentacdo de potenciais projetos turisticos para o Brasil e informacdes sobre 0 mercado turistico
brasileiro, o MTur teve contatos de networking com representantes de diversos grupos empresarias,
governos estrangeiros, consultores e outros players do mercado hoteleiro (Paramount Hotels & Resorts;
Revista Hotels — Passion for Hospitality; Best Western; Union Investment Real Estate GmbH;
Hospitality Asset Managers Association da China; Dossen Hotel Group; Wanda — Hotel & Resorts;
Férum Asiatico de Hotelaria e fundo de investimentos Phoenix PHC Asset Management; grupos
hoteleiros Marriot International, Barceld; Wyndham Hotel Group; Louvre Hotels Group; Yotel Hotels,
Pandox, Novum Group Hotels; Hilton Hotel & Resorts; Grupo de investimentos Blackstone;
representantes da Associagdo Italiana de Construtores — Ance; da Confederagéo Italiana dos Armadores
— Confitarma; da Confederacdo das Industrias Italianas — Confindustria;, da Sociedade Italiana para as
Empresas no Exterior — Simest; do Grupo Lide — Italia; outros especialistas do setor de turismo e
jornalistas.

Como retorno dos trabalhos realizados pela area de atragdo de investimentos na divulgacgdo de
projetos nacionais em eventos internacionais, um dos 13 que foram apresentados, investidores poloneses
anunciaram, no inicio de dezembro, empreendimento turistico no Rio Grande do Norte. Serdo dois
resorts e uma vila de casas de alto padrdo da rede hoteleira Six Senses, com investimento na primeira
fase de 400 milhdes de ddlares, chegando a 1,5 bilhdo de délares ao final do empreendimento. Com a
chegada do empreendimento no municipio potiguar estdo previstas em média 400 novas vagas de
empregos diretos e 4 mil indiretos.

Ac0es internacionais:

1. Seminério realizado no International Hotel Investment Forum - IHIF, em Berlim - Alemanha, no
periodo de 6 a 8 de margo de 2017: Realizacdo da sessdo Brasil com o tema “Perspectivas e
Oportunidades no Mercado Hoteleiro no Brasil 2017 — o ano da retomada”, com apresentacdo
institucional do MTur e de oportunidades de investimentos nos estados do Amazonas, Bahia, Ceara,
Rio Grande do Norte, Sdo Paulo, Pernambuco e Santa Catarina. Realizacdo de mesa-redonda,
durante a qual foram abordados temas sobre oportunidades no mercado hoteleiro nacional, politicas
governamentais de incentivo a investimentos, seguranca juridica e institucional no Brasil, bem como
acbes do Ministério na éarea de promocdo e atracdo de investimentos. Networking com
representantes de diversos grupos empresariais, governos estrangeiros, consultores e outros
especialistas do mercado hoteleiro. O evento contou com a participacdo de 40 pessoas.

2. Seminério Internacional de Investimentos “Brasil 2017 — Perspectivas e Oportunidades de Mercado
— O Ano da Retomada”, realizado na Embaixada do Brasil em Roma, Italia, no dia 10 de margo de
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2017: Seminério realizado pelo segundo ano consecutivo com o objetivo de intensificar parcerias
entre empresas brasileiras e italianas. Apresentacdo institucional do MTur sobre a atual politica
econdmica do Brasil e de projetos com foco em empreendimentos hoteleiros, resorts, complexos
turisticos, parques tematicos e de infraestrutura em geral nos estados do Amazonas, Bahia, Sdo
Paulo, Rio Grande do Norte, Santa Catarina e Sdo Paulo. Também foi realizada apresentacdo sobre
0 ambiente legal. O seminario foi seguido de um almogo de negdcios, durante o qual investidores e
empresarios tiveram a oportunidade de melhor discutirem os projetos apresentados. O evento contou
com a participacdo de mais de 100 pessoas entres investidores, empresarios, associa¢oes ligadas ao
setor de turismo, imprensa local e representantes de governo.

3. Seminério realizado na Feira Marché International des Professionnels d’Immobilier —MIPIM , em
Cannes - Franca, no periodo de 14 a 17 de marco de 2017: Realizacdo do Painel Brasil, com o
semindrio “Quais as proximas oportunidades de investimentos no turismo brasileiro”, em que foram
apresentadas oportunidades nos segmentos de hotelaria, resorts e de infraestrutura em geral,
disponiveis nos estados do Ceara, Bahia, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Sdo Paulo e Parana.
Participag¢do no “Café da Manha Brasil”, com a presenca do Embaixador do Brasil em Paris, de
investidores e empresarios de turismo, hotelaria, setor financeiros, empreendimentos imobiliarios,
construtoras, escritdrios de arquitetura, entre outros especialistas. Realiza¢do do almogo de neg6cios
“Hotel & Tourism”, com participagdo aproximadas de 160 pessoas, em que foram respondidas
perguntas sobre a atual politica e economia brasileira, bem como sobre projetos de concessao e
parcerias publico-privadas. Durante todos os dias do evento, o MTur disponibilizou um estande
institucional com atendimento personalizado sobre 0 mercado turistico brasileiro e que serviu como
principal ponto de apoio as autoridades governamentais e empresarios brasileiros para reuniées com
potenciais investidores.

Algumas matérias veiculadas sobre 0s eventos internacionais (para acessar, aperte “Ctrl” e clique no
link):

e http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7576-
atra%C3%A7%C3%A30-de-investimentos-turismo-marca-presen%C3%A7a-em-eventos-
mundiais.html

o  http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7601-brasil-chama-a-
aten%C3%A7%C3%A30-de-investidores-durante-feira-na-fran%C3%A7a.html

o  http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7588-oportunidades-no-
turismo-nacional-atraem-o-interesse-de-italianos.html

o http://www.travelquotidiano.com/estero/brasile-chiama-gli-investitori-italiani-sviluppare-
turismo/tqid-272636

Ac0bes nacionais:
No ambito nacional, citamos o segundo seminario sobre enoturismo, realizado com o objetivo

de estimular o segmento na regido Sul do Pais, no qual foi abordado sobre a importancia do incremento
de outras atividades para impulsionar o negdcio vitivinicola, como a hotelaria de charme e a gastronomia
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gourmet. O objetivo do evento foi despertar nos empresarios do setor e governo local o potencial do
segmento de enoturismo, abordando outras atividades turisticas que incrementam a atividade
vitivinicola, como a hospedagem e a gastronomia. Segundo o Instituto Brasileiro do Vinho (lbravin),
somente 25% das vinicolas galchas oferecem alguma atividade ou produto ligada ao turismo.
Entretanto, 42% tém planos de desenvolver algum atrativo para o turista até 2019. Em média, 15% da
receita das vinicolas do Rio Grande do Sul é proveniente do enoturismo, um resultado préximo da média
mundial, que gira em torno dos 20%.

A convite da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais, 0 MTur foi convidado a palestrar
sobre atracdo de investimentos e oportunidade de as regides se desenvolverem economicamente por
meio do setor de turismo no Painel “Fomento ao Turismo: Mecanismos de captacdo de recursos”,
realizado na sede do Sebrae, em Belo Horizonte. O encontro contou com a participacdo de
aproximadamente 600 gestores, entre autoridades municipais e empresarios.

Por altimo, a participacdo no Férum Brasil-China, realizado em S&o Paulo, no dia 24 de
novembro de 2017, que teve como um dos assuntos a captagdo de investimentos para o turismo nacional.
Reunido com as equipes do Ministério do Comércio da China - MOFCOM e do Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos -MDIC, na qual foi debatida a criagdo de uma agenda conjunta com o
governo chinés para a realizacdo de possiveis negocios em diversos segmentos turisticos. Na ocasiao,
foi firmada a realizagdo de seminarios e encontros empresariais com o objetivo de aproximar setores de
servicos e fomentar o comércio bilateral, parcerias e investimentos em servicos no Brasil e na China.

Algumas matérias veiculadas sobre os eventos nacionais (para acessar, aperte “Ctrl” e clique no
link):
e  http://www.segs.com.br/eventos/68176-desenvolvimento-do-enoturismo-e-tema-de-
seminario.html;

e http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7873-enoturismo-
ser% C3%A1-tema-de-semin%C3%Alrio-em-bento-gon%C3%A7alves-rs.html;

e http://www.ibravin.org.br/Noticia/anunciada-retomada-de-fundo-federal-para-o-turismo/292;

e http://www.jornaldamanhamarilia.com.br/exibe.php?id=7611;

e http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/8139-fomento-ao-turismo-
%C3%A9-tema-de-encontro-de-gestores-p%C3%BAblicos-em-mg.html;

e  http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/8318-em-busca-de-
investimentos-chineses-para-o-turismo.html.

De um modo geral, vimos, como oportunidades de melhoria, o estabelecimento de Acordos de
Cooperacdo Técnica com orgdos especificos, visando potencializar o trabalho de atracdo de
investimentos e a articulagdo com Secretarias de Turismo e de Desenvolvimento Econdmico estaduais,
municipais e do Distrito Federal para fomentar o desenvolvimento e a promocéo de projetos turisticos e
possibilitar maior expansdo do setor, de forma a despertar o interesse de investidores privados.

Para 2018, estdo previstas acdes de atracdo de investimentos nos eventos mais importantes do
setor de Turismo, na Franca, Italia, Estados Unidos, China, bem como a realizacéo de a¢des especificas
no Brasil. O objetivo é viabilizar projetos produtivos, promover o desenvolvimento econdmico nacional
e consequentemente atrair turistas para 0 nosso pais.
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4.1.5.7 Coordenacéo - Geral de Recursos Logisticos

A Coordenacio-Geral de Recursos Logisticos compete planejar, coordenar, acompanhar,
orientar, avaliar e executar, no ambito do Ministério, as atividades relacionadas as politicas de
organizagdo institucional, sistemas administrativos, administracdo de material, patriménio, obras,
transportes, servicos graficos, telecomunicagdes, comunicacfes administrativas e documentacéo,
seguindo as diretrizes emanadas do 6rgdo central do Sistema de Servigos Gerais — SISG.

A Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos apresenta a seguinte estrutura organizacional:

1. Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - CGRL.:
1.1. Coordenacdo de Administracdo de Material e Patrimonio - CMAP;
1.2. Coordenacdo de Servigos Gerais - CSG;
1.3. Coordenagéo de Documentacgédo - CDOC;
1.4. Coordenacédo de Execucdo Orcamentaria e Financeira - CEOF;
1.4.1. Divisdo de Execucéo Orgamentaria e Financeira - DIORF.
Tal estrutura foi aprovada por meio da Portaria n® 86, de 5 de fevereiro de 2016, publicada no
D.O.U. de 10 de fevereiro de 2016.
Compde, ainda, a CGRL, uma Comisséo Permanente de Licitacao.

4.1.5.7.1 Coordenacédo de Servicos Gerais

No decorrer do exercicio de 2017, a CSG desempenhou atividades relacionadas com aquisi¢do
e a contratacdo de bens e servigos, via licitagdo, com a formalizagdo e o acompanhamento de contratos
ou instrumentos congéneres, administracdo de transportes oficiais e de servidores em geral, bem como
gerenciamento de a¢des de logisticas sustentavel.

Segue abaixo atividades realizadas:

e Acompanhamento da Manutenc¢&o Predial do MTur (Sede e Anexo);

e Atestes e fiscalizagdo de contratos;

e Confeccéo e reposicdo de materiais de expediente;

e Orientagéo e organizagao das atividades dos servidores terceirizados;

e Controle do sistema de transporte de servidores do MTur;

e Supervisdo de todas as atividades administrativas desta Coordenacao;

e Criacdo de um canal de atendimento, via e-mail especifico, para as demandas do Ministério
conferindo maior agilidade na solu¢do dos chamados.

Metas e necessidades para 2018

e Durante o exercicio de 2018 serdo realizadas reunides mensais envolvendo as diversas areas
da Coordenacgdo-Geral de Recursos Logisticos — CGRL, visando o desenvolvimento de
novas praticas de acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos:

—  Criar formularios de acompanhamento de servicos prestados;

— Comparar relatérios mensais e anuais para avaliacdo de produtividade;

— Formar grupos de atividades especificas de cada area focando a eficiéncia da execucdo
dos contratos;
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— Estimular o aperfeicoamento dos servidores da Coordenagdo através de cursos (ex:
Enap).

—  Estabelecer processos claros e disponibilizar ferramentas de interacdo para facilitar a
formulacdo de ac¢des conjuntas dentro do Ministério com todos os departamentos que
demandarem servigos da CSG;

— Construir solucBes legais que possam reduzir a dispersdo de normas e regras em
diversos normativos de competéncia do Ministério, além de aperfeicoar procedimentos
e mecanismo de estimulo a produtividade;

— Concretizar e aperfeicoar programas como o TaxiGov que trazem economicidade e
eficiéncia modernizando as atividades rotineiras do MTur.

— De acordo com o exposto neste relatdrio, as principais atividades a serem desenvolvidas
por esta Coordenacdo de Servicos Gerais, durante o exercicio de 2018, serdo voltadas
para 0 cumprimento das normas e orientacdes buscando suprir e garantir o pleno e
devido funcionamento deste Ministério.

4.1.5.7.2 Coordenacédo de Documentacgao

Compete a Coordenacdo de Documentacéo planejar, coordenar, acompanhar, avaliar e gerenciar
a execucdo das atividades de arquivo, gestdo de documentos e protocolo, bem como elaborar as normas
e procedimentos para a gestdo de documentos de acordo com as diretrizes do Arquivo Nacional, do
Conselho Nacional de Arquivos e do Sistema de Gestdo de Documentos-SIGA.

4.1.5.7.2.1 Gestao de Documentos Digitais

QUADR0 4.1.5.7.2 .1 A: ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O EXERCICIO DE 2017

Documentacao TOTAL
Gestéo de Armazenamento, Administracdo e Divulgagéo dos Atos 1.014
Administrativos
Servico de Curadoria dos Dados Digitais 1.076
Gerenciamento dos Processos de Certificados Digital 21
Gerenciamento Administrativo do SEI/SIP 150

Fonte: CGRL/MTur

QUADR0 4.1.5.7.2 .1 B: RESULTADOS ALCANCADOS NO EXERCICIO DE 2017

Documentacédo Meta* % Total
Gestdo de Armazenamento, Administracdo e Atender 100% da Demanda 100% = 1.014
Divulgagéo dos Atos Administrativos
Servico de Curadoria dos Dados Digitais Atender 100% da Demanda 100% | 1.076
Gerenciamento dos Processos de Certificados Digital Atender 100% da Demanda 100% 21
Gerenciamento Administrativo do SEI/SIP Atender 100% da Demanda 100% 150

Fonte: CGRL/MTur
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* As acOes de documentacdo digital sdo realizadas sob demanda haja vista que os artefatos, documentos, processos
e demais atos administrativos sdo produzidos pelas diversas areas do Ministério atendendo as necessidades e
interesses demandados pela sociedade.

Quantitativo de servidores lotados
1 (um) servidor responsavel pela gestdo de documentos digitais.

Metas e necessidades para 2018
— Solicitacao de treinamento e capacita¢do técnica;
— Compartilhamento de experiéncias e benchmarking em outros 6rgaos.

4.1.5.7.2.2 Sistema Eletrdonico de Informacéo — SEI

O SEl é um robusto sistema de gestdo eletrbnica de processos e documentos, ja em
funcionamento em diversos 6rgdos federais, que busca eliminar o papel como suporte fisico para
documentos institucionais e garantir a comunicagdo como o tramite de documentos, em tempo real.

O Ministério do Turismo apds aderir ao Processo Eletronico Nacional (PEN), projeto de gestdo
publica, coordenado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), que visa a
melhoria no desempenho dos processos da administracdo publica, com ganhos de agilidade,
produtividade, satisfacdo do publico usuario e reducéo de custo, firmou Acordo de Cooperagdo Técnica
com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, para a cessdo do direito de uso do
software Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), nos termos do art. 11 da Portaria Conjunta n® 3, de
16 de dezembro de 2014, criado pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), para a realizacéo
do processo administragdo em meio eletrénico no MTur.

Dessa forma, o Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI) foi instituido no MTur a partir do dia
02 de janeiro de 2017, por meio da Portaria n® 335, de 19 de dezembro de 2016.

Durante o exercicio de 2017 foram criados 20.148 (vinte mil, cento e quarenta e 0ito) processos
no SEI, 63.834 (sessenta e trés mil, oitocentos e trinta e quatro) documentos gerados e 84.425 (oitenta e
quatro mil, quatrocentos e vinte e cinco) documentos recebidos, conforme demonstrado nas tabelas
abaixo:

QUADR0 4.1.5.7.2 .2 A : QUANTIDADE DE PROCESSOS CRIADOS, DOCUMENTOS GERADOS E DOCUMENTOS
RECEBIDOS DURANTE O ANO DE 2017

Unidade  Quantidade Processo Documentos Gerados Documentos Recebidos

AECI 333 3694 701
AERI 201 666 501
ASCOM 299 652 491
ASPAR 116 344 140
ASTEC 12 26 14
CAFIT

CCER

CDOC 4545 4717 5839
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(CEGFT | |

CEGM | 170 | 241 | 202
CEOF | 202 | 2687 | 15503
CETN | % | 365 | 637
CCETMTur | | 6 | 1
cRsC | 58 | 86 | 223
ceac | |

CGACF | 103 | 334 | 220
oAl | |

ceAs | 2 | 51 | 44
ceeM | |

ceov | 2075 | 9544 | 15802
CGEV | 466 | 1640 | 1318
cGE | 7 | 7 | 6
celc | | 2 | 0
cGINV | % | 227 | 124
CGLEG | | 2 | 4
coM | 15 | 18 | 5
coMT | 118 | 363 | 2657
CGOF | 89 | 756 | 867
cePiv | 608 | 986 | 3199
cGPLA | 124 | 396 | 714
CGPMA | 106 | 233 | 148
CGPRO | 131 | 412 | 328
ceQT | 380 | 510 | 1181
CGRL | 28 | 271 | 13
cesT | 235 | 674 | 663
coT | 1 | 1 | 5
coTl | 304 | 1344 | 1009
cGTR 229 | 699 | 1043
v | |

cMAP 284 | 4537 | 4631
CNT | 72 | 142 | 443
coAL | |




‘coceP | 1869 | 3599 | 4978
CONJIR | 340 | 169 | 2034
COREG | 118 | 301 | 210
' cPDF | | 1 | 6

csG | 134 | 672 | 255
cTcE | 755 | 967 | 2861
'DEMAC | 07 | 1103 | 225
DEOTUr | 01 | 360 | 135
DEPES | 145 | 755 | 427
DEQUA | 70 | 590 | 83

DIACF | | |

oem | |

DETU | 1732 | 3202 | 6810
piLAP | | |

DIRAD | 67 | 752 | 360
 DPGE | 85 | 383 | 121
oM | 1100 | 2952 | 1499
GSE | 1134 | 3952 | 1854
|GSNETur | 368 | 3449 | 1028
|GSNPTUr | 452 | 3678 | 1809
ouv | 56 | 110 | 33

et [ 2 T | 0

TESTE | 6 | 114 | 1

TESTE11 | | |

Fonte: CGRL/MTur




QUADRO0 4.1.5.7.2.2 B: QUANTIDADE DE TIPOS DE PROCESSOS CRIADOS NO ANO DE 2017

Tipo de Processo
Pessoal: Curso Promovido por outra Instituicdo
Pessoal: Férias - Interrupgéo
Gestdo: Cadastro e Classificacdo de Documentos
Financas: Normatizacao Interna
Gestédo e Controle: Coordenacdo - Demandas Externas
Pessoal: Planejamento da Forca de Trabalho
Demanda Externa: Deputado Federal
Qualificacdo de Servicos Turisticos: Normas e Regulamentos
Acompanhamento Legislativo: Senado Federal
Comunicacéo: Didrio Oficial da Unido
Promocéo de Investimento
Comunicacéo: Divulgagdo Interna
Pessoal: Averbagdo de Tempo de Servigo
Licitacdo: Adesdo a Ata de RP-N&o Participante
Qualificagéo e Certificagdo
Orcamento: Manuais
Relagdes Internacionais: Planos e Politicas
Pessoal: Pagamento de Provento
Material: Baixa de Material de Consumo
Corregedoria: Processo Administrativo Disciplinar
Pessoal: Licenga Paternidade
Licitacdo: Concorréncia
Pessoal: Controle de Frequéncia/Folha de Ponto
Pessoal: Desconto da Contribuicdo para o INSS
Arrecadagdo: Cumprimento de A¢éo Judicial
Arrecadacdo: Restituicdo/Compensacdo
Gestdo de Contrato: Processo de Pagamento
Pessoal: Redistribuico de servidor
Politicas de Turismo: Normas. Regulamentos. Diretrizes
Orgamento: Contingenciamento
Comunicacéo: Servigo Telefénico
Gestdo de Projetos: Planejamento e Execucéo
Gestao: Orgaos/Entidades Estaduais de Turismo
Licitacdo: Inexigibilidade

Marketing e Publicidade: Apoio Financeiro

Quantidade
92
23
1
2
5
8
645
13
16

188

197
31
23

66

19
915

91

1.339
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Tipo de Processo Quantidade

Comunicacdo: Publicidade Legal 5
Pessoal: Exoneracdo de Cargo em Comissao 12
Pessoal: Avaliacdo de Desempenho Individual 44
Viagem: Ao Exterior, sem Onus para a Instituicdo 2
Gestédo e Cooperacdo: OMT (Organizacdo Mundial do Turismo) 7
Pessoal: Folha de Pagamento 126
Qualificacdo , Certificacdo e Producdo Associada ao Turismo: Desenvolvimento Local 4
Pessoal: Vacancia - Posse em Cargo Inacumulavel 5
Pessoal: Normatizacdo Interna 17
Contabilidade: Conformidade de Gestdo 5
Gestdo e Controle: Demandas de Orgéos de Controle 19
Regionalizacéo 33
Pessoal: Cadastro de Dependentes Imposto de Renda 1
Relatorios Internos CGTI 5
Pessoal: Assentamento Funcional do Servidor 89
Pessoal: Inspecéo Periddica de Saude 6
Gestdo: Conselhos e Foruns Estaduais 1
Gestao e Planejamento: Conselhos e Féruns Estaduais 9
Gestdo da Informacdo: Normatizagéo Interna 7
Gestédo de Contrato: Aplicacéo de Sanc¢do Contratual 1
Licitacdo: Plano de Aquisi¢des 6
Corregedoria: Procedimento Geral 16
Pessoal: Restruturacdo de Cargos e Funcdes 14
Financas: Despesa 22
Contabilidade: Prestagéo de Contas 437
Seguranca Institucional: Controle Acesso/Portaria 26
Producdo Associada: Projetos e Programas 11
Programas Regionais: Recursos Federais 3
Comunicacdo: Publicidade Institucional 19
Pessoal: Gratificacdo por Encargo - Curso/Concurso 6
Pessoal: Avaliacdo de Desempenho Institucional 1
Pessoal: Falecimento de Servidor 1
Programas Regionais: Formulacéo e Execugéo 7
Orcamento: Créditos Adicionais 8
Acesso a Informagédo: Demanda do e-SIC 26
16

Pessoal: Provimento - Nomeacdo p Cargo em Comissdo
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Tipo de Processo
Gestéo: Conselhos e Comités do Governo Federal
Monitoramento e Avaliacdo: Orcamento
Pessoal: Ocupacédo de Imdvel Funcional
Pessoal: Reembolso de Outros Tipos de Despesas
Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR
Pessoal: Estagio - Dossié do Estagiario
Comunicacdo: Pedido de Apoio Institucional
Transferéncias Voluntarias
Licitacdo: Pregdo Eletrénico-Registro de Preco
Pessoal: Assisténcia a Salde - Prontuario Médico
Gestéo: Forum Nacional
Demanda Externa: Orgdos Governamentais Federais
Cooperagdo Técnica: Nacional
Pessoal: Controle de Frequéncia/Abono de Falta
Pessoal: Cursos de P6s-Graduagdo
Pessoal: Subsidiar Acéo Judicial
Financas: Regularizacéo da Situacéo Fiscal
Pessoal: Progressdo e Promogéo (Quadro Efetivo)
Programas Regionais: PRODETUR
Acompanhamento Legislativo: Camara dos Deputados
Licitacdo: Regime Diferenciado de Contrata¢cdo-RDC
Regionalizagdo: Apoio Financeiro
Planejamento Estratégico: Inteligéncia Estratégica
Orgamento: Programacao Orcamentaria
Pessoal: Emisséo de Certiddes e Declarages
Gestédo de Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes
Pessoal: Horario Especial - Servidor Estudante
Pessoal: Remocéo a Pedido com Mudanca de Sede
Qualificagdo, Certificacdo e Producdo Associada ao Turismo
Gestdo de Contrato: Rescis6es Contratuais
Pessoal: Pagamento de Remuneracédo
Material: Inventario de Material Permanente
Gestao da Informacdo: Informatica
Pessoal: Licenca para Atividade Politica
Pessoal: Negociacdo Sindical e Acordo Coletivo

Arrecadagdo: Subsidiar Acéo Judicial

Quantidade
32
12
1
193
39
186
44
1.954

12
161
17
18
14
53

24
37

39
205

12

378

41
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Tipo de Processo Quantidade

26
1
12
2
1.711

Gestdo: Conselho Nacional de Turismo
Pessoal: Afastamento P6s-graduacdo - com 6nus
Pessoal: Curso no Exterior
Politicas de Turismo: Monitoramento e Avaliacéo
Demanda Externa: Outros Orgaos Externos
Orcamento: Acompanhamento de Despesa Mensal
Acompanhamento Legislativo: Municipal
Arrecadacdo: Cobranca
Comunicacdo: Servigo Postal
Qualificacdo de Servigos Turisticos
Planejamento Estratégico: Elaboracdo do Plano Estratégico

Eventos: Apoio financeiro 1.444

Pessoal: Gratificacdo de Desempenho 98

Pessoal: Auxilio Assisténcia Pré-Escolar/Creche

Viagem: No Pais (Diarias, Passagens e Relatério) 635

167
128

Contabilidade: Contratos e Garantias
Gestdo de Contrato: Acompanhamento da Execugéo
Infraestrutura: Fornecimento de Energia Elétrica
Gestéo da Informacdo: Credenciamento de Seguranga

Pessoal: Apresentacgdo de Certificado de Curso 17

113
16
10
73

Pessoal: Assisténcia a Satde - Auxilio-Satde
Patrimonio: Gestdo de Bens Imoveis
Pessoal: Concurso Publico - Organizacéo
Pessoal: Nomeacéo: Servidor para Cargo em Comissao
Pessoal: Afastamento para Curso de Formagéo
Demanda Externa: Deputado Estadual/Distrital 13
Gestdo: Camaras Tematicas
Gestdo de Contrato: Apostilamento Contratual

Arrecadacdo: Normatizagdo Interna

Pessoal: Férias - Solicitagdo 112

72
17

Fiscalizacdo: Prestadores de Servigos Turisticos
Infraestrutura Turistica: Normas. Diretrizes
Pessoal: Prémios de Reconhecimento
Qualificacdo de Servigos Turisticos: Apoio Financeiro
Planejamento Estratégico: Gestdo do Plano Estratégico

Financas: Execucdo Financeira 95
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Tipo de Processo
Seguranca Institucional: Controle Acesso/Garagem
Regionalizacdo: Normas. Diretrizes
Pessoal: Identificacdo Funcional
Pessoal: Horario de Expediente - Definicdo
Comunicacdo: Divulgacdo Externa
Pessoal: Bolsa de Estudo de Idioma Estrangeiro
Licitacdo: Dispensa - Até R$ 8 mil
Pessoal: Auxilio Moradia
Promocdo e Marketing Nacional: Normas. Regulamentos. Diretrizes. Instrumentos
Pessoal: Abono Permanéncia
Corregedoria: Sindicancia Punitiva
Pessoal: Orientacdes e Diretrizes Gerais
Gestédo de Contrato: Prorrogacdo Contratual
Contabilidade: Encerramento do Exercicio
Pessoal: Designacdo de Substituto de Cargo
Pessoal: Estagio - Planejamento/Organizacdo Geral
Material: Gestéo de Materiais
Comunicacgdo: Evento Institucional Publico Externo
Demanda Externa: Orgdos Governamentais Estaduais
Pessoal: Movimentacéo de Servidor
Pessoal: Requisicdo de Servidor Externo
Pessoal: Controle de Frequéncia/Cumprir Hora Extra
Financiamento: Articulacdo com Agentes Financeiros
Pessoal: Desconto de Contribuicdo Associativa
Gestéo: Sistemas do Governo Federal
Pessoal: Licenca por Doenga em Pessoa da Familia
Infraestrutura Turistica: Convénios
Qualificacdo de Servigos Turisticos: Cadastro e Classificagdo
Regionalizacdo: Estratégias de divulgacao
Patrimo6nio: Gestao de Acervo Bibliografico
Gestéo: Orgaos/Entidades Municipais de Turismo
Viagem: Ao Exterior, com Onus para a Instituicio
Termo de Cooperacdo: Marketing e Publicidade
Planejamento Estratégico: Gestdo de Risco
Pessoal: Auxilio-Transporte

Licitacdo: Dispensa - Acima de R$ 8 mil

Quantidade

4
1

47

12

38

263

58

189

61

134
13
66

116
61
33
20

84
22
2.652
42

108
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Tipo de Processo

Producdo Associada: Apoio a comercializacdo de produtos

Pessoal: Ficha Financeira
Pessoal: Adicional de Férias (1/3 constitucional)
Pessoal: Acumulacdo de Cargos
Contabilidade: Anélise Contébil
Gestdo de Contrato: Reajuste/Repactuacao
Material: Inventéario de Material de Consumo
Pessoal: Bolsa de Pés-Graduacao
Pessoal: Dispensa de Substituicdo de Cargo
Pessoal: Remogdo a Pedido para Acompanhar Conjuge
Pessoal: Penalidade Adverténcia
Pessoal: Licenca para Capacitacdo
Gestdo e Planejamento: Conselho Nacional de Turismo
Patrimonio: Veiculos
Pessoal: Desconto de Contribuigéo Sindical
Pessoal: Requisicédo de Servidor Interno
Pessoal: Afastamento P6s-graduagdo - 6nus limitado
Pessoal: Curso Promovido pela prépria Instituicdo
Gestédo de Contrato: Alteragdo Contratual
Demanda Externa: Orgéos Governamentais Municipais
Gestéo e Controle: Coordenacéo - Demandas Internas
Demanda Externa: Senador
Gestdo: Governo e Entidades
Gestédo: Cadastro e Classificacdo de Profissionais
Gestédo: Cadastro e Classificagdo
Comunicagdo: Evento Institucional Publico Interno
Instrumentos de Comunicagédo
Contabilidade: Normatizacédo Interna
Pessoal: Avaliacao de Estagio Probatdrio
Orcamento: Descentralizagdo de Créditos
Infraestrutura: Abastecimento de Agua e Esgoto
Pessoal: Férias - Alteracdo
Relagdes Internacionais: Cooperagdo Técnica
Pessoal: Assisténcia a Salde - Plano de Saude
Material: Alienacdo de Material Permanente

Contabilidade: Delegagdo/Designacdo de Competéncia

Quantidade

4
1
2
1

134

25

16

11

28

33

136
11
384
60
199

12
10
10

46
59

253
12
310
30
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Tipo de Processo

Quantidade

Pessoal: Relacdo com Conselho Profissional 1
Segmentos Turisticos 1
Aquisicdes 216
Pessoal: Licenga Gestante 1
Licitacdo: Pregdo Eletrénico 31
Pessoal: Remocéo de Oficio com Mudanca de Sede 1
Pessoal: Cess&o de Servidor para outro Orgéo 63
Pessoal: Ajuda de Custo com Mudanca de Domicilio 48
Seguranca Institucional: Automacéo e Controle Predial 6
Gestéo da Informacéo: Avaliagio/Destinacéo de docs 5
Cooperagdo Técnica: Internacional 7
Pessoal: Desconto de Plano de Saude 2
Gestéo e Planejamento: Representagdes 4
Pessoal: Licenga para Tratamento da Propria Saude 221
Pessoal: Licencga Tratar de Interesses Particulares 12
Pessoal: Redugéo de jornada de trabalho 1
Gestéo de Contrato: Execugdo de Garantia 10
Pessoal: Delegacéo de Competéncia 1
Monitoramento e Avaliacdo: InformacGes Georeferenciais 1
Judicial: Solicitagdo de Informagdes 341
TOTAL 20.148

Fonte: CGRL/MTur

4.1.5.7.2.3 Gestao do Arquivo Central

O Arquivo Central como setor de acervo documental tem como finalidade principal a
manutencdo e guarda de todos os documentos acumulados desde a criagdo do MTur.

O Arquivo Central tem como atividades: agendamento de transferéncia de documentos ao
arquivo; orientagdo aos setores para 0 correto envio documental; recebimento e conferéncia da
documentacdo; assepsia, descricdo, analise e avaliacdo de documentos e processos para a posterior
classificagdo de acordo com os codigos e tabelas do Conarg; elaboracdo de espelhos para a correta
localizacdo e posterior no acervo; preservacdo do material arquivistico; acondicionamento e
armazenamento adequado para cada tipo documental; consulta de processos/documentos no Mturdoc;
empréstimo e desarquivamento de documentos aos setores solicitantes (inclusive através do e-mail
arquivo@turismo.gov.br); devolugéo; separacdo dos documentos a serem eliminados.

No comego do ano de 2017, o Ministério do Turismo realizou a 12 eliminagdo de documentos
da atividade-meio, foram 443 caixas-arquivo trituradas pela empresa Capital Reciclaveis, representando
62,02 metros lineares dos documentos relativos a controle de estoque (inclusive requisicado, distribuicdo
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e requisicdo de material); protocolo: recepcdo, tramitacdo e expedi¢do de documentos; agradecimentos,
convites, felicitacdes, pésames, do periodo de 1995 a 2014, gerando um total de 1.790 kg de material
reciclado.

Paralelamente, o Ministério do Turismo vem retomando sua participacdo no Sistema de Gestao
de Documentos de Arquivo - SIGA, através de reunides trimestrais juntamente com outros 6rgaos,
visando a racionalizacdo da producdo da documentagdo arquivistica publica e sua integracdo na
coordenacdo de atividades de gestdo de documentos na Administracdo Publica Federal.

Em meados de 2017 foi realizada a contratacdo com a Associacdo de Centro de Treinamento de
Educacdo Fisica Especial (CETEFE), de natureza de assisténcia social, sem fins lucrativos, para
prestacdo dos servicos de digitalizacdo de documentos do acervo, para serem inseridos no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI). No total foram digitalizadas 384.142 imagens no periodo em que 0
contrato com a associacao vigeu com este Ministério.

Ao longo do ano de 2017 houveram 483 solicitacbes de empréstimos de processos e
documentos, que foram prontamente atendidas e foram arquivadas 1.413 caixas.

Resultados alcancados no exercicio de 2017

— 12 eliminagdo de documentos da atividade-meio: 443 caixas-arquivo trituradas,
correspondente a 62,02 metros lineares dos documentos e, aproximadamente, 1.790 kg
de material reciclado;

— Arquivamento de 1.413 caixas de arquivo;

— participagdo no Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA;

— Arquivamento de 1.413 caixas de arquivo;

— contratacdo dos servicos de digitalizacdo, tendo 384.142 imagens digitalizadas,
enquanto o contrato estava vigente.

Quantitativo de servidores lotados
3 (trés) servidores responsaveis pela gestdo do Arquivo Central

Fragilidades constatadas durante o exercicio de 2017

Umas das fragilidades constatadas no ano de 2017 foi a reestruturagdo do Arquivo Nacional,
gue gerou um recuo no cronograma de reunides, na qual o Ministério do Turismo em parceria com 0
6rgdo estava desenvolvendo um Programa de Gestdo Documental, que visava orientacdo da producéo,
0 uso/manutencao e a destinacao dos documentos arquivisticos no ambito deste Ministério.

Além do programa de Gestdo Documental, o Ministério estava em fase de elaboracdo de um
Cddigo de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade da atividade-fim, visando a
eliminagdo/recolhimento de documentos j& arquivados e/ou que serdo arquivados.

Metas e necessidades para 2018

Um dos planos para 2018 é a retomada do desenvolvendo do Programa de Gestdo Documental
e a elaboracdo de um Cadigo de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade da atividade-fim junto ao
Arquivo Nacional.

Outro ponto a ser realizado em 2018 é o recebimento do restante de documentacéo fisica do
Ministério do Turismo, que ainda circula em suas dependéncias, pelo Arquivo Central, ja que, com a
implantacdo do SEI, toda documentagéo esta sendo produzida de forma eletrénica.
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Outra providencia prevista para 2018 é a producdo da 22 lista de elimina¢&o de documentos da
atividade-meio, que ja estad em fase de elaboracdo.

Continuamos com as medidas anteriormente adotadas como: agendamento para arquivamento,
e-mail com orientages e triagem e tratamento dos documentos.

4.1.5.7.2.4 Gestdo do Protocolo

Compete ao Protocolo executar as atividades referentes ao recebimento, registro, tramitacao,
expedicdo de documentos, zelando pela uniformizacdo de procedimentos, bem como o envio de
correspondéncias e encomendas. Além disso, o protocolo realiza as seguintes atividades:

— receber, conferir, digitalizar, registrar, e tramitar os documentos de origem externa
recebidos no &mbito do MTur;

— realizar remessa de documentos fisicamente, quando ndo for possivel a tramitacdo
eletrénica;

— receber todos os documentos enviados eletronicamente, por meio de peticionamento
eletrénico, e informar ao remetente o NUP.

— controlar a recepgéo e expedigdo de correspondéncias e encomendas.

QUADR0 4.1.5.7.2.4 A: RESULTADOS ALCANGCADOS NO EXERCICIO DE 2017

ANO  Registro Processo =~ Tramitagdo de Processos = Expedi¢do de Documentos pelos Correios
2017 4.283 4.283 5.576
Fonte: CGRL/MTur

O Protocolo controla o recebimento e executa a distribuicdo de jornais e revistas para as
unidades internas do Orgdo, sendo os veiculos relacionados a seguir:

QUADRO0 4.1.5.7.2.4 B: DISTRIBUICAO DE JORNAIS E REVISTAS NO EXERCICIO DE 2017

Quantidade de exemplares

Estado Nome do veiculo 2017
DF Correio Braziliense 3.172
RJ O Globo 1.940
SP Folha de S. Paulo 2.922
SP Estado de S. Paulo 1.280
SP Valor Econémico 1.760
DF Jornal de Brasilia 44

TOTAL 11.118

Fonte: CGRL/MTur
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QUADRO0 4.1.5.7.2.4 C: QUANTIDADE DE EXEMPLARES DE REVISTAS NO EXERCICIO DE 2017

. Quantidade de
Nome do veiculo
exemplares em 2017

Veja 128
IstoE 88
Epoca 88
Carta Capital 88

TOTAL 392

Fonte: CGRL/MTur

Em 2017, o principal projeto desenvolvido no ambito do Ministério do Turismo pela
Coordenacdo de Documentacdo e que teve a participacdo efetiva do Protocolo foi a ambientagédo e
implementacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI. Nessa etapa, o Protocolo fez parte da
Comissdo responsavel pelas agbes de estruturagdo e articulagio com Orgdos e unidades internas do
MTur diretamente envolvidas na implantagéo do SEI.

Quantitativo de servidores lotados

3 (trés) servidores responsaveis pela gestdo do Protocolo

Metas e necessidades para 2018

— Promover o aperfeicoamento continuo do Sistema Eletronico de Informages (SEI);

— Qualificar os usuarios por meio de cursos e treinamentos, em relagdo a orientacdo e
operacionalizacdo do Sistema SEI,

— Implementag&o do Ntmero Unico de Protocolo (NUP) conforme Portaria Interministerial MJ/MP
n°2.162, de 24 de dezembro de 2015, na qual altera janeiro de 2018 a data de inicio da vigéncia
da Portaria Interministerial n® 2.321, de 30 de dezembro de 2014, que define procedimentos
relativos a utilizacdo do Nimero Unico de Protocolo (NUP) no ambito dos 6rgdos e entidades
da Administragdo Publica Federal;

— Cursos de capacitacao.

4.1.5.7.3 Coordenacdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira

A Coordenagdo de Execucdo Orgamentéria Financeira € a Unidade do MTur responsavel pela
execucdo e acompanhamento do orcamento destinado Ministério do Turismo, por exercicios. Suas
atividades compreendem procedimentos que vdo desde a geracdo de informacdes para subsidiar a
elaboracdo da Proposta Orcamentaria Anual do Ministério do Turismo até a efetiva execugdo
orcamentéria e financeira das despesas com o0s contratos administrativas do MTur.

Composicdo de 10 funcionarios: 6 servidores efetivos, 1 Chefe de divisdo - DAS 2, 1
terceirizada, 1 secretéria e 1 estagiéria.

Compete também a esta Coordenacao de Execucdo Orcamentaria e Financeira — CEOF a gestdo
das atividades relacionadas aos deslocamentos de pessoal, servidores, convidados e colaboradores
eventuais, em viagens a servico do MTur, no Brasil ou no Exterior, utilizando-se, para isso, da
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ferramenta de uso obrigatorio pela Administracdo Publica Federal disponibilizada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo denomina Sistema de Concesséo de Didrias e Passagens — SCDP.

Para melhor realizagdo de suas atividades, a CEOF estrutura-se conforme organograma
funcional abaixo:

FIGURA 4.1.5.7.3 A: ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA CEOF

El Ministério do Turismo

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

APOIO ADMINISTRATIVO

EXECUGAO IV M M N EXECUGAO DE
ORGAMENTARIA ANALISE DADESPESA DIARIAS E PASSAGENS
E FINANCEIRA

FIGURA 4.1.5.7.3 B: INTERACAO DA CEOF coM AS DEMAIS UNIDADES GESTORAS DO MTUR.
@Ministério do Turismo

CGPOF
(540001)

4.1.5.7.3.1 Execucdo Orgamentéria e Financeira

Composicdo de 5 funcionarios: 4 servidores efetivos, 1 Chefe de divisdo - DAS 2.

No exercicio de 2017, até 0 més de maio, os créditos orcamentarios para esta Unidade Executora
— 540004, foram disponibilizados pela Coordenagdo-Geral de Planejamento, Orgcamento e Finangas —
CGPOF, da Secretaria-Executiva, em doze avos do valor total do orgcamento autorizado, considerando
ando aprovacdo da Leia Orgamentéria Anual — LOA 2017 ainda no exercicio anterior. Em consequéncia,
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foram sendo geradas Notas de Empenho parciais, més a més, para cada contrato administrativo
continuado existente para fazer face as despesas que viriam a ser realizadas em cada um. As despesas
ndo continuadas, que acontecem de acordo com a necessidade, foram empenhadas & medida que as
demandas foram colocadas e de acordo com a disponibilidade orcamentéaria existente.

H& que se destacar que no més de junho/2017 e nov/2017 o restante do orcamento previsto na
LOA 2017 foi liberado na sua totalidade permitindo que todos os contratos fossem empenhados na sua
totalidade.

Importante ressaltar a satisfatoria interacdo estabelecida entre esta Coordenacao e a Coordenagéo-
Geral de Orgcamento e Finangas — CGPOF, o que permitiu maior agilidade no atendimento as demandas.

Com esse trabalho, conseguimos realizar todos os pagamentos dos contratos administrativos, de
pesquisa e os de publicidade, entre os meses de JAN a NOV/2017, findando para o ano seguinte
JAN/2018 — pagamento més de DEZ/2017, que foi efetivamente concluido no dia 31/01.2018.

4.1.5.7.3.2 Execucdo de Diarias e Passagens

Composicao de 4 funcionérios: 2 servidores efetivos, 1 terceirizada e 1 estagiaria.

Ao Setor de Concessdo de Diarias e Passagens compete a execugdo das atividades relacionadas
aos deslocamentos de servidores, colaboradores eventuais e convidados (Passagens e Diérias) em
missdes de interesse do Ministério do Turismo, desde o cadastramento das viagens até a efetiva
prestacdo de contas, compreendendo, dentre outras, as atividades abaixo:

— Acompanhamento e atualizagdo da Legislacdo pertinente;
— Gerenciamento dos limites orcamentarios (Diérias e Passagens);
— Anélise das solicitacdes de viagens;

— Emissdo de Empenhos;

— Pagamento de Diarias;

— Ressarcimento de despesas;

— Reembolso de bilhetes ndo utilizados;

— Acompanhamento das prestacdes de contas;

— Conferéncia e pagamento de faturas;

— Auditoria interna dos processos das solicitac6es de viagens;
— Treinamento para usuarios do sistema SCDP;

— Elaboracdo de relatorios gerenciais

4.1.5.7.3.3 Estratégia de atuacéo

O setor continua buscando promover a aproximagao com 0s usuarios por meio de orientacdo na
operacdo do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP de modo a que problemas possam
ser minimizados tanto na parte administrativa quanto na realizagdo da propria viagem, evitando
transtornos como a devolucdo de documentos para acertos com possiveis reflexos na liberacdo de
numerarios, pagamento de diarias, emissdo de bilhetes e colocando-se sempre a disposicdo para 0
esclarecimento de davidas.
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O Setor de Concessao de Didrias e Passagens é responsavel ainda pela geracao das informacdes
relacionadas aos gastos com didrias e passagens de todas as Unidades Administrativas do MTur para
subsidiar a composicao de seus Relatorios de Gestdo com as despesas realizadas.

Em 04.07.2017, o Ministério do Turismo assinou contrato com a empresa VOETUR TURISMO
E REPRESENTACOES LTDA, em adesdo & Ata de Registro de Precos n° 003/2017-MP, em
substituicdo a empresa TRIPS PASSAGENS E TURISMO LTDA, para atendimento das demandas por
viagens internacionais e nacionais ndo atendidas pelas companhias aéreas credenciadas.

Metas e necessidades para 2018

A Coordenagéo buscou em seu ano de trabalho de 2017 executar as suas demandas dentro da
sua capacidade laboral e do tempo determinado, em detrimento do fluxo e necessidade de andamento
dos processos.

Para tanto, ressalvamos a necessidade para 2018 de ho minimo mais 3 servidores, com o intuito
de adequar e recompor a equipe a esse bom trabalho ora ja realizado e continuidade do mesmo, pois a
partir de fevereiro teremos dois servidores ausentes, um por licenca médica (tempo indeterminado) e
outro por licenga maternidade (6 meses + férias).

Corrobora a essa necessidade, também a implementacéo do sistema de ponto eletrénico, o qual,
acarretard em uma maior rigidez quanto ao tempo de horas trabalhadas/dia, por parte de cada servidor,
impossibilitando o trabalho a maior de horas/dia, caso venha a se fazer necessario, para o cumprimento,
por parte desta Coordenagdo — CEOF, da execucao do seu trabalho.

Com isso, solicitamos que seja dada atencéo a essa necessidade, pois a manutengdo operacional
da CEOF, depende e muito dessa recomposicao.

4.2 Desempenho Orcamentario

4.2.1 Objetivos estabelecidos no PPA de responsabilidade do 6rgdo e resultados

alcancados
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QUADRO 4.2.1 A — RELATORIO DE GESTAO TCU-PROGRAMAS TEMATICOS - PROGRAMA - 2076 - DESENVOLVIMENTO E PROMOGAO DO TURISMO EXERCICIO 2017

SOF / SEPLAN / SEST

Ministério do Planejamento, Desenvelvimento e Gestao

Relatério de Gestido TCU-Programas Tematicos - Programa - 2076 - Desenvolvimento e Promogéo do Turismo
Exercicio 2017 - Orgdo: 54000 - Ministério do Turismo

PROGRAMA: 2076 - Desenvolvimento e Promocio do Turismo

Esfera de Recursos - PPA e LOA (em RS 1.00)

Esfera

Global PPA 2016-2019 (*)

Dotacio/Posicio 2016 (LOA + Créditos)

Datacio/Posicio 2017 (LOA + Créditos)

Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social - OFSS

3.236.524.021

968.811.465 905.035.481

Orcamento de Investimentos - OI 0 0 0
Recursos Extraorcamentarios 1.400.016.904 247485714 363.087.832
Total 4.636.540.924 1.216.297.179 1.268.123.314

Execucio Orcamentaria e/ou Financeira do Programa - OFSS e OI do orgao representado pela UJ em 2017 (em RS 1,00)

Lei Orcamentiria 2017
Orcamento Fiscal e da Seguridade Social Orcamento de Investimento
Despesa Empenhada Despesa Liquidada Despesa Paga Restas a Pagar msc"ﬁ‘_u 2017) Despesa Realizada
Processados Nio Processados
740.436.610.01 73.463.449.10 73.219.699.10 243.750.00 666.973.160.91 0.00
Restos a Pagar - OFSS - Exercicios Anteriores (*%)
Tipo Paosicio em 01/01/2017 Valor Liguidado Valor Pago Valor Cancelado Valor a Pagar
Nio processados 2.178.928.332,04 425.085.616.95 381.840.779,52 217.094.453.02 1.580.085.756.04
Processados 273.683.495.12 51.673.706.86 11.588.375.00 210.421.414.97
Valores do programa alocados ao 6rgio representado pela UJ em 2017 (em RS 1,00)

Nio ha informacdes para este programa

(*) Valor da lei n® 13.249/2016, que institui o Plano Plurianual 2016-2019, atualizado para 2017.
(") Quando o programa & novo, as informagdes de restos a pagar de exercicios anteriores ndo sdo captadas.

(*) Valor constante da lei n® 13.249/2016, que institui o Plano Plurianual 2016-2019.

(**) Quando o programa é novo, as informacdes de restos a pagar de exercicios anteriores ndo sdo captadas.

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento — SIOP - Emitido em 26/02/2018

Emitido em 26/02/2018 - Pagina: 1/1
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QUADRO 4.2.1 B — INDICADORES DO PROGRAMA 2076 —DESENVOLVIMENTO E PROMOGAO DO TURISMO

PROGRAMA: 2076 - Desenvolvimento ¢ Promocio do Turismo

Indicador Unid. Medida Referéncia Acompanhamento
Data Indice Data Indice

Contribuigo Direta do Turismo no % do PIB 31/12:2014 3,55|31/12/2016 3.2
FIB
Empregos Formais no Setor de milhio 317122014 2,045|31/12/2016 1,0442
Turismo
Indice Internacional de pontos 31/12/2014 4,37(31/12/2017 449
Competitividade do Turizmo
Brazileiro
Participagdo do Turismo na Feceita % 31/12/2013 17.3| 31/12/2017 16,83
Cambial Total de Servigos

Contribuicdo Direta do Turismo no PIB - O indicador foi atualizado, conforme o Gltimo boletim, e refere-se ao
ano de 2016. Ainda ndo esta disponivel o dado para o ano de 2017.

Empregos Formais no Setor de Turismo - Nos anos anteriores, a atualizacdo do indicador considerou os empregos
formais e informais. Entretanto, o indicador em questdo sé considera empregos formais. Por essa razao, essa Ultima
atualizacdo apresenta somente o0 nimero de empregos formais no Setor de turismo.

indice Internacional de Competitividade do Turismo Brasileiro - indice de Competitividade Global 2017-2018 -
Brasil ocupa a posi¢do de nimero 80 no ranking mundial. Ocupava a posi¢do de nimero 81 no ICG 2016-2017
(4,06 pontos). O valor é 4,49, p. 25 do pdf http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
Participacéo do Turismo na Receita Cambial Total de Servicos - Receita Cambial de Servicos = 34.478,38693665;
Receita Cambial Turistica = 5.809,21377877, segundo informacfes do Banco Central

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento — SIOP - Emitido em 16/02/2018

O ano de 2017 confirmou a resiliéncia do setor de turismo, que, mesmo em meio a desafios

econdmicos e politicos, movimentou US$ 7,6 trilhGes, o que representou 10,2% de toda a riqueza gerada
na economia mundial, conforme dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC, sigla em
inglés). Além disso, o setor é responsavel por 292 milhGes de empregos, 0 equivalente a 1 em cada 10
na economia global.
No Brasil o cenério néo é diferente. Observa-se que, em 2016, a contribuicdo do turismo para o Produto
Interno Bruto (PIB) foi de US$ 152,2 bilhGes, representando 8,5% do total. Quanto ao nivel de emprego
no pais, o setor gerou, em 2016, mais de 2,5 milhdes de empregos diretos, o que representa 2,8% do
emprego total, de acordo com o WTTC.

Cabe destacar que o Brasil ocupa a 27° colocagdo no Ranking de Competitividade de Viagens e
Turismo 2017, um estudo realizado pelo Forum Econémico Mundial. Em relac¢do ao ultimo relatorio,
divulgado em 2015, o Pais subiu uma posicéo no ranking geral. Dentre os paises da América Latina, o
Brasil possui a melhor colocacao na lista, além de ocupar o primeiro lugar do mundo no quesito recursos
naturais.

As politicas publicas de turismo, coordenadas pelo Ministério do Turismo, buscam criar
condi¢es para o aproveitamento do imenso potencial do Pais por meio de diversas a¢es de impulso ao
setor, tais como: melhorias da base legal e do ambiente de negdcios, investimentos, estimulos ao
empreendedorismo, apoio a estruturagéo de destinos e produtos turisticos, aprimoramento da qualidade
da oferta turistica, consolidacdo da inteligéncia competitiva e estimulo a inovacao.

Estas politicas estdo expressas no PPA 2016-2019 por meio do Programa 2076 -
Desenvolvimento e Promogao do Turismo, que estd amparado na diretriz estratégica de “promogao da
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ciéncia, da tecnologia e da inovagdo e estimulo ao desenvolvimento produtivo com melhoria do
ambiente de negocios, ampliando a produtividade, a competitividade e a sustentabilidade da economia”.
O programa possui dois objetivos que se relacionam aos objetivos estratégicos da Politica de
Nacional de Turismo, conforme preconiza a Lei Geral do Turismo - Lei n® 11.771, de 17 de setembro
de 2008:
1111- aumentar a competitividade dos destinos, produtos e servicos turisticos; e
1112- promover 0s destinos, produtos e servicos turisticos brasileiros no Pais e no exterior.
As metas estabelecidas pelo Programa propdem, dentre outras a¢des, qualificar profissionais,
concluir obras de infraestrutura turistica, e aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros no Brasil,
conforme demonstrado nos quadros abaixo:
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QUADRO 4.2.1 C - RELATORIO DE GESTAO TCU-OBJETIVO 1111 - EXERCICIO 2017

Winistério do Planejamento, D Ivimento e Gestio Relatério de Gestéo TCU-Objetivos
SOF / SEPLAN [ SEST Exercicio 2017
Identificacio do Objetivo
Descricio | Aumentar a competividade dos destinos, produtos e servigos turisticos..
Codigo | 1111 Orgio | 354000 - Ministério do Turismo
Programa | Desenvolvimento e Promocio do Turismo Cadigo  |2076
Metas Quantitativas nio Regionalizadas
Objetivo nio possui metas com esta classificacio
Metas Quantitativas Regionalizadas
Seqguencial Descricio/Regionalizacio da Meta Unidade Medida Prevista 2019 Realizada até 2017
1 g_tl;;:—pQtiil:-r;:{:lt:]d:e'[i?;l“::r:'a:;;i:l_num da dimensio Politicas Publicas no Indice de pontos 70,00 58,01
1.6 Nacional umdade 70,00 58.91
13 Regido Centro-Oeste umdade 7540 61.08
1.1 Regiiio Nordeste umdade 62,60 54.28
12 Regidio Norte unidade 59.30 4998
14 Regido Sudeste unidade 74,10 64.89
1.5 Regido Sul unidade 80,40 70.46
2 04EP - Qualificar 24.000 profissionais da cadeia produtiva de turismo. gqualificacées 24.000,00 24.038.00
25 Regido Centro-Oeste unidade 4.000.00 1.180.00
21 Regido Nordeste umidade 6.000.00 7.820.00
22 Regidio Norte unidade 2.000.00 2.494.00
23 Regido Sudeste unidade 8.000.00 9.438.00
24 Regiio Sul unidade 4.000.00 3.106.00
3 04ET - Concluir 2.300 obras de infraestrutura turistica obras 2.300,00 1.099,00

* O calculo da porcentagem de realizagdo da meta é feito dividindo-se a meta realizada em 2016 pela meta prevista para
2019, quando a polaridade da meta for positiva (sentido desejavel crescente); quando a polaridade for negativa (sentido
desejavel decrescente), o célculo é feito dividindo-se a meta prevista para 2019 pela meta realizada em 2016.

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento — SIOP - Emitido em 26/02/2018

Emitido em 26/02/2018 - Pigina: 1/2
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QUADRO 4.2.1 D - RELATORIO DE GESTAO TCU-OBJETIVO 1111 - EXERCICIO 2017 CONTINUAGAO

Ministério do Planejamente, Desenveolvimento e Gestao

Relatério de Gestao TCU-Objetivos

SOF / SEPLAN / SEST Exercicio 2017
Metas Quantitativas Regionalizadas
Sequencial Descricio/Regionalizacio da Meta Unidade Medida Prevista 2019 Realizada até 2017
32 Nacional umdade 2.000.00 1.099.00
35 Regido Centro-Qeste umidade 20000 130,00
34 Regido Nordeste unidade 720,00 417.00
33 Regido Norte unidade 200.00 50.00
X Regido Sudeste unidade 480.00 202.00
31 Regido Sul umdade 400,00 300,00

Metas Qualitativas

Obhjetivo nio possui metas com esta classificacio

* O célculo da porcentagem de realiza¢do da meta é feito dividindo-se a meta realizada em 2016 pela meta prevista para
2019, quando a polaridade da meta for positiva (sentido desejavel crescente); quando a polaridade for negativa (sentido
desejavel decrescente), o célculo é feito dividindo-se a meta prevista para 2019 pela meta realizada em 2016.

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orgcamento — SIOP - Emitido em 26/02/2018
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QUADRO 4.2.1 E - RELATORIO DE GESTAO TCU-OBJETIVO 1112 - EXERCICIO 2017

Ministério do Planejamento, Desenvelvimento e Gestio Relatério de Gestio TCU-Objetivos
SOF | SEFLAN / SEST Exercicio 2017
Identificacio do Objetivo
Descriciio | Promover os destinos. produtos e servigos turisticos brasileiros no Pais e no exterior.
Cadigo | 1112 Orgio | 54000 - Ministério do Turismo
Programa | Desenvolvimento e Promocio do Turismo Cadiga 2076
Metas Quantitativas nio Regionalizadas
Sequencial Descricio da Meta TUnidade Medida Prevista 2019 Realizada até 2017
1 04EZ - Aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros no pais de 6,2 milhdes para 7.5 milhdes milhdes de tull'lstas 7.50 6.80
estrangeiros/ano
Metas Quantitativas Regionalizadas
Sequencial Descricio/Regionalizacio da Meta TUnidade Medida Prevista 2019 Realizada até 2017
04EX - Aumentar de 48,4 para 53 a nota de dimensio Marketing e Promocio do Destino no
2 indice de Competitividade do Turismo Nacional pontos 53,00 48,50
21 Regiiio Centro-Oeste unidade 44 40 4250
22 Regido Nordeste unidade 49.10 46.70
23 Regido Norte umdade 34,90 34,53
24 Regido Sudeste umidade 63.70 58.93
2.5 Regido Sul umdade 68.90 64.81
3 04EY - .A.ul..uenlar de 36,.2 para 3.8,1 a nota da dimensio Monitoramento ne Indice de pontos 38,10 36,30
Competitividade do Turismo Nacional.
31 Regidio Centro-Oeste umidade 35.10 36.80
32 Regido Nordeste unidade 31.90 29.30
33 Regido Norte unidade 26.40 21.00
34 Regido Sudeste unidade 48.90 49.00
33 Regido Sul unidade 57.50 55.10
Metas Qualitativas
Objetivo niio possui metas com esta classificacio

* O calculo da porcentagem de realizagdo da meta é feito dividindo-se a meta realizada em 2016 pela meta prevista para
2019, quando a polaridade da meta for positiva (sentido desejavel crescente); quando a polaridade for negativa (sentido

desejavel decrescente), o célculo é feito dividindo-se a meta prevista para 2019 pela meta realizada em 2016.
Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento — SIOP - Emitido em 26/02/2018

Emitido em 26/02/2018 - Pagina: 1/1
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No ano de 2017, foi enviado o Projeto Lei n°® 7.413/2017 ao Congresso Nacional, que
trata da atualizacdo da Lei Geral do Turismo. O objetivo é adequar o principal normativo do setor
a dindmica atual da atividade turistica e dirimir gargalos que impedem o desenvolvimento do
turismo no Brasil. Com as alteragdes, melhorias no ambiente de negdcios, inovacdo,
desburocratizacéo e fomento a pesquisa passam a ser objetivos da Politica Nacional de Turismo.
Dentre as atualizagdes, também esté previsto o fortalecimento de parcerias publico-privadas para
desenvolver a atividade turistica.

Outra iniciativa relevante foi a publicagdo da Portaria Interministerial n® 113, de 4 de
maio de 2017, um normativo conjunto do Ministério do Turismo e da Secretaria de Patrimdnio
do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - SPU/MP. O objetivo da Portaria €
conferir melhor aproveitamento turistico de orlas, terrenos e imoéveis da unido. A medida permite
que, nestas regides, sejam desenvolvidas atividades tipicas do setor, como construcdo de marinas,
hotéis e resorts.

Quanto as acdes de fortalecimento ao crédito, o Governo Federal atuou em parceria com
as instituicdes financeiras publicas, promovendo a criacdo e o aperfeigoamento de produtos e
servicos financeiros destinados ao consumidor final do turismo e as empresas prestadoras de
Servicos turisticos.

Foi realizado o credenciamento de oito instituicbes financeiras para atuarem como
agentes financeiros do Fundo Geral de Turismo. Para essas novas institui¢des, o fundo transferiu
recursos financeiros no valor de R$ 66,7 milhdes.

No que concerne ao cadastro de prestadores de servicos turisticos, foi desenvolvido o
novo Sistema Cadastur 3.0, que tem o objetivo de disponibilizar um servico totalmente eletronico
ao usuario, atendendo ao disposto no Decreto n° 9.094/2017. A previsao é de que no inicio de
2018 o projeto esteja operando integralmente, de modo a facilitar o acesso ao cadastro, além de
promover o ordenamento, a formalizacéo e a legalizacéo dos prestadores de servigos turisticos no
Brasil.

Paralelamente a reformulacdo do Cadastur, foi implementada a fiscalizacdo dos
prestadores de servigos turisticos pelo Ministério do Turismo. Destaca-se a celebragdo do Acordo
de Cooperacdo Técnica n° 001/2017 entre o Ministério do Turismo e a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, que visa a implantagdo integrada da fiscalizacdo de prestadores de
transportes turisticos, por meio do compartilhamento de informac@es entre os 6rgaos.

Ainda no ano de 2017 foram envidados esforcos para a criagdo da Camara Tematica de
Turismo Responsével, bem como a formagdo do GT de Turismo Social, com a finalidade de
elaborar as diretrizes para o tema no &mbito do Conselho Nacional do Turismo.

Destacam-se ainda a realizacdo de campanhas voltadas a prevengdo da exploracdo sexual de
criangas e adolescentes no turismo, em parceria com o Ministério dos Direitos Humanos (MDH),
nos periodos do Carnaval 2017, Dia 18 de maio — “Dia Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploragao Sexual de Criangas e Adolescentes” e dia 12 de outubro — Dia da Crianca.
Ressalta-se também a formalizacdo de parceria com a Universidade Federal do Alagoas - UFAL,
para a execucdo do Projeto piloto "Tecnologia Assistiva e Internet das coisas para promover a
interacdo de pessoas com deficiéncia visual e auditiva a atrativos turisticos de forma auténoma e
independente”.

4.2.1.1 Objetivo: 1111 - aumentar a competitividade dos destinos, produtos e
servicos turisticos

A cooperacdo entre municipios, regides, estados e governo federal é fundamental para
implementar de forma eficiente as politicas puablicas de turismo. Nesse contexto, um dos
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instrumentos de gestdo do Governo Federal é o Mapa do Turismo Brasileiro, implementado pelo
Ministério do Turismo, para identificar os municipios com real vocacdo turistica ou aqueles
impactados pelo setor, possibilitando que as trés esferas de governo tenham mais conhecimento
do territdrio e possam atuar juntas para a convergéncia e integracdo de suas aces.

Portanto, 0 Mapa é um instrumento utilizado no recorte territorial para orientacdo na
atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas, tendo como foco a gestdo, estruturagdo e
promocao do turismo, de forma regionalizada e descentralizada. Em 2016, a atualizacdo do Mapa
do Turismo Brasileiro passou a ser bienal, conforme Portaria n°. 268, de 28 de dezembro de 2016.
Em 2017, o Mapa foi atualizado e atualmente possui 328 regides turisticas que integram 3.285
municipios, disponivel para consulta no sitio eletrénico: www.mapa.turismo.gov.br.

Cabe destacar que, em consonancia com o Mapa do Turismo Brasileiro, foram apoiados
diversos novos projetos de apoio a infraestrutura turistica, o que contribuiu diretamente para o
aumento da competitividade e estruturacdo dos destinos turisticos.

No exercicio, foram apoiados novos 909 projetos de infraestrutura turistica, que totalizam
repasses de R$ 583.511.005,08. Adicionalmente, foram concluidas 1.099 obras que ja estavam
em andamento, cuja celebracdo ocorreu em exercicios anteriores.

O fortalecimento da Rede de Regionalizacdo em &mbito estadual, e o estimulo a formagéo
e ao fortalecimento das instancias de governanca regionais e municipais, aces destinadas ao
fortalecimento do modelo de gestdo descentralizada adotado pelo MTur, foram estimulados no
ano de 2017. Assim, foram realizados Encontros Nacionais dos Interlocutores Estaduais do
Programa de Regionalizacdo do Turismo.

No dmbito do Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR, desde
sua criacdo até dezembro de 2017, por meio de financiamentos internacionais, foram formalizados
aproximadamente US$ 900 milhdes em contratos assinados entre o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, o Banco de Desenvolvimento da América Latina - CAF e,
aproximadamente US$ 500 milhdes em projetos em preparacdo, totalizando uma carteira ativa de
US$ 1,4 bilhdo, tendo em vista os investimentos dos recursos do financiamento e das
contrapartidas nacionais.

Esses recursos sao aplicados em projetos de planejamento estratégico e operacional dos
destinos, fortalecimento da gestdo, acesso a mercados e gestdo ambiental, de modo a apoiar a
estruturacdo, gestdo e promocao do turismo no Pais, de forma regionalizada e descentralizada,
por meio de diversos instrumentos de convénios celebrados com os entes federativos. Os produtos
finais sdo Planos de Desenvolvimento do Turismo, nas areas de planejamento e gestdo,
fortalecimento institucional, marketing e gestdo ambiental.

Outra agdo relevante para a melhoria da competitividade dos destinos produtos e servicos
turisticos, foi a implementacdo da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo, que ja relne
representantes dos orgéos oficiais de turismo das Unidades Federativas, do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, da Embratur e do MTur. O objetivo da rede é
formar uma alianca entre atores publicos e privados para analise conjunta de informacdes e
compartilhamento permanente de experiéncias, de modo a orientar a promocéo dos destinos,
conforme as expectativas e tendéncias dos mercados.

Pretende-se profissionalizar o marketing turistico nos destinos brasileiros e,
consequentemente, melhorar o desempenho desses destinos no mercado. Deste modo, entre 2016
e 2017, quatro encontros presenciais da Rede foram realizados. Além disso, um sitio virtual foi
disponibilizado e pode ser acessado em:  www.turismo.gov.br/rede-de-inteligéncia-de-
mercado.html.

Paralelamente, o MTur vem construindo o Sistema de Informacgdes Turisticas de Destinos,
com vistas a reunir informagdes e imagens dos principais destinos nacionais e, com isso,
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aperfeicoar a promocéo do turismo nacional. Parte desse sistema, o calendario de eventos, ja esta
a disposicdo dos turistas e dos destinos que desejam promover seus eventos turisticos pelo
endereco: www.turismo.gov.br.www.turismo.gov.br/agenda-eventos.

No que concerne a qualificacdo profissional, foram desenvolvidas acBes nas seguintes
linhas de atuacéo:

e Curso de Atendimento ao Turista — Brasil Bragos Abertos 2017 - BBA 2017), por
intermédio da Plataforma de Engajamento e Aprendizagem - PEA , ferramenta
tecnolégica de dominio do Ministério do Turismo;

e PRONATEC TURISMO, no ambito do as 4 linhas de acdo (Empresa, Cidadé&o,
Social e Desenvolvimento Local); e

e PRONATEC Turismo Voluntario, que trata da oferta de cursos a distancia de
forma voluntaria por InstituicGes habilitadas pelo Ministério da Educacdo - MEC,
destinado as pessoas acima de 15 anos de idade, conforme requisitos do Guia
PRONATEC de cursos de Formagdo Inicial e Continuada - FIC, com carga horaria
de 160 horas.

Ao longo de 2017 foram qualificadas 17.938 pessoas para a cadeia produtiva do turismo,
superando a meta prevista para o exercicio. Ressalta-se que o MTur, sistematicamente, empenha
esforcos para estruturagdo de agdes que viabilizem a melhoria progressiva na qualidade dos
servicos ofertados aos turistas, sejam eles nacionais ou internacionais.

Para 2018, somada a meta de qualificar 6.000 pessoas, estdo previstos o langamento da
Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo - PNQT e o langamento do curso de
Gestor de Turismo.

Por fim, foi implementado o Programa de Qualificacdo Internacional em Turismo e
Hospitalidade, langado em janeiro de 2017. A iniciativa enviara, no inicio de 2018, 102 alunos de
cursos de graduacao de instituicdes publicas para até trés meses de treinamento no Reino Unido.

4.2.1.1.1 Meta: Aumentar de 58,1 para 70,0 a nota da dimensao Politicas Publicas
no Indice de Competitividade do Turismo Nacional

N&o ha previsdo para publicacio de versdo atualizada do Indice de Competitividade do
Turismo Nacional. As informages relativas as agdes voltadas para a dimensdo de Politicas
Publicas estdo descritas na anlise situacional das iniciativas: 0509 - "Fortalecimento da Gestdo
Descentralizada, da Cooperacdo Regional e da Participacdo Social® e 050A - "Apoio a
elaboracdo, revisdo e implementacao de estudos e planos de desenvolvimento turistico de estados,
municipios e regides".

Quantificacdo da meta: 58,1 pontos
Data de referéncia: 31/12/2015

0509 - Fortalecimento da Gestdo Descentralizada, da Cooperagdo Regional e da
Participacéo Social

Para o exercicio de 2017, destaca-se as duas agdes previstas para execugdo da Acdo 20Y4,
referente ao PO-004-gestdo e monitoramento do programa de regionalizacdo do turismo, quais
sejam:

1. "Concluir a atualizagdo do Mapa do Turismo Brasileiro”. Instituido pela Portaria
MTur n° 313, de 3 de dezembro de 2013, é no ambito do Programa de Regionalizac¢do do Turismo
— PRT, instrumento que define o recorte territorial que deve ser trabalhado bienalmente pelo
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Ministério. Auxilia tanto o Governo Federal, quanto os Estados no desenvolvimento das politicas
publicas para o turismo.

Teve sua atualizacdo concluida pela Portaria n® 197, de 14 de setembro de 2017, o qual
passou a ter 3.285 municipios que compdem 328 regibes turisticas. O Mapa esta disponivel no
sitio eletrdnico: www.mapa.turismo.gov.br e www.regionalizacao.turismo.gov.br.

2. "Realizar encontros com os entes federados a fim de fortalecer a Rede de
Regionalizacdo". Os encontros sdo realizados atraves do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— PRT, consoante suas diretrizes politicas e operacionais para orientacdo e implementacao. Para
tanto, uma Rede Nacional de Regionalizacdo foi construida para estabelecer relacionamentos
entre 0s seus participantes e promover a convergéncia de agdes necessarias ao desenvolvimento
das regides turisticas. Desta forma, a Coordenagdo Geral de Mapeamento e Gestdo Territorial —
CGMT, responsavel pela gestdo e acompanhamento do PRT, vém propondo a realizacdo de
encontros ao longo dos anos, para articular e promover a integracao e ampliacdo de conhecimento
entre os estados e municipios.

Os Encontros acontecem periodicamente durante o ano, no intuito de fortalecer os lacos
institucionais entre os Interlocutores das UFS e os representantes do Ministério do Turismo,
através do Programa de Regionalizacdo do Turismo. O primeiro encontro do exercicio de 2017
aconteceu em Brasilia — DF, na Sala Plenéria, 9° andar, Ministério de Minas e Energia/MTur, em
18 de maio de 2017. O segundo evento de 2017 (28° Encontro) aconteceu em Vitéria/ES, nos
periodos de 17 a 20 de outubro de 2017. Informagdes disponiveis no sitio eletrdnico:
www.regionalizacao.turismo.gov.br.

Ainda para o fortalecimento da gestdo descentralizada, destaca-se, para o desenvolvimento
da agdo 20Y4, através do “recurso de programagdo”, a realizacdo do Edital de Chamada Publica
n° 001/2017 — Articulacdo e Ordenamento Turistico - Gestdo e Monitoramento do Programa de
Regionalizacdo do Turismo. O Resultado Final do Edital de Chamada Pudblica n® 001/2017 —
Apoio ao Ordenamento e Estruturacdo das Regides Turisticas, ocorreu em 01 de setembro de
2017, apresentando a classificagdo final das seguintes propostas:

1- 072546/2017 - Parana Turismo/PR;

2 - 072506/2017 - Secretaria de Estado de Turismo e Esportes/MG;

3 - 067325/2017 - Secretaria de Estado do Turismo/ES;

4 - 062274/2017 — Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte/SC;
5-070176/2017 - Estado de Roraima/RR;

6 - 062968/2017 - Secretaria de Estado do Turismo/BA.

050A - Apoio a elaboracdo, revisdo e implementacdo de estudos e planos de
desenvolvimento turistico de estados, municipios e regifes

No ambito da Acdo 14TJ, o Ministério do Turismo apoia a implantacdo do Programa
Nacional de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR Nacional, por meio de aporte de
recursos aos entes publicos (Estados, Municipios elegiveis) para a elaboracdo de estudos, planos,
projetos, acdes de fortalecimento institucional, com vistas a obtencdo de crédito de financiamento
externo.

Para o exercicio de 2017, foi publicado Edital de Chamada Publica n°. 001/2017 para a
selecdo de propostas de projetos por Estado Federativo, para Elaboracdo de planos e estudos
(plano de marketing, avaliacdo ambiental estratégica ou plano de fortalecimento institucional)
limitadas territorialmente a abrangéncia da area, do polo ou da regido turistica definidos no plano
e previamente diagnosticados no d&mbito do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentdvel - PDITS do Estado — Categorias A, B, C, D, E., que tem por objetivo Apoio ao
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Planejamento Territorial do Turismo/Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo —
PRODETUR/NACIONAL, resultando na celebracdo do Convénio — “Elabora¢do de Plano de
Marketing para o Polo Tapajos: Municipios de Santarém e Belterra”.

Na Acdo 20Y4, no Plano Orcamentério n°. 0001 - Elaboracdo e Revisdo de Planos e
Estudos de Desenvolvimento Turistico, foram celebrados 03 (trés) convénios, com recursos de
Emendas Parlamentares, a seguir:

- Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo para o Municipio de
Aquiraz, do Estado do Ceard;

- Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo para o Municipio de
Icapui, do Estado do Cear4; e

- Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo para 0 Municipio de
Pacoti, do Estado do Ceara.

4.2.1.1.2 Meta: Qualificar 24.000 profissionais da cadeia produtiva do turismo

A Meta de qualificacdo de 6.000 pessoas/ano foi executada no ambito das seguintes acdes
de qualificacédo profissional:

a) Curso de Atendimento ao Turista - Brasil Bragcos Abertos 2017 - BBA 2017, por
intermédio da Plataforma de Engajamento e Aprendizagem - PEA

b) PRONATEC TURISMO contemplando as 4 linhas de agdo (na Empresa, Cidadéo,
Social e Desenvolvimento Local); e

¢) PRONATEC Turismo Voluntério.

Assim, no decorrer de 2017 foram qualificadas um total de 17.938 pessoas para a cadeia
produtiva do turismo, superando a meta prevista para o exercicio.

Para 2018, somada a meta de qualificar 6.000 pessoas, esta previsto:

- O langamento da Politica Nacional de Qualificacdo para o Turismo - PNQT;

- O langamento do curso de Gestor de Turismo;

- Disponibilizacdo do Canal Bracos Abertos, objetivando preparar os profissionais da linha
de frente para recepcionar os turista

- A¢Oes de Divulgacéo; e

- Reviséo de Normativos legais.

Quantificacdo da meta: 24.038 qualificacdes
Data de referéncia: 31/12/2017

4.2.1.1.3 Meta: Concluir 2.300 obras de infraestrutura turistica

Apesar de no exercicio de 2017 o Ministério do Turismo ter tido um pequeno acréscimo
no seu orcamento, o Orgdo vem ao longo dos Gltimos anos sofrendo uma dréstica redugéo no seu
orcamento, principalmente os recursos voltados para infraestrutura turistica.

As obras de infraestrutura, tem um tempo médio de quatro anos de execucdo, devido a
complexidade que envolve todo o processo de repasse e execugdo dos objetos. Com isso, espera-
se uma reducdo no nimero de projetos concluidos nos préximos anos, porém, levando-se em
conta o sistematico acompanhamento feito pelo MTur, verificamos que a meta prevista de
execucdo de 2.300 obras nos quatro anos ndo seré prejudicada.

Cabe destacar ainda que, em consonancia com o Mapa do Turismo Brasileiro, foram
apoiados diversos novos projetos de apoio a infraestrutura turistica. Além disso, foram concluidas
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1.099 obras de infraestrutura turistica no ano de 2017, o que contribuiu diretamente para o
aumento da competitividade e estruturacdo dos destinos turisticos.

No ano de 2017, foram apoiados novos 909 projetos de infraestrutura turistica, que
totalizam repasse de mais de R$ 583.511.005,08. Adicionalmente, foram concluidas 1.099 obras
que ja estavam em andamento, cuja celebracdo ocorreu em exercicios anteriores.

Quantificacdo da meta: 2.314 obras
Data de referéncia: 09/02/2018

4.2.1.2 Objetivo 1112 - promover os destinos, produtos e servicos turisticos
brasileiros no Pais e no exterior

Desde 2016 o Ministério do Turismo e a Embratur vém implementando estratégias para
posicionar e promover de forma conjunta destinos brasileiros que celebrem os festejos juninos,
de modo a transformar o Sdo Jodo em um produto turistico de destaque para o Brasil. Nesse
sentido, diversas acOes ja foram realizadas: oficinas e seminarios; press trips - viagens de
jornalistas e influenciadores digitais especializados; encontro de neg6cios; exposicdo em eventos;
elaboracdo de matérias jornalisticas e publicagdes em redes sociais; elaboragdo de videos
promocionais; calendarios nacionais de festejos juninos.

Durante os Jogos Olimpicos Rio 2016, a Casa Brasil exibiu a exposi¢do Brasil Junino,
que apresentou ao publico manifestagcGes culturais e pratos tipicos desse produto cultural
brasileiro: as festas de S&o Jodo. Em 2017 foi a vez dessa exposi¢do divulgar o Brasil e realizar
acOes para a cadeia produtiva do turismo e imprensa em quatro capitais da Europa: Madri, Lisboa,
Londres e Roma.

Ao longo do ano de 2017, a promoc¢do do turismo doméstico foi focada nas regides
brasileiras. O inicio do ano contou com uma agdo continuada da campanha de incentivo ao
turismo a regido nordeste, campanha essa que durou até o periodo do carnaval. Em seguida, foi
avez daregido da Amazonia Legal, um dos biomas mais ricos em diversidade biolégica do mundo
com uma area que corresponde a cerca de 58,94% do territorio nacional, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. A ideia foi de despertar o interesse na descoberta da
biodiversidade e de novas experiéncias possiveis somente na Amazobnia, ja reconhecida pelo
publico internacional e ainda pouco visitada pelos brasileiros.

No meio do ano, uma nova campanha publicitaria foi realizada, o objetivo da
comunicacdo foi a promocdo do turismo na Regido Sul, tanto pelos aspectos naturais, quanto
pelos registros deixados pelos imigrantes que ali se estabeleceram.

Ao final do ano uma campanha, dessa vez com foco em um Unico destino, foi realizada,
tendo por objeto o estado do Rio de Janeiro.

Em que pese a diminuicdo do poder de investimento do Instituto em acgdes no exterior,
destaca-se a participacdo da Embratur em 13 feiras internacionais de turismo nos principais
mercados emissores de turistas para o Brasil. O planejamento do Instituto previa a participacéo
em 15, mas 02 ndo foram realizadas devido a insuficiéncia de recursos. Ressalta-se ainda a
realizacdo de 29 eventos proprios de promocao e apoio a comercializagdo, e 26 apoios a captacao
e promogdo de eventos. No ano de 2017 ndo foram realizadas as press trips previstas no
planejamento, devido a auséncia de contrato e insuficiéncia de recursos.

Também foram realizadas 03 campanhas publicitarias, sendo 02 utilizando meios de
comunicagdo tradicionais, e 01 totalmente online, a campanha “Aqui se habla portunhol”. As
campanhas atingiram um total de 10 paises, localizados na América Latina e Europa.
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A estratégia das campanhas esteve focada no pablico considerado formador de opinido, pelo fato
de proporcionar uma estratégia mais bem alinhada aos objetivos da Embratur, e diretamente
focada em publico final, por meio das campanhas online, com maior poder de “viralizagdo” nas
redes sociais.

Ressalta-se que para 0 monitoramento do resultado dos esfor¢os de promocéo do Brasil
no exterior é de fundamental importancia o0 acompanhamento do nimero de turistas que entram
no pais. A entrada de turistas contribui para a geracdo de divisas no pais, movimentando a
economia e consequentemente gerando beneficios sociais para a populacdo. Avalia-se que o
aumento no numero de turistas em 2017 esta de acordo com a perspectiva da Embratur. Contudo,
um dos principais problemas que vem sendo detectados ao longo dos ultimos anos é a diminuigdo
do poder de investimento do Instituto em acdes no exterior, 0 que decorre tanto da diminuicdo no
orcamento da autarquia quanto da desvalorizacdo do real frente ao dolar. Estdo sendo levados a
cabo iniciativas no campo politico para tentar reverter esta realidade, por meio da captacdo de
novas fontes de financiamento, bem como de emendas parlamentares.

Em 2017 foi iniciada a realizaco do Estudo da Caracterizacdo e Dimensionamento do
Turismo Internacional no Brasil 2017, cuja apresentacdo dos resultados esta prevista para julho
de 2018.

O Ministério do Turismo também devera divulgar, ainda no primeiro semestre deste ano,
0 namero final de entrada de turistas no pais, segundo a contagem da Policia Federal. Espera-se,
para 2017, um crescimento aproximado de 3% na entrada de turistas internacionais. Ja a entrada
de divisas, oriundas da conta de turismo, divulgada mensalmente pelo Banco Central do Brasil,
deve ser apresentada até o final do més de janeiro de 2018. Quando da divulgagdo deste numero,
podera ser feita uma analise mais precisa do acompanhamento das metas.

4.2.1.2.1 Meta: Aumentar de 48,4 para 53 a nota de dimensdo Marketing e Promocéao
do Destino no indice de Competitividade do Turismo Nacional

N&o ha previsio para publicacio de versio atualizada do indice de Competitividade do
Turismo Nacional. As informacdes relativas as acdes de marketing e promocao estdo descritas na
analise situacional da iniciativa O6J4 - "Promoc¢do, marketing e apoio a comercializacdo voltada
para o incentivo a viagem no mercado doméstico".

Quantidade alcancada: 48,50 pontos
Data de referéncia: 31/12/2015

06J4 - Promog&o, marketing e apoio a comercializa¢do voltada para o incentivo a viagem
no mercado doméstico

Ministério do Turismo e Embratur dividem a incumbéncia de promover os destinos,
produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior, respectivamente. O intuito é incentivar publico
interno e externo a inserir o Turismo no Brasil em suas cestas de consumo e fomentar a cadeia
turistica brasileira. Para tanto, diversas ferramentas de comunicagdo com o publico final sdo
utilizadas: realizacdo de campanhas publicitarias, acdes promocionais em websites, redes e midias
eletronicas e participacao e apoio em eventos intrinsecos, tematicos e geradores de fluxo turistico.

Ao longo do ano de 2017, 0o MTur realizou a promog&o do turismo doméstico trabalhando,
sobretudo, as regies Brasileiras. O inicio do ano foi voltado para campanha de incentivo ao
turismo a regido nordeste, em continuagdo ao desenvolvido no final do ano de 2016. O decorrer
do ano contou ainda com ag¢des de comunicagédo de incentivo as regides da Amazodnia Legal e o
sul brasileiro. No final do ano, a fim de reforcar a imagem de um dos principais destinos
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brasileiros, 0 Rio de Janeiro, que foi abalada pela onda de violéncia, o Ministério do Turismo
optou por uma comunicagdo focada no Estado.

Apesar do MTur ndo aplicar a pesquisa de competividade desde o ano de 2016, em razéo
do contingenciamento de recursos sofrido por todo o ministério, agdes relacionadas a dimensao
"marketing e promocéo do destino" foram realizadas ao longo de 2017. Essas influenciam direta
e indiretamente o resultado dessa dimensdo e, consequentemente, contribuem para melhorar a
competitividade de destinos turisticos brasileiros.

1) Apoio a comercializacdo de Festejos Juninos no mercado nacional, de abril a nhovembro de
2017:

No intuito de impulsionar a consolidagao dos festejos Juninos como um produto turistico
de destaque para o Brasil, o Ministério do Turismo participou da WTM Latin America, principal
feira do setor de Viagens e Turismo da América Latina, realizada entre 4 e 6 de abril de 2017 no
Expo Center Norte em S&o Paulo — SP, com um estande tematizado para promocéo dos festejos
juninos e divulgagéo das acoes relacionadas ao tema.

Uma dessas ac¢Oes foi a publicacdo do Edital de Chamada Publica MTur/Embratur n°
001/2017, que selecionou cinco destinos de Sdo Jodo para serem promovidos pelo MTur (Belo
Horizonte/MG, Bragan¢a/PA, Campina Grande/PB, Corumba/MS e Séo Luis/MA). Selecionados
o0s destinos, 0 MTur realizou press trips que levaram a esses destinos, nos meses de junho e julho
de 2017, jornalistas, blogueiros e influenciadores digitais de 11 veiculos de comunicag&o.
Conhecendo os destinos, os convidados do Ministério do Turismo publicaram um total de 30
reportagens, que alcangaram um publico potencial de mais de 4,6 milhdes de pessoas.

Mas o maior volume de publica¢fes ocorreu nas redes sociais. Os blogueiros fizeram
ampla cobertura das viagens aos destinos, boa parte em tempo real, por meio de fotos e videos
divulgados no Instagram, no Facebook e no Youtube, além de textos no Twitter. No total, os
influenciadores digitais produziram 82 contetdos. Para impulsionar a acdo, a equipe de redes
sociais do Ministério do Turismo também participou ativamente da cobertura das viagens, tendo
publicado 120 posts, contetdo que alcangou potencialmente 469,5 mil seguidores e somou 6.234
reacoes.

O MTur investiu R$ 415 mil na ag&o de press trip. Se contados apenas os 30 conte(idos
publicados nos meios de comunicagdo (midia impressa, online e portais) que participaram da
acdo, a equivaléncia comercial chega a R$ 1,7 milh&o, o que demonstra o sucesso da acdo. Ela
fortaleceu o posicionamento dos destinos turisticos participantes, auxiliando-os em sua
competitividade.

Em continuidade as a¢fes de posicionamento dos festejos juninos como produto turistico
nacional, o Ministério do Turismo realizou seminarios em cada um dos cinco destinos
selecionados, com o objetivo de levantar as necessidades de promocéo e de qualificagdo dos
municipios e apresentar temas e oportunidades existentes no Ministério do Turismo.

O Ministério do Turismo realizou, ainda, o Encontro de Negdcios de Festejos Juninos,
que procurou aproximar receptivos de turismo dos cinco destinos selecionados a grandes
operadores do turismo nacional, no intuito de estimular a parceria entre eles e o0 surgimento de
novos produtos turisticos no mercado. O encontro ocorreu em S8o Paulo em 22 de Novembro de
2017. 100% dos participantes responderam terem expectativa de fechar negécios, a partir dos
contatos realizados.

2) Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo:
Prevista no “Plano Estratégico de Marketing Turistico — Experiéncias do Brasil: 2014-
20187, a rede ¢ um ambiente para analise de informagdes e compartilhamento permanente de
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experiéncias, de modo a orientar a promocao dos destinos, conforme as expectativas e tendéncias
dos mercados. Em 2017 a rede reuniu representantes dos érgaos oficiais de turismo das Unidades
Federativas, do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, da Embratur
e do MTur. Trés reunies foram realizadas ao longo do ano: a primeira durante a World Travel
Market — WTM, realizada em abril de 2017 na cidade de S&o Paulo/SP; a segunda durante a feira
das Américas - ABAV, em setembro; e, a ultima, durante o Festival de Turismo de Gramado, em
novembro. Em 2018 novos encontros e agdes ja estdo previstos.

3) Atualizacdo da grade de destinos a serem promovidos pelo Ministério do Turismo - MTur e
pelo Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur:

A grade de destinos turisticos € uma ferramenta utilizada para orientar a promogao
nacional e internacional do Brasil, de acordo com as caracteristicas e mercados prioritarios de
cada destino. Apenas 0s destinos preparados para a promogao do turismo em ambitos nacional
e/ou internacional devem compor a grade promocional. Atualmente, as grades utilizadas por
MTur e Embratur encontram-se defasadas, sendo necesséario atualiza-las.

Nesse sentido, um grupo, formado por servidores do MTur e Embratur se reuniu entre os
anos de 2016 e 2017 para elaborar uma proposta de metodologia para a atualizagéo periodica e
unificacdo da grade de destinos turisticos. Pela proposta entregue pelo grupo, a grade devera
conter os destinos e informagdes turisticas a eles relacionadas, agrupados de acordo com sua
vocacdo principal (lazer ou negocios, eventos e convengdes) e seus segmentos de oferta, demanda
e/ou nichos de mercado mais relevantes. Esses segmentos seriam definidos a partir da
identificacdo do(s) principal(is) atrativo(s) do destino. Entregue a proposta metodologica, a
Coordenacao-Geral de Produtos Turisticos estd estudando eventuais ajustes que sua
implementagéo ocorra ainda em 2018.

4) Sistema de Informacdes de Destinos Turisticos — SIDTUR:

O Sistema de Informacdes de Destinos Turisticos — SIDTUR que vem sendo
desenvolvido pelo Ministério do Turismo devera organizar informagoes turisticas e promocionais
sobre destinos brasileiros, de modo a alimentar aplicativos e portais promocionais do MTur e da
Embratur, além de servir de fonte para matérias jornalisticas, catdlogos e folderes. Ele sera
alimentado pelo MTur/Embratur e seus parceiros, a fim de prestar, de forma agil, informacGes
confidveis para a comunicacgdo e a promogdo do turismo. O desenvolvimento vem sendo feito
pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo do MTur, a partir das demandas da
Coordenacdo-Geral de Produtos Turisticos. Sua versao final devera ser entregue em 2018.

4.2.1.2.2 Meta: Aumentar de 36,2 para 38,1 a nota da dimensdo Monitoramento no
Indice de Competitividade do Turismo Nacional

N&o hé previsio para publicacio de versdo atualizada do indice de Competitividade do
Turismo Nacional. As informacdes relativas as acdes de monitoramento estéo descritas na analise
situacional das iniciativas: 05LX "Elaboracéo e Implantacdo do Plano Estratégico de Estatisticas
Turisticas de Turismo" e O5LY "Realizacdo de estudos, pesquisas e sistematizacdo de dados para
subsidiar politicas de desenvolvimento do turismo".

Quantidade alcancada: 36,30 pontos
Data de referéncia: 31/12/2015
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05LX - Elaboracdo e Implantacdo do Plano Estratégico de Estatisticas Turisticas de
Turismo

Implementacdo da Pesquisa de Contagem (Operacdo FLUXOS) nas fronteiras terrestres no
Estudo de Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo Internacional no Brasil 2017, nos
moldes do Plano Nacional Estratégico de Estatisticas Turisticas - PNETUR. Este estudo estd em
andamento com previsdo de finalizacdo em junho de 2018. Para o Estudo de Caracterizacéo e
Dimensionamento do Turismo Internacional no Brasil 2018, recentemente contratado, sera
também implementado a pesquisa de perfil nos moldes do PNETUR.

Realizacdo da Pesquisa de atualizacdo da proporcdo de domicilios com moradores que
realizam viagens e cadastro para levantamentos futuros de dados do turismo doméstico brasileiro.
A construcdo desse cadastro através de pesquisa esta em andamento com previséo de finalizagdo
para fevereiro de 2018. A Pesquisa da Demanda Doméstica de 2018 foi contratada e sera realizada
por meio de pesquisa em painel, conforme orientacdes do PNETUR, e que utilizar4 como base
para o planejamento amostral do cadastro em construcao.

Destaca-se ainda a continuidade da pesquisa sobre empregos nas atividades
caracteristicas do turismo, realizada pelo IPEA com recursos descentralizados pelo MTur. Essa
pesquisa permite quantificar as ocupagdes formais e informais geradas pelas atividades
caracteristicas do turismo.

05LY - Realizacéo de estudos, pesquisas e sistematizacao de dados para subsidiar politicas
de desenvolvimento do turismo

Em 2017 foram divulgados os resultados da Pesquisa de Servicos de Hospedagem no
Brasil — PSH 2016. Essa pesquisa, realizada pelo IBGE com recursos descentralizados do MTur,
permite o dimensionamento e a caracterizacdo da oferta de hospedagem em ambito nacional.

A PSH realizou um censo dos meios de hospedagem nacionais que possibilitou a
identificacdo e caracterizagdo da oferta de hospedagem nacional. Entre as informagdes coletadas
destacam-se: numero de estabelecimentos de hospedagem no pais; nimero de unidades
habitacionais e de leitos ofertados; e tipos de estabelecimentos existentes.

Apresentacdo dos resultados do Estudo da Caracterizacdo e Dimensionamento do
Turismo Internacional no Brasil 2016. O referido estudo permite a caracterizagdo do
comportamento de consumo de turistas de diferentes mercados emissivos e a quantificacdo do
volume de turistas internacionais que visitam o Brasil. Trata-se de um dos principais indicadores
adotados pelo Ministério do Turismo para 0 monitoramento e avaliacdo de suas politicas publicas.

Em 2017 foi dado inicio a realizacdo do Estudo da Caracterizacdo e Dimensionamento
do Turismo Internacional no Brasil 2017, cuja apresentacao dos resultados esté prevista para julho
de 2018.

Em 2017 foi contratada Pesquisa para atualizacdo da propor¢do de domicilios com
moradores que realizam viagens. Essa pesquisa é uma etapa inicial para a realizacdo da pesquisa
de demanda doméstica, a ser realizada em 2018, que ira dimensionar e caracterizar os fluxos
turisticos internos no Brasil.

Por fim, foram realizadas em 2017 pesquisas conjunturais com consumidores e
empresarios dos segmentos econdémicos do turismo. A pesquisa de Sondagem de Expectativas do
Consumidor avaliou a intencdo de viagens dos brasileiros. O Boletim de Desempenho Econémico
do Turismo - BDET gerou informacdes sobre a conjuntura econdmica do turismo brasileiro sob
a perspectiva do empresariado. Por fim, a Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo
- PACET buscou avaliar a conjuntura econémica do turismo sob a Gtica das maiores empresas do
setor.
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4.2.1.2.3 Meta: Aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros no pais de 6,2
milhdes para 7,5 milhdes

Ressalta-se que para 0 monitoramento do resultado dos esforcos de promocéo do Brasil
no exterior é de fundamental importancia o acompanhamento do nimero de turistas que entram
no pais. A entrada de turistas contribui para a geracdo de divisas no pais, movimentando a
economia e consequentemente gerando beneficios sociais para a populacdo. Avalia-se que o
aumento no nimero de turistas em 2017 estd de acordo com a perspectiva da Embratur, que j&
previa retracdo de entrada de turistas e divisas nos anos posteriores aos de realizagdo dos mega-
eventos esportivos.

Espera-se, para 2017, um crescimento aproximado de 3% na entrada de turistas
internacionais. Contudo, um dos principais problemas que vem sendo detectados ao longo dos
Gltimos anos ¢ a diminuigdo do poder de investimento do Instituto em acGes no exterior, 0 que
decorre tanto da diminuigdo no orgamento da autarquia quanto da desvalorizacdo do real frente
ao ddlar. Ressaltamos que este valor da meta é uma estimativa, os resultados de 2017 serdo
disponibilizados pelo Ministério do Turismo ainda no primeiro semestre de 2018.

Quantidade alcancada: 6,800 milhdes de turistas estrangeiros/ano
Data de referéncia: 31/12/2016
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4.2.2 Execucdo fisica e financeira das acbes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

4.2.2.1 Acles relacionadas ao programa tematico do PPA de responsabilidade da

UPC - OFSS

4.2.2.1.1 Secretaria Executiva

QUADR0 4.2.2.1.1: ACOES RELACIONADAS AO PROGRAMA TEMATICO DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA

UPC-OFSS -20Y4

Identificagdo da Ac¢éo

Responsabilidade da UPC | () Integral ( X ) Parcial
na execugdo da agdo
Cadigo 20Y4 Tipo: Atividade
Titulo Articulagdo e Ordenamento Turistico
Iniciativa Representa o prdprio objetivo

Aumentar a competitividade dos destinos, produtos e servigos turisticos Cadigo:
Objetivo 1111

Desenvolvimento e Promogdo do Turismo Cadigo: 2076
Programa Tipo: Temético
Unidade Orcamentaria 54101 — Ministério do Turismo — Administracdo Direta

( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Acdo Prioritaria Miséria

Lei Orcamentaria do exercicio

Execugdo Orcamentéria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Néo
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Processados
6.933.625 6.933.625 4.470.165 2.716.243 2.716.243 0,00 1.753.922
Execucdo Fisica
Descrigio da meta Unida(_je de : Montante _
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Apoio Realizado Unidade 5 0 4
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentdria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
Va_lor ?m o Valor Liquidado Valor Descrigdo da Meta Unldac_je de Realizada
janeiro Cancelado medida
628.913 628.913 0,00 Apoio Realizado Unidade 0
Fonte: SIOP

As acles que foram realizadas nesta acdo pela SE tratam de Estudos e Pesquisas, que
estdo detalhados no item 4.3.2.1.2.
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4.2.2.1.2 Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promog¢do do Turismo

QUADR0 4.2.2.1.2 A: ACOES RELACIONADAS AO PROGRAMA TEMATICO DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA
UPC - OFSS - AcA0 20Y3

Identificacdo da Agéo

Responsabilidade da UPC | ( x ) Integral () Parcial
na execugdo da acdo
Cédigo 20Y3 Tipo: Atividade
Titulo Promogéo e Marketing do Turismo no Mercado Nacional
Iniciativa Representa o préprio objetivo

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros no Pais e no exterior
Objetivo Cadigo: 1112

Desenvolvimento e Promocéo do Turismo Codigo: 2076 Tipo:
Programa Temético
Unidade Orcamentaria 54101 — Ministério do Turismo — Administragdo Direta

( )Sim (X)Né&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Acao Prioritaria Miséria

Lei Orcamentaria do exercicio

Execugdo Orgamentéria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados | Nao Processados
69.467.552 72.818.095| 54.862.145| 29.251.540| 29.251.540 0,00 25.610.605
Execucdo Fisica
S T Unidac_ie de : Montante :
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Iniciativa implementada Unidade 209 209 71
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execugdo Orcamentdria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
Va_llor gm L Valor Liquidado Valor Descricdo da Meta Unldac_je de Realizada
janeiro Cancelado medida
43.192.959 40.957.914 ( (-6.719.528) | Iniciativa implementada Unidade 2
Fonte: SIOP

No &mbito da Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promogé&o do Turismo — SNPTur —
a Acdo 20Y3 apresentou em 2017 o total de 71 iniciativas implementadas, as quais totalizaram
R$ 29.251.540,00.

Em relagdo ao plano or¢camentario 0002 — Campanha para Promogdo do Turismo no
Mercado Nacional — foram desenvolvidas 03 (trés) campanhas. S8o elas: Regido Norte, Regido
Sul e Rio de Janeiro.

Assim, ao longo do ano de 2017, o Ministério do Turismo realizou a promogao do turismo
doméstico focada nas Regides Brasileiras.

O inicio do ano contou com uma acao continuada da campanha de incentivo ao turismo
a regido nordeste, campanha essa que durou até o periodo do carnaval.

Em seguida, foi a vez da regido da Amazonia Legal. A ideia foi de despertar o interesse
na descoberta da biodiversidade e de novas experiéncias possiveis somente na Amaz6nia, ja
reconhecida pelo publico internacional e ainda pouco visitada pelos brasileiros.

No meio do ano uma nova campanha publicitaria foi realizada, com o objetivo de
promover o turismo na Regiédo Sul.
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Ao final do ano uma campanha com foco em um Unico destino foi realizada. O estado do
Rio de Janeiro, que enfrenta atualmente uma grave crise econdmica, mas que com 0s Jogos
Olimpicos, realizados em 2016 ganhou maior visibilidade turistica.

Além das campanhas, também foi realizado, ao longo de 2017, o projeto Globo “A Casa
¢ Sua”, que veiculou conteidos préprios e direcionados ao turismo, incentivando e auxiliando por
meio de um dialogo mais préximo com a sociedade o desenvolvimento do turismo brasileiro,
apostando na forca do mercado interno para o crescimento do setor.

Por fim, em dezembro o Ministério langou mais dois projetos denominados “Se Joga”:
Projeto Record Sul + MS e Projeto Record Sudeste, com o objetivo de divulgar as potencialidades
dessas localidades e de promover seus principais destinos, incentivando e aumentando o fluxo
turistico dentro das suas préprias regides.

Dessa forma, em 2017, o total empenhado foi de R$ 38.035.580,00, tendo sido R$
15.710.660,37 liquidado e pago até o dia 31 de dezembro de 2017, conforme a seguinte tabela:

Dotacéo: R$ 39.814.805,00
Empenhado: R$ 38.035.580,00
Liquidado: R$ 15.710.660,37
Pago: R$ 15.710.660,37

Fonte: SNPTur/MTur

Os valores investidos em cada agdo/campanha/projeto encontram-se detalhados no
quadro a seguir:

CAMPANHA/PROJETO TOTAL

PI‘Oj"etO Globo "A Casa é RS 8.660.605.21

Sua

Campanha Verdo Nordeste | R$ 409.477,55
Campanha Viva de Perto | R$ 22.071,80
Brasil + Turismo R$ 1.196.418,77
E:gna‘l)anha Amazonia R$  5.598.602,74
Campanha Regiéo Sul R$ 5.639.646,51

Projeto Record Sul
R$ 4.635.838,53

Projeto Record Sudeste
Campanha Rio de Janeiro | R$  11.671.890,53

Impressos Turisticos R$ 491.903,16
Cartilha R$ 9.400,00
Demais Demandas R$ 108.023,82

Fonte: SNPTur/MTur
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No que tange ao plano orcamentario 0004: Promoc¢édo de Eventos para a Divulgacdo do
Turismo Interno, ao longo do ano de 2017 foram aprovadas 70 (setenta) propostas, que geraram
conveénios, cujos objetos visavam o apoio a eventos geradores de fluxos turisticos. O valor total
foi de R$ 13.516.376,77 (treze milhdes, quinhentos e dezesseis mil, trezentos e setenta e seis reais
e setenta e sete centavos). Sendo que 14 (quatorze) desses Convénios foram cancelados
posteriormente devido a diversos motivos, tais como: desisténcia do convenente e problemas
verificados no monitoramento, no periodo compreendido entre a aprovacao da proposta e o dia
da execucdo do objeto. Com isso, foram executados, ao todo, 56 (cinquenta e seis) convénios,
sendo 18 (dezoito) oriundos de recursos de programacao e 38 (trinta e oito) provenientes de
emendas parlamentares, totalizando um valor de R$ 9.906.838,77 (nove milhdes, novecentos e
seis mil, oitocentos e trinta e oito reais e setenta e sete centavos).

Quanto aos eventos institucionais, a Secretaria, por meio do plano orcamentario 0006 —
Participacdo do Ministério do Turismo em Eventos Nacionais — apoiou 12 (doze) eventos:

Dessa forma, em 2017, o Ministério do Turismo participou de 12 eventos, dentre os quais:
World Travel Market Latin América 2018 (WTM), FIT Pantanal, Congresso Brasileiro de Guias
de Turismo, Congresso Internacional Inclusion, Festival de Turismo das Cataratas, Feira da
Associacdo dos Agentes de Viagens de Ribeirdo Preto e Regido (AVIRRP), ABAV Expo
Internacional de Turismo, FTN - Férum de Turismo de Negdcios e Eventos, HiperFeirdo Flytour
(Santos e Campinas), Festival de Turismo de Jodo Pessoa e Festival de Turismo de Gramado.

No més de abril o Ministério do Turismo participou da WTM Latin America, de
03/04/2017 a 06/04/2017, e da Fit Pantanal, de 20/04/2017 a 23/04/2017. Ambos os eventos foram
realizados com sucesso.

Na WTM Latin America, 0 MTur apoiou a participacdo das 27 unidades federativas
brasileiras e divulgou os festejos juninos para o publico participante.

Ja na Fit Pantanal, a comunicacdo remetia a destinos que oferecem experiéncias do ramo
da aventura e natureza, em consonancia com a tematica da feira, que possui um viés ecolégico e
natural.

No més de maio o Ministério do Turismo participou do Congresso Brasileiro de Guias,
de 10/05/2017 a 14/05/2017, e do Congresso Internacional Inclusion, de 19/05/2017 a
20/05/2017. Os congressos foram realizados apropriadamente, cabendo apenas sugestfes de
melhorias para futuras edigdes.

No Congresso de Guias foram apresentadas, aos guias de turismo, as a¢les de capacitacdo
e do Cadastur em parceria com o Departamento de Formalizacéo e Qualificacdo no Turismo, de
forma a aprimorar a capacidade de atendimento e a regulamentacdo desses profissionais do
turismo.

Ja no Congresso Internacional Inclusion, foi abordada a tematica da inclusdo social para
0 publico com deficiéncia. A participacdo do MTur se deu com a atuacdo da Coordenagao-Geral
de Turismo Responsavel, a qual compete fomentar a sustentabilidade, acessibilidade e producgéo
associada ao turismo.

No més de junho, o MTur participou do Festival de Turismo das Cataratas, que ocorreu
nos dias 28 a 30 de junho de 2017, onde participou com o apoio do MTur os estados do Rio de
Janeiro, Espirito Santo e Santa Catarina, divulgando suas acdes e atrativos turisticos. O evento
teve grande foco na sustentabilidade, portanto, a atuacdo do Ministério do Turismo foi pautada
junto a Coordenagao-Geral de Turismo Responsavel. Na ocasido, foi divulgado o programa Brasil
+ Turismo e distribuidos materiais do programa Turismo Acessivel, as cartilhas "Dicas de como
bem atender" e a cartilha de Turismo Sustentavel.

Em agosto, o Mtur participou da 212 Feira AVIRRP com a parceria dos estados do Rio de
Janeiro e Mato Grosso. Durante o evento, foram distribuidas as cartilhas "Dicas de como bem
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atender"” e prestados atendimentos por técnicos do MTur, da Setur MT, SETUR Angra dos Reis
e do Buzios Convention Bureaux.

Em setembro, o Mtur participou dos Hiperfeirdo Flytour (Santos) e ABAV Expo
Internacional de Turismo.

A ABAYV Expo foi uma oportunidade para o Ministério do Turismo divulgar os atrativos
turisticos do Brasil para o amplo publico participante, pois trata-se de um dos maiores eventos
turisticos institucionais do Pais. O MTur manteve 0 apoio a todas as secretarias estaduais de
turismo do Brasil, permitindo novamente a divulgacdo do Brasil de forma conjunta e fortalecida,
como estratégia de comercializacdo frente ao trade nacional e internacional que participa do
evento. Os espagos do MTur tiveram grande utilizacéo, tal como o auditdrio (reunido da RIMT,
acOes Embratur, langamento da Fit Pantanal, etc.) e as salas de reunido. O café na area Braztoa
divulgou a gastronomia dos destinos juninos, como acao de continuidade do trabalho iniciado na
WTM Latin America de aproximagéo dos operadores com o produto junino.

Em outubro de 2017, o Ministério do Turismo participou do HiperFeirdo Flytour, edi¢do
Campinas; do X FTN - Férum de Turismo de Negdcios, que ocorreu em Floriandpolis-SC; e do
Festival de Turismo de Jodo Pessoa, na capital paraibana.

No Hiperfeirdo Flytour, o Ministério do Turismo realizou uma agdo conjunta com as
secretarias de turismo estaduais, com a divulgacdo de 16 videos promocionais. O “Cinema Brasil”
convidava os visitantes do evento a vivenciarem experiéncias incriveis pelo pais, com o objetivo
de motivar os turistas potenciais a optarem por destinos nacionais em suas proximas viagens. Um
“vale cinema” foi distribuido no credenciamento, estimulando a visitagdo no estande, 0 que gerou
cerca de trés mil visitagdes no estande do Ministério do Turismo no evento de Campinas (onde
foi realizada a ac¢do). Os espectadores do “Cinema Brasil”, em Campinas, puderam degustar uma
pipoca engquanto assistiam a sessdo e ao final eram convidados a girar uma roleta e, caso
ganhassem, poderiam fazer uma caricatura ou ganhar a revista #ExperimenteoBrasil. A a¢&o foi
um sucesso e o estande recebeu cerca de 2 mil visitantes durante os 3 dias de evento.

No Foérum de Turismo de Neg6cios, 0 MTur atuou por meio do apoio a 3 destinos
selecionados pela Coordenacdo-Geral de Produtos Turisticos, os quais puderam divulgar sua
estrutura e atrativos no setor de negdcios e eventos. O evento ndo foi bem avaliado pelos
participantes e, por essa razdo, a area técnica ndo recomenda a participacdo em edicoes futuras,
até que se faca uma reanalise positiva do evento.

O MTur também trabalhou em parceria com as secretarias estaduais de turismo no
Festival de Turismo de Jodo Pessoa, pois trata-se do Unico evento institucional de médio porte na
Regido Nordeste que conta com a participacdo do MTur. A avaliacdo de 2017 é que, em futuras
edicOes, seja revista a possibilidade de alteracdo do local do estande ministerial, para o centro da
feira, como forma a integrar de forma mais efetiva a atuacdo dos destinos turisticos parceiros,
assim como a reducdo do espago contratado.

O Ministério do Turismo participou, em novembro de 2017, do Festival de Turismo de
Gramado - Festuris. Foi a primeira vez que o Orgéo atuou com 0 apoio a todas as unidades
federativas do Brasil, em forma similar a WTM e ABAV. O evento foi uma oportunidade para o
Ministério do Turismo divulgar os atrativos turisticos do Brasil para o pablico participante, como
foco na Regido Sul e paises circunvizinhos.

Devido ao custo elevado de passagens aéreas, hospedagem e transporte de materiais
associada a dificuldade financeira de alguns estados brasileiros, a presencga de representantes no
Festival de Turismo de Gramado foi aquém do esperado. A localizacéo dos espagos contratos pelo
MTur também deve ser revista para edi¢cdes futuras, quando for realizado um investimento
volumoso.
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Em resumo, o ano de 2017 foi marcado pela forte melhoria do controle interno da
Coordenacdo, com a correcdo de falhas e estabelecimento de procedimentos. Ampliou-se a
participacdo dos estados em eventos nacionais, por meio do apoio do MTur em estandes proprios
e/ou compartilhados (6 de 12 eventos).

Além disso, foram coletados dados dos representantes das secretarias de turismo das UF’s
para subsidiar participacbes futuras. Por fim, concluiu-se a elaboracdo de um Manual de
Procedimentos de Eventos Institucionais, com informacdes que embasardo as promotoras dos
eventos, as unidades técnicas do MTur e as secretarias de turismo interessados na participacdo do
MTur em eventos do segmento turistico. O Manual de Eventos Institucionais se presta a definir
obrigacdes e procedimentos que possibilitem a correcdo das falhas identificadas, porém ainda
aguarda aprovagao superior.

QUADRO0 4.2.2.1.2 B: AGOES RELACIONADAS AO PROGRAMA TEMATICO DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA
UPC - OFSS - ACA0 20Y4

Identificacdo da Acao

Responsabilidade da UPC | ( ) Integral (X ) Parcial

na execucao da acao

Codigo 20Y4 Tipo: Atividade

Titulo Articulagdo e Ordenamento Turistico

Iniciativa Representa o proprio objetivo

Objetivo Aumentar a competitividade dos destinos, produtos e servicos turisticos Codigo: 1111
Desenvolvimento e Promogé&o do Turismo Cadigo: 2076 Tipo:

Programa Tematico

Unidade Orgamentaria 54101 — Ministério do Turismo — Administragéo Direta

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liguidada Paga Processados Nao Processados
2.438.119 3.045.983 315.264 149.027 149.027 - 166.237
Execucao Fisica
Descricéo da meta Unidade de medida - Montante -
Previsto Reprogramado Realizado
Apoio realizado Unidade 12 12 06
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Vqlor em ° Valor Liquidado | Valor Cancelado Descricéo da Meta Unldat_ie de Realizada
janeiro medida
10.409 2.432 - Apoio realizado Unidade 0
Fonte: SIOP

As acdes relativas ao plano orcamentario 0003: Apoio a Comercializagdo de Produtos
Turisticos, foram executadas em parceria com outras areas do MTur e instituicGes parceiras.
Dessa forma, seguem ac6es que foram desenvolvidas:

Com o intuito de impulsionar a consolida¢do dos festejos Juninos como um produto
turistico de destaque para o Brasil, 0 Ministério do Turismo realizou diversos esfor¢os ao longo
do exercicio de 2017.

Destaca-se a participagdo na WTM Latin America, principal feira do setor de Viagens e
Turismo da América Latina, realizada entre 3 e 6 de abril de 2017, no Expo Center Norte em S&o
Paulo — SP, com um estande tematizado para promocao dos festejos juninos e divulgacéo das
acoes relacionadas ao tema.

Ressalta-se ainda a publicacdo do Edital de Chamada Publica MTur/Embratur n°
001/2017, que selecionou cinco destinos de Sdo Jodo para serem promovidos pelo MTur (Belo
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Horizonte/MG, Braganc¢a/PA, Campina Grande/PB, Corumba/MS e S&o Luis/MA). Selecionados
o0s destinos, 0 MTur realizou press trips que levaram a esses destinos, nos meses de junho e julho
de 2017, jornalistas, blogueiros e influenciadores digitais de 11 veiculos de comunicagdo. Os
convidados do Ministério do Turismo publicaram um total de 30 reportagens, que alcangaram um
publico potencial de mais de 4,6 milhdes de pessoas.

Em continuidade as a¢6es de posicionamento dos festejos juninos como produto turistico
nacional, o MTur realizou seminarios em cada um dos cinco destinos selecionados, com o
objetivo de levantar as necessidades de promogdo e de qualificacdo dos municipios e apresentar
temas e oportunidades existentes no Ministério do Turismo.

Também foi realizado o “Encontro de Negocios de Festejos Juninos”, que procurou
aproximar receptivos de turismo dos cinco destinos selecionados a grandes operadores do turismo
nacional, no intuito de estimular a parceria entre eles e 0 surgimento de novos produtos turisticos
no mercado. O encontro ocorreu em Sdo Paulo em 22 de novembro de 2017.

Foi realizada a implementagdo da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo, que ja
retine representantes dos 6rgdos oficiais de turismo das Unidades Federativas, do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), da Embratur e do MTur. O objetivo
da rede é formar uma aliangca entre atores publicos e privados para andlise conjunta de
informacGes e compartilhamento permanente de experiéncias, de modo a orientar a promocao dos
destinos, conforme as expectativas e tendéncias dos mercados.

No plano orgamentario "000C - Incentivo ao Cadastramento, Classificagao e Fiscaliza¢do
dos Prestadores de Servicos Turisticos" foi executada, no &mbito do Cadastro dos prestadores de
servicos turisticos, a confeccéo de 9.909 credenciais para os guias de turismo. No que se refere &
acdo de fiscalizagdo ja implantada, conforme previsto na Lei n® 11.771/2008 e no regimento
interno do Ministério com a criacdo da Coordenagdo de Fiscalizagdo, foram confeccionadas
camisetas e coletes para 0s agentes fiscais de turismo, do mesmo modo que material de apoio para
fiscalizagdo, como blocos de notificagdo/ autuacdo para prestadores irregulares e folders com
orientacdo e apoio a formalizagdo dos empreendimentos turisticos. Ainda nesta acdo, foram
providenciadas passagens aéreas para 0s agentes fiscais de turismo, com o objetivo de realizarem
blitz a empreendimentos irregulares na cidade do Rio de Janeiro.

No que se refere ao PO 0005, "Regulamentagdo e Normatiza¢éo do Turismo", a execugdo
da acdo durante o periodo foi prejudicada, em virtude da expectativa de revisdao da Lei n°
11.771/2008, a qual tramita no Congresso Nacional e que trara novas regras aos prestadores de
servicos turisticos, objeto de regulamentacdo por parte das Portarias instituidas pelo MTur.

No que tange ao PO 0006, "Promocdo da Competitividade na Prestacdo dos Servigos
Turisticos", ndo houve execucdo tendo em vista a mudanga do regimento interno do 6érgéo, por
meio do Decreto n® 8.627, de 30 de dezembro de 2015. Nessa mudanca alguns projetos, até entdo
previstos neste plano orcamentario, sob a responsabilidade dessa Coordenagdo foram transferidos
a outras areas e a dotacdo foi remanejada para PO:000C- Incentivo ao Cadastramento,
Classificacdo e Fiscalizacdo de prestadores de Servigos Turisticos.

No que concerne a iniciativa da promocdo da sustentabilidade e acessibilidade dos
destinos, produtos e servicos turisticos, como o portal Turismo Acessivel e a implementacdo da
Campanha Passaporte Verde, foram feitas a¢cdes de disseminacdo do contetido do Guia Turismo
e Sustentabilidade, voltado as boas praticas em turismo responséavel para prestadores de servi¢os
do trade, disponibilizado por meio digital e no site do MTur, bem como a sensibilizacdo voltada
aos prestadores de servicos turisticos.

Houve o apoio, como parceiro institucional, do Prémio Braztoa de Sustentabilidade, com
envolvimento na gestdo dos critérios do concurso, promogdo e incentivo do setor a candidatura,
disseminagdo dos cases vencedores e a elaboracao do roteiro para produgéo de Video, do vencedor
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TOP de Sustentabilidade do Prémio Braztoa, tal como o apoio, como parceiro estratégico, da
Campanha Passaporte Verde, do Programa das Nag6es Unidas para o0 Meio Ambiente - PNUMA
da campanha Mares Limpos e do projeto piloto da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
- ANTAQ, “Projeto de Coleta Seletiva nas Embarcagoes de Passageiros e Cargas da Navegacao
Interior na Regido Amazonica”, bem como do I Encontro de Navegagdo Sustentavel na
Amazodnia, como palestrante acerca do tema Turismo Sustentéavel.

Da mesma forma que, houveram as participacdes em Encontros e eventos do Setor e
demais eventos que puderam impactar nas agdes de sustentabilidade, por meio de palestras, entre
outros, com vistas a disseminacdo do tema.

Foi elaborado contelido de Sustentabilidade para o curso de gestores da Plataforma
Bragos Abertos.

A criacdo da Camara Tematica de Turismo Responsavel, bem como do GT de Turismo
Social, no @mbito do Conselho Nacional de Turismo.

A formalizacdo de parceria com a Universidade Federal de Alagoas — UFAL, no Projeto
piloto "Tecnologia Assistiva e Internet das coisas para promover a interacdo de pessoas com
deficiéncia visual e auditiva a atrativos turisticos de forma autbnoma e independente”.

Assim como a Sensibilizacdo e disseminagéo, aos prestadores de servicos turisticos, em
relacdo ao contetido das publicaces:

“Dicas Para Atender Bem Turistas com Deficiéncia”

“Dicas Para Atender Bem Turistas Idosos”

“Dicas Para Atender Bem Turistas LGBT”.

No que tange a execugdo fisica e financeira da LOA, referente a A¢ao orcamentéria 20Y4,
PO 000E de responsabilidade desta Coordenacdo Geral de Turismo Responsavel, onde sua
dotagdo foi no valor de R$ 1.807.910,00 ( um milh&o, oitocentos e sete mil e novecentos e dez
reais) seu recurso empenhado e liquidado foi no valor de R$ 13.425,00 ( treze mil, quatrocentos
e vinte e cinco reais) no qual, esse valor foi destinado & impressdo de 1000 exemplares do Guia
de Turismo e Sustentabilidade, para as a¢oes de sensibilizacdo e de disseminacao de boas préticas,
bem como, para a confeccdo de 250 (duzentos e cinquenta) Pen Drives personalizados, para a
divulgacéo, em formato digital, do Guia "Turismo e Sustentabilidade" e demais materiais da &rea.
No que tange ao valor ndo executado, cabe esclarecer que esse recurso estava reservado a um
projeto de grande vulto, uma parceria do Ministério do Turismo com a Universidade Federal do
Rio Grande — FURG — de experiéncia comprovada no tema, para trabalhar a sustentabilidade em
Destinos de Praias Urbanas do territ6rio nacional por meio de um projeto inicialmente intitulado
de "Brasil, Essa Praia ¢ Nossa!". Devido a impedimentos técnicos e operacionais, ndo foi possivel
formalizar o instrumento no ano de 2017. Esclarecendo que das 03 metas previstas foram executas
02, com a reprogramacao de 01 meta.

QUADR0 4.2.2.1.2 C: ACOES RELACIONADAS AO PROGRAMA TEMATICO DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA
UPC — OFSS - ACA0 4590
Identificacdo da Acéo
Responsabilidade da UPC | ( x ) Integral () Parcial
na execuc¢ao da agéo

Cadigo 4590 Tipo:
Titulo Qualificacdo, Certificacdo e Produgdo Associada ao Turismo
Iniciativa Representa o préprio objetivo

Aumentar a competitividade dos destinos, produtos e servigos turisticos
Objetivo Cddigo: 1111
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Desenvolvimento e Promocao do Turismo Cédigo: 2076
Programa Tipo: Tematico
Unidade Orcamentéria | 54101 — Ministério do Turismo — Administragéo Direta

( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Acdo Prioritaria Miséria

Lei Orcamentaria do exercicio
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacdo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Né&o
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados | Processados
10.378.480 6.238.419 4.624.988 4.271.366 4.271.366 0,00 353.622
Execucdo Fisica
Descricdo da meta Unida('1e de - Montante -
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Pessoa qualificada Unidade 6.335 6.335 17.939
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentéria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
VE-1|0I’ c.am L Valor Liquidado Valor Descrigdo da Meta Umda(_je de Realizada
janeiro Cancelado medida
877.267 1.232.380 (-164.233) Pessoa qualificada Unidade 2
Fonte: SIOP

A qualificagdo profissional para o setor de turismo propicia a melhoria continua dos
servigos prestados, promove a fidelizagdo dos turistas e contribui para o desenvolvimento
sustentavel do pais, uma vez que proporciona 0 aumento de produtividade e competitividade da
economia nos destinos.

Nesse contexto, com o proposito de incentivar a mao de obra que deseja ingressar no
segmento do turismo e estimular o aperfeicoamento profissional das pessoas que ja atuam no
setor, 0 MTur fomentou a oferta de cursos de aperfeicoamento profissional em diversas areas de
conhecimento.

No que tange ao Plano Plurianual 2016 — 2019, estipulou-se a qualifica¢do profissional
de 24.000 mil pessoas, sendo 6.000 qualificadas em cada ano.

No exercicio de 2017 a Meta foi executada no ambito das seguintes a¢des de qualificacdo
profissional:

a) PRONATEC TURISMO - Cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) de formato
presencial, pactuados em 2016, cujos os alunos concluiram os cursos nos meses de janeiro
a junho de 2017 (438 pessoas qualificadas);

b) PRONATEC Voluntario — Consiste na oferta ndo financiada de cursos de Formagéo
Inicial e Continuada (FIC) a distancia, carga horaria minima de 160 horas, ofertados por
duas instituicdes privadas de educacdo, cujo atendimento foi estabelecido, inicialmente,
em 4 lotes (16.035 pessoas qualificadas).

c) Brasil Bragos Abertos — Curso de “Atendimento ao Turista”, a distancia, totalmente
gratuito, carga horaria de 80 horas, estruturado e ofertado na Plataforma de Engajamento
e Aprendizagem - PEA , composto por 4 modulos: Introducdo (ensino como utilizar a
plataforma); Atendimento (contetdo didatico voltado para um atendimento de
exceléncia); Comunicacdo (contetudo didatico orientado para a lingua portuguesa e
inglesa, no sentido de qualificar o atendente na comunicagdo basica com seus clientes) e
Transversal (conteudo didatico que transcende a area de atendimento, mas que é de suma
importancia para preparagao de um cidaddo ético e apto viver em sociedade). Por meio
dessa acdo foram qualificadas 1.465 pessoas.
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d)

Assim, no decorrer de 2017, no que se refere ao plano or¢camentario 0002 — Qualificacdo e
Certificacdo de Profissionais, Equipamentos, Servigos e Produtos para o Desenvolvimento do
Turismo — foram qualificadas um total de 17.938 pessoas para a cadeia produtiva do turismo,
superando a meta prevista para o exercicio. No que tange a iniciativa de Estimulo e valorizacdo
da producdo associada ao turismo para a inclusdo produtiva, por meio do apoio técnico e
financeiro a projetos, foi elaborado contelido de Producdo Associada ao Turismo para o curso de
gestores da Plataforma Bracos Abertos, bem como o0 apoio em agdes de capacitacdo e
fortalecimento da Producdo Associada nos cinco destinos que celebram Festejos Juninos,
definidos na chamada Publica 001/2017.

Quanto a execucdo fisica e financeira da LOA, em relagdo PO 0004 - Apoio a Projetos
para a Integracdo dos Produtos Associados ao Destino Turistico, de responsabilidade desta
Coordenacao Geral de Turismo Responsavel, cuja dotacdo foi de R$ 19.555,00 (dezenove mil,
quinhentos e cinquenta e cinco reais), informamos que o recurso foi empenhado integralmente.
No entanto, esclarecemos que o valor empenhado neste PO néo foi gasto por esta Coordenagéo
Geral, sendo transferido para outra area deste Ministério. Desse modo, sem nenhuma meta
realizada, das 10 previstas.

Além disso, o PO 0003 - Fomento a Projetos de Desenvolvimento Turistico Local e de
Inclusdo Social, que teve sua dotagdo no valor de R$ 371.438,00 ( trezentos e setenta e um mil,
guatrocentos e trinta e oito reais) no qual o valor empenhado e liquidado foi no valor de R$
13.600,00 ( treze mil e seiscentos reais) referente a primeira parcela da formalizagdo de parceria
através de Termo de Execucdo Descentralizada - TED, com a Universidade Federal do Alagoas
— UFAL, no Projeto piloto "Tecnologia Assistiva e Internet das coisas para promover a interagdo
de pessoas com deficiéncia visual e auditiva a atrativos turisticos de forma auténoma e
independente”, no valor total de R$ 310.392,37 (trezentos e dez mil, trezentos e noventa e dois
reais e trinta e sete centavos), ficando o restante no valor de R$ 296.792,37 (duzentos e noventa
e seis mil, setecentos e noventa e dois reais e trinta e sete centavos) a ser descentralizado e pago
no ano 2018, por motivo de impedimentos técnico e operacionais. Portanto, realizada 1 meta das
2 previstas e com a reprogramacao para 1.

4.2.2.1.3 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo

QUADR0 4.2.2.1.3 A: ACOES RELACIONADAS AO PROGRAMA TEMATICO DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA
UPC - OFSS - AcAo 10V0

Identificacdo da A¢do

Responsabilidade da UPC | ( x ) Integral () Parcial

Na execuc¢do da acdo

Cddigo 10V0 Tipo: Projeto
Titulo Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica

Iniciativa Representa o proprio objetivo

Aumentar a competitividade dos destinos, produtos e servigos turisticos ~ Cédigo:
Obijetivo 1111

Desenvolvimento e Promogéo do Turismo Cadigo: 2076
Programa Tipo: Tematico

Unidade Orcamentaria 54101 — Ministério do Turismo — Administracdo Direta
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Acao Prioritaria

(X)) Sim
Miséria () Outras

( )Néo

Caso positivo: ( X )PAC (

) Brasil sem

Lei Orcamentéria do exercicio

Execucao Orgcamentaria e Financeira

Dotagéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Né&o
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados | Processados
484.942.384 664.964.486 | 598.477.955 1.716.595 1.472.845 243.750 | 596.761.360
Execucao Fisica
- Unidade de Montante
Descricdo da meta .
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Projeto Realizado Unidade 1633 1621 903
Restos a Pagar N&ao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orgamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
Valor em 1° janeiro | Valor Liquidado Valor Descricao da Meta Unldac.ie de Realizada
Cancelado medida
411.432.732 (- Projeto Realizado Unidade 1493
217.552.148 155.456.774)
Fonte: SIOP

Como nos demais exercicios, houve a concentracdo de empenhos no Gltimo trimestre do
exercicio e tal fato se deve principalmente a liberagdo centralizada dos recursos neste periodo, o
que também justifica a superagdo da meta estabelecida inicialmente de 450 projetos apoiados. No
exercicio de 2017, todas as Unidades de Federacdo foram contempladas com recursos para a
implantacdo e melhoria da infraestrutura turistica por meio da A¢do 10V0 — Apoio a Projetos de
Infraestrutura Turistica, apenas o Distrito Federal ndo foi contemplado com recursos. No total
foram apoiados 908 novos projetos, totalizando o valor de R$ 583.189.255,08.

QUADRO 4.2.2.1.3 Al: DEMONSTRATIVO DA EXECUGAO 2017 POR TIPO DE RECURSO

=

Execucao 2017

L

= Bancada
= Chamada Publica
Comissao

= Relator

PLN

= Prodetur

= Programagao

= Orgamento Impositivo
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Os valores relativos aos itens ‘Chamada Publica’ e ‘Prodetur’ estdo muito proximos de zero. Dessa forma, séo
representados com linhas no gréfico.
Fonte: DIETU/CGAS

Tipo de Recurso Repasse %
Bancada 56.660.302,75(9,710237212
Chamada Publica 750.000,00| 0,12853228
Comisséo 40.360.837,00 | 6,91689388
Relator 26.392.114,00 | 4,522984789
Orgamento Impositivo 177.966.498,53 | 30,49925314
PLN 203.806.802,80 | 34,92767078
Prodetur 321.750,00 | 0,055140348
Programacéo 77.252.700,00 | 13,23928758
Total 583.511.005,08 100

Fonte: DIETU/CGAS

QUADRO 4.2.2.1.3 A2: REPASSE POR ESTADO

UF Estado Repasse Projetos Apoiados
AC Acre 5.508.802,66 4
AL Alagoas 100.777.529,89 63
AM Amazonas 536.250,00 2
AP Amapé 350.771,85 1
BA Bahia 47.803.297,24 62
CE Ceara 55.758.504,75 49
DF Distrito Federal - 0
ES Espirito Santo 8.043.750,00 18
GO Goias 17.069.425,43 43
MA Maranhéo 17.099.755,06 26
MG Minas Gerais 21.691.061,00 52
MS | Mato Grosso do Sul 4.228.279,83 6
MT Mato Grosso 11.163.750,00 14
PA Para 12.837.024,78 13
PB Paraiba 18.707.325,00 36
PE Pernambuco 9.765.000,00 20
Pl Piaui 12.565.722,50 21
PR Parana 32.066.646,25 76
RJ Rio de Janeiro 26.521.510,65 35
RN | Rio Grande do Norte | 22.248.186,67 44
RO Rond6nia 16.446.930,83 6
RR Roraima 5.352.500,00 4
RS | Rio Grande do Sul | 45.133.454,74 115
SsC Santa Catarina 18.758.549,56 50
SE Sergipe 7.696.258,05 20
SP Séo Paulo 50.534.980,28 103
TO Tocantins 14.845.738,06 25
Total 583.511.005,08 908

Fonte: DIETU/CGAS
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Cabe destacar que no exercicio de 2017 foi langado o Edital de Chamada Publica n°
001/2017. Esse teve como objeto a selecdo de propostas de projetos apresentadas, por Estados da
Federacdo e Distrito Federal, para 0 Apoio ao Ordenamento e Estruturagdo das Regides Turisticas.
A Acdo 10V0 — Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica — teve como objetivo especifico
“Identificar e apoiar necessidades de elaboracdo de projetos executivos, que antecedem

intervengoes de infraestrutura turisticas nos municipios das regides turisticas contempladas”.
Conforme resultado final de 01 de setembro de 2017 do Edital N° 001/2017, foram
classificadas 03 (trés) propostas e os Estados contemplados foram Bahia, Mato Grosso do Sul e

Para.
QUADRO 4.2.2.1.3 A3: RESULTADO DA CHAMADA PUBLICA PARA APOIO AO ORDENAMENTO E

ESTRUTURACAO DAS REGIOES TURISTICAS

UF Estado "Projetos Apoiados Repasse

PA Secretaria de Estado de Turismo 1 250.000,00

BA Secretaria de Turismo Setur 1 250.000,00

MS Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul 1 250.000,00
Totais 3 750.000,00

Fonte: DIETU/CGAS

QUADRO0 4.2.2.1.3 B: AGOES RELACIONADAS AO PROGRAMA TEMATICO DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA

UPC - OFSS - ACA0 14TJ

Identificagdo da Acéo

na execugdo da agéo

Responsabilidade da UPC

( x ) Integral () Parcial

Cadigo 14T) Tipo: Projeto
Titulo Participacdo da Uni&o na Implementag&o do Prodetur Nacional
Iniciativa Representa o proprio objetivo

Aumentar a competitividade dos destinos, produtos e servigos turisticos Cadigo:
Objetivo 1111

Desenvolvimento e Promocdo do Turismo Cadigo: 2076
Programa Tipo: Temaético
Unidade Orcamentaria 54101 — Ministério do Turismo — Administracdo Direta

()Sim (X )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Acao Prioritaria Miséria

Lei Orcamentaria do exercicio

Execugdo Orcamentéria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Né&o
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Processados
16.138.288 16.138.288 ( 13.220.513| 12.059.435| 12.059.435 0 1.161.078
Execucdo Fisica
- Unidade de Montante
Descricao da meta . - -
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Projeto Realizado Unidade 1 1 1
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execugdo Orcamentéria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
L - Val - i .
Valor em 1%aneiro | Valor Liquidado alor Descricdo da Meta Unldafie ge Realizada
Cancelado medida
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10.609.519 27677546 | (-23.715.620) Projeto Realizado Unidade 25

Fonte: SIOP

No ambito da A¢do 14TJ o Ministério do Turismo apoia a implantacdo do Programa
Nacional de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR Nacional, por meio de aporte de
recursos aos entes publicos (Estados, Municipios elegiveis) para a elaboracéo de estudos, planos,
projetos, acbes de fortalecimento institucional, com vistas a obtencdo de crédito de financiamento
externo.

Para o exercicio de 2017 foi publicado Edital de Chamada Publica n°. 001/2017 para a
selecdo de propostas de projetos, por Estado Federativo, para Elaboracdo de planos e estudos
(plano de marketing, avaliagdo ambiental estratégica ou plano de fortalecimento institucional)
limitadas territorialmente & abrangéncia da area, do polo ou da regido turistica definidos no plano
e previamente diagnosticados no &mbito do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel - PDITS do Estado — Categorias A, B, C, D, E., que tem por objetivo Apoio ao
Planejamento Territorial do Turismo/Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo —
PRODETUR/NACIONAL, resultando na celebracdo do Convénio — “Elabora¢do de Plano de
Marketing para o Polo Tapajos: Municipios de Santarém e Belterra”.

Especificamente quanto a Execucéo Fisica, foram classificadas e empenhadas 04 (quatro)
propostas dos estados de MG, PR, PI, PA. No entanto, apenas a proposta do estado do Paréa teve
seu convénio celebrado em dezembro/2017, compativel com o indicado como realizado na
Execucdo-Fisica - Metas. As demais propostas, ndo foram passiveis de celebracdo de convénio
em virtude da irregularidade do Proponente junto ao Sistema Auxiliar de Informagdes para
Transferéncias Voluntérias - CAUC, em desconformidade com o art. 22 da Portaria n°. 424/2016.

Destaca-se ainda, que durante o exercicio foram concluidos o Plano de Marketing
Turistico de Natal, o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - PDITS do
Rio Grande do Sul e Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - PDITS de
Boa vista/RR.

Destaca-se ainda que Durante o exercicio de 2017 houve apenas atendimento de um
projeto com recursos da Agéo 14TJ.

UF Estado Tomador Repasse
SP Séo Paulo GUARIBA 321.750,00
Total 321.750,00

QUADRO0 4.2.2.1.3 C: ACOES RELACIONADAS AO PROGRAMA TEMATICO DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA
UPC - OFSS - AcA0 2C01

Identificacdo da Acéo

Responsabilidade da UPC | ( x ) Integral () Parcial

na execuc¢ao da agéo

Cédigo 2C01 Tipo: Atividade

Titulo Promogdo de Investimentos Privados e Financiamento no Setor de Turismo

Iniciativa Representa o prdprio objetivo

Objetivo Aumentar a competitividade dos destinos, produtos e servigos turisticos Codigo:
1111

Programa Desenvolvimento e Promogao do Turismo Cédigo: 2076
Tipo: Tematico

Unidade Orcamentaria 54101 — Ministério do Turismo — Administracdo Direta
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Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Miséria
Lei Orcamentaria do exercicio
Execugdo Orcamentéria e Financeira
Dotacédo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados N3&o Processados
1.740.101 1.740.101 481.244 405.881 405.881 0 75.363
Execucdo Fisica
Descricdo da meta Unidade de Montante
medida Previsto | Reprogramado Realizado
Iniciativa Implementada Unidade 8 7 7
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execugdo Orcamentéria e Financeira Execugdo Fisica - Metas
Valor em 1° janeiro | Valor Liquidado Valor Descricdo da Meta Unidade de Realizada
Cancelado medida
601.337 678.171 (-11.854) Iniciativa Unidade 7
Implementada

Fonte: SIOP

Conforme apresentado no quadro com informacdes referente a Execucgdo Fisica da A¢ao
23.998.2076.2C01.0001, a meta da Coordenacdo-Geral de Atracdo de Investimentos — CGINV
foi alcancada de acordo com o montante reprogramado. A nao realizacdo da meta prevista (8
iniciativas implementadas), deu-se por motivo do impedimento de Proposta de Convénio, via
Emenda Parlamentar Individual (n® 29230010), na Ag&o que trata da Promog&o de Investimentos
Privados e Financiamento no Setor de Turismo. Conforme exposto no Sistema de Convénios do
Governo Federal - SICONV, a proposta n® 079932/2017 da Prefeitura de Angra dos Reis (RJ) ndo
foi realizada em virtude do ndo atendimento ao que foi diligenciado no Parecer Técnico N°
04/2017/CGINV/DEOTUR/SNETur/MTur e sua ratificagdo, concluindo-se, portanto, pela
objec¢do da proposta encaminhada.

QUADRO0 4.2.2.1.3 D: ACOES RELACIONADAS AO PROGRAMA TEMATICO DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA
UPC - OFSS - AcA0 20Y4

Identificagdo da Acéo
Responsabilidade da UPC | () Integral ( X ) Parcial
na execugdo da agéo
Cadigo 20Y4 Tipo: Atividade
Titulo Articulagdo e Ordenamento Turistico
Iniciativa Representa o proprio objetivo
Aumentar a competitividade dos destinos, produtos e servigos turisticos Cadigo:
Objetivo 1111
Desenvolvimento e Promogdo do Turismo Cadigo: 2076
Programa Tipo: Tematico
Unidade Orcamentaria 54101 — Ministério do Turismo — Administracdo Direta
( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Acdo Prioritaria Miséria
Lei Orcamentaria do exercicio
Execugdo Orcamentéria e Financeira
Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Né&o
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Processados
2.240.991 2.240.991 1.149.221 0,00 0,00 0,00 1.149.221
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Execucdo Fisica

et o Unida(_je de _ Montante :
medida Previsto | Reprogramado [ Realizado

Apoio Realizado Unidade 0 0 0

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
Ve.llor (Iem o Valor Liquidado Valor Descricéo da Meta Unlda(.je de Realizada
janeiro Cancelado medida
98.725 98.725 0,00 Apoio Realizado Unidade 0
Fonte: SIOP

No exercicio de 2017, no ambito desta Acdo 20Y4, no Plano Orcamentério n°. 0001 -
Elaboracéo e Revisdo de Planos e Estudos de Desenvolvimento Turistico, sob a responsabilidade
da Coordenacdo Geral de Planejamento Territorial do Turismo — CGPLA, foram celebrados 03
(trés) convénios referentes as propostas de Emendas Parlamentares, totalizando o montante de R$
700.000.00 (setecentos mil reais) para execucdo de Planos de Desenvolvimento Territorial do
Turismo.

Foi publicado durante, no exercicio de 2017, o Edital de Chamada Publica n° 001/2017
que teve como objeto a selecdo de propostas de projetos, apresentadas por Estados da Federacao
e Distrito Federal, para 0 Apoio ao Ordenamento e Estruturagdo das Regides Turisticas.

No que tange & Acdo 20Y4 — Articulacdo e Ordenamento Turistico — Gestdo e
Monitoramento do Programa de Regionalizacdo do Turismo, foram classificadas, conforme
resultado final de 01/09/2017 do Edital n°. 001/2017, 06 (seis) propostas dos estados de MG, PR,
SC, ES, BA, RR. No entanto, apenas 03 (trés) propostas (estados de ES, SC e BA) foram objeto
de celebracdo de convénios celebrados. Salienta-se que essa situagdo é compativel com a meta
planejada. As demais propostas ndo foram passiveis de celebracdo de convénio em virtude da
irregularidade do Proponente junto ao Sistema Auxiliar de InformacGes para Transferéncias
Voluntarias - CAUC, em desconformidade com o art. 22 da Portaria n°. 424/2016.

Cumpre destacar que, no exercicio, foi liquidado o valor de R$ 98.725,00 (noventa e oito
mil, setecentos e vinte cinco reais) referente a A¢do ‘Seminario Internacional Fortificagdes
Brasileiras — Patrim6nio Mundial, em Recife/PE’, do Termo de Execu¢do Descentralizada N°.
003/2016, celebrado com o Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional — IPHAN.

Acerca das demais acdes executadas no exercicio de 2017, previstas para execugdo por meio
da Acéo 20Y4, destacam-se:

1. "Concluir a atualizagdo do Mapa do Turismo Brasileiro": Acéo instituida por meio da
Portaria MTur n° 313/2013 no ambito do Programa de Regionalizac¢&o do Turismo —PRT.
Esse instrumento define o recorte territorial que deve ser trabalhado bienalmente pelo
Ministério e auxilia tanto 0 Governo Federal quanto os Estados no desenvolvimento das
politicas publicas para o turismo.

A atualizacdo do Mapa foi instituida pela Portaria n°® 197/2017, o qual passou a ter 3.285
municipios que compdem 328 regides turisticas. O Mapa esté disponivel nos seguintes
sitios eletrdnicos: www.mapa.turismo.gov.br e www.regionalizacao.turismo.gov.br.

2. "Realizar encontros com os entes federados a fim de fortalecer a Rede de
Regionalizacdo™: Essa agdo foi realizada por meio do Programa de Regionalizacdo do
Turismo — PRT. Para tanto, foi constituida a Rede Nacional de Regionalizacéo. Essa visa
estabelecer relacionamentos entre 0s seus participantes e promover a convergéncia de
acOes necessarias ao desenvolvimento das regides turisticas. Desta forma, a Coordenagédo
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Geral de Mapeamento e Gestdo Territorial — CGMT, responsaveis pela gestdo e
acompanhamento do PRT, realiza encontros para articular e promover a integracao e
ampliacdo de conhecimento do tema entre os Estados e Municipios.

Os Encontros acontecem periodicamente durante o ano com a finalizada de fortalecer os
lacos institucionais entre os Interlocutores das UFs e os representantes do Ministério do
Turismo. O primeiro encontro do ano de 2017 (27° Encontro) aconteceu em Brasilia —
DF, na Sala Plenaria do Ministério de Minas e Energia/MTur, em 18 de maio de 2017. O
segundo (28° Encontro) aconteceu em Vitéria/ES, no periodo de 17 a 20 de outubro de

2017.  Outras  informacBes  estdo  disponiveis no  sitio  eletrdnico:

www.regionalizacao.turismo.qov.br .

4.2.2.2 Acbes ndo Previstas LOA do exercicio - Restos a Pagar — OFSS

As acles abaixo apresentadas, em sua maioria, sdo a¢fes que foram desativadas a partir
de 2012, e faziam parte do Programa Tematico 1166 - Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de
Inclusdo, e ndo ha registros ativos dessas a¢des, como meta ou realizado por acdo, dado que o
monitoramento era elaborado por meio do SIGPLAN, sistema esse que encontra-se hoje

desativado.

4.2.2.2.1 Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promog¢do do Turismo

QUADRO 4.2.2.2: ACOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS -AGA0 4092

Identificacdo da A¢do
Caddigo 4092 Tipo:
Titulo Apoio ao Desenvolvimento das Regibes Turisticas Brasileiras
Iniciativa 02W4 - Apoio a gestao e desenvolvimento das regides turisticas brasileiras
Objetivo Consolidar a gestdo compartilhada do turismo no Brasil. Cédigo: 0741
Turismo Cddigo: 2076 Tipo:
Programa Tematico
Unidade 54101
Orcamentéria
( )Sim (X)Né&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil
Acdo Prioritéria sem Miséria
Restos a Pagar Néao processados - Exercicios Anteriores
Execugdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Valor em 1° Valor Valor - Unidade de .
janeiro Liquidado Cancelado Descrigdo da Meta medida | RE@l1Zado
871.715 - -

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidagdo e 0 néo
pagamento das obrigacdes empenhadas. A acdo ndo teve recursos orcamentarios em 2017 e nao

esta prevista na LOA.
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4.2.2.2.2 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo

QUADR0 4.2.2.2.2 A: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACAO

10WU

Identificacdo da Agdo
Cadigo 10WuU Tipo:
Titulo Participacdo da Uni&o na Elaborag&o, Execugdo e Acompanhamento do PRODETUR Sul
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo Cddigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101
Orgamentaria
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar N&do processados - Exercicios Anteriores

Execucéo Orcamentéria e Financeira Execucéo Fisica - Meta
Valor em 1° Valor Valor Unidade de
L - Descrigdo da Meta . Realizado
janeiro Liquidado Cancelado sere medida 1z
351.000 - _

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidagdo e o ndo
pagamento das obriga¢cdes empenhadas. A a¢do ndo teve recursos orcamentarios em 2017 e nao

esta prevista na LOA.

QUADRO0 4.2.2.2.2 B: ACOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACA0 10X0

Identificagdo da Acéo

Cadigo 10X0 Tipo:
Titulo Participacdo da Uni&o na Implantacéo do Prodetur Nacional

02V6 - Apoio aos entes publicos na contratagdo e execugdo dos projetos com recursos
Iniciativa oriundos de financiamentos externos para o desenvolvimento sustentavel do turismo

Promover a sustentabilidade e a qualidade de forma a aumentar a competitividade do
Objetivo turismo brasileiro. Codigo: 0737
Programa Turismo Caodigo: 2076 Tipo: Tematico
Unidade 54101
Orcamentaria
Acao Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar N&do processados - Exercicios Anteriores

Execucéo Orcamentéria e Financeira Execucéo Fisica - Meta
Valor em 1° Valor Valor i Unidade de .
janeiro Liquidado Cancelado Descrigdo da Meta medida Realizado
107.455.514 1.785.887 820.331

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidacdo e o ndo

pagamento das obrigacdes empenhadas. A a¢do nado teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo

esta prevista na LOA.

QUADRO0 4.2.2.2.2 C: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACA0 2301

ldentificacdo da Acéo

Cadigo

2301 Tipo:
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Titulo Sinalizagdo Turistica

Iniciativa

Objetivo Cddigo:

Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo Cédigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101

Orcamentaria

Acao Prioritaria ( )Sim (X )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Execucdo Fisica - Meta

Valor em 1° Valor Valor - Unidade de .
.. Lo Descricao da Meta . Realizado
janeiro Liquidado Cancelado medida

607.064 161.772 123.698

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidacdo e o ndo
pagamento das obrigagdes empenhadas. A agdo néo teve recursos orgamentarios em 2017 e ndo

esta prevista na LOA.

QUADRO0 4.2.2.2.2 D: ACOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACA0 2B39

Identificacdo da Agdo

Cddigo 2B39 Tipo:
Titulo Fomento a Projetos de Desenvolvimento Turistico Local e de Incluséo Social

02VJ - Qualificagdo dos produtos e servicos turisticos de base local e/ou comunitéaria na
Iniciativa cadeia produtiva do turismo

Promover a sustentabilidade e a qualidade de forma a aumentar a competitividade do
Objetivo turismo brasileiro. Cadigo: 0737
Programa Turismo Cadigo: 2076 Tipo:
Unidade 54101
Orcamentéria
Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucéo Orcamentéria e Financeira

Execucéo Fisica - Meta

Valor em 1° Valor Valor - Unidade de .
.. o Descricéo da Meta . Realizado
Janeiro Liquidado Cancelado medida

939.749 - 181.461

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidagdo e o ndo
pagamento das obriga¢cdes empenhadas. A a¢do ndo teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo

esta prevista na LOA.
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QUADRO0 4.2.2.2.2 E: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - AGA0 4030

Identificacdo da Acgdo
Cadigo 4030 Tipo:
Titulo Certificacdo de Empreendimentos, Equipamentos e Produtos do Segmento Turistico
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo Cddigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101
Orcamentaria
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar N&ao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Execucdo Fisica - Meta

Valor em 1° Valor Valor - Unidade de .
.. Lo Descricao da Meta . Realizado
janeiro Liquidado Cancelado medida

2.000.391 - -

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidacdo e o ndo
pagamento das obrigagdes empenhadas. A agdo néo teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo

esta prevista na LOA.

QUADRO0 4.2.2.2.2 F: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACAO 4052

Identificacdo da Agdo

Caodigo 4052 Tipo:

Fomento a Produgdo Local e Distribuicdo de Produtos para Uso dos Empreendimentos
Titulo Turisticos
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Incluséo Cddigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101
Orgamentaria
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar N&do processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execugdo Fisica - Meta
Valor em 1° i
. .V?"” Valor Descrigdo da Meta Unldaqe de Realizado
janeiro Liquidado Cancelado medida
345.790 - 40.690

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidacéo e o ndo
pagamento das obrigagdes empenhadas. A a¢do nédo teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo

esta prevista na LOA.
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QUADR0 4.2.2.2.2 G: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - AGA0 4198

Identificacdo da Acgdo
Cadigo 4198 Tipo:
Titulo Certificacéo de Profissionais Associados ao Segmento de Turismo
Iniciativa
Objetivo Cddigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo Cédigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101
Orcamentaria
Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Restos a Pagar N&ao processados - Exercicios Anteriores
Execucgdo Orcamentaria e Financeira Execugdo Fisica - Meta
Valor em 1° Valor Valor - ni .
femafie Lk Cancael(;do Descrigdo da Meta Um(iZ?gade Realizado
2.085.826 0,00 0,00

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidagdo e o ndo
pagamento das obriga¢cdes empenhadas. A a¢do nédo teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo
esta prevista na LOA.

QUADRO0 4.2.2.2.2 H: AGCOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACA0 5112

Identificagdo da Acéo
Cadigo 5112 Tipo:
Titulo Adequacéo da Infraestrutura do Patriménio Historico e Cultural para Utilizagdo Turistica
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo Codigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101
Orcamentaria
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Restos a Pagar N&do processados - Exercicios Anteriores
Execucgdo Orcamentaria e Financeira Execugdo Fisica - Meta
Va_lor ?m o _V?"” Valor Descricdo da Meta Unldaqe de Realizado
janeiro Liquidado Cancelado medida
1.682.180 124.800 -

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidacéo e o ndo
pagamento das obriga¢cdes empenhadas. A a¢do ndo teve recursos orcamentarios em 2017 e nao
esta prevista na LOA.
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QUADR0 4.2.2.2.2 I: ACOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - AGA0 5701

Orcamentaria

Identificacdo da Acgdo
Cadigo 5701 Tipo:
Titulo Implantacdo de Centros de Informages Turisticas
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo Cddigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101

Acao Prioritaria

( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC

(

) Brasil sem Miséria

Restos a Pagar N&ao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Valor em 1° Val Val - i .
.. . ? or aror Descricao da Meta Unldat.ie de Realizado
janeiro Liquidado Cancelado medida
358.046 48.929 133.201

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidagdo e o ndo
pagamento das obriga¢cdes empenhadas. A a¢do ndo teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo

esta prevista na LOA.

QUADR0 4.2.2.2.2 J: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACAo 14KP

Identificagdo da Ac¢éo
Cadigo 14KP Tipo:
Titulo Adequacdo da infraestrutura turistica pdblica para grandes eventos esportivos
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Cddigo: 2076  Tipo: Tematico
Unidade 54101
Orgamentaria
Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Né&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execugdo Fisica - Meta
Valor em 1° i
.. _follor Valor Descrigdo da Meta Unldac_ie de Realizado
janeiro Liquidado Cancelado medida
47.883.431 3.582.973 1.555.531

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidacéo e o ndo
pagamento das obrigagdes empenhadas. A agdo ndo teve recursos or¢camentarios em 2017 e ndo

esta prevista na LOA.

187



QUADR0 4.2.2.2.2 K: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACAO

7HG66
Identificacdo da Agdo
Cédigo 7TH66 Tipo:
Titulo Revitalizacdo da feira Central de Campina Grande-PB
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo Cddigo: 1166  Tipo:
Unidade 54101
Orcamentaria
Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Va_lor (?m L _szllor Valor Descricdo da Meta Unldat_ie de Realizado
Janeiro Liquidado Cancelado medida
17.771.017 - -

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidagdo e o ndo
pagamento das obriga¢cdes empenhadas. A a¢do ndo teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo
esta prevista na LOA.

QUADRO0 4.2.2.2.2 L: ACOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACA0 0173

Identificacdo da Acdo

Cadigo 0173 Tipo:

Participacéo da Unido na Elaboracdo, Execugdo e Acompanhamento do PRODETUR NE
Titulo 1l
Iniciativa
Objetivo
Programa Cadigo: Tipo:
Unidade 54101
Orgamentaria
Acao Prioritaria ()Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucéo Orcamentéria e Financeira Execucéo Fisica - Meta
Va}lor (_am o _follor Valor Descricdo da Meta Unlda(_je de Realizado
Janeiro Liquidado Cancelado medida
1.000.000,00 - -

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidacéo e o
ndo pagamento das obrigacdes empenhadas. A acdo ndo teve recursos orgamentarios em
2017 e ndo esta prevista na LOA.
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QUADRO0 4.2.2.2.2 M: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACAO

0316
Identificacdo da Agdo
Cédigo 0316 Tipo:
Titulo Participacdo da Uni&o na Elaborag&o, Execugdo e Acompanhamento do PRODETUR Sul
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Inclusdo Cddigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101
Orcamentaria
Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Va_lor (?m L _fo"°r Valor Descricdo da Meta Unldat_ie de Realizado
Janeiro Liquidado Cancelado medida
4.784.664 - -

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidagdo e o ndo
pagamento das obriga¢cdes empenhadas. A a¢do ndo teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo
esta prevista na LOA.

QUADR0 4.2.2.2.2 N: AGOES NAO PREVISTAS LOA DO EXERCICIO - RESTOS A PAGAR — OFSS - ACA0 0564

Identificagdo da Acéo
Cadigo 0564 Tipo:
Titulo Apoio a projetos de infraestrutura turistica
Iniciativa
Objetivo Cadigo:
Programa Turismo Social no Brasil: Uma Viagem de Incluséo Cddigo: 1166 Tipo:
Unidade 54101
Orcamentaria
Acdo Prioritaria ()Sim (X)Né&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Restos a Pagar N&do processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execugdo Fisica - Meta
Va_lor ?m o _V?"” Valor Descricdo da Meta Unldaqe de Realizado
janeiro Liquidado Cancelado medida
4.145.640 579.657 -

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Os valores de restos a pagar serdo cancelados tendo em vista a ndo liquidacéo e o ndo
pagamento das obrigacdes empenhadas. A acdo ndo teve recursos orcamentarios em 2017 e ndo
esta prevista na LOA.

4.2.3 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Com relagdo ao desempenho orcamentério, insta esclarecer que no decorrer do ano, varios
fatores inesperados aconteceram e que, somados ao costumeiro contingenciamento
orcamentario, ocasionaram prejuizos a algumas atividades desenvolvidas.

Um fator que prejudicou o desenvolvimento de algumas a¢Ges foram os prazos exiguos
para a execucdo das analises de propostas oriundas de emendas parlamentares, que foram
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estabelecidos nas Portarias Interministeriais n® 152, de 25 de maio de 2017; n° 222, de 13 de julho
de 2017 e; n° 313, de 02 de outubro de 2017.

No que se refere ao PO 0005, "Regulamentacéo e Normatizacao do Turismo", a execucao
da acdo durante o periodo foi prejudicada, em virtude da expectativa de revisdo da Lei n°
11.771/2008, a qual tramita no Congresso Nacional e que trard novas regras aos prestadores de
servicos turisticos, objeto de regulamentacao por parte das Portarias instituidas pelo MTur.

N&o houve fatores que impactaram a execugdo orcamentaria da SNETur em 2017. Os
recursos disponibilizados foram empenhados, exceto alguns casos de emendas impositivas para
as quais nao foi disponibilizado, pela area econémica do governo, o limite orgamentario.

4.2.4 Obrigacgdes assumidas sem respectivo credito autorizado no orgamento

Né&o houve ocorréncia de obrigagdes assumidas sem o respectivo crédito autorizado no
orcamento durante o exercicio de 2017.

4.2.5 Restos a pagar de exercicios anteriores

4.2.5.1 Secretaria Executiva

Relativamente a politica de gestdo dos restos a pagar na Secretaria-Executiva do
Ministério do Turismo, observa-se a intencdo em reduzir o saldo, priorizando a execugdo das
despesas dentro do préprio exercicio financeiro. Recentemente houve uma reforma administrativa
no 6rgao, onde a SE incorporou a Diretoria de Estudos e Pesquisas (DEPES). Diante do exposto,
0 montante de restos a pagar, nao processados que foram inscritos ao final do exercicio de 2017,
advém dessa nova area incorporada pela SE e com previsao de pagamento ao longo do exercicio
2018. Os Restos a pagar ndo-processados de exercicios anteriores, foram praticamente zerados,
devido a alguns pagamentos que ocorreram, além de situacBes em que houve cancelamento dos
saldos remanescentes, restando apenas um valor pouco expressivo com origem em exercicio
anterior ao exercicio de referéncia do relatério de gestdo, que trata-se de despesa de contratagdo
de servigos e manutencdo de TI. N&o foi identificado na UJ nenhum evento significativo a ponto
de interferir na gestdo dos restos a pagar.

QUADRO0 4.2.5 1: RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES — SE
Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados

Montant Cancelados Saldo a
AL R
@ (d) = (a-b-
c)

2016 ] - - -
2015 _ ) - -
2014 ] - - -
2013 _ ) - -
2012 ] - - -
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Restos a Pagar N&o Processados
v Pagos Saldo a
ponde | Gl | L || e
(e) (i) = (e-0-
h)

2016 6.781.206 5.197.037|5.197.037| 1.584.169 -
2015 90.176 4.294 4.294 85.882 -
2014 40.649 - - 40.649 -
2013 - - - - -
2012 31.880 - - - 31.880

Fonte: TESOURO GERENCIAL

4.2.5.2 Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promocao de Turismo

QUADRO0 4.2.5 2: RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES — SNPTUR
Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados

Montant Cancelados Saldo a
InAsr;cr)igéeo P P"("S)OS ©) w2007
(a) (d) = (a-b-

<)
2016 - - - -
2015 - - - -
2014 - - - -
2013 - - - -
2012 - - - -
2011 - - - -
2010 - - - -
2009 - - - -
2008 - - - -
2007 - - - -
Restos a Pagar N&o Processados

Ano de Montante Liquidados Pages Cancelados S;;ggra
InscricAo 01/01/2017 o ©) T 311129017
& () = (-gh)
2016 43.338.364 | 40.238.416 | 40.238.416 502.940 | 2.597.008
2015 3.357.474 63.440 63.440| 2.517.483 776.551

191



2014 4.164.864| 1.006.028 | 1006.028 | 2.233.226 925.610

2013 2.109.043 - -|  2.061.259 47.784
2012 - - - - -
2011 3.614.319 - - -| 3.614.319
2010 10.013.541 - - -110.013.541
2009 1.874.750 - - 974.750 900.000
2008 - - - - -
2007 400.000 - - 400.000 400.000

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Do montante de Restos a Pagar de Exercicios a Anteriores, inscritos em 2017, desta
Coordenacao de Turismo Responsavel, informa-se que foram cancelados o valor total de R$
793.590,40 (setecentos e noventa e trés mil, quinhentos e noventa reais e quarenta centavos),
conforme demonstrados no valor da coluna cancelados, tendo em vista a ndo liquidagéo e o ndo
pagamento das obrigacGes empenhadas. Ademais, houve a liquidacdo e pagamento no valor de
R$ 21.611,95 (vinte e um mil, seiscentos e onze reais e hoventa e cinco centavos), contidos nas
colunas de liquidados e pagos. Entretanto, com relacdo ao que esta alocado na coluna de saldo a
pagar, foi reinscrito o valor total de R$ 365.939,00 (trezentos e sessenta e cinco mil, novecentos
e trinta e nove reais), para 2018, com a intenc¢do de liquidacdo e pagamento, por se tratar de
instrumentos de transferéncia, ainda em vigéncia.

Cabe mencionar que a participa¢do do Ministério do Turismo na FIT Pantanal 2016 foi
paga apenas em 20 de fevereiro de 2017, por meio da ordem bancéria 20170B00079, no valor
total de R$ 50.000,00, tendo em vista que existiam pendéncias de ordem técnica, que foram
sanados apenas em fevereiro de 2017.

Ainda com relag&o aos Restos a Pagar no ano de 2017, a tabela abaixo mostra os valores
pertinentes aos contratos com agéncias de Publicidade, os quais ndo tiveram, até o0 momento,
seus respectivos pagamentos efetuados.

QUADRO 4.2.5 2: VALORES CONTRATOS COM AGENCIAS DE PUBLICIDADE

EMPENHO FAVORECIDO RAP
540006000012016NE800017 | ARTPLAN COMUNICACAO S/A R$ 22.543,93
540006000012016NE800063 | BEES PUBLICIDADE COMUNICACAO & MARKETING LTDA R$ 37.073,96
540006000012016NE800124 | ARTPLAN COMUNICACAO S/A R$ 306.896,76
540006000012017NE800026 | ARTPLAN COMUNICACAO S/A R$ 89.084,87
540006000012017NE800027 | BEES PUBLICIDADE COMUNICACAO & MARKETING LTDA R$ 254,76
540006000012017NE800081 | AGENCIA NACIONAL DE PROPAGANDA LTDA R$ 16.475.050,75
540006000012017NE800082 | PROPEG COMUNICACAO S/A R$ 5.760.529,25

TOTAL R$ 22.691.434,28
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4.2.5.3 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo

QUADRO 4.2.5.3: RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCIiCI0S ANTERIORES — SNETUR
Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados

et B IR B
Inscrigdo (b) 31/12/2017
(@) (d) = (a-b-c)
2016 292500  243.750 - 48.750
2015 4.075.462| 3.207.003 -|  868.459
2014 4.231.895 - 1.659| 4.230.236
2013 7.807.242 - | 7.807.242
2012 1.037.810 - | 1.037.810
2011 389.171 - -l 389171
2010 349.150 - .| 349.150
2009 223.162 - -l 223162
2008 219.393 - -l 219.393

Restos a Pagar Ndo Processados

Ano de Montante Liquidados ragos Cancelados S;;nga
Inscrico 01/01/2017 = (9) T SR
© () = (e-g-h)

2016 |556.354.613 | 71.808.392| 58.528.188 | 3.525.496 | 494.300.929
2015 |326.259.184 | 85.415.750| 72.872.633|110.928.014 | 142.458.537
2014 | 280.597.756 | 56.469.764 | 45.195.699 | 87.010.935|148.391.122
2013 | 880.997.958 | 139.084.373 | 132.946.822 | 3.179.150 | 744.871.986
2012 57.953.259 | 12.145.568| 12.145.568 | 2.148.831| 43.658.860
2011 15.160.701 804.960 804.960 -| 14.355.741
2010 |254.787.006 | 26.041.796| 21.741.955| 23.710.856 | 209.334.195
2009 |218.923.651| 23.683.474| 21.786.486| 15.214.072|181.923.093
2008 |153.193.247| 9.053.422| 8.819.402 4.973 | 144.368.872

2007 9.930.305 579.658 579.658 -1 9.350.647
Fonte: TESOURO GERENCIAL

O Ministério do Turismo, desde a sua criacdo, é responsavel por gerir acdes orcamentarias
voltadas ao desenvolvimento da infraestrutura turistica nacional e assim permitir a expansdo da
atividade turistica e a melhoria da qualidade e oferta do produto para o turista nas diversas regides
do pais.

Nesse sentido, a maior parte dos valores inscritos e reinscritos em restos a pagar,
conforme quadro acima, referem-se a execucao de obras de infraestrutura cujas execucoes fisicas
duram em torno de quatro anos. Esse periodo varia muito entre 0 ano da contratacdo até a
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execucdo total do objeto pois, geralmente, as obras sofrem com a falta de recursos financeiros na
fase de execucéo.

Cabe destacar que saldo dos restos a pagar processados e restos a pagar ndo processados
liquidados vem diminuindo desde 2013. Tal medida foi alcangada com o pagamento sistematico
das despesas inscritas nessa situacao.

4.3 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

Apresentam-se, a seguir, dados sobre a descentralizagdo de recursos para outros 6rgaos e
entidades, publicas ou privadas, para a execucdo de acdes ou atividades de responsabilidade da
UPC. As informacgdes foram organizadas em topicos relativos a convénios, que abrange
informacGes de toda a estrutura do Ministério do Turismo, e a outros instrumentos congéneres,
onde as informac@es estdo organizadas em itens relativos a Secretaria Executiva e as Secretarias
Nacionais.

4.3.1 Convénios

QUADRO 4.3.1 A: RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES TRANSFERIDOS NOS
ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Unidade concedente ou contratante

Nome: Ministério do Turismo

Quantidade de instrumentos celebrados | Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Convénio 59 61 70 18.096.828 28.381.431 12.322.461,16
Contrato de repasse - - - - - -
Totais 59 61 70 18.096.828 28.381.431 12.322.461,16

Fonte: 1 — SICONV 2 — Painel SICONV 3 — SIAFI

QUADRO 4.3.1 B: RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA UJ NA
MODALIDADE DE CONVENIO

Unidade Concedente

Nome: Ministério do Turismo

Exercicio Instrumentos
da Quantitativos e montante repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Prestacdo
das Contas Convénios Contratos de repasse
Quantidade 49 -
Contas Prestadas
Montante Repassado R$ 11.661.072,45 -
2017
Contas NAO | Quantidade 14 -
Prestadas Montante Repassado R$ 2.847.839,00 -
2016 Contas Prestadas | Quantidade 52 -
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Montante Repassado R$ 20.392.623,49 -

Contas NAO | Quantidade 27 -
Prestadas Montante Repassado R$ 7.810.530,00 -
Quantidade 17 -
Contas Prestadas
Montante Repassado R$3.073.070,00 -
2015
Contas NAO | Quantidade 14 -
Prestadas Montante Repassado R$3.316.445,00 -

Fonte: 1-SIAFI GERENCIAL 2-Relatério de Gestdo/base2016 3 — Controle Interno CGCV/MTur

QUADRO 4.3.1 C: SITUAGAO DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE REFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Ministério do Turismo

Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio
de referéncia do relatério de gestdo Convénios Contratos  de | -
repasse
Quantidade aprovada 15 - -
Quantidade reprovada 5 - -
Quantidade diligenciada 8 - -
Quantidade analisada
Contas analisadas | uanto a execucdo fisica e 5 ) )
aguardando analise
conclusiva financeira
Quantidade de TCE 1 i i
instauradas
Montante repassado (R$) 6.863.157,29 - -
Contas NAO | Quantidade 16 - -
analisadas Montante repassado (R$) 4.797.915,16 - -

Fonte: Controle interno CGCV
*Responsavel incluido no CADIN
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QUADRO 4.3.1 D: PERFIL DOS ATRASOS NA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS POR RECEBEDORES DE
RECURSOS

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Ministério do Turismo

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da

transferéncia Até 30dias |De 31 a 60/De 61 a 90|De 91 a 120|Mais de 120
dias dias dias dias

Convénios 1 - - - -

Contratos de repasse - - - - -

Observagoes:

- O Ministério do Turismo segue as orientagdes da Portaria Interministerial MP/MF/MTFC n° 424/2016
e da Portaria MTur n® 39/2017 as quais prelecionam o prazo de um ano para analise de prestagdo de
contas.

- Ressalvado o Unico convénio assinalado com atraso de até 30 dias, informamos que com relag¢do aos
conveénios cujas prestacfes de contas foram apresentadas em 2017 e ndo foram analisadas, 0 Ministério
do Turismo ainda dispfe de prazo para analise, uma vez que 0 prazo previsto de um ano ainda néo foi
esgotado.

Fonte: 1 — SICONV 2 — Painel SICONYV 3 — Controle Interno CGCV/MTur

4.3.1.1 Andlise Critica

O Ministério do Turismo — MTur € estruturado, salvo os setores diretamente ligados ao
Gabinete do Ministro, por duas Secretarias Nacionais (Secretaria Nacional de Qualificagdo e
Promogdo do Turismo — SNPTur e Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo — SNETur e
uma Secretaria-Executiva. Desse modo, o MTur divide a analise de prestacdo de contas de
convénios em duas fases: quanto a execugdo fisica (&reas técnicas da SNPTur e da SNETur) e
quanto a execucdo financeira do objeto pactuado (Coordenacdo-Geral de Convénios, com
homologacéo final do Ordenador de Despesa da Secretaria Nacional correspondente).

O Ministério do Turismo normatiza, por meio da Portaria MTur n° 39, de 10 de margo de
2017, em seu art. 81, o procedimento de Parcelamento de Débito, o que tem ocasionado uma
reducdo no numero de convénios inadimplentes, pois possibilita ao Convenente parcelar o0s
valores glosados (ndo aprovados) na prestacéo de contas de maneira menos onerosa.

A Portaria concede o parcelamento de débito aos 6rgdos ou entidades da administracdo
publica direta ou indireta, de qualquer esfera de governo, consdércio publico ou entidade privada
sem fins lucrativos, em até 24 (vinte e quatro) meses, limitados ao término do mandato do titular
Convenente.

Ademais, 0 Ministério do Turismo realizou, em 2017, analise prévia do procedimento
licitatorio antes de cada liberag&o de parcela, de modo a atender também ao disposto no art. 55 da
P1 n°®424/2016, o que gerou um melhor acompanhamento e instrugdo ao convenente evitando que
futuras irregularidades pudessem ocorrer.

Desse modo, verificou-se uma redugdo no total de convénios e dos valores em inadimpléncia
efetiva em comparacdo ao exercicio de 2016, conforme quadro abaixo:
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QUADRO 4.3.1.1 A: VALORES EM INADIMPLENCIA EFETIVA EM COMPARAGAO AO EXERCICIO DE 2016

Unidade Concedente

Nome: Ministério do Turismo

Conveénios e instrumentos congéneres

Valores em | Quantidades de
inadimpléncia efetiva | convénios em
Exercicio (em R$ 1,00) inadimpléncia efetiva
2016 706.037.248,24 1059
2017 705.259.683,73 983

Fonte: SIAFI — DEZ/2016 e DEZ/2017

Quanto as razdes para eventuais oscilag@es significativas na quantidade e no volume de
recursos transferidos nos Gltimos exercicios, houve uma reducdo no valor total de recursos
transferidos devido a redugdo no valor dos instrumentos celebrados em 2017.

Com relagdo a prestacdo de contas de convénios, foi realizado, em 2017, 0 mapeamento
do passivo de prestacdes de contas financeiras pendentes de analise, o que contribuiu para
melhorar o controle, a organizagdo e as estratégias adotadas a fim de mitigar o passivo.

A fim de cumprir 0s prazos previstos para analise de prestacdo de contas, todos os
conveénios firmados em 2015 e 2016 pendentes de analise financeira foram analisados, restando
apenas 0s pendentes de envio de prestacdo de contas e pendentes de analise fisica do objeto, sem
prejuizo da adocdo de medidas cabiveis.

Ressalta-se que com relacéo aos convénios cujas prestacdes de contas foram apresentadas
em 2017 e ndo foram analisadas, 0 Ministério ainda dispde de prazo para andlise, uma vez que 0
prazo previsto de um ano ainda ndo foi esgotado, ressalvado um unico convénio com atraso de
até 30 dias para analise de prestacdo de contas.

Houve uma reestruturacdo no quadro técnico de servidores responsaveis por analisar
prestacdo de contas de convénios, bem como estipulacdo de metas e realizagdo de cursos de
capacitacao.

Foram analisadas 1407 prestacfes de contas, sendo 1301 conclusivas, durante o ano de
2017. Desse modo, fica evidente o aumento significativo na quantidade total de analises realizadas
comparando os exercicios de 2015, 2016 e 2017, conforme quadro abaixo:

QUADRO 4.3.1.1 B: ANALISES REALIZADAS EM 2015, 2016 E 2017

Exercicio Quantidade total de Analises
2015 588
2016 824
2017 1407

Considerando o exposto e os resultados alcangados, fica demonstrado o esfor¢o adotado
por esta Coordenacdo-Geral de Convénios no sentido de eliminar o passivo de prestacdes de
contas pendentes de analise financeira, bem como a eficiéncia e eficicia dos procedimentos
adotados.
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A Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promocédo do Turismo — SNPTur também firma
convénios com Estados e Municipios, dessa forma seguem algumas consideraces da situacao
dos instrumentos celebrados, conforme Quadro Resumo dos instrumentos celebrados e dos
montantes transferidos nos Gltimos trés exercicios.

No ambito do Departamento de Marketing e Apoio & Comercializacdo do Turismo —
DEMAC em relagdo a Coordenagdo-Geral de Promocdo e Incentivo a Viagens — CGPIV no ano
de 2015 foram firmados 3 convénios.

Ainda em execucéo, o convénio n® 824887/2015 foi empenhado em 16/12/2015, firmado
em 28/12/2015 e publicado em 13/01/2016 com a Prefeitura Municipal de Garanhuns-PE, objeto
“Agdes promocionais para difundir o potencial turistico do municipio de Garanhuns/PE”, com o
termino de sua vigéncia em 20/3/2018. Foram repassados ao convenente o valor de R$ 223.448,80
(duzentos e vinte e trés mil, quatrocentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos) do montante
de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Em 16/12/2015 o convénio n° 824899/2015 foi empenhado, firmado em 28/12/2015 e
publicado em 14/1/2016 com a Prefeitura Municipal de Tamandaré-PE, objeto “Agdes
promocionais para difundir o potencial turistico do municipio de Tamandaré/PE”, com o termino
de sua vigéncia em 21/9/2017. Foram repassados ao convenente o valor de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais) do montante de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais). Ou seja, todo o valor
ja foi repassado ao convenente. Em 17/1/2018 foi encaminhado oficio/DEMAC ao Convenente
informando quanto a apresentagdo da Prestacdo de Contas conforme Processo-SEI
(72031.003553/2017-14).

Em 16/12/2015 o convénio n°® 824890/2015 foi empenhado, firmado em 28/12/2015 e
publicado em 14/01/2016 com a Prefeitura Municipal de Sirinhaém-PE, objeto “Agdes
promocionais para difundir o potencial turistico do municipio de Sirinhaém/PE”, com o termino
de sua vigéncia em 21/9/2017. Foram repassados ao convenente o valor de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais) do montante de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais). Ou seja, todo o valor
ja foi repassado ao convenente. Em 27/2/2018 foi encaminhado oficio/DEMAC ao Convenente
solicitando a apresentacdo da Prestacdo de Contas conforme Processo-SEI (72031.003528/2017-
31).

No ano de 2016, a CGPIV firmou 4 convénios. Em 17/5/2016 o convénio n°® 828114/2016
foi empenhado, firmado em 28/6/2016 e publicado em 13/6/2016 com a Prefeitura Municipal de
Serra Talhada-PE, objeto “Ag¢des promocionais para difundir o potencial turistico do municipio
de Serra Talhada/PE”, com o termino de sua vigéncia em 25/4/2018. Ainda ndo foram repassados
recursos ao convenente, onde o mesmo esta em processo de analise por esta CGPIV referente ao
pagamento da 1° parcela no valor de R$ 102.616,92 (cento e dois mil, seiscentos e dezesseis reais
e noventa e dois centavos), do montante de R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais).

Em 17/5/2016 o convénio n° 828092/2016 foi empenhado, firmado em 3/6/2016 e
publicado em 8/6/2016 com a Prefeitura Municipal de Garanhuns-PE, objeto “Agdes
promocionais para difundir o potencial turistico do municipio de Garanhuns/PE”, com o termino
de sua vigéncia em 27/11/2017. O presente convénio sera rescindido, visto que o convenente ndo
cumpriu 0s requisitos necessarios para a efetivacdo do pagamento da 1° parcela no valor de R$
264.146,50 (duzentos e sessenta e quatro mil, cento e quarenta e seis reais e cinquenta centavos),
do montante de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), conforme Processo-SEI
(72031.004578/2017-35).

Em 17/5/2016 o convénio n° 828089/2016 foi empenhado, firmado em 25/6/2016 e
publicado em 14/7/2016 com a Secretaria de Estado do Turismo- SETUR-RJ, objeto “Promogéao
e Marketing do Turismo no Mercado Nacional”, com o termino de sua vigéncia em 2/7/2018.
Foram repassados ao convenente o valor de R$ 487.500,00 (quatrocentos e oitenta e sete mil e
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quinhentos reais) do montante de R$ 487.500,00 (quatrocentos e oitenta e sete mil e quinhentos
reais). Ou seja, todo o valor ja foi repassado ao convenente. Em 22/2/2018, foi inserido no
SICONV um Pedido de Ajuste no Plano de Trabalho, onde o mesmo est4 em andlise pela area
técnica.

O convénio n° 828116/2016, firmado com a Prefeitura Municipal de S&o Lourenco da
Mata-PE , objeto “A¢des promocionais para difundir o potencial turistico do municipio de Sao
Lourenco da Mata-PE.”, com recursos no montante de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), foi
anulado, visto que o convenente ndo cumpriu 0s requisitos necessarios para a efetivacdo do
pagamento da 1° parcela no valor de R$ 57.590,50 (cinquenta e sete mil, quinhentos e noventa
reais e cinquenta centavos), do montante de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), conforme
Processo-SEI (72031.004701/2017-18 - documento 0175398 ).

No ano de 2017 foi firmado 1 convénio no &mbito da CGPIV. Em 8/5/2017 o convénio
n® 843295/2017 foi empenhado, firmado em 14/6/2017 e publicado em 12/7/2017 com a
Secretaria de Estado de Turismo e Laser-SETUR-AC, objeto “Promover o destino Acre no
mercado interno”, com o termino de sua vigéncia em 30/6/2018. Ainda ndo foram repassados
recursos ao convenente. Em 14/2/2018, foi encaminhado oficio/DEMAC ao Convenente,
solicitando informagdes técnicas referentes a “Licitagdo e Contrato” para pagamento do montante
de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

A proposta n°® 78759/2017, enviada pela Prefeitura Municipal de Capitélio-MG , objeto
“Projeto de Divulgagdo e Marketing Turistico de Capitolio”, com recursos no montante de R$
100.000,00 (cem mil reais) foi anulada, conforme PARECER n° 00397/2017/CONJUR-
MTur/CGU/AGU — (SEI 0170217) do Processo-SEI (72031.017587/2017-96).

Ainda no que tange a CGPIV, restam algumas observacdes:

Hoje, constam na CGPIV cerca de 24 processos de prestacdo de contas em anélise,
analises essas que estdo sendo feitas por apenas dois técnicos. Contudo, segue abaixo a relagdo
detalhada de todos os processos de prestacdo de contas com suas situagdes.

QUADRO0 4.3.1.1 C: RELACAO DETALHADA DE TODOS OS PROCESSOS DE PRESTACAO DE CONTAS

N° =
0 -
QTD CONVENIO CONVENENTE UF N° PROCESSO - SEI SITUACAO
~ ~ EM ANALISE
FUNDACAO COMISSAO DE TURISMO & Fefrom, 18 T
568251/2006 INTEGRADO DO NORDESTE PE 72031.014100/2017-13 | Sera feita 12 analise no que
compete a CGPIV
INSTITUTO PAIDEIA DE EXPRESSAO E Andlise de Pedido de
951/2007 COMUNICACAO 72031.004962/2017-38 Reconsideracio
- PAIDEIA ¢
594781/2007 SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO RN 72031.008104/2017-62 Anélise de_ Ped|d~o de
DO RN Reconsideracéo
AGUARDANDO
700596/2008 | CBC&VB DF 72031.002297/2017-48 - ANALI,S.E
Seré feita 12 analise no que
compete a CGPIV
AGUARDANDO
704556/2009 | ASSOCIACAO FERIAS VIVAS SP 72031.014920/2017-13 ANALISE
Seré feita 12 analise no que
compete a CGPIV
704566/2009 | AGENCIA GOIANA DE TURISMO GO 72031.000789/2017-07 . E.M ANA,L.ISE
Sera feita 12 andlise no que
compete a CGPIV
720331/2009 | SETUR MG 72031.003416/2017-80 , E.M ANA,L.ISE
Seré feita 12 analise no que
compete a CGPIV
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722309/2009

AGENCIA GOIANA DE TURISMO

GO

72031.000680/2017-61

EM ANALISE
Seré feita 1?2 analise no que
compete a CGPIV

722417/2009

BRAZTOA

SP

72031.011264/2017-99

AGUARDANDO
ANALISE
Seré feita 12 analise no que
compete a CGPIV

10

722418/2009

RIO CONVENTION & VISITORS BUREAU

RJ

72031.005195/2017-84

AGUARDANDO
ANALISE
Seré feita 1 analise no que
compete a CGPIV

11

723807/2009

FUNDACAO CTI/NE

PE

72031.001305/2017-39

DILIGENCIADO

12

732041/2010

SINDEPAT

DF

72031.004783/2017-09

AGUARDANDO
ANALISE
Seré feita 12 analise no que
compete a CGPIV

13

749114/2010

AVIESP

SP

72031.007016/2017-43

AGUARDANDO
ANALISE
Seré feita 1?2 analise no que
compete a CGPIV

14

766119/2011

MUNICIPIO DE IGUATU

CE

72031.001026/2017-75

Anélise de Pedido de
Reconsideragao

15

767763/2011

MUNICIPIO DE SOCORRO

SP

72031.004126/2017-53

Andlise de Pedido de
Reconsideragdo

16

793256/2013

MUNICIPIO DO
CABO DE SANTO AGOSTINHO

PE

72031.000924/2017-14

AGUARDANDO
ANALISE
2° analise

17

793544/2013

PREFEITURA DE CAMARAGIBE

PE

72031.002999/2017-21

DILIGENCIADO

18

809895/2014

MUNICIPIO DE CURITIBA

PR

72031.004547/2017-84

DILIGENCIADO

19

837307/2016

PREFEITURA DE BRASILIA DE MINAS

MG

72031.005407/2017-23

DILIGENCIADO

20

840373/2016

21

837366/2016

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIMAO DIAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CALDAS

SE

MG

72031.000421/2017-31

72031.007313/2017-99

EM ANALISE
Seré feita 12 analise no que
compete a CGPIV
DILIGENCIADO
Seré feita 12 analise no que
compete a CGPIV

22

23

24

732116/2010

FEDERAGAO NACIONAL DE GUIAS DE
TURISMO

837360/2016

MUNICIPIO DE BONFINOPOLIS DE MINAS

MG

72031.002622/2017-72

AGUARDANDO
ANALISE
Sera feita 12 andlise no que
compete a CGPIV

72031.005564/2017-39

AGUARDANDO
ANALISE
Seré feita 12 analise no que
compete a CGPIV

593694/2007

INSTITUTO CENTRO BRASILEIRO DE
CULTURA (ICBC)

GO

72031.000761/2018-42

AGUARDANDO
ANALISE
Sera feita 12 andlise no que
compete a CGPIV

A Coordenacao Geral de Eventos Turisticos — CGEV, no decorrer do ano de 2016, firmou
48 (quarenta e oito) convénios, cujos objetos visavam o apoio a eventos de fortalecimento do
desenvolvimento turistico e geradores de fluxos turisticos. Ressalta-se que no referido ano, um
fator que prejudicou o desenvolvimento das a¢des da rea foi a publicagdo da Portaria n® 120, de
8 de abril de 2016, que estabeleceu a vedacdo de transferéncias voluntarias de recursos do
Ministério do Turismo aos Estados e Municipios e a realizacdo de eventos de fortalecimento ao
desenvolvimento turistico no periodo eleitoral, que foi compreendido entre os dias 02 de julho e
30 de outubro de 2016.
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Em relacdo ao ano de 2017 foram firmados 58 (cinquenta e 0ito) convénios, cujos objetos
visavam o apoio a eventos geradores de fluxos turisticos. Ressalta-se que, no referido ano, um
fator que prejudicou o desenvolvimento das acGes da &rea foram 0s prazos exiguos para a
execucdo das analises de propostas oriundas de emendas parlamentares, que foram estabelecidos
nas Portarias Interministeriais n® 152, de 25 de maio de 2017; n°® 222, de 13 de julho de 2017 ¢;
n°® 313, de 02 de outubro de 2017.

Durante o ano de 2011 foi implementado um plano de fiscalizacdo in loco com base nos
critérios de selecdo igualmente estabelecidos pelos normativos internos do Ministério do Turismo.
Em tempo cumpre informar que, em 2017, todos os convénios de “eventos geradores de fluxos
turisticos” receberam visita in loco para acompanhamento da execucéo fisica do objeto. Além dos
4 servidores ja lotados no setor responsavel por referidas fiscalizagdes “in loco”, contamos com
0 apoio de outros 4 servidores que estdo lotados em outros setores do Ministério do Turismo, mas
que foram capacitados para também atenderem as demandas das fiscaliza¢6es dos convénios de
eventos, quando necessario. A “calibragem” da eficacia/eficiéncia dos critérios definidos para
fiscalizacdo in loco é providéncia permanente no ambito desta Pasta, cujo setor responsavel
encontra-se sempre atento para atualizagdes e adogdo de novos critérios que possam otimizar o
acompanhamento dos convénios de eventos celebrados pelo MTur.

Ressalta-se também que, em 2011, implementamos o sistema de acompanhamento da
execucdo fisica dos convénios de eventos celebrados no ambito da SNPTur. O FISCON — como
é chamado o referido sistema, foi criado em uma plataforma semelhante ao SICONYV, com acesso
pelo endereco www.fiscon.turismo.gov.br, e tem por finalidade permitir 0 acompanhamento
remoto de toda fase de execucdo do objeto dos convénios para eventos geradores de fluxo
turistico. Por meio do FISCON, o convenente, no prazo de 5 (cinco) dias ap6s o término da
execucdo do objeto, insere fotografias acerca da realizagdo do evento, contendo dados relativos
ao publico, estruturas e demais a¢des eventualmente indicadas no Plano de Trabalho aprovado. O
manejo do FISCON encontra-se detalhado em manual proprio elaborado e disponibilizado na
pagina do MTur na internet. Somadas ao FISCON, medidas de fiscalizagdo remota por meio da
midia, internet ou canais de comunicacao estabelecidos com a sociedade, conforme recomendado,
ja foram incorporadas aos procedimentos de monitoramento e acompanhamentos dos Convénios
de eventos, principalmente quanto a convénios objeto de dendncias e/ou histérico de
irregularidades.

Atualmente, 0 SICONV ndo possui campo proprio ativo para a inser¢do dos Relatorios
de Fiscalizacdo in loco. Ressalta-se que os relatorios sdo inseridos na mesma aba em que é
inserido o Termo de Convénio. A disponibilizacio de uma aba relativa ao
acompanhamento/fiscalizagdo para recebimento dos referidos relatérios ja foi pleiteada junto ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

No que se refere ao Departamento de Formalizacgéo e Qualificagdo no Turismo — DEQUA
em relacdo a Coordenagdo-Geral de Qualificagdo Turistica — CGQT preliminarmente, cabe
esclarecer que tal coordenacdo — no exercicio de 2017, ndo celebrou convénios envolvendo a
transferéncia voluntaria de recursos, oportunizando o tratamento do passivo das prestacdes de
contas.

Dessa forma, a CGQT geriu um “Plano de A¢do” com proposito de agilizar e equacionar
as analises da execucdo fisica dos objetos dos convénios pactuados, objetivando garantir a
eficiéncia, a efetividade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos.
No exercicio de 2017, a CGQT apresentava um passivo de 29 processos aguardando
analise, diante dos esforcos, em 26 de dezembro de 2017, passou a ter a seguinte situacao:
— Aguardando analise: 07;
— Em analise: 06;
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— Enviado a SNPTur por solicitacdo: 10; dos quais 02 ja foram analisados e
encaminhados & Coordenacdo-Geral de Convénios — CGCV para anélise
financeira;

— Andlise concluida: 06.

Diante do exposto, a Coordenacdo-Geral de Qualificacdo Turistica espera concluir as
analises de prestacdo de contas, no exercicio de 2018.

No que diz respeito & Coordenagdo-Geral de Turismo Responsidvel — CGTR cabe
explanar, que no ano de 2017, esta ndo abriu chamada puablica para a formalizacdo de novos
conveénios, ou de qualquer outro instrumento de transferéncia voluntaria. Ressaltamos que, foi
celebrado um Gnico convénio em 2016 com recurso de emenda parlamentar. No que se refere a
2015 foram formalizados 10 convénios a partir de chamada publica de 01/2015, cancelados,
posteriormente, em fungdo do contingenciamento or¢camentério sofrido pela pasta.

Ainda nesse contexto, esta area técnica acompanha convénios em execucao, relacionados
ao chamamento publico 01/2014, alusivo a Producdo Associada ao Turismo.

Em analise critica a gestdo dos instrumentos de transferéncias, quanto ao gerenciamento,
0 procedimento adotado nesta area técnica, vem sendo a utilizacdo do sistema SICONV, através
do modulo de acompanhamento, bem como, contatos periédicos com o convenente, através de e-
mails, telefone, além do portal de convénios, entendendo que o volume das transferéncias
voluntarias vigentes, em execucédo, & compativel com a capacidade de fiscalizac&o in loco, quanto
ao cumprimento dos planos de trabalho firmados.

No que tange a analise da efetividade das transferéncias, esta Coordenagdo Geral ndo
dispde, até o0 momento, de indicadores de avaliagdo. No entanto, estdo sendo realizados estudos,
no ambito da CGTR, para levantar indicadores que possam medir a efetividade das acdes
executadas.

Com relacdo a Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo, a Coordenagdo-Geral de
Mapeamento e Gestdo Territorial do Turismo — CGMT/DEOTUR informa que No exercicio de
2017, com o Edital de Chamada Publica n° 001/2017, foram classificadas foram classificadas 06
(seis) propostas, as quais foram empenhadas com recurso de programacdo da Acdo 20Y4 —
POO004, no qual apenas 03 (trés) propostas tiveram seus convénios celebrados no exercicio, sendo
que as demais propostas, ndo foram passiveis de celebracdo de convénio em virtude da
irregularidade do Proponente junto ao Sistema Auxiliar de Informagbes para Transferéncias
Voluntarias - CAUC, em desconformidade com o art. 22 da Portaria n°. 424/2016.

O acompanhamento dos convénios celebrados no exercicio de 2017, se dara conforme
Boletim - Portaria SNETur n°. 35, 36 e 37 de 28 de dezembro de 2017, em consonancia com o
que determina o Termo de Convénio, Termo de Referéncia e Plano de Trabalho, respectivamente
aprovados.

Com a celebracdo dos instrumentos no exercicio de 2017, os Estados terdo apoio para
formalizar e fortalecer suas instancias de governanca regionais com o proposito de colocar em
pratica a execucdo da gestdo descentralizada, em favor das politicas puablicas, para a
implementacdo da Politica Nacional do Turismo e o fortalecimento do Sistema Nacional de
Turismo, conforme Art. 27 da Portaria N°. 39, de 10 de marco de 2017.

A Coordenacédo Geral de Planejamento Territorial do Turismo informa que No exercicio
de 2017, com o Edital de Chamada Publica n°® 001/2017, foram classificadas 04 (quatro)
propostas, as quais foram empenhadas com recurso de programacgédo Acdo 14TJ — Participacéo da
Unido na Implementagdo do Prodetur Nacional. No entanto, apenas a proposta do estado do
Para/PA teve seu convénio celebrado em dezembro/2017, compativel com o indicado como
realizado na Execugdo-Fisica - Metas. As demais propostas, ndo foram passiveis de celebracéo
de convénio em virtude da irregularidade do Proponente junto ao Sistema Auxiliar de Informacdes
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para Transferéncias Voluntarias - CAUC, em desconformidade com o art. 22 da Portaria n°.
424/2016.

O acompanhamento dos convénios celebrados no exercicio de 2017, se dara conforme
Boletim - Portaria SNETur n°® 33, de 22 de dezembro de 2017, Portaria SNETur n°. 38, de 28 de
dezembro de 2017 e Portaria n® 01, de 02 de janeiro de 2018, em consonancia com o que determina
o Termo de Convénio, Termo de Referéncia e Plano de Trabalho, respectivamente aprovados.

Com a celebracdo dos instrumentos no exercicio de 2017, os Estados e Municipios terdo
apoio para a estruturacdo dos destinos turisticos brasileiros, para o fomento e o desenvolvimento
regional, conforme Art. 27 da Portaria N°. 39, de 10 de marco de 2017.

4.3.2 Outros Instrumentos Congéneres

Neste topico, apresentam-se as descentralizacBes de execucdo dos instrumentos de
transferéncia relacionados a acordos de cooperagdo técnica, contratos de repasse e Termos de
Execucdo Descentralizada - TED no &mbito da Secretaria Executiva e das Secretarias Nacionais.

4.3.2.1 Secretaria Executiva - SE

4.3.2.1.1 Coordenacao — Geral de Gestédo de Pessoas - COGEP

QUADR0 4.3.2.1.1 A - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES TRANSFERIDOS NOS
ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Unidade concedente ou contratante:

Nome: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP/DPGE/SE/MTur
Quantidade de instrumentos celebrados | Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Termo de Execucgdo
. 2 3 1 R$ 163.690,93 | R$87.302,55 R$ 18.800,00
Descentralizada
Totais 2 3 1 R$ 163.690,93 | R$87.302,55 R$ 18.800,00

Fonte: COGEP/DPGE/SE/MTur

QUADR0 4.3.2.1.1 B - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA UJ
NAS MODALIDADES DE CONVENIO, CONTRATOS DE REPASSE E INSTRUMENTOS CONGENERES

Unidade Concedente

Nome: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP/DPGE/SE/MTur
Exercicio Instrumentos
da o i
N Quantitativos e montante repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Prestacéo
das Contas Termo de Execugdo Descentralizada
Contas Prestadas | Quantidade 1
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Montante Repassado R$ 18.800,00
Exercicio .
do relatério | Contas  NAQ | Quantidade 0
de gestio | Prestadas Montante Repassado -
Exercicios |Contas  NAO | Quantidade 0
anteriores | Prestadas Montante Repassado -

Fonte: COGEP

QUADRO0 4.3.2.1.1 C - SITUAGAO DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE REFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP/DPGE/SE/MTur

Instrumentos

Contas apresentadas ao repassador no exercicio | Termo de Execucdo Descentralizada
de referéncia do relatério de gestdo

Quantidade aprovada 1

Quantidade reprovada 0
Contas analisadas Quantidade de  TCE

instauradas 0

Montante repassado (R$) | R$ 18.800,00

Contas NAO | Quantidade 0

analisadas Montante repassado (R$) | -

Fonte: COGEP
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QUADRO0 4.3.2.1.1 D - PERFIL DOS ATRASOS NA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS POR RECEBEDORES DE
RECURSOS

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas - COGEP/DPGE/SE/MTur

Quantidade de dias de atraso na analise das contas
Instrumentos da
transferéncia De31a60 | De61a90 | De91a120 | Maisde 120

Até 30 dias dias dias dias dias

Termo de Execucédo
Descentralizada

4.3.2.1.1.1 Analise Critica

Quanto a gestdo de transferéncias, nossas parceiras sempre tem sido, desde 2015, as
escolas de governo, notadamente Enap e Esaf, que tém realizado um trabalho impar na execugéo
dos objetos acordados, bem como quanto a obediéncias dos ritos processuais, como a prestagdo
de contas dentro do prazo. Isso posto, ndo houve, até 0 momento, desde 2015, qualquer problema
nesse sentido.

As oscilagdes na quantidade e no volume de recursos transferidos, de um ano para outro,
ocorrem por conta, principalmente, das ofertas de eventos de capacitagdo pelas Escolas de
Governo. Em determinados exercicios, hd maior disponibilidade de cursos ou maior aderéncia
por parte de nossos servidores, o que resulta em maior volume de recursos transferidos.

Reforcamos que os prazos regulamentares, no contexto da gestdo de transferéncias pela
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas, tém sido respeitado pelas partes envolvidas.

As analises das prestagdes de contas, dado o pequeno volume de Termos de Execugdo
Descentralizada de responsabilidade desta Coordenacdo-Geral, tem sido feitas diligentemente e
de maneira uniforme e eficaz. A disponibilidade de pessoal especificamente para essa tarefa é
adequada, bem como os materiais disponiveis.

As estruturas de controle definidas para o gerenciamento das transferéncias séo
adequadas. Sempre é enviado fiscal para acompanhar a realizacdo dos eventos de capacitagéo,
além da coleta de documentos comprobatérios, como folhas de presenca e certificados de
conclusdo. As escolas de governo, muitas vezes, em seus relatérios, enviam fotos dos eventos e
apresentam muitos documentos comprobatorios. Como a realizacdo das capacitagdes da-se, em
sua imensa maioria, no Distrito Federal, a fiscalizacdo in loco néo é dificultada.

Quanto a andlise da efetividade das transferéncias como instrumento de execucao
descentralizada das politicas publicas a cargo desta Coordenagdo-Geral, temos tido experiéncias
excelentes quanto as contratagdes dos cursos feitas com as escolas do governo, que contribuem
consideravelmente para o cumprimento de nossas metas de capacitacdo anual. O fato de
celebrarmos Termos de Execucdo Descentralizada desburocratiza em certo ponto o processo de
contratacdo e agiliza a oferta de cursos em cronograma anual que seja satisfatorio.

4.3.2.1.2 Diretoria de Estudos e Pesquisas - DEPES

No tocante a DEPES vale destacar que somente foram celebrados Termos de Execucédo
Descentralizada com o escopo de subsidiar as pesquisas e estudos realizados estrategicamente
para manutencao de dados estatisticos referentes ao Turismo.
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QUADRO 4.3.2.1.2 A - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES TRANSFERIDOS NOS
ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Nome: Diretoria de Estudos Econdmicos e Pesquisas - DEPES
Quantidade de
Modalidade instrumentos Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
celebrados
2017 | 2016 | 2015 2017 2016 2015

Termo de Execugdo

Descentralizada* 1 1 1 R$ 76.200,00 | R$ 1.219.015,29 R$ 359.324,32

Totais 1 1 1 R$ 76.200,00 | R$1.219.015,29 R$ 359.324,32

Fonte: Diretoria de Estudos Econdmicos e Pesquisas — DEPES.

* Termo de Execuc¢do Descentralizada — instrumento por meio do qual é ajustada a descentralizacdo de
crédito entre érgdos e/ou entidades integrantes dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido,
para execucdo de acGes de interesse da unidade orcamentaria descentralizadora e consecucdo do objeto
previsto no programa de trabalho, respeitada fielmente a classifica¢do funcional programatica.

QUADRO0 4.3.2.1.2 B - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA UJ

Nome: Diretoria de Estudos Econdmicos e Pesquisas - DEPES

Exercicio da Instrumentos
Prestacdo das Quantitativos e montante repassados (Quantidade e Montante Repassado)
Contas Termo de Execugdo Descentralizada
Contas Quantidade 3 (IPEA, DPF e IBGE)
2017 Prestadas _ Montante Repassado R$ 1.708.339,61
Contas NAO | Quantidade 1 (IPEA —Término da Vigéncia em Out/2019)
Prestadas Montante Repassado R$ 76.200,00
E;(fer;:ilc;:rlé)ss Contas NAO Quantidade 0
Prestadas Montante Repassado 0

Fonte: Diretoria de Estudos Econémicos e Pesquisas - DEPES

QUADRO0 4.3.2.1.2 C - SITUACAO DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE REFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO

Nome: Diretoria de Estudos Econémicos e Pesquisas - DEPES
Contas apresentadas ao repassador no exercicio ISUENENSS
de 2017 Termo de Execugdo Descentralizada
Quantidade aprovada 3
Quantidade reprovada 0
Contas analisadas | Quantidade de TCE
instauradas 0
Montante repassado (R$) R$ 1.708.339,61
Contas NAO Quantidade 0
analisadas Montante repassado (R$) 0
Fonte: Diretoria de Estudos Econémicos e Pesquisas

4.3.2.1.2.1 Andlise Critica

Vale destacar a importancia dos Termos de Execucdo Descentralizada nos trés casos
abaixo para a Diretoria de Estudos Econdmicos e Pesquisas pois, auxiliam na execugdo de
projetos e obtencdo de dados estatisticos que fomentam o objetivo estratégico da area do setor de
Turismo. Sem a descentralizacao dificilmente conseguiriamos a obtencao dos dados envolvidos.
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As contas ainda ndo prestadas descritas acima se referem a Acordos que ainda possuem
prazo para a sua referida prestacdo de contas, ou seja, estdo em processo de prestacdo e nao
configuram atraso a ser contabilizado.

1. Departamento de Policia Federal - DPF

Descentralizacdo de recursos para ampliacdo da contratacdo de Pessoa Juridica
especializada para prestacdo de servicos de recep¢do e apoio administrativo e operacional nos
postos migratérios terrestres e no aeroporto na Cidade de Foz do lguagu/PR, nos exercicios de
2015 e 2016, visando a garantia da manutencdo de geracdo de registros administrativos de
migracdo referentes a entrada e & saida de turistas, utilizados nas estatisticas de fluxos do
Ministério do Turismo e pelo DPF/MJ no cumprimento de suas fungdes de controle migratorio.

TED n.° 01/2015

Vigéncia: 29/10/2015 a 31/12/2016

Processo n.° 72031.006839/2014-17

Valor total envolvido (principal e aditivo): R$ 572.926,61

QuUADR0 4.3.2.1.2.1 A: REPASSES PARA A DPF

Parcela Valor Prgg ramz?u;ao Data Paga[ner?to/
Financeira Transferéncia
1 R$ 92.722,16 2015PF001492 28/12/2015
2 R$ 92.722,16 2015PF001497 29/12/2015
R$ 92.722,16
3 2016PF000350 02/03/2016
R$ 92.722,16
A R$ 33.998,12 2016PF000423 18/03/2016
R$ 92.722,16 2016PF000663 03/06/2016
1 Aditivo R$ 75.317,69 2016PF001034 10/10/2016
Fonte: Diretoria de Estudos Econémicos e Pesquisas

2. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Descentralizacdo de recursos para realizacdo da Pesquisa de Servigos de Hospedagem -
PSH 2016, em todo territério nacional, com o objetivo de atualizar os dados cadastrais,
caracterizar o tipo de estabelecimento hoteleiro e coletar dados basicos que os qualifiquem, sendo
a qualificacdo mais detalhada para os estabelecimentos que possuiam cinco ou mais pessoas
ocupadas.

TED n.° 03/2016

Vigéncia: 31/03/2016 a 31/09/2017
Processo n.° 72031.003684/2015-30
Valor total envolvido: R$ 831.533,00
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QUADR0 4.3.2.1.2.1 B: REPASSES PARA O IBGE

Programacéo Data
Parcela Valor .g .9 Pagamento/
Financeira .
Transferéncia

1 R$ 389.500,00 2016NC000135 27/04/2016
R$ 218.616,00

2 2016PF000566 06/05/2016
R$ 223.417,00

Fonte: Diretoria de Estudos Econémicos e Pesquisas

3. Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA

Desenvolvimento de acBes de cooperacdo mdtua, voltadas ao aprimoramento e
atualizacdo do Sistema de Informac@es sobre o Mercado de Trabalho do Setor Turismo (SIMT),
visando a subsidiar o MTur na formulagéo das politicas e estratégias para o desenvolvimento do
turismo, bem como o IPEA no cumprimento de suas atribuigdes relacionadas a elaboragéo,
formulacéo, avaliacéo e aprimoramento das politicas publicas.

TED n.° 01/2014

Vigéncia: 21/11/2014 a 20/05/2016 e 20/12/2016 (aditivo)
Processo n.° 72031.005426/2014-15
Valor total envolvido: R$ 303.880,00

QuUADR0 4.3.2.1.2.1 C: REPASSES PARA O IPEA

Programacao Data
Parcela Valor _g .9 Pagamento/
Financeira ..
Transferéncia
1 R$ 130.000,00 2014PF000926 05/12/2014
2 R$ 173.880,00 2015PF000675 26/08/2015

Fonte: Diretoria de Estudos Econémicos e Pesquisas

4. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA

Desenvolvimento de agdes de cooperagdo mutua voltadas a realizacdo de estudos e
pesquisas sobre o setor turismo, visando subsidiar o MTur na formulagdo das politicas e
estratégias para o desenvolvimento do turismo, bem como o IPEA no cumprimento de suas
atribui¢bes relacionadas a elaboracdo, formulacdo, avaliagdo e aprimoramento das politicas

publicas.

TED n.° 03/2017

Vigéncia: 31/10/2017 a 31/10/2019

Processo SEI n.° 72031.011973/2017-74

Valor total envolvido: R$ 362.400,00
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QUADR0 4.3.2.1.2.1 D: REPASSES PARA O IPEA

Programacéo Data
Parcela Valor .g .9 Pagamento/
Financeira a
Transferéncia

1 R$ 76.200,00 2017PF000072 20/11/2017
Abril/201

2 R$ 210.000,00 bril/2018
(Previsao)

3 R$ 76.200,00 Abril/2019
(Previsdo)

Fonte: Diretoria de Estudos Econémicos e Pesquisas

4.3.2.1.3 Coordenacdo — Geral de Recursos Logisticos - CGRL

QUADRO0 4.3.2.1.3 - TERMOS DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA CGRL 2017

Unidade concedente ou contratante

Nome: Coordenacéo-Geral de Recursos Logisticos - 540004

Quantidade de instrumentos celebrados | Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2015 2016 2017 2015 2016 2017
TED 0 0 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 89.000,00
Totais 0 0 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 89.000,00

Fonte: Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Obs.: Houve a devolugéo de recursos financeiros no valor de R$ 23.287,08.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, por intermédio da
Central de Compras - CENTRAL iniciou a implantacdo do TaxiGov, novo modelo de transporte
baseado no uso de t&xi, com utilizagdo de solugdo tecnoldgica para a operagdo e gestdo do
processo.

A execucdo do servico é desenvolvida conforme estabelecido em Termo de Adeséo
firmado entre o Ministério do Turismo e o Ministério do Planejamento, mediante descentralizacdo
de créditos orcamentarios.

Considerando que o pagamento do servigo executado é realizado de forma
centralizada, a Unidade Central (MP) e a Unidade Setorial (MTur) se obrigam a firmar Termo de
Execucdo Descentralizada — TED, conforme previsto no Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007,
e também nas demais normas que regulam o assunto, de forma a possibilitar a transferéncia para
a Unidade Central dos créditos orcamentarios e dos recursos financeiros necessarios para o custeio
das despesas do servico executado.

Dessa forma, a descentralizacdo dos créditos orcamentarios previstos para o
exercicio realizada pela unidade descentralizadora ocorre de forma integral imediatamente ap6s
a formalizagdo do TED, em razdo em razdo da necessidade de empenho prévio da totalidade da
despesa do ano corrente a ser formalizado pela unidade descentralizada.

Assim, como a descentralizacdo € realizada na totalidade, e o servigo executado por
demanda, ao final do exercicio sdo devolvidos os recursos ndo utilizados.
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No exercicio de 2017, a CGRL firmou um Termo de Execucdo Descentralizada cujo
objeto ¢ a “disponibilizacdo pela UNIDADE DESCENTRALIZADA a UNIDADE
DESCENTRALIZADORA do servico de agenciamento de transporte terrestre de pessoal a
servico dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal direta, por meio de taxi, no &mbito do
Distrito Federal e entorno, prestado por fornecedor contratado pela Central de Compras, nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia — TR anexado ao Edital do Pregéo Eletrnico n°
03/2016” no valor total R$ 159.665,89.

No exercicio houve a descentralizagdo de crédito no valor total do TED e
repassados recursos financeiros no valor de R$ 89.000,00. Ao final do exercicio, houve a
devolucdo de crédito orgamentario no valor de R$ 93.952,97 e devolucéo de financeiro no valor
de R$ 23.287,08, conforme Quadro 4.3.2.1.3.

4.3.2.1.4 Assessoria Especial de Relagdo Internacionais - AERI

QUADRO0 4.3.2.1.4 - TERMOS DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA AERI 2017

Unidade concedente ou contratante

Nome: Assessoria de Relagdes Internacionais

Quantidade  de

. Montantes repassados no exercicio (em R$
instrumentos

Modalidade celebrados 1,00)
201 |201 |201
5 6 7 2015 2016 2017
Termo de Execucdo
. 2 3 2 R$ 6.104,52 | R$ 31.110,72 | R$ 4.513.181,78
Descentralizada
Totais 2 3 2 R$6.104,52 |R$ 31.110,72 | R$ 4.513.181,78

Fonte: AERI/MTur

Nos anos de 2015 e 2016, esta Assessoria Internacional celebrou Termos de Execugédo
Descentralizada para apoiar as miss@es oficiais do Ministro de Estado do Turismo: aos Estados
Unidos, na Semana do Brasil em Nova lorque; a Alemanha, para participar da feira ITB -
International Tourism Exchange; ao Reino Unido, na Feira World Travel Market (WTM); a
Franca, para promogdo da Olimpiada do Rio de Janeiro na Franca; e a Argentina, durante a Feira
Internacional de Turismo da América Latina e Foro de Ministros de Turismo do Cone Sul. Ja em
2017, além de contemplar uma missdo internacional: a Espanha, para a Feira Internacional de
Turismo da Espanha, incorporou-se uma nova finalidade aos TEDs da AERI. Trata-se de:
conceder bolsas de estudos no exterior, na modalidade de capacitacéo, para estudantes brasileiros
das areas de turismo e/ou hotelaria. Este fato novo explica também a drastica mudanca de valores
entre 0s montantes repassados anualmente em 2015 e 2016 e os de 2017.

Efetivamente, esse Ultimo TED refere-se ao repasse de R$ 4.502.581,78 do Ministério do
Turismo - MTur a Fundacdo de Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-
CAPES no ambito do Programa de Qualificacdo Internacional em Turismo e Hospitalidade - PQI,
no Reino Unido, regulado pelo Edital n°® 02/2017, para capacitar estudantes brasileiros de
graduagdo de turismo e hospitalidade, em técnicas de turismo e hospitalidade e em habilidades
linguisticas, na modalidade graduagdo-sanduiche. Os valores transferidos correspondem ao
auxilio deslocamento, mensalidade reduzida, adicional localidade (quando aplicavel), auxilio
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seguro salde, taxas académicas e custos de acomodacao, alimentacdo (almoco, de segunda a
sexta-feira) e alocacdo dos 104 (cento e quatro) estudantes selecionados.

Originariamente, na esfera do Programa, instituido pela Portaria MTur n° 6, de 8 de
janeiro de 2017, o Ministério do Turismo assinou Acordo de Cooperagdo com a Association of
Colleges - AoC, no Reino Unido, para realizar curso intensivo de até 3 meses de duracéo, em
instituicdes de ensino superior selecionadas naquele pais. Para concesséo das referidas bolsas, o
Ministério estabeleceu Acordo de Cooperacdo com a CAPES, a fim de realizar processo seletivo
e implementar as bolsas de estudo. O resultado final do processo seletivo foi disponibilizado dia
21 de setembro de 2017 no sitio eletrénico do MTur, mediante o Edital 6/2017, da mesma data,
publicado no Diério Oficial da Unido no dia subsequente.

4.3.2.2 Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promoc¢ao do Turismo - SNPTur

QUADRO 4.3.2.2 : RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES TRANSFERIDOS NOS
ULTIMOS TRES EXERCICIOS - SNPTUR

Unidade concedente ou contratante
Nome: Ministério do Turismo

. Quantidade de instrumentos celebrados | Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Termo de  Execucdo 5 ” 6
Descentralizada — TED
Totais 2 2 6 2.974.473,74 | 14.278.291,89 7.536.224,75

O Termo de Execucdo Descentralizada é instrumento habil para descentralizagdo de
crédito entre 6rgdos e/ou entidades integrantes dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade Social da
Unido, para execucdo de acOes de interesse da unidade orcamentaria descentralizadora e
consecucdo do objeto previsto no programa de trabalho, respeitada fielmente a classificagdo
funcional programatica.

Dessa forma e, em consonancia com o que preconiza a Portaria MTur n° 310, de 10 de
novembro de 2016
(http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=18/11/2016&jornal=1&pagina=
96&total Arquivos=528 ), a qual aprova, no ambito do Ministério do Turismo, o Manual de
Procedimentos sobre Termo de Execucdo Descentralizada — TED a Secretaria Nacional de
Qualificagdo e Promogdo do Turismo — SNPTur executou diversas agdes pautadas em tal
instrumento, uma vez que este proporciona celeridade e economia processuais.

Assim, segue analise qualitativa dos respectivos Termos de Execucdo Descentralizada,
executados pelas areas finalisticas desta Secretaria:

O Departamento de Marketing e Apoio a Comercializagdo do Turismo — DEMAC por
intermédio da Coordenacdo-Geral de Promogdo e Incentivo a Viagens — CGPIV em 11 de
dezembro de 2015, realizou 0 TED N° 4/2015 no valor de R$ 5.700.000,00, que teve como
Gestdo-Repassadora a Secretaria de Comunicacdo Social/PR (UG 110319) e como Gestdo-
Recebedora o Ministério do Turismo (CGPOF/SPOA/SE/MTUR - UG 540001). O objetivo era a
realizagdo de campanha publicitaria de combate ao virus Zika, para prevencdo de microcefalia,
nos termos da Portaria Conjunta MP/MF/CGU n° 8/2012 e do Decreto n° 8.180/2013. O referido
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TED teve a sua prestacdo de contas finalizada no Processo SEI 72031.013189/2017-09, com
aplicacdo de R$ 5.335.798,62, conforme nota técnica N° 9/2017/CGPIV/DEMAC/
SNPTur.

O TED 05/2016, no valor de R$ 6.000.000,00, foi realizado no dia 21 de dezembro de
2016 e também teve como Gestdo-Repassadora a Secretaria de Comunicac¢do Social/PR (UG
110319) e como Gestdo-Recebedora o Ministério do Turismo (SNPTUR/MTUR - UG 540006).
O TED em questéo visava o desenvolvimento de a¢des de comunicagdo publicitaria para abordar
a questdo da reforma da Previdéncia Social, nos termos da Portaria Conjunta MP/MF/CGU
n°8/2012 e do Decreto n°8.180/2013 e teve a sua prestacdo de contas finalizada no Processo
72031.015161/2017-06, sendo devolvido o valor de R$ 494.358,17 (quatrocentos e noventa e
quatro mil, trezentos e cinquenta e oito reais e dezessete centavos) e o valor de R$ 53.533,39
(cinquenta e trés mil, quinhentos e trinta e trés reais e trinta e nove centavos), totalizando o valor
de R$ 547.891,56 (quinhentos e quarenta e sete mil, oitocentos e noventa e um reais e cinquenta
e seis centavos).

Em 2017, com o objetivo de viabilizar a continuacdo da veiculagdo em outubro do
Projeto Globo “A Casa ¢ Sua”, o Ministério do Turismo como Gestdo-Repassadora
(SNPTUR/MTUR - UG 540006) firmou o TED 01/2017 com a Secretaria de Comunicagdo
Social/PR — Gestdo-Recebedora (UG 110319) — no valor de R$ 1.779.225,00. Esse TED esta em
fase de prestacdo de contas. Porém uma prestacéo parcial j& foi realizada e o valor de R$55.711,24
foi devolvido.

No que tange as Olimpiadas, salientamos que durante o triénio 2015-2017 foi executado
apenas 1 Termo de Execugdo Descentralizada com matéria concernente & Coordenacdo de
Eventos Turisticos Institucionais. Trata-se do TED n° 02/2016, firmado entre o Ministério do
Turismo e o Ministério das Relagbes Exteriores (anteriormente pelo Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria e Comércio), no valor de R$ 5.000.000,00 (sendo devolvidos R$
2.000.000,00), para consecucdo do objeto “apoiar a realizagdo do Projeto Especial Casa Brasil
2016, da Camara Tematica de Cultura, Turismo e Imagem do Brasil, vinculada ao Grupo
Executivo dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016 — GEOLIMPIADA”.

O projeto foi operacionalizado pela APEXBRASIL com 0s recursos descentralizados
voluntariamente pelo Ministério do Turismo e outros Ministérios, sendo o objeto implementado
por meio da contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de projeto museoldgico e
contratacdo de empresa para execucao do projeto museografico, cenogréfico e de arquitetura de
interior.

A vigéncia do TED expirou em 31 de dezembro de 2016, sendo que em 10 de marco de
2017 foi solicitada a0 MRE a prestacdo de contas referente a execucéo fisica e financeira do
instrumento.

Apenas em 18 de janeiro de 2018 foi encaminhado o Oficio n° 01 DPG/AEFI do MRE,
contendo um relatério financeiro da Unidade Recebedora.

Devido a impossibilidade de afericdo da execugdo fisica com o documento encaminhado,
em 26 de fevereiro de 2018, foi encaminhado novo Oficio do Ministério do Turismo ao MRE
solicitando informacBes complementares, as quais passardo novamente para a manifestacdo
técnica da Coordenacdo-Geral de Eventos.

No que corresponde ao Departamento de Qualificacdo e Promocéao do Turismo — DEQUA
— este firmou Termos de Execucdo Descentralizada, por meio das Coordenacdes de Qualificacéo
e Turismo Responsavel.

Assim e, conforme quadro Termos de Execucdo Descentralizada, a Coordenacéo-Geral
de Turismo Responsavel — CGTR — informa que foram celebrados, no ano de 2015, 03 Termos
de Execucéo Descentralizada (TED). O TED 003/2015 com a finalidade de apoiar a realizacdo
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do VII CONTRARTE, no o valor total de R$ 193.895,54. O TED 004/2015 com o objetivo de
apoiar a Realizacdo da 3% Mostra de Cinema de Gostoso e Cursos de Formacgdo Técnica e
Audiovisual, no valor total de R$ 210.610,00. E o TED 005/2015 com o proposito de apoiar a
realizacdo da 72 Conferéncia Brasileira de Arranjos Produtivos Locais, no montante de R$
50.000,00.

Ainda nesse cenério, no ano de 2017 foi assinado o Termo de Execugdo Descentralizada
(TED) com a Universidade Federal do Alagoas — UFAL, no Projeto piloto "Tecnologia Assistiva
e Internet das coisas para promover a interagdo de pessoas com deficiéncia visual e auditiva a
atrativos turisticos de forma autbnoma e independente”, no valor total de R$ 310.392,37 (trezentos
e dez mil, trezentos e noventa e dois reais e trinta e sete centavos).

No tocante & Coordenacdo-Geral de Qualificagdo Turistica — CGQT - esta celebrou o
Termo de Execucdo Descentralizada n® 02/2015, firmado em 31 de agosto de 2015f entre o
Ministério do Turismo (MTur) e a Fundagdo Universidade de Brasilia (FUB/UNB), tem como
objeto “Concepcao da Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo”.

Para o alcance do objeto pactuado foram descentralizados recursos no valor global de R$
1.394.906,10 (um milhdo, trezentos e noventa e quatro mil, novecentos e seis reais e dez
centavos). O prazo de vigéncia, inicialmente, foi estipulado até 29 de julho de 2016.

A execucdo do objeto foi dividida em 2 (duas) metas as quais irdo produzir 3 (trés)
produtos, especificados a seguir:

Meta 1 — Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo
do Turismo Nacional.

i Produto 1 - Relatdrio da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores
da Qualificacdo do Turismo Nacional.

ii. Produto 2 — Design do Curso para Gestores Publicos do Turismo.

Meta 2 — Elaboracdo do documento de referéncia para formulagéo da Politica Nacional
de Qualificacdo em Turismo.

Produto 3 — Documento Final com a proposta da Politica Nacional de Qualificacdo no
Brasil.

Em, 25 de setembro de 2015, o Centro de Exceléncia ao Turismo (CET) solicitou
alteragdes no Plano de Trabalho. Dessa forma, o 1° Termo Aditivo foi celebrado em 28 de outubro
de 2015, aprovando devoluges parciais em funcdo dos remanejamentos das rubricas alteradas no
Plano de Trabalho, nos valores de R$ 32.400,00 e R$ 34.734,00, correspondente as Notas de
Crédito 2015NC000207 e 2015NC000190, respectivamente.

Em, 13 de janeiro de 2016 a FUB/UnB apresentou o 1° Relatério Parcial da Pesquisa
Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificagdo do Turismo Nacional e o
Documento de Orientacdo para observagdo Participante na Base Territorial nos Municipios
representativos das Politicas de Qualificacdo com o registro das oficinas realizadas em Brasilia e
Regionais.

Em, 08 de marco de 2016, a FUB/UnB solicitou 0 2° Termo Aditivo de alteracdo de prazo
e valor encaminhado Plano de Trabalho reformulado. Tal solicitacdo foi analisada e aprovada pela
equipe técnica da CGQT por meio da Nota Técnica n° 005/2016, manifestando ndo objecéo a
prorrogacgdo técnica da vigéncia do instrumento até fevereiro de 2017 e a suplementacdo de
recurso no valor de R$ 270.374,00. O 2° Termo Aditivo foi aprovado e publicado em 1° de
setembro de 2016, no valor total de R$ 1.665.280,10.
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Em abril de 2016 foi entregue o Produto Il - Design do curso para gestores publicos do
turismo, que traz proposta de Curso de Formacdo Continuada em Ensino a Distancia — EAD
intitulado Desenvolvimento de Atores Institucionais no Planejamento e Gestdo de Politicas
Publicas em Turismo, formatado em 8 mddulos e 4 niveis de formacdo para qualificacdo a
distancia.

Em, 14 de dezembro de 2016, a FUB/UnB entregou a versdo preliminar do Produto 3
para apreciacao e solicitou o0 3° Termo Aditivo de prazo e alocacao de recursos. A CGQT solicitou
ajustes no Plano de Trabalho proposto.

Em 27 de janeiro de 2017, o 3° Termo Aditivo foi aprovado pela Nota Técnica n°
2/2017/CGQT/DEQUA/SNPTur referente a anélise da solicitacdo de prorrogagdo da vigéncia até
30 de setembro de 2017 e a alocagdo do montante de R$ 44.131,42 (quarenta e quatro mil, cento
e trinta e um reais e quarenta e dois centavos).

A Politica Publica estd sendo empreendida por meio de um diélogo dos atores do setor,
sendo assim a versao preliminar do Produto 111 foi colocada em consulta publica no periodo de 3
de julho a 21 de julho de 2017, onde recebeu diversas colaboragdes da sociedade, empreendedores
e Trade.

Em 2017, foi repassado o valor de R$ 44.131,42 (quarenta e quatro mil, cento e trinta e
um reais e quarenta e dois centavos) totalizando assim o valor total de R$ 1.665.280,10 previsto
no TED celebrado.

O Termo de Execucéo Descentralizada n° 006/2015, firmado com o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) teve por objetivo executar agdes de
qualificacdo e aperfeicoamento profissional destinados a preparar atores da linha de frente do
turismo.

Para tanto, foi desenvolvida a Plataforma de Engajamento e Aprendizagem — PEA voltada
para as acdes de educagdo a distancia do Ministério, como o Canal “Bragos Abertos”, que serviu
como piloto no Rio de Janeiro, com foco nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016.

Somado a isso, o grande diferencial deste projeto é que a Plataforma de Engajamento e
Aprendizagem (PEA) é de dominio do Ministério do Turismo. Dessa forma, esta ferramenta
tecnoldgica permite a formatacdo e inclusdo de novos publicos e agdes de qualificagcdo
profissional no &mbito das politicas e programas pablicos deste Ministério.

Em 4 de abril 2017, foi editada a Portaria MTur n® 46/2017, com o intuito de nacionalizar
o Curso de “Atendimento ao Turista” — Brasil Bragos Abertos, com o objetivo de promover a
elevacdo da qualidade no atendimento prestado ao turista e o aperfeicoamento profissional no
setor.

O Curso de Atendimento ao Turista, formacdo em educacdo a disténcia, totalmente
gratuita, carga horaria de 80 horas, composto por 4 (quatro) médulos, possibilita o estudante fazer
0 curso por qualquer equipamento tecnoldgico com acesso a internet, como smartphone, tablet
ou computador.

Estruturado de forma que o proprio estudante acompanhe o seu desempenho, ao atingir a
pontuacdo méaxima, 100%, é possivel gerar o certificado de conclusdo de curso de extensdo
validado pelo Instituto Federal do Rio de Janeiro.

O Termo de Execucdo Descentralizada encontra-se em execucao, até de dezembro 2017,
0 Brasil Bragos Abertos qualificou 1.465 pessoas para atuar no mercado do setor (o curso de 2017,
excepcionalmente, concluido em 20 de fevereiro de 2018).

No decorrer de 2017 foram repassados recursos no montante de R$ 840.724,95
(oitocentos e quarenta mil, setecentos e vinte e quatro reais e noventa e cinco centavos), restando
a ser liberado o valor de R$ 85.070,95 (oitenta e cinco mil, setenta reais e noventa e cinco
centavos).

214



4.3.2.3 Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo - SNETur

4.3.2.3.1 Coordenacdo-Geral de Atracgdo de Investimentos - CGINV

QUADRO0 4.3.2.3.1 A - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES TRANSFERIDOS NOS
ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Unidade concedente ou contratante

Nome: Coordenacao-Geral de Atracdo de Investimentos - CGINV

Quantidade de instrumentos celebrados Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Convénio - - - - - -
Contrato de repasse - - - - - -
TED 2 2 1 577.925,67 631.346,65 363.746,38
Totais 2 2 1 577.925,67 631.346,65 363.746,38

Fonte: CGINV/MTur

QUADRO 4.3.2.3.1 B - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA UJ
NAS MODALIDADES DE CONVENIO, CONTRATOS DE REPASSE E INSTRUMENTOS CONGENERES

Unidade Concedente

Nome: Ministério do Turismo

el Instrumentos
da o (Quantidade e Montante Repassado)
Prestach Quantitativos e montante repassados
restacdo Convénios Contratos de | Termos de Execucéo
das Contas repasse Descentralizada
Quantidade 01
oy Contas Prestadas
Exercicio Montante Repassado 363.746,38
do relatorio :
degestio |Contas  NAO | Quantidade
Prestadas Montante Repassado
Exercicios |Contas ~ NAO | Quantidade
anteriores | Prestadas Montante Repassado
Fonte: CGINV
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QUADRO0 4.3.2.3.1 C - SITUACAO DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE REFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Coordenacdo-Geral de Atracdo de Investimentos - CGINV
Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio Termos de
de referéncia do relatorio de gestdo Conveénios Contratos de Execugdo
fepasse Descentralizada
Quantidade aprovada - - 01
Quantidade reprovada - - -
Contas analisadas | Quantidade de  TCE
instauradas - - -
Montante repassado (R$) | - - 363.746,38
Contas NAO | Quantidade - - -
analisadas Montante repassado (R$) | - - -
Fonte: CGINV

4.3.2.3.1.1 Analise Critica

As agdes para captagdo de investimentos privados, realizadas pela Coordenacdo-Geral de
Atracdo de Investimentos - CGINV, busca aproximar o empresario nacional do investidor
privado, visando acelerar o processo de tomada de decisdo. A celebragdo do Termo de Execugdo
Descentralizada 001/2017, realizado em parceria com 0 MRE, permitird a divulgac¢éo do Brasil
enguanto destino de investimentos nos principais eventos internacionais do setor de Turismo e
Hotelaria, bem como a apresentacdo de projetos em diversos segmentos turisticos, disponiveis em
diferentes regibes brasileiras e atendimento personalizado com informacbes a respeito da
economia do turismo.

A fiscalizacdo da execucgdo das atividades previstas no Plano de Trabalho é efetivada
pelos servidores participantes das a¢oes e da-se pela aferi¢cdo do local de realizagéo do evento in
loco, exame dos materiais promocionais distribuidos, registro de fotos, depoimentos de
empresarios e de representantes de governo, troca de cartdes de visitas, entre outras formas de
comprovacao.

Em relacdo a prestagdo de contas, informamos que, no momento, ndo ha processo
pendente de analise.

216



4.3.2.3.2 Departamento de Infraestrutura Turistica - DIETU

QUADRO0 4.3.2.3.2 A - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES TRANSFERIDOS NOS
ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Unidade concedente ou contratante

Nome: Departamento de Infraestrutura Turistica — Acéo 10V0

Quantidade de instrumentos celebrados* | Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)**
Modalidade

2015 2016 2017 2015 2016 2017

A R$ 6.140.883,36 | R$ 6.438.665,16

Convenio 0 0 0 (4 Conveénios) (3 Convénios) R$0,00
Contrato de repasse | 501 814 903 581.903.574,41 |463.490.044,35 |415.465.362,39
Eee;r::ntfaﬁizizzcuga‘f 0 1 (TED|, R$ 3.520.234,64 |R$ 1.905.010,03 |R$ 1751.291,71
TED 003/2016) (3 TEDs) (4 TEDs) (3 TEDs)
Totais 501 815 903 591.564.692,41 |471.833.719,54 |417.718.654,10

Fonte: Departamento de Infraestrutura Turistica-DIETU e Caixa Econdmica Federal-CEF

* NUumeros relativos a execucao fisica realizada em 2017 (instrumentos celebrados)

** NUmeros relativos a execugao financeira realizada em 2017 (inclusive pagamentos de TEDs celebrados em exercicios

anteriores)

QUADRO0 4.3.2.3.2 B - RESUMO DA PRESTAGAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA UJ
NAS MODALIDADES DE CONVENIO, CONTRATOS DE REPASSE E INSTRUMENTOS CONGENERES

Unidade Concedente

Nome: Departamento de Infraestrutura Turistica — A¢do 10V0

Exercicio Instrumentos

da L (Quantidade e Montante Repassado)

Prestaca Quantitativos e montante repassados

restagao Convénios Contratos de | Termos de

das Contas repasse Compromisso

Quantidade 6 791 5
.. Contas Prestadas

Exercicio Montante Repassado R$ 29.754.518,01 |343.001.520,54 |52.726.962,32

do relatério _

degestio |Contas  NAO | Quantidade 0 301 1

Prestadas Montante Repassado R$ 0,00 109.382.047,58 | 1.000.000,00
Exercicios |Contas  NAQ | Quantidade 4 336 0
anteriores | Prestadas Montante Repassado R$1.324.526,94 |117.511.691,58 |0

Fonte: Sistemas Corporativos SIAPF e SIIGF-CEF — SICONV E SIAFI
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QUADRO0 4.3.2.3.2 C - SITUACAO DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE REFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: DIETU/CGAS

Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de Termos de
referéncia do relatorio de gestio CarvEiTes Contratos  de | =, moromisso
repasse

Quantidade aprovada 3 906 7

Quantidade reprovada 1 0 0
Contas analisadas (analise -
somente técnica) Quantidade de TCE

instauradas faieie 0 0

Montante repassado (R$)

R$ 27.804.336,47

368.429.841,98

53.393.157,08

Contas NAO analisadas

Quantidade

2

81

0

Montante repassado (R$)

R$ 1.950.181,54

45.472.193,37

00

Fonte: Sistema Sistemas Corporativos SIAPF e SIIGF-CEF - SICONV e SIAFI

*** A instauracdo de tomada de contas é realizada pela CGCV. O DIETU ndo possui informacdes sobre

esse quantitativo.

QUADRO 4.3.2.3.2 D - PERFIL DOS ATRASOS NA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS POR RECEBEDORES DE
RECURSOS

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: DIETU/CGAS

Quantidade de dias de atraso na analise das contas
Instrumentos da transferéncia Até30dias |De 31 a 60|De 61 a 90|De 91 a 120|Mais de 120
dias dias dias dias
Convénios 25
Contratos de repasse 11 3 3 2 3
Termos de compromisso 0 0 0 0 0

Fonte: DIETU/CGAS
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QUADRO0 4.3.2.3.2 E - INFORMACOES SOBRE A MOVIMENTAGAO E 0S SALDOS DE RESTOS A PAGAR DE

EXERCICIOS ANTERIORES.

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndo Processados Liquidados

Pagamentos Cancelamentos Saldo a Pagar
Ano Inscrigdo Montante Inscrito Acumulados Acumulados 31/12/17
2016 292.500,00 243.750,00 0,00 48.750,00
2015 4.075.462,63 3.207.003,43 0,00 868.459,20
2014 7.154.001,60 2.631.265,13 292.500,00 4.230.236,47
2013 18.873.968,27 7.132.857,75 0,00 11.741.110,52
2012 239.504.389,25 34.852.138,24 11.295.875,00 193.356.376,01
2011 122.828.203,07 32.960.575,32 10.023.750,00 79.843.877,75
2010 24.181.849,23 5.370.528,69 142.000,00 18.669.320,54
2009 4.318.763,30 852.401,77 5.460,00 3.460.901,53
2008 918.296,08 438.936,46 0,00 479.359,62
2007 390,00 0,00 0,00 390,00
Totais 422.147.823,43 87.689.456,79 21.759.585,00 312.698.781,64

Fonte: DIETU/CGAS

Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar Nao Processados

Pagamentos Cancelamentos Saldo a Pagar
Ano Inscrigédo Montante Inscrito Acumulados Acumulados 31/12/17
2016 544.390.493,51 58.503.635,79 3.011.682,05 482.875.175,67
2015 316.480.286,35 72.222.687,53 110.506.013,94 133.751.584,88
2014 276.325.080,64 45.195.698,84 87.010.934,79 144.118.447,01
2013 866.053.537,49 137.190.253,92 3.179.150,43 725.684.133,14
2012 44.369.743,82 11.906.891,71 2.148.831,21 30.314.020,90
2011 1.789.710,00 804.960,00 0,00 984.750,00
2010 144.248.487,23 21.741.954,52 23.280.524,54 99.226.008,17
2009 196.001.327,93 21.786.486,24 15.214.072,22 159.000.769,47
2008 130.600.425,35 8.819.402,26 4.972,50 121.776.050,59
2007 4.145.640,73 579.657,50 0,00 3.565.983,23
Totais 2.524.404.733,05 378.751.628,31 244.356.181,68 1.901.296.923,06

Fonte: DIETU/CGAS

As informacOes detalhadas sobre a acdo orcamentaria 100 estdo apresentadas no

item 4.2.2.1.3.

4.3.3 Informac0es sobre a estrutura de pessoal para andlise das prestagdes de contas

O Ministério do Turismo é estruturado, salvo os setores diretamente ligados ao Gabinete
do Ministro, por duas Secretarias Nacionais e uma Secretaria-Executiva. Desse modo, o MTur
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divide a analise de prestacdo de contas de convénios em duas fases: quanto a execucdo fisica e
guanto a execucao financeira do objeto pactuado.

A execucdo fisica é analisada pelas Secretarias Nacionais responsaveis pela celebragéo e
prestacdo de contas do Convénio e, posteriormente, a execucdo financeira é analisada pela
Coordenacao-Geral de Convénios, pertencente a Secretaria-Executiva, e a decisdo final é
homologada pelo Ordenador de Despesas responsavel pelo convénio.

Com relacdo a Coordenacgdo-Geral de Convénios, esta dispde de 6 técnicos responsaveis
pela anélise de prestacdo de contas e 1 Coordenador.

No que diz respeito aos sistemas de controle utilizados para analise de prestacao de
contas, o Ministério utiliza o Portal SICONV, o Sistema SIAFI, o Sistema de Gestdo do
Recolhimento da Unido - SISGRU, a Plataforma de Gestdo do Turismo — PGTur e Programas de
Computador, tais como planilhas e afins.

4.3.4 Informacdes sobre a descentralizacdo de recursos para o atendimento das
acdes preparatorias dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016

a) Estudos e Pesquisas: realizacdo das Pesquisas de Demanda Internacional, Demanda
Doméstica e Jornalistas Estrangeiros para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos 2016.
= Trata-se do mesmo conjunto de pesquisas realizado durante a Copa do Mundo de
Futebol de 2014;
= Levantamento e divulgacdo da movimentagao de turistas estrangeiros e domésticos
e de jornalistas estrangeiros durante os eventos;
= A pesquisa de Demanda Domeéstica no periodo dos Jogos Rio 2016 foi estimado em
R$ 909.480,00 e o contrato foi fechado em R$ 894.000,00 pela empresa GMR;
= A Demanda Internacional do ano de 2016 estava incluso:
o 4 etapas normais
o 1 etapa especial que incluiu:
= Pesquisa de Demanda Internacional nas Olimpiadas e Paralimpiadas
2016;
= Pesquisa com Jornalistas nas Olimpiadas e Paralimpiadas 2016;
= O valor previsto no Projeto Basico foi de R$ R$ 4.306.850, e o contrato foi fechado
em R$ 4.187.451,00 pela empresa FIPE. Deste montante, o valor do produto da etapa
especial foi de R$ 488.050,00, conforme proposta orcamentaria da FIPE. Ou seja a
pesquisa de 2016, ja com a etapa especial teve um acréscimo de R$ 359.667,00,
sendo inferior ao valor efetivo dos custos.
= No mais o valor da pesquisa de Demanda Internacional no ano de 2015 foi de R$
3.828.784,00.

b) Turismo Responsavel: O objetivo das a¢fes de Turismo Responsdvel para 0s Jogos
Olimpicos foi sensibilizar o trade turistico quanto a importancia da adogdo de préaticas de
sustentabilidade no setor, orientar como melhor atender os turistas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e transmitir orientacbes quanto ao enfrentamento e prevencdo da
exploragdo de criangas e adolescentes no setor de turismo, incentivando a denuncia pelo
“Disque 100”.

= Qs valores das acBes para os Jogos Olimpicos para o Turismo responsavel estdo
descritos no quadro abaixo:
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QUADRO 4.3.4 A — DESEMBOLSO0S TURISMO RESPONSAVEL NO EXERCICIO DE 2016

Diérias e passagens - Reunides, encontros de sensibilizacdo e R$ 22.449.48
participacdo nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos no Rio de Janeiro. S
Producéo de adesivos e displays (material promocional da RS 11.445.00
Campanha Passaporte Verde).
Producdo, impressdo e envio do Guia “Dicas para Atender Bem RS 80.200.00
Turistas com Deficiéncia”, langado no periodo dos Jogos Olimpicos T
e Paralimpicos Rio 2016.
Producdo do Mapa de Iniciativas Sustentaveis, em parceria com o
Prémio Braztoa de Sustentabilidade. R$ 31.374,88
Www.iniciativassustentaveis.turismo.gov.br

Valor Total R$ 145.469,36

c) Promocdo Turistica Nacional tendo como plataforma os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos, o objetivo foi realizar campanha para fortalecer o turismo doméstico,

antes,

durante e depois do periodo dos Jogos.

n Em 2016, ndo houve campanha especificamente para as olimpiadas. O

ministério aproveitou 0 momento e utilizou as Olimpiadas somente como pano
de fundo para a promocéo do turismo interno. N&o foram realizadas campanhas
publicitarias durante os jogos, pois a SECOM orientou que nao fosse realizado,
dado que muitos esforcos de propaganda ja estavam sendo realizados nesse
periodo.

Seguem os valores das campanhas realizadas e ja pagas:

e Viva de Perto (antes Olimpiadas): R$ 2.066.745,70
e Viva de Perto (P6s-Olimpiadas): R$ 11.980.281,38
n Realizagdo pela Assessoria de Comunicagdo de cinco press trips (viagem
técnica com jornalistas especializados) durante o tour da tocha. Os destinos pré-
selecionados por chamada publica foram Porto Seguro (BA), Joinville (SC),
Santarém (PA), Cabo Frio (RJ) e Dourados (MS).

O investimento total foi de R$ 210 mil, incluindo o custo operacional com as passagens

e diarias d
conquistad

os técnicos do MTur. O retorno estimado com a equivaléncia publicitaria do espago
o pelas reportagens foi de R$ 3,3 milhGes, ou 15,7 vezes mais que o investido.

d) Casa Brasil: Espaco de promocdo do pais, referéncia do Governo Federal durante a
realizacdo dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016.

Acdo conta com a participacdo de 22 6rgdos do Governo Federal;

Localizacdo: Pier Maud, local onde sera ativado o Boulevard Olimpico;

Papel do Ministério do Turismo: tem como objetivo promover o turismo nacional,
proporcionando vivéncias dos destinos turisticos brasileiros, apresentando toda sua
diversidade e fortalecendo a marca Brasil;

Periodo de realizacdo da a¢do: durante os Jogos Olimpicos e Paralimpicos 2016.
Valor liberado pelo MTur : R$ R$ 4.500.000,00 (quatro milhdes e quinhentos mil
reais), sendo que R$ 2.000.000,00 (dois milhGes de reais) foram devolvidos pela
APEX Brasil.

A prestacdo de contas foi solicitada pelo Ministério do Turismo em 10 de mar¢o de 2017,

porém foi

recebida apenas em 18 de janeiro de 2018.
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A documentacdo encaminhada ndo foi suficiente para emissdo de parecer conclusivo,
portanto, a prestacdo de contas foi diligenciada em 26 de fevereiro de 2018.

No que pese nao ter sido concluida a comprovacao da execucdo fisica do TED, o recurso
foi utilizado para celebracdo de um convénio entre 0 MRE e a APEX Brasil, 0 qual teve sua
prestacdo de contas aprovada em 30 de agosto de 2018 pelo Ministério das Rela¢des Exteriores.
Dessa forma, é razodvel assumir que a aprovagdo do convénio atende para fins de comprovagédo
fisica do Termo de Execucdo Descentralizada.

e) Sinalizacdo Turistica: foi executada uma Unica acdo para atendimento das acdes preparatdrias
para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016 — Implantacdo do novo e moderno sistema de
sinalizacéo turistica na cidade do Rio de Janeiro.

O objeto do Contrato de Repasse celebrado com a prefeitura municipal do Rio de Janeiro,
com repasse no R$14.525.372,40, foi finalizada em 2017 com a instalacéo de 500 placas e totens.
O instrumento contratual ainda ndo foi finalizado pois 0 MTur ainda deve repassar R$138.148,99.
Além disso, serd necessario reprogramar o Contrato de Repasse para adequar seu valor ao
montante efetivamente licitado e contratado pela prefeitura.

f) Convénios: foi celebrado apenas o convénio n° 826997/2016, conforme dados abaixo:

QUADRO 4.3.4 B: RESUMO DO CONVENIO N° 826997/2016

. Situacdo da . ~
- Entidade . ~ Situagdo no
Convénio | b cficiada | Objeto Prestacdo | o\ AFI/SICONV
de Contas
Secretaria de Celebracdo de
chegada e
Estado de
Turismo do revezamento da
826997/2016 . DF | tocha Olimpica — Aprovada Concluido/Aprovado
Distrito Federal o
Brasilia 2016

Fonte: CGCV/MTur
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4.3.5 Informacdes sobre a execucdo das despesas

QUADRO 4.3.5 A: DESPESAS CORRENTES — SE
DESPESAS CORRENTES - UG 540004 (GM - SE - CGRL)

Grupos de Despesa Empenhada Liguidada RP nio processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 25.380.658.48 |23.244.767.65| 25.389.658.48 | 23.244.767.65 0.00 0.00 25.380.658.48 |23.244.767.65
ObrigagGes Patronais 4.539.822.54 | 3.913.362.18 | 4.539.822.54 | 3.913.362.18 0.00 0.00 4.539.822.54 | 3.913.362.18
Ressarcimento de Pessoal Requisitado 239.167.80 360.952.18 219.237.15 300.258.68 19.930.65 60.693.50 219.237.15 300.258.68
Demais Elementos do Grupo 3.831.270.47 | 604.642.11 | 3.782.745.04 | 604.642.11 48.525.43 0.00 3.782.745.04 | 604.642.11
3. Outras Despesas Correntes
Outros servigos de Terceiros - PJ (33.90.39) 21.220.388.67 |29.490.427.05] 18.269.003.45 |23.969.293.39] 2.951.385.22 |5.521.133,66] 18.269.003.45 |23.969.293.39
Servicos de Consultoria (33.90.35) 12.719.103,54 | 8.806.893,94 | 11.984.746.26 | 7.997.979.40 734.357.28 808.914.64 | 11.984.746.26 | 7.997.979.40
IndenizagBes e Restituigdes (33.90.93) 1.473.002.33 | 63346143 | 1417.138.20 | 621.971.82 55.864.13 11.489.61 1.417.138.20 | 621.971.82
Demais Elementos do Grupo 11.590.556.65 | 1.429.081.56 | 10.330.694.76 | 1.056.645.97 | 1.259.861.89 | 372.435.59 | 10.330.694.76 | 1.056.645.97

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Outros servigos de Terceiros - PJ 212439260 0.00 1.238.747.00 0.00 885.645.60 0.00 1.238.747.00 0.00
Equipamentos e Materiais de Terceiros - PJ 375.607.40 51.791.75 337.202.40 43.500.00 38.405.00 8.201.75 337.202.40 43.500.00
Obras e Instalagdes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fonte: CGRL/MTur
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QUADRO 4.3.5 B: DESPESAS CORRENTES — SNPTUR

DESPESAS CORRENTES - UG 540006 (SNPTUR)

Grupos de Despesa Empenhada Ligquidada RP nio processados Valores Pagos
3. Outras Despesas Correntes 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Outros Servigos de Terceiros - PT R$41.753.864.28 | R566.629.826,76 | R§19372.211.81 | R520.056.48499 | R522.381.652.47 | R346.573.341,77 | R§519.372.211.81 | RS 20.056.484,99
Contribuigées - Fundo a Fundo RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0,00 RS 0,00

Passagens e Despesas de Locomogio

RS 401.386,78

RS 274.680.69

RS 258.410,28

RS 150.514.68

RS 142.976.50

RS 124.166,01

RS 258.410.28

RS 150.514.68

Demais Elemntos do Grupo

RS 527.651.10

RS 107.680.55

RS 384.674.60

RS 107.680.55

RS 142.976.50

RS 107.680,55

RS 384.674.60

RS 107.680.55

Fonte: CGRL/MTur
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QUADRO 4.3.5 C: DESPESAS CORRENTES — SNETUR

DESPESAS CORRENTES - UG 540005 (SNETUR)

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
2. Juros e Encargos da Divida 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Turos sobre Divida por Contrato RS -l RS -l RS -l ES -l RS -l RS RS -|RS
Outros Encargos sobre Divida por Contrato RS -l RS -| RS -| RS -| RS -l RS RS -| RS
3. Outras Despesas Correntes
Passagens e Despesas Locomogdo RS 298.729.55] RS 167.083,20] RS 193.593.73] RS 127.959.68| RS 105.135.82| RS 39.123.52] RS 193.593.73| RS 127.959.68
Diarias de Pessoal Civil RS 108.136.57) RS 111.836.78| RS 108.136.57| RS 111.836.78] RS -l ES -| RS 108.136.57] RS 111.836.78
Indenizagdes RS 610.13| RS 1.703.67| RS 610.13| RS 1.703.67| RS -| RS -| RS 610.13| RS  1.703.67
Demais Elementos do Grupo RS 85241294] RS 86.136.49| RS 764.23] RS 7.090.72] RS 851 64871 RS 79.045.77] RS 764,23 RS  7.090.72

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2017 2016 2016 2016 2016
Contribuigées Fundo a Fundo RS -l RS -l RS -l ES -l RS -l ES -l RS -| RS -
Qutros Servigos de Terceiros PJ RS 1428092537 RS 859669399 RS -l ES -| RS 14.28092537] RS B596693.99] RS -| RS -
6. Amortizacio da Divida
Principal Comrigido Divida Contratual RS 1198901800 RS -| BES 11989018001 RS - RS -| RS 11989018.00f RS -

Fonte: CGRL/MTur

QUADRO 4.3.5. D: DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO —SE
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QUADRO 4.3.5. E: DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGAO —~SNETUR

UG 540004 (GM - SE - CGRL)

Modalidade de Contratacéo

Despesa executada

Despesa paga

2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g) R$ 39.524.294,64 48,52108701 RS 28.407.848,78 | 41,48125057 | RS 35.472.752,78 46,9713964 RS 24.220.394,93 39,24942206
a) Convite RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
b) Tomada de Precos RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
c) Concorréncia RS 12.456.850,22 15,29236433 RS 8.126.393,94 11,86619184 | RS 11.744.889,37 15,55204519 RS 7.449.299,25 12,07167311
d) Pregédo RS 27.067.444,42 33,22872268 RS 20.281.454,84 | 29,61505874 | RS 23.727.863,41 31,41935121 RS 16.771.095,68 27,17774894
e) Concurso RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
f) Consulta RS 0,00 0 R$ 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Pablicas RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
2. Contratagdes Diretas (h+i) R$ 7.760.917,51 9,527511046 R$ 11.727.424,90 | 17,12443116 | RS 5.942.843,58 7,869241591 R$ 9.200.905,35 14,91017048
h) Dispensa RS 6.733.250,45 8,265919327 RS 10.759.250,70 | 15,71069945 | RS 5.090.065,53 6,740031911 RS 8.615.960,57 13,96226089
i) Inexigibilidade RS 1.027.667,06 1,261591719 RS 968.174,20 1,413731708 RS 852.778,05 1,12920968 RS 584.944,78 0,947909587
3. Regime de Execucdo Especial R$ 0,00 0 RS 0,00 0,00 RS 0,00 0 RS 0,00 0,00
i) Suprimento de Fundos RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
4. Pagamento de Pessoal (k+1) R$ 34.172.762,26 41,95140194 R$ 28.348.314,42 | 41,39431827 | RS 34.104.306,18 | 45,15936201 R$ 28.287.620,92 45,84040746
k)  Pagamento em Folha RS 33.873.795,96 41,58438287 RS 28.123.724,12 | 41,06637064 | RS 33.805.339,88 44,76348452 RS 28.063.030,62 45,47645636
I) Diarias RS 298.966,30 0,36701907 RS 224.590,30 0,327947624 RS 298.966,30 0,395877497 RS 224.590,30 0,363951104
5. Total das Despesas acima (1+2+3+4) R$ 81.457.974,41 100 RS 68.483.588,10 100,00 75.519.902,54 100 R$ 61.708.921,20 100,00
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UG 540005 (SNETUR)

Despesa executada Despesa paga
Modalidade de Contratacdo

2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de Licitagdo (at+b+c+d+e+f+g) R$ 134.031,28 0,862480803 R$ 49.651,44| 0,554037297 R$ 105.201,36 34,77793797 R$ 35.837,35 14,51567878
a) Convite RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
b) Tomada de Precos RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
c¢) Concorréncia RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
d) Pregdo RS 134.031,28 0,862480803 RS 49.651,44| 0,554037297 RS 105.201,36 34,77793797 RS 35.837,35 14,51567878
e) Concurso RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
f) Consulta RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
2. Contratages Diretas (h+i) R$ 15.298.036,58 98,44166883 RS 8.800.262,24| 98,19802816 R$ 89.156,60 29,47378916 R$ 99.213,05| 40,18558193
h) Dispensa RS 0,00 0 RS 7.000,00| 0,07810974 RS 0,00 0 RS 7.000,00{ 2,835303153
i) Inexigibilidade RS 15.298.036,58 98,44166883 RS 8.793.262,24| 98,11991842 RS 89.156,60 29,47378916 RS 92.213,05| 37,35027878
3. Regime de Execugéo Especial RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 R$ 0,00 0
) Suprimento de Fundos RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
4. Pagamento de Pessoal (k+) R$ 108.136,57 0,69585037 R$ 111.836,78( 1,247934547 R$ 108.136,57 35,74827287 RS 111.836,78 45,29873929
k)  Pagamento em Folha RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0 RS 0,00 0
I) Diarias RS 108.136,57 0,69585037 RS 111.836,78| 1,247934547 RS 108.136,57 35,74827287 RS 111.836,78 45,29873929
5. Total das Despesas acima (1+2+3+4) R$ 15.540.204,43 100 R$ 8.961.750,46 100,00 R$ 302.494,53 100,00 RS 246.887,18 100,00
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QUADRO 4.3.5. F: DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGAO —SNPTUR

UG 540006 (SNPTUR)
Despesa executada Despesa paga
Modalidade de Contratag&o

2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+g) 38.146.615,40 90,22506671 62.153.932,26| 92,75685009 | 15.748.900,82 79,72201793 15.630.426,20( 76,9597541
a) Convite 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
b) Tomada de Pregos 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
¢) Concorréncia 38.035.580,00 89,96244376 62.121.276,26| 92,70811516 | 15.710.660,37 79,52844215 15.603.668,52( 76,8280069
d) Pregdo 111.035,40 0,262622942 32.656,00| 0,048734933 38.240,45 0,193575785 26.757,68| 0,13174717
e) Concurso 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
f) Consulta 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
g) Regime Diferenciado de Contratagdes Pblicas 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
2. Contratagdes Diretas (h+i) 4.016.260,66 9,499332566 4.750.544,19| 7,089583865 | 3.889.346,27 19,68813803 4.576.543,47| 22,5335928
h) Dispensa 335.457,00 0,793428981 19.194,50( 0,028645353 331.482,00 1,677984658 16.794,00| 0,08268886
i) Inexigibilidade 3.680.803,66 8,705903585 4.731.349,69| 7,060938511 | 3.557.864,27 18,01015337 4.559.749,47| 22,450904
3. Regime de Execugdo Especial 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
j)  Suprimento de Fundos 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
4. Pagamento de Pessoal (k+) 116.522,33 0,275600729 102.900,58| 0,153566047 116.522,33 0,58984404 102.900,58| 0,50665306
k)  Pagamento emFolha 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
I) Diarias 116.522,33 0,275600729 102.900,58| 0,153566047 116522,33 0,58984404 102.900,58| 0,50665306
5. Total das Despesas acima (1+2+3+4) 42.279.398,39 100 67.007.377,03 100,00 19.754.769,42 100,00 20.309.870,25| 100,00
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QUADRO 4.3.5. G: DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGAO — TOTAL MTUR

UG 540004 (GM - SE - CGRL)

Modalidade de Contratagédo

Despesa executada

Despesa paga

2017

%

2016

%

2017

%

2016

%

Total das Despesas acima (1+2+3+4)

81.457.974,41

58,48606504

68.483.588,10

47,4090001

75.519.902,54

79,01458613

61.708.921,20

75,01174515

UG 540005 (SNETUR)

Modalidade de Contratacao

Despesa executada

Despesa paga

2017 % 2016 % 2016 %

Total das Despesas acima (1+2+3+4) 15.540.204,43 11,15772168 8.961.750,46 6,20393353 302.494,53 0,316492465 246.887,18 0,300109577
UG 540006 (SNPTUR)
Despesa executada Despesa paga
Modalidade de Contratacéo

2017 % 2016 % 2016 %

Total das Despesas acima (1+2+3+4) 42.279.398,39 30,35621328 67.007.377,03 |46,3870664 | 19.754.769,42 20,6689214 20.309.870,25 |(24,68814527
Total das Despesas da UPC 139.277.577,23 100 144.452.715,59| 100,00 | 95.577.166,49 100,00 82.265.678,63| 100,00
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4.3.5.1 Andlise critica da realizacdo da despesa

4.3.5.1.1 Contratos celebrados em 2017

Licitacdo é o procedimento administrativo formal em que a Administracdo Pdblica convoca,
mediante condicBes estabelecidas em ato proprio (edital), empresas interessadas na apresentagdo de
propostas para o oferecimento de bens e servigos.

A licitacdo objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar
a proposta mais vantajosa para a administracdo, de maneira a assegurar oportunidade igual a todos o0s
interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do maior nimero possivel de concorrentes.

A Lein®8.666/93, ao regulamentar o artigo 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, estabeleceu
normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos.

Devem ser observados os principios basicos que norteiam os procedimentos licitatdrios, dentre
outros: Principio da Legalidade, da Isonomia, da Impessoalidade, da Moralidade, da Probidade
Administrativa, da Publicidade, da Vinculacdo ao Instrumento Convocatorio e ao Principio do
Julgamento Objetivo.

Cabe a area de |Licitagbes a elaboragdo de Editais requisitados pelas
Secretarias/Departamentos/Coordenagdes relativos a Pregdo, Convite, Tomada de Precos e
Concorréncia, através de Termo de Referéncia/Projeto Basico, destinados a aquisi¢cdo de materiais,

equipamentos e contratacfes de servigos.
Para atender as demandas do Ministério do Turismo no exercicio de 2017, foram realizados 17
(dezessete) pregdes eletronicos e 01 (uma) concorréncia, sendo homologados conforme segue:

QUADRO 4.3.5.1.1: PROCEDIMENTOS LICITATORIOS MTUR 2017

VALOR VALOR
LICITACAO OBJETO ESTIMADO HOMOLOGADO
(R9) (R$)

Pregédo n° 01 Aquisicéo de vacinas 18.486,16 18.480,00
Pregdo n° 02 Integracdo de estagiarios 17.280,00 14.619,00
Pregdo n° 03 Manutencéo da sala-cofre do MTur 617.821,20 249.990,00
Pregdo n° 04 Servigos de motorista 743.189,76 480.000,00
Pregédo n° 08 Outsourcing de impresséo 685.056,70 307.860,30
Pregdo n°09 | Aquisigdo de licenga Microsoft EAS = 1.830.473,87 1.800.000,00
Pregdo n°® 12 Servigos de brigadista 860.997,12 860.959,20
Pregédo n° 14 Fornecimento de jornais e revistas 47.274,00 30.283,72
Pregdo n° 15 Fornecimento de combustivel 601.704,30
ugarezs || S SIPITIS  msmo | s
Pregédo n°® 17 Instalacdo de persianas 70.593,21 40.895,80
Conﬁggjnc'a Servigos de Publicidade 50.000.000,00  50.000.000,00

TOTAL 55.512.431,32 50.060.740,8
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No exercicio de 2017, foram formalizados 42 (quarenta e dois) Contratos Administrativos, 01
(um) Termo de Compromisso e 01 (um) Termo de Execucdo Descentralizada (TED), sendo: 07 (sete)
oriundos de pregdes eletronicos realizados pelo 6rgdo, 07 (sete) oriundos de Dispensa de Licitacdo, 13
(treze) provenientes de Inexigibilidade de Licitacdo e 10 (dez) originados de adesGes a atas de registro
de precos, conforme demonstrado no quadro “CONTRATOS CELEBRADOS EM 20177 (Anexo ).

A) AquisicBes/Servigos formalizadas por Dispensa de Licitacdo

Em 2017, foram realizadas 142 aquisigdes/servicos por meio de Dispensa de Licitagdo. Desse
total, 62 foram realizadas com fulcro no art. 24, inciso Il, da Lei n2 8.666/93, bem como foram celebrados
diretamente 07 (sete) contratos administrativos fundamentados no art. 24, nos incisos relacionados no

guadro abaixo:

QUADRO 4.3.5.1.1 A: AQUISIGOES/SERVICOS FORMALIZADAS POR DISPENSA DE LICITACAO

Contrato Art. 24

007/2017 Inciso XX

010/2017 Inciso XIII

013/2017 Inciso X

028/2017 Inciso XIII

029/2017 Inciso XI
037/2017 Inciso X
042/2017 Inciso XI

Fonte: CGRL/DIRAD

Contratada

ASSOCIAGCAO DE CENTRO DE TREINAMENTO DE EDUCAGCAO
FISICA ESPECIAL - CETEFE

FUNDAGCAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS — FIPE

ENGEMIL - ENGENHARIA, EMPREENDIMENTOS, MANUTENCAO
E INSTALACAO LTDA

FUNDAGCAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS — FIPE
ESPACO STAND MONTAGEM LTDA
FUNDAGAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS — FIPE

LIMA E SILVA SERVICOS E TRANSPORTES LTDA - ME

Valor Total

R$2.160.631,72

R$ 669.522,00

R$ 1.800.000,00

R$ 2.262.500,00

R$ 518.697,81

R$ 3. 889.876,70

R$ 518.697,81

QUADRO0 4.3.5.1.1 B: AQUISICOES E CONTRATACOES DE SERVICOS FORMALIZADOS NO EXERCICIO DE 2017

Total Contratado

Tipo Quantitativo

Valores (R$)
Inexigibilidade 16 R$ 3.787.947,86
Adesdo a RP 10 R$ 8.248.622,20
Dispensa de Licitac¢do 142 R$ 10.124.672,97
Termo de Compromisso 1 R$ 250.000,00
Atas de Registro de Precos (Orgéo participante) 2 R$ 3.965.928,60
Concorréncias 1 R$ 50.000.000,00
Pregdes 11 R$ 3.822.933,02
TED 1 R$ 159.846,42
TOTAL R$ 80.359.951,07

Fonte: CGRL/DIRAD
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B) AquisicOes/Servicos formalizadas por Inexigibilidade de Licitacéo

No exercicio, foram realizadas 17 contratacdes por Inexigibilidade de Licitacdo com fulcro no
art. 25, caput, da Lei n® 8.666/93. Desse total, foram gerados 01 (um) Termo de Compromisso, firmado
com a Imprensa Nacional, 13 (treze) contratos administrativos e 03 (trés) notas de empenho, conforme
quadro “INEXIGIBILIDADES DE LICITACAO 2017” (Anexo II).

C) Contratos Vigentes no exercicio

Além das contratacBes firmadas no exercicio de 2017, no total de 42 (quarenta e dois) contratos
e 01 (um) Termo de Compromisso, houve prorrogacdo de vigéncia dos Contratos celebrados em
exercicios anteriores, totalizando 29 (vinte e nove) contratos, conforme demonstrado no Quadro
“CONTRATOS PRORROGADOS/VIGENTES EM 2017 (Anexo Il1).

D) Controle de Compras

E responsabilidade da Coordenagdo de Administracdo de Material e Patriménio a realizacdo de
compras.

As Dispensas de Licitagdo com valor igual ou menor a R$ 8.000,00 (oito mil reais) e que nao
gerarem contrato, dispensam prévia manifestacdo juridica conforme Parecer n°® 00293/2016/CONJUR-
MTur/CGU/AGU, segundo o qual “¢ dispensado prévia manifestacdo juridica nas contratagoes diretas,
de valor restrito, fundamentadas nos incisos I e 1l do Art. 24 da Lei n2 8.666/93”. As demais Dispensas
e as Inexigibilidades terdo que ser instruidas e encaminhadas a Consultoria Juridica, para manifestagcdo
guanto aos aspectos legais da contratacdo, juntamente com a minuta de contrato.

QUADRO0 4.3.5.1.1 C: DISPENSAS FORMALIZADAS EM 2017
Modalidade Quantidade Valor (R$)

Dispensa de Licitacéo (art. 24, I1) 124 204.076,46

Fonte: CMAP/CGRL/DIRAD

E) Contratos com terceirizacdo de méo de obra

No exercicio de 2017, foram firmados 02 (dois) contratos cujo objeto contempla a cesséo de
mao de obra para apoio a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional
do MTur. Além dos contratos firmados no exercicio em referéncia, vigeram, ainda, 05 (cinco) contratos
firmados em exercicios anteriores, totalizando 07 (sete) contratos.

O quadro a seguir apresenta 0s contratos vigentes para prestacdo de servicos com locacao de
mé&o de obra no MTur.
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QUADRO0 4.3.5.1.1 D: CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVIGOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA 2017

Contrato

029/2014

032/2014

010/2015

011/2015

010/2016

011/2016

015/2017

042/2017

Fonte: CMAP/CGRL/DIRAD

CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Contratada

ASC SERVICE
SEGURANCA

APECE -
SERVICOS
GERAIS LTDA

ASC
SERVICOS
PROFISSIONA
IS LTDA.

VISAO
ADMINISTRA
CAOE
CONSTRUCA
O LTDA.

WR
COMERCIAL
DE
ALIMENTOS E
SERVICOS
LTDA.

RDJ Assessoria
e Gestdo
Empresarial
LTDA.

3R-

LOCACAO DE

VEICULOS E
TURISMO
LTDA - ME

LIMA E SILVA
SERVICOS E
TRANSPORTE
SLTDA - ME

Valor (R$)

R$
1.410.823,59

R$
865.213,44

R$
1.181.526,48

R$
1.664.027,52

R$
221.155,20

R$
5.096.968,32

R$
480.000,00

R$
518.697,81

Funcio
narios

18

17

21

33

62

Objeto

Prestacdo de servicos de apoio as atividades administrativas de
vigilancia armada e desarmada, por demanda, a serem executados de
forma continua, conforme condicfes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Prestacéo de servigos de limpeza, conservagéo e asseio, incluindo-se o
fornecimento de todo o material de consumo e demais equipamentos
necessarios, por demanda, & execucdo adequada dos servigos no ambito
do Ministério do Turismo, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Prestacdo de servigcos de apoio as atividades administrativas, por
demanda, a serem executados de forma continua, no &mbito do
Ministério do Turismo, de copeiras, garcons e encarregado geral,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital
€ seus Anexos.

Prestacdo de servicos de apoio as atividades administrativas, por
demanda, a serem executados de forma continua, no ambito do
Ministério do Turismo, de recepcionistas, Office Boy/Continuo e
encarregado geral conforme condigBes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Prestacdo de servico de Atividade Complementares, por demanda, de
forma continua, de Carregador de mdveis e assemelhados, conforme
quantidades e especificagfes descritas no Termo de Referéncia Anexo
I do Edital.

Prestacdo de servicos de secretariado para atender as necessidades das
unidades do MTur, de forma continuada, por demanda, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus
Anexos.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
Atividades Complementares, por demanda, de forma continua, sendo
Motorista Executivo, a ser prestado para o Ministério do Turismo,
conforme condig@es, quantidades e exigéncias do Edital e seus anexos

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
Atividades Complementares, por demanda, de forma continua, sendo
Motorista Executivo, a ser prestado para o Ministério do Turismo,
conforme condig@es, quantidades e exigéncias do Edital e seus anexos
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F) Almoxarifado — Material de Expediente

Ao comparar 0 ano de 2016 com o ano de 2017, houve um crescimento de 10 novos itens de
material de consumo ao portfélio de produtos estocados em nosso almoxarifado, objetivando

proporcionar um melhor atendimento e variedade aos n0ssos USUArios.

Total de itens em 2005: 139 itens diferentes
Total de itens em 2006: 172 itens diferentes
Total de itens em 2007: 177 itens diferentes
Total de itens em 2008: 251 itens diferentes
Total de itens em 2009: 326 itens diferentes
Total de itens em 2010: 456 itens diferentes
Total de itens em 2011: 469 itens diferentes
Total de itens em 2012: 524 itens diferentes
Total de itens em 2013: 543 itens diferentes
Total de itens em 2014: 597 itens diferentes
Total de itens em 2015: 612 itens diferentes
Total de itens em 2016: 620 itens diferentes

Até o final de dezembro de 2017, o almoxarifado contava com o valor absoluto de R$
239.741,28 em itens de material de consumo. Esse valor encontra-se distribuido da seguinte maneira:

QUADRO 4.3.5.1.1 E: DISTRIBUICAO DO VALOR ABSOLUTO EM MATERIAIS EM DEZEMBRO/2017

GRUPO

33.390.30.11 - MATERIAL QUIMICO

33.390.30.16 - MATERIAL DE EXPEDIENTE

33.390.30.17 - MATERIAIS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
33.390.30.19 - MATERIAL DE ACONDICIONAMENTO E EMBALAGEM
33.390.30.21 - MATERIAL DE COPA E COZINHA

33.390.30.22 - MATERIAL DE LIMP. E PRODUTOS DE HIGIENIZACAO
33.390.30.23- UNIFORMES, TECIDOS E AVIAMENTOS

33.390.30.25 - MATERIAL PARA MANUTENCAO DE BENS MOVEIS
33.390.30.26 - MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO

33.390.30.28 - MATERIAL DE PROTECAO E SEGURANCA
33.390.30.29 - MATERIAL PARA AUDIO, VIDEO E FOTO

33.390.30.35 - MATERIAL LABORATORIAL

33.390.30.39 - MATERIAL PARA MANUTENCAO DE VEICULOS
33.390.30.42 — FERRAMENTAS

33.390.30.43 - MATERIAL PARA REABILITACAO PROFISSIONAL
33.390.30.44 - MATERIAL DE SINALIZACAO VISUAL E OUTROS

TOTAL

SALDO FINANCEIRO

ATUAL

182,00
177.032,75
36.086,99
5.955,47
5.919,81
1.597,68
490,00
0,00
8.687,85
496,00
0,00
0,00
841,76
0,00
0,00
2.450,97

239.741,28
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No ano de 2017 foram atendidas um total de 1.619 requisi¢des. Sendo assim, foi mantida uma
média aproximada de 134 requisi¢Oes por més.

G) Patrimonio

Do fim de 2016 até o final de 2017 ocorreu um decréscimo patrimonial no valor de R$7.180,32.
Ao comparar o valor total de bens patrimoniais no final de 2016 com o total encontrado no final de 2017
obtivemos um crescimento de 0,71% conforme demonstrado no gréfico:

GRAFIC0 4.3.5.1.1 F: VALOR COMPARATIVO DO TOTAL DE BENS PATRIMONIAIS NO FINAL DE 2016 COM O TOTAL
ENCONTRADO NO FINAL DE 2017

2016 2017

- 4,6%

~_

R$ 17.836.926,77

R$ 17.198.157,99

No final de 2016 havia um total de 14.549 de bens patrimoniais no Ministério do Turismo.
Atualmente esse numero perfaz um total de 14.567 bens patrimoniais.

Do final de dezembro 2016 até o final de dezembro de 2017 a situacdo dos bens patrimoniais
adquiridos pelo Ministério do Turismo pode ser representada da seguinte maneira:

QUADRO0 4.3.5.1.1 G: SITUAGAO DOS BENS PATRIMONIAIS ADQUIRIDOS PELO MINISTERIO DO TURISMO

VALOR
CONTA (R9)
04- APARELHO DE MEDICAO E ORIENTACAO 3.274,21
06- APARELHO E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO 699.448,13
10- APARELHO E EQUIP. P/ ESPORTES E DIVERSOES 199,92
12- APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 158.899,14
18- COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 16.038,72
24- EQUIPAMENTO DE PROTECAO, SEGURANCA E SOCORRO 4.903,12
30- MAQUINA E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 111.882,15
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32- MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS 3.327,39
33- EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 113.114,73
34- MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 32.510,12
35- EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 10.391.868,00
36- MAQUINAS, INSTAL. E UTENSILIOS DE ESCRITORIOS 14.581,10
38- MAQUINAS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE OFICINA 1.310,19
42- MOBILIARIO EM GERAL 2.968.577,06
48- VEICULOS DIVERSOS 9.534,42
52- VEICULOS DE TRACAO MECANICA 721.656,39
57- ACESSORIOS PARA AUTOMOVEIS 3.057,00
87- MATERIAL DE USO DURADOURO 421,00
90- BENS EM PROCESSO DE LOCALIZACAO 12.536,00
92- BENS MOVEIS INSERVIVEIS -
93- BENS EM PODER DE OUTRA UNIDADE OU TERCEIROS 1.931.019,20

TOTAL 17.198.157,99

Metas e necessidades para 2018

- Adquirir coletoras de dados para proporcionar mais agilidade no inventario patrimonial.

- Trocar as plaquetas de patriménio que contém 4 digitos, pois as coletoras disponiveis no mercado ndo
conseguem ler as atuais plaquetas.

- Obter mais espaco fisico para o material de consumo por meio da constru¢cdo do mezanino no
almoxarifado para assim, melhorar a acomodacéo e estocagem do material de consumo e a instalacéo
de arquivos deslizantes para almoxarifado. - Proceder a doacdo de bens patrimoniais inserviveis
armazenados no dep6sito do Ministério;

- Providenciar espaco fisico na Esplanada para armazenamento de bens patrimoniais em bom estado de
uso.

4.3.6 Suprimentos de fundos, contas bancérias tipo B e cartbes de pagamento do governo
federal

N&o houve do suprimento de fundos no exercicio de 2017. Ressalta-se que o Ministério do
Turismo ndo dispde de contas bancérias tipo B e cartdes de pagamento do Governo Federal.

4.4 Apresentacdo e andlise de indicadores de desempenho

O Plano de Acéo 2017, publicado pela Portaria n°® 178, de 9 de agosto de 2017, foi
composto por 36 iniciativas e 38 indicadores de desempenho. As iniciativas e indicadores
estavam ligadas ao pacote de medidas Brasil + Turismo.
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Existe um grau de satisfagdo pré-definido no Sistema de Monitoramento utilizado pelo MTur
(Quadro 4.4), que indica os resultados de desempenho das iniciativas. Ressalta-se que, caso seja
observada execucdo insatisfatdria, no més de referéncia, o responsavel expde os motivos, bem como as
acBes corretivas a serem implementadas para que ndo haja comprometimento da execucéo da meta.

QUADRO 4.4: GRAU DE SATISFACAO PRE-DEFINIDO NO SISTEMA DE MONITORAMENTO

Grau de Satisfacao Avaliagcdo do Resultado Cor de identificac&o
Abaixo de 65% Insatisfatorio I Vermelho
De 65% a 90% Merece atencéo [ ] Amarelo
Acima de 91% Satisfatorio B Verde
) Sem meta ptewsta para o w  Cinza
periodo

A seguir apresenta-se o resultado dos objetivos fixados para o exercicio:

4.4.1 Iniciativa 1.1.01 - Realizar eventos de treinamento com agentes de turismo
estrangeiros

Indicador: Evento Realizado

Evento realizado

0 5 10 15 20 25 30

B Realizado [ Previsto

Apesar de ter enfrentado um periodo de contingenciamento do Governo Federal com a reducédo
orcamentéria e financeira, foi possivel realizar grande parte do quantitativo previsto, fortalecendo a
imagem do Brasil no exterior e assim fomentando a promocéo e comercializag&o dos destinos turisticos
brasileiros. Foram realizadas acBes em diversos paises, dentre os quais destacam-se: Reino Unido,
Holanda, Estados Unidos, Uruguai, Portugal, Italia, Bolivia, Paraguai, Coldmbia e Equador.
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4.4.2 Iniciativa 1.1.02 - Monitorar a agenda de feiras da Embratur com o objetivo de
garantir a totalidade de sua execucéo

Indicador: Participagéo em feiras internacionais de turismo

Participagao em Feiras Internacionais de Turismo

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Realizado [ Previsto ‘

Das 15 feiras previstas para 2017, trés foram canceladas devido ao contingenciamento
orcamentério: The Meeting Show (Junho), Pure Life Experiences (Setembro) e Reunir Internacional
(Setembro), totalizando 12 participagdes. Contudo, apesar de a totalidade da meta proposta nao ter sido
alcangada, considera-se positivo o resultado aferido ao longo do exercicio, pois, mesmo com 0
contingenciamento orgamentario, houve a inclusdo da feira Fit Pacifico (Outubro), em parceria com o
Ministério das Relagdes Exteriores, 0 que possibilitou a participacdo em 13 feiras.

4.4.3 Iniciativa 1.1.03 - Realizac&o de press trips

Indicador: Jornalista participante

Jornalista participante

0 5 10 15 20 25

@8 Realizado W Previsto

O cenério de contingenciamento orcamentario, de 2017, ocasionou a reviséo do planejamento
inicialmente proposto, impactando diretamente na realizacdo de press trips.
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4.4.4 Iniciativa 1.1.04 - Publicacdo de matérias jornalisticas positivas sobre o Brasil

Indicador: Matéria Publicada

Matéria publicada

750 1000 1250 1500 175¢
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o
=]
=]

‘ @ Realizado [ Previsto |

As matérias publicadas foram resultado de atendimentos reativos a imprensa decorrentes da
participacdo da Embratur em eventos como: Feira FITUR, na Espanha; Feira BTL, em Portugal; Brasil
Junino; feira FIT, em Buenos Aires; feira WTM, em Londres. A restricdo or¢camentaria prejudicou
diretamente o resultado anual desse indicador, ficando abaixo do planejado.

4.4.5 Iniciativa 1.1.05 - Realizar campanhas publicitarias

Indicador: Pais atingido por campanhas publicitarias

Pais atingido por campanhas publicitarias
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o
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=

M Realizado M Previsto |

Em 2017 a meta prevista de paises alcangados por campanhas publicitarias foi superada,
(desempenho 111,11 %) devido, especialmente aos esfor¢cos da Campanha de Verdo 2016/2017, que se
prolongou até o més de janeiro de 2017, e da nova Campanha de Verdo 2017/2018, com novo conceito
criativo. A campanha foi iniciada em dezembro de 2017 e ir& se estender durante os primeiros meses de
2018, tendo abrangéncia voltada especialmente para o mercado latino-americano. O cenéario de
contingenciamento orcamentario ocasionou a auséncia de campanhas de publicidade durante o meio do
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ano de 2017, sendo que o ideal seria ter duas campanhas duradouras e relevantes ao longo do ano, tendo
em vista os periodos de decisdo de viagem nos diversos mercados internacionais. Mesmo diante desse
cenario, foram contemplados um total de 10 paises, localizados na América Latina e América do Norte
(Uruguai, Chile, Paraguai, Peru, Argentina, Colémbia, Equador, Bolivia, México e Estados Unidos).
Cabe destacar que outras agdes promocionais foram realizadas, como midias avulsas e presenca em
eventos do setor, as quais contribuiram para manter a relevancia da Marca Brasil nos diversos paises e
continentes.

4.4.6 Iniciativa 1.1.06 - Fortalecer o Sistema Nacional de Estatisticas de Turismo por meio
da realizacao do estudo da Demanda Turistica Internacional para o Brasil

Indicador: Estudo Realizado

Estudo realizado

@ Realizado [ Previsto ‘

O trabalho de realizagdo de pesquisa e consolidacdo dos resultados da Demanda
Internacional 2016, foi efetivada com pleno éxito e permitiu a elaboracdo do relatério
“Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo Internacional no Brasil — 2012-2016, que
apresenta a analise dos resultados de cinco anos de pesquisa de demanda do mercado de turismo
receptivo internacional no Brasil. O material constitui-se em importante ferramenta de apoio ao
planejamento estratégico do setor publico e privado.
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4.4.7 Iniciativa 1.1.07 - Aumentar o numero de analises de prestacdo de contas

Indicador: Aumento do nimero de analises de prestacéo de contas em relacdo a 2016

Aumento do numero de analises de prestacdo de contas em relagao
a 2016

0 200 400 600 800 1000 120¢

Realizado [l Previsto ‘

Foram realizadas 824 andlises de prestacbes de contas no ano de 2016. Em
dezembro/2017 foram 123 e no acumulado até dezembro/2017 foram 1.407, que equivalem a
170,75% do total de analises do ano inteiro de 2016, o que representa um aumento de 70,75%.

4.4.8 Iniciativa 1.1.08 - Reduzir o valor total das contratacdes de bens e servicos

Indicador: Valor total da contratacdo de bens e servigos reduzido

Valor total das contratagées de bens e servigos reduzido

0 2 4 6 8 10

‘ @ Realizado W Previsto

No periodo de janeiro a dezembro de 2017, houve redugdo do valor total contratado de R$
47.289.897,97 para R$ 45.964.752.47 refletindo no percentual de 2,8%.
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4.4.9 Iniciativa 1.1.09 - Elaborar a Politica de Gestao de Riscos do Ministério do Turismo

Indicador: Politica publicada

Politica publicada

i @ Realizado WM Previsto

A Controladoria Geral da Unido e o Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo
publicaram a Instrucdo Normativa Conjunta n® 1, de 10 de maio de 2016, que dispds sobre os controles
internos, a gestdo de riscos e a governanga no dmbito do Poder Executivo Federal. Esta portaria
determinou que os 6rgdos da administracao publica elaborassem uma politica de gestdo de riscos. Com
0 intuito de atender o disposto na Instrugdo Normativa, 0 MTur publicou a Portaria n® 183, de 1° de
agosto de 2016, a qual instituiu 0 Comité de Governanga, Riscos e Controles, no dominio deste 6rgéo.
Nesse documento ficou estabelecida uma estrutura de governanca, composta pela alta administracéo, e
foi indicada a competéncia da Diretoria de Planejamento e Gestdo Estratégica para supervisionar e
monitorar a politica de gestdo de riscos, bem como ficou estabelecido que deveria ser aprovado um
Regimento Interno do Comité. O MTur envidou esfor¢os no sentido de elaborar e publicar a Politica de
Riscos e 0 Regimento ao longo do ano de 2017. Em que pesem essas diligéncias, a Politica de Gestdo
de Riscos e o Regimento Interno foram publicados no Diario Oficial da Unido, no dia 15 de janeiro de
2018, por meio da Portaria n°® 14, de 12 de janeiro de 2018, e da Resolucdo n° 3, de 12 de janeiro de
2018, respectivamente.
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4.4.10 Iniciativa 1.1.10 - Desenvolver ferramentas de apoio a gestao

Indicador: Ferramenta desenvolvida

Ferramenta desenvolvida

0 1 2 3 4

‘ @B Realizado E Previsto

Foram desenvolvidas duas ferramentas de apoio a gestdo: Sistema de Monitoramento da Politica
Nacional de Gestdo Turistica dos Patriménios Mundiais. (http://se.mtur.gov.br/ph/public/); Sistema de
Monitoramento do Pacote de Medidas Brasil + Turismo
(http://gm.mtur.gov.br/brasilmaisturismo/public/).

4.4.11 Iniciativa 1.1.11 - Elaborar o Planejamento Estratégico 2017/2020 do Ministério do
Turismo

Indicador: Portaria publicada

Portaria publicada

‘ @B Realizado E Previsto

A elaboragdo do Planejamento Estratégico 2017/2020 ficou prejudicada pelo atraso no processo
de construcdo do Plano Nacional de Turismo — PNT, o qual norteia todas as a¢des da Pasta. Espera-se
que a publicacdo do PNT seja viabilizada no primeiro semestre do exercicio de 2018 e, em seguida, 0
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Planejamento Estratégico seja realizado. Em 2017, as a¢Bes do MTur foram norteadas pelo pacote de
medidas Brasil+Turismo.

4.4.12 Iniciativa 1.1.12 - Realizar o mapeamento e/ou revisdo de macroprocessos

Indicador: Processo mapeado e/ou revisado

Processo mapeado e/ou revisado

~

1

o

[ 8 Realizado W Previsto

Foi realizada a atualizacdo da Cadeia de Valor do Ministério, que é composta de 22
macroprocessos, 0s quais se subdividem, cada um deles, em mais dois niveis. Além disso, foi concluido
0 mapeamento dos processos da Coordenacao-Geral de Orgamento e Financas - CGOF, com foco na
parte da Contabilidade e Or¢amentéria, que totalizou 4 processos mapeados que somam 68 atividades.

4.4.13 Iniciativa 1.1.13 - Elaborar proposta de Plano de Gestdo do Conhecimento para o
Ministério do Turismo

Indicador: Plano elaborado

Plano elaborado

o

[ 8 Realizado I Previsto |

Foi elaborada proposta para implantag&o de estratégia de gestdo do conhecimento no &mbito do
Ministério do Turismo, utilizando o modelo desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - Ipea. Para tanto, propds-se a implementacdo de uma politica de gestdo do conhecimento e a
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criacdo de um repositorio de conhecimento com objetivo de organizar, armazenar, preservar, recuperar
e disseminar todo conhecimento adquirido pelos servidores e colaboradores da pasta.

4.4.14 Iniciativa 1.1.14 - Credenciar novos agentes financeiros para operagao de recursos
do FUNGETUR

Indicador: Agente financeiro credenciado

Agente financeiro credenciado

0 1 2 3 4 5 6 7 8

M Realizado M Previsto |

Foram credenciados 8 agentes financeiros para operar recursos do FUNGETUR. Aguarda-se o
julgamento de um recurso interposto pelo Banco da Amazodnia - BASA. Caso aceito, serdo 9 agentes
credenciados. O recurso estd em analise pela Consultoria Juridica do MTur. O credenciamento de novos
agentes financeiros para 0 FUNGETUR foi realizado e os resultados superaram as expectativas. Todo o

orcamento de 2017 foi empenhado para os 8 bancos credenciados e o pagamento integral foi realizado
em 2017.

4.4.15 Iniciativa 1.1.15 - Depositar certificado das a¢es de sociedade empresaria no
Fundo Nacional de Desestatizagdo — FND

Indicador: Certificado das a¢Ges de sociedade empresarial depositado

Certificado das acoes de sociedade empresarial depositado

@ Realizado W Previsto |
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Apesar das diversas tentativas realizadas, ndo foi possivel depositar agdes de empreendimentos
integrantes da carteira do FUNGETUR no FND. As empresas privadas e publicas, que ainda restam na
carteira do FUNGETUR, possuem problemas de gestdo e/ou estdo inoperantes. Essas duas situagdes
impediram o recolhimento dos documentos exigidos pelo BNDES para a alienac¢éo por meio do FND.

4.4.16 Iniciativa 1.1.16 - Gerar empregos por meio dos empreendimentos financiados pelo
FUNGETUR

Indicador: Emprego gerado

Emprego gerado

0 200 400 600 800 100¢

@8 Realizado [ Previsto ‘

Trata-se da primeira vez em que a geracdo de empregos é avaliada tendo em vista 0 uso de
recursos do FUNGETUR. Dessa forma, optou-se por 'resgatar’ essa informagdo no ambito dos
financiamentos concedidos pela Caixa Econdmica Federal — CEF enquanto essa foi a Unica instituicdo
financeira credenciada para operar com recursos do Fundo. Ressalta-se que o atraso no credenciamento
de novos agentes financeiros para operar recursos do FUNGETUR, situacdo consolidada apenas em
dezembro de 2017, ndo permitiu o incremento na geracdo de empregos naquele exercicio. Os nUmeros
apresentados referem-se ao contrato com a CEF que foi encerrado em abril/17. A verificacdo da geracéo
de empregos é realizada por meio da analise dos Planos de Neg6cios apresentados pelos tomadores de
financiamento aos agentes financeiros do Fungetur.
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4.4.17 Iniciativa 1.1.17 - Promover semindrios e rodadas de negécios para atracao de
investimentos

Indicador: Evento realizado

Evento realizado
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B Realizado WM Previsto ‘

As acOes de fomento & iniciativa privada, ao longo do ano de 2017, mantiveram foco no estimulo
e na promog&o de projetos com o objetivo de captar investimentos privados para o setor. Nos eventos
realizados, fizeram parte da delegagdo do MTur representantes e empresarios dos estados do Amazonas,
Bahia, Ceara, Parana, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Santa Catarina e Sdo Paulo, com a
oportunidade de apresentacdo de projetos em diversos segmentos turisticos, participacdo em rodadas de
negocios e acesso a investidores internacionais. No total, foram apresentados 13 projetos, dentre eles de
hotelaria, resorts, parque tematico, centro de convencdes, complexos turisticos e de infraestrutura em
geral, que juntos somam a expectativa de R$ 14 bilhdes em oportunidades de investimentos no setor de
turismo brasileiro. Destacam-se as agdes realizadas nos eventos IHIF — International Hotel Investment
Forum; na Feira MIPIM - Marché International des Profissionnels d’Immobilier € no Seminario
Internacional de Investimentos realizado na Embaixada do Brasil em Roma.

Nestes eventos, além de apresentacdo de potenciais projetos turisticos para o Brasil, 0 MTur
teve contatos de networking com representantes de diversos grupos empresarias, governos estrangeiros,
consultores e outros players do mercado hoteleiro: Paramount Hotels & Resorts; Revista Hotels —
Passion for Hospitality; Best Western; Union Investment Real Estate GmbH; Hospitality Asset Mangers
Association da China; Dossen Hotel Group; Wanda — Hotel & Resorts; Forum Asiatico de Hotelaria e
fundo de investimentos Phoenix PHC Asset Management; grupos hoteleiros Marriot International,
Barcel6; Wyndham Hotel Group; Louvre Hotels Group; Yotel Hotels, Pandox, Novum Group Hotels,
Hilton Hotel & Resorts, Grupo de investimentos Blackstone, representantes da Associacéo Italiana de
Construtores - ANCE, da Confederacao Italiana dos Armadores - CONFITARMA, da Confederagéo das
Industrias Italianas - CONFINDUSTRIA, da Sociedade Italiana para as Empresas no Exterior - SIMEST
e do Grupo LIDE - Italia, outros especialistas do setor de turismo e jornalistas.

Dentre as acOes realizadas em ambito nacional, cita-se 0 segundo seminario sobre enoturismo,
realizado com o objetivo de estimular o segmento na regido Sul do pais, no qual foi abordado sobre a
importancia do incremento de outras atividades para impulsionar o negdcio vitivinicola, como por
exemplo a hotelaria de charme e a gastronomia gourmet. A convite do governo municipal de Minas
Gerais, 0 MTur foi convidado a palestrar sobre atragdo de investimentos e a oportunidade de as regides
se desenvolverem economicamente através do setor de turismo. Por Gltimo, destaca-se a criagdo de uma
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agenda conjunta com o governo chinés para a realizacdo de possiveis negocios em diversos segmentos
turisticos. Como oportunidades de melhoria, vimos o estabelecimento de Acordos de Cooperacao
Técnica com 6rgdos especificos, com o objetivo de potencializar o trabalho de atracdo de investimentos
e a articulacdo com Secretarias de Turismo e de Desenvolvimento Econdmico estaduais, municipais e
do Distrito Federal, para possibilitar maior capilaridade e fomentar o desenvolvimento e a promocéo de
projetos, de forma a despertar o interesse de investidores privados.

4.4.18 Iniciativa 1.1.18 - Apoiar a realizacdo de eventos geradores de fluxo turistico

Indicador: Evento realizado com recursos de programacao

Evento realizado com recursos de programacao
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@ Realizado [ Previsto

Foram realizados 6 eventos relativos as festividades do Sdo Jodo, que geraram fluxo turistico
local e regional, um evento no municipio de Porecatu denominado Festival de Inverno, e apoio aos
eventos nos municipios de Novo S&o Joaquim/MT, Engenheiro Paulo Frontin/RJ e Tarauac&/AC.

Indicador: Evento realizado com recursos de emenda parlamentar

Evento realizado com recursos de emenda parlamentar
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‘ @ Realizado W Previsto

Foram realizados 2 eventos relativos aos festejos em Nossa Senhora da Gloria/SE e
Sapucaia/RJ; 6 eventos de carnaval nos municipios de Simdo Dias/SE, Goianésia/GO, Nossa Senhora
de Lourdes/SE, General Salgado/SP, Braganca/PA e Bonfindpolis de Minas/MG; 11 eventos relativos
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ao Sdo Jodo; 8 eventos relativos aos festejos de Sdo Pedro e Temporada de Férias, eventos em
Macuco/RJ, Ibatiba/ES, Sdo Joaquim/ES e Nossa Senhora das Dores/SE.

4.4.19 Iniciativa 1.1.19 - Participacdo do Ministério do Turismo em eventos do segmento
turistico

Indicador: Evento apoiado

Evento apoiado
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@ Realizado W Previsto

O ano de 2017 foi marcado pela forte melhoria do controle interno do MTur, com a correcéo de
falhas e estabelecimento de procedimentos. Foi ampliada a participacdo dos estados em eventos
nacionais, por meio do apoio do MTur em estandes prdprios e/ou compartilhados (8 de 12 eventos).
Além disso, foram coletados dados dos representantes das Unidades Federativas para subsidiar
participacOes futuras. Por fim, foi concluida a elaboragdo de um Manual de Procedimentos de Eventos
Institucionais, com informagdes que embasardo as promotoras dos eventos, as unidades técnicas do
MTur e as secretarias de turismo interessados na participagdo do MTur em eventos.
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4.4.20 Iniciativa 1.1.20 - Realizar campanha promocional de incentivo a viagens pelo
Brasil

Indicador: Campanha promocional realizada

Campanha promocional realizada

[. Realizado W Previsto

Destacam-se, em 2017, as campanhas:

- Verdo Nordeste;

- Langamento do pacote de medidas Brasil + Turismo, que contou com a produgéo de filme publicitério;
- Continuacdo da Campanha de divulgacao dos destinos da Amazénia Legal, com inser¢des de filme em
TV fechada, internet e uma agéo de ativacao nas redes sociais e TV aberta no programa Masterchef;

- Campanha "Sul, ndo da pra contar, tem que conhecer”, nos meios de TV fechada, revista, jornal,
internet, aeroporto, metrd, midias sociais com a¢0es especiais com influenciadores;

- Campanha Rio de Janeiro para 0os meios de tv aberta e fechada, internet, jornal e revista.

4.4.21 Iniciativa 1.1.21 - Apoio a comercializacdo de destinos relacionados aos festejos
juninos brasileiros

Indicador: Acdo realizada

Acao realizada
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B Realizado M Previsto
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Foram realizados press trips, com jornalistas e influenciadores digitais, durante a realizacéo de
festejos juninos, em 5 (cinco) municipios brasileiros. A selecdo dos municipios contemplados foi
realizada por meio de chamada publica. Neste processo, com critérios definidos por uma comissao
técnica formada por representantes do MTur e da Embratur, foram selecionados os seguintes destinos:
Belo Horizonte (MG), Braganca (PA), Campina Grande (PB), Corumba (MS) e Sdo Luis (MA). A
Coordenacdo atuou na elaboracdo do edital do processo seletivo, na comissao julgadora das propostas
recebidas, além de a equipe ter realizado viagens precursoras de verificacdo e validacdo dos roteiros
apresentados. Também ocorreu o Encontro de Negdcios de Festejos Juninos, com o objetivo de
aproximar operadoras associadas a Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo - Braztoa e
agéncias de receptivo dos 5 destinos selecionados pelo Edital de Chamada Publica MTur/Embratur n°
001/2017, visando a insercdo de novos produtos turisticos de S&o Jodo no mercado.

Os conteldos atingiram mais de 4,6 milhdes de potenciais leitores e um acervo com mais de mil
fotos foi deixado como legado para 0os municipios envolvidos. A rodada de negdcios realizadas ja
comega a surtir efeito, com a comercializago de alguns destinos.

4.4.22 Iniciativa 1.1.22 - Posicionar os festejos juninos brasileiros como produto turistico

Indicador: Acdo realizada

Acao realizada
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‘ @ Realizado W Previsto

Grande imprensa e em veiculos regionais: foram cerca de 200 reportagens, em 2017, citando ou
divulgando festas de todas as regides do pais. O produto turistico de S&o Jodo esta comecando a ser
posicionado no mercado nacional e nota-se que o envolvimento e articulacdo das &reas do MTur é
necessario para consolidar esse posicionamento. O Ministério do Turismo elaborou e divulgou o
Calendario de Festejos Juninos, como 101 festejos juninos mapeados. Disponivel em:
(http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7847-mapa-dos-festejos-

juninos.html).

251



4.4.23 Iniciativa 1.1.23 - Homologar modulos basicos do novo sistema de cadastro das
empresas, empreendimentos, equipamentos e profissionais de turismo

Indicador: Modulo homologado

Moédulo homologado
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@ Realizado W Previsto

A acdo foi concluida com éxito. O novo Sistema Cadastur 3.0 tem o objetivo de disponibilizar
um servigo totalmente eletrénico ao usuério, atendendo ao disposto no Decreto n® 9.094/2017. A
previsdo € de que no inicio de 2018 o projeto esteja operando integralmente, de modo a facilitar 0 acesso
ao cadastro, além de promover o ordenamento, a formalizacdo e a legalizacdo dos prestadores de
servigos turisticos no Brasil.

4.4.24 Iniciativa 1.1.24 - Implementagdo do curso de formacédo dos agentes fiscais de
turismo

Indicador: Curso realizado

Curso realizado

0 1

{. Realizado @ Previsto |

A implementacdo do curso de agentes fiscais possibilitou a efetivacdo da fiscalizacdo no &mbito
do MTur.
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4.4.25 Iniciativa 1.1.25 - Realizar ac0es voltadas a tematica de turismo responsavel

Indicador: Acdo realizada

Acao realizada
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8 Realizado W Previsto

Foram realizadas diversas agdes, tais como: impressao de 1.000 exemplares do Guia “Turismo
e Sustentabilidade”; atualizacdo do mapa de iniciativas sustentaveis no turismo; participagdo no I
Congresso Internacional Inclusion; criacdo da Camara Tematica de Turismo Responsavel, no &mbito do
Conselho Nacional de Turismo — CNT; e a participagdo no 1° Seminéario para o Combate ao Lixo no
Mar.

4.4.26 Iniciativa 1.1.26 - Realizar ac¢des voltadas a prevencdo e enfrentamento da
exploracgdo sexual de criancas e adolescentes no turismo

Indicador: Acdo realizada

Acao realizada
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[ 8 Realizado I Previsto |

As acdes voltadas a prevencao e enfrentamento da exploracgdo sexual de criancas e adolescentes,
foram realizadas, na sua totalidade, dentro do previsto para 0 ano de 2017. Ressalta-se que, em fevereiro
de 2017, foi lancada uma web série de trés videos, inicialmente voltada a prevencdo no periodo de
carnaval e posteriormente adaptada para uso em qualquer periodo do ano. Os videos foram publicados
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no site do turismo e em suas redes sociais. O MTur uniu esfor¢os com a Secretaria Nacional de Protegédo
dos Direitos da Crianga e do Adolescente — SNPDCA para divulgacdo da Campanha Respeitar, Proteger,
Garantir- Todos Juntos pelos direitos das criangas e adolescentes, no periodo do Carnaval 2017. Ocorreu
a elaboracéo conjunta de Minuta de Oficio, junto ao gabinete do Ministro do Turismo, para disseminacao
da Campanha MTur, com link dos videos, requerendo engajamento das Secretarias de Turismo
(Estaduais e Municipais), dos 59 mil prestadores de servicos turisticos do Cadastur e dos membros do
Conselho Nacional de Turismo- CNT, na divulgacdo e distribuicdo dos videos em seus sites
institucionais e redes sociais, de forma a envolver o0 maximo de pessoas nessa rede de protecao.

Outra preocupacdo na realizagdo dessa meta foi em manter o site institucional do MTur com
informacgOes atualizadas a respeito do turismo responsavel. Destaca-se ainda a Campanha propria e
especifica para outubro - Dia da Crianga, alertando para situacfes de exploracdo sexual de criancas e
adolescentes que podem ocorrer no ambito do turismo. O video foi publicado no site do Ministério
Turismo e em suas redes sociais.

4.4.27 Iniciativa 1.2.1 - Concessdo de bolsas de estudo do Programa de Qualificacéo
Internacional do Ministério do Turismo

Indicador: Bolsa de estudo concedida

Bolsa de estudo concedida
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A Portaria MTur n° 8, de 6 de janeiro de 2017, publicada no DOU, de 9 de janeiro de 2017,
instituiu o Programa de Qualificagdo Internacional em Turismo e Hospitalidade. Foram ofertadas 120
bolsas para estudantes matriculados em cursos de Turismo/Hospitalidade. Contudo, apenas 104 alunos
preenchiam todos os requisitos obrigatérios definidos em edital. Houve desisténcia de dois candidatos
selecionados, por esse motivo foram concedidas 102 bolsas.

254



4.4.28 Iniciativa 1.2.2 - Qualificacdo de pessoas no setor de turismo

Indicador: Pessoa qualificada

Pessoa qualificada
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l @ Realizado W Previsto

A disponibilizacdo da oferta de cursos de atendimento ao turista foi realizada por meio da
Plataforma de Engajamento e Aprendizagem - PEA, de modo a ampliar a oferta e o conhecimento,
contribuindo dessa forma para a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos turistas, bem como
para a elevacdo das oportunidades de empregabilidade. Houve a ampliagdo das linhas de acdo do
PRONATEC Turismo com o objetivo de obter maior nimero de pessoas qualificadas e
consequentemente a melhoria nos servicgos prestados aos turistas.

4.4.29 Iniciativa 1.2.3 - Lancamento do curso para os gestores de turismo

Indicador: Curso disponibilizado

Curso disponibilizado
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[ 8 Realizado W Previsto

O curso de Gestor de Turismo ira preparar o gestor publico de turismo a planejar suas acdes
frente as necessidades e demandas do segmento turistico. Em dezembro de 2017, foi disponibiliza¢éo o
acesso ao curso Gestor de Turismo, inicialmente aos servidores do MTur, para analise, comentarios,
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criticas e sugestdes a respeito das unidades e funcionamento do canal na Plataforma de Engajamento e
Aprendizagem.

4.4.30 Iniciativa 1.2.4 - Apoio e incentivo ao desenvolvimento do documento preliminar
da PNQT

Indicador: Documento preliminar elaborado

Documento preliminar elaborado
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{. Realizado E Previsto |

A Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo esta sendo concebida a partir das
Diretrizes Nacionais de Qualificagdo Profissional em Turismo (2015) e da Pesquisa Avaliativa dos
Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificagcdo em Turismo (2016), com o objetivo de nortear a
qualificacdo profissional permitindo a inser¢do e atuagdo do cidaddo no mundo do trabalho. O
documento preliminar foi elaborado e esta na fase de revisao.

4.4.31 Iniciativa 1.2.5 - Langcamento do Canal Brasil Bragos Abertos

Indicador: Acao realizada

Acdo realizada
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O langamento do canal Brasil Bragos Abertos consiste na nacionalizac¢éo do antigo canal Bragos
Abertos, projeto piloto para cidade do Rio de Janeiro, em 2016, tornando-o uma agdo de qualificacdo
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profissional continuada do Ministério do Turismo para todo territério brasileiro destinada aos
profissionais que atuam na linha de frente do turismo.

O lancamento ocorreu por meio da publicagdo da Portaria n® 46, de 4 de abril de 2017,que
instituiu o Canal Brasil Bragos Abertos, com o objetivo de promover a elevacdo da qualidade no
atendimento ao turista e aperfeicoamento profissional, no dmbito da Plataforma de Engajamento e
Aprendizagem.

4.5 Informacdes sobre o acompanhamento das acbes relacionadas ao Programa de

Qualificacao Profissional

Em 2017, as acOes de capacitacdo para desenvolvimento técnico e gerencial dos servidores foram
desenvolvidas seguindo o Plano Anual de Capacitacdo, alinhado com as metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico do MTur, elaborado por meio de Levantamento de Necessidade de
Capacitacdo realizado com as chefias das areas, que identificaram os servidores a serem capacitados e a
area tematica a ser oferecida em cursos diversos.

No quadro a seguir é possivel identificar todos os cursos e treinamentos ofertados a forca de
trabalho no decorrer do exercicio de 2017, com dados do nivel de escolaridade dos contemplados.

QUADRO 4.5 A: TREINAMENTOS OFERTADOS A FORGA DE TRABALHO DO MTUR NO EXERCICIO DE 2017

Curso Qtde de Participantes por Unidade Nivel de Escolaridade| Qtde Total de
- GM SE SNETur |SNPTur Meédio |Superior Participantes
JANEIRO
Seminario Lei 13.303/16 - Decreto 8.945/16: Bos praticas de
Governanga e Realiamento Estratégico do Estado 1 1 1
Lei de Acesso a Informacgdo 1 1 1
TOTALJANEIRO [0) 0 1 1 0 2 2
FEVEREIRO
IBSA Workshop on Rural Tourism Held 1 1 1
Curso de Pds-Graduagdo em Administragdo 1 1 1
Curso Ouvidoria na Administragdo Publica (Parceria CGU/ILB)
- Turma 01 A 1 1 1]
Reunido Técnica MEDIOTEC:ConcepgBes e Caminhos 1 1 1]
TOTAL FEVEREIRO 1 1 1 1 0 4 4
MARCO
Seminario Internacional de Transparéncia e Acesso a
Informacdo 1 1 1
Tratamento de Denuncias 1 1]
Qualidade no Atendimento Aplicada ao Servigo Publico 1 1 1
Contratagdo Direta de Artistas e Consagragdo Publica 4 20 2 16 26 16 42
Seminario de Gestdo de Pessoas sobre Trilhas de
Aprendizagem por Competéncias no Setor Publico 1
Avaliacdo Documental para a Administragdo Publica 1
Pensamento Sistémico: solugdes duradouras para problemas
complexos 1 1 1
Programa Internacional de Desenvolvimento de Executivos
da Administragdo Publica Federal 1 1]
Financiamento do Investimento em Infraestrutura 1 1
Seminario Didlogo Publico: Politica de Conteudo local e
Perspectivas para o Futuro 1 1 1]
English Business Evening 1 1 1
TOTAL MARCO 6 24 4 17 26 26 52,
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English Business Evening

32 Encontro Brasileiro das Cidades Historicas Turisticas e
Patriméno Mundial

Reinvidicar o financiamento e Governanca das Cidades
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Desafios da Implementagdo do Planejamento Estratégico
nas organizagdes Publicas

Curso Internacional de Politicas Publicas
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Introdugdo ao modelo ADDIE

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI! Usar
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Cidadania Fiscal

Introdugdo 4 gestdo de Projetos
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Chora PPT online

Capacitagdo para Gerentes Operacionais
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1
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JULHO

TOTALJULHO 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO
Etica e Administracdo Publica - Turma 01 A 1 1 1
Tecndloga em Gestdo Publica 1 1 1
Capacitagdo para Gerentes Operacionais 1 1 1
Um por Todos e Todos por um - Pela Etica e Cidadania 1 1 1
Chora PPT online 1 1 1
Capacitagdo para Gerentes Operacionais 1 1
TOTALAGOSTO 1 3 1 1 3 3 6)
SETEMBRO

Etica e Servigo PUblico - Turma 2/2017 1 1 1
Administragdo Publica Descritiva 1 1 1
Estratégias de Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento

Local 1 1 1
A gastronomia como fator de atragdo turistica 1 1 1
Elaboragdo de Planos de Dados Abertos 1 1 1
Ciclo de Gestdo do Investimento Publico 1 1 1

Curso de Direito Administrativo para Gerentes no Setor
Publico - Turma 02 A 1 1 1
Seminario Internacional de Planejamento e Gestdo do

Turismo em Areas Protegidas 1 1 1

Capacitagdo de Agentes Fiscais de Turismo 12 9 3 12

Elaboragdo de Projetos 5 1 4 5

Curso de Operacionalizagdo do SICONV 4 12 6 13 7 20|

TOTAL SETEMBRO 4 12 12 20 26 18 45|
OUTUBRO

Coléquio sobre Turismo, Convengdes e Exposi¢des para os

Paises de Lingua Portuguesa 1 1 1

Rede Nacional de Certificadores 1 1 1

XVIIl Semindrio Internacional - Etica na Gestdo 1 1 1

Seminario de Gestdo de Pessoas: Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT) no Setor Publico Brasileiro 1 1 1

TOTAL OUTUBRO 1 3 0 0 0 4
NOVEMBRO

Elaboragdo de Termos de Referéncia para Contratacdo de

Bens e Serv. 2 1 2 2 3 5

Curso Turma 3/2017 1 1 1

Gestdo da Estratégia com BSC - Fundamentos 1 1 1

Papel do Gerente na Gestdo do Desempenho de Equipe 1 1 1

Curso Turma 1/2017 - A Previdéncia Social dos Servidores

Publicos: regime préprio e regime de previdéncia 1 1 1

Il Forum das Transparéncias Voluntdrias 1 1 1

Curso de capacitagdo em "Planejamento Espacial Marinho

(PEM) - BLUE PLANNING IN PRACTICE - Planejamento

integrado dos ambientes costeiro e oceanico" 1 1 1

TOTAL NOVEMBRO 0 6 2 3 2 9 11|
DEZEMBRO

Responsabilizagdo de Pessoas Juridicas - Lei n? 12.846/13 1 1 1

32 Edigdo do Curso Internacional de Politicas Publicas 1 1 1

Treinamento Novo Cadastur 1 1 1

Gestdo e Desenvolvimento de Convénios, CR's e Termos de

Parceria 10 2 7 12 7 19

TOTAL DEZEMBRO 1 11 2 8 14 8 22|

TOTAL GERAL 18 77| 29 55 72 104 177

Fonte: COGEP/MTur

Além disso, foi disponibilizado para os servidores o Programa de Incentivo Educacional em
Lingua Estrangeira — PIELE, instituido pela Portaria GM n° 265 de 28 de dezembro de 2016 e revisado
pela Portaria GM n° 265 de 28 de dezembro de 2016. Trata-se concessdo de incentivo a estudo, por meio
de reembolso de mensalidade de cursos de linguas estrangeiras, com o intuito de estimular e ampliar a
capacidade de atuagdo profissional dos servidores do MTur, visando ao fortalecimento do indice de
proficiéncia, qualificagdo e o comprometimento dos integrantes do quadro de pessoal. Para a concessdo
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do beneficio, foi langado o Edital COGEP MTur n° 1, de 1° de margo de 2017, que aprovou 56 servidores
aptos a receberem o reembolso.

Ressaltamos também o Programa de Incentivo a P6s-Graduagdo — PIEP, realizado em 2017,
através da Portaria n° 94, de 16 de junho de 2017 e do Edital COGEP MTur N° 07, de 28 de junho de
2017, que visou a selecdo de servidores em exercicio no Ministério do Turismo — MTur para o
recebimento de incentivo a estudo, por meio de reembolso parcial de cursos de Pés-Graduacao lato sensu
e stricto sensu. Ao todo, houve 10 (dez) pessoas contempladas no resultado final (Edital COGEP MTur
n°® 10, de 02 de agosto de 2017), porém, apenas 5 (cinco) servidores efetivaram suas inscrigdes junto as
instituicGes de ensino e hoje séo beneficiarios do Programa.

As atividades do Plano Anual de Capacitacdo do Ministério do Turismo objetivam promover a
qualificacdo dos servidores, por meio da participagdo em cursos abertos (cursos diversos, seminarios,
congressos, simpdsios promovidos e realizados por instituicdes privadas ou pablicas de ensino abertos
ao publico em geral) e cursos fechados (cursos realizados por institui¢des de ensino publico ou privadas
com turmas exclusivas para servidores do MTur).

QUADRO 4.5 B: CURSOS OFERECIDOS EM TURMAS FECHADAS NO ANO DE 2017

UANTIDADE DE
N°|CURSOS E PALESTRAS FECHADOS QSERVIDORES

1{Contratacdo Direta de Artistas e Consagragao Publica 42
2|Capacitagdo de Agentes Fiscais de Turismo 12
3|Elaboracdo de Projetos 5
4|Curso de Operacionalizagdo do SICONV 20
5|/Gestdo e Desenvolvimento de Convénios, CR's e Termos de Parceria 19
6|Elaboracdo de Termos de Referéncia para Contratagao de Bens e Serv. 5

TOTAL 103

Fonte: Controle Interno COGEP

QUADRO 4.5 C: CURSOS OFERECIDOS EM TURMAS FECHADAS NO ANO DE 2017

UANTIDADE DE
N°|CURSOS E PALESTRAS FECHADOS QSERVIDORES

Seminario Lei 13.303/16 - Decreto
8.945/16: Bos praticas de Governanca e

1 Realiamento Estratégico do Estado 1

2 Lei de Acesso a Informagao 1

3 IBSA Workshop on Rural Tourism Held 1
Curso de Pds-Graduagdao em

4  |Administracdo 1
Curso Quvidoria na Administragdao Publica

5 (Parceria CGU/ILB) - Turma 01 A 1
Reunido Técnica MEDIOTEC:Concepgdes e

6 Caminhos 1
Semindrio Internacional de Transparéncia

7 e Acesso a Informacéao 1

8 Tratamento de Denuncias 1
Qualidade no Atendimento Aplicada ao

9 Servico Publico 1
Seminario de Gestdo de Pessoas sobre
Trilhas de Aprendizagem por

10 |Competéncias no Setor Publico 1
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Avaliagdo Documental paraa

11 |Administracdo Publica 1
Pensamento Sistémico: solugdes

12 |duradouras para problemas complexos 1
Programa Internacional de
Desenvolvimento de Executivos da

13  [Administragdo Publica Federal 1
Financiamento do Investimento em

14 |Infraestrutura 1
Seminario Didlogo Publico: Politica de
Conteddo local e Perspectivas para o

15 |Futuro 1

16 |English Business Evening 4
32 Encontro Brasileiro das Cidades

17 |Histdricas Turisticas e Patrimdno Mundial 2
Reinvidicar o financiamento e Governanca

18 |das Cidades 1
Administragdo Publica e Contexto

19 |[Institucional Conteporaneo 1
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI!

20 |Usar 1

21 |Microempreendedor Individual 1

22 |Federalismo Fiscal no Brasil 1

23 |Gestdo em Ouvidoria 1
Educagdo Financeira - Gestdo de Financas

24 |Pessoais 1
Planejamento Estratégico para

25 |OrganizagOes Publicas

26 |Implementagdo da Gestdo de Riscos
Desafios da Implementagdo do
Planejamento Estratégico nas

27 |organizagdes Publicas 1

28 |Curso Internacional de Politicas Publicas 1

29 (Aprendendo aaprender 1

30 |[Introdugdo ao modelo ADDIE 1
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI!

31 |Usar 1
Planejamento Estratégico para

32 |OrganizagGes Publicas

33 [Cidadania Fiscal

34 |Introducdo & gestdo de Projetos
Educacdo Financeira - Gestdo de Finangas

35 |[Pessoais 1
Gestdo de Pessoas nas Organizagbes

36 |Conteporaneas 1

37 |Acesso aInformagdo 1

38 |Introducdo a gestdo de Processos 1

39 |Conferéncia Gartner Data & Analytics 1

40 |Desenvolvimento de Equipes 1
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41 [Semindrio Internacional de Auditoria 1
Seminario Desafios para Implantagdo da
42 |[Estratégia de Governanga 1
43 [Controle Social 1
44  |Etica e Administracdo Publica - Turma 01 A 1
45 [Tecndloga em Gestdo Publica 1
46 |Capacitagao para Gerentes Operacionais 1
Um por Todos e Todos por um - Pela Etica
47 |e Cidadania 1
48 |Chora PPT online 1
49 |Capacitagdo para Gerentes Operacionais 1
50 [Etica e Servigo Publico - Turma 2/2017 1
51 |Administragdo Publica Descritiva 1
Estratégias de Turismo Sustentavel para o
52 |Desenvolvimento Local 1
A gastronomia como fator de atragdo
53 |turistica 1
54 |Elaboragdo de Planos de Dados Abertos 1
55 [Ciclo de Gestdo do Investimento Publico 1
Curso de Direito Administrativo para
56 [Gerentes no Setor Publico - Turma 02 A 1
Seminario Internacional de Planejamento
57 |e Gestdo do Turismo em Areas Protegidas 1
Coldquio sobre Turismo, Convengées e
Exposigdes para os Paises de Lingua
58 [Portuguesa 1
59 |Rede Nacional de Certificadores 1
XVIII Seminario Internacional - Etica na
60 |Gestao 1
Semindrio de Gestdo de Pessoas:
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
61 [Setor Publico Brasileiro 1
62 |Curso Turma 3/2017 1
Gestdo da Estratégia com BSC -
63 |Fundamentos 1
Papel do Gerente na Gestdo do
64 |Desempenho de Equipe 1
Curso Turma 1/2017 - A Previdéncia Social
dos Servidores Publicos: regime préoprio e
65 [regime de previdéncia 1
66 |Il Forum das Transparéncias Voluntarias 1
Curso de capacitacdo em "Planejamento
Espacial Marinho (PEM) - BLUE PLANNING
IN PRACTICE - Planejamento integrado
67 |[dos ambientes costeiro e oceanico" 1
Responsabilizagdo de Pessoas Juridicas -
68 |Lein212.846/13 1
32 Edigdo do Curso Internacional de
69 |Politicas Publicas 1
70 [Treinamento Novo Cadastur 1
TOTAL 74
Fonte: Controle Interno COGEP
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QUADRO 4.5 D: TOTAL DE SERVIDORES CAPACITADOS EM 2017

TIPO DE CURSOS

TOTAL DE SERVIDORES
CAPACITADOS EM 2017

Cursos Abertos 74
Cursos Fechados 103
TOTAL GERAL 177

Fonte: Controle Interno COGEP

Observacoes:

1. Nesse quantitativo deve-se considerar que os servidores participam em mais de um evento de
capacitacdo, por isso 0 nimero de pessoas capacitadas ultrapassa o0 nimero de servidores do MTur.

GRAFICO 4.5 E: CAPACITAGOES POR LOTACAO EM 2017

Fonte: Controle Interno COGEP

4.6 Renuncia de receitas

= GM

Percentual de Participantes em eventos de
Capacitagcao por Unidade - 2017

SNETur = SNPTur

Nao houve ocorréncia de renlincias de receitas durante o exercicio de 2017.
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5 GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

5.1 Descricao das Estruturas de Governanga

O Ministério do Turismo possui estrutura de governanga tipica da administracao direta,
ou seja, a fiscalizacdo de seus atos administrativos esta sujeita aos 6rgaos de auditoria interna
— Controladoria Geral da Unido/CGU — e externa — Tribunal de Contas da Unido/TCU. O
desenvolvimento de politicas publicas segue as diretrizes dos 6rgdos planejadores e
normatizadores de governo, como o Ministério do Planejamento, o Ministério da Fazenda e a
Casa Civil. J& a sociedade civil e o setor produtivo séo representados pelo Conselho Nacional
de Turismo.

Vale ressaltar que, com o desenvolvimento dos instrumentos de planejamento, como o
Planejamento Estratégico, o Plano de Acdo e outros esforcos, amplia-se a base interna de
participacdo nas instancias da estrutura de governanca, a saber:

1) Assessoria Especial de Controle Interno (AECI): unidade de controle interno que
integra a estrutura do Gabinete do Ministro do MTur. Tem como principais
atribuicdes: assessorar 0 Ministro de Estado do Turismo nos assuntos de
competéncia do controle interno; orientar os administradores de bens e recursos
publicos nos assuntos pertinentes a area de competéncia do controle interno,
inclusive sobre a forma de prestar contas; submeter a apreciacdo do Ministro de
Estado os processos de tomada e prestacdo de contas, para o fim previsto no art. 52
da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992; auxiliar os trabalhos de elaboracdo da
prestacdo de contas anual do Presidente da Republica; acompanhar a
implementacdo, pelos 6rgéos e pelas unidades, das recomendacdes do Sistema de
Controle Interno e do Tribunal de Contas da Unido; e, coletar informagfes dos
6rgdos da jurisdicdo, para inclusdo de acfes de controle nos planos e programas do
orgao central do Sistema, com vistas a atender as necessidades do Ministério. Tais
atribuices estdo previstas no Decreto n° 3.591, de 6 de setembro 2000, bem como
na Portaria GM/MTur n° 95, de 19 de junho de 2017, que aprova o Regimento
Interno do Ministério do Turismo.

2) Correigdo: instituida pelo Decreto n° 8.627, de 30/12/2015, que aprovou a nova
estrutura regimental do Ministério do Turismo, entre outros atos, criou a Unidade de
Corregedoria, vinculada a Secretaria-Executiva, em cumprimento as diretrizes
emanadas pela Controladoria-Geral da Unido. Essa Unidade tem suas competéncias
previstas no art. 22 do Regimento do Ministério do Turismo, aprovado pela Portaria
GM n° 95, de 19 de junho de 2017. Tem como finalidade a apuracdo de
responsabilidade disciplinar de servidor publico do Ministério do Turismo ou a ele
cedido, por pratica de infragdo funcional. A Unidade foi criada a fim de cumprir o
que estabelece o Decreto n° 5.480, de 30/06/2006, que dispde sobre o Sistema de
Correicéo do Poder Executivo Federal.
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3)

4)

5)

6)

Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo: instituido pela Portaria GM/MTur
n® 343, de 26 de outubro de 2012, apresenta as seguintes competéncias: promover o
alinhamento entre as acBes de Tl e as iniciativas estratégicas do Ministério do
Turismo; determinar as prioridades de investimento e alocagdo de recursos nos
projetos e acdes de TI ; aprovar e publicar o Plano Estratégico de TI ; aprovar e
publicar o Plano Diretor de TI ; autorizar acGes estratégicas ndo previstas no Plano
Diretor de TI ; instituir Grupos de Trabalho visando a elaboracdo de Politicas e
Planos, bem como designar gerentes de projeto ou gestores para as operacoes
decorrentes de suas atividades; monitorar os projetos relacionados a TI ; e monitorar
niveis de servigo prestados e suas melhorias.

Comité de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes: instituido pela Portaria
GM/MTur n° 344, de 26 de outubro de 2012, possui as seguintes competéncias:
deliberar sobre a implementacdo das acdes de Seguranca da Informacdo e
Comunicag6es no ambito do Ministério do Turismo; constituir grupos de trabalho
para tratar de temas e propor solugdes especificas sobre Seguranca da Informacéo e
Comunicac0es; elaborar e propor alteracdes na Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicacg0es; submeter, para aprovacdo do Ministro de Estado do Turismo, a
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes; propor normas relativas a
Seguranca da Informacdo e ComunicagOes; designar o Gestor de Seguranca da
Informacdo e Comunicacbes; e solicitar apuragfes quando da suspeita de
ocorréncias de quebras de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes.

Comité de Capacitagdo: instituido pela Portaria SE/MTur n° 28, de 3 de maio de
2013, possui as seguintes competéncias: analisar, discutir e propor os procedimentos
e normas complementares referentes as atividades de formacdo e capacitacdo dos
servidores do MTur; aprovar o Plano Anual de Capacitacdo dos servidores do MTur
e acompanhar a sua execucdo; propor, anualmente, o quantitativo de servidores, por
Unidade, que poderdo afastar-se para participar de programas de formacdo e
capacitacdo, nas modalidades de Pds-Graduacdo Lato Sensu/Especializacdo ou Pos-
Graduacdo Stricto Sensu; analisar os pedidos de participagdo nos referidos
programas de formacdo, em instituicdo de ensino no pais ou no exterior, com ou sem
afastamento do servidor, pedidos de renovagdo ou prorrogacdo de participacéo
nesses programas; pedidos de licenca para capacitacdo dos servidores do MTur; bem
como proceder a selecdo de servidores para gue-pedera participarem de programas
de capacitacdo e/ou formacdo oferecidos por Organismos Internacionais, com ou
sem bolsa de estudo.

Comité de Governanca, Riscos e Controles — instituido pela Portaria n° 183, de 29
de julho de 2016, tem a competéncia de institucionalizar estruturas adequadas de
governanca, gestdo de riscos e controles internos. Além disso, é sua funcéo garantir
a aderéncia aos regulamentos com vistas a prestagdo de servicos de interesse
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publico. E composto pela alta lideranca do Ministério do Turismo, sendo presidido
pelo Ministro.

5.2 Atividades de Correicdo e Apuracao de llicitos Administrativos

O Decreto n° 8.627, de 03 de dezembro de 2015, alterou a estrutura do Ministério do Turismo,
criando a sua Corregedoria Seccional, vinculada diretamente a Secretaria-Executiva, em substituicdo a
Comisséo Permanente de Correigéo, criada em 28 de agosto de 2012. Como consequéncia, o0 Regimento
Interno aprovado em 05 de fevereiro de 2016 estabeleceu as competéncias do setor.

Para o desenvolvimento das atividades correicionais, a Corregedoria passou a contar com uma
estrutura organica, possuindo servidores lotados no setor, bem como um Chefe da Corregedoria,
obedecendo aos preceitos estabelecidos pelo Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, que dispde sobre
o0 Sistema de Correigcdo do Poder Executivo Federal.

As principais agdes de responsabilidade da Corregedoria séo, segundo o Regimento Interno do
MTur: planejar, supervisionar, orientar, executar, controlar e avaliar as atividades de correicéo
desenvolvidas no ambito do Ministério. Além disso, 0 Regimento passou a prever a necessidade de as
acOes disciplinares terem também um carater preventivo, mediante a realizacdo de atividades voltadas a
mitigagdo das causas que geraram as fragilidades. Assim, conclui-se que a atividade em comento possui
uma clara definigdo de suas competéncias e responsabilidades.

Releva ressaltar que, com a publicacdo da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira, a Corregedoria passou a ser responsavel pelos
processos previstos nessa Lei. Essa competéncia ja constava do Regimento Interno no MTur.

Dessa forma, com a independéncia necessaria, esse setor passou a apurar todas as dendncias
submetidas a sua apreciagcdo, possibilitando, além da instauracdo de procedimentos para as
irregularidades, o encaminhamento aos setores onde foram verificadas as fragilidades nos
procedimentos, de forma a corrigi-las.

Por fim, em cumprimento a obrigacao prevista no art. 5°, V, do Decreto n° 5.480, de 30 de junho
de 2005, no exercicio de 2017, o Ministério do Turismo cumpriu a obrigag&o de registrar as informagdes
relativas a processos disciplinares no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares (CGU-PAD) no
prazo de 30 dias, em atendimento aos preceitos estabelecidos na Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho
de 2007.

5.3 Gestdo de Riscos e Controles Internos

5.3 Gestéo de Riscos e Controles Internos

Os Ministérios do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle instituiram a Instrugdo Normativa n° 01 de 10 de maio de 2016. Por
meio dela, foram estabelecidos principios para uma melhor governanga na Administracdo
Publica Federal, orientando os 6rgdos a adotarem medidas para a sistematizacdo de préaticas
relacionadas a gestéo de riscos, aos controles internos e a governanga.
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Em atendimento a referida instru¢do normativa, o Ministério do Turismo instituiu o
Comité de Governanga, Riscos e Controles, por meio da Portaria n® 183, de 1° de agosto de
2016. Neste documento ficou estabelecido que a alta administracdo do Ministério, presidido
pelo Ministro de Estado, sera responsavel por institucionalizar estruturas adequadas de
governanca, gestdo de riscos e controles e elaborar uma Politica de Gestdo de Riscos e um
Regimento Interno para o Comité.

Por conta dessas instrucfes, o Ministério publicou a Portaria n® 14 e a Resolucdo n° 3,
ambas de 12 de janeiro de 2018, as quais trataram da Politica de Gestdo de Riscos e do
Regimento Interno do Comité de Governanca, respectivamente. A gestdo de riscos
compreendera a identificacdo, avaliagdo, administracdo e controle de potenciais eventos ou
situacOes adversas, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos do
Ministério, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis, de maneira a ndo prejudicar os resultados
organizacionais.

Por meio dessa politica, ficou preceituado que o MTur ira elaborar um Plano de Gestao
de Riscos, compilando-os de acordo com critérios de identificacdo, quantificacdo, priorizagéo,
tratamento, bem como orientando sobre a forma de comunicar e monitorar os riscos mapeados
e 0s respectivos controles internos.

QUADRO 5.3 A: ESTRUTURA DE GOVERNANCGA, RISCOS E CONTROLES DO MINISTERIO DO TURISMO

Comité de
Alta Gestdao do MTur Governanga, Riscos
e Controles

Diretor de : ——
Planejamento e Gestdo Governanga, Riscos
Estratégica e Controles

Coordenador do Grupo Grupo de Trabalho
de Trabalho de Gestao, de Governanga,
Riscos e Controles Riscos e Controles

Responsavel setorial
pela Gestdo de Riscos

Gestor de Riscos

De acordo com a figura acima, o Comité de Governanca, Riscos e Controles é composto
pela alta gestdo do MTur. Tera como principal responsabilidade aprovar as medidas necessarias
para uma melhor governanca no &mbito do Ministério.

O Regimento Interno do Comité de Governanca, Riscos e Controles delimitou a sua
estrutura organizacional criando, inclusive, a figura do Gestor de Governanga, Riscos e
Controles — GGRC, o qual sera o Diretor de Planejamento e Gestdo Estratégica do Ministério
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do Turismo. Dentre outras atribuicdes, o Gestor de Riscos terd como responsabilidade a
supervisdo e o monitoramento da politica de gestdo de riscos.

Com o objetivo de operacionalizar a execucao da politica foi instituido, por ato do Comité
de Governanca, Riscos e Controles, o Grupo de Trabalho de Governanga, Riscos e Controles —
GT-GRC, por meio da Resolugéo n° 4, de 15 de janeiro de 2018, publicada em boletim interno.
Esse GT possui carater consultivo e objetiva trazer solucfes especificas para auxiliar o Comité
na implementacao da politica nas diversas areas do Ministério do Turismo, e sera composto por
representantes das diversas areas do MTur. Terd um Coordenador, a ser designado pelo Gestor
de Governanca, Riscos e Controles.

Além das atribuicbes do Comité, ficou estabelecido que cada risco mapeado e avaliado
deverd estar associado a um responsavel pelo seu gerenciamento, com poder decisorio para
acompanhar e orientar as ac0es de mapeamento, avaliacdo e mitigacdo/eliminacdo. Este
responsavel foi denominado como Gestor de Riscos.

Sé&o responsabilidades conjuntas do GT-GRC e do Gestor de Riscos:

“T - executar 0s processos de gestdo de riscos definidos
pelo MTur;
Il - mapear os riscos inerentes as atividades sob sua
responsabilidade;
Il - assegurar que o gerenciamento dos riscos serd
realizado em conformidade com a politica de gestdo de
riscos do MTur;
IV - monitorar o risco e seu comportamento ao longo
do tempo, avaliando se as medidas de resposta adotadas
foram efetivas e se resultam na manutengéo do risco em
niveis adequados; e
V - promover a melhoria continua nos processos e nos
controles de gestdo de riscos.” Art. 27 da Portaria MTur
n° 14, de 12 de janeiro de 2018.
Em todas essas iniciativas, o Ministério tem se empenhado na intengdo de realizar a
gestdo de riscos, por meio de uma metodologia consolidada, que atenda tanto a instrucao
normativa do MPOG e da CGU, quanto a Politica de Gestdo de Riscos dessa Unidade.

QUADRO 5.3 B: PERCEPCAO DE GOVERNANGA, CONTROLES INTERNOS E RISCOS NO MTUR

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM VALORES
AVALIADOS
Ambiente de Controle 123|415
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos X
objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
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5. Os procedimentos e as instrugcdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacgéo dos funcionarios e servidores X
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes
operacionais ou cddigo de ética ou conduta.
7. As delegaces de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregagdo de fung¢des nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados planejados X
pela UJ.
Avaliacdo de Risco 4
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da
unidade.
12. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
NOS Seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia
desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil
de risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informag@es Uteis a tomada de decis&o.
16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 4
19. Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente
de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicacao.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estao diretamente
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacéo e Comunicacéo 4
23. A informagéo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X

individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.
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27. A comunicacéo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as X
direcOes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 112|13]|4(5
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade X
e qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliagBes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa ¢ integralmente nao observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contelido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Analise critica e comentérios relevantes:

A Secretaria-Executiva tem envidado esforcos no sentido de aprimorar os controles internos,
juntamente com as diversas unidades dessa pasta. Diversas ferramentas tecnoldgicas foram
aprimoradas no sentido de facilitar o monitoramento e avaliagdo das politicas de turismo.

O Ministério do Turismo instituiu o Sistema de Monitoramento de Desempenho, para facilitar os
controles internos. Os modulos e os objetivos deles, que fazem parte desse sistema, sdo 0s
seguintes: Plano Nacional do Turismo 2013-2016, traz o conjunto de resultados das metas e
indicadores do PNT 2013-2016; Plano de Agéo Estratégico 2017, demonstra 0 monitoramento
quantitativo e qualitativo das metas estabelecidas no plano de a¢do do Ministério do Turismo;
GDPGPE/GDACE, permite o acompanhamento das metas institucionais e individuais dos
servidores, por meio de uma plataforma simples e intuitiva; Plano Plurianual, permite o
acompanhamento dos principais indicadores e metas do plano; Orgamento, esse modulo esta em
atualizacdo para o novo sistema de monitoramento, ele permite 0 acompanhamento diario da
execucdo orcamentéria.

Outro instrumento de controle é o Sistema de Acompanhamento dos Contratos de Repasse —
SIACOR. Ele busca trazer estatisticas dos valores operacionalizados pela Caixa Econdmica
Federal, que é mandatéaria do Ministério do Turismo, dos contratos de repasse firmados com os
proponentes.

Quando os gestores identificam que os procedimentos ndo estdo padronizados ou necessitam de
serem melhorados, o MTur conta com um escritério de processos vinculados a Secretaria-
Executiva. Diversos manuais foram construidos como o Manual Digital de Convénios e o Manual
de Instrugdes para Contratagdo e Execucdo de Contrato de Repasse.

Com o objetivo de facilitar a gestdo de convénios, a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo iniciou um processo de atualizagdo e melhoramento da Plataforma de Gestdo do
Turismo. Essa ferramenta facilitard o controle e monitoramento dos processos de convénio sobre
essa pasta.

Observa-se que o aperfeicoamento das ferramentas de controle interno, de gestdo de riscos e de
seguranca institucional mencionados otimizam o cumprimento das atividades operacionais.

O quadro acima foi respondido pelos Chefes de Gabinete da Secretaria-Executiva, da Secretaria
Nacional de Estruturacdo e da Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promocéo do Turismo;
Diretor de Planejamento e Gestdo Estratégica; Corregedor e Assessor Especial de Controle
Interno.
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6. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

6.1 Gestao de Pessoas

6.1.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

QUADRO 6.1.1 A: FORCA DE TRABALHO DA UPC

Tipologias dos Cargos Lotacéo Egressos
Ingressos no no
Autorizada Efetiva Exercicio** | Exercicio

*%*

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) N4o ha 220 10 20

1.1. Membros de poder e agentes politicos Né&o ha 1 2 2

1.2. Servidores de Carreira

(12.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) Néo ha 219 8 18

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao Né&o ha 193 3 *x* 10 ***

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio

. N&o ha 9 0 0
descentralizado
1.2.3‘_. ’S_erwdores de carreira em exercicio N30 ha ) 0 )
provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e

vi quist utros org Nao ha 15 5 6
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios Néo ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao - . .
Pblica **** 90 82 39 39
4. Total de Servidores (1+2+3) 90 302 4Q FxFx* 5Q **x*k

Fonte: SIAPE e planilhas de controle interno COGEP

(*) As vagas para provimento dos cargos em comissao de servidores sem Vinculo com a Administragdo
Plblica sdo autorizadas pelo Decreto n® 8.836 de 15/8/2016 DOU 16/8/2016. Foi considerado o cargo de
Secretario-Executivo, o qual é cargo de Natureza Especial sem vinculo com a Administracdo Publica.

(**) Para fins de Ingressos e Egressos no exercicio nao estdo sendo considerados os servidores efetivos que
porventura tenham sido nomeados e/ou exonerados dos cargos em comissao na UPC.

(***) Para fins de Ingresso, foram considerados também os retornos de cessao; e para fins de Egressos, foram
considerados também os casos de cessdo de servidores e fixacdo de exercicio de provisorio do Mtur para
outros 6rgaos.

(****) O Secretario-Executivo é cargo de Natureza Especial sem vinculo com a Administracdo Publica e,
portanto, também, foi aqui inserido. Para fins de Ingresso e Egresso, também foram consideradas aqui
eventuais alteracdes (entradas e desligamentos) nos cargos de natureza especial sem vinculo com a
administracéo publica.

(*****) Nao estfo sendo consideradas as trocas de DAS decorrentes de reestruturagdes do Orgao por forca de
Decretos.
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QUADRO 6.1.1 B: DISTRIBUIGAO DA LOTAGAO EFETIVA

. . Lotacao Efetiva
Tipologias dos Cargos = : - -
Area Meio **** Area Fim *****

1. Servidores de Carreira (1.1) 121 71
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 121 71
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo *** 102 66
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 9 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 10 5
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo

_ 35 a7
Publica*
4. Total de Servidores (1+2+3) 156 ** 118

(*) O Secretério-Executivo ¢é cargo de Natureza Especial sem vinculo com a Administracdo Publica e,

portanto, também, foi aqui inserido.

(**) O Quadro ndo considera os membros de poder e agentes politicos, isto é, 0 Ministro de Estado

(***) N&o foram considerados os servidores cedidos e nem os servidores em licencgas diversas. Os excluidos
por “licengas diversas” sdo servidores que ndo estiveram lotados no MTur em 2017, ex: licenga para tratar de

interesse particular, para acompanhar cénjuge)

(****) Foram consideradas as seguintes unidades organizacionais: GM, CONJUR, AERI, AECI e SE

(*****) Foram consideradas as seguintes unidades organizacionais: SNPTur e SNETur

Fonte: COGEP/MTur

QUADRO 6.1.1 C: DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS

Lotacdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fungdes no no
Gratificadas Autorizad | Efetiv | gyorcicio | Exercicio
a a * *
1. Cargos em Comisséo 90 90 47 43
1.1. Cargos Natureza Especial 1 1 0 0
1.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 89 89 47 43
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo Né&o ha 2 3 3
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Néo ha 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas Né&o ha 6 5 1
1.2.4. Sem Vinculo 89 81 39 39
1.2.5. Aposentados N&o ha 0 0 0
IZZ.CFPugiies Comissionadas do Poder Executivo Federal 45 45 13 14
2.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo Néo ha 33 11 8
2.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Néo ha 4 0 0
2.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas Néo ha 8 2 6
2.2.4. Aposentados Néo ha 0 0 0
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3. Funcdes Gratificadas 12 11 3 4
3.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo Néo ha 10 3 4
3.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Néo ha 1 0 0
3.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas Néo ha 0 0 0
4. Funcgdes Comissionadas Técnicas 15 14 12 9
4.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao Néo ha 13 11 9
4.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Néo ha 0 0 0
4.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas Né&o ha 1 1 0
5. Total de Servidores em Cargo e em Funcédo (1+2+3+4) 162 160 75 70

Fonte: SIAPE e planilhas de controles internos COGEP

(*) Para fins de Ingressos e Egressos, foram computadas as trocas de fun¢do sem perda do vinculo, isto é, o
servidor foi exonerado de uma funcédo e imediatamente nomeado para outra funcéo.

(**) As FCPE foram criadas pelo Decreto n° 8.836, de 15 de agosto de 2016, DOU 16 de agosto de 2016, com
vigéncia a contar de 13 de setembro de 2016, data esta em que 45 DAS foram extintos, transformados em
FCPE e apostilados.

6.1.1.1 Anélise Critica

Apos as reestruturagbes ocorridas em 30/12/2015 (com a publicagdo do Decreto n° 8.627) e em
15/8/2016 (com a publicacdo do Decreto n° 8.836), percebeu-se um movimento de direcionar servidores
efetivos para ocupacao apenas das Fungdes Comissionadas do Poder Executivo - FCPE. Nesse sentido,
ha apenas 2 servidores efetivos do Ministério do Turismo nomeados em cargos do grupo Direcédo e
Assessoramento Superiores -DAS, em que pese a possibilidade legal. A expectativa era de que as
transformacdes de parte dos DAS em FCPE aprofundassem o processo de profissionalizacdo
administrativa nos quadros do governo.

Uma importante conquista de 2017 foram os ajustes solicitados ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo em relagdo as Gratificagbes Temporarias das Unidades dos Sistemas
Estruturadores da Administracdo Publica Federal - GSISTE — dos Sistemas SISG, SIPEC e SPO. Assim,
por meio do Decreto n° 9.058, de 25 de maio de 2017, e da Portaria MP n° 189, de 20 de junho de 2017,
foram devolvidas ao MP 18 gratificagdes (10 NS e 8 NA) e foram recebidas pelo MTur 18 gratificagdes
NI, de modo a atender as situagGes contempladas pelo Ministério, isto €, um quadro de pessoal composto
predominantemente por servidores ocupantes de cargo de nivel intermediario.

Atualmente, temos 3 (trés) gratificacdes GSISTE para os Orgdos do Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo - SIGA que se somam as 41 (quarenta e um) dos Sistemas SISG, SIPEC e SPO;
as 9 (nove) do Sistema de Administracdo Federal; e as 4 (quatro) do Sistema de Contabilidade Federal;
totalizando, assim, 57 gratificagdes GSISTE para 0 Ministério do Turismo.

Foram remanejadas, em 2017, outras 5 Fungdes Comissionadas Técnicas — FCT do nivel 5 por
meio do Decreto n® 9.030, de 12 de abril de 2017. Essas func¢bes foram destinadas aos servidores com
vinculo efetivo do quadro de pessoal deste Ministério, no exercicio da funcéo especifica de agente fiscal
de turismo, no &mbito da Coordenacdo-Geral de Cadastramento e Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos Turisticos. Para designacao das funcdes, foi realizado processo seletivo simplificado por meio
da Portaria SNPTur n° 13, de 14 de junho de 2017, publicada no BPS — Edicdo Especial — de mesma
data.
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Como a faixa etéaria dos servidores, em média, esta entre 25 a 35 anos de idade, e muitos
ingressaram no MTur como sendo seu primeiro emprego, nao havera, a longo prazo, expectativa de
aposentadoria de servidores que venha a trazer um impacto significativo na forca de trabalho. Esclarece-
se que, até 31/12/2017, foi verificada a existéncia de somente um servidor com idade e tempo de servico
para aposentadoria, que esta recebendo abono de permanéncia.

Uma iniciativa, do altimo ano, foi a publicacéo da Portaria n® 233, de 21 de novembro de 2017
gue regulamenta a concessdo de Premiacdo por Desempenho Funcional e de Condecoracdo aos
servidores do Ministério do Turismo. A Premiacdo por Desempenho Funcional € o reconhecimento
individual ou coletivo, conferido anualmente a servidor(es) do Ministério do Turismo cujo desempenho
e atuacdo funcional se sobressaiam por meio do desenvolvimento e implantacdo de planos, programas,
projetos, agdes ou trabalhos que apresentem diferenciais caracterizados por ineditismo, inovagdo e/ou
gue contribuam de forma significativa para os resultados do Ministério do Turismo ou das politicas
publicas por ele implementadas, em um determinado periodo. J4 a Condecoracdo € ato anual de
reconhecimento concedido a Servidor lotado no Ministério do Turismo nas seguintes categorias: Jubileu
de Ouro: efetivo exercicio de 35 (trinta e cinco) anos no Servigo Publico Federal, sendo 10 (dez) anos
no Ministério do Turismo; Jubileu de Prata: efetivo exercicio de 20 (vinte) anos no Servico Publico
Federal, sendo 10 (dez) anos no Ministério do Turismo; Jubileu de Bronze: efetivo exercicio de 10 (dez)
anos no Ministério do Turismo; e Relevantes Servicos Prestados: aposentadorias que forem publicadas
no periodo a que se referir a premiacdo. Neste sentido, foram condecorados 53 servidores e premiados
outros 25, em cerimdnia realizada em dezembro passado.
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6.1.2 Demonstrativo das Despesas com Pessoal

QUADRO 6.1.2: DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS COM PESSOAL

Despesas Variaveis

Vencimentos e e
Ti . oy Beneficios . de Decisdes
ipologias/ Exercicios Vantagens Asierensiels & Demais Exercicios Judiciais Total
Fixas Retribuicdes Gratificacdes Adicionais Indenizacdes A L Despesas .
Prewde;m:lano VErEwEs Anteriores
Membros de poder e agentes politicos

2017 208.584,61 15.829,58 10.533,04 5.496,00 - - - - 240.443,23
Exercicios

2016 394.742,83 - 15.075,79 5.025,26 38.932,04 - - - - 453.775,92

Servidores de carreira vinculados ao 6rgdo da unidade

2017 4.446.272,47] 1.562.581,08] 8.657.026,55 401.960,49] 1.371.627,01 600.257,80 26.956,35 17.066.681,75
Exercicios

2016 4.205.543,05] 1.448.472,01] 8.093.094,35 322.829,03] 1.418.679,48 592.613,06 4.900,76 - 16.086.131,74

Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da unidade

2017 850.686,21 137.556,28 26.591,61 89.428,68 3.853,68 11.509,60 1.119.626,06
Exercicios

2016 808.526,80 104.136,39 15.741,75 92.016,65 1.104,95 - - 1.021.526,54

Servidores SEM VINCULO com a administrac&o puablica (exceto temporarios

2017 6.818.031,16 110.331,70 491.914,46 138.250,51}] 1.183.058,73 251.053,00 - 8.992.639,56
Exercicios

2016 5.814.109,75 322.516,09 462.038,84 125.408,86] 1.067.608,55 214.021,07 7.918,05 - 8.013.621,21

Servidores cedidos com énus
F

2017 576.779,67 845.395,46 37.451,00 127.970,34 53.374,67 1.640.971,14
Exercicios

2016 470.484,45 - 717.280,26 41.692,80 127.861,04 70.062,47 - - - 1.427.381,02

Servidores com contrato temporario

2017 - - - - - - - - _ -
Exercicios

2016 - - - - - - - _r -

Fonte: SIAPE
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6.1.3 Gestdo de Riscos Relacionados ao Pessoal

Em 2017, ndo foram definidas metas estratégicas para a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas no Plano
de Acédo do Ministério do Turismo - MTur. A Coordenacdo-Geral de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo de
Politicas Publicas informou que foram priorizados, no Gltimo exercicio, metas e indicadores para as areas finalisticas.
Em que pese o relatado, ficaram definidas trés metas intermediarias, avaliadas anualmente, na Portaria n° 206, de
1° de setembro de 2016, que estabelece as Metas Institucionais do Ministério do Turismo, para fins de concessdo de
gratificacdo aos servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo, referentes ao oitavo ciclo de avaliagdo da
Gratificagdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - GDPGPE e ao quinto ciclo da
Gratificagdo de Desempenho de Atividades de Cargos Especificos - GDACE, que corresponde ao periodo de 1° de
outubro de 2016 a 30 de setembro de 2017. Estas foram avaliadas, alcancadas e os resultados constam na Portaria n°
218, de 11 de outubro de 2017.

Foi alvo de debate, no MTur, o regime de contratacdo de cursos/treinamentos. A COGEP buscou
entendimento interno de que as contratagOes dos cursos/treinamentos devessem ser por inexigibilidade - conforme
entendimento do TCU e da jurisprudéncia dominante - ou por meio de Gratificacdo por Encargo de Curso ou
Concurso - GECC, em vez de pregdo ou dispensa de licitagdo. No entanto, essa falta de alinhamento ocasionou a néo
realizacéo de diversos cursos em 2017.

Foi publicada Portaria MTur n° 219, 16 de outubro de 2017, que institui e regulamenta a experiéncia-piloto
do Trabalho Remoto no Ministério do Turismo — MTur. Trata-se de experiéncia inovadora no ambito deste
Ministério do Turismo e pioneira no ambito do governo federal. Pelos motivos elencados e por tratar-se de piloto,
faz-se necessario um acompanhamento de todo o 6rgdo no sentido de avaliar se a implantagdo do teletrabalho trard
os resultados de maior produtividade e entrega por parte dos possiveis contemplados.

A carreira dos servidores efetivos do MTur, GDPGPE (Gratificagdo de Desempenho do Plano Geral De
Cargos do Poder Executivo) e GDACE (Gratificacdo de Desempenho de Cargos Especificos), tem-se demonstrado
fragil em relacdo as carreiras de outros poderes. Em que pese a entrada de servidores, os Gltimos em 2014, de
Concurso realizado em 2013, tal fato ndo foi suficiente para suprir a necessidade de pessoal, principalmente nas
unidades que tem por responsabilidade a anélise de convénios e de prestacdo de contas de convénios, e de pesquisa
em turismo, fiscalizag&o de obras, entre outras areas que desenvolvem atividades finalisticas do Ministério. Em 2017,
4 (quatro) servidores desligaram-se deste MTur por motivo de vacéncia, motivadas, na maioria dos casos, por
aprovacdo em concurso publico de cargo com vencimento superior ao do MTur. Das 303 (trezentos e trés) vagas
oriundas dos concursos publicos deste MTur - 2006, 2010 e 2013 - apenas 195 (cento e noventa e cinco) estdo
ocupadas.

Em 2017, foi publicada a Portaria n® 104, de 16 de junho de 2017, que aprovou os critérios e procedimentos
para a cessdo de servidores publicos ocupantes de cargo efetivo do Quadro de Pessoal do Ministério do Turismo,
para 6rgdos ou entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Em que pese a
restricdo feita, em 31/12/2017, 21 (vinte e um) servidores encontravam-se cedidos/requisitados, dos quais 8 (0ito)
eram de nivel médio e 13 (treze) de nivel superior, além de 4 (quatro) servidores afastados por licenca ndo remunerada
e 1 (um) servidor afastado em virtude da fixacdo de exercicio provisério. Nesse sentido, tem-se, atualmente, 168
(cento e sessenta e oito) servidores em efetivo exercicio no Ministério.

Além disso, 29 (vinte e nove) cargos foram extintos por dois Decretos Presidenciais — n°® 8.627 e n° 8.836 —

, conforme relatado no ano passado, sendo que ndo ha possibilidade de solicitacdo de novo concurso, segundo
orientacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o.
A reducdo da forca de trabalho pode gerar uma descontinuidade na gestdo, diante da dificuldade em reter os talentos
necessarios para o cumprimento das metas estabelecidas, assim como de promover cultura orientada a resultados.
Ac0es estdo sendo envidadas no sentido de diminuir esse impacto, conforme relatado neste e em diversos outros itens
de Gestdo de Pessoas deste Relatdrio.
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6.1.4 Contratacao de pessoal de apoio e de estagiarios

QUADRO 6.1.4 A: CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS NAO ABRANGIDOS PELO PLANO DE CARGOS DA UNIDADE

Unidade Contratante
Nome: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas
Informagdes sobre os Contratos
U Periodo Contratual de | Njyel de escolaridade
Ano do —_— Contrr)ata . ~ Execucéo das minimo exigido dos -
e ] Atividades Contratadas trabalhadores -
(CNPJ) . .
Inicio Fim contratados
2012 Contratagdo de “Agente
de Inte%ragao P ar,a f.ins de 07.787.415/0001-04 | 01/08/2012 | 02/08/2017 | Nivel Fundamental 0]
execucdo do estadgio no
admbito do MTur.
2017 Contratagdo de “Agente de
I ~ 9 f' B
ntegra?ao » P ara, 1.ns de 01.406.617/0001-74 | 01/08/2017 | 31/07/2018 | Nivel Fundamental QY
execucdo do estadgio no
ambito do MTur.

Fonte: Processo: 72035.000365/2012-90 - SEI: 72031.000438/2017-98
Processo: 72.031.000209/2017-73 — SEI

6.1.4.1 Contratacdo de Estagiarios

O MTur manteve contrato administrativo com o Instituto Blaise Pascal que foi substituido, por meio de
licitacdo na modalidade de pregéo eletronico, pela AGIEL, em 01 de agosto de 2017, como Agente de Integracdo
para viabilizar, por intermédio da realizacdo de estagios, oportunidades de aperfeicoamento profissional a alunos de
instituicGes de ensino médio e superior publicas ou privadas.

A normatizacdo utilizada pelo Ministério do Turismo nas contratacdes de estagio sdo as Orientacdes
Normativas n° 07, de 30 de outubro de 2008 e n° 02, de 24 de junho de 2016, ambas emanadas do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

Né&o existem exigéncias especiais para contratacdo de estagiarios, salvo as referentes ao nivel de escolaridade
da vaga, ja que o objetivo é também o desenvolvimento de competéncias em estudantes que nunca tiveram
experiéncias profissionais. A escolha de estagiarios leva em conta o curso realizado pelo aluno com as atividades
realizadas nos diversos setores do MTur, j& que ao solicitar curriculos, os gestores indicam quais cursos sdo 0s mais
adequados ao preenchimento da vaga.

O numero de vagas de estagio é pré-estabelecido por Secretarias/Gabinete do Ministro, sendo permitida a
permuta entre os setores de cada Secretéria de modo a manter equilibrada a proporcédo de estagiarios nas atividades
de apoio e das areas finalisticas, desde que previamente solicitado a area de gestdo de pessoas.

A distribuicdo de estagiarios entre a area meio e a area fim segue a mesma correlacdo prevista para a
distribuicdo de servidores. A Ultima atualizacdo de quantitativos utilizando esse método se deu na realizagdo do
altimo concurso do MTUR em 2013, porém, ocorrendo sobrecarga e trabalho em algum setor e/ou situacoes
transitdrias e urgentes é possivel a redistribui¢do deste quantitativo a qualquer tempo por determinacéo da Secretaria-
Executiva.

A partir da publicagdo da Orientacdo Normativa n® 07, de 30 de outubro de 2008 e atualizagdo com a Orientagédo
Normativa n° 02, de 24 de junho de 2016, da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, que fixou em R$ 6,00 por dia efetivamente estagiado o valor do auxilio-transporte a ser
concedido em pecunia aos estagiarios, conforme estabelecido na Lei n® 11.788 de 25 de setembro de 2008, 0 MTur
comecou a pagar os valores devidos de auxilio-transporte aos estagiarios. Sdo pagos ainda, a titulo de bolsa estagio
os valores de R$ 290,00 e R$ 520,00 para nivel médio e Superior, respectivamente, para uma carga horaria de 30
horas semanais.
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QUADRO 6.1.4.1 A: QUANTITATIVO AUTORIZADO DE ESTAGIARIOS POR LOTAGAO

UNIDADE NIVEL MEDIO NIVEL SUPERIOR TOTAL
Gabinete do Ministro 03 11 14
Secretaria Executiva 06 18 23
SNETur 06 07 13
SNPTur 11 10 22
TOTAL 26 46 72
Referéncia — Dezembro /2017.
QUADRO 6.1.4.1 B: BOLSA-AUXILIO DE ESTAGIO — VALORES PAGOS EM 2017
MES QTD. Bolsa Auxilio Auxilio Recesso Empresa Total Geral
NM/NS Transporte Remunerado
Janeiro 45 R$ 20.208,01 R$ 4.194,00 R$ 1.211,77 R$ 348,75 R$ 25.962,53
Fevereiro 48 R$ 20.241,00 R$ 5.958,00 R$ 2.204,72 R$ 372,00 R$ 28,775,72
Marco 52 R$ 21.597,00 R$ 6.834,00 R$ 151,67 R$ 403,00 R$ 28.985,67
Abril 54 R$ 23.557,99 R$ 7.038,00 R$ 557,61 R$ 418,50 R$ 31.572,10
Maio 51 R$ 22.814,67 R$ 6.648,00 R$ 528,49 R$ 395,25 R$ 30.386,41
Junho 56 R$ 25.250,67 R$ 7.314,00 R$ 299,00 R$ 434,00 R$ 33.297,67
Julho 50 R$ 22.356,01 R$ 6.228,00 R$ 189,28 R$ 387,50 R$ 29.160,79
Agosto 47 R$ 19.795,66 R$ 4.914,00 R$ 75257 R$ 795,24 R$ 26.257,47
Setembro 48 R$ 21.406,34 R$ 7.074,00 R$ 1.102,38 R$ 812,16 R$ 30.394,88
Outubro 49 R$ 22.056,33 R$ 6.066,00 R$ 0,00 R$ 829,08 R$ 28.951,41
Novembro 46 R$ 20.783,33 R$ 5.244,00 R$ 940,71 R$ 778,32 R$ 27.746,36
Dezembro 43 R$ 20.192,00 R$ 4.968,00 R$ 1.107,91 R$ 727,56 R$ 26.995,47
TOTAL DE GRU EMITIDAS R$ 1.135,95
TOTAL R$ 349.622,43

Fonte: COGEP/MTur

QUADRO 6.1.4.1 C: BOLSA-AUXILIO DE ESTAGIO — VALORES PAGOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

A analise da evolugdo das despesas com estagiarios mostra que o valor gasto em 2017 teve uma queda,
mesmo levando em consideracao o reajuste com o Agente de Integracédo, devido a nova licitagdo. Observa-se que de
agosto a dezembro, a dificuldade em manter e preencher vagas, ficou explicitamente maior. Apuramos que a principal
causa desta dificuldade se deu pela enorme disparidade entre o valor que o servico publico federal paga de auxilio
transporte e o valor efetivamente gasto pelos estudantes de Brasilia ao sistema de transporte publico desta regido. O
valor de auxilio transporte é de R$ 6,00 por dia trabalhado, enquanto que a maioria dos estudantes, desde o dia
02/01/2017, precisa desembolsar R$ 10,00 diariamente no deslocamento para o MTur, além do valor da bolsa estagio

ANO VALOR
2016 388.868,77
2015 380.415,93

Fonte: COGEP/MTur

que é muito baixa, se comparada ao valor pago pelos poderes legislativo e judiciério.

6.1.4 Contratacdo de Consultores com Base em Projetos de Cooperacado Técnica com Organismos

Internacionais

Né&o houve contratacdo de consultores para o exercicio de 2017.
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6.2 Gestdo do Patrimoénio e Infraestrutura

6.2.1 Gestao de Frota de Veiculos

No que concerne a gestdo da frota de veiculos proprios e contratados de terceiros, a legislacdo que regula o
assunto no dmbito do Ministério do Turismo é a Instru¢cdo Normativa SE n? 01 de 23/10/2017, a qual encontra-se em
revisao tendo em vista o disposto no Decreto n2 9.287, de 15 de fevereiro de 2018.

No exercicio de 2017, devido & adesdo ao sistema TaxiGov foram desativados 6 veiculos que faziam parte do
chamado “servigo comum” e procedeu-se 0 desfazimento dos mesmos mediante doacdo, conforme quadro abaixo:

QUADRO 6.2.1 A: QUANTIDADE DE VEICULOS EM USO, DOADOS E PARA DOAGAO NA RESPONSABILIDADE DO MTUR

Tipo Veiculo
Omega CD
(inativo)
Fusion V6

Veiculos de
Representacao

Astra Sedan
Advantage
Astra Sedan
Advantage

Astra Sedan
Advantage

Vectra

Veiculos de Transporte Focus 2L EC Flex

Institucional
Focus 2L FC Flex
Focus 2L FC Flex
Focus 2L FC Flex
Focus 2L FC Flex
Fiesta Sedan 1.6
Flex
Fiesta Sedan 1.6
Flex
Veiculos de Servicos Fiesta Sedan 1.6
Comuns Flex
Fiesta Sedan 1.6
Flex
Fiesta Sedan 1.6
Flex

Marca
General Motors

Ford

General Motors

General Motors

General Motors

General Motors
Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Ford

Placa
JFP6545

JJL 1450
Subtotal

JJE 4887

JJE 4987

JJE 4897

JFO 2829
JIL 1440

JJL 1460

JIL 1470

JJL 1480

JJL 1490
Subtotal

JIL 1629

JJL 1639

JJL 1649

JJU 6488

JJU 6498

02

09

Situacéo
Doado

Em uso

Para
doacéo
Para
doacéo
Para
doacéo
Doado
Em uso
Para
doacéo
Para
doacéo
Para
doagdo
Em uso

Doado

Para
doacéo
Doado

Para
doacéo
Doado
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Fiesta Sedan 1.6 Para

Ford JJU 6508
Flex doacéo
Sprinter 313 CDI Mercedes Benz JJU 3231 Em uso
Subtotal 07

Total de veiculos MTur 18
Fonte: Transporte/CSG/CGRL/DIRAD

Segundo a classificacdo contida no quadro anterior, por grupo de veiculos, segue a média anual de
quilémetros rodados:

QUADRO 6.2.1 B: MEDIA ANUAL DE QUILOMETROS RODADOS POR GRUPO DE VEICULOS

Tipo Quilometragem somatoéria
Veiculos de Representacéo 15.480
Veiculos de Transporte Institucional 133.300
Veiculos de Servigos Comuns 88.000
Total de quilometragem 236.780
Média de quilometragem 78.926,66

Fonte: Transporte/CSG/CGRL/SPOA

Metas e necessidades para 2018

Devido ao Decreto n° 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que regulamenta o uso de veiculos oficiais pela
Administracdo Publica, serd necessario adotar as seguintes medidas para nos adequarmos as novas instrugdes
constantes deste Decreto:

- Inclusdo dos veiculos chamados “institucionais” no Sistema TaxiGov;
- Desfazimento dos veiculos oficiais que ndo atendem as necessidades deste Ministério;

- Redugdo de todos os contratos referente ao Setor de Transportes.

6.2.1.1 Plano de substituicdo da frota

N&o ha qualquer plano, no momento, para a substituicdo de frota.

6.2.1.2 Razdes de escolha da aquisi¢cdo em detrimento da locacéo

Em 2017 n&o houve aquisic¢ao de nova frota. Quando da aquisi¢do, em anos anteriores a 2017, a
razao que motivou a aquisicdo em detrimento da locacgéo foi a reducao de custos.

6.2.1.3 Estrutura de controles de que a UJ dispde para assegurar uma prestacao eficiente e econdémica
do servico de transporte

O MTur utiliza do Sistema PGTUR (Plataforma de Gestdo do Turismo) para realizar o controle de
solicitacOes, quilometragem, combustivel e manutengdo da frota de veiculos. Ademais o, utiliza-se o
sistema TaxiGov.
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6.2.2 Politica de destinacdo de veiculos inserviveis ou fora de uso e informacGes gerenciais sobre
veiculos nessas condigoes

A destinacdo de veiculos inserviveis ou fora de uso € feita por meio de doacao.

No exercicio de 2017, devido a adesdo ao sistema TaxiGov foram desativados 6 veiculos que faziam parte
do chamado “servigo comum” e procedeu-se 0 desfazimento dos mesmos mediante doacdo, conforme disposto no
item “Gestio da Frota de Veiculos Proprios e Contratados de Terceiros” do Relatdrio de Gestéo.

6.2.3 Gestdo do Patrimdnio imobiliario da Unido

O Ministério do Turismo esta localizado no Bloco U da Esplanada dos Ministérios.

6.2.3.1 Distribuicao Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial

O MTur ocupa 2 andares do edificio, em condominio com o Ministério de Minas e Energia.

QUADRO 6.2.3.1 — DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE DA UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE
RESPONSABILIDADE DA UJ

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

EXERCICIO 2017 EXERCICIO 2016
DISTRITO FEDERAL - 01 01
BRASILIA 01 01
BRASIL

Obs.: O MTur utiliza 2 andares ( 2° e 3°) localizados na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”

Subtotal Brasil 01 | 01
EXTERIOR

Subtotal Exterior
Total (Brasil + Exterior) |
Fonte: CSG/CGRL/DIRAD

NAO SE APLICA

O Ministério do Turismo ndo possui bens moveis de Uso Especial no Exterior.

6.2.3.2 Imoveis Sob a Responsabilidade da UJ, Exceto Imével funcional

Por se tratar de imdvel funcional sob a responsabilidade do Ministério de Minas e Energia, as informagdes
do SPIUNET referentes ao imovel de RIP 9701.16936-500-1 foram alimentadas por aquela UJ. Os valores das
despesas com manutencao do imével foram apurados tendo por base os contratos de manutencdo predial celebrados
pelo Ministério de Minas e Energia.

O MME faz investimentos relevantes em obras no edificio sede objetivando a melhoria das instalagfes, a
seguranca de seus ocupantes e visitantes, a otimizacdo do uso do espaco e a reducdo de gastos com despesas de
reparacao.
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QUADRO 6.2.3.2: DESPESAS COM MANUTENGAO DO IMOVEL

Servigos Empresa CNPJ Valor (R$)
Servigo de | Quartz Construgbes e
Manutencéio Predial | Materiais Ltda-ME 12.886.045/0001-9 699.193,02
Servigo de | Modulo Engenharia, | 05.926.726/0001-73 93.929,75
Manutencao dos | Consultoria Gerencia
Elevadores Predial
Servigo de | Engemil Engenharia, | 04.768.702/0001-70 1.087.254,56
Manutencao das | Empreendimentos,
Instalagdes Elétricas | Manutencdo e Instalagdes
e Hidraulicas Ltda.
TOTAL 1.292.163,38
Fonte: MME

6.2.3.3 Andlise Critica

A Secretaria Executiva/ Ministério do Turismo ndo possui Imoveis Funcionais da Unido sob sua
responsabilidade.

6.2.4 Cessdo de espacos fisicos e imdveis a 6rgaos e entidades publicas e privadas

O Ministério do Turismo ndo cede espacos fisicos e/ou imoveis a 6rgaos e entidades publicas e

privadas.

6.2.5 Informacdes sobre imdveis locados de terceiros

QUADRO 6.2.5: DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE TERCEIROS

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Quantidade de Imdveis Locados de
Terceiros dela UJ

EXERCICIO 2017

EXERCICIO 2016

BRASIL

DISTRITO FEDERAL

01

01

BRASILIA

01

01

Obs.: O MTur utilizou 2 andares (10° e 11°) localizados na Torre A, no Shopping ID, Anexo ID,
SCN Quadra 6, Bloco A até outubro/2017, mudando-se destes, a partir de entéo, para novas
instalacOes localizadas no Setor Bancéario Norte Quadra 01, Bloco J, Lotes 21 a 23

Subtotal Brasil

EXTERIOR

NAO SE APLICA

Subtotal Exterior

Total (Brasil + Exterior)

Fonte: CSG/CGRL/DIRAD

H& necessidade de locagdo de imdveis de terceiros ja que o espago da Unido cedido (2 andares no Edificio
Sede do Bloco U) ndo comporta a estrutura atual do Ministério. N&o houve gastos significativos com reformas no

ano de 2017.
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6.3 Gestao da Tecnologia da Informacéo

6.3.1 Principais Sistemas de Informacdes

A manutengdo dos sistemas do Ministério do Turismo é terceirizada, realizada por meio do Contrato
Administrativo n® 20/2016. As despesas com manutenc¢do e sustentacdo de sistemas no exercicio de 2016 totalizaram
R$ 3.307.971,73, sendo esse valor na vigéncia do atual contrato 20/2016, a partir do més de novembro.

Risco 1: Incapacidade das contratadas na execucao dos servicos.

Mitigacdo: Definicdo de niveis de servigcos contratuais baseados nas prospecc@es feitas no mercado e em
projetos similares de outros 6rgdos da Administracdo; Acompanhamento periddico das atividades contratadas com
verificacdo do cumprimento dos requisitos e da qualidade especificada.

Acéo de Contingéncia: Aplicacdo das sangdes previstas em contrato.
Risco 2: Atrasos na execucdo dos servicos contratados.

Mitigacdo: Informar nas ordens de servi¢o quais s&o 0s prazos de execucdo a serem cumpridos, bem como
0s pontos de controle e afericéo.

Acdo de Contingéncia: Aplicagdo das sangdes administrativas advertindo e/ou multando a empresa
contratada até que a execugdo dos servigos seja realizada de acordo com o0s requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Risco 3: Baixa qualidade na prestacédo dos servigos contratados.

Mitigac&do: Solicitar a empresa contratada que disponibilize solugdo automatizada para o registro e controle
das SolicitacGes de Servico / Ordens de Servico possibilitando a analise da situagdo e a comparagdo dos servigos
realizados, com relacdo ao previsto e a eventual atraso na execucdo dos servi¢os, bem como que disponibilize
relatdrios gerenciais com informacdes de ocorréncias de atendimento das demandas, controle de prazo, custo e niveis
minimos de servico.

Acdo de Contingéncia: Ocorrendo entregas com baixa qualidade o MTur fara uso das san¢des administrativas
advertindo e/ou multando a empresa contratada até que 0s servicos sejam entregues de acordo com 0s requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia e Ordens de Servigo.

Risco 4: Indisponibilidade da infraestrutura necessaria para o funcionamento dos sistemas.

Mitigacdo: Monitoramento dos servicos e servidores; Monitoramento dos ativos de rede, dos bancos de
dados e dos links de comunicagdo; redundancia e resiliéncia dos servicos e ativos de rede.
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QUADRO 6.3.1 A: PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGAO DO MINISTERIO DO TURISMO

PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGAO DO MINISTERIO DO TURISMO

. _— . . . . . Responsavel Responsavel da Criticidade
ID Aplicacdo Descricéo/Objetivo Principais funcionalidades Endereco Tipo p . ~esh L .
Técnico Area de Neg6cio | para Unidade
Sistema para promover a inclusdo social e o acesso de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida x x
e L i, - . Coordenagdo | Coordenagdo-Geral
a atividade turistica, de modo a permitir o alcance e a | Classificar e avaliar 0s . .
. . S . e . . . http://www.turismoa . Geral de de Turismo
1 Turismo Acessivel utilizacdo de servicos, edificacbes e equipamentos | empreendimentos  turisticos - Sistema . , Alta
L . - - cessivel.gov.br Tecnologia da Responsavel -
turisticos com segurancga e autonomia, possibilitando | conforme sua acessibilidade. x
- L . Informacéo CGTR
a avaliagdo da Acessibilidade dos empreendimentos e
atrativos turisticos.
O SIACOR proporciona uma visdo gerencial x
. . Coordenacéo
SIACOR - Sistema de | detalhada de todos os contratos de repasse firmados . . .
. . .| Controle dos contratos de http://siacor.turismo. . Geral de Secretaria
2 Acompanhamento de |entre a Caixa Econdmica Federal e demais repasse ov.br Sistema Tecnologia da Executiva - SE Alta
Repasse ministérios incluindo 0 MTUR. Disponibilizado para passe. dov-or g «
. Informacéo
a Casa Civil.
Plataforma EAD para qualificagdo com cursos de x x
~ para g . _g . Coordenacdo | Coordenagdo Geral
extensdo voltados para profissionais que atuam na . . .
. . . . Plataforma de Ensino a http://brasilbracosabe . Geral de de Qualificagdo
3 Brasil Bragos Abertos | linha de frente do turismo, que prestam atendimento | . . . Sistema . o Alta
. . Distancia (EAD). rtos.turismo.gov.br/ Tecnologiada | Turistica- CGQT
ao turista de diversas formas ou para pessoas que Informacio
pretendem atuar no setor. Parceriacom a PUC e IFRJ. ¢
Sistema criado para facilitar e tornar mais idéneo o
processo seletivo dos alunos candidatos ao Programa
de Qualificagdo Internacional. Este sistema serve,
ainda, para facilitar a comunicagdo entre 0 MTur e as | Insercéo de dados sobre cursos
. Instituicbes de Ensino Superior — IES que possuem | de Turismo no Brasil e dos . Assessoria
SCIEST - Sistema de ¢ , - P - q P . - . Coordenagéo .
.. |cursos nas areas de Turismo e Hospitalidade. Além | candidatos ao processo seletivo L Especial de
cadastro de InstituicGes | . , . http://pgi.turismo.go . Geral de ~
4 . . disso, o SCIEST é um ambiente no qual as IES | para o Programa de Sistema . Relacoes Alta
de Ensino Superiorem | . e . v.br/ Tecnologia da Do
Turismo inserem dados relevantes sobre seus cursos de | Qualificagdo Internacional. Informacio Internacionais -
' Turismo e Hospitalidade, possibilitando ao MTur um ¢ AERI

diagnéstico do Ensino Superior em Turismo no Pais,
com vistas a contribuir de forma mais eficaz para
melhorias na formacéo dos futuros profissionais da
area, em parceria com as IES.
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Objetiva coletar informagbes de modo a facilitar a .
. . oo Cadastro dos interlocutores nos x x
composicdo do Mapa do Turismo Brasileiro e a . Coordenagdo | Coordenacédo-Geral
o N . estados do programa de http://www.mapa.turi .
. auxiliar na formacdo de uma Rede Nacional de . L i . Geral de de Turismo
5 Mapa do Turismo . N . regionalizagdo e coleta de smo.gov.br/mapa/init Sistema - . Alta
Regionalizagdo do  Turismo, que englobe | . ~ Tecnologia da Responsavel -
. . L L informages para compor o html#/home N
interlocutores estaduais, regionais € municipais do ) Informacéo CGTR
Mapa do Turismo.
Programa.
PGTur (Plataforma de Gestdo do Turismo) tem como
. fungdo realizar a gestdo integrada e informatizada | Principal sistema meio do Coordenacéo x
PGTur (Turismo) — ¢ . . g I g L p’ - . ¢ Coordenacéo Geral
x para apoio a administracéo, integrando o controle de | Ministério que controla http://pgtur.turismo.g . Geral de . .
6 Plataforma de Gestdo | . ~ L - ~ . . . Sistema . de Tecnologia da Baixa
. informacOes de logistica de operagdes, fungdes e | almoxarifado, informacoes de ov.br Tecnologia da ~
Integrada do Turismo . . . . x Informacéo - CGTI
programas, projetos, servicos e demandas em um | convénios, arquivo e etc. Informacéo
Unico sistema, no ambito do Ministério do Turismo.
Coordenagdo-Geral
. . Cadastro das empresas que Coordenacdo | de Cadastramento
Cadastro de prestadores de Servigos Turisticos e . P p _q ¢ S
. - . L prestam servicos turisticos. http://www.cadastur3 . Geral de e Fiscalizacdo dos
7 Cadastur 3.0 Guias em Turismo. Sistema de cadastro via internet L - - Sistema - Alta
. o Emissdo de Certificado de .turismo.gov.br Tecnologia da Prestadores de
das empresas prestadoras de servicos turisticos. N . -
Cadastro no MTur. Informacao Servigos Turisticos
- CGST
Sistema de gestéo de trés modulos: Coord . A .
®  CDE (controle de demandas externas que chegam | Controle das demandas htto://anolo.turismo occ;;r;n Zgao Esssee(fisa::réae
8 Apolo para o MTur); oriundas do TCU e CGU p-iapolo. & Sistema . P Alta
e - ov.br/ Tecnologiada | Controle Interno -
»  PPP (Plano de Providéncias Permanente CGU) | principalmente. ~
. ~ Informacao AECI
» TCU (Controle das deliberacBes do TCU)
Portal de monitoramento de desempenho do MTur. O x
. . ; . Coordenagéo
. sistema é composto por seis modulos: Plano | Cadastro e acompanhamento ) . .
Monitoramento de . . . . o - http://monitoramento . Geral de Secretaria
9 Plurianual, Plano Nacional de Turismo, Planejamento | das principais metas e a¢des Sistema . . Alta
desempenho . x L . .mtur.gov.br/ Tecnologia da Executiva - SE
Estratégico, Plano de Agédo Estratégico, Orcamento e | que devem ser cumpridas. Informacio
GDPGPE/GDACE. ¢
O Sistema de Acompanhamento de Colegiados
(SAC) é uma ferramenta desenvolvida no Ministério - )
. - - Cadastra servidores, areas e
do Turismo com o objetivo de facilitar o acesso e - S x
. - ~ L colegiados que o Ministério Coordenacéo
Sistema de controle das informacgBes sobre a participacdo dos e ) . .
. . . . | participa e cadastra 0s http://sac.turismo.go . Geral de Gabinete do .
10 Acompanhamento de | servidores nos diversos colegiados. A ferramenta foi . . . Sistema . L Baixa
. S . . compromissos assumidos em v.br/sac/#/login Tecnologia da Ministro - GM
Colegiados (SAC) instituida pela Portaria n® 40 e é de uso e " x
. o . cada reunido com os Informacéo
preenchimento obrigatdrios pelos servidores do MTur .
. - colegiados.
nomeados como titulares e suplentes nos referidos
colegiados.
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O Sistema Nacional de Registro de Hospedes —
SNRHos é o sistema criado pelo Ministério do

. . Turismo — MTur, para informatizar a Ficha Nacional Coordenacéo X
Sistema Nacional de - . - . - Coordenagdo-Geral
. . de Registro de Hdspedes — FNRH, facilitando o | Preenchimento eletrénico da www.hospedagem.tu . Geral de -
11 Registros de Hdspedes . . L . . - Sistema . de Estudos e Média
envio, pelos meios de hospedagem, permitindo que o | Ficha de Hospedes. rismo.gov.br Tecnologia da .
(SNRHos) . N Pesquisas - CGEP
Governo Federal realize o tratamento dessas Informacao
informac0es identificando o perfil do turista e as taxas
de ocupacdo hoteleira de cada regido.
Sistema que garante transparéncia & contratacdo de . Coordenacéo x
. que g L P . .Q Cadastro das bandas que http://turismocommu ¢ Coordenacdo-Geral
. . artistas e bandas musicais por gestores publicos. O .. . . . Geral de -
12 Turismo com musica S . . podem participar dos eventos | sica.turismo.gov.br/c Sistema . de Eventos Média
Ministério do Turismo investe em eventos como . Tecnologia da o
. . " i patrocinados pelo MTur. adban-web/#/home N Turisticos - CGEV
forma de estimular a movimentagao turistica. Informacéo
. . Coordenagéo x
i resen i - rden -Geral
Site ,ql.Je aprese t’a. 0s estudos, pesquisas, dados Insercdo de dados estatisticos | www.dadosefatos.tur . Geral de Coordenagao-Gera
13 Dados e Fatos estatisticos e andlises sobre o desempenho da elaborados belo MTur ST0.00V.br Site Tecnologia da de Estudos e Alta
atividade turistica no pais. P ' 15Mo.gov.r g N Pesquisas - CGEP
Informacéo
. . . ~ Coordenacdo .
. Portal oficial de divulgacdo das agdes, programas, . N ¢ Assessoria de
Portal Institucional do L. L L ; Portal de inser¢do de . . Geral de L
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Manual Digital de | encontra-se disponivel para acesso na intranet. Por . . o . . Geral de -
15 N\ . , . . o convénios que permeiam todas | ministerio/secretaria- Site . CGCV Média
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A . . ... |asareas do Ministério. executiva/16- x
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manual-de-convenios
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Internacional . A N Internacionais -
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Portal do SNRHos - , . ¢ ~ g . g Programa de Registro de ¢ Coordenacdo-Geral
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e L . Coordenagéo
Qualificacéo profissional . x http://www.turismo.g .
. . Portal para divulgagéo de L . Geral de Gabinete do
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Orgdos Estaduais

Lei Geral do Turismo

Acordo de Cooperagdo ANTT
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a) Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos efetivamente
realizados no periodo.

O atual Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do MTur estabelece de maneira sucinta um Plano de
Capacitacdo para a area de T1 do 6rgdo. No referido plano estdo elencadas as principais capacitagdes necessarias para
elevar o nivel de maturidade dos servidores desta Coordenacdo no periodo de 2017 a 2018, bem como para
desenvolver as competéncias mapeadas. Os quadros abaixo demostram resumidamente os cursos constantes do Plano
de Capacitacdo do PDTI 2017-2018 do MTur e os cursos realizados pelos servidores da CGTI no ano de 2017,
respectivamente.

QUADRO 6.3.1 B: PLANO DE CAPACITAGAO 2017-2018

Plano de Capacitacao previsto no PDTIC MTur 2017- 2018

Area de Capacitacéo /
Curso

Competéncias Relacionadas

Quantidade de
Servidores

Gerenciamento de portfélio
de projetos

Gerenciar portfolio de projetos de Tl

02

Gerenciamento de Projetos
- PMBok

Gerenciar projetos de TI, aplicando a metodologia previamente
definida, conforme as melhores préaticas de gerenciamento de projetos;
Coordenar equipes, de maneira a influenciar de forma positiva
mentalidades e comportamentos, proporcionando a coesdo necessaria
para realizar os objetivos do grupo;

10

Capacitacdo em
desenvolvimento e gestao
de projetos usando
metodologia Agil

Gerenciar projetos de desenvolvimento de sistemas, utilizando

metodologias adotadas pelo MTur.

04

Capacitacdo em métricas
de software

Gerenciar projetos de desenvolvimento de sistemas, utilizando

metodologias adotadas pelo MTur.

04

Defini¢&o e monitoramento
dos niveis de servicosem TI

Definir niveis de servico para cada contrato, de forma que ndo haja
perda de eficiéncia nos servicos;

Estabelecer pardmetros para definicdo e monitoramento dos niveis de
Servigo junto a &rea usuaria;

Gerenciar os niveis de servi¢o, garantindo que o processo de avalia¢ao
da qualidade seja documentado e executado periodicamente;
Acompanhar e controlar os niveis de servicos de Tl em sua &rea de
atuacédo, quando houver;

Estabelecer processo de acompanhamento dos servicos prestados para
verificacdo do atingimento dos niveis contratados;

Elaborar relatérios contendo indicadores claros e objetivos para
acompanhar os niveis de servigos.

10

Indicadores e Métricas em
TI

Definir indicadores claros, objetivos e que permitam ao receptor fazer
uma leitura conclusiva das informacGes apresentadas;

Elaborar relatérios contendo indicadores claros e objetivos para
acompanhar os niveis de servicos;

Estabelecer pardmetros para definicdo e monitoramento dos niveis de
Servigo junto a area usuaria;

Definir niveis de servico para cada contrato, de forma que nao haja
perda de eficiéncia nos servicos;

Criar indicadores para subsidiar a avaliagdo das politicas, planos e
desempenho de TI;

Monitorar 0 andamento e os resultados dos projetos por meio de
indicadores, mensurando-os periodicamente;

Propor estratégia de monitoramento, acompanhando os resultados e
beneficios por meio de metas e de indicadores claros e objetivos;

10
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Analisar relatoérios e indicadores implantados, verificando se estes sao
eficazes para 0 monitoramento do desempenho da TI.

Ferramenta de
gerenciamento de projetos -
MS Project

Operar ferramentas de gerenciamento de projetos, adotando as
melhores préticas utilizadas pela CGTI.

10

Gestdode Tl - ITIL

Identificar as melhores préaticas de governanca e de gestao aplicaveis a
CGTI, de forma a possibilitar a escolha e a utilizacdo de ferramenta ou
de processo mais adequado;

Estabelecer parametros para definicdo e monitoramento dos niveis de
Servico junto a area usuaria;

Gerenciar os niveis de servico, garantindo que o processo de avaliacdo
da qualidade seja documentado e executado periodicamente;

Elaborar relatérios contendo indicadores claros e objetivos para
acompanhar os niveis de servicos;

Acompanhar e controlar os niveis de servicos de Tl em sua &rea de
atuacdo, quando houver;

Estabelecer processo de acompanhamento dos servicos prestados para
verificacdo do atingimento dos niveis contratados;

Definir niveis de servi¢o para cada contrato, de forma que ndo haja
perda de eficiéncia nos servicos;

Gerenciar incidentes e problemas, buscando solugdes em tempo habil.

04

Gestdo de Seguranca da
Informacéo

Descartar os dados de forma segura, considerando 0s requisitos das
areas usudrias do 6rgdo e os requisitos legais;

Controlar e mensurar a seguranca durante a configuracgéo, integracéo e
manutenc¢do de hardware e software da infraestrutura;

Operar ferramentas de gestdo de riscos e de monitoramento da rede do
Ministério do Turismo;

Gerenciar a implementac&o e execucdo das politicas e diretrizes de SIC
em nivel estratégico, tatico e operacional;

Gerenciar ac¢fes de SIC com base na identificacdo e acompanhamento
dos riscos, considerando normas de gestéo da seguranga da informacéo;
Estabelecer processo para a classificacdo de dados, considerando niveis
de acesso, garantia da seguranca da informacdo, comunicacdo e
metodologia definida;

Planejar acBes de SIC considerando as normas do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, legislacdo
correlata e melhores praticas;

Controlar e mensurar a seguranca durante a configuragdo, integracéo e
manutencdo de hardware e software da infraestrutura.

02

Requisitos de Software —
Levantamento, Analise e
Gestao

Gerenciar bancos de dados, aplicando os conhecimentos de sistema
gerenciador de banco de dados, estrutura de dados, modelagem de
dados e performance.

04

Governanga de Tl - COBIT

Identificar as melhores praticas de governanca e de gestdo aplicaveis a
CGTI, de forma a possibilitar a escolha e a utilizagdo de ferramenta ou
de processo mais adequado;

Aplicar as politicas e diretrizes de Tl do Governo Federal no ambito do
MTur.

10

Contratacdes de T1 —
Instrucéo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014

Elaborar documentacdo para processos de contratacdo de servicos ou
aquisicdo de produtos de TI considerando a legislacdo vigente;
Gerenciar os contratos relativos aos bens e servigos de TI de acordo
com a legislacdo vigente;

Manter-se atualizado acerca da legislacdo vigente e melhores préaticas
aplicaveis a Tl.

10
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Fonte: PDTIC MTur 2017-2018 - CGTI/MTur - Fevereiro/2018

QUADRO 6.3.1 C: CURSOS EFETIVAMENTE REALIZADOS EM 2017 POR AREA DE CAPACITAGAO

Cursos efetivamente realizados em 2017 por area de capacitagdo

Area de Capacitagio Cursos realizados
Contratagdes de T1 — Instrugdo Normativa SLTI/MP n° - Elaboracéo de Termos de Referéncia e Projetos Basicos para
04/2014 Contratacdo de Bens e Servico no Setor Publico - ENAP

x . - 1 Oficina para Implementacdo de Programa de Integridade;
Governanca, Gestdo de Riscos e Controle Interno P P ¢ g g

- Ciclo de palestras, praticas e discussdes sobre Seguranca da
Informagéo;

Gestdo de Seguranca da Informagéo - 3° Férum IBGP de Tecnologias da Informagéo;

- Congresso, Exposicao e premiacao Security Leaders 2017;
- Coléquio Técnico de ETIRs da APF - 2017

- Gartner Data & Analytics 2017
- Treinamento para a gestdo técnica as solu¢do Wlan + Esight
+ Agile

Cursos realizados que ndo se relacionam diretamente com
as areas levantadas no PDTI:

Fonte: CGTI/MTur — Fevereiro/2018

b) Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI, especificando
servidores/empregados efetivos da carreira de Tl da unidade, servidores/empregados efetivos de outras carreiras da
unidade, servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros érgdos/entidades, servidores/empregados
efetivos de outras carreiras de outros 6rgaos/entidades, terceirizados e estagiarios.

O Ministério do Turismo nado possui servidores/empregados efetivos da carreira de TI por ndo possuir
carreira propria de T, dessa forma, todos os servidores que estdo alocados na Coordenacédo estdo enquadrados no
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo — PGPE.

No que se refere aos servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade e aos
servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros érgdos/entidades, o quadro abaixo apresenta as
informag0es solicitadas:

QUADRO 6.3.1 D: SERVIDORES/EMPREGADOS EFETIVOS DE OUTRAS CARREIRAS DA UNIDADE E AOS SERVIDORES/EMPREGADOS
EFETIVOS DA CARREIRA DE Tl DE OUTROS ORGAOS/ENTIDADES

Tipo Quantidade
Servidor do drgdo (outras carreiras da unidade) 8
Servidor de carreira cedido de outros érgaos (Analista de 3
Tecnologia da Informacdo - ATI do Ministério do
Planejamento)
Servidor de carreira cedido de outros 6rgdos (Analista 1
Administrativo da Area de Informatica — outros
orgdos/entidades)
Quantitativo total em dezembro/2017 (servidores do 6rgéo 12

e servidores de carreira cedidos de outros 0rgdos)

Fonte: CGTI/MTur — Marg¢o/2017
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Né&o ha também servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros 6rgaos/entidades. Com relacéo
ao numero de estagiarios e terceirizados, 0 quadro abaixo demonstra o quantitativo de pessoal terceirizado que
auxiliou a forca de trabalho, atuando presencialmente nas dependéncias do Ministério ao final do exercicio de 2016:

QUADRO 6.3.1 E: QUANTITATIVO DE PESSOAL TERCEIRIZADO QUE AUXILIOU A FORCA DE TRABALHO

Tipo Quantidade
Estagiarios 1
Profissionais do Contrato Administrativo n® 20/2016 — 12
CTIS - Fabrica de Software
Profissionais do Contrato Administrativo n® 04/2016 — 6
HEPTA — Sustentacado da Infraestrutura de Tl
Profissionais do Contrato Administrativo n® 35/2014 — 8
Tellus — Central de Atendimento/HelpDesk
Quantitativo total de profissionais terceirizados em 27
Dezembro/2016

Fonte: CGTI/MTur — Fevereiro/2018

C) Descricdo dos processos de gerenciamento de servicos de TI implementados na unidade, com
descrigdo da infraestrutura ou método utilizado.

Os processos de gerenciamento de servigos de T1 do Ministério do Turismo sdo baseados na Biblioteca
de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo — ITIL. Esta possui um conjunto de diretrizes e boas praticas que
define uma abordagem integrada baseada no processo de gerenciamento de servigos de TI.

Em agosto de 2014, iniciou-se o programa “Implantacdo dos processos de gerenciamento de TI —
ITIL”, o qual tinha por objetivo implementar os processos da biblioteca ITIL na Coordenacdo-Geral de Tecnologia
da Informacéo (CGTI) do Ministério do Turismo, em conformidade com as melhores praticas, contribuindo para o
aumento do nivel de maturidade dos processos de TI no 6rgdo e permitindo a entrega de melhores resultados pela
CGTL.

Até o momento, foram efetivamente concluidos os projetos de implantacdo do Processo de
Gerenciamento do Catalogo de Servicos de TI, do Processo de Gerenciamento da Seguranca da Informacéo e do
Processo de Gerenciamento de Incidentes. A adocdo desses processos permitiu melhora significativa da CGTI na
prestacdo de seus servigos. Dentre 0s principais servicos, estdo:

— Atendimento ao usuario (help desk): Servicos de suporte ao usuario para problemas de
microinforméatica em geral. Como exemplo dos servi¢os contidos nessa categoria, ha servigos de
suporte aos usudrios, suporte a impressoras, configuracdo de equipamentos, tablets e telefones
corporativos.

— Servicos de Infraestrutura: Servigos prestados aos usuarios do MTur que envolvam o uso da
infraestrutura tecnoldgica ou a intervencdo de analistas de TI. Enquanto os servicos de helpdesk atuam
com a microinformatica, fazendo intervenc@es locais nos equipamentos dos usuérios, 0s servicos de
infraestrutura atuam na rede do Ministério ou em configuragdes de equipamentos alocados no
datacenter do 6rgao. Como exemplo de servicos de infraestrutura cita-se o fornecimento de internet,
criacdo de contas de usuério, acesso ao e-mail, backup corporativo, instalagdo de pontos de rede e etc.

— PGTUR (Plataforma de Gestdo de Turismo): A plataforma é composta por varios médulos que tém
por finalidade apoiar as a¢des internas do Ministério do Turismo. A PGTUR ¢ a plataforma de ERP
(enterprise resource planning) utilizada pelo MTur, de forma que as atividades-meio realizadas pelo
0rgdo sdo automatizadas por modulos da PGTUR. S&o exemplos de atividades geridas por meio da
PGTur aquelas relacionadas ao almoxarifado, transporte, convénios, arquivo, protocolo, tomada de
contas especiais, contratos e etc.
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— Sistemas em outras plataformas: Enquanto a PGTur sustenta os sistemas das areas meio do MTur,
sistemas em outras plataformas como, por exemplo, Java e PHP, sustentam as atividades finalisticas
do 6rgdo. Dessa forma, o catalogo de servi¢os contempla os sistemas ativos e o suporte fornecido para
cada um desses. Como exemplo de sistemas em outras plataformas cita-se o Cadastur, 0 SNHRos, 0
Turismo Acessivel.

— Sites e portais: Além dos sistemas de informacdo, o catalogo de servicos possui o registro dos sites e
portais que o Ministério do Turismo mantem disponiveis.

— Telefonia: Contempla os servicos relacionados a utilizacdo e configuracdo dos aparelhos telefénicos
do 6rgdo. Como exemplo de servicos de telefonia cita-se a solicitacdo e alteracdo de ramal, a
programacao do aparelho telefonico, e demais servigos de suporte ao usuario.

Os processos de gerenciamento de servicos de T1 sdo acompanhados de forma informatizada, por meio
da adoc¢do da ferramenta de ITSM System Center (Information Technology Service Management). Atualmente, tanto
0 Help Desk quanto o terceiro nivel, utilizam ferramenta Unica para registros dos chamados, padronizando 0s
atendimentos e centralizando as informagdes. Além disso, os dados gerados contribuem na gestdo dos respectivos
contratos, uma vez que é possivel visualizar o que ocorreu em cada chamado (tempo de resolugdo do chamado, item
de configuracdo afetado, incidente ocorrido, solucdo apresentada, etc).

Como parte da melhoria continua de processos, 0s chamados relacionados a demandas de sistemas de
informacdo também passaram a integrar a plataforma Gnica de ITSM. Como préximos passos, a CGTI ira iniciar
estudo para adocdo de software livre para o gerenciamento dos servicos de TI.

d) Descricdo dos projetos de T1 desenvolvidos no periodo, destacando os resultados esperados, o alinhamento com o
Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os valores or¢ados e despendidos e os prazos de conclus&o.

O quadro abaixo consolida os principais projetos executados na Coordenagdo-Geral de T no exercicio
de 2016. Estdo sendo considerados projetos iniciados em 2015 e prorrogados até 2016, bem como projetos iniciados
em 2016, com conclusdo prevista para os exercicios futuros.
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QUADRO 6.3.1 F: DESCRIGAO DOS PROJETOS DE T1 DESENVOLVIDOS NO PERIODO

Descricdo dos projetos de T1 desenvolvidos no periodo

. . Val
. . . Alinhamento com Planejamento aiores Valores Prazos de
ID Descri¢do do Projeto Resultados esperados - orcados . ~
Estratégico e com o PDTI . despendidos concluséo
(previstos)
Elaboracdo da minuta do Plano Diretor de . . x .
. . . PEL: “Objetivo 2.2 - Prover solucdes | Nao se aplica -
Tecnologia da Informacdo do Ministério do | | tearad q N logi realizado 14/07/2017
Elaboracdo do PDTIC 2017- | Turismo para o periodo de 2017-2018 para n egra. a . € ecnologia ¢ . x .
o x .. | comunicagdo, seguras e de alto | exclusivamente | Né&o se aplica | gtays:
2018 submissdo e aprovacdo pelo Comité d ho” or servidores "
Estratégico de Tecnologia da Informagdo | ©C>CPemio P Concluido
da casa
MTur.
PEI - Objetivo 2.2. Prover solugbes
integradas de tecnologia e 16/10/2017
comunicagdes seguras e de alto .
Contratag&o de - . ¢ g Status:
Microcomputadores e Aquisicéo de microcomputadores e notebooks | desempenho. R$ N/D Concluido
Notebooksp para 0 Ministério do Turismo PDTI 2017-2018 Necessidade N35. | 2.097.155,00 na CGTL
Oferecer a infraestrutura de TI Ainda  ndo
necessaria a realizacdo de atividades do contratado.
Ambiente Distribuido.
PEI - Objetivo 2.2. Prover soluges
integradas de tecnologia e 22/11/2017
comunicagBes seguras e de alto uid
) _ Aquisicdo de Solugdo de Firewall do tipo | desempenho. Concluido
. S . . R$ 977.450,00 N/D
Contratagdo de Firewall Appliance para o Ministério do Turismo. PDTI Necessidade N36. Oferecer a | na  CGTI.
infraestrutura  de Tl necessaria a Ainda  nao
realizacdo de atividades do Ambiente contratado.
Central.
PEI - Objetivo 2.2. Prover solugdes
. - L logi
. Prestacdo de servicos especializados voltados a lntegra.das ~ de tecnologia ¢
Desenvolvimento da . x . .| comunicacbes seguras e de alto 11/08/2017
implementacdo do Projeto de Modernizacdo
plataforma PGTUR Administrativa do MTur, abrangendo o desempenho. RS RS
(Modernizagéo ’ gence PDTI Necessidade N36. Oferecer a | 4.806.276,67 | 4.366.00,00 | Status:
mapeamento de processos e a reconstrucdo da Concluido

Administrativa)

Plataforma de Gestdo do Turismo — PGTUR.

infraestrutura de Tl necessaria a
realizacdo de atividades do Ambiente
Central.
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PEI - Objetivo 2.2. Prover soluces
integradas de tecnologia e

comunicagcBes seguras e de alto 28/02/2018
- Aquisicdo de solugdo de backup para o | desempenho.
L . . N/D N/D .
Solugdo de Backup Ministério do Turismo. PDTI Necessidade N36. Oferecer a / / Status:  em
infraestrutura  de Tl necesséria a backlog
realizacdo de atividades do Ambiente
Central.
PEI - Objetivo 2.2. Prover soluces
integradas de tecnologia e
Prestacio  de  servicos  técnicos  de | comunicagfes seguras e de alto 31/05/2018
s desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de | desempenho.
. e . i . N/D N/D .
Fabrica de Software sistemas, sitios e portais web para atendimento | PDTI Necessidade N36. Oferecer a Status:  em
das demandas do Ministério do Turismo. infraestrutura  de Tl necessaria a andamento
realizacdo de atividades do Ambiente
Central.
PEI - Objetivo 2.2. Prover solugdes
Prestacdo de servigos técnicos de mensuracdo | integradas de tecnologia e
do tamanho de solugbes de softwares | comunicacBes seguras e de alto 31/05/2018
s Y dimensionadas segundo a métrica de Pontos de | desempenho.
. . N/D N/D .
Fabrica de Métricas Fungdo de Contagem com base na versdo mais | PDTI Necessidade N36. Oferecer a Status:  em
recente do Roteiro de Métricas de Software do | infraestrutura de Tl necessaria a andamento
SISP. realizacdo de atividades do Ambiente
Central.
PEI - Objetivo 2.2. Prover solucbes
I . integradas de tecnologia e
Aquisicéo de solucdo de balanceador de carga ::omgunicas Bes se uragle de alto
capaz de equilibrar e distribuir uniformemente desem en(imo g 28/02/2018
Balanceador de cargas as demandas externas e internas do MTur P Ny R$ 600.000,00 N/D Status: em
o . PDTI Necessidade N36. Oferecer a
(carga de trabalho) para as aplicagdes, servicos, | . L andamento
ortais e equipamentos deste Ministério infraestrutura de TI necessaria a
P quip ' realizacdo de atividades do Ambiente
Central.
PEI - Objetivo 2.2. Prover solucgdes
Aquisicéo de solugdo de comunicagdes sem fio integradas de tecnologia e 13/01/2017
Contratacdo WiFi para transmisséo de dados e informagdes (rede comunicagBes seguras e de alto R$ 492.272,94 | R$ 323.489,00 | statys:
sem fio wireless). desempenho. Concluido
PDTI 2015-2016 Necessidade Nb5.
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Oferecer a infraestrutura de TI
necessaria a realizagdo de atividades do
Ambiente Central.

Fornecimento de licencas de software,

PEI - Objetivo 2.2. Prover soluces
integradas de tecnologia e

aplicativos e sistemas operacionais, na ;omunlca(;oes seguras e de alto RS RS 13/04/2017
Licenciamento Microsoft modalidade Microsoft - Enterprise Agreement Pe;_?_rlnpzzu%_zom Necessidade N5. | 1.830.473.85 1.800.00.00 | Status:
Subscription (EAS), para atendimento as Oferecer  a  infrasstrutura de TI. R R Concluido
necessidades do Ministério do Turismo. s o L
necessaria a realizacdo de atividades do
Ambiente Central.
PEI: Objetivo 2.2. Prover solucdes
Solucéo de Visualizagdo de Contratacdo de solucdo de visualizagdo de Isr;;el?rr:sdgsdiea:fgzzlsﬁlqlgncrsomumcagao R$ R$ Status:
Dados dados e servigos especializados. ' 1.648.037,00 1.648.037,00 | Concluido
PDTI: Necessidade N29 — Solucéo de
Visualizagdo de Dados
PEI - Objetivo 2.2. Prover solugdes
integradas de tecnologia e
comunicagbes seguras e de alto
Desenvolvimento em Prestagdo de servigos de desenvolvimento de | desempenho. R$ R$ Status:
plataforma mobile aplicativos multiplataforma. PDTI Necessidade N36. Oferecer a | 3.387.600,00 3.387.600,00 | Concluido
infraestrutura de Tl necesséria a
realizagdo de atividades do Ambiente
Central.
PEI: Objetivo 2.2. Prover soluges
integradas de tecnologia e comunicacao
Implantar o sistema SEI - Sistema Eletrénico seguras e de alto desempenho. N&o se aplica -
de Informacgdes com objetivo de melhorar o realizado 20/01/2017
SEIv.3 desempenho dos processos, oferecer maior | PDTI: Necessidade N9 - Implantagao de | excjusivamente | Néo se aplica | giarys:
agilidade, produtividade, reducdo de custos e | Sistema de Processo Eletronico - | nor servidores Concluido

aumento da transparéncia.

Sistema que proporciona a tramitacéo e
controle de processos e documentos de
forma eletronica.

da casa

295



Reformular site Turismo Acessivel. O site e o | PEI: Objetivo 2.1. Garantir a eficiéncia, N/D
aplicativo movel devem apresentar as mesmas | efetividade e transparéncia na aplicacéo
Turismo Acessivel funcionalidades e a ferramenta de | dos recursos; 4.5. Estimular o R$ 111.116.82 R$,23'693’81 Status: em
Georeferenciamento deve facilitar o cadastro e | desenvolvimento sustentavel da ' (ate agora) andamento
a busca por empreendimentos a serem | atividade turistica. PDTI: Necessidade
avaliados no sistema. N10.
Desenvolver o sistema CADASTUR 3.0 que
contempla o cadastro e gerenciamento de
inf?rmagﬁes de prestadores de s_ervi(;os PEI: Objetivo 4.3 4.3. Fomentar, regular 30/11/2017
CADASTUR 3.0 turlsticos, bem como o portal (site) de | ¢ qualificar os servigos turisticos. R$ 625.267,55 | R$ 927.731,32 .
divulgagéo de informacdes e interagdo com 0s Status:
prestadores e turistas, além da geracio de | PDTI: Necessidade N2. Concluido
relatérios gerenciais para 0 MTur e seus érgaos
delegados para subsidiar a¢des.
PEI: Objetivo 4.4 Promover 0s Produtos
Turisticos.
PDTI: Necessidade 7: Desenvolver o
) sistema SIDTUR para cadastro e N/D
SR SIDTUR - Sl_stema de Informagc"_)es sobre | gerenciamento de informagdes sobre RS 177.757.04 R$’218-778,44 Status: em
Destinos Turisticos (Modulo de Destinos - 1/3) | destinos turisticos com o objetivo de ’ (até agora) andamento
organizar as informacgdes promocionais
que 0 MTur possui e suportar suas agdes
de promocédo, comunica¢do e apoio a
comercializag&o.

Fonte: CGTI/MTur — Fevereiro/2018 * N/D — Néo definido (serd medido oportunamente).
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e) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnolégica de empresas terceirizadas que prestam
servigos de TI para a unidade.

O Ministério do Turismo tem adotado diferentes estratégias no intuito de evitar a dependéncia

tecnoldgica de empresas terceirizadas prestadoras de servigos de TI.
Dentre essas estratégias, pode-se mencionar a estruturacao do Escritério de Planejamento e Gestdo de Tl (E-
PGTI), que possui como membros todos os servidores da Coordenacdo. Com o Escritério de Planejamento e
Gestdo foi estabelecido o acompanhamento por parte dos servidores para cada uma das areas de atuacdo da
CGTI. Atualmente a CGTI possui cinco areas que, embora informais na estrutura da Coordenacéo, agrupam
0s principais eixos de atuacdo. Séo elas: Coordenacdo de Administracdo de Recursos de Tl, Coordenagdo de
Planejamento e Gestdo de TI, Coordenacdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, Coordenacédo de
Sistemas e Coordenacédo de Infraestrutura de TIl. Cada uma dessas areas possui servidores responsaveis pela
gestdo das atividades, de forma que os servicos terceirizados eventualmente prestados em cada area sejam
acompanhados.

Adicionalmente, a Coordenacdo-Geral de TI estabeleceu também em sua estrutura o Ndcleo de
Contratagdes de TI (NCTI). Dentre diversas outras atribuicbes, o NCTI realiza o acompanhamento,
monitoramento e fiscalizagdo das contrata¢des tanto na fase de planejamento quanto de gestdo, consolidando
um ambiente quem que todas as iniciativas possam ser amplamente difundidas e conhecidas por todos os
servidores, permitindo um acompanhamento mais preventivo das contratacdes vigentes e futuras da CGTI,
buscando maior aderéncia as boas préaticas e a legislacdo e evitando-se aspectos negativos, a exemplo do
estabelecimento de dependéncias entre o0 6rgao e as empresas contratadas.

Além disso, ao contratar solucoes de Tl, a CGTI tem buscado utilizar tecnologias amplamente
aceitas no mercado, de modo que n&o seja necessaria a criacdo de um vinculo de dependéncia exclusiva com
0s servicos de um terceiro. Em conformidade com a IN n° 04/2014/STI/MPDG, sempre que possivel é avaliada
a preferéncia por solugdes ndo proprietarias e mais amplamente utilizadas no mercado. De modo geral, as
solucGes adotadas possuem boa aceitagdo de mercado e os atuais prestadores de servico podem ser substituidos
por outros sem maiores dificuldades.

Ainda com relacdo aos contratos administrativos, no exercicio de 2016, foram efetivadas as
contratacBes dos servigos de sustentacdo da infraestrutura de T1, de desenvolvimento e manutencéo de sistemas
e de medicao de software - Contratos Administrativos n°® 04/2016, 20/2016 e 19/2016, respectivamente. Até
entdo, uma Unica empresa era responsavel pela sustentacdo da infraestrutura e, também, por toda as atividades
de manutencdo de sistemas. Com 0s novos contratos em vigor, foi possivel fragmentar um Unico contrato em
trés contratos menores. Dessa forma, reduziu-se a dependéncia de um fornecedor exclusivo para sustentacao
dos produtos e servicos de TI.

Na fase de transi¢do contratual ocorrida, a Coordenacéo realizou o repasse de conhecimentos
para os servidores da casa, consolidando documentos formais contendo os procedimentos utilizados pela
equipe terceirizada da época, a disposi¢cdo dos equipamentos no datacenter do MTur, a atualizacdo de
informac@es dos inventarios de aplicacGes e ativos de tecnologia da informacéo, o detalhamento do ambiente
virtualizado, as senhas para acesso, e 0s historicos de negociacdes e diversas outras informagoes.

Por fim, as estruturas de gestdo mencionadas, com a participacdo de servidores, as mudancas
contratuais referidas e uma serie de outras medidas pontuais, a exemplo de capacitagdes, conscientizacoes,
busca de utilizagdo das melhores praticas, tanto em contratagdes quanto em atividades de gestdo, sdo medidas
que permitem mitigar e evitar o surgimento de dependéncias tecnoldgicas de empresas prestadoras de servigos.
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6.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Turismo possui vigente o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) para o periodo de 2017 a 2018, o qual foi
publicado por meio da Portaria n® 162, de 6 de setembro de 2017, estando disponivel para acesso na intranet
do MTur e no Portal Institucional no enderec¢o: http://www.turismo.gov.br/publicacoes.html.

O referido PDTIC do MTur foi elaborado em consonancia com o Guia de PDTIC do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, versdo 2.0, contemplando todos os aspectos sugeridos no Guia e
seguiu a metodologia de gerenciamento de projetos do Escritorio de Projetos de Tl da CGTI.

Conforme descrito no préprio PDTIC MTur 2017-2018, (pagina 9) todo o planejamento constante do
documento foi feito em alinhamento com o Plano Plurianual (PPA) 2016-2019 e com o Plano Estratégico
Institucional do MTur vigente para o periodo de 2012 a 2016. Embora o Plano Estratégico Institucional ndo
esteja mais vigente, e um novo Plano esteja sendo elaborado, as estratégias e objetivos estratégicos constantes
do Plano ainda se demonstram aderentes a realidade do 6rgdo. Ademais, o alinhamento com os objetivos e
metas presentes no PPA 2016-2019 puderam orientar a elaboracéo dos objetivos, metas e a¢cdes do PDTIC.

Parte do planejamento que caracteriza um Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI), a
exemplo do referencial estratégico, ou seja, definicdo de missdo, visdo e os valores da Coordenacdo-Geral de
TI, bem como a analise SWOT da T1 e principais objetivos estratégicos, foram incorporados ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo, sendo que todos estes aspectos guardam alinhamento com o Plano Estratégico
Institucional e o Plano Plurianual do Governo Federal.

Atualmente o PDTIC do MTur contempla a consolidacdo de diversos planos operacionais da area de
T1 como, por exemplo, o plano orcamentario de Tl, o levantamento de necessidades de TI, o plano de
capacitacdo de TI, a proposta orcamentaria de T1, o planejamento de contratagGes futuras e o plano de metas e
acoes.

Dessa forma, o Plano Plurianual e o Plano Estratégico Institucional fornecem o direcionamento a ser
seguido pela area de TI, enquanto o PDTI, por outro lado, demonstra como 0s objetivos estratégicos
apresentados nestes planos serdo alcangados.

Por fim, o alinhamento do PDTI com o PPA e PEI foi também realizado durante a etapa de
levantamento das necessidades de tecnologia da informag&o realizada pela Coordenacéo-Geral junto as areas
do Ministério do Turismo, na qual foi identificado o alinhamento estratégico entre a necessidade levantada e
os referidos Planos, tendo sido também considerado como um dos critérios de priorizacdo das necessidades
levantadas e restando registrado no PDTIC MTur 2017-2018 no item referente ao Inventario de Necessidades
de Tecnologia da Informagéo.

O planejamento da area de TI é feito por meio do Plano Diretor de Tl. O atual PDTIC do MTur
contempla um total de 37 necessidades de tecnologia da informacao identificadas em todo o 6rgéo, as quais se
desdobram em 43 metas e 69 ag¢bes. O Escritério de Projetos da CGTI acompanha a execugdo do PDTIC,
monitorando as diversas acGes executadas e metas realizadas para o atendimento das necessidades. Na Ultima
avaliacdo, constatou-se que das 37 necessidades, 13% estdo concluidas, isto é, atendidas, 40% estdo atualmente
em atendimento, 35% aguardam atendimento e 10% encontram-se sobrestadas. Uma nova avaliagdo do
atingimento das metas e acdes do atual plano diretor esta prevista para ser executada em marg¢o de 2018, quando
ocorrera a revisao anual do PDTIC vigente.

A seguir apresenta-se a descri¢do das atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua
composicao, quantas reunides ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas.

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo (CETI) do Ministério do Turismo foi
instituido por meio da Portaria GM/MTur n° 343, de 26 de outubro de 2012. Posteriormente, a Portaria n® 181,
de 28 de julho de 20186, alterou a composicao e algumas das atribui¢es do referido Comité com o objetivo de
adequé-lo & nova estrutura regimental do Ministério do Turismo.
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Desta forma, conforme Art. 2° da Portaria n°® 181, o Comité Estratégico de Tl € composto pelos seguintes
membros:

| - Secretario-Executivo, que o presidird;
Il - Chefe de Gabinete do Ministro;
I11 - Secretario Nacional de Estruturagdo do Turismo;
IV- Secretario Nacional de Qualificacdo e Promog&o do Turismo;
V - Diretor de Administracéo;
VI - Diretor de Planejamento e Gestdo Estratégica; e
VIl - Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacéo.
Ainda, consoante Art. 3° da mesma Portaria, compete ao CETI:
| - promover o alinhamento entre as a¢Bes de T1 e as iniciativas estratégicas do Ministério do Turismo;
Il - determinar as prioridades de investimento e alocacéo de recursos nos projetos e acoes de TI;
I11 - aprovar e publicar o Plano Estratégico de TI;
IV - aprovar e publicar o Plano Diretor de TI;
V - autorizar agOes estratégicas ndo previstas no Plano Diretor de Tl

VI - instituir Grupos de Trabalho visando a elaboracdo de Politicas e Planos, bem como designar
gerentes de projeto ou gestores para as operagdes decorrentes de suas atividades;

VII - monitorar os projetos relacionados a TI;
VIII - monitorar niveis de servigo prestados e suas melhorias; e

IX - deliberar sobre assuntos relativos & Governanga Digital.

O conteudo completo da portaria que institui o CETI do Ministério do Turismo esta disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/legislacao/?p=157. e o da portaria que atualiza sua composicdo, em
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=107 &data=29/07/2016.

A Resolucdo n° 01, do CETI, de 13 de novembro de 2012, que aprova o Regimento Interno do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Turismo, também dispde ao longo do documento
sobre diversas outras atribui¢cfes do Comité de TI.

Ao longo do exercicio de 2017 foram realizadas duas reunides ordinéarias do Comité Estratégico de TI,
nos dias 03 de marco de 2017 e 24 de agosto de 2017. Dentre os principais assuntos tratados na primeira
reunido ordinaria de 2017 estavam a prorrogacdo da vigéncia do PDTI 2015-2016, a aprovacdo das
necessidades de Tl levantadas no curso do projeto de elaboracdo do PDTIC 2017-2018 e demais informes
gerais acerca das atividades de tecnologia da informacao do 6rgdo. Na segunda reunido ordinéaria do Comité
de TI foram deliberadas essencialmente a aprovacdo do Plano Diretor de T1 do MTur para 2017-2018, bem
como dos Planos de ContratacGes de Tl do MTur para 2017 e 2018.
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6.4 Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

6.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo
de servicos ou obras

O Ministério do Turismo, nas aquisi¢cdes de bens e servigos, no que couber, inclui nos seus Editais
itens de sustentabilidade a serem observados, sendo que a unidade ndo participa da Agenda Ambiental Publica.

Em relacéo aos residuos reciclados descartados, o Ministério mantém parceria com o Ministério de
Minas e Energia num acordo de partilha, tendo sido selecionadas as seguintes cooperativas/associac@es:
Associacao de Catadores de Papéis do Plano Piloto (ACOPLANO), Associacdo dos Catadores de Reciclaveis
do Distrito Federal (RECICLABRASILIA), Cooperativa de Coleta Seletiva de Materiais Reciclaveis e
Residuos Solidos (RECICLO) e Associacdo Recicle a Vida (RECICLE A VIDA).

6.5 Gestao de Fundos e de Programas

A linha de crédito com recursos provenientes do Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR, gerida pelo
Ministério do Turismo, é responsavel por ditar as normas regulamentares de contrata¢des e tem por finalidade
renovar o aparelhamento da infraestrutura turistica existente, mediante processos de reforma, modernizacéao e
ampliacdo dos meios de hospedagens, centros de convencbes, parques tematicos e empreendimentos
destinados a feiras, exposicGes e assemelhados.

Até 2017, a Caixa Econdmica Federal era o Unico agente financeiro credenciado para operar recursos
do FUNGETUR. No entanto, para melhorar o ambiente de negécios, simplificar e desburocratizar, o Ministério
do Turismo langou um edital de credenciamento que ampliou para oito o nimero de Instituicbes Financeiras
Oficiais aptas a operar as linhas de crédito do Fundo, aumentando assim a eficiéncia e qualidade do gasto
publico. No mesmo ano, 0 FUNGETUR empenhou, em favor desses novos Agentes Financeiros, um
orcamento no valor de R$ 66,7 (sessenta e seis milhdes e setecentos mil reais). Segundo estudo realizado foi
demonstrado que enquanto apenas a Caixa Econdmica Federal operava recursos do FUNGETUR, os
empreendimentos apoiados geraram aproximadamente 350 postos de trabalho.

QUADRO 6.5: IDENTIFICACAO, NATUREZA, LEGISLAGAO APLICAVEL AO FUNDO GERAL DO TURISMO
(CRIACAO, OBJETIVOS E FINALIDADES)

Poder e Orgo de vinculacio

Poder: Executivo

Orgédo de Vinculagio: Ministério do Turismo Codigo SIORG: 72084

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Fundo Geral de Turismo

Denominacgédo abreviada: FUNGETUR

Codigo SIORG: 79237 Codigo LOA: 74908 ‘ Cadigo SIAFI: 187002

Situacdo: Ativa

Natureza Juridica: Fundo especial de financiamento

Principal Atividade: Fomento ‘ Cdodigo CNAE: 8412-4/0

Telefones/Fax de contato: | (61)2023-8010 |  (61)2023-8020 |  (61) 2023-7698

Endereco eletrénico: fungetur@turismo.gov.br

Pagina da Internet: http://www.turismo.gov.br
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Endereco Postal: Setor Bancario Norte — SBN, Quadra 01, Bloco J, Lotes 20 a 23, 2° subsolo. CEP: 70.040-
010.

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagdo e alteracéo da Unidade Jurisdicionada

Decreto-Lei n® 1.191, de 27/10/1971 / Decreto-Lei n°® 1.439, de 30/12/1975/ Lei n° 8.181, de 28/03/1991 / Lei
n° 10.683, de 28/05/2003 / Lei n°® 11.771, de 17/09/2008.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Portaria MTur n° 75, de 20/05/2015.

6.5.1 Identificacéo e informac6es dos fundos na gestdo da unidade

O Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR foi criado pelo Decreto-Lei n. 1.191, de 27 de outubro de
1971, alterado pelo Decreto-Lei n° 1.439, de 30 de dezembro de 1975, e ratificado pela Lei n° 8.181, de 28 de
marco de 1991, com a finalidade de prover recursos para o financiamento de empreendimentos, obras e
servigos considerados de interesse para o desenvolvimento do turismo nacional, de acordo com o paragrafo
Unico do art. 19 do Decreto-Lei n. 55, de 18 de novembro de 1966.

O FUNGETUR consiste em mecanismo de crédito essencial ao fomento do turismo como negécio e
estratégia para o desenvolvimento social e econémico — geragao de emprego e renda, incluséo social e melhoria
da qualidade de vida. Responsavel pelo financiamento de boa parte da atual infraestrutura turistica existente
no Pais. O Fundo teve sua gestdo, durante alguns anos, a cargo do Instituto Brasileiro do Turismo —
EMBRATUR, tendo sua operacdo regulamentada pela Resolu¢do do Banco Central do Brasil n® 365, de 07 de
abril de 1976, consideradas as linhas gerais e o plano de acdo aprovado pelo Conselho Nacional do Turismo —
CNTur.

A Lein° 10.683, de 28 de maio de 2003, que dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica
e dos Ministérios, criou 0 Ministério do Turismo - MTur e transferiu para esta Pasta, nos termos da alinea “¢”
do inciso XXIII do art. 27, dessa lei, a gestdo do Fundo Geral de Turismo. Sob a égide deste Ministério, houve
a necessidade da retomada das operagdes de financiamento mediante a linha de crédito estruturada com
recursos do Fundo Geral de Turismo, no intuito de propiciar a expansdo do crédito de longo prazo,
concernentes aos investimentos em infraestrutura turistica. Portanto, o Ministério do Turismo, mediante
atuacdo da Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo - SNETur, exerce a coordenacao e supervisao dos
recursos proprios provenientes das operagdes de financiamento e busca a consolidagdo dos processos de
reestruturacao desse fundo publico.

ALein®11.771, de 17 de setembro de 2008, denominada Lei Geral do Turismo, disp8e sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribui¢des do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo
ao setor turistico, notadamente, o segmento do fomento a atividade turistica, em seus artigos 18, 19 e 20, que
cuida do Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR.

A Lei Geral do Turismo amplia o objeto desse fundo publico quando, além das operagdes de crédito
mediante a concessdo de financiamento, acrescenta o apoio e a participagdo financeira em planos, projetos,
acOes e empreendimentos reconhecidos pelo Ministério do Turismo como de interesse turistico, 0s quais
deverdo estar abrangidos nos objetivos e metas tracados no Plano Nacional de Turismo — PNT.

As normas gerais e critérios de aplicacdo em linha de crédito dos recursos desse fundo publico estéo
disciplinados na Portaria GM n° 75, de 20 de maio de 2015, do Ministro do Turismo. Essa portaria enumera
as condigdes gerais de financiamento, junto as pessoas juridicas de direito privado, norteadas pelos
pressupostos da atratividade e da competitividade, concorrendo com as demais linhas de créditos colocadas a
disposicgao do setor. O FUNGETUR patrocina, com recursos financeiros proprios, operagdes de financiamento
mediante a intermediacdo de agente financeiro, com base nas previsées normativas da referida Portaria.

Suas atividades especificas, concentradas no fomento e provisdo de recursos para financiamento de
empreendimentos turisticos, estdo circunscritas a Ac¢do Orcamentaria 0454 — Financiamento da
Infraestrutura Nacional. Os recursos sdo alocados as atividades produtivas por meio de linhas de crédito
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operadas pelas instituicBes financeiras federais e representam ingressos adicionais ao fluxo financeiro do poder
publico.

Nesse sentido, 0 MTur regulamentou a forma de operagdo e funcionamento desse fundo federal,
ratificando o processo de construcdo e regulamentacdo das atividades especificas do fundo no ambito do
fomento as atividades turisticas, para a consecucéo efetiva das operacoes de crédito.

Esse fundo de financiamento, em relacdo as fontes de recursos, é suprido essencialmente pelo
reembolso das operacfes de crédito realizadas a titulo de financiamento reembolsavel e pelo resultado das
aplicagBes em titulos publicos federais.

Os financiamentos concebidos, sob a regéncia das normas constantes da citada portaria, vém se
mostrando fonte primordial de receita financeira. Esse normativo representa as premissas basicas voltadas a
definigdo das condicbes de operacdo e funcionamento deste fundo especial, vindo a propiciar ao FUNGETUR
as condi¢Ges minimas de ingressos financeiros.

No tocante a arrecadacéo, a receita total alcancada foi da ordem de R$ 52,1 milhdes, conforme dados
extraidos do SIAFI. O total compreende as parcelas de amortizagdo e juros, oriundas de financiamentos
concedidos, somadas aos rendimentos da aplicagdo na Conta Unica do Tesouro Nacional, acrescidas das
parcelas de dividendos, decorrentes da participacdo acionaria do fundo em diversas empresas.

Outro aspecto relevante da gestdo desse fundo se refere a participagdo acionaria. Numa visdo analitica
dessas participacdes acionarias, a situacdo atual estd destacada, segundo informacdes disponiveis em
31.12.2017, nos quadros a seguir, os quais identificam as diversas participagGes por nome, tipo de empresa,
tipo de acOes integralizadas (representadas por ON — a¢6es ordinarias nominativas e PN — a¢0es preferenciais
nominativas), quantidade de agdes, recursos (liberados e atualizados) e percentual da participagdo do fundo
em cada um dos empreendimentos.

= PLANO DE ACAO 2017

O FUNGETUR esta desprovido de um plano estratégico préprio, mas faz parte do planejamento mais
abrangente do Ministério do Turismo, exercendo um papel relevante no que tange ao desenvolvimento de
politicas publicas de fomento ao turismo.

A Acdo Orcamentaria 0454 apoia projetos ou programas considerados de elevado interesse para o
desenvolvimento do turismo no Pais. Os recursos alocados a essa a¢do destinam-se a implantacao, expanséo e
modernizacdo de empreendimentos com fins turisticos, abrangendo todos os segmentos envolvidos no setor,
tais como: hotéis e outros meios de hospedagem, centro de convencdes, empreendimentos de entretenimento
e lazer, transportadoras turisticas, agéncias de turismo e terminais de turismo e lazer.

Conforme Portaria n® 178, de 9 de agosto de 2017, seguem as iniciativas propostas pela Coordenacéo-
Geral de Apoio ao Crédito e ao FUNGETUR:

QUADRO 6.5.1: PLANO DE ACAO FUNGETUR

Iniciativa Indicador Meta Unidades PPA PLOA

Credenciar novos agentes
financeiros para operagdo de
recursos do FUNGETUR

Agente financeiro 02 CGACF/DEOTur/SNETur 050G 0454
credenciado

Depositar certificado das acdes de

. L Certificado das agOes 01 CGACF/DEOTur/SNETur 050G 0454
sociedade empresaria no Fundo .
- o de sociedade
Nacional de Desestatizacéo - .
empresarial
FND -
depositado
rar empr r mei
Gerar empregos por meio dos Emprego gerado 1000 CGACF/DEOTuUr/SNETur 050G | 0454

empreendimentos financiados pelo
FUNGETUR.
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Em relacdo a iniciativa “Credenciar novos agentes financeiros para operacdo de recurso do
FUNGETUR”, que teve como meta o credenciamento de 2 agentes financeiros no ano, superou-se as
expectativas com o credenciamento de 8 agentes financeiros. Ressaltamos ainda que todo o orcamento de 2017
foi empenhado para os oito bancos credenciados e o pagamento integral foi realizado em 2017, sendo no valor
de R$ 66,7 milhdes.

Quanto a iniciativa “Depositar certificado das a¢bes de sociedade empresaria no Fundo Nacional de
Desestatizacdo — FND”, a CGACF selecionou as a¢des do Riocentro, pertencentes ao FUNGETUR, para
alienacdo em 2017. No entanto, aquela empresa ndo respondeu as diversas solicitacdes da Coordenacgéo para
envio dos documentos necessarios para venda da participagdo do FUNGETUR, ndo sendo possivel, portanto,
depositar acoes de empreendimentos integrantes da carteira do FUNGETUR no FND. As empresas privadas e
publicas que ainda restam na carteira do FUNGETUR possuem problemas de gestdo e/ou estdo inoperantes.
Essas duas situacdes impediram o recolhimento dos documentos exigidos pelo BNDES para a alienagdo por
meio do FND.

Quanto a iniciativa “Gerar empregos por meio dos empreendimentos financiados pelo FUNGETUR”,
0 atraso no credenciamento de novos agentes financeiros para operar recursos do FUNGETUR, situacéo
consolidada apenas em dezembro de 2017, ndo permitiu o incremento na geracdo de empregos no exercicio.

= DOTACAO ORCAMENTARIA 2017

A Coordenacdo-Geral de Apoio ao Crédito e ao Fundo Geral de Turismo — CGACF, Unidade
Administrativa integrante do Ministério do Turismo, é competente para preparar e submeter, anualmente, a
Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo a proposta orcamentaria do FUNGETUR, para inclusdo no
projeto de Lei Orgamentaria Anual (LOA), a que se refere 0 § 5° do artigo 165 da Constituicdo Federal de
1988, observados os objetivos definidos nas politicas de desenvolvimento turistico fixadas pelo Plano Nacional
de Turismo — PNT.

Essa Unidade Administrativa atenta as metas e diretrizes, definidas no Plano Nacional de Turismo e
no Plano de Agdes, instrumentos de planejamento do Ministério do Turismo, e vinculadas ao Plano Plurianual
— PPA e a Lei de Diretrizes Orgamentéria — LDO, realiza 0 monitoramento da execu¢do orgamentéria do
FUNGETUR, em especial quanto aos aspectos da receita e despesa.

Em razédo dessa atribuicdo, a CGACF acompanha a evolucéo da receita auferida pelo Fundo Geral de
Turismo, a qual é utilizada como parametro na determinacao da estimativa da receita financeira desse fundo
especial, apos anélise e avaliacdo do comportamento dos ingressos financeiros deste fundo.

As dotacBes or¢amentérias sdo definidas tendo como pardmetro o comportamento das receitas
pertencentes a esse fundo especial, que decorrem preferencialmente das operacdes de financiamento.
Examinado o conjunto de ingressos financeiros, o Ministério do Turismo e a Secretaria de Orcamento Federal
— SOF avaliam as perspectivas de arrecadacdo do exercicio que sofrerd procedimentos de reestimativa de
valores, com vistas a projetar a dotacdo orgamentaria que sera autorizada em lei. A seguir, gréfico das dotagdes
orcamentarias do FUNGETUR, no periodo de 2013 a 2018.
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GRAFICO 6.5.1 A: DOTAGOES ORGAMENTARIAS DO FUNGETUR 2013-2018
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GRAFIC0 6.5.1 B: DISTRIBUICAO DOS RECURSOS AOS AGENTES FINANCEIROS - FUNGETUR
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GRAFIC0O 6.5.1 C: EXPECTATIVA DE REPASSE PARA 2018 — EM REAIS
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Nota 1: Valor do Investimento atualizado pela BTNF - 1,6575, de 31/12/2017.

QUADRO 6.5.1 D: PARTICIPAGOES ACIONARIAS DO FUNGETUR — CONTROLE PUBLICO

Referéncia: data do balango patrimonial disponivel

QUANTIDADE DE AGOES DA SOCIEDADE QUANTIDADE DE ACOES DO FUNGETUR PATRIMONIO RECURSOS LIBERADOS POSIGAO DO INVESTIMENTO
TOTAL TOTAL LiQuibo VALOR LUCRO OU
EMPRESA DATA oN oN SOCIEDADE oN oN FUNGETUR (R$) EM BTNS ATUALIZADO |  INVESTIDO VALOR ATUAL PREJUIZO
PELA BTN DE | ATUALIZADO (RS)
(A) (B) (c) 31.12.2015 (D) (E)=(B:A)X(C) (E) - (D)
ANHEMBI |31/12/14| 5.064.624 114.095 5.178.719 22.588 0 22.588 88.459.000,00 274.098,1687 1,6575 454.317,71 385.831,30 68.486,41
BAHIATURSA | 31/12/14 | 76.286.104 961.431 77.247.535 | 1.274.645 276.725 1.551.370 43.420.262,00 | 9.663.787,4959 1,6575 16.017.727,77 - 16.017.727,77
CODECE | 31/12/14| 15.203.295 286.133 15.489.428 29.151 0 29.151 22.049.000,00 86.775,7438 1,6575 143.830,80 41.496,07 102.334,72
CURITIBA |31/12/14 | 10.149.927 0 10.149.927 | 1.710.259 0 1.710.259 4.668.000,00 | 1.500.813,6301 1,6575 2.487.598,59 786.556,30 1.701.042,29
DATANORTE | 31/12/08 | 1.954.853 0 1.954.853 327 0 327 24.658.739,00 215.838,1847 1,6575 357.751,79 - 357.751,79
EMPETUR |31/12/17 | 32.382.637.267 | 15.227.278.478 | 47.609.915.745 0 15.227.278.262 | 15.227.278.262 | 180.055.542,53 | 7.741.227,3189 1,6575 12.831.084,28 | 57.587.916,42 | 44.756.832,14
EMSETUR |31/12/14| 3.077.556 0 3.077.556 47.719 0 47.719 12.109.013,77 309.468,0039 1,6575 512.943,22 187.756,14 325.187,08
FENAC 31/12/17 2.781 671 3.452 0 131 131 30.570.655,68 73.202,3902 1,6575 121.332,96 1.160.126,27 1.038.793,31
FESLT\?ADA 31/12/14 | 11.306.083 0 11.306.083 81.790 0 81.790 11.805.062,83 65.127,7283 1,6575 107.949,21 85.399,70 RS 22.549,51
FOZ DO
e 31/12/14 | 32.725.126 0 32.725.126 | 2.241.798 0 2.241.798 14.221.808,37 | 3.198.131,3925 1,6575 5.300.902,78 974.249,01 4.326.653,77
PROMINAS |31/12/17 | 47.062.283 0 47.062.283 | 2.847.072 0 2.847.072 7.719.910,74 | 3.241.370,0429 1,6575 5.372.570,85 467.022,43 4.905.548,42
RIOCENTRO |31/12/17 | 61.660.357 17.635.487 79.295.844 0 7.329.208 7.329.208 6.781.350,56 | 3.989.346,0316 1,6575 6.612.341,05 - 6.612.341,05
SANTUR |31/12/14| 3.391.511 137.160 3.528.671 103.777 0 103.777 2.378.392,25 84.871,6818 1,6575 140.674,81 69.947,70 70.727,11
SELTUR | 31/12/14| 57.175.369 0 57.175.369 737.621 0 737.621 6.481.090,99 | 1.076.898,3448 1,6575 1.784.959,01 83.612,73 1.701.346,27
SENETUR |31/12/13| 65.444.816 0 65.444.816 | 15.166.205 0 15.166.205 7.246.181,78 | 1.147.617,3895 1,6575 1.902.175,82 1.679.232,75 222.943,07
RIMO 31/12/99 |  7.356.704 0 7.356.704 318.561 0 318.561 9.115.027,00 246.182,2571 1,6575 408.047,09 - 408.047,09
CAIOBA  [31/12/94 | 11.459.156 0 11.459.156 | 3.729.699 0 3.729.699 1.045.947,00 422.145,3340 1,6575 699.705,89 - 699.705,89
CONCLAVE | 31/12/90 759.333 0 759.333 36.045 0 36.045 34.168.764,73 254.102,6584 1,6575 421.175,16 - 421.175,16
TOTAIS 33.591.003,7971 55.677.088,79 | 63.509.146,82 | 7.832.058,02
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QUADRO 6.5.1 E: PARTICIPAGOES ACIONARIAS DO FUNGETUR — CONTROLE PRIVADO

Referéncia: data do balango patrimonial disponivel

QUANTIDADE DE ACOES DA SOCIEDADE

QUANTIDADE DE ACOES DO FUNGETUR

RECURSOS LIBERADOS

POSICAO DO INVESTIMENTO

- VALOR
TOTAL TOTAL PATRIMONIO LiIQUIDO LUCRO OU
EMPRESA DATA INVESTIDO VALOR ATUAL
ON PN SOCIEDADE ON PN FUNGETUR EM BTNs PREJUIZO
ATUALIZADO
(A) (B) (c) (D) (E)=(B/A)X(C) (E)- (D)
CIA
31/12/14 3.520.754 1.565.027 5.085.781 274.935 0 274.935 RS 353.723,63 148.098,8802 245.473,89 19.122,14 RS 226.351,76
PERNAMBUCANA
COPACABANA
RIO 31/12/15 9.775.006 0 9.775.006 2.010.410 0 2.010.410 RS 3.524.063,98 852.338,9874 1.412.751,87 724.788,66 RS 687.963,22
LAJE DE PEDRA 31/12/16 6.949.961 3.603.887 10.553.848 63.465 0 63.465 RS 16.507.496,00 1.027.596,4905 1.703.241,18 99.266,94 RS 1.603.974,24
SANTAMARIENSE | 31/12/14 3.528.606 24.272 3.552.878 640.073 0 640.073 RS 4.370.882,32 280.870,4445 465.542,76 787.441,55 RS 321.898,79
HOTELEIRA 31/12/13 | 1.982.371.912 6.700.320 1.989.072.232 | 45.948.473 0 45.948.473 RS 149.284,85 173.408,2221 287.424,13 3.448,55 RS 283.975,58
SISAL BAHIA 31/12/05 420.699 514.072 934.771 0 89.339 89.339 RS 6.030.407,97 1.632.582,0000 2.706.004,67 = RS 2.706.004,67
SISAL RIO 31/12/05 | 625.447.115 | 508.024.481 | 1.133.471.596 0 48.450.133 48.450.133 RS 22.038.854,46 252.069,9926 417.806,01 942.048,69 RS 524.242,68
PORTOBELLO 31/12/11 7.160 399 7.559 375 0 375 RS 62.087.067,93 2.828.149,7990 4.687.658,29 3.080.123,09 RS 1.607.535,20
GAMASA 31/12/06 234.779 33.327 268.106 20.633 0 20.633 RS 3.053.852,00 86.673,4200 143.661,19 235.019,46 RS 91.358,27
NOVA LINDOIA 31/12/11 2.658.124 1.170.195 3.828.319 0 652.589 652.589 RS 6.183.191,00 908.903,2559 1.506.507,15 = RS 1.506.507,15
SALVADOR PRAIA | 31/12/00 | 111.336.198 33.248.560 144.584.758 0 17.857.142 17.857.142 RS 4.825.253,00 484.392,6639 802.880,84 595.949,60 RS 206.931,25
MARINA PORTO
BUZIOS 31/12/09 | 219.831.085 0 219.831.085 48.744.971 0 48.744.971 RS 140.000,00 1.084.961,9631 1.798.324,45 31.043,36 RS 1.767.281,09
BAPA 31/12/98 6.461.908 1.769.113 8.231.021 1.521.059 0 1.521.059 RS 19.404.924,83 3.167.394,5163 5.249.956,41 3.585.950,70 R$ 1.664.005,71
TAMENGO 31/12/94 2.610.293 96.066 2.706.359 1.035.753 0 1.035.753 R$ 3.547.000,00 1.369.715,8256 2.270.303,98 1.357.475,45 R$ 912.828,53
TROPICANA 31/12/92 5.399.056 4.064.764 9.463.820 0 1.334.680 1.334.680 Cr$ 12.669.096.464,00 89.606,5398 148.522,84 - R$ 0,00
ENTRE RIOS 31/12/91 2.305.134 113.995.775 116.300.909 378.512 0 378.512 Cr$ 7.112.000.657,44 808.857,5400 1.340.681,37 = R$ 0,00
IRSA 31/12/91 70.948.698 37.048.666 107.997.364 11.146.092 0 11.146.092 Cr$ 619.017.238,00 202.716,4692 336.002,55 - R$ 0,00
NOVOS HOTEIS 2.804.564.25
DE BRASILIA 31/12/87 | 2.496.151.627 0 5.300.715.877 0 845.363.631 | 845.363.631 Cz$ 212.306.000,00 277.945,0735 460.693,96 = R$ 0,00
TOTAIS 15.676.282,0836 | 25.983.437,55 11.461.678,19 RS 12.235.858,64

Nota 1: Valor do Investimento atualizado pela BTNF -1,6575, de 31/12/2017.
Nota 2: No relatério de gestdo de 2014, o patriménio liquido das empresas Tropicana, Entre Rios, Irsa € Novo hotéis estava expresso em cruzeiro (CR$). Foi realizada

conversdo de moeda, utilizando o site: http://www.igf.com.br/calculadoras/conversor/conversor.htm.
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Essas participagdes representaram meio de descentralizacdo de recursos com o objetivo de ampliar a
oferta turistica nacional, mediante a implementacdo de empreendimentos hoteleiros, terminais turisticos e
centros de convencdes, assim como o saneamento financeiro. As participagdes acionarias do FUNGETUR
foram aplicadas nos empreendimentos a seguir discriminados.

As informagdes a seguir discriminam o montante de recursos liberados pelo FUNGETUR, atualizados
em 31.12.2017, de acordo com o valor da BTN de R$ 1,6575, extraido do site da STN — Secretaria Nacional

do Tesouro.
QUADRO 6.5.1 F: DEMONSTRATIVO DOS VALORES LIBERADOS PELO FUNGETUR — EMPRESAS PUBLICAS
5 VALOR ATUALIZADO | VALOR ATUALIZADO
SOCIEDADE SOB CONTROLE PUBLICO EM BTNs 31/12/2017 31/12/2016
BTN 1,6575 BTN 1,6447
Sdo Paulo Turismo S/A - ANHEMBI 274.098,1687 454.317,71 450.809,26
BAHIATURSA - Empresa de Turismo da Bahia S/A 9.663.787,4959 16.017.727,77 15.894.031,29
CONCLAVE - Empreendimentos Turisticos e Culturais S/A /Piaui Turismo 254.102,6584 421.175,16 417.922,64
Companhia de Desenvolvimento do Ceara — CODECE 86.775,7438 143.830,80 142.720,07
Centro de Convengdes de Curitiba S/A - CURITIBA 1.500.813,6301 2.487.598,59 2.468.388,18
DATANORTE - Cia. De Processamento de Dados do Rio Grande do Norte 215.838,1847 357.751,79 354.989,06
EMPETUR - Empresa de Turismo de Pernambuco S/A 7.741.227,3189 12.831.084,28 12.731.996,57
EMSETUR - Empresa Sergipana de Turismo S/A 309.468,0039 512.943,22 508.982,03
FENAC - Feiras e Empreendimentos Turisticos 73.202,3902 121.332,96 120.395,97
Festa Nacional da Uva Turismo e Empreendimentos S/A - FESTA DA UVA 65.127,7283 107.949,21 107.115,57
Centro de Convengdes de Foz do Iguacu S/A - FOZ DO IGUAGU 3.198.131,3925 5.300.902,78 5.259.966,70
Companhia Mineira de Promogdes - PROMINAS 3.241.370,0429 5.372.570,85 5.331.081,31
RIOCENTRO - Centro de Feiras, Exposi¢oes e Congressos do Rio de Janeiro 3.989.346,0316 6.612.341,05 6.561.277,42
SANTUR - Santa Catarina Turismo S/A 84.871,6818 140.674,81 139.588,46
SELTUR - Sete Lagoas Turismo, Lazer e Cultura S/A 1.076.898,3448 1.784.959,01 1.771.174,71
SENETUR - Serra Negra Empresa de Turismo S/A 1.147.617,3895 1.902.175,82 1.887.486,32
RIMO - Rede Integrada de Hotéis e Pousadas do Piaui S/A Piaui Turismo 246.182,2571 408.047,09 404.895,96
Centro de Convengdes de Caioba S/A 422.145,3340 699.705,89 694.302,43
Total 33.591.003,7971 55.677.088,79 55.247.123,95

Fonte: Fungetur
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QUADRO 6.5.1 G:DEMONSTRATIVO DOS VALORES LIBERADOS PELO FUNGETUR — EMPRESAS PRIVADAS

VALOR ATUALIZADO VALOR ATUALIZADO
SOCIEDADE SOB CONTROLE PRIVADO EM BTNs 31/12/2017 31/12/2016
BTN 1,6575 BTN 1,6447
Cia. Pernambucana de Hotéis e Turismo 148.098,8802 245.473,89 243.578,23
Copacabana Rio Hotel S/A 852.338,9874 1.412.751,87 1.401.841,93
Hotel Laje de Pedra S/A 1.027.596,4905 1.703.241,18 1.690.087,95
Organizag¢do Santamariense de Hotéis S/A 280.870,4445 465.542,76 461.947,62
Hoteleira — Investimentos e Participagdes S/A 173.408,2221 287.424,13 285.204,50
Sisal Bahia Hotéis e Turismo S/A 1.632.582,0000 2.706.004,67 2.685.107,62
Sisal Rio Hotéis e Turismo S/A 252.069,9926 417.806,01 414.579,52
Hotel Portobello S/A 2.828.149,7990 4.687.658,29 4.651.457,97
Gamasa Hotéis Reunidos S/A 86.673,4200 143.661,19 142.551,77
Nova Linddia Hotéis e Turismo S/A 908.903,2559 1.506.507,15 1.494.873,18
Salvador Praia Hotel S/A 484.392,6639 802.880,84 796.680,61
Marina Porto Buzios Hotéis e Turismo S/A 1.084.961,9631 1.798.324,45 1.784.436,94
Empreendimentos Hoteleiros e Participagdes BAPA S/A 3.167.394,5163 5.249.956,41 5.209.413,76
Tamengo Empreendimentos Hoteleiros S/A 1.369.715,8256 2.270.303,98 2.252.771,62
Hotel Tropicana S/A 89.606,5398 148.522,84 147.375,88
Empreendimentos Hoteleiros Entre Rios S/A 808.857,5400 1.340.681,37 1.330.328,00
IRSA Hotéis e Turismo S.A 202.716,4692 336.002,55 333.407,78
Novos Hotéis de Brasilia S/A - EBEG Engenharia 277.945,0735 460.693,96 457.136,26
Total 15.676.282,0836 25.983.437,55 25.782.781,14

Fonte: FUNGETUR

O montante liberado de recursos pelo FUNGETUR, historicamente, foi de R$ 81.660.526,34 (oitenta
e um milhdes, seiscentos e sessenta mil, quinhentos e vinte e seis reais e trinta e quatro centavos),
atualizados em 31.12.2017, cuja aplicagdo se deu sob a forma de participacdo acionaria em empresas dos

setores publico e privado.

Apresentamos na sequéncia as Demonstracdes contabeis e notas explicativas previstas na Lei n°

4.320/1964.
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QUADRO 6.5.1 H: DECLARAGCAO COM RESSALVA SOBRE A CONFORMIDADE CONTABIL DOS ATOS E FATOS DA GESTAO
ORGCAMENTARIA, FINANCEIRA E PATRIMONIAL

DECLARACAO DO CONTADOR

DECLARAGCAO COM RESSALVA

Denominagéo completa: Codigo da UG:

Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR 187002

De acordo com a analise realizada nos demonstrativos, balancete e auditores contabeis (CONDESAUD),
declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balanco Orgcamentéario, Financeiro,
Patrimonial e Demonstracdo das Varia¢Oes Patrimoniais, do Fluxo de Caixa e de Mutacdo do Patriménio
Liquido), regidos pela lei n° 4.320/1964, refletem adequada e integramente a situacdo orcamentaria,
financeira e patrimonial, EXCETO no tocante a ressalva apresentada abaixo:

Ressal_vz:ls: Equacio | Nome da equacio Regularlzada,ac_)
Restricéo longo do exercicio
Fal nformi Registr x .
315 i ata~ de Conformidade de Registro de Niio se aplica
Gestao

Conforme Macrofungdo 020314 - Conformidade de Registro de Gestéo, a referida conformidade devera ser
registrada em até 3 dias Uteis, a contar da data do registro da operagdo no SIAFI. Apds este periodo ndo se
aplica regularizar a restricdo posteriormente.

Local Brasilia-DF Data 27 de fevereiro de 2018

Contador Responsavel Hugo Araujo Lucena CRCn® DF 023.095/0-4
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MINISTERIO DA FAZENDA

&

QUADRO 6.5.1 I: BALANGO FINANCEIRO FUNGETUR

SECRETARIA DO TESOURC NACIONAL ’7 Exiif?mo ‘ | Fiifj © —|
[ TrTuLo | BALANGO FINANCEIRO - TODOS S ORGAMENTOS | ’7 EMISZAD ‘ | PAGINA —|
270212018 1
[ susTmuLo | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMC-FUNGETUR |
[ ORGAD SUPERIOR [ 54801 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR | ‘ VALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESS0OS DISPENDIOS
ESPEC IFIC.‘\Q;\U 2017 2018 ESPECIF CAQ.&.CI 217 2016

Receitas Orgamentarias 52.109.334,16| 67.240.347.35 | Despesas Orgamentarias 66.TE2 930,00 51.565.418,00
Ordinarias - -|  Ordinarias - -
Vinculadas 5210933416 6724034736 Vinculadas 66.TE2 930,00 51.565.418,00

Owiros Recursos Vinculades a C‘Irgins e Programas 5210033416 &7.240.347.38 Outros Recurses Vinculados a f)rgécvs & Programas §0.762.200.00| 51.585.413.00
{-) Dedugdes da Receita Orgamentaria - -

Transferéncias Financeiras Recebidas 4.868.159.42| 13.236.517.70 | Transferéncias Financeiras Concedidas 486813942 13236.317.70
Resultantes da Execugdo Orgamentaria - -| Resultantes da Execugio Orgamentiria - -
Independentes da Execugio Orgamentaria 4.868.150.42| 13236517.70| Independentes da Execugdo Orgamentiria 4.BAB.150.42| 13.238.517.70

Muuirrve-mag.éu de Saldes Patrimoniais 4. 888.159,42 13.238 517,70 Movimento de Saldos Patrimoniais 4 BGB.150.42 13.238.517.70
Aporte ao RPPS - -| Aporte a0 RPPS
Aporte ao RGPS - -| Aporte a0 RGPS -

Recebimentos Extraorgamentarios 290.744,03 51.565.418,00 | Despesas Extracrgamentarias -|  35.515.302,00
Inscrigio dos Restos a Pagar Processados - -| Pagamento dos Restos a Pagar Processados -
Inscrigio dos Restos a Pagar M3o Processados -| 51.56541800| Pagamento dos Restos a Pagar N3o Processados 35.815.302,00
Depdsitos Restiuivers & Valores Vinculados 200.744,03 -TE.402 72 Depositos Resfituiveis & Valores Vinculados
Outros Recebimentos Extracrgamentarios - TR AD2 72 Outros Pagamentos Extraorgamentarios

Demais Recebimentos T8 40272

Saldo do Exercicio Anterior 309.415.030,54| 278.089 985,18 | Saldo para o Exercicio Seguinte 295052 118,73 | 309.415.030,54
Caixa e Equivalentes de Caixa 300.415.030,54| 278.080.985,18 Caa e Equivalentes de Caixa 205.052.118.73| 309.415.030.54

TOTAL 366683 268,15| 41013226824 | TOTAL J66.6B3 268,15 41013226824
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QUADRO 6.5.1 J: BALANGO ORGAMENTARIO FUNGETUR

o MINISTERIO DA FAZENDA
- SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

[TmuLo [ BALANGO ORGAMENTARIC - TODOS OS ORGAMENTOS

| SUBTITULO | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETUR

EXERCICIO PERIODO
207 Anual

EMISSAD
| 27022018 | |

PAGINA
1

| ‘ORGAO SUPERIOR | 54001 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR

| WVALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS OR @.‘\MENT."\RIAS

FREVISAC INICIAL

FREVISAD ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDOD

RECEITAS CORRENTES

Receitas Tributarias
Impostos
Taxas
Centribuigtes de Melhoria

Receitas de Contribuighes
Contribuigbes Sociais
Centribuigbes de Intervengdo no Dominio Econdmico
Cont. Entidades Frivadas de Sevige Social Formagao Frofis.

Receita Patrimonial
Exploragdo do Patriménio Imebiliaric do Estade
Valores Mobiliarios
Delegagdo de Servigos Publicos
Exploragio de Recursos Maturais
Exploragio do Patriménio Intangivel
Cessdo de Direitos
Demais Receitas Patrimoniais

Receita Agropecuaria

Receita Industrial

Receitas de Servigos
Senvigos Administrativos e Comerciais Gerais
Servigos e Atividades Referentes 3 Navegago e ao Transporte
Servigos e Atividades Referentes 3 Salide
Senvigos e Atividades Financeiras
Outros Servigos

Transferéncias Correntes

Qutras Receitas Correntes
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais
Indenizaghes, Restituigies e Ressarcimentos
Bens, Direitos e Valeres Incorperados ao Patrimanic Piblico
Demais Receitas Comentes

RECEITAS DE CAPITAL

Operagies de Crédito
Operagdes de Crédito - Mercado Intema
Operaghes de Crédito - Mercado Extemno

Alienagdo de Bens
Alienagio de Bens Moveis
Alienagao de Bens Imoveis
Alienagio de Bens Intangiveis

Amortizag3e de Empréstimos

Transferencias de Capital

Outras Receitas de Capital

52.243.179.00

37.314.057.00

37.314.057.00

14.935.122,00

14.835.122.00

14.513.811.00

14.513.811,00

52.249.179,00

3T 3405700

37.314.057.00

14.935.122,00

14.935.122.00

14.513.811.00

14.513.811,00

AT 24147474

33 T46196.45

33746.186,45

13494 978,79

13404 87820

4.868.139,42

4 868.159,42

-5.008.004.26

-3.567.860.55

-3.587_660.55

-1.440.143.T1

-1440.143.71

-9.645.651.58

-9.645651,58
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

&

[TTuLe | BALANGO ORGAMENTARIO - TODOS 05 ORGAMENTOS

| SUBTITULO | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETUR

—

EXERCICIO PERIODO
2017 Anual

EMISSAD
2TN2X018 | |

PAGINA
2

| ORGAO SUPERIOR | 54801 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR

VALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS OR _C.‘\MENT.J\RMS

PREVISAQ INICIAL

PREVISAQ ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

SALDD

Integralizagio do Capital Social
Resultado do Banco Central de Brasil
Remuneragdo das Disponibilidades do Tesours Nacional
Resgate de Titulos do Tesouro Nacional
Demais Receitas de Capital
RECURS0S ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECEITAS

66.762.990,00

66.762.990.00

5210933416

-14.653.655.84

REFINANCIAMENTO
Operagies de Crédito - Mercado Intemo
Mobiliaria
Contratual
Operagoes de Crédito - Mercado Externo
Mobiliaria
Contratual

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

66.762.990,00

B6.762.990.00

5210933416

-14.653.655.84

DEFICIT

14.653.655,84

14.653.655.84

TOTAL

66.762.990,00

B6.762.990.00

66.762.990,00

DETALHAMENTO DOS AJUSTES MA PREVISAOQ ATUALIZADA
Créditos Adicionais Abertos com Superavit Financeiro
Créditos Adicionais Abertos com Excesso de Armecadagdo
Créditos Cancelados Liquides
Créditos Adicionais Reabertos

DESPESA

DESPESAS ORGAM ENTARIAS

DOTAGAD INICIAL

DOTAGAD ATUALIZADA

DESPESAS EMPENHADAS

DESPESAS LIQUIDADAS

DESPESAS PAGAS

SALDO DA DOTAQAD

DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversées Financeiras
Amuortizagio da Divida

RESERVA DE CONTINGENCIA

RESERVA DO RPPS

B6.T62.990,00

B6.T62.990,00

66.762.950,00

66.762.950,00

6E.TE2.990,00

6E_TE2.990,00

SUBTOTAL DAS DESPESAS

66.762.990,00

66.762.950.00

66.762.990.00

AMORTIZACAD DA DIVIDA | REFINANCIAMENTO
Amortizagdo da Divida Interna
Divida Mobiliaria
Outras Dividas
Amortizag3o da Divida Externa
Diivida Mobiliaria
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MINISTERIO DA FAZENDA

Jf\}
EXERCICIO PERIODO
gf;, & SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 2017 | | Arsal
[TTuLD | BALANGO CRGAMENTARIC - TODOS OS ORGAMENTOS | EMISSAD FAGINA
— 2722018 | | 3 |
[ susTmuLo | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETUR |
[ ORGAO SUPERIOR [ 54801 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
DESPESA
DESPESAS ORGAMENTARIAS DOTAGAO INICIAL DOTAGAD ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAGAD
Outras Dividas - - - - -
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 56.762 990,00 £6.762 990,00 66 762.990,00 66,762 990,00 £6.762.990,00 -
TOTAL §6.762.990,00 £6.762.990,00 £6.762.990,00 §6.762.990,00 £6.762.990,00 -
ANEXO 1- DEMONSTRATIVO DE EXECUGAD DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICIOS NSCRITOS EM 31 DE LIQUIDADOS PAGO! CANCELADOS SALDO
Jreisisasy DEZEMBRO DO EXERCICIO
= ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES - - - - ; -
Pessoal e Encargos Sociais - - - - - -
Juros e Encargos da Divida - - - - - -
Outras Despesas Comrentes - - - - - -
DESPESAS DE CAPITAL 44.081.358,00 51.585.418,00 - - 44.081.358,00 51.565.418,00
Investimentos - - - - - -
Inversdes Financeiras 44.081.358,00 51.585.418,00 - - 44.081.358,00 51.565.418,00
Amortizagdo da Divida - - - - - -
TOTAL 44.081.358.00 51.565.418,00 - - 44.081.358.00 51.565.418,00
ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAD RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAG PROCESSADOS LIQUIDADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS NSCRITOS EM EXERCICIOS INSCRITOS EM 31 DE DEZEMERO DO PAGOS CAMCELADOS SALDO

ANTERIORES

EXERCICIO ANTERIOR

DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Sociais
Juros & Encargos da Divida
Outras Despesas Comrentes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversdes Financeiras
Amortizagdo da Divida

TOTAL
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

o

QUADRO 6.5.1 K: BALANGO PATRIMONIAL FUNGETUR

EXERCICIO PERIODO
Anual

207

| ’7
|

[TmuLo | BALANGO FATRIMONIAL - TODOS O5 ORGAMENTOS | | PAGINA
27022018 1
| SUBTITULO | 1687002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNMGETUR
[ ORGAD SUPERIOR [ 54801 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETLUR | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
ATIVO PASSIVO
ESF’ECIFICAQJ;-CI 2017 2018 ESPECIF C.‘\Q.S\CI 2017 2016
ATIVO CIRCULANTE 235.052.118,73| 310.758.268,39 | PASSIVO CIRCULANTE 290744 ,03 -
Caixa e Equivalentes de Caixa 295.052.118.73| 309.415.030.54| Obrigagdes Trabalh_, Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo - -
Créditos a Curto Prazo - -| Empréstimes e Financiamentos a Curto Praze - -
Demais Creditos e Valores a Curto Prazo - 1.343237.85| Fomecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo - -
Investimentos e Aplicagtes Temporarias a Curto Prazo - -| Obrigagfes Fiscais a Curto Prazo - -
Estoques - -| Obrigagies de Repartigao a Outros Entes - -
VPDs Pagas Antecipadamente - -| Provistes a Curto Prazo - -
Ativos N3o Financeiros Mantidos para Venda - -| Demais Obrigagoes a Curto Prazo 290744023 -
ATIVO NAO CIRCULANTE 21264412269 217.512.282.11| PASSIVO NAO CIRCULANTE - -
Ativo Realizavel a Longo Prazo 159.136.423,37| 164.004.582,79| Obrigagdes Trabalh., Previd. e Assist a Pag. de Longo Prazo - -
Créditos a Longo Prazo 15813642337 | 184.004.58278| Emprestimes e Financiamentos a Longo Prazo - -
Emgpréstimos e Financiamentos Concedidos 150.136.423,37| 184.004.582,79| Fomecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Estoques - Obrigagdes Fiscais a Longo Prazo - -
Investimentos 33.507.699,32| 33.507.699,32 Provisdes a Longo Prazo - -
Farticipagies Pemmanentes 53507.899,32| 5350789032 Demais Obrigagdes a Longo Prazo - -
Farticipagies Avaliadas pMétode da Equivaléncia Fatrimenial 25378.173,02| 25.37T8.1T3,02| Resultado Diferido - -
Farticipagiies Avaliadas pelo Método de Cusio 28.128.528,30| 28.128.526,30 | TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 290744 ,03 -
Propriedades para Investimento - - -
Propridades para Investmento - - ESFECIFICACAD 2017 2018
[-) Depreiiag.éuhmmuhd.a de Propriedades pf Investimentos - *| Patriménio Social  Capital Social N N
) Redugdo 30 Valor Rec. de Froprisdades para Investimentos - "| Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC) - -
Inwestimentes do RPSS de Longo Prazo - *| Reservas de Capital _ _
Investimentos do RFSS o Longo Frazo - *| Ajustes de Avaliagio Patrimonial - -
[-) Redugao ao Valor Recuperavel de Investimentos do RFPS - “| Reservas de Lucros _ _
Demais Investimentos Fermanentes - *| Demais Reservas . _
Demais Investimentos Permanentes - *| Resultados Acumulados S07.405497.33| 528.270.550,50
() Redugao ao Valor Recuperavel de Demais Invest. Perm. - Resultado do Exercicio 1052181526 54.744.041,65
Imobilizade - Resultados de Exercicios Anteriores 523.270.550,50| 473.526.503.85
Bens Moveis - “|  Ajustes de Exercicios Anteriores -1.343.237 85
.B.EI'IS MDU_EIS_ L . L : | {-) Agbes | Cotas em Tesouraria - -
() DepreciagioiAmrtzago/Exausto Acum. de Bens Moveis } “| ToTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO S07.405.497.33| 528.270.550.50
(-) Redugdo ae Valor Recuperavel de Bens Moveis - -
Bens Imdveis - -
Bens Imbveis - -
(- Depr /AmortizacSo/Exausto Acum. de Bens imdvsis - -
(-) Redugde ae Valor Recuperdvel de Bens Imdveis - -
Intangivel - -
Softwares - -
Softwares - -
-1 Arnurﬁzag-io Acumulada de Softwares - -
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

[

EXERCICIO PERIODO
2017 Anual

| TITULD | BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS

| EMISSAD
27TX2018

| SUBTITULO | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETUR

PAGINA
| : |

| ORGAD SUPERIOR | 54001 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR

| | VALORES EM UNIDADES DE REAL |

ESPEC FICAQ%D { Galdo dos Atos Potencials Atives

ATIVO PASSIVO
ESPEC IFICAGAO 2017 20186 = -
ESPECIFICAGAD 2M7 2016
(-} Redugde ao Valor Recuperavel de Softwares - -
Marcas, Direitos & Patentes Industriais - -
Marcas, Direitos & Patentes Industriars - -
(-) Amortizagio Acumulada de Marcas, Direitos & Patentes Ind - -
(-} Redugdo ao Valor Recuperavel de Marcas, Direitos & Pat. - -
Direitos de Uso de Imoveis - -
Direitos de Uso de Imaveis - -
(-) Amertizagio Acumulada de Direite de Uso de Imdveis - -
(-) Redugdo ao Valor Recuperavel Direito de Uso de Imaveis - -
Diferido - -
TOTAL DO ATIVO 507.696.241.42| 528.270.550.50 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQuiDo S0T 69624142 528.270.550.50
ATNO PASSIVO
ESPECIFICAQAO 2017 20186 ESPECIF C.‘\Q.&.O 217 2016
ATIVO FINANCEIRO 295.052.118.73| 309.415.030,54 | PASSIVO FINANCEIRO 51.856.162.03| 95.6456.776.00
ATIVO PERMANENTE 212644 122,69| 218.855.513,96 | PASSIVO PERMANENTE - -
SALDO PATRIMONIAL 45584007935 | 432.623.774.50
Quadra de Compensagies
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAD ESPECIFICAGAD
2047 2018 2017 2016

ESPECIF CP._C.i.O I Salde dos Atos Potenciais Passives

SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATVOS
Execug3o dos Atos Potenciais Ativos
Garantias & Contragarantias Recebidas a Executar
Direitos Conwveniados e Outros Instrumentos Cong
Direitos Contratusis a Executar
Outres Atos Potenciais Afivos a Executar

-| SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS

Execugio dos Atos Potenciais Passivos
Garantias e Contragarantias Concedidas a Execut
Obrigagdes Conveniadas e Qutros Instrum Congén
Obrigagdies Contratuais a Executar
Outros Atos Potenciais Passivos a Executar

TOTAL

-| TOTAL

DEMCNSTRATIVO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO APURADO NO BALANGOC PATRIMONIAL

DESTINAGAD DE RECURSOS

SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRD

Recursos Ordindrios
Recursos Vinculados

Qwtros Recursos Vinculados a drgios & Programas
TOTAL

243.195.956,70
242.195.058.70
243 195.956.70
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QUADRO 6.5.1 L: DEMONSTRAGOES DOS FLUXO0S DE CAIXA FUNGETUR

* MINISTERIO DA FAZENDA
N SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL

| TITULD | DEMONSTRA‘;C’JES DO3 FLUXOS DE CAIXA - TODOS 05 ORCAMENTOS

| SUBTITULO | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETUR

—

EXERCICIO
2017

——

PERIODO
Anual

]

—

EMISSAD
27022018

PAGINA
1

| ORGAD SUPERIOR | 54001 - FUNDO GERAL DE TURIEMO-FUNGETURMETUR

VALORES EM UNIDADES DE REAL

217

2016

FLUXO0S DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES

AT 53 91877

53.766.283.31

INGRESSOS
Receitas Derivadas e Originarias
Receita Tributaria
Receita de Contribuighes
Receita Patrimonial
Receita Agropecuania
Receita Industrial
Recsita de Semvigos
Remuneragdo das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias
Transferéncias Correntes Recebidas
Intergovemamentais
Dos Estados eou Distrito Federal
Dos Municipios
Infragovernamentais
Outras Transferéneias Comentes Recebidas
Qutros Ingressos das Operagoes
Ingressos Extraorcamentarios
Transferéneias Financeiras Recebidas
Demais Recebimentos
DESEMBOLS0S
Pessoal e Demais Despesas
Legislatvo
Judicidrio
Essencial a Justiga
Administragio
Defesa Nacional
Seguranca Publica
Relagdes Exteriares
Assisténcia Social
Previdéncia Social
Salde
Trabalho
Educagio
Cudtura
Diireitos da Cidadania
Urbanisma
Habitagdo
Saneamanto
Gestdo Ambiental
Ciéncia e Tecnologia
Agriculbura

Organizag3o Agraria

52.400.078,19
AT 24147474

2015484

13.404 07820
3ATIT M8

5158 903,45
20074402
4.868.15042

-4.868.139.42

67.002.801.01
33.766.283. 1

27.783.00
17.5620.554.25
28.217.838.06

13235 517.70
-78.402,72
13.238.517.70
7840272
-13.236.517.70
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| TITULD | DEMONSTRN;&ES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS 05 ORCAMENTOS

| SUBTITULO | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETUR

]

| 'ORGAD SUPERIOR | 54001 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR

WALORES EM UNIDADES DE REAL

2017

2016

Indirstria
Comércio e Senicos
Comunicagies
Energia
Transporte
Diesporio e Lazer
Encargos Especiais
(#/-) Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cartio de Pagamento
Juros e Encargos da Divida
Juros e Comegao Monetana da Divida Interma
Juros & Comegdo Monetina da Divida Extena
Qutros Encarges da Divida
Transferéncias Concedidas
Intergovenamentais
A Estados efou Distrito Federal
A Municipios
Intragovemamentais
Outras Transferéncias Concedidas
Outros Desembolsos das Operagoes
Dispéndios Extracrgamentarios

Transferéncias Financeiras Concedidas

-4 868.139,42

-4 666 150,42

-13.236.517.70

-13.238.517.70

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

-61.894.830,58

-22.481. 237,95

INGRESS05
Alienag3o de Bens
Amortizagdo de Empréstimos e Financiamentos Concedidos
Dutros Ingressos de Investimentos
DESEMBOLSOS
Aquisigdo de Ativo Ndo Circulante
Concessao de Empréstimos e Financiamentos

Outros Desembolsos de Investimentos

4868 159,42

4.868.139,42

-66.762 990,00

-66.762 950,00

13.474.064,05
237.546.35
13.236.317.70

-35.915.302.00

-35.915.302.00

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESS0S5
Operagdes de Crédito
Integralizag3o do Capital Social de Empresas Estatais
Transferéncias de Capital Recebidas
Intergovenamentais
Dios Estados efou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovemamentais
Oufras Transferéncias de Capital Recebidas
Dutros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLS0S
Amortizagdo | Refinanciaments da Divida
Outros Desembolsos de Financiamento

319



& MINISTERIO DA FAZENDA
g:ﬁn - SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

EXERCICIO PERICDO
2017 Anual
[TmuLe | DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS ORGAMENTOS | li Emﬁ%ﬁ’s | | Pﬂi A —‘
[ susTiTuLO | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETUR |
[ oRGAO SUPERIOR | 54801 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR | |

VALORES EM UNIDADES DE REAL

217 2018
GERAGAD LiGQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -14.362.941.84 31.325.045.36
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 309.4135.030,54 278.089.583,18
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 295052 118,73 309.415.030.54
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QUADRO 6.5.1 M: DEMONSTRAGOES DAS VARIAGCOES PATRIMONIAIS FUNGETUR

EXERCICIO
207

PERIODO
Anual

[TruLo | pEmonSTRACGES DAS VARIACGES PATRIMONIAIS - TODOS OS ORGAMENTOS | li ZETI'\:;?JS?Q?B | | F‘Aﬁ MA |
[sueTmuLo | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMG-FUNGETUR |
[oreac supericR [ 54001 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR | | WALORES EM UNIDADES DE REAL |

\MHIA@@ES PATRIMONIALS QUANTITATIVAS

21T

2018

VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribuigies de Melhoria
Impostos
Taxas
Confribuicies de Melhoria
Contribuigies
Confribuigies Sociais
Cenfribuigdes de Intervengie no Dominio Econdmico
Confribuicio de lluminags Piblica
Cenfribuigdes de Interesse das Categorias Profissienais
Exploragio e Venda de Bens, Servigos e Direitos
Venda de Mercadorias
Vendas de Produtos
Exploracdo de Bens, Direitos & Prestag3o de Servigas
Variaghes Patrimoniais Aumentativas Financeiras
Juros & Encargos de Empréstimes e Financiamentos Concedidos
Juros & Encangos de Mora
Variaghes Monetarias e Cambiais
Descontes Financeiros Obtidos
Remuneragio de Depésitos Bancdrios & Aplicagies Financeiras
Aportes do Banco Cenfral
Outras Variaghes Patr. Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegagoes Recebidas
Transferéncias Infragovemamentais
Transferéncias Infergovemnamentais
Transferéncias das Instituigies Privadas
Transferéncias das Instituigies Muligovernamentais
Transferéncias de Consdrcios Piblicos
Transferéncias do Exterier
Execugio Orgamentaria Delegada de Entes
Transferéncias de Pessoas Fisicas
Outras Transferéncias e Delegagies Recebidas
Valorizagio e Ganhos of Ativos e Desincorporagio de Passivos
Reavaliagio de Ativos
Ganhos com Alienagio
Ganhos com Incorporagso de Ativos
Ganhas com Desincorporagdo de Passivos
Revers3o de Redugio ao Valor Recuperavel
Qutras Variages Patrimoniais Aumentativas
Variagio Patrimonial Aumnentstiva a Classificar
Resultado Positive de Participagdes
Operagies da Autoridade Monetira

5210933416

AT 212,019,950
13404 078,20

3371704181

4 868.139,42
4 BBB 150,42

23154,84

20.154.84

67.980.559.33

53.738.450,31
17.620.554.25
38.217.838.06

13.336.317.70
13.238.517.70
100.000,00
640.211.%9
640.211.00
265.339.35
237.548,35
27.783.00
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‘.mHIRQE)ES FATRIMONIALS QUANTITATIVAS

T

2016

Reversio de Provisbes e Ajustes para Perdas -

Diversas Varagdes Patrimoniais Aumentativas -

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS T1.631.149,42
Pessoal e Encargos -
Remuneragio a Pessoal -
Encargos Patronais -
Benefizios a Pessoal -
‘Dwiras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos -
Beneficios Previdencidrios & Assistenciais -
Aposentadorias e Reformas -
Pensdes -
Beneficios de Prestagio Continuada -
Beneficios Eventuais -
Paliticas Plblicas de Transferéncia de Renda -
‘Outros Beneficios Previdencidrios e Assistenciais -
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo -
Uso de Material de Consume -
Senigos -
Depreciagio. Amartizagio e Exaustio -
Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras -
Jures & Encarges de Empréstimes & Financiamentos Obtidos -
Jures & Encarges de Mora -
Variagbes Monetarias e Cambiais -
Descontos Financeires Concedidos -
Aportes ao Banco Cenfral -
Outras VariagSes Patrimoniais Diminutivas Financeiras -
Transferéncias e Delegagtes Concedidas 4 BB8.159,42
Transferéncias Intragovemamentais 4 BEB_150.42
Transferéncias Intergovemnamentais -
Transferéncias a Instiuigbes Privadas -
Transferéncias a Instituighes Multigovemamentais -
Transferéncias a Consarcios Piblicos -
Transferéncias ac Exterior -
Execug3o Orgamentdria Delegada a Entes -
Cutras Transferéncias e Delegacies Concedidas -
Desvalorizagdo & Perda de Ativos e Incorporagdo de Passivos -
Reavaliagie, Redugdo a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas -
Perdas com Alienagio -
Ferdas Involuntanas -
Incorporagio de Passivos -
Desincorporagio de Ativos -

1323651770

1323651770
13238.517.70
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| TITULD | DEMONSTHAQ@ES DAS VﬂRL‘\QéES FPATRIMONIAIS - TODOS 05 ORCAMENTOS
| SUBTITULD | 187002 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETUR
| ORGAD SUPERICR | 54001 - FUNDO GERAL DE TURISMO-FUNGETURMETUR

VALORES EM UNIDADES DE REAL

‘W\HI."L@E)ES PATRIMOMIAIS QUANTITATIVAS

M7

2018

Tributirias
Impestes, Taxas e Contribuigdes de Melhoria
Contribuigies

Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestados
Custo das Mercadorizs Vendidas
Custos dos Produtes Vendidos
Custo dos Servigos Prestados

Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas
Fremiagies
Resultado Negativo de Participagbes
Operagbes da Autoridade Monetana
Incentivos
Subvenghes Econdmicas
Farticipagbes e Contribuigbes
Constituigao de Provisdes
Diversas Variagbes Patrimeniais Diminutivas

66.762.990,00

63.762.000,00

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

-19.521 815,26

54.744 041,85

VAR AQC‘)ES PATRIMOMIAIS QUALITATIVAS

M7

2016
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Nota Explicativas as Demonstraces Contabeis do FUNGETUR em 31 de dezembro de
2017

01 - Apresentacdo das demonstracgdes contabeis

As demonstracfes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, em consonancia com os dispositivos da Lei n® 6.404/1976, atualizados pelas
Leis n® 11.638/2007 e 11.941/2009, e da Lei n°® 4.320/1964, que define as normas de direito
financeiro e orcamentario da Unié&o.

02 - Balanco orgamentario

O orcamento aprovado para o exercicio de 2017 foi de R$ 66.762.990,00 (Sessenta e seis
milhdes, setecentos e sessenta e dois mil, novecentos e noventa reais), 0 que gerou um acréscimo
de 29% em relacdo ao exercicio anterior.

A arrecadacao da receita corrente foi de R$ 47.241.174,74 (Quarenta e sete milhdes,
duzentos e quarenta e um mil, cento e setenta e quatro reais e setenta e quatro centavos).

A arrecadacg&o da receita de capital foi de R$ 4.868.159,42 (Quatro milhdes, oitocentos e
sessenta e oito mil, cento e cinquenta e nove reais e quarenta e dois centavos).

03 - Balanco financeiro

e Receitas Patrimoniais monta R$ 33.746.196,45 (Trinta e trés milhdes, setecentos e quarenta
e seis mil, cento e noventa e seis reais e quarenta e cinco centavos), referem-se:
- Rendimentos sobre aplicacdes da Conta Unica do Tesouro Nacional, no valor de R$
33.717.041,61 (Trinta e trés milhdes, setecentos e dezessete mil, quarenta e um reais e
setenta e um centavos); e

- Dividendos recebidos no valor de R$ 29.154,84 (Vinte e nove mil, cento e cinquenta e
guatro reais e oitenta e quatro centavos).

e Receitas de Servicos no total de R$ 13.494.978,29 (Treze milhdes, quatrocentos e noventa e
quatro mil, novecentos e setenta e oito reais e vinte e nove centavos) refere-se a remuneracao
dos juros cobrados dos Mutuarios em relacéo aos financiamentos concedidos pelos Agentes
Financeiros, com recursos pertencentes a0 FUNGETUR.

e Amortizacdo de Empréstimos/Financiamentos no total de R$ 5.158.903,45 (Cinco
milhGes, cento e cinquenta e oito mil, novecentos e trés reais e quarenta e cinco centavos)
refere-se aos recursos financeiros recolhidos pelos Agentes Financeiros, relativos a
amortizacdo de divida proveniente de operagdes de créditos com recursos do FUNGETUR.

e Disponibilidade para o exercicio seguinte monta em R$ 278.089.985,18 (Duzentos e setenta
e oito milhdes, oitenta e nove mil, novecentos e oitenta e cinco reais e dezoito centavos).

04 - Balanco patrimonial

o Empréstimos e Financiamentos, o saldo de R$ 159.136.423,37 (Cento e cinquenta e
nove milhdes, cento e trinta e seis mil, quatrocentos e vinte e trés reais e trinta e sete centavos),
esses recursos sdo disponibilizados & Caixa Econémica Federal para financiamentos de
empreendimentos, obras e servigos considerados de interesse para o desenvolvimento do turismo
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nacional, de acordo com o paragrafo Unico do art. 19 do Decreto-lei n. 55, de 18 de novembro de
1966.
e Contas Patrimoniais

A conta 1.1.2.2.9.08.00 — Diversos Responsaveis, constitui direito do FUNGETUR em
relacdo aos processos de Tomadas de Contas Especiais, oriundos dos convénios ndo aprovados.
Atualmente, a conta apresenta a monta de R$ 944.602,77 (Novecentos e quarenta e quatro mil,
seiscentos e dois reais e setenta e sete centavos).

A conta 1.2.2.1.1.01.01 — Participa¢bes em empresas (MEP), representa os investimentos
em que o FUNGETUR tem influéncia significativa, a conta apresenta o montante de R$
25.378.173,02 (Vinte e cinco milhdes, trezentos e setenta e oito mil, cento e setenta e trés reais e
dois centavos).

A conta 1.2.2.1.1.02.01 — Participacdes em empresas (CUSTOS), representa as demais
participacbes do FUNGETUR, em que o investimento ndo tem influéncia significativa, a conta
apresenta a monta de R$ 28.129.526,30 (Vinte e oito milhGes, cento e vinte e nove mil, quinhentos
e vinte e seis reais e trinta centavos).

05 - Demonstracéo das variagdes patrimoniais

Este demonstrativo pode ser comparado a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) exigida pela Lei n° 6.404/1976, considerando que nessa demonstragdo calcula-se a
apuracdo do resultado.

O resultado patrimonial do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 demonstra um
resultado deficitario em R$ 19.521.815,26 (Dezenove milhdes, quinhentos e vinte e um mil,
oitocentos e quinze reais e vinte e seis centavos), devido ao repasse do or¢camento realizado
durante o exercicio em favor dos novos Agentes Financeiros que irdo operar com os recursos do
FUNGETUR.
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7  RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1 Canais de Acesso do Cidadao

7.1.1 Ouvidoria

A Ouvidoria do Ministério do Turismo recebeu, de janeiro a dezembro de 2017, 646
demandas de cidadaos, todas encaminhadas por meio do sistema e-ouv. Desse total, 263 foram
respondidas diretamente pela equipe, visto que 0s assuntos constavam em banco de dados da area,
e 383 e-mails foram encaminhados as areas responsaveis do Ministério do Turismo (GM, SE,
SNETtur, SNPTur), para que fossem dados os esclarecimentos especificos. Assim, diretamente
respondidas pela equipe ou descentralizadas para as areas técnicas, a Ouvidoria deu o devido
tratamento a todas as solicitacdes.

Vale ressaltar que, em 2015, com a implementagdo do sistema e-ouv pela CGU, os e-
mails dos cidaddos recebidos pelo e-mail institucional foram respondidos e os mesmos foram
orientados a utilizarem o novo sistema. Sendo assim, desde janeiro de 2016, as demandas foram
todas encaminhadas através do e-ouv. Devido a facilidade de controle tanto por parte dos
cidadaos, quanto por parte da ouvidoria em termos de tempo de resposta, bem como classificacao
de assuntos, o e-mail institucional foi dando lugar ao e-ouv como sugeriu a prépria Ouvidoria da
CGU.

A seguir o quadro que esta ordenado por quantidade de demandas e classificado segundo
0 sistema, representa os assuntos referentes ao ano de 2017.

GRAFICO 7.1.1- DEMANDAS E-OUV

Demandas E-OUV
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7.1.2 Servigo de Informacéo ao Cidadéo - SIC

Com a Lei n°® 12.527/2011, que regula o acesso a informacédo publica, o Ministério do
Turismo registrou, por meio do Sistema e-SIC, 210 pedidos de informacdes de janeiro a dezembro
de 2017. Desse total, houveram 15 recursos em primeira instancia. As areas técnicas do Ministério
indeferiram 7 pedidos e deferiram 4 e parcialmente deferidos foram 4.Houve 2 recursos em
segunda instancia; 2 recursos foram direcionados a CGU e, nenhum foi encaminhado & Comisséo
Mista de Reavaliacdo de InformacGes.

GRAFICO 7.1.2 A - QUANTIDADE DE PEDIDOS REGISTRADOS POR MES

Quantidade de pedidos registrados por més
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QUADRO 7.1.2 B : VISAO GERAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO EM 2017

Quadro geral dos Pedidos de Acesso a Informacao em 2017

Pedidos Recurso ao Recursos a Recursos 3 Recursos 3
i chefe autoridade CGU CMRI
hierarqui -b maxima -b -b-—-
210 ierarquico 5 0

15 2



QUADRO 7.1.2 C : VISAO GERAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO EM 2017

Quadro geral dos Pedidos de Acesso a Informacao em 2016

Pedidos Recurso ao Recursos a Recursos 3 Recursos a
: chefe : autoridade ; CGU b CMRI
hierarquico maxima -—_ _
178 q 5 0
13 3

No tocante ao curso de Atendimento ao Turista, no ambito da plataforma “Brasil Bragos
Abertos”, foi disponibilizado um “Chat online” aos alunos matriculados para fins de davidas,
sugestdes e reclamacdes.

7.2 Carta de Servicos ao Cidadao

O Ministério do Turismo executou no primeiro semestre de 2016, o projeto para elaboracdo
da Carta Eletronica de Servico em conformidade com a Estratégia de Governanca Digital- EGD
(2016-2019) do SISP e com o Plano de Trabalho firmado entre o Ministério do Turismo e 0
Ministério do Planejamento para alocacdo de Analista de Tecnologia da Informagdo neste
Orgao(assinado em 08/01/2016), e teve como principal meta cadastrar 100% dos servicos
prestados a sociedade no Portal de Servigos (www.servi¢os.gov.br) até junho de 2016.

O projeto gerenciado pelo Escritério de Projetos da CGTI teve como objetivo a elaboragéo,
cadastramento e publicacdo da Carta Eletrdnica de Servigos do Ministério do Turismo no Portal
de Servigos Publicos Federal, em conformidade com as recomenda¢Bes da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento — STI/MP, Decreto n° 8.638/2016 que
institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos drgéos e das entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, e demais normas correlatas.

Aderente ao Decreto n° 8.638/2016, ao divulgar a Carta Eletronica de Servigos o Ministério
do Turismo — MTur facilitou e ampliou o acesso do cidaddo aos seus servigos, informando os
servicos prestados pelo Orgdo, as formas de acesso a esses Servicos e 0s respectivos
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

O projeto foi executado conforme planejado, os servigos foram cadastrados/publicados
no Portal de Servico Publico conforme diretrizes e orientacOes estabelecidas e permitiu ao MTur
melhor visibilidade quanto aos servigos do 6rgdo prestados ao cidadao.

Para ter acesso direto a pagina principal dos servicos cadastrados pelo MTur no Portal de
Servicos do Governo Federal basta acessar o link: http://servicos.gov.br/orgao/http-
estruturaorganizacional-dados-gov-br-id-unidade-organizacional-72084?pk campaign=busca;
ou acessar http://servicos.gov.br para pesquisar por contetido. Basta procurar pela palavra-chave
“turismo”, por exemplo, e 0 internauta encontrara uma lista de servigos relacionados ao tema
procurado. A ferramenta auxiliara tanto o cidaddo, que encontrara as informacGes de acordo com
a sua necessidade, quanto o servidor publico, que se beneficiara de uma interagao entre os 6rgédos
publicos e a sociedade.

Entre os assuntos encontrados na pagina esta o Cadastur, com informacdes passo-a-passo
sobre como efetivar o cadastramento de servigos e profissionais que trabalham com Turismo no
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Brasil. Por exemplo, ao acessar o servigo “Cadastrar Prestadores de Servigos Turisticos - Pessoa
Fisica/Guia de Turismo” ¢ possivel aprender a cadastrar prestadores de servicos turisticos de
pessoas fisicas que atuam como Guia de Turismo. O cadastro permite o exercicio legal da
profissdo por meio da emissdo do Certificado Cadastur e crachéa de Guia de Turismo.

A ferramenta permite ainda a consulta de eventos turisticos no Brasil. A Agenda de
Eventos, que tem como objetivo divulgar os eventos turisticos brasileiros e agregar valor a
imagem dos destinos com geracdo de emprego e renda, fornece informag6es Uteis ao turista no
momento de planejar suas viagens. As informagdes contidas nesse banco de dados séo coletadas
de forma colaborativa, em sua maioria fornecidas pelas Secretarias Estaduais e Municipais de
Turismo.

Lista completa de servicos do MTur disponiveis no Portal de Servigos:
Avaliar estabelecimentos/servicos acessiveis;
Cadastrar estabelecimentos/servicos acessiveis;
Cadastrar Prestadores de Servigos Turisticos - Pessoa Fisica/Guia de Turismo;
Cadastrar Prestadores de Servigos Turisticos - Pessoa Juridica;
Consultar eventos Turisticos no Brasil;
Consultar Prestadores de Servigos Turisticos Regulares;
Consultar servigos/estabelecimentos disponiveis.

7.3 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios

O sistema e-ouv, ndo possibilita 0 grau de aferi¢do dos cidaddos-usuarios, ja o e-SIC
disponibiliza ao final do tratamento da demanda, um questionario de avaliacdo e satisfacéo.
Ressalta-se, porém, que nem todos 0s usuarios respondem tal questionario, o que impossibilita
uma avaliacéo geral de satisfacéo.

Os quadros a seguir, mostra o resultado dos questionarios respondidos, referentes ao ano
de 2017.

GRAFICO 7.3 A - GRAU DE SATISFACAO DA RESPOSTA FORNECIDA

Grau de satisfacdo da resposta fornecida

N3o atendeu - 6
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GRAFICO 7.3 B — GRAU DE COMPREENSAO DA RESPOSTA

Grau de compreensdo da resposta fornecida

Dificil compreensao I 1

7.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacéo da
unidade

O MTur adotou diversos mecanismos de transparéncia. Dentre eles, podemos destacar a
divulgacéo das principais agdes e atividades por meio de midia impressa e midias sociais (interna
e externa) e portal do Ministério; divulgacdo de pagamentos das agéncias de publicidade no site
conforme Lei n® 12.232/10, além de prestacdo de contas mensal a SECOM; divulgacdo dos
relatérios de pesquisa pelo portal do Turismo - Canal Dados e Fatos e midias impressas sociais
(interna e externa), por meio de releases elaborados e distribuidos pela ASCOM; divulgagdo ativa
dos Relatorios de Gestdo das Unidades componentes do Ministério do Turismo, bem como dos
resultados de auditoria anual de contas provenientes da CGU, efetuados por meio de Relatorios,
Certificados e Pareceres Anuais de Contas; adicionalmente, o site do Turismo apresenta a situacao
do julgamento de cada uma das contas anuais analisadas, inclusive evidenciam os Acorddos do
TCU concernentes; divulgacdo dos principais normativos que regulam o funcionamento do MTur.

A divulgacdo das ac¢Oes apoiadas pelo Departamento de Infraestrutura Turistica - DIETU €
apresentada no portal do Ministério do Turismo pelo seguinte endereco:
WWW.Siacor.turismo.gov.br .

Ainda, as informagfes sobre o andamento da execucdo das transferéncias voluntarias
podem ser extraidas do SICONV no endereco: www.convenios.gov.br .

Os relatérios de investimento em publicidade sdo disponibilizados na pégina
http://www.turismo.gov.br/relatorios/investimento-em-publicidade.

Outro canal de divulgacdo, sdo os dados relativos aos prestadores de servicgos turisticos
cadastrados no MTur (Cadastur) por meio do site governamental www.dadosabertos.gov.br.

Informacdes relevantes sobre a atuacéo da unidade também podem ser solicitados por meio
dos e-mails: publicidade@turismo.gov.br, produtos@turismo.gov.br, rimt@turismo.gov.br,
cgst2@turismo.gov.br.
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7.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servigos e instalagdes

A ouvidoria, bem como o SIC, estdo localizados na area térrea, sendo de facil acesso aos
cidaddos que desejam protocolar suas demandas. Recebemos as mesmas também pessoalmente.
Existem em ambas as unidades, computadores disponiveis para que o cidaddo também possa
registrar diretamente sua demanda ou possa realizar tal procedimento com a ajuda de um servidor.
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8. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

8.1 Tratamento Contabil da depreciacdo, da amortizacao e da exaustdo de itens do
patriménio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

O Ministério do Turismo, desde 2011, adota os critérios e os procedimentos estabelecidos
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, em especial, nas NBC T
16.9 e NBC T 16.10 publicadas pelas Resolugdes CFC n° 1.136/2008 e 1.137/2008,
respectivamente para tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacao e da exaustdo de itens
do patriménio e avaliacdo e mensuracdo de ativos e passivos da unidade.

A metodologia adotada para estimar a vida Gtil econdmica do ativo segue a tabela padréo
definida pela macrofuncdo 020330 da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, que padroniza 0s
critérios dos oOrgdos da Administracdo Publica direta, autarquias e fundagdes publicas
pertencentes ao Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, para a geracéo de dados consistentes e
comparaveis. Essa padronizagdo viabiliza a divulgacdo nas notas explicativas do Balango Geral
da Unido dos critérios adotados para depreciacdo. Do mesmo modo, as taxas utilizadas para 0s
célculos dos valores residuais também é padronizada e segue o estabelecido nesta mesma norma
da STN.

O método de célculo dos encargos de depreciacao utilizado foi o das quotas constantes (ou
seja, método linear), conforme definido na macrofungdo 020330, e sdo compativeis com a vida
atil econémica do ativo e aplicados uniformemente. As variagdes dos valores dos bens e da
depreciacdo encontradas no SIAFI séo referentes as doa¢des que aconteceram durante o exercicio
financeiro.

O calculo da deprecia¢do no Ministério do Turismo é realizado pelo PGTUR — Plataforma
de Gestdo do Turismo, sistema desenvolvido para o Orgdo que contém entre outros um madulo
de controle patrimonial.

A metodologia adotada para realizar a avaliagdo e a mensuragdo dos elementos
patrimoniais segue o estabelecido pelas Normas Brasileiras de Contabilidade e as normas
expedidas pela Secretaria do Tesouro Nacional.

O valor total dos bens mdéveis do Ministério do Turismo, em 2017, somava R$
24.880.468,71. A depreciacdo acumulada, conforme os critérios adotados, teve um impacto na
ordem de R$ 15.537.672,20. A despesa de depreciacdo do exercicio foi de R$ 2.351.218,52.
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QUADRO 8.1 SITUAGCAO Dos BENS PATRIMONIAIS E DESPESA DE DEPRECIACAO DE 2017

Conta ’ Depreciagdo Depreciacéo do
Contabil Termo do Titulo Valor (R$) | Acumulada (R$) Exercicio (R$)
12.381.01.00 33.311.01.00
12.311.01.01 APARELHOS DE MEDICAO E ORIENTACAO 4.759,59 2.168,04 488,48
12.311.01.02 APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO 1.121.673,80 510.009,79 100.111,05
12.311.01.03 EQUIPAMENTO/UTENSILIOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS 1.541,48 1.410,73 1.41073
12.311.01.04 APARELHO E EQUIPAMENTO P/ ESPORTES E DIVERSOES 199,92 0,00 0,00
12.311.01.05 EQUIPAMENTO DE PROTECAO, SEGURANCA E SOCORRO 6.704,55 7.607,51 173,58
12.311.01.06 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS 2.452,98 184,26 46,00
12.311.01.07 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ENERGETICOS 864.094.19 414.991,80 98.173,04
12.311.01.08 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS GRAFICOS 12.453,34 6.636,34 220,10
12.311.01.09 MAQUINAS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE OFICINA 1.349,51 1.405,35 123,91
12.311.01.12 EQUIPAMENTOS, PECAS E ACESSORIOS P/AUTOMOVEIS 3.057,00 2.752.14 458.70
12.311.01.21 EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS E ELETRICOS 19.900,00 2.089,50 1.940.25
12.311.01.24 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS 177.960,20 0,00 0,00
12.311.01.25 MAQUINAS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS 205.885,95 181.642,33 3.073.98
12.311.02.01 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 13.412.080,63 9.590.292,34 1.650.463,57
12.311.03.01 APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS 379.648,46 221.131,21 27.835,18
12.311.03.02 MAQUINAS E UTENSILIOS DE ESCRITORIO 38.327,21 15.550.36 378,03
12.311.03.03 [ MOBILIARIO EM GERAL 5.221.218,23 3.631.123,96 419.244,96
12.311.04.02 COLECOES E MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS 18.138,72 9.850,42 1.148,68
12.311.04.05 EQUIPAMENTOS PARA AUDIO, VIDEO E FOTO 224.747,53 147.198,38 19.433,17
12.311.04.06 OBRAS DE ARTE E PECAS PARA EXPOSICAO 11.000,00 0,00 0,00
12.311.05.01 VEICULOS EM GERAL 0.534,42 4.057,68 623.26
12.311.05.03 VEICULOS DE TRACAO MECANICA 1.062.693,89 469.659,79 25.871,85
12.311.99.02 BENS EM PODER DE OUTRA UNIDADE OU TERCEIROS 1.931.019,20 0,00 0,00
12.311.99.07 BENS NAO LOCALIZADOS 12.536,00 0,00 0,00
12.311.99.09 PECAS NAO INCORPORAVEIS A IMOVEIS 137.067,91 0,00 0,00
12.311.99.10 MATERIAL DE USO DURADOURO 421,00 0,00 0,00
TOtal 24.880.468,71 15.339.259,87 2.351.218,52
Fonte SIAFI
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8.2 Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade

O Ministério do Turismo instituiu Comité Setorial de Analise e Avaliacdo das Informacdes
de Custos no ano de 2011 para validagdo das informacdes de custos contidas no Sistema de
Informacdes de Custos — SIC, objetivando contribuir para a melhoria da gestéo de custos do 6rgéo.
Contudo, em razdo do afastamento de varios dos membros do Comité nao foi possivel evoluir
com os trabalhos concernentes a avaliacéo de custos do MTur.

Dessa forma, no exercicio de 2017 ndo houve no Ministério do Turismo apuracdo dos
custos dos programas e unidades administrativas em razdo da auséncia de unidade responsavel
pelo gerenciamento de informagdes de custos.

O 6rgdo pretende designar novos servidores para participarem do Comité de Custos e assim
retomar a apuracdo e analise dos custos dos programas e dos servicos prestados pelo Ministério
do Turismo no exercicio de 2018.

8.3 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Conforme orientagdes constantes no e-Contas relativas s Demonstra¢fes Contabeis e as
notas explicativas do Ministério do Turismo — MTur sdo apresentadas no Anexo IV deste
Relatorio.
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9. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDA DOS ORGAO DE CONTROLE

9.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

9.1.1 Atendidas

Caracterizagdo da determinagdo/recomendagdo do TCU

Processo Acordao Item Comunicagdo Expedida Data de Ciéncia
Acordéo n° 91e
030.814/2015-4 | 311/2017-TCU- 9 5 Aviso n° 85-Seses-TCU-Plenério 03/03/2017
Plenério '

Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinacdo/recomendacio

SE, SNETur e SNPTur

Descricéo da determinagdo/recomendagdo

9.1. Recomendar, com fulcro no art. 250, inciso Ill, do Regimento Interno do TCU, ao Ministério do Turismo
que:

9.1.1. elabora, em conjunto com os Ministérios do Meio Ambiente e da Cultura, além de outros 6rgdos cujas
atribuicBes se vinculem ao tema, uma politica nacional de gestdo do patrim6nio mundial da humanidade, que
contemple, entre seus objetivos, a exploragdo turistica adequada e a definicdo das responsabilidades das
instituicGes em todas as instancias federativas, na iniciativa privada e na sociedade, com vistas a estruturagéo do
destino, de forma a torna-lo autossustentavel, priorizando questfes relevantes, como: padronizacéo da sinalizagéo,
comunicacdo visual e atendimento ao turista; adequacdo da infraestrutura de transporte, hospedagem e acesso;
estratégia de divulgagdo e promocéo; formacdo de mao de obra especializada; e outras que eventualmente sejam
necessarias;

9.1.2. apresente, no prazo de 60 (sessenta) dias, plano de acéo para elaboragdo e implantacdo da politica a que se
refere o subitem anterior ou, alternativamente, justificativa para ndo acolher a recomendacéo;

Situacdo atualizada da determinacdo/recomendagao

() Atendida
(X) Parcialmente atendida
() Néo atendida

Justificativas e medidas adotadas no caso do cumprimento ou do ndo cumprimento da
determinagdo/recomendacdo do TCU.

DPGE

Por meio do Oficio n° 114/2017/SGE, de 16 de outubro de 2017, o Ministério do Turismo encaminhou para a
Casa Civil da presidéncia da Republica a versdo final da proposta do Plano de Acdo para a "Formulagdo de Politica
de Gestao Turistica de Sinos Declarados Patriménio Cultural e Natural da Humanidade", elaborado pela Comissédo
Técnica Interministerial Composta por representantes dos Ministérios do Turismo, Meio Ambiente e Cultura, em
atendimento ao item 9.1. do Acordao supracitado.
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Caracterizagdo da determinagdo/recomendagdo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacdo Expedida Data de Ciéncia
Acordéo n°
001.237/2015-2 | 642/2017-TCU-22 | 1.7.1 Oficio n° 0074/2017-TCU/SECEX-PE 15/02/2017
Camara

Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinago/recomendacio

SE, DIRAD, CGCV e CTCE

Descricéo da determinagdo/recomendacao

1.7.1. Determinar ao Ministério do Turismo que informa ao TCU, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, sobre 0s
resultados das apuracgdes das irregularidades na execucdo dos Convénios Siafi n°® 703050 e n® 703514 e sobre as
providéncias ja adotadas.

Situacdo atualizada da determinacao/recomendacao

(X) Atendida
( ) Parcialmente atendida
() Néo atendida

Justificativas e medidas adotadas no caso do cumprimento ou do ndo cumprimento da
determinagdo/recomendacdo do TCU.

CGCVv

* 703050: Rejeitado, inadimplente. Encaminhado a CTCE para instauragdo de TCE em 05/09/2017
* 703514: Rejeitado, inadimplente. Encaminhado & CTCE para instauracdo de TCE em 03/08/2017

CTCE

A Comissdo de Tomada de Contas Especial dispde que os Convénios sob os n°.s 703050 e 703514 estdo sob
andlise dos pressupostos validos e necessarios de TCE — conforme orientagdo contida na IN n® 71/2012 —-TCU.

AECI

Determinagdo considerada cumprida, conforme Acérddo n° 7580/2017-22 Camara.
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Caracterizagdo da determinagdo/recomendagdo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacdo Expedida Data de Ciéncia
Acordéo n°
031.937/2015-2 | 933/2017-TCU-1* | 1.7 Oficio n° 0647/2017-TCU/SECEX-SP 22/03/2017
Camara

Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinago/recomendacio

SE, CGCV, CTCE

Descricéo da determinagdo/recomendacao

1.7. Determinar ao Ministério do Turismo que, em conformidade com o art. 5° da Instrucdo Normativa TCU
71/2012, reexamine a prestacdo de contas do convénio 672/2007 (Siafi 600359), encaminhada pela Liga Nacional
de Esportes de Aventura por meio do oficio 142/2009, de 31/1/2009, quanto ao aspecto financeiro, ai incluida a
comprovacdo da contrapartida, a qual se deu por meio de bens e servicos nos termos do oficio 79/2007, de
4/12/2007, daquela proponente, de forma a demonstrar a existéncia de elementos faticos e juridicos suficientes
para comprovacao da ocorréncia de dano a sua adequada quantificacdo, caso exista, informando ao tribunal o
resultado da aludida reandlise no prazo de 60 (sessenta) dias;

Situacdo atualizada da determinacgéo/recomendagéo

(X) Atendida
() Parcialmente atendida
() Néo atendida

Justificativas e medidas adotadas no caso do cumprimento ou do ndo cumprimento da
determinagdo/recomendacdo do TCU.

CGCVv

* 600359: Foi feita a reandalise do convénio em 29/03/2017, o qual manteve a rejei¢ao da prestacao de contas, esta
inadimplente. AECI e CTCE foram informados através do Memorando-Circular n® 6/2017.
Foi enviado ao TCU.

CTCE

A Comissdo de Tomada de Contas Especial informa que ndo houve determinacdo contida no Acorddo acima
citado de competéncia deste setor, uma vez que trata de reanalise da Prestagdo de Contas, atendida pela
Coordenagdo — Geral de Convénios conforme Memorando-Circular n® 6/2017/CGCV/DIRAD/GSE e Oficio n®
1060/2017/AECI.

AECI

Documento contendo resposta encaminhado a Secretaria de Controle Externo do Estado de Sdo Paulo do Tribunal
de Contas da Unido — TCU/Secex-SP, por intermédio do Oficio n° 487/2017/AECI, de 3 de maio de 2017.
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Caracterizagdo da determinagdo/recomendagdo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacdo Expedida Data de Ciéncia
Acordéo n° 943e
014.148/2016-1 | 936/2016-TCU- '9'9 Oficio n° 1486/2016-TCU/SECEX-MA 10/06/2016
Plenério '

Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinago/recomendacio

SE, DIRAD, CTCE, SNETure DIETU

Descricéo da determinagdo/recomendacao

9.4. determinar aos ministérios a seguir que, em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias, instaure e instrua 0s
processos de tomada de constas especial (TCE) relativamente aos contratos de repasse a seguir, celebrados com
a Prefeitura Municipal de Barra do Corda/MA, na integralidade dos valores descentralizados, em razdo da
auséncia de nexo de causalidade entre a parcela executada do objeto e os recursos federais descentralizados,
ensejando inexecucdo contratual, com imediato encaminhamento dos feitos a Controladoria Geral da Unido, para
as providéncias de sua alcada;

[...]

9.4.3. Ministério do Turismo:

CR 267.504-29 (CC 1/2009), CR 281.550-87 (CC 3/2009) e CR 333.215-26 (TP 7/2011);

[...]

9.9. determinar ao FNS, & Funasa, ao Incra SR 12/MA e ao ministérios relacionados no item 9.4 que, em cada
caso, sob pena de responsabilidade solidaria, quando da instru¢do das tomadas de contas especiais referidas nos
itens anteriores, incluam no polo passivo de cada demanda, na condi¢do de responsaveis solidarios, as pessoas
fisicas e juridicas que tenham concorrido para o débito, em especial aquelas que constam da Tabela Geral de
Responsabiliza¢do por Danos ao Erario (peca 355, p. 195-198);

Situacdo atualizada da determinacdo/recomendacao

(X) Atendida
() Parcialmente atendida
() Néo atendida

Justificativas e medidas adotadas no caso do cumprimento ou do ndo cumprimento da
determinagdo/recomendacdo do TCU.

CTCE

A Comisséo de Tomada de Contas Especial informa que por tratar de Contrato de Repasse, estd atuando de forma
excepcional nas respectivas tomadas, tendo em vista a determinagao contida no Acérdao acima citado. Dispomos
ainda que recebemos o processo para verificacdo dos pressupostos validos de TCE em novembro de 2017, os
quais encontram-se em analise.

DIETU

Os processos de Tomada de Contas Especiais foram devidamente instaurados, finalizados e encaminhados para a
CGU para a certificacdo das contas e envio ao TCU.

AECI

Documento contendo resposta encaminhado a Secretaria de Controle Externo do Estado do Maranhéo do Tribunal
de Contas da Unido — TCU/Secex-MA, por intermédio do Oficio n° 178/2018/AECI, de 1° de margo de 2018.
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Caracterizagdo da determinagdo/recomendagdo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacdo Expedida Data de Ciéncia
Acordéo n°
015.046/2015-0 | 1415/2017-TCU-13 | 1.7 Oficio n° 0140/2017-TCU/SECEX-ES 20/03/2017
Camara

Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinago/recomendacio

SE, CGCV, CTCE

Descricéo da determinagdo/recomendacao

1.7. Determinar a Secretaria Executiva do Ministério do Turismo que adote as medidas previstas no art. 15 da IN
TCU 71/2012, em razéo da ndo comprovacdo da confeccdo e afixacdo do quantitativo de 10 outdoors para a
divulgacédo dos eventos pactuados no Convénio Siconv 704848/20009, e, ainda, do débito decorrente da aplicacdo
financeira dos recursos que ndo foram restituidos ao erario publico.

Situacdo atualizada da determinacao/recomendacao

(X) Atendida
( ) Parcialmente atendida
() Nao atendida

Justificativas e medidas adotadas no caso do cumprimento ou do ndo cumprimento da
determinagdo/recomendacdo do TCU.

CGCVv

* 704848: Sobre esse item, a CTCE se pronunciou através do Memorando n°® 119/2017, o qual disse que “A
Comissdo de Tomada de Contas Especial, em atencéo ao disposto no art. 15 inciso | da IN 71/2012 fez a inscri¢éo
dos responsaveis arrolados no Cadastro de Devedores — CADIN. (Espelho segue em anexo).

Diante do exposto - enviamos 0 processo SEI para atendimento do contido no art. 15 inciso Il no que tange a
ciéncia da respectiva inscrig¢do aos responsaveis.”’

* A CGCV se manisfetou através do Memorando n° 460/2017 de 25/04/2017, o qual informou sobre quais foram
as providéncias que foram tomadas relativa a notificacdo dos responsaveis”

* Respostas foram enviadas a AECI em 27/04/2017.

CTCE

A Comissdo de Tomada de Contas Especial foi provocada em mar¢o de 2017 para fins de atendimento do disposto
no item 1.7. do Acérddo acima citado.

De acordo com a IN n°. 71/2012 — Art. 15, inciso | — procedemos com a Inscri¢do no Cadastro Informativo de
Créditos Ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, dos seguintes responsaveis pelo dano ao Erério
referente ao Convénio SICONV n°. 704848/2009:

- Confederacéo Brasileira de Convention & Vistors Bureaux;

- Jodo Luiz dos Santos Moreira e

- Paulo Cesar Boechat Lemos da Silva.

AECI
Documento contendo resposta encaminhado a Secretaria de Controle Externo do Estado do Espirito Santo do

Tribunal de Contas da Unido — TCU/Secex-ES, por intermédio do Oficio n® 464/2017/AECI, de 27 de abril de
2017.
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Caracterizagdo da determinagdo/recomendagdo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacdo Expedida Data de Ciéncia
Acordéo n° e
030.691/2015-0 | 1657/2017-TCU-22 | 17'® Oficio n° 0043/2017- 16/03/2017
Camara 1.7.1 TCU/SecexDesenvolvimento
Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinago/recomendacio
SNETur

Descricéo da determinagdo/recomendacao

1.7.1. Recomendar a Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo do Ministério do
Turismo (SNPDTur/MTur) que: 1.7.1.1. verifique a situacdo dos contratos de repasse a seguir indicados,
conforme apontamentos da CGU no item 1.2.1.6 do relatério de Auditoria 201503436:

1.7.1.1.1. morosidade na execucdo dos contratos de repasse Siafi 539160, 539179, 539182, 539197, 539204,
565271, 565555, 571650, 571665, 571666, 585271, 588215, 588217, 588223, 588242, 588251, 604964, 610164,
613996, 643233, 733961, 737500, 746293 e 754423,;

1.7.1.1.2. falhas detectadas na execucdo das obras dos contratos de repasse Siafi 565555, 733961 e 737500,
conforme apuracdes efetuadas pela CGU nos Relatérios de A¢do de Controle - Fiscalizacdo 201308752 e
201215952 e Relatérios de Demandas Externas 00209.000731/2010-07, 00209.000196/2010-86 e
00215.000459/2013-11;

1.7.1.2. verifique a conveniéncia de adotar medidas para que a celebragdo de contratos de repasse se dé conforme
as disponibilidades técnico-operacionais da secretaria para avaliar, acompanhar e orientar adequadamente a
execuc¢do dos objetos, bem como a atuagdo da mandatéria contratada na operacionalizagdo dos ajustes;

1.7.1.3. priorize as localidades abrangidas no Mapa de Regionalizagdo do Turismo quando da celebracéo de
contratos de repasse visando a infraestrutura turistica, em consonancia ao disposto no art. 1° da Portaria MTur
182/2016;

1.7.1.4. efetue registro, no Siacor, quando os contratos de repasse firmados estiverem sob "clausula suspensiva",
bem como a descricdo da(s) situacao(bes) excepcionais para que a referida clausula se opere;

1.7.1.5. efetue gestes, junto a CAIXA, por for¢a do Contrato 19/2011 ou outro que o venha substituir, com a
finalidade de definir pardmetros quanto a um nimero maximo de prorrogagdes de clausulas suspensivas e de
prorrogagdes dos contratos de repasse, afim de impedir a morosidade no inicio da execucdo das obras previstas
nos contratos de repasse firmados;

1.7.1.6. estabeleca rotinas, por meio do Siacor e do Siconv, de acompanhamento dos prazos de apresentacdo das
prestacdes de contas dos contratos de repasse firmados e dos prazos para a andlise pela CAIXA, conforme o art.
76 da Portaria MPOG/MF/CGU 507/2011, cobrando a mandataria quanto ao cumprimento desses, bem como dos
prazos para a instauracdo da devida Tomada de Contas Especial pela CAIXA, cobrando tempestivamente a
mandataria quanto a essa necessidade nos casos de inadimpléncia em contratos de repasse eventualmente
identificados;

Situacdo atualizada da determinacdo/recomendagéo

(X) Atendida
() Parcialmente atendida
() Néo atendida

Justificativas e medidas adotadas no caso do cumprimento ou do ndo cumprimento da
determinagdo/recomendacdo do TCU.

DIETU

1.7.1.1.1. morosidade na execucdo dos contratos de repasse Siafi:

Segue a situacéo dos contratos listados no acorddo:

N° 539160, (Contrato de Repasse n° 0183685-21-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 539179, (Contrato de Repasse n° 0185235-29-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 539182, (Contrato de Repasse n° 0184512-53-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N°539197, (Contrato de Repasse n° 0186715-56-49-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada
e prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 539204, (Contrato de Repasse n° 0187001-49-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.
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N° 565271, (Contrato de Repasse n° 0202894-77-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 571650, (Contrato de Repasse n°® 0197151-75-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 571665, (Contrato de Repasse n°® 0200636-05-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 571666, (Contrato de Repasse n°® 0200642-84-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 585271, (Contrato de Repasse n° 0200663-49-Roncador-PR) Contrato encerrado com 100% de obra executada
e prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 588215, (Contrato de Repasse n° 0212619-41-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 588217, (Contrato de Repasse n°® 0212848-10-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 588223, (Contrato de Repasse n° 0213062-49-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 588242, (Contrato de Repasse n°® 0213133-91-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacéo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 588251, (Contrato de Repasse n° 0213167-04-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 604964, (Contrato de Repasse n° 0232682-47 -Triunfo-PE) Contrato encerrado com 100% de obra executada,
prestacdo de contas aprovada e aguardando homologacéo no Siafi.

N° 610164, (Contrato de Repasse n° 0245831-25-Divino das Laranjeiras-PE) Contrato encerrado com 100% de
obra executada e prestacdo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 613996, (Contrato de Repasse n° 0238341-40-Itarema-CE) Contrato extinto, ndo houve execucdo e o recurso
liberado foi devidamente devolvido.

N° 643233, (Contrato de Repasse n° 0266956-77-Belém-PA) Contrato encerrado com 100% de obra executada e
prestacéo de contas final aprovada e homologada no Siafi.

N° 746293, (Contrato de Repasse n® 0336213-75-Presidente Prudente) Contrato encerrado com 100% de obra
executada, aguardando o envio da prestacdo de contas final, sendo que, o contrato tem vigéncia programada para
30/06/2018.

N° 754423. (Contrato de Repasse n® 0348216-52-Gramado-RS) Contrato encerrado com 100% de obra executada,
aguardando o envio da prestacao de contas final, sendo que, o contrato tem vigéncia programada para 30/06/2018.

1.7.1.1.2. falhas detectadas na execucdo das obras dos contratos de repasse Siafi:

N° 565555 (Contrato de Repasse n° 193624-99) Processo de Tomada de Contas Especial foi finalizado no &mbito
da Caixa e encaminhado a SFC-CGU, onde foi autuado com o nimero TC 031.618/2015-4, conforme informado
através do oficio n® 0404/2017-GEATO.

N° 733961 (Contrato de Repasse n°® 193624-99) A obra foi retomada, com aferi¢do realizada pela Caixa em
14/12/2017, quando foi atestado o percentual acumulado de 53,3%, conforme informado através do oficio n°
0404/2017-GEATO.

N° 737500 (Contrato de Repasse n® 0328534-88-Gramado-RS) A obra foi concluida (objeto principal +
reprogramacdo de meta) em novembro de 2016 e a Caixa realizou a afericdo em 26/12/2016. As autorizagdes de
saque do recursos OGU disponivel foram emitidas pela Caixa em 01/01/2017 (ref. Objeto Principal) e em
02/02/2017 (ref. Ampliacdo de meta); Adicionalmente, para finalizacdo da operagdo e apresentacao da prestacao
de contas final falta a liberacdo, por parte do Gestor do Programa, do saldo de recursos OGU no valor de R$
19.012,60, conforme informado através do oficio n°® 0404/2017-GEATO.

1.7.1.2. verifique a conveniéncia de adotar medidas para que a celebracéo de contratos de repasse se dé conforme
as disponibilidades técnico-operacionais da secretaria para avaliar, acompanhar e orientar adequadamente a
execucao dos objetos, bem como a atuacdo da mandatéria contratada na operacionalizacdo dos ajustes;

A presente orientacdo tem sido observada pela pasta, sendo que, em consonancia com o disposto na presente
orientacdo, foi elaborado, ainda no ano de 2016, o Manual de Procedimentos para Acompanhamento de Contratos
de Repasse, que serve como orientador no monitoramento e gestdo dos contratos de repasse, encontrando-se
disponivel no endereco
http://www.turismo.gov.br/manualdeprocedimentosparaacompanhamentodecontratosderepasse.
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1.7.1.3. priorize as localidades abrangidas no Mapa de Regionalizagdo do Turismo quando da celebragdo de
contratos de repasse visando a infraestrutura turistica, em consonancia ao disposto no art. 1° da Portaria MTur
182/2016;

A presente orientacdo tem sido seguida pela pasta, sendo que, o Mapa de regionalizacdo do Turismo tem sido
atualizado a cada 02 (dois) anos, tendo sido atualizado no ano de 2017, de acordo com a Portaria n® 197, de 14 de
setembro de 2017.

1.7.1.4. efetue registro, no Siacor, quando os contratos de repasse firmados estiverem sob "clausula suspensiva",
bem como a descricdo da(s) situagdo(0es) excepcionais para que a referida clausula se opere;

Pode-se observar que, o sistema SIACOR ja traz no campo “‘situagdo”, que vem logo no inicio do formulario, a
designacdo da situacdo do contrato de repasse, se 0 mesmo encontra-se em clausula suspensiva, normal, TCE,
extinta ou ainda, encerrada.

Quanto a apresentar o motivo gerador da clausula suspensiva, tal mudanca depende de atualizagfes no sistema
que ndo se encontram nas competéncias desse departamento, uma vez que, é apenas usuario do sistema.

1.7.1.5. efetue gestdes, junto a CAIXA, por forca do Contrato 19/2011 ou outro que o venha substituir, com a
finalidade de definir parametros quanto a um ndmero maximo de prorrogacOes de clausulas suspensivas e de
prorrogacOes dos contratos de repasse, afim de impedir a morosidade no inicio da execuc¢do das obras previstas
nos contratos de repasse firmados;

A Portaria Interministerial n® 424, de 30 de dezembro de 2016 trouxe varios dispositivos limitadores relativos ao
tempo de execucdo das obras oriundas dos contratos de repasse, sendo que, sera estuda, inclusive com o
Ministério do Planejamento, se podera ser utilizada a nova legislacdo para ajudar na gestdo e saneamento da
carteira de contratos atualmente em vigéncia.

1.7.1.6. estabeleca rotinas, por meio do Siacor e do Siconv, de acompanhamento dos prazos de apresentacao das
prestacOes de contas dos contratos de repasse firmados e dos prazos para a analise pela CAIXA, conforme o art.
76 da Portaria MPOG/MF/CGU 507/2011, cobrando a mandatéaria quanto ao cumprimento desses, bem como
dos prazos para a instauracdo da devida Tomada de Contas Especial pela CAIXA, cobrando tempestivamente a
mandataria quanto a essa necessidade nos casos de inadimpléncia em contratos de repasse eventualmente
identificados;

Como é notorio, encontra-se em fase de negociacdo, conduzida pelo Ministério do Planejamento, a confeccdo de
um novo formato de Contrato de Prestacdo de Servi¢os que sera celebrado entre as mandatarias e 0s gestores
federais para a operacionalizagdo das transferéncias voluntarias.

Parte da legislacdo que regerd os contratos de prestagdo de servigos foi recentemente publicada através da
Instrucdo Normativa N° 02, de 24 de janeiro de 2018, sendo que, restam estabelecidos ha mesma, 0s critérios e
as obrigac@es de cada Contratante e das mandatérias.

AECI

Documento contendo resposta encaminhado a Secretaria de Controle Externo do Desenvolvimento Econémico
do Tribunal de Contas da Unido — TCU/SecexDesenvolvimento, por intermédio do Oficio n® 522/2017/AECI, de
8 de maio de 2017.
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Caracterizagdo da determinagdo/recomendagdo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacdo Expedida Data de Ciéncia
Acordao n°
012.914/2017-7 | 1953/2017-TCU- | 9.1.1 Oficio n° 0923/2017-TCU/SECEX-RS 28/09/2017
Plenério
Orgao/entidade/subunidade destinatéria da determinago/recomendacio
SE e SNETur

Descricéo da determinagdo/recomendacao

9.1. determinar aos entes indicados na planilha a peca 43 que:
9.1.1. no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da ciéncia desta deliberacdo, adotem as providéncias
necessarias para apurar a existéncia de inconsisténcias nos dados do Siconv relativos aos ajustes especificados e,
em caso positivo, efetuar os registros de ajuste no sistema, conforme orientacfes constantes do Comunicado
12/2017 da Comissdo Gestora do Siconv, de forma a garantir a fided