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ANEEL - Agencia Nacional de Energia Eletrica
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FINBRA - Relatorio de Financas do Brasil

FUNASA - Fundacgdo Nacional de Saude

IBAM - Instituto Brasileiro de Administragao Municipal

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

Infraero - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
IPEA - Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada

LDI - Ligacdes Internacionais

LDN - Ligacdes de Longa Distancia

MTE - Mistério do Trabalho e Emprego

MTur - Ministério do Turismo
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SEMA-MT - Secretaria de Meio Ambiente

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SICME-MT - Secretaria de Industria Comercio Minas e Energia
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TUPs - Telefones de Uso Publico
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Resumo Executivo

O Estado do Mato Grosso esta dividido em quatro regifes turisticas, que seguem a divisdo dos
quatro biomas existentes no Estado: o Polo da Amazdnia , com 42 municipios, localizados na
porcao do estado ocupada pelo bioma da floresta amazénica; o Polo do Cerrado , formado por 40
municipios que ocupam a faixa centro-sul do estado; o Polo do Pantanal Mato-Grossense , com
seus sete municipios, que se localizam na regido fronteirica com o Estado do Mato Grosso do Sul,
no bioma do Pantanal e, o Polo do Araguaia, que esta localizado na porcao leste do Estado do

Mato Grosso e é formado por um total de 24 municipios.

Para efeitos deste plano, o Polo do Araguaia foi definido pela reunido de sete municipios: Agua
Boa, Barra do Garcas, Cocalinho, Confresa, Luciara, Nova Xavantina e S&o Félix do Araguaia.
Neles desenvolvem-se atividades turisticas ligadas a cultura de praias e contemplacdo das
belezas naturais da regido e a temporada de atividades pesqueiras, além de atividades nauticas
em toda a extensdo do rio. Apesar de compreender a importancia cultural da pesca em toda a
extensdo do Rio Araguaia, a premissa do desenvolvimento sustentadvel e da preservagdo das
espécies de flora e fauna levaram o governo estadual a priorizar o desenvolvimento do turismo

através da exploracéo do Ecoturismo.

Assim, grosso modo, o objetivo geral estabelecido neste plano configura-se em aumentar o fluxo
de turistas que se deslocam ao Polo Araguaia, em fungéo, principalmente, do segmento de
Ecoturismo, atendendo paralelamente aos segmentos de Turismo de Pesca, Sol e Praia e
Cultural, reduzindo as sazonalidades geradas pelas grandes demandas dos acampamentos de

alta temporada.

Dentro deste escopo, foram constituidos objetivos especificos a reducdo da dependéncia de
turistas do préprio estado e do estado vizinho (Goias), evitando concentrar todo 0 seu movimento
em apenas um periodo e reducdo da dependéncia muito alta de poucos mercados. Em dois anos,
espera-se que o percentual de turistas de outros estados se eleve em, aproximadamente, 10% e

gue mantenha crescimento progressivo em cinco anos, alcancando 20% em até 10 anos.
Prevé-se, ainda, a necessidade de mudar o tipo de turista, cujo perfil econdmico atualmente

apresenta uma renda média mensal de 2 a 3 salarios minimos em 90% do total de visitantes. Para

atrair turistas com maior poder aquisitivo, entretanto, este plano mostra a necessidade de se
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oferecer produtos de maior valor agregado, acionando toda a cadeira de valor do turismo local, de
forma que, num horizonte entre 5 e 10 anos, os turistas com rendimento mensal acima dos 5
salarios minimos chegue a 20% do total. Dentro de 10 anos, com a implementacdo das acoes
previstas neste plano, espera-se que o tempo de permanéncia média passe de quatro dias para

seis dias.

Cabe lembrar que 0s numeros apresentados como um panorama atual da regido, foram
levantados em estudo de demanda Unico, sem série historica, realizado pela Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT) apenas nos municipios de Barra do Gargas, Cocalinho, Nova
Xavantina e Luciara. Este documento entende que o0s resultados séo representativos de todo o
Polo. Com base nessas informacfes, em dados secundarios e entrevistas realizadas em campo
pela FGV em 2011, foi possivel apresentar neste plano um perfil da atividade e infraestrutura

turistica nos sete municipios do Polo, como apresentado a seguir:

m Em Agua Boa, que tem economia atrelada ao cultivo de soja e de arroz, acontece o
maior leildo bovino do estado. O municipio conta com a principal rede de servi¢cos do
baixo Araguaia e € sede de varios 6rgaos estaduais e federais. Destaca-se, portanto, o
fluxo de pessoas com a finalidade de realizar negdcios e participar de eventos. Também
dispbe, de atrativos naturais, como grutas, cavernas e cachoeiras, além das praias do
Araguaia, como potenciais produtos turisticos a serem estrategicamente explorados pelo

segmento do Ecoturismo.

®m Do ponto de vista do turismo, Barra do Garcas tem bom potencial para o
desenvolvimento do Ecoturismo, além dos segmentos atualmente ja comercializados da
pesca e de sol e praia nas margens do Rio Araguaia. Também se nota uma demanda
atual para os turistas que buscam o misticismo da regido, marcadamente as terras da
Serra do Roncador, que, junto com a Serra Azul, dota 0 municipio de um manancial de
aguas termais, cachoeiras, grutas e cavernas a serem exploradas pelo turista que busca

contato com a natureza, aventura e misticismo.

B Em Cocalinho , os principais atrativos turisticos sdo as praias do Araguaia (Praias de
Rio), e cavernas com formacbes calcérias, que conferem uma tonalidade azul as aguas
internas, formando grutas e areas de interesse turistico, inclusive para mergulho

profissional com auxilio de iluminacéo subaquatica.
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B Da mesma forma que seus vizinhos, Confresa tem potencial ainda pouco explorado
para desenvolver a atividade turistica através do segmento do Ecoturismo, em fungéo da
presenca de consideravel patriménio natural, além de contar também com acervo de
rituais historicos e pinturas do povo Tapirapé, aldeia indigena pertencente ao tronco

linguistico do Tupi-Guarani.

B Com uma economia focada no setor de servicos, Luciara apresenta infraestrutura local
e turistica precaria. Além das praias do Araguaia, como principais atrativos turisticos
podem ser citados: o0 acesso a llha do Bananal (ilha fluvial localizada apés a divisa com
o Estado de Tocantins, formada por uma planicie que fica alagada a maior parte do ano
e tem uma rica fauna e flora); os lagos (sendo os Jatoba, Veados e Pau-Doce) e o Rio

Xavantina.

E O municipio de Nova Xavantina possui a maior parte de seu PIB atrelado a atividade
comercial, no setor de servicos e a pecuaria de cria, recria e corte. Como principais
atrativos turisticos podem ser citadas a Serra do Roncador (e 0 misticismo que ronda a

regiao) e o Rio das Mortes.

B A economia de Sao Félix do Araguaia tem no setor de servicos o maior empregador e
gerador de renda, sobretudo em fungcdo do comércio dedicado as comunidades locais.
No turismo, destacam-se a natureza quase inexplorada e elementos de patrimdnio

natural preservado, como a Cachoeira da Fumagca.

A partir dos dados levantados pela pesquisa de demanda realizada pela UNEMAT, pode-se tracar
um perfil do turista médio que frequenta o Polo do Araguaia Mato-Grossense: homem (entre 53%
e 57%), casado (entre 47% e 55%), com predominancia da faixa etaria dos 26 a 35 anos (entre
28% e 33%) e com escolaridade de nivel médio completo (30%). Com relacdo a ocupacgdo houve
uma predominancia de funcionarios publicos, profissionais autbnomos e empregados assalariados
e poucos entrevistados declararam-se aposentados ou desempregados. Estes turistas viajam na

companhia de parentes (40 %) e essencialmente de carro (entre 66% e 84%).
A pesquisa aponta ainda para um turista de baixa renda, com rendimento médio mensal entre 2 e

3 salarios minimos (entre 36% e 42% dos entrevistados). A maior parte destes turistas alegou

pretensdo de gastos de até R$ 200,00 durante toda a estada, a exceg¢do dos turistas de
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Cocalinho, que alegaram disposicdo de gasto acima de R$ 500,00. O meio de hospedagem mais
utilizado por estes turistas € a casa de amigos e parentes (entre 40% e 50%) e permanecem no
destino, em média, quatro dias. O principal publico presente é regional, com grande percentual de

participagéo do publico estadual e também de Goiés e Distrito Federal.

O segmento de Sol e Praia desponta atualmente com relevancia no Polo Araguaia, sobretudo em
funcdo da cultura do mato-grossense e do goiano (estado vizinho) em participar dos
acampamentos de praia nas altas temporadas. Dentro da perspectiva tragcada por este plano,
entretanto, entende-se que este modelo de turismo deva ser tratado com cuidado, em razdo da
alta densidade populacional que se desloca até o Polo nestes periodos, que pode ser prejudicial
ao patriménio natural, além de exaurir os recursos e poder gerar passivos ambientais que

dificultem o desenvolvimento de um turismo sustentavel ao longo de todo o ano.

Neste ponto, o PDTIS vai ao encontro da Politica Estadual de Turismo do Mato Grosso 2004-

2013, que busca retirar o foco de segmentos com alto impacto ambiental na regido - ndo pelo
volume de pessoas, mas pela ocupacdo desordenada dos rios e poluicdo gerada - como o de Sol
e Praia e 0 de Pesca (Nautico) - e assegurar 0s seguintes principios gerais para qualquer

atividade turistica:

Sustentabilidade social, ambiental, cultural e econdémica;

Desenvolvimento dos recursos humanos;

Desenvolvimento turistico regional, respeitando as especificidades locais;
Respeito a ética e a legislagdo em vigor;

Sinergia da cadeia produtiva, visando otimizar os esfor¢gos dos agentes envolvidos;
Democratizagdo do acesso ao turismo;

Democratizacdo do acesso as informagoes;

Priorizagéo do fomento e apoio aos micro e pequenos empreendedores; e

Embasamento cientifico e monitoramento das a¢cfes de desenvolvimento do turismo.

Assim, e também em func¢éo da demanda atual e dos segmentos potenciais do Polo, optou-se por
priorizar o fomento ao segmento do Ecoturismo, além de se trabalhar também com a organizacéo
e estruturacdo do segmento de Sol e Praia e desenvolver o turismo cultural como elemento

secundario.
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Se a auséncia de informagcBes disponiveis sobre a atividade turistica no Polo Araguaia
impossibilita o desenvolvimento de proje¢Bes sobre a demanda turistica potencial para os
proximos cinco anos, pode-se, por outro lado, estabelecer algumas perspectivas, tendo-se em
conta as caracteristicas do produto oferecido, o que se conhece da demanda atual e os estudos
sobre o desenvolvimento do turismo no pais. Considerando apenas o mercado de ecoturismo,
cerca de 10% dos viajantes no mundo sdo ecoturistas, conforme a Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT), ou seja, cerca de 92,4 milhdes de pessoas em 2008, conforme os dados da

Instituicdo para o numero de entradas internacionais de turistas.

Para que esse potencial seja aproveitado, € preciso que 0s gestores publicos melhorem a
qualidade das infraestruturas de acesso aos municipios e aos atrativos, além de coordenarem
melhor os municipios para aumentar a qualidade da prestacdo do servigo turistico nos destinos.
Esses fatores séo limitantes da demanda uma vez que para chegar ao Polo ja se exige do turista

um longo percurso em via terrestre com longos trechos de pista sem asfalto nem seguranca.

Conforme apurado em campo, os atrativos do Polo Araguaia tém grande representatividade na
organizacao geral do turismo, mas ndo estdo em boas condicGes de infraestrutura geral para o
desenvolvimento do Ecoturismo, pois grande parte deles ndo possui nenhuma estrutura para
visitagdo e carece de organizacdo (para se tornar produto) e estudos de organizagédo do espago
para preservacao e sustentabilidade. Também n&o foram encontrados estudos de capacidade de

carga.

Outras agOes previstas neste plano e que podem ampliar a demanda potencial no destino dizem
respeito a facilitagdo para compra do destino, com a criagdo de website proprio e manutencéo de
dados atualizados para consulta dos turistas potenciais, além da criacdo de roteiros perenes a

serem ofertados ao longo de todo o ano, ininterruptamente, junto aos canais de comercializagao.

A partir da avaliagdo de equipamentos turisticos do Polo Araguaia , observa-se que apenas o
municipio de Barra do Gargas , principal municipio deste Polo, em termos de tamanho e atividade
econbmica, apresenta boa infraestrutura de equipamentos e servicos turisticos. Entre os
problemas identificados pela pesquisa de campo e relacionados a oferta dos servigcos e
equipamentos turisticos que devem ser priorizados e levados em consideracdo pela gestéo

publica municipal e estadual para o fomento da atividade turistica nestes municipios estao:
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Auséncia de Centros de Atendimento ao Turista;
Material promocional local escasso e pobre em indicagbes de atrativos naturais que o
turista possa conhecer em curtos deslocamentos de tempo;

B Maioria de hotéis e restaurantes formada por estabelecimentos de pequeno porte e
estrutura familiar, incapazes de suprir a demanda das temporadas de praia;
Falta de qualificagéo dos profissionais que atuam no setor turismo nestes municipios; e

Auséncia de sinalizacao turistica e rodoviéria.

A pesquisa de campo identificou a necessidade urgente de capacitagdo empresarial e profissional.
Se o perfil do empresario local € familiar, com pequeno grau de instrucdo, sem qualificacédo
especifica para a atuacdo empresarial nem mesmo para a atuacdo no setor de turismo, o perfil
dos empregados do setor na regido é essencialmente jovem, com pouca experiéncia profissional,
baixo nivel de escolaridade e sem nenhuma preparacao para atuar com o publico em geral e com
turistas em especial. Nova Xavantina possui um campus da UNEMAT, que oferece o curso de
graduacdo em Turismo. Porém, os cursos de qualificacdo em turismo e de qualificacédo
profissional realizados pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Servico

Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), localizam-se em Barra do Garcas.

De todos os percalcos identificados no Polo Araguaia , contudo, a precariedade das rodovias ; a
inexisténcia de aeroportos operando voos comerciais regulares , em uma distancia inferior a
500 quildmetros (distancia entre Brasilia e Barra do Garcas) e a pequena oferta de transporte

rodoviario comercial regular , que realize a interligacdo entre 0s principais centros regionais
(Cuiaba, Goiania e Brasilia) com os municipios do Polo, destacam-se como limitadores do

desenvolvimento turistico na regido . A BR-158, principal rodovia que liga o “baixo Araguaia”
(Barra do Garcas, Cocalinho, Nova Xavantina e Agua Boa) ao “Alto Araguaia” (S0 Félix do
Araguaia, Luciara e Confresa), por exemplo, possui trecho asfaltado apenas até o municipio de
Agua Boa. A partir dai, € preciso seguir em pista de terra por mais de 280 km em estrada de terra
onde esta se implementando pavimento (segundo mapa rodoviario do DNIT) e no entroncamento

com a BR-242 e seguir mais 129km por estrada de terra até Sao Félix do Araguaia.

Pode-se verificar que os registros de desembarques em aeroportos, como os de Brasilia ou
Goiania (a 388 km de Barra do Garcas), 0s mais proOximos aos municipios da regido, ndo atestam
fluxo representativo de pessoas que se deslocam até o Polo. Embora exista uma pista de pouso

de 1.598 metros, com capacidade de receber aeronaves do porte de até 180 passageiros em
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Barra do Gargas, este aeroporto atualmente opera apenas com voos particulares. J& o aeroporto
de Séo Feélix do Araguaia, conta com apenas quatro voos semanais de pequeno porte, com
escalas, a partir de Brasilia, o que, atualmente, pouco acrescenta de impacto na entrada de

visitantes na regiéao.

Aproximadamente 80% dos turistas chegam ao Polo por meio de veiculos terrestres, sobretudo
carros de passeio. Se os objetivos de diversificar o publico e reduzir a dependéncia do mercado
regional/local forem alcancados, no médio prazo o Polo Araguaia deverd receber um maior
contingente de pessoas sem condugdo propria e dependendo do sistema de transporte urbano,
gue hoje é praticamente inexistente. Este plano registra que, a excecdo das praias do Araguaia,
0s demais atrativos turisticos do Ecoturismo (cachoeiras, grutas, rios, entre outros) se encontram

fora da area urbana.

Na pesquisa de campo realizada foi identificado que existem problemas de abastecimento de
agua em quase todos os municipios no periodo da alta temporada das praias do Araguaia,
ocasido em que o fluxo migratério de pessoas para a regiao suplanta a capacidade do sistema de
abastecimento local. Especificamente no municipio de Cocalinho, os turistas relataram na
pesquisa da UNEMAT que a falta de agua € um agravante na fraca infraestrutura turistica do
municipio. Embora a agua seja um recurso abundante na regido, o sistema existente de captacao,

aducdo e tratamento ndo suporta as pressdes de demanda nos periodos de temporada turistica.

Verificou-se precariedade da infraestrutura de saneamento em todos os municipios do Polo. Mais
de 40% da populacdo do municipio de Confresa e cerca de 20% dos habitantes de Luciara ndo
tém banheiro em casa e a destinacdo mais comum dos dejetos residenciais e comerciais é a fossa
rudimentar, sem sequer uma fossa séptica. Isto se torna particularmente preocupante para a
fundamentacdo do desenvolvimento da atividade turistica no Ecoturismo, no contato com a
natureza e na interacdo com o patriménio natural. Estes numeros indicam, ainda, a dificuldade de
se ampliar a atividade turistica no Polo, uma vez que ndo existe infraestrutura de esgotamento
sanitario nos municipios que seja capaz de coletar e tratar estes residuos. O potencial aumento
do fluxo turistico também depende da melhora do precéario sistema de esgotamento das

localidades, atualmente saturada nas temporadas de praia do Araguaia.

Os resultados de campo apontam para uma grande quantidade de lixo nas ruas também no

periodo da alta temporada das praias do Araguaia, quando a movimentacao de turistas aumenta a
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populagdo na zona urbana das cidades. Isto também foi verificado, fora da temporada de praias,
também por meio de observacfes primarias realizadas pela FGV. Na avaliacdo dos turistas que
estiveram visitando os municipios pesquisados, a limpeza urbana é uma reclamagdo constante,
inclusive com a recomendagdo de que se deveria ampliar o numero de lixeiras pela cidade e

aumentar a frequéncia de varri¢céo e recolhimento do lixo nos pontos turisticos.

O Polo apresenta, ainda, problemas histéricos de alagamento nos municipios ribeirinhos a
margem do Rio Araguaia. Na temporada de chuvas na regido, entre os meses de novembro e

maio, 0s municipios banhados por esse rio ficam em constante alerta de perigos de enchentes.

Em termos de arranjo institucional, este plano registra a criacdo do Férum Empresarial do
Turismo, em 1994, quando foi elaborado um plano de ac¢des integradas entre o governo estadual,
prefeituras municipais e iniciativa privada, para recuperacdo, fortalecimento e promocao do
turismo mato-grossense nos mercados nacional e internacional. No ambito da politica de turismo,

as seguintes intencdes recebem destaque:

B Atrair novos empresarios turisticos;

Incrementar e ampliar a divulgacdo do Estado nos niveis regional, nacional e
internacional.

B Integrar o governo estadual as prefeituras municipais e a iniciativa privada, em prol da
recuperacao, fortalecimento e promocéo do turismo mato-grossense;

B Tornar Mato Grosso um destino turistico consolidado e competitivo no Brasil e no
Exterior, adotando as politicas publicas de turismo que propiciem o crescimento
econdbmico como gerador de emprego e renda, conciliado com a preservagdo e a
manutencao dos patrimdnios ambiental, histérico e cultural;

B Fomentar parcerias regionais, possibilitando o surgimento de produtos turisticos
integrados e possuir maior poder de negociacdo nos mercados estadual, nacional e
internacional; e

B Executar a politica estadual de turismo, compreendendo a identificacdo, o

desenvolvimento e a exploracdo de potenciais turisticos do Estado.
Nos municipios, foi possivel observar que, apesar da existéncia de gestdo publica dedicada ao

turismo, ainda ha caréncia de processos de governanca que valorizem a atividade e a legitimem

localmente e regionalmente. Todas as cidades componentes do Polo possuem secretaria
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municipal com atividade dedicada ao Turismo, mas concentram varias pastas em uma mesma
instancia governamental. Em Agua Boa, Barra do Garcas e Nova Xavantina, verificou-se a
existéncia de Plano Diretor local contemplando, parcialmente, o turismo. Todavia, no que diz
respeito ao monitoramento dos impactos da visita turistica, ndo foi observado, em nenhum dos
municipios, atividade que comprovasse preocupagdo com 0s impactos econdmicos, sociais e

ambientais da atividade de lazer.

Assim, este plano prop8e que a Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo

Governo do Estado de Mato Grosso (SEDTUR)  deva, por meio do PRODETUR Nacional , dar
suporte aos municipios quanto ao reaparelhamento dos érgdos municipais de turismo, a criacao
de processos e estruturas de monitoramento e aos cursos para a capacitacdo gerencial publica
para o turismo. A articulacdo politica entre executivo e legislativo municipais para a formacédo e
dotacdo de um fundo de turismo também ajudaria a mitigar a caréncia de recursos para

investimentos no setor publico do turismo.

Com base nesse diagndstico realizado e nas areas criticas de intervencéo, o PDTIS definiu as
estratégias prioritarias para o desenvolvimento da atividade turistica na regido, considerando os

cinco componentes:

m Componente 1 - Estratégia do Produto Turistico
= Consolidar produtos-chave para cada cidade (Operagao Sazonal); e

= Qualificar os destinos para o segmento Ecoturismo.

E Componente 2 - Estratégia da Comercializagao
=] Promover o posicionamento de mercado juntamente com o segmento Ecoturismo; e

= Implantar promocéo direcionada para fortalecimento da atividade turistica no Polo.

m Componente 3 - Fortalecimento Institucional
= Desenvolver o sistema de informacdes do destino; e

= Fortalecer a estrutura de governanca publica do setor de turismo.
m Componente 4 - Infraestrutura

=l Ampliar a oferta de estradas asfaltadas entre as cidades do Polo e suas conexdes

com a capital do Estado; e
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= Ampliar a infraestrutura turistica geral de destinos e atrativos do Polo.

m Componente 5 - Gestdo Ambiental
= Estruturar o sistema de gestdo ambiental (local) do Polo; e

= Ampliar a oferta de areas naturais estruturadas para uso turistico.

Atendendo as necessidades identificadas nas analises apresentadas neste documento, essas
estratégias apontam o segmento de Ecoturismo como o mais adequado a promogao estratégica
do Polo Araguaia e equalizador dos problemas sazonais resultantes dos segmentos de Pesca e
Sol e Praia. No que diz respeito a nova segmentacdo, o diagnoéstico de campo evidenciou a
necessidade de formatar e priorizar produtos para atender esse segmento, além de esforco
concomitante de gestores publicos e privados para mudar o foco sobre a condicdo turistica do
Polo Araguaia , deixando de olhar somente para o Rio Araguaia e as possibilidades de produtos
turisticos oriundos do seu uso e buscar na fauna e flora marginais os produtos que completam a

experiéncia do visitante da regiao.

Conforme identificado no diagndstico, ainda ha necessidade de formatacdo generalizada dos
atrativos para receber turistas com conforto e eficiéncia de servicos. Mesmo os atrativos de
segmento Sol e Praia, ainda carecem de melhor estruturagéo, pois os acampamentos e locais de
consumo de alimentos ainda se encontram despreparados. Os atrativos existem, porém néo estao

formatados comercialmente.

A estruturacdo e implementagéo de processos de fomento e projetos de organizacéo institucional
para incentivar o setor de turismo nos municipios é estratégica pela inexisténcia de mecanismos
atuais de valorizagdo da atividade turistica por meio de parcerias publico-privadas, exceto por
atividades isoladas do Sistema S (grupo formado 11 instituicbes com a finalidade de qualificar e
promover o bem-estar social e disponibilizar uma boa educacéo profissional), principalmente
SEBRAE, no que diz respeito a capacitacdo para o turismo.

A necessidade de melhorar a infraestrutura e os servicos basicos € um dos elementos mais
importantes para a conclusao dos resultados especificos do Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel (PDITS) do Araguaia Mato-Grossense. Este documento evidencia a
caréncia de infraestrutura turistica béasica, como, por exemplo, sinalizacdo e Centro de

Atendimento ao Turista (CAT), mas o principal gargalo est4 na organizagdo dos mecanismos de
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acesso. Os atrativos listados no documento necessitam, em sua maioria, de reformas para
funcionarem em condi¢Bes basicas de receptividade confortavel e com seguranga. Além disso,
por ndo existir estudos de impactos, nem séries histéricas quanto ao nimero de visitantes, néo foi
possivel identificar os diferentes graus de preparacdo dos atrativos, apesar de se constatar a
necessidade de readequacgéo de todos eles para a atividade turistica atual, e, principalmente,
potencial. Assim, este plano da atengdo a investigagdo mais detalhada das condi¢cdes dos
atrativos, visando estabelecer condicbes minimas de monitoramento da Gestdo Ambiental do

Polo Araguaia como um todo.

Por fim, do ponto de vista estratégico, a estrutura de acesso representa fator impeditivo do
crescimento do turismo na regido e, principalmente, dos objetivos de mudanca no perfil de turista

e de consolidacéo do Ecoturismo como hovo segmento.

Neste sentido, o plano recomenda o recapeamento, sinalizacdo, asfaltamento e provimento geral
de condi¢cBes de viagem para as estradas que conectam a capital do Estado aos municipios do
Polo Araguaia . Esta proposta parte do principio de que sem acesso eficiente sera dificil

implementar atividades de turismo que ndo sejam as ja, precariamente, existentes.
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Introducéao

O Estado do Mato Grosso apresenta-se como candidato a operacao de crédito a ser contratada
em entidade internacional de financiamento, como parte integrante do Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR Nacional , que esta sendo desenvolvido e apoiado
pelo Ministério do Turismo - MTUR em parceria com o Banco Interamericano de

Desenvolvimento - BID .

Neste contexto, faz-se necessaria a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do

Turismo Sustentavel - PDITS para definir os objetivos, estratégias e acdes que serdo
implementadas pela administracdo publica estadual para alavancar o desenvolvimento do turismo
nos municipios que fazem parte do Polo Araguaia Mato-grossense. A partir do PDITS, as ag0es
serdo priorizadas e selecionadas segundo objeto do investimento do referido programa, ao longo

dos quatro anos de execucéo previstos para o PRODETUR Nacional no Estado.

O Governo do Estado do Mato Grosso  definiu como uma das &reas prioritarias para a
estruturacéo da atividade turistica, o Polo do Araguaia Mato-Grossense (objeto deste produto),
incluindo sete cidades, a saber: Agua Boa, Barra do Garcas, Cocalinho, Confresa, Luciara, Nova

Xavantina e Sao Félix do Araguaia.

Este documento corresponde ao Produto 6 - Relatério Final da Proposta N° 025/10,
apresentada pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV) ao Governo do Estado do Mato Grosso e

contém a Versao Final do PDITS.

O plano foi construido a partir de pesquisas de campo, observacdo direta, entrevistas com
gestores publicos e privados, seminarios abertos ao publico e pesquisa de dados secundarios. No
periodo de outubro de 2009 a abril de 2012 foram realizados trés seminarios para apresentacéo e
validacdo do diagnostico da area, apresentacdo e discussdo de propostas e priorizacdo de
investimentos. A metodologia de construcdo do plano envolveu pesquisas de informacdes em
bases primérias e secundarias, entrevistas com gestores publicos e empreséarios do setor,
entrevistas com entidades de governanca que atuam no Polo, visita de campo para observagao
“in loco” da realidade da atividade e avaliacdo dos atrativos e equipamentos turisticos presentes

na area de investigacdo. Além disso, foram realizadas trés oficinas publicas com participagéo da
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sociedade civil nas fases de diagndstico, estratégia e construcdo do Plano de Acdo, visando a

futura validacdo publica dos investimentos e prioridades definidas.

Dada a inexisténcia de uma estrutura dedicada ao levantamento de informacdes sobre o setor e a
atividade turistica, este plano carece de informacdes detalhadas e séries histéricas que permitam
a andlise de comportamentos de consumo e desenvolvimento da atividade no Estado . As poucas
informagdes sobre estudos de demanda e prestagdo de servigos na area do turismo foram obtidas
através de estudo de demanda Unico, sem série historica, realizado pela Universidade Estadual
do Mato Grosso (UNEMAT) para os municipios de Barra do Gargas, Cocalinho, Nova Xavantina e
Luciara. As informag8es secundarias foram obtidas através de pesquisas em base de dados de
organismos oficiais tais como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)/Mistério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério das
Cidades, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Empresa Brasileira de

Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO), entre outros.

A SEDTUR conduziu o dialogo com a sociedade e a construcdo deste plano, primando pela sua
exequibilidade e garantindo a participa¢do popular, o planejamento integrado das agdes do setor,
o desenvolvimento sustentavel e um planejamento estratégico que possa indicar as acdes a

serem desenvolvidas nos préximos anos no setor de turismo no Estado do Mato Grosso

Este plano apresentara um diagnéstico do setor de turismo; da atividade turistica no Polo,
analisando informacdes sobre a atual demanda e oferta de servicos, equipamentos e atividades
do setor e das condi¢des da infraestrutura e dos servi¢os basicos na area em estudo, alertando os
gestores publicos e privados para a necessidade de se ampliar estruturas para o bom
atendimento das demandas geradas pelo incremento na populacéo flutuante de turistas. Por fim, o
plano propde um conjunto de acBes a serem desenvolvidas pelo Governo Estadual para incentivar
0 desenvolvimento da atividade turistica no Polo Araguaia Mato-Grossense, que, para efeitos de

referéncia dentro deste documento, também sera chamado Polo Araguaia.

28



1. Formulacao de Objetivos do PDITS

1.1 Objetivo Geral

Aumentar o fluxo de turistas que se deslocam ao Polo Araguaia Mato-Grossense em funcao,
principalmente, do segmento de Ecoturismo, atendendo paralelamente aos segmentos de Turismo
de Pesca, Sol e Praia e Cultural, reduzindo as sazonalidades geradas pelas grandes demandas

dos acampamentos de alta temporada.

1.2 Objetivos Especificos

Constituem-se objetivos especificos do PDITS do Polo do Araguaia Mato-Grossense :

m Curto Prazo : Qualificar a oferta turistica, com o objetivo de reduzir a dependéncia do
turista de MT e GO, atualmente responsavel por cerca de 90%" do fluxo de visitantes.
Para desenvolver a atividade turistica e fortalecer a oferta perene em todo o ano é
necessario que se invista na oferta de forma concomitante a diversificacdo da demanda,
evitando que o fluxo se concentre apenas em um periodo e reduzindo a alta
dependéncia de mercados emissores regionais. A partir da valorizagdo dos atrativos e
diversificacdo do publico visitante no Polo do Araguaia , espera-se que o percentual de
turistas de outros estados chegue a 10% em dois anos e que cres¢a progressivamente
em cinco anos. Apos esse periodo espera-se que a oferta do produto em outros

mercados se consolide e esse percentual de visitantes chegue a 20% em até 10 anos.

B Médio Prazo : Mudanca no perfil econémico do turista. Atualmente a quase totalidade
dos turistas, 90%, tem renda média mensal de 2 a 3 salarios minimos. Para o
desenvolvimento de uma atividade turistica sustentavel e com poder de geracdo de
emprego e renda para a comunidade local é necesséario que o Polo consiga atrair

turistas com maior poder aquisitivo, oferecendo produto de maior valor agregado

! Este percentual € média entre as participagfes dos turistas de MT e GO nos municipios de Barra do
Garcas, Cocalinho, Luciara e Nova Xavantina, conforme pesquisa realizada pela UNEMAT em julho de
2011.
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(valorizacdo da oferta) e acionando toda a cadeia de valor do turismo local. No médio
prazo, espera-se que as agles para reducdo da dependéncia dos turistas de Mato
Grosso e Goids comecem a fazer efeito e que de 5 a 10 anos 20% dos turistas que

chegam ao Polo possuam rendimento mensal acima dos 5 salarios minimos.

Longo Prazo : Uma vez consideradas a valorizacdo da oferta e a diversificacdo da
demanda, esta etapa, visa aumentar o Tempo de Permanéncia Média (TMP) dos turistas
no Polo. Segundo pesquisa de demanda turistica realizada pela UNEMAT? nos
municipios de Barra do Garcas, Cocalinho, Luciara e Nova Xavantina, os turistas
passam em meédia quatro dias na cidade. Adotando-se este nimero como o TMP do
Polo, projeta-se em horizonte de dois anos um TMP de quatro dias e meio e em cinco
dias no prazo de cinco anos®. Ao final de 10 anos espera-se que esse TMP atinja um
total de seis dias com a atracdo de um publico diferenciado, inclusive de turistas

internacionais.

Indicadores de Curto, Médio e Longo Prazo para o Po

Indicador

Tabela 1.2.1

Meta (Curto Prazo)

0 a 2 anos

Meta (Médio Prazo)

2 a5 anos

lo Araguaia Mato-Grossense

Meta (Longo Prazo)

5a 10 anos

Tempo Médio de
Permanéncia

4.5 dias

5 dias

6 dias

Mudanca no perfil
econdmico do

turista

15% dos turistas com
rendimento mensal
acima de 3 salarios

minimos

20% dos turistas com
rendimento mensal
acima de 5 salarios

minimos

26% dos turistas com
rendimento mensal
acima de 3 salarios

minimos

Reduzir a
dependéncia do
mercado regional
(sobretudo MT e
GO)*

10% de turistas
oriundos de estados
diferentes do MT e GO

15% de turistas
oriundos de estados
diferentes do MT e GO

20% de turistas
oriundos de estados
diferentes do MT e GO

Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.

? Esta pesquisa foi realizada em 2010 através de questionarios enviados a turistas que visitaram Alto
Paraiso entre Julho/2009 e Janeiro/2010 e cadastraram seu e-mail no canhoto da taxa de turismo. Foram

enviados 500 questionarios e respondidos 113. Esta pesquisa apresenta margem de erro de 10%.

® Este TMP sera calculado a partir da somatéria de dias permanecidos nos municipios do Polo
ininterruptamente. As projec6es foram realizadas com base no aumento do fluxo turistico para o Estado.

* Estas projecGes foram realizadas a partir da média de participacdo de turistas extra-regional atualmente no
Brasil e também na perspectiva do incremento de viagens domésticas no pais para os proximos 10 anos.




2. Diagndstico Estratégico da Area e das Atividades Turisticas

O Estado do Mato Grosso esta dividido em quatro regides turisticas, que oportunamente seguem
a divisdo dos quatro biomas existentes no Estado: o Polo da Amaz6nia , que contempla um total
de 42 municipios, localizados na porgéo do estado ocupada pelo bioma da floresta amazodnica; o
Polo do Cerrado , formado por 40 municipios que ocupam a faixa centro-sul; o Polo do Pantanal

Mato-Grossense , formado por sete municipios, que se localizam na regido fronteirica com o
Estado do Mato Grosso do Sul, no bioma do Pantanal e, por fim, o Polo do Araguaia , que esta
localizado na porcéo leste do Estado do Mato Grosso e ocupa toda a faixa longitudinal de norte a
sul do Estado, formado por um total de 24 municipios. Para efeitos do planejamento turistico,

adota-se o Polo da Regido Metropolitana de Cuiaba como parte integrante do Polo Cerrado .

O Estado do Mato Grosso possui biomas diversos e apresenta boas oportunidades para o
desenvolvimento de uma atividade turistica multissegmentada, atrativa ao publico nacional e
internacional. Porém, a dimensao territorial e 0 numeroso universo de municipios integrantes de
cada um dos Polos turisticos exigiram do governo estadual um esfor¢o de priorizacdo na selecao
dos municipios que deveriam atuar como indutores da atividade turistica e iniciar a estruturagéo
de uma oferta de equipamentos e servigos voltados para a recepgao de turistas no curto e médio

prazos.

Para efeitos deste plano, o Polo do Araguaia foi definido integrando sete municipios, a saber:
Agua Boa, Barra do Garcas, Cocalinho, Confresa, Luciara, Nova Xavantina e Sdo Félix do
Araguaia. Segundo os dados do IBGE, na tabela abaixo, estdo as principais caracteristicas destes
municipios. Nos mapas seguintes, pode-se observar a distribuicdo geogréafica dos mesmos a partir
de Cuiaba (A).
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Tabela 2.1
Caracteristicas Gerais dos Municipios do Polo do Ar

Distancia de

A 2
AIEE () Cuiabé

Municipio

Populacao*

aguaia

BR-158, BR-070 E BR-

B. AguaBoa 20.856 7,537,949 740 Km s
C. Bara — do| 5656 9.078,982 500 Km BR-070 e BR-364
Garcas
) Rodovia MT-326. BR-
D. Cocalinho 5.490 16.530,643 920 km 158, BR-070 e BR-364
E. Confresa 25124 5.801,377 1.165 Km 254158' BR-070 E BR-
Rodovia MT- 100 e
F. Luciara 2.224 4.243,058 1.200 Km BR- 242, BR-158, BR-
070 e BR-364
G. Nova 19.643 5.667,912 670 Km BR-158, BR-070 E BR-
Xavantina 364
H. Sdo Félix do | 4, oc 16,711,854 | 1.143 Km BR-070 e BR-364
Araguaia

Fonte:Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE Cidades, 2011/* Dados de 2010).
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Figura 2.3

Polo Araguaia
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Fonte: Googlemaps, 2011.

Nestes municipios se desenvolvem atividades turisticas fortemente ligadas a cultura de sol e praia

da regido, além de atividades nauticas em toda a extenséo do rio e também ja se estrutura uma

oferta turistica no segmento do Ecoturismo. Apesar de compreender a relacdo cultural da pesca

em toda a extensdo do Rio Araguaia, a premissa do desenvolvimento sustentavel e da

preservacdo das espécies de flora e fauna levaram o governo estadual a priorizar o

desenvolvimento do turismo através da exploracdo do segmento principal (Ecoturismo), podendo

aliar a este outros segmentos potenciais, como o Turismo de Aventura.

A excecdo dos municipios de Cocalinho e Confresa, o setor de servigos ja € o principal gerador de

divisas nos municipios do Polo, o que reforca a ideia de desenvolver a atividade turistica como

alternativa de renda e geragédo de emprego para as comunidades locais.
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AGUA BOA

Emancipado em 26 de dezembro de 1979, o municipio de Agua Boa ja nasceu com vocacao
turistica, em funcdo de ser ponto de passagem para o0s colonizadores da por¢cdo média do
Araguaia. Atualmente sua economia baseia-se no setor de servicos e na forte atividade

agropecuaria.

Grafico 2.1
Valor Agregado ao PIB municipal Agua Boa (em R$ mil )

B Agropecudria
B Industria

m Servicos

Fonte: IBGE Cidades, 2011.

Na area de agricultura, o municipio possui forte vocacdo nas culturas de soja e arroz. Na
agropecuaria é a sede do maior leildo bovino do Estado. Nos servigos, € o principal municipio da
regido do baixo Araguaia e, sendo assim, desenvolveu uma grande rede de servi¢os para atender
toda a regido, sendo, inclusive, a sede de varios 6rgdos estaduais e federais. Assim, ndo poderia
ser diferente, destaca-se no municipio o fluxo de pessoas com a finalidade de realizar negécios e
participar de eventos. Porém, o municipio possui atrativos naturais, grutas, cavernas, cachoeiras,
além das praias do Araguaia, como potenciais produtos turisticos a serem explorados pelo

segmento do Ecoturismo.



Tabela 2.2

Distancias Aproximadas entre Cidades (em km) - Agua

Cidade Distancia km

Cuiaba 740
Brasilia 740
Goiania 618
Barra do Garcas 235
Cocalinho 163
Confresa 421
Luciara 435
Nova Xavantina 84
Sao Félix do Araguaia 409

Fonte: Google Maps — 2011.

BARRA DO GARCAS

Segundo o IBGE Cidades,

“as primeiras noticias acerca da regido se deram por conta das lendarias Minas
dos Martirios, no século XVII. Neste periodo, o imenso quadrilatero barra-
garcense era habitado de cima para baixo por povos indigenas das nagdes bororo
e xavante. A regiao teve efetivo inicio povoador com a navegacédo do rio Araguaia,
ao tempo da guerra do Paraguai, quando o presidente da Provincia, Couto de
Magalhaes, viu a necessidade de ligacdo entre as bacias hidrograficas do Prata e
Tocantins, unindo o sul ao norte, pelo centro. Iniciou-se entdo a navegacao do rio

Araguaia”.

A oficializacao da cidade como sede do entdo municipio de Araguaiana se deu em 29 de marco

de 1938. A economia local é formada em quase dois tercos de atividades pelo setor de servigos,

sendo o setor industrial de segunda relevancia.
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Gréfico 2.2
Valor Agregado ao PIB Municipal Barra do Garcas (em R$ mil)
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Fonte: IBGE Cidades, 2011.

Do ponto de vista do turismo, é notorio o potencial para o desenvolvimento do Ecoturismo, além
dos segmentos atualmente ja comercializados da Pesca e de Sol e Praia nas margens do Rio
Araguaia. Além destes segmentos, existe uma demanda atual para os turistas que buscam o
misticismo da regido, marcadamente as terras da Serra do Roncador.

Além da Serra do Roncador, a regido da Serra Azul garante a Barra do Gar¢cas um extenso

manancial de 4guas termais, cachoeiras, grutas e cavernas a serem exploradas pelo turista que

busca contato com a natureza, aventura e misticismo.
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Tabela 2.3

Distancias Aproximadas entre Cidades (em km) - Barr  a do Garcas

Cidade Distancia km

Cuiaba 508
Brasilia 505
Goiania 383
Agua Boa 235
Cocalinho 253
Confresa 654
Luciara 668
Nova Xavantina 151
Sao Félix do Araguaia 642

Fonte: Google Maps, 2011.

COCALINHO

Emancipado em 13 de maio de 1986, o municipio de Cocalinho foi desmembrado do municipio de
Barra do Garcas e tem sua formacao oriunda de terras devolutas anexadas ao antigo municipio
de Araguaiana (que depois passou a sua sede para o distrito de Barra do Gargas e assumiu esse
nome). A economia de Cocalinho é predominantemente agropecuéria, com grande destaque para
a pecuaria leiteira e de corte, além de ter também no setor de servicos um importante gerador de
renda para a comunidade local. Neste sentido, Cocalinho tem desenvolvido a atividade turistica
atrelada a area rural do municipio, a partir da exploracdo do Ecoturismo em seu patriménio

natural.
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Gréfico 2.3
Valor Agregado ao PIB Municipal Cocalinho (em R$mi 1)
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Fonte: IBGE Cidades, 2011.

Como principais atrativos turisticos sao citadas as praias do Araguaia (Parias de Rio), além de
cavernas com formacles calcarias, que conferem uma tonalidade azul as aguas internas,
formando grutas e areas de interesse turistica, inclusive para mergulho profissional com auxilio de

iluminacao subaquatica.

Tabela 2.4

Distancias Aproximadas entre Cidades (em km) - Coca  linho

Cidade IS ENERG

Cuiaba 762
Brasilia 523
Goiania 401
Agua Boa 163
Barra do Garcas 253
Confresa 536
Luciara 550
Nova Xavantina 245
Sao Félix do Araguaia 524

Fonte: Google Maps — 2011.
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CONFRESA

Segundo o IBGE o “termo Confresa € referéncia a Colonizadora Frenova Sapeva. Esta empresa
era proprietaria das Fazendas Reunidas Nova Amazonia, que abrangiam inimeras propriedades
agropecuarias, além de uma destilaria”. Este municipio foi criado em 20 de dezembro de 1991,
sendo desmembrado do municipio de Santa Terezinha.

Gréfico 2.4
Valor Agregado ao PIB Municipal Confresa (em R$ mil )

B Agropecudria
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Fonte: IBGE Cidades, 2011.

A economia de Confresa é bastante dependente da agricultura, sobretudo das culturas de arroz,
banana, cana-de-acucar e milho e do extrativismo mineral (com exploragédo do ouro). O setor de
servicos também é responsavel por quase 45% da economia local, movimentado sobretudo pelo

comércio.

Da mesma forma que seus vizinhos, Confresa possui um potencial ainda pouco explorado para
desenvolver a atividade turistica através do segmento do Ecoturismo, em fung&o do consideravel
patrimbénio natural, além de contar também com a forte presenca do povo Tapirapé, aldeia
indigena pertencente ao tronco linguistico do Tupi-Guarani, que proporciona um belo espetaculo

com seus rituais e pinturas caracteristicas.
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Tabela 2.5

Distancias Aproximadas entre Cidades (em km) - Conf  resa

Cidade Dist ancia km

Cuiaba 1.000
Brasilia 947
Goiania 937
Agua Boa 421
Barra do Garcas 654
Cocalinho 536
Luciara 268
Nova Xavantina 503
Sao Félix do Araguaia 242

Fonte: Google Maps, 2011.

LUCIARA

O municipio possui sua origem ligada ao movimento de colonizagao do cerrado central brasileiro a
partir da década de 1950, sendo destacada a figura do goiano Lucio Pereira da Luz que, liderando
alguns companheiros, chegou a localizacdo do atual municipio chamado, inicialmente, de Mato
Verde. A importancia deste aventureiro Ihe rendeu a homenagem e a cidade passou a se chamar
Luciara (Lucio + Araguaia).

Gréfico 2.5

Valor Agregado ao PIB municipal Luciara (em R$ mil)
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Fonte: IBGE Cidades, 2011.



A economia de Luciara é preponderantemente focada no setor de servigos, sobretudo com o
comércio local, que ocupa e emprega grande parte da populacdo. A infraestrutura local e turistica
€ precaria. As praias do Araguaia, a Ilha do Bananal (llha fluvial de grande extenséo, formada por
uma planicie que fica alagada a maior parte do ano e tem uma rica fauna e flora), os lagos (sendo

0s principais Jatob4, Veados e Pau-Doce) e 0 Rio Xavantin sdo os principais atrativos turisticos..

Tabela 2.6
Distancias Aproximadas entre Cidades (em km) - Luci  ara
Cuiaba 1.015
Brasilia 799
Goiania 846
Agua Boa 435
Barra do Garcas 668
Cocalinho 550
Confresa 268
Nova Xavantina 517
Sao Félix do Araguaia 94,6

Fonte: Google Maps, 2011.

NOVA XAVANTINA

A historia deste municipio tem inicio com a ideia de se trasladar a capital federal para o centro do
Brasil, que ora se encontrava no Rio de Janeiro. Assim, em 1943 uma expedicdo comandada pelo
General Flaviano de Matos Vanique chega a regido do quadrilatero do Xingu e lanca a pedra
fundamental do municipio de Xavantina na margem direita do Rio das Mortes, em homenagem
aos indios Xavantes, que ocupam a regido. Em 29 de junho de 1976 é criado o distrito de Nova
Brasilia & margem esquerda do Rio das Mortes. Por fim, em 3 de marco de 1980, se cria o

municipio de Nova Xavantina, unificando os distritos de Nova Brasilia e Xavantina.
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Grafico 2.6

Valor Agregado ao PIB municipal Nova Xavantina (em R$ mil)

B Agropecuaria
B Industria

m Servicos

Fonte: IBGE Cidades, 2011.

Do ponto de vista da economia, 0 municipio de Nova Xavantina possui grande parte de seu PIB
atrelado a atividade comercial, no setor de servigos. Da agropecuaria se destaca a cria, recria e
corte na pecuaria intensiva e a atividade agricola se realiza em pequenas propriedades. Como
principais atrativos turisticos podem ser citadas a Serra do Roncador (com todo o misticismo que
ronda a regido, onde, de acordo com lendas locais, existem portais para outras dimensoes e
pontos turisticos que evocam portais de passagem para Atlantida e civilizacbes do centro da

terra), além do Rio das Mortes.
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Tabela 2.7

Distancias Aproximadas entre Cidades (em km) - Nova  Xavantina

Cuiaba 646
Brasilia 656
Goiania 534
Agua Boa 83,8
Barra do Garcas 151
Cocalinho 245
Confresa 503
Luciara 517
Sao Félix do Araguaia 491

Fonte: Google Maps, 2011.

SAO FELIX DO ARAGUAIA

O municipio de S&o Félix do Araguaia se emancipou em 13 de maio de 1976, se desmembrando
do municipio de Barra do Gargas. A origem deste municipio estd atrelada a colonizagdo do
cerrado central brasileiro na década de 1940 e sempre esteve envolvido em disputas com o0s
povos Xavantes, que ndo admitiam a ocupacdo de seu territério. A partir da descida do povo
Xavante para o sul da regido do Araguaia, em 1945, o municipio se firmou e passou entdo a se

desenvolver.
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Grafico 2.7

Valor Agregado ao PIB Municipal S&o Félix do Aragua ia (em R$ mil)
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Fonte: IBGE Cidades, 2011.
A economia local é bastante incipiente e tem no setor de servicos o maior empregador e gerador

de renda, sobretudo com o comércio dedicado as comunidades locais. No turismo, destaca-se a
natureza ainda pouco explorada pelo homem, além do patriménio natural ainda preservado, como,

por exemplo, a Cachoeira da Fumaca e a llha do Bananal.

Tabela 2.8

Distancias Aproximadas entre Cidades (em km) - Sdo Félix do Araguaia

Cidade Distancia km

Cuiaba 988
Brasilia 705
Goiania 751
Agua Boa 409
Barra do Garcas 642
Cocalinho 524
Confresa 242
Luciara 94,6
Nova Xavantina 491

Fonte: Google Maps, 2011.



2.1 Analise da Demanda Turistica Atual

Para realizar a analise de demanda no Polo Araguaia foram utilizadas diversas fontes de
informacfes secundarias além das pesquisas primarias e levantamento de informagdes em campo
realizadas pela equipe GV no periodo de elaboracdo do documento. As fontes de informagdes
secundérias utilizadas se constituem de dados oficiais do Ministério do Turismo ou das
prefeituras dos municipios pertencentes ao Polo, além dos 6rgéos oficiais do Governo Federal

nas diversas areas abordadas neste relatorio.

2.1.1 Tendéncias no Perfil Quantitativo dos Visitantes at uais do Polo

Como destacado em outros pontos deste documento, o Polo Araguaia ndo possui pesquisas de
demandas realizadas pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento do Turismo ou mesmo pelas
prefeituras municipais, porém, a UNEMAT realizou recentemente um estudo de demanda com o
para os municipios de Barra do Gargas, Cocalinho, Nova Xavantina e Luciara, que serdo
utilizados como fonte de informacdo neste plano. Para os municipios de Agua Boa, Confresa e
Séo Feélix do Araguaia ndo existem dados de demanda turistica capazes de tracar um perfil
quantitativo ou qualitativo da atividade turistica atual nestes municipios de forma individual, mas

pode-se inferir algumas conclusdes em relagdo ao Polo Araguaia.

Apesar de existir este insumo importante na constru¢ao do plano de desenvolvimento do turismo
para o Polo Araguaia, é importante ressaltar que a pesquisa foi realizada em apenas quatro dos
sete municipios do Polo, ndo contemplando em seu escopo a indicacdo por preferéncia de
atrativos pelo entrevistado, de forma a elaborar um modelo de valoracdo de atrativos pela atual
demanda. Na verdade a pesquisa teve como ponto de convergéncia a realizacdo de entrevistas a
turistas que estavam no chamado “Circuito Turistico das Praias do Araguaia” e que participaram
do XXII Festival Esportivo, Turistico e Cultural do Araguaia (FESTEC) e da temporada de praia de
julho de 2010.

A partir dos dados fornecidos por esta pesquisa de demanda turistica, pode-se dizer que, de

forma geral, o turista que frequenta o Polo do Araguaia € homem (entre 53% e 57%), casado

(entre 47% e 55%), com predominancia da faixa etéria dos 26 a 35 anos (entre 28% e 33%) e com
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escolaridade de nivel médio completo (30%). Com relacdo a ocupacao, existe uma diviséo entre
funcionarios publicos, profissionais autbnomos e empregados assalariados. Poucos entrevistados
declararam-se aposentados ou desempregados. Esses turistas viajam na companhia de parentes

e, essencialmente, de carro (entre 66% e 84%).

A pesquisa aponta ainda para um turista de baixa renda, com rendimento médio mensal entre 2 e
3 salarios minimos (entre 36% e 42% dos entrevistados). A maior parte destes turistas informou
pretensdo de gastos de até R$ 200,00, por estada. A excecdo foram os turistas de Cocalinho, que
alegaram disposi¢cdo de gasto acima de R$ 500,00. O meio de hospedagem mais utilizado por
estes turistas é a casa de amigos e parentes (entre 40% e 50%) e permaneceram no destino, em

média, quatro dias.

O principal publico presente € regional, com grande percentual de participacdo do publico
estadual e também de Goias e Distrito Federal. A pesquisa também encontrou na regido a

presenca (pequena) de turistas internacionais.

Segundo a pesquisa de Demanda Turistica Nacional Ministério do Turismo/FIPE, o Estado de
Mato Grosso recebeu 2011, 963.000 turistas domésticos, correspondente a 1,5% do total
nacional, que realizaram 2.500.000 viagens e, responsaveis pela geracdo 1,4% da renda gerada
no turismo doméstico no referido ano. Em relagdo aos principais emissores de turistas para o

estado, o gréafico 2.1-2, mostra que a maioria (41,2%) é do proprio estado.

Grafico 2.1.1-1 — Principais emissores de turistas para o Estado do Moto Grosso
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Fonte: Ministério do Turismo (2012)

Utilizando os dados da pesquisa de demanda do Ministério do Turismo/FIPE e os dados das

pesquisas de demanda realizadas pelo professores da UNEMAT foi possivel estimar o fluxo de

turistas para o Polo Araguaia, as projecdes para 0s proximos 5 anos, sem a incorporacdo dos

efeitos dos investimento do PRODETUR.
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Grafico 2.1.1-2 — Realidade e Projecfes dos Fluxos  de Turistas e de Viagens para o Polo
Araguaia (2011-2017)
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Fonte: FGV (2013)

Como foi indicado anteriormente, estas projecbes ndo incorporam os efeitos dos
investimentos do PRODETUR sobre a demanda turistica da regido, portanto, recomenda-se que

apos a aprovacao do Plano de Investimentos, elas sejam recalculadas e/ou ajustadas.

2.1.2 Tendéncia de Valorizacdo da Qualidade da Oferta atu al e

Determinac&o da Imagem Percebida da Area Turistica

As pesquisas mostram que na avaliagdo dos visitantes entre 0s principais fatores negativos
destacam-se, a deficiéncia na infraestrutura geral dos do Polo e a infraestrutura turistica,
elementos cruciais da competitividade turistica de uma cidade, regido ou pais. A deficiéncia dos
servicos ofertados também foi apontado como um dos fatores que precisa de melhorias, tanto do
ponto de vista quantitativo como do qualitativo. Em relacdo a valorizacdo da qualidade da oferta,
em funcdo da demanda atual e dos segmentos potenciais do Polo, levando-se em consideracéo

0s principios gerais do desenvolvimento da atividade turistica no estado do Mato Grosso, optou-se
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pelo fomento ao segmento do Ecoturismo; & organizagédo e estruturagdo do segmento de Sol e
Praia e ao desenvolvimento do turismo cultural como elemento secundario, mantendo-se 0s

demais segmentos, como Pesca e Nautico, em seu grau de desenvolvimento presente.

Esta decisdo esta associada a preocupacdo do governo do estado em relagdo a determinados
segmentos, como o0 da pesca esportiva, em fungcdo do seu carater predatério e de alto impacto
ambiental, ndo apenas pelo significativo volume de pessoas que praticam, como também pela
ocupacdo desordenada dos rios e poluicdo gerada nestes periodos. Portanto, conforme
destacada na Politica Estadual de Turismo do Mato Grosso 2004-2013, as atividades turisticas

devem respeitar os principios gerais de:

Sustentabilidade social, ambiental, cultural e econdmica;

Desenvolvimento dos recursos humanos;

Desenvolvimento turistico regional, respeitando as especificidades locais;
Respeito a ética e a legislacdo em vigor;

Sinergia da cadeia produtiva, visando otimizar os esforcos dos agentes envolvidos;
Democratizacdo do acesso ao turismo;

Democratiza¢cdo do acesso as informacdes;

Priorizagdo do fomento e apoio aos micro e pequenos empreendedores e

Embasamento cientifico e monitoramento das a¢fes de desenvolvimento do turismo.

2.1.3 Balanco das campanhas de promocao da Area Tur  istica

Segundo informagBes da Secretaria Estadual de Turismo (SEDTUR), para efeitos de promocéao do
polo Araguaia quatro campanhas se destacam no periodo de 2010 a 2012. Na tabela abaixo estédo

relacionadas as respectivas campanhas, modalidades e o publico alvo.
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Periodo de

Campanha Modalidade Publico Alvo .
Execugéao
Mato Grosso Folheteria e
Emocéo a flor da promocao em feiras | Turistas Nacionais 2010-2012
pele de turismo
Mato Grosso um Folheter~|a € . . L
. ~ promocédo em feiras | Turistas Nacionais e
Paraiso no coracao . . . ; 2010-2014
- de turismo Latino- Latino-americano
da América do Sul .
americano
Mato Grosso . L
Destaque no Brasil Cric:ﬁgng:e K;s;:;gg;gnans € | 2010-2014
e no Mundo P &
Caderno de
Mato Grosso informac@es de alta Turistas
Regions and Tourist | qualidade e Feiras L 2010-2014
o . Internacionais
destinations de turismo
internacionais

Fonte: SEDTUR

As campanhas demonstradas no quadro anterior ndo forram destinadas ao Pélo Araguaia, mas o
tém como objeto de promoc¢éo conjugada. Tais campanhas, séo resultantes de atividades de
divulgacdo e destinos do Estado do Mato Grosso em nivel nacional e internacional, mas néo
apresentam sistema de monitoramento de resultados em relagdo ao fluxo de visitantes apos o

Periodo de divulgagéo.

Nos registros da SEDTUR e nas pesquisas de campo ndo foram identificadas propostas de
promocdo de promocdo para o Polo Araguaia em midia televisiva. Segundo a SEDTUR, ha
previsbes de campanhas futiras para canais de internet, mas que aguardam deficicdo de
segmentacao para que sejam direcionada a respectivos canais.

2.1.4 Identificacdo do  Portfolio  Estratégico de Pro dutos

Turisticos/Segmentos Atuais da Demanda

Apesar de atualmente o segmento de Sol e Praia ser relevante no contexto do Polo Araguaia
Mato-Grossense , sobretudo em fungdo da cultura do mato-grossense e do goiano (estado
vizinho) em participar dos acampamentos de praia nas altas temporadas, entende-se que este

modelo de turismo deva ser tratado com cuidado, em razdo da alta densidade populacional que se
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desloca até o Polo nestes periodos. A tabela 2.1.2-1, apresenta 0s segmentos turisticos atuais e

potenciais por municipio.

Tabela 2.1.2-1
Segmentos e Niveis
Municipio Atual Potencial
Agua Boa Negécios Ecoturismo
Barra do Garcas Sol e Praia e Pesca Ecoturismo e Cultural (misticismo)
Cocalinho Sol e Praia Ecoturismo e Turismo de Aventura
Confresa Ecoturismo -
Luciara Sol e Praia Ecoturismo
Nova Xavantina Ecoturismo Turismo Nautico/Pesca e Sol e Praia
Sao Félix do Araguaia Sol e Praia e Pesca Ecoturismo

Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.

O produto turistico do Polo do Araguaia , como j& mencionado, apoia-se na exploracdo
sustentavel do patriménio natural local. Situado na por¢éo leste do Estado do Mato Grosso , a
regido do Araguaia possui diversas opcdes de atrativos, que vao desde as praias do Rio Araguaia

as cachoeiras, grutas e elevagdes da Serra do Roncador e da Serra Azul.

Além desses atrativos, existe ainda a perspectiva de integracdo do segmento de Turismo Cultural
a partir da cultura indigena marcante na regido, com tradicbes preservadas nas comunidades
Xavantes e Tupirapé e também toda a excentricidade mistica da regido, assim como a presenca

do Discoporto e das lendas que cercam a Serra do Roncador.

Tanto no mercado interno, como no externo, ha certamente um consideravel volume de publico
que se interessaria pelas op¢des de turismo disponiveis e que podem ser desenvolvidas no Polo
do Araguaia . Considerando apenas o mercado de ecoturismo, cerca de 10% dos viajantes no
mundo sdo ecoturistas, conforme a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), ou seja, cerca de
92.4 milhdes de pessoas em 2008, conforme os dados da Instituicdo para o nUmero de entradas

internacionais de turistas.
Estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) levantou os
segmentos preferidos pelo mercado nacional. Entre os segmentos podem ser destacados:

ecoturismo e circuitos historico-culturais. Nestes termos, uma fatia das preferéncias do mercado
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nacional pode ser direcionada para o Polo Araguaia Mato-Grossense , ampliando

consideravelmente a demanda.

Por fim, o Plano Cores do Brasil aponta que a maior demanda potencial para os destinos da
regido centro-oeste sdo os proprios estados que compdem esta regido. Infelizmente, ndo existem
dados nem informacdes que permitam uma analise mais aprofundada sobre o potencial desta
demanda latente a ser prospectada pelo Governo do Estado de Goias. Além disso, a presenca de
turistas do interior de S&o Paulo e Minas Gerais deve ser considerada nos estudos sobre o fluxo

de turistas no Polo.

De acordo com as pesquisas existentes, o maior publico neste Polo € formado por turistas
oriundos do proprio estado do Mato Grosso, do Estado de Goias e do Distrito Federal. Os
numeros apresentados pelo Ministério do Turismo podem apontar a tendéncia de crescimento
do fluxo de pessoas nos mercados nacionais. Analisando a Tabela a seguir, percebe-se que 0s
maiores emissores para o destino Mato Grosso sdo os Estados de Parana, Sdo Paulo e Goias,
além do préprio Estado de Mato Grosso . No entanto, apenas 1,1% dos viajantes nacionais se
destinaram ao Estado de Mato Grosso . A figura apresenta os Estados de S&o Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro como o0s principais destinos de turistas e os estados de Séo Paulo, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul como os principais emissores de turistas. Desta forma, € possivel
que, a partir da analise dos dados apresentados pelo MTur, possa se tracar um perfil do turista
gue atualmente ja se destina ao Estado de Mato Grosso e verificar o potencial para ampliar esse

fluxo de pessoas.

Porém, é preciso que os gestores publicos melhorem a qualidade das infraestruturas de acesso
aos municipios e aos atrativos, além de se coordenar melhor com os municipios para aperfeigoar
a qualidade da prestacéo do servico turistico nos destinos. Esses fatores limitam a demanda, uma
vez que para chegar ao Polo ja se exige do turista um longo percurso em via terrestre com longos
trechos de pista sem asfalto nem seguranca. Portanto, € necessario realizar melhorias para que

esta viagem seja uma experiéncia positiva.
Outras acBes que podem ampliar a demanda potencial no destino dizem respeito a facilitacdo

para compra do destino, com a criacdo de website préprio e manutencdo de dados atualizados

para consulta dos turistas potenciais, além de ser fundamental realizar um trabalho junto aos
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canais de comercializacdo para a criacdo de roteiros perenes a serem ofertados ao longo de todo

0 ano, ininterruptamente.

2.1.5 Perfil Quantitativo e Qualitativo da Demanda  Atual

Conforme apresentado anteriormente, nas pesquisas de demanda realizadas pela UNEMAT, os
turistas que se destinam a este Polo se deslocam em veiculo préprio ou em 06nibus fretado, em
grupos de excursionistas, tornando muito dificil o trabalho de quantificar a demanda atual para os
municipios do Polo. O principal emissor do Polo é o proprio Estado do Mato Grosso, com turistas
oriundos de municipios vizinhos ou de municipios do Estado de Goias, localizados na margem
oposta do Rio Araguaia. Sendo assim, ndo é possivel, com base nos nimeros de desembarque
de aeroportos de Cuiabd, Goiania ou Brasilia, captar o fluxo de pessoas que se deslocam a este
Polo. Da mesma forma, a inexisténcia de rodovias com pedagio na regido dificulta a contagem de

veiculos em circulacéo pelas rodovias locais.

Por fim, como as praias do Araguaia sdo atualmente os principais atrativos, ndo existem
documentos que realizem a contagem ou mesmo controle do nimero de pessoas que
semanalmente ou mensalmente visitam os atrativos. A tentativa de se estabelecer um numero de
turistas em funcdo da movimentacao rodoviaria em 6nibus comercial nos municipios se mostrou
infundada, pois ndo existem terminais rodoviarios em todos os municipios, apenas em Agua Boa,
Barra do Garcas e Nova Xavantina, nos quais nao foi possivel acessar informacédo de embarques

e desembarques.

Os dados existentes no Ministério do Turismo para o Estado de Mato Grosso, ndo apenas estao
defasados (sdo de 2007 da pesquisa de turismo doméstico),, como também nado sao capazes de
quantificar os turistas, pois apresentam numeros agregados para todo o Estado e a coleta foi
realizada nos principais portdes de entrada, Aeroporto de Vargem Grande e principais rodovias

gue conectam a capital, Cuiaba, com o interior.

Conforme apresentado anteriormente, existem pesquisas de demanda apenas para 0s municipios
de Barra do Gargas, Cocalinho, Luciara e Nova Xavantina. Entende-se que estas informagdes
possam ser extrapoladas com representatividade para todo o Polo Araguaia. A seguir serao

apresentados os dados da pesquisa.
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BARRA DO GARCAS °

A pesquisa revela um publico essencialmente regional com uma forte presenca do préprio
residente do Mato Grosso . Dentro deste universo pesquisado 53% sdo moradores do proprio
municipio de Barra do Garc¢as, enquanto que um total de 65% dos entrevistados € de origem do
préprio estado do Mato Grosso.

Gréfico 2.1.1.1
Origem dos Turistas - Barra do Gargas julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Este publico é de maioria masculina e com estado civil solteiro. A grande maioria dos
entrevistados se encontra na faixa etaria ente 26 e 45 anos e ndao sdo mais estudantes, uma vez

gue 25% declarou ter concluido o ensino médio e 27% ja concluiram o ensino superior.

° Pesquisa realizada pela equipe de professores e pesquisadores da UNEMAT, no periodo de 23 a 25 de
julho de 2011. Foram entrevistados um total de 100 pessoas. Os dados apresentam margem de erro de
10%.



Gréfico 2.1.1.2

Proporcédo de Homens e Mulheres - Barra do Gargcas Ju  1ho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.3
Estado Civil - Barra do Garcas Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.



Gréfico 2.1.1.4
Faixa Etéria - Barra do Garcas Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.5
Grau de Escolaridade - Barra do Gargas Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Com relacdo a ocupacdo dos entrevistados, 21%

se declararam profissionais autdnomos,

enquanto que 20% recebem salario. A maior parte dos entrevistados possui rendimentos entre 2 e

3 salarios minimos e alegou pretender gastar apenas R$ 200,00 no destino no periodo em que

permanecer no municipio.
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Gréfico 2.1.1.6
Ocupacéo - Barra do Gargas Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.7
Rendimentos - Barra do Gargas Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

57



Pretensao de Gastos - Barra do Garcas Julho/2011

Grafico 2.1.1.8
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Por fim, a pesquisa apontou que os turistas viagjaram em companhia de parentes, se deslocaram

em veiculo, se hospedaram na casa de parentes e amigos e permaneceram em média quatro dias

no destino.

Grafico 2.1.1.9

Habitos de viagem - Barra do Garcas Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Gréfico 2.1.1.10
Meio de Transporte - Barra do Garcas Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.11
Local de Hospedagem - Barra do Garcas Julho/2011.

Fonte: UNEMAT, 2011.
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Gréfico 2.1.1.12

Tempo de Permanéncia Média - Barra do Garcas Julho/ 2011

M 1 dia: 3,00 O 2 dias: 11,00 ® 3 dias: 12,00 ® 4 dias ou mais: 19,00

Fonte: UNEMAT, 2011.

COCALINHO®

Segundo dados da pesquisa apresentada pela UNEMAT, o publico presente em Cocalinho é
essencialmente regional com uma forte presenca do turista de Goias. Dentro deste universo
pesquisado, 72% sdo moradores de municipios vizinhos, no Estado de Goias, enquanto 14% dos
entrevistados sao de origem do préprio Estado do Mato Grosso . Apenas 13% dos entrevistados

sao de outros estados.

6 Pesquisa realizada pela equipe de professores e pesquisadores da UNEMAT, no periodo de 23 a 25 de
julho de 2011. Foram entrevistados um total de 99 pessoas. Os dados apresentam margem de erro de 10%.
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Gréfico 2.1.1.13
Origem dos Turistas - Cocalinho Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Este publico é de maioria masculina e com estado civil casado. A grande maioria dos
entrevistados se encontra na faixa etaria ente 26 e 35 anos e ndao sdo mais estudantes, uma vez
gue 30,3% declarou ter concluido o ensino médio e 27,27% 0 ensino superior, um perfil bastante

semelhante ao do turista ja retratado em Barra do Garcas.

Gréfico 2.1.1.14
Proporcéo de Homens e Mulheres - Cocalinho Julho/20 11
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Gréfico 2.1.1.15
Estado Civil - Cocalinho Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.16
Faixa Etaria - Cocalinho Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.



Gréfico 2.1.1.17
Grau de Escolaridade - Cocalinho Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Com relacdo a ocupacdo dos entrevistados, 23,23% se declararam funcionarios publicos,
engquanto que 20,20% sao profissionais autbnomos, perfil ligeiramente diferente do anotado em
Barra do Garcas. A maior parte dos entrevistados possui rendimentos entre 2 e 3 salarios minimos

e pretendia gastar mais de R$ 500,00 no destino no periodo em que estivesse ho municipio.

Gréfico 2.1.1.18
Ocupacgéo - Cocalinho Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Gréfico 2.1.1.19
Rendimentos - Cocalinho Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Grafico 2.1.1.20
Pretensédo de Gastos - Cocalinho Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Por fim, a pesquisa apontou que os turistas viajaram em companhia de parentes, se deslocaram
em veiculo, se hospedaram na casa de parentes e amigos e permaneceram em meédia quatro dias

no destino.



Gréfico 2.1.1.21
Habitos de Viagem - Cocalinho Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

®Carro:86,00

B Onibus Fretado:4,00

Gréfico 2.1.1.22
Meio de Transporte - Cocalinho Julho/2011

Fonte: UNEMAT, 2011.
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Gréfico 2.1.1.23
Local de Hospedagem - Cocalinho Julho/2011.

Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.24
Tempo de Permanéncia Média - Cocalinho Julho/2011.

M 1 dia: 2,00 O 2 dias: 7,00 B 3 dias: 12,00 W 4 dias ou mais: 78,00

Fonte: UNEMAT, 2011.
LUCIARA’

Assim como em Nova Xavantina, no caso do municipio de Luciara, a pesquisa realizada pela
UNEMAT aponta para um publico notoriamente regional com uma forte presencga do residente no
proprio estado do Mato Grosso. Dentro desse universo pesquisado, 83,67% sdo moradores de

! Pesquisa realizada pela equipe de professores e pesquisadores da UNEMAT, no periodo de 23 a 24 de
julho de 2011. Foram entrevistados um total de 99 pessoas. Os dados apresentam margem de erro de 10%.
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municipios do Estado do Mato Grosso, enquanto apenas 7,14% dos entrevistados sdo de origem
do Estado vizinho, de Goiés. Foram registrados ainda dois turistas internacionais no destino.
Gréfico 2.1.1.25
Origem dos Turistas - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Este publico € de maioria masculina, cujo estado civil divide-se entre solteiros e casados. A
grande maioria dos entrevistados se encontra na faixa etaria ente 26 e 35 anos e ndo sdo mais
estudantes: 40,82% declarou ter concluido o ensino médio e 18,37% ja concluiram o ensino

superior, perfil bastante semelhante ao do turista ja retratado em Barra do Garcas e Cocalinho.

Gréfico 2.1.1.26
Proporcéo de Homens e Mulheres - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Gréfico 2.1.1.27
Estado Civil - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.28

Faixa Etéria - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Grafico 2.1.1.29
Grau de Escolaridade - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Com relagcdo a ocupacdo dos entrevistados, 25,51% se declararam funcionarios publicos,
enquanto 16,35% sdao profissionais autbnomos, perfil ligeiramente diferente do anotado em Barra
do Garcas e mais semelhante ao do turista de Cocalinho. A maior parte dos entrevistados possui
rendimentos entre 2 e 3 salarios minimos, porém com um percentual ndo desprezivel de turistas
que declararam rendimentos de apenas 1 salario minimo (34,69%) e com pretensdo de gastar

apenas R$ 200,00 no destino no periodo em que estiver no municipio.

Gréfico 2.1.1.30
Ocupacéao - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Gréfico 2.1.1.31

Rendimentos - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.32

Pretensao de Gastos - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Por fim, a pesquisa apontou que os turistas viajaram em companhia de parentes, se deslocaram

em veiculo, se hospedaram na casa de parentes e amigos e permaneceram em meédia quatro dias

no destino.
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Gréfico 2.1.1.33
Habitos de Viagem - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.34
Meio de Transporte - Luciara Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Gréfico 2.1.1.35
Local de Hospedagem - Luciara Julho/2011

Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.36
Tempo de Permanéncia Média - Luciara Julho/2011

B 1 dia: 2,00 O 2 dias: 7,00 B 3 dias: 11,00 W 4 dias ou mais: 43,00

Fonte: UNEMAT, 2011.

NOVA XAVANTINA 8

A pesquisa realizada pela UNEMAT no municipio de Nova Xavantina, aponta para um publico

notoriamente regional com uma forte presencga do residente no proprio Estado do Mato Grosso .

8 Pesquisa realizada pela equipe de professores e pesquisadores da UNEMAT, no periodo de 29 a 31 de
julho de 2011. Foram entrevistados um total de 100 pessoas. Os dados apresentam margem de erro de

10%.
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Dentro deste universo pesquisado, 72% sdo moradores de municipios do Estado , enquanto 12%
séo provenientes de Goias. Foi registrada a presenca de um turista internacional no destino.
Gréfico 2.1.1.37

Origem dos Turistas - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Diferentemente dos demais municipios do Polo, o publico presente neste municipio € de maioria
feminina e com estado civil dividido entre solteiras e casadas. A grande maioria dos entrevistados
se encontra na faixa etaria ente 26 e 45 anos e ndo é mais estudante, uma vez que 39% declarou
ter concluido o ensino médio e 11% concluiu o ensino superior, um perfil bastante semelhante ao
do turista ja retratado em Barra do Gargas, Cocalinho e Luciara. A diferenca € a grande

guantidade de turistas que possuem apenas o0 Ensino Fundamental (14%).
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Propor¢cdo de Homens e Mulheres - Nova Xavantina Jul

Grafico 2.1.1.38
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Fonte:

UNEMAT, 2011.

Grafico 2.1.1.39
Estado Civil - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Grafico 2.1.1.40

Faixa Etaria - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréafico 2.1.1.41
Grau de Escolaridade - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Com relacdo a ocupacdo dos entrevistados, 24% se declararam empregados assalariados,
enquanto 21% sdao profissionais auténomos, perfil ligeiramente diferente do registrado em Barra
do Garcas e mais semelhante ao do turista de Luciara. A maior parte dos entrevistados possui
rendimentos entre 2 e 3 salarios minimos e pretendia gastar apenas R$ 200,00 no destino no

periodo em que permanecer no municipio.
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Gréfico 2.1.1.42

Ocupacéo - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Grafico 2.1.1.43
Rendimentos - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.



Gréfico 2.1.1.44

Pretensao de Gastos - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Por fim, a pesquisa apontou que o0s turistas viajaram em companhia de parentes e também
desacompanhados (percentuais muito proximos, 38,38% e 35,35%, respectivamente), se
deslocaram em veiculo - embora exista uma diferenca no perfil deste turista em relagcdo aos
demais municipios, pois aqui se verifica um maior percentual de turistas se deslocando de moto -,

se hospedaram na casa de parentes e amigos e permaneceram em meédia quatro dias no destino.

Gréfico 2.1.1.45
Habitos de Viagem - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.
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Grafico 2.1.1.46

Meio de Transporte - Nova Xavantina Julho/2011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Gréfico 2.1.1.47
Local de Hospedagem - Nova Xavantina Julho/2011

Fonte: UNEMAT, 2011.
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Grafico 2.1.1.48

Tempo de Permanéncia Média - Nova Xavantina Julho/2 011
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Fonte: UNEMAT, 2011.

Em nenhuma das pesquisas identificadas no Polo foram encontradas informagfes sobre a

composicao do gasto e habitos de consumo do turista atual.

2.2 Analise da Demanda Turistica Potencial

O produto turistico do Polo do Araguaia , como ja mencionado, apoia-se na exploracdo
sustentavel do patriménio natural local. Situado na por¢éo leste do Estado do Mato Grosso , a
regido do Araguaia possui diversas opcdes de atrativos, que vao desde as praias do Rio Araguaia

as cachoeiras, grutas e elevacdes da Serra do Roncador e da Serra Azul.

Além desses atrativos, existe ainda a perspectiva de integracdo do segmento de Turismo Cultural
a partir da cultura indigena marcante na regido, com tradicbes preservadas nas comunidades
Xavantes e Tupirapé e também toda a excentricidade mistica da regido, assim como a presenca

do Discoporto e das lendas que cercam a Serra do Roncador.

Tanto no mercado interno, como no externo, ha certamente um consideravel volume de publico
gue se interessaria pelas opcdes de turismo disponiveis e que podem ser desenvolvidas no Polo
do Araguaia . Considerando apenas o mercado de ecoturismo, cerca de 10% dos viajantes no

mundo sdo ecoturistas, conforme a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT), ou seja, cerca de
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92.4 milhdes de pessoas em 2008, conforme os dados da Instituicdo para o numero de entradas

internacionais de turistas.

Estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) levantou os
segmentos preferidos pelo mercado nacional. Entre os segmentos podem ser destacados:
ecoturismo e circuitos histérico-culturais. Nestes termos, uma fatia das preferéncias do mercado
nacional pode ser direcionada para o Polo Araguaia Mato-Grossense , ampliando

consideravelmente a demanda.

Por fim, o Plano Cores do Brasil aponta que a maior demanda potencial para os destinos da
regido centro-oeste sdo os proprios estados que compdem esta regido. Infelizmente, ndo existem
dados nem informacdes que permitam uma andalise mais aprofundada sobre o potencial desta
demanda latente a ser prospectada pelo Governo do Estado de Goias. Além disso, a presenca de
turistas do interior de S&o Paulo e Minas Gerais deve ser considerada nos estudos sobre o fluxo

de turistas no Polo.

De acordo com as pesquisas existentes, o maior publico neste Polo € formado por turistas
oriundos do proprio estado do Mato Grosso, do Estado de Goias e do Distrito Federal. Os
nameros apresentados pelo Ministério do Turismo podem apontar a tendéncia de crescimento
do fluxo de pessoas nos mercados nacionais. Analisando a Tabela a seguir, percebe-se que os
maiores emissores para o destino Mato Grosso sao os Estados de Parana, Sdo Paulo e Goids,
além do proprio Estado de Mato Grosso . No entanto, apenas 1,1% dos viajantes nacionais se
destinaram ao Estado de Mato Grosso . A figura apresenta os Estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro como os principais destinos de turistas e os estados de S&o Paulo, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul como os principais emissores de turistas. Desta forma, € possivel
que, a partir da analise dos dados apresentados pelo MTur, possa se tracar um perfil do turista
gue atualmente ja se destina ao Estado de Mato Grosso e verificar o potencial para ampliar esse

fluxo de pessoas.

Porém, é preciso que os gestores publicos melhorem a qualidade das infraestruturas de acesso
aos municipios e aos atrativos, além de se coordenar melhor com os municipios para aperfeicoar
a qualidade da prestacao do servico turistico nos destinos. Esses fatores limitam a demanda, uma

vez que para chegar ao Polo ja se exige do turista um longo percurso em via terrestre com longos

80



trechos de pista sem asfalto nem seguranca. Portanto, € necessario realizar melhorias para que

esta viagem seja uma experiéncia positiva.

Outras ag¢Bes que podem ampliar a demanda potencial no destino dizem respeito a facilitacao
para compra do destino, com a criagdo de website préprio e manutencdo de dados atualizados
para consulta dos turistas potenciais, além de ser fundamental realizar um trabalho junto aos
canais de comercializacdo para a criacdo de roteiros perenes a serem ofertados ao longo de todo

0 ano, ininterruptamente.

2.2.1 - Nivel de Expectativas dos diferentes segmen  tos potenciais

Considerando os padrées minimos de competitividade turistica, que segundo as metodologias da
Fundacgdo Getulio Vargas (2010) e do Férum Econdémico Mundial (2012) é avaliada através das
facilidades de acesso, infraestrutura geral, infraestrutura turistica, sustentabilidade e
monitoramento, pode-se dizer que os municipios do polo Araguaia estdo muito distante do que é
considerado uma situacado ideal. Em relagdo ao acesso, em nivel aéreo a regido se dispbe de
apenas 27 acento semanais, em nivel rodoviario a maioria das estradas de acesso a regido sao
vias vicinais, sem asfalto. No que se refere a infraestrutura geral, ela é deficiente e necessita de
planejamento e investimento. Em relacéo a infraestrutura turistica, ainda € incipiente e os servicos
necessitam de qualificacdo profissional. Apesar de inciativas em relacdo a sustentabilidade, ndo
existe um planejamento formalizado e coordenado visando o crescimento e o desenvolvimento do

turismo no polo.
Existem alguns estudos e informacdes sobre o turismo, mas ndo sao sistematizadas e

organizadas, o que dificulta a quantificacdo e andlise dos impactos positivos e negativos do

turismo no pelo Araguaia Mato-Grossense.

2.2.2 — Habitos de informac&o e compra dos diferent  es segmentos

potenciais

Como destacado no tépico sobre a demanda, os turistas que visitam os Municipios do polo

Araguaia sao regionais, portanto, utilizam o tradicional Boca-boca, para buscar informacfes sobre
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os principais atrativos e as condigfes de visitagdo. Desta forma, apesar da inexisténcia da
avaliacdo das campanhas promocionais direcionadas para o polo, pode-se inferir que, dadas as
caracteristicas dos turistas que procuram a regido, as campanhas de promogé&o tém impacto muito
limitado sobre o fluxo de turistas. As informagdes disponiveis séo restritas e direcionadas aos

turistas regionais através de folhetos e algumas informacdes particulares disponiveis na internet.

Os atrativos ndo sdo organizados, portanto, ndo sdo comercializados pelas agéncias ou na
internet. E necesséario uma politica de estruturagio e valorizagdo dos atrativos, no intuito de

transforma-los em produtos turisticos.

2.2.3 — Identificacao de destinos competidores

O turismo no polo Araguaia Mato-Grossense € pouco estruturado e de caracteristica regional.
Para fins de competicdo pelo produto ou segmento, o Unico concorrente direto é o Polo Araguaia
goiano, do outro lado do Rio. De qualquer forma, vale ressaltar que os dois polos apresentam
caracteristicas um pouco distintas. O polo goiano é mais organizado e mais competitivo, o que
tem atraido um turista mais qualificado e com maior poder aquisitivo. Devido a deficiente
organizacdo dos atrativos e da atividade turistica em geral, os elementos de avaliagdo da
concorréncia como: competitividade dos servicos, competitividade pregos, condigbes da

infraestrutura geral, encontram-se num estagio incipiente.
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2.3 Analise da Oferta Turistica

Neste topico serdo destacados 0s principais atrativos turisticos dos municipios do Polo Araguaia ,
bem como os dados de identificacdo da oferta turistica no que diz respeito a sua capacidade de
atendimento da demanda atual e da potencial ampliagéo da demanda a partir da estruturagéo da

atividade turistica no Polo.

A andlise da oferta turistica realizada neste topico do relatorio contempla o detalhamento dos

seguintes itens:

B Analise das condi¢des atuais dos atrativos turisticos do Polo;

B Identificacdo e analise da oferta atual de equipamentos turisticos (servicos e
equipamentos turisticos), abrangendo as seguintes dimensdes:
= Hotelaria (dados secundarios);
=] Capacidade, numero de quartos e numero de leitos (dados secundarios);
= Numero de empregos gerados pela atividade do turismo (dados secundarios);
[® Taxas de ocupacdo; e
= Nivel de investimento.

B Identificacdo dos principais sistemas de promocao e comercializacao; e

B Identificacdo da necessidade de capacitacdo de mao de obra para o turismo.

2.3.1 Avaliacéo dos atrativos turisticos

Os atrativos proporcionam aos destinos a razdo mais importante para o turismo de lazer. Muitos
dos componentes da viagem de turismo sdo demandas derivadas do desejo do consumidor de
conhecer o que um destino tem a oferecer em termos de atividades para “ver e fazer” (COOPER
et al., 2007).

Por meio de levantamento primario, foi possivel identificar os principais atrativos turisticos do Polo
Araguaia . A estrutura de avaliacdo deles serd classificada por tipo de segmento atual e potencial
de cada municipio. Para efeitos metodolégicos, esse campo sera apresentado em listagens por

cidade, segundo respostas dos questionarios de campo.
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Agua Boa

Segmento

Ecoturismo

Atrativo

Recanto das

Tabela 2.3.1.1

Atrativos Turisticos
Descritivo
Conjunto de pareddes e cavernas selvagens em

local de flores silvestres que desabrocham entre os
meses de junho e setembro acompanhando a

Avaliacédo

- Necessidade de estruturagéo Turistica
- Melhoria nos servicos relacionados a
cadeia produtiva do turismo

Pedras ~ . - Melhoria nas condicdes de Acesso
floracdo do cerrado. Forte potencial natural, mas . .
P - Melhoria na infraestrutura geral
sem estrutura geral para visitagéo. L ; S
- Definicao de roteiros turisticos
. Rio Lageado, com grandes quedas Qagua} U€ 1 _ Necessidade de estruturagao Turistica
Rio Lageado formam cachoeiras, uma delas a cachoeira Noiva da . -
. . . o ; ; - Melhoria nas condicdes de Acesso
Agua Boa Ecoturismo (Cachoeira Serra. O Rio ndo est4 bem preparado para passeios . .
\ e ) ~ .~ | - Melhoria na infraestrutura geral
Noiva da Serra) | turisticos e as cachoeiras sdo acessadas por meio L
. - Definicdo de produtos
de trilhas.
. - Necessidade de estruturagéo Turistica
Conjunto de pequenas cascatas formadas pelo . : .
~ - Melhoria nos servicos relacionados a
desmembramento de rochas em alteracdo ao curso : : )
. . cadeia produtiva do turismo
A . dos riachos. Apesar do apelo para Ecoturismo, por : .
Agua Boa Ecoturismo | Cascata do Tura . . ; ~ . | - Melhoria nas condicdes de Acesso
meio do acesso de trilhas, o atrativo ndo esta . .
. - Melhoria na infraestrutura geral
preparado para receber grande numero de . . .
. " . ; - Necessidade de melhoria nos servicos
visitantes. E conhecido regionalmente somente. .
de receptivo
- Necessidade de estruturacdo turistica
adequada a diferenciacdo do perfil do
. Principal rio da regido, atendendo aos amantes dos | turista almejado nos objetivos
Barra do Ecoturismo / : . P ; . . _
) Rio Araguaia esportes nauticos e da pesca. Rica fauna e bom | - Necessidade de um receptivo turistico
Gargas Sol e Praia

aproveitamento para Sol e Praia durante a seca.

- Melhoria nas condicdes de Acesso
- Melhoria na infraestrutura geral
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Cidade

Atrativo

Descritivo

Localiza-se praticamente na area urbana de Barra
do Garcas, com acesso por via asfaltada, em torno
de 4 km do centro da cidade.

Avaliacédo

Barra do . Parque Estadual | O Parque se destaca pela exuberéncia de fauna e Carece de estratégia de comercializagdo
Ecoturismo - . ~ i
Garcas da Serra Azul | flora, grande quantidade de cachoeiras, fendas e e formacéo de produto turistico
cavernas, sitios paleontoldgicos e arqueolégicos,
trilhas belissimas e bosques nativos. Recebe baixo
ndmero de turistas.
- C s . | Bom otencial turistico e com
Inicia-se no Mato Grosso e vai até o Estado do Para, P -
Barra do . Serra do o perspectivas de  crescimento em
Ecoturismo berco de todas as lendas e relatos misticos da o
Garcas Roncador z . ~ visitantes  anualmente. Carece de
regido. Rica fauna, flora e formag¢6es rochosas. ~ .
formatacdo enquanto produto turistico
Barra do Turismo Centro Cultural | Centro de realizacéo de eventos culturais e _
.~ ~ Atende ao publico local somente
Garcas Cultural Valdo Varjéo apresentacdes
Local de concentracdo de apreciadores de estudos
Barra do Turismo Discoporto para observacéao de atividades misticas e pouso de Carece de estruturacgéo turistica e maior
Garcas Mistico aeronaves especiais. Reconhecido localmente e por | fundamentacdo como produto turistico
turistas, mas ainda com pouco apelo para visitantes
Forte apelo cultural por conta do
Barra do Turismo Artesanato da | Cooperativa de artesanato que atende a visitantes e | artesanato e com potencial para crescer
Garcas Cultural Valart pessoas locais juntamente com o aumento de turistas
prospectado
Turisticamente o Rio Araguaia se destaca pelas . . .
, . Rio é utilizado regularmente com
. praias que se formam nos periodos secos, 0s . :
. Ecoturismo / . . ) ~ passeios autoguiados e com operadoras,
Cocalinho . Rio Araguaia passeios de barco, a pesca, os lagos, observacdo . :
Sol e Praia - porém carece de locais com boa
da fauna e flora, sobrevoos, esportes nauticos e ;
. infraestrutura de atracamento
radicais
A Gruta tem entrada pelo lago azul, na planicie do
Araguaia, a alguns quilémetros de Cocalinho. Na . . .
Gruta Seca / 9 guns g . Ainda ndo esti formatado como produto
. . g temporada das aguas no Araguaia, o lencol sobe e - ~ S .
Cocalinho Ecoturismo Santuario . . turistico N&o possui sinalizacdo. Possui
. s6 se entrar com equipamento de mergulho e ; .
Metafisico alto potencial para Ecoturismo e Aventura

iluminacdo subaquéatica. Formacéo calcaria da o
efeito azul a 4gua.
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Cidade

Atrativo

Cachoeira da

Descritivo

Esté localizada a 14 Km do perimetro urbano do
municipio, sendo o Unico atrativo natural identificado

Avaliacédo

Sem condi¢des estruturais de

Confresa Ecoturismo em campo. E um atrativo que apresenta uma beleza A .
Onca o PR . comercializacdo para turismo.
cénica significativa, porém com graves problemas
ambientais e de estrutura fisica.
Localizada no circuito da regido urbana da cidade, Esta formatada enquanto produto
. . . . serve a populacédo local e, nos meses de temporada, | turistico localmente mas carece de
Luciara Sol e Praia Praia de Rio : ; .
a pequeno grupo de turistas que se hospeda nas infraestrutura para receber turistas em
pousadas da regio. maior nimero e de outros estados.
. o N&o formatada turisticamente e pouco
. . Lagoa da Conhecida localmente para apreciacéo da fauna e - .
Luciara Ecoturismo s utiizada pelos turistas. Carece de
Boiuna eventual banho. " .
estruturacdo para visitas.
. o N&o formatado turisticamente e pouco
. . . Conhecida localmente para apreciacdo da fauna e - .
Luciara Ecoturismo Lago Perdido utiizada pelos turistas. Carece de
eventual banho. " .
estruturacdo para visitas.
. ~ Possui  potencial como ponto de
Local é ponto de entrada para as embarcacfes que .
. . . X . ; embarque e desembarque para passeios,
Nova Turismo de | Praia do Rio das | fazem tour pelo Rio Araguaia (Pesca e Turismo). . A
. . . ; ; mas carece de infraestrutura turistica
Xavantina Pesca Mortes Tem maior reconhecimento por estar inserido como ~ L ; .
. ) para recepcao de publico mais exigente
atrativo no Turismo de Pesca .
em termos de servicos
Reconhecidas localmente por sua riqueza de flora e
fauna, constituem-se conjunto de pequenas quedas = . -
. X . ) N&o possui acesso bem sinalizado nem
Nova . Cachoeiras da | que fortalecem o Ecoturismo. E cercada pelas aguas | . o . )
. Ecoturismo o . infraestrutura de utilizacdo. Ja é atrativo
Xavanatina llha do Coco cristalinas do Rio das Mortes. Coberta de mata de :
. . . reconhecido localmente
galeria, onde se pode encontrar diversos animais
silvestres do Cerrado.
Acesso precisa de melhor estruturacéo,
Nova Ecoturismo Olho D’Agua — | Conjunto de nascentes de aguas cristalinas em assim como a area de visitagdo. Por ser
Xavantina fervedouro propriedade particular propriedade particular, ha complicacbes

para receber investimentos publicos.
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Cidade

Sao Félix

Segmento

Ecoturismo /

Atrativo

Descritivo

Rica Fauna e flora, sendo considerado um dos rios
mais piscosos par a regido. llha do Bananal como

Avaliacédo

A regido de acesso ao Rio é reconhecida
localmente e por turistas, mas carece de

) Sol e Praia e Rio Araguaia AN : - .
do Araguaia Pesca um atrativo a parte, que fica na margem oposta a maior infraestrutura de embarque e
S&o Félix do Araguaia desembarque para 0s passeios turisticos.
U . . . . Tem bom potencial para o turismo de Sol
Sao Félix Ecoturismo / . Praia local reconhecida pelos turistas e famosa pelo om p P Lo
. ) Praia do Morro . ey e Praia, mas carece de sinalizacdo e
do Araguaia Sol e Praia Festival de Cultura e Mdsica )
infraestrutura permanente
Tem potencial para se tornar ponto de
Al Orla do Cais de . referéncia na cidade. Carece de
Sao Félix . ~ : Local reconhecido localmente e ponto de T
d ; Ecoturismo Séo Felix do ~ valorizagdo do espaco comum para O
0 Araguaia ) contemplagéo. . U
Araguaia turismo, com sinalizagdo, pontos de

comida e atracbes de compras.

Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.
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Na mesma linha de andlise, por meio dos questionarios de campo, foi possivel identificar se os

atrativos turisticos tinham boas condi¢Bes de acesso, se possuiam estudo prévio de capacidade

de carga e estavam em acordo com o Manual de Acessibilidade do MTur. Tais resultados séo

relevantes para justificar o estado geral da infraestrutura dos atrativos turisticos e as necessidades

de adequagdo ao segmento chave pretendido.

Cidade

Tabela 2.3.1.2

Infraestrutura dos Atrativos Turisticos

Atrativo

AcCesso

Adequado

Estudo prévio

Capacidade de

Avaliacédo
Adequacéo ao
Geral da
Manual de
Infraestrutura

(1)

Acessibilidade

3 Recanto das .
Agua Boa N&o N&o N&o Inexistente
Pedras
Rio Lageado
i (Cachoeira . - N i
Agua Boa ) Nao Nao Nao Inexistente
Noiva da
Serra)
. Cascata do )
Agua Boa Nao Nao Nao Inexistente
Tura
Barra do ) ) ) . .
Rio Araguaia Sim N&o N&o Regular
Gargas
Parque
Barra do . . ~
Estadual da Sim Sim N&o Regular
Gargas
Serra Azul
Barra do Serra do ) . -
Sim N&o N&o Regular
Garcgas Roncador
Barra do Centro Cultural )
) Sim N&o N&o Regular
Garcgas Valdo Varjao
Barra do ) )
Discoporto Sim Nao Nao Regular
Gargas
Barra do Artesanato da ) .
Sim N&o N&o Precario
Gargas Valart
Cocalinho Rio Araguaia Sim N&o N&o Regular
) Gruta Seca / i
Cocalinho . Né&o Né&o Né&o Inexistente
Santuario
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Estudo prévio _ Avaliacao
Adequacéao ao
. Geral da
Atrativo Acesso . Manual de
Capacidade de - Infraestrutura
Adequado Acessibilidade )
Metafisico
Cachoeira da
Confresa N&o N&o N&o Regular
Onca
Luciara Praia de Rio N&o N&o N&o Precario
) Lagoa da )
Luciara L Né&o Néo Néo Precario
Boilna
Luciara Lago Perdido N&o N&o N&o Precério
Nova Praia do Rio )
) Sim N&o N&o Regular
Xavantina das Mortes
Nova Cachoeiras da .
) N&o N&o N&o Inexistente
Xavanatina | Ilha do Coco
Nova Olho D’Agua — .
] N&o N&o N&o Precario
Xavantina fervedouro
Sao Félix
do Rio Araguaia N&o N&o N&o Regular
Araguaia
Sao Félix
do Praia do Morro | Sim N&o N&o Regular
Araguaia
Sé&o Félix Orla do Cais
do de S&o Felix Sim N&o N&o Regular
Araguaia do Araguaia

(1) Otimo / Regular / Precario / Inexistente
Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.

Na avaliacdo geral, os atrativos do Polo em questdo tém grande representatividade na
organizacao geral do turismo, mas nao estdo em boas condi¢des de infraestrutura geral para o
desenvolvimento do Ecoturismo, objetivo chave deste PDITS. Ha significativo nimero de atrativos
gue ndo possuem nenhuma estrutura para visitacdo e carecem de organizacdo como produto e

estudos de organizacéo do espaco para preservacdo da condicionante sustentabilidade.

Os estudos de capacidade de carga sao responsaveis pela previsao de visitantes, dentro e fora de

temporada, nos principais produtos turisticos de um destino. Mais do que um avaliador numérico,
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€ também uma ferramenta de avaliacdo de impactos potenciais, essencial para segmentagéo de
Ecoturismo. Na avaliacgdo de campo ndo foram encontrados estudos deste tipo e, por isso,
recomenda-se, durante preparacdo dos produtos, a identificagdo de suas capacidades no

presente momento e no médio e longo prazos.

2.3.2 Analise de Equipamentos e Servigos Turisticos

Neste topico serdo analisados os principais indicadores oriundos dos Servigos de Hospedagem,
de Alimentag&o e de Atendimento ao Turista. Nesse contexto, os seguintes fatores foram levados
em consideragdo para avaliacao da oferta agregada dos destinos turisticos na dimens&o servigos
e equipamentos turisticos: (i) sinalizacao turistica viaria; (ii) centro de atendimento ao turista; (iii)
espacgo para eventos; (iv) capacidade dos meios de hospedagem; (v) capacidade do turismo

receptivo e (vi) restaurantes.

A avaliacdo destes fatores para os municipios aqui analisados pode ser vista na Tabela 2.3.2.1,
de forma consolidada. Os dados foram obtidos a partir dos questionarios aplicados em campo e
observacdes dos pesquisadores na coleta das informac8es primarias, durante as visitas técnicas,
em 2011, além de dados fornecidos pela SEDTUR, dados da Associacdo Brasileira da Inddstria

de Hotéis (ABIH) e aqueles cedidos pelas prefeituras municipais.

Tabela 2.3.2.1
Visdo Consolidada de Equipamentos e Servicos Turist  icos no Polo Araguaia

No. De
Espaco Hospedagem No. De

Sinalizacéo . _ Estabelecimento
CAT p/ (No. Meios de Agéncias

Municipio (Boa : do Tipo
o . (Sim/N&o) Eventos  Hospedagem/No. de
/Média/Ruim) . ; . Restaurantes e
(Sim/N&o) UH’s) turismo

Bares

Agua Boa i i 07/222

Barra do Ruim Nao Sim 33/360 02 87
Gargas

Cocalinho Ruim Sim Sim 02/14 02 07
Confresa Ruim N&o N&o 06/42 0 11
Luciara Ruim N&o Nao 03/16 0 02
Nova Ruim Sim N&o 12/124 1 39
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No. De

- Espaco Hospedagem No. De .
Sinalizacéo . o Estabelecimento
o CAT p/ (No. Meios de Agéncias .
Municipio (Boa . _ do Tipo
o . (Sim/Ndo) Eventos  Hospedagem/No. de
/Média/Ruim) . . Restaurantes e
(Sim/Néo) UH’s) turismo
Bares
Xavantina
Sao Félix do Ruim Nao N&o 06/42 02 10
Araguaia

Fonte : Elaborado por FGV — dados da RAIS, 2010.

A classificacdo da sinalizacao turistica viaria em boa, média ou ruim, conforme apresentado na
Tabela 2.3.2.1, considerou a avaliagdo dos seguintes fatores realizada durante pesquisa de
campo pela FGV:

a) Se o destino possui sinalizagdo turistica viaria e se ela segue os padrées recomendados
pelo Ministério do Turismo ;

b) Se a sinalizacao turistica viaria esta conservada, limpa, bem fixada e, quando for o caso,
corretamente iluminada;

c) Se a sinalizagao turistica viaria traz informacdes disponiveis em lingua estrangeira;

d) Se existe sinalizacéo turistica descritiva nos atrativos turisticos do destino; e

e) Se as informacBes contidas na sinalizacdo descritiva estdo disponiveis em lingua

estrangeira.

Se, para todos estes fatores ha identificacdo positiva, entdo sinalizacdo é considerada boa.
Quando dois desses fatores ndo sao identificados positivamente, a sinalizagdo é considerada
média. Quando mais de dois fatores ndo sao identificados positivamente, a sinalizagdo €

considerada ruim.

A partir da avaliacdo de equipamentos turisticos do Polo do Araguaia , observa-se que o
municipio de Barra do Garcas, principal municipio do Polo, apresenta boa infraestrutura de
equipamentos e servigos turisticos, o que € bastante positivo, quando se trata de porta de entrada

de visitantes que chegam por meio rodoviario, e dai partem para outros destinos no Polo.
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A pesquisa de campo identificou os seguintes problemas relacionados a oferta dos servigos e

equipamentos turisticos que devem ser priorizados e levados em consideragdo pela gestao

publica municipal e estadual para o fomento da atividade turistica nestes municipios.

m Centros de Atendimento ao Turista (CAT) - Com excegdo de Agua Boa, Cocalinho e

Nova Xavantina, nenhum outro municipio do Polo apresentou Centro de Atendimento ao
Turista com estrutura para receber e orientar este publico. No caso de Cocalinho, o CAT
€ na verdade um balcdo de atendimentos, porém estd posicionado em local estratégico
na regido das praias do Araguaia o que facilita a interacdo com os turistas. O material
promocional local é escasso e pobre em indicacdes de atrativos naturais que o turista
possa conhecer em curtos deslocamentos de tempo, em funcdo da promocdo do

municipio ser muito focada na temporada de praias do Araguaia.

Quanto a oferta de equipamentos e servicos turisticos, € notéria a precariedade da
situagdo atual. Os hotéis e restaurantes sdo, em sua grande maioria, de pequeno porte,
funcionam com estrutura familiar e sem nenhuma capacitagdo para uma atuagio
profissional. Além disso, essa rede é muito pequena e atualmente ndo consegue suprir a
demanda das temporadas de praia. Porém, os empresarios do setor alegam dificuldade
de investimento na melhoria dos equipamentos turisticos, devido a alta sazonalidade que
sofre a regido com a atividade turistica. Na temporada de praia e da pesca, existe uma
superlotacdo dos espacos urbanos em curtos periodos de tempo e no resto do ano néo
existem turistas no destino para ocupar as vagas dos hotéis. A regido também né&o
possui movimentacdo de pessoas ligadas a realizacdo de negocios e participagdo em
eventos, 0 que dificulta a manutencdo de uma taxa de ocupacdo hoteleira minima ao

longo de todo o ano.

Outro ponto importante a ser destacado a partir das entrevistas e observacdes no
trabalho de campo, é a falta de qualificacdo dos profissionais que atuam no setor do
turismo nestes municipios. Apesar de se constituirem essencialmente de negocios
familiares, esse fato ndo justifica que deixem de prestar servico de qualidade e
profissionalizado. A excecdo do municipio de Barra do Gargas, percebe-se que n&o
existe nos demais municipios do Polo estrutura de entidades que prestem servico de
qualificacdo para o turismo. O SEBRAE possui um projeto em desenvolvimento em todo

o Estado do MT para essa demanda, chamado de “Projeto Exceléncia em Turismo”, que
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ainda ndo contemplou todos os municipios do Polo Araguaia . Os gestores publicos
alegam desconhecimento ou mesmo dificuldade na participagéo, devido as distancias a
serem percorridas e também a manutencdo de um esforco de qualificagdo no longo

prazo.

A questdo da sinalizagéo turistica também é um problema em todo o Polo. N&o existe sequer
sinalizacdo rodoviaria, mesmo a sinalizacdo basica do DNIT - Departamento Nacional de Infra-
Estrutura de Transportes (DNIT) ou do 6rgdo estadual estdo precarias. No trajeto entre o0s
municipios ha que se trafegar em pistas sem asfalto, sem placas de sinalizacdo e em condicbes
precarias. Nos municipios existem poucas placas de indicacao de areas turisticas, sobretudo das
praias do Araguaia, porém sao escassas e estdo em péssimas condi¢cdes de preservacdo. Nao

existem placas indicativas de atrativos naturais, nem sinalizacéo interpretativa em nenhum local.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM

No setor hoteleiro, o trabalho de campo identificou um nimero de estabelecimentos diferente dos
dados apresentados na Relacdo Anual de Informacgbes Sociais (RAIS) de 2010. Esperava-se
encontrar um namero de hotéis superior ao declarado oficialmente ao Ministério do Trabalho
porém o que se constatou foi o contrario: existem mais meios de hospedagem na base da RAIS
2010 do que os efetivamente encontrados na pesquisa de campo. Somando-se todos os
estabelecimentos dos sete municipios, foram identificados 43 locais de hospedagem no trabalho
de campo, diferente dos numeros oficiais do Ministério do Trabalho e Emprego.. A hip6tese para
esta discrepancia € a de que existem meios de hospedagem que ja ndo funcionam mais e que

ainda nao realizaram a baixa efetiva da entidade nos cadastros nacionais.

Conforme j& relatado anteriormente, a rede de meios de hospedagem é constituida
essencialmente de pequenos estabelecimentos, localizados nas areas urbanas e operados com
estrutura familiar. S&o poucos quartos em cada estabelecimento e a oferta de servicos
complementares € muito limitada. Nem todos estes estabelecimentos oferecem café-da-manha ou
opcao de refeicdo em sua propria estrutura. A tabela abaixo apresenta os nimeros do setor de

meios de hospedagem no Polo.
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Tabela 2.3.2.2

Setor de Meios de Hospedagem no Polo do Araguaia

Municipio N° Estabelecimentos N°. UH's N°Empregos Saldrio Médio (RS)

Agua Boa 7 222 - 0,00

Barra do Gargas 33 360 147 713,52

Cocalinho 02 14 1 433,50

Confresa 06 42 5 491,79
Luciara 03 16 - 0,00

Nova Xavantina 12 124 21 707,05

Sao Félix do Araduaia 06 42 7 733,13

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir dos dados da RAIS, 2010.

Uma das grandes fragilidades em relacdo a esse importante elemento da oferta turistica diz
respeito a auséncia ou a falta de atualidade dos cadastros formais desses equipamentos no
Ministério do Turismo , agravado por aqueles ainda ndo regularizados, conforme exigéncias
legais de ambito local. Apesar de identificados, nem todos estes estabelecimentos encontram-se
cadastrados no CADASTUR. As prefeituras disseram que estéo trabalhando com os empresérios
para que esse cadastro seja realizado com todos os estabelecimentos comerciais que atuem no
setor de turismo e assim formalizar essas empresas, inclusive para poder atuar em conjunto com

o trade.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE ALIMENTAGAO (A & B)

Os bares e restaurantes também fazem parte da complexa cadeia produtiva da atividade turistica,
prestando servicos que denotam a hospitalidade dos destinos, sendo por vezes 0s proprios
atrativos turisticos da localidade, em especial quando localizados em polos gastrondmicos ou em
festivais de gastronomia. A tabela seguinte apresenta o total de estabelecimentos do tipo

alimentos e bebidas, incluidos os restaurantes, bares e lanchonetes.

Tabela 2.3.2.3
Setor de Alimentos e Bebidas no Polo do Araguaia

Salério Médio (RS)

Municipio N° Estabelecimentos  N° Empregos

Agua Boa 06 02 637,50
Barra do Gargas 87 249 1.215,18

Cocalinho 07 02 Sem Informagdo
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Salario Médio (RS)

Municipio N° Estabelecimentos  N° Empregos
Confresa 11 10 937,50
Sem
Luciara 02 Informacgdo Sem Informacao
Nova Xavantina 39 36 Sem Informacéao
Sao Félix do Araguaia 10 15 819,64

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados da RAIS, 2010.

E notdria a concentracdo dos equipamentos de alimentos e bebidas no municipio de Barra do
Gargas, a exemplo do que ocorre com a estrutura hoteleira. Este € o principal municipio do Polo e
também o municipio com maior nimero de instituicbes governamentais e empresariais do Polo,

razéo pela qual possui uma economia mais robusta.

E também neste municipio onde se encontra a maior diversidade da oferta e de opgdes de
gastronomia variada e cozinha regional e nacional. Em Barra do Gargas € gerado o maior nimero
de empregos por estabelecimentos (existem 2,86 empregados em cada estabelecimento) e é
também neste municipio que se pratica a maior remuneracdo média no setor. Uma informagéo
curiosa é que o municipio de Sdo Félix do Araguaia, apesar de menor e menos importante
economicamente do que Nova Xavantina, apresenta uma taxa de empregados por
estabelecimento de 1,5 contra 0,92 daquele. Também é curioso 0 dado da remuneracdo média
dos empregados do setor em Confresa, que fica acima dos demais e s6 perde para 0 municipio de

Barra do Gargas.

E importante ressaltar também que esses estabelecimentos sdo essencialmente operados por
familias e possuem uma estrutura muito simples para atender a um turista de massa e de baixo
poder aquisitivo, que se desloca para o Polo e que pouco utiliza os equipamentos turisticos de
alimentos e bebidas em funcéo do perfil de consumidor. Também é importante confirmar a grande
capacidade de gerar postos de trabalho deste setor. Por fim esses dados sdo de empregos

formais registrados no Ministério do Trabalho

96



SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE AGENCIAMENTO E OPERACAO TURISTICA

As agéncias de viagens destacam-se como principal meio de comercializacdo dos produtos e

servigos turisticos, funcionando como importante termémetro de desempenho da atividade.

No caso do Polo do Araguaia , percebe-se facilmente quéo incipiente ainda € a atividade turistica
na regido. Sao registradas apenas 12 empresas que realizam servicos de agenciamento turistico
e receptivo turistico no Polo. Deste total, apenas sdo gerados dois empregos, o que reforca a
fragilidade do setor no Polo. Na pesquisa de campo verificou-se que as empresas de turismo
funcionam com os proprios empresarios e que existem poucos empregos formais gerados pela

atividade. Na tabela abaixo séo apresentadas as informacdes de forma mais detalhada.

Tabela 2.3.2.4
Setor de Agéncias de Turismo no Polo do Araguaia
Munlefoio No. No. Salario Médio (RS)
P Estabelecimentos Empregos
Agua Boa Sem Informacgao 0 0,00
Barra do Gargas 2 2 573,75

Cocalinho 2 1 0,00

Confresa Sem Informacgao 0 0,00

Luciara Sem Informacgao 0 0,00

Nova Xavantina 1 2 0,00

Sao Félix do Araguaia 2 3 0,00

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados da RAIS, 2010.
Mais uma vez, apenas o municipio de Barra do Gargas apresenta uma estrutura um pouco mais

profissional e uma oferta maior de opgdes. Nos municipios de Agua Boa, Confresa e Luciara ndo

existem registros de agéncias de turismo emissivo nem receptivo.
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OUTROS SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS - EMPRESAS DE TRANSPORTE
RODOVIARIO E LOCADORA DE AUTOMOVEIS

a) TRANSPORTE TURISTICO

Conforme apresentado anteriormente, o Polo do Araguaia se localiza em uma regido de dificil
acesso e de grandes dimensfes e distancias a serem percorridas pelos turistas tanto para
acessa-lo quanto para se locomover entre 0s municipios e atrativos que compdem a oferta
turistica. Sendo assim, € essencial a existéncia de transporte rodoviario, uma vez que
praticamente ndo existem ligacBes comerciais regulares em transporte rodoviario entre 0s

municipios do Polo.

No caso dos municipios do Polo Araguaia , a melhor infraestrutura na oferta de servicos de
transporte se localiza no municipio de Barra do Garcas, que conta com um total de 13
estabelecimentos que ofertam transporte rodoviario, fretamento de veiculos para grupos e
também transporte aéreo ndo-regular. Apenas o0s municipios de Cocalinho e Luciara nao

apresentam oferta de transporte turistico para os turistas que se deslocam até o municipio.

Tabela 2.3.2.5

Setor de Transportes no Polo do Araguaia

Salario Médio

Municipio N° Estabelecimentos N° Empregos (RS)
Agua Boa 4 1 637,50
Barra do Gargas 13 454 1.215,18
Cocalinho Sem Informagado 0 0,00
Confresa 6 21 937,50
Luciara Sem Informagao 0 0,00
Nova Xavantina 4 2 1.530,00
Sao Félix do Araguaia 6 12 819,64

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados da RAIS, 2010.

Mais uma vez, ressalta-se a diferenca na dindmica econémica do municipio de Barra do Garcas

em relacdo aos demais municipios do Polo. Um total de 454 empregos gerados pela atividade de
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transportes turisticos nas categorias de transporte rodoviario (451 empregos) e transporte turistico
por fretamento (trés empregos).

b) LOCADORA DE AUTOMOVEIS

A restrita oferta de transporte regular e a quase total auséncia de servi¢os de taxi nos destinos do
Polo Araguaia , tornam a possibilidade de aluguel de veiculo importante para o desenvolvimento
da atividade turistica local. As grandes distancias que devem ser percorridas pelo turista para
chegar até os atrativos, principalmente os do segmento do Ecoturismo que, por se tratar de areas
preservadas, se encontram fora da area urbana, levam a necessidade de deslocamento que néo é

suprida por meios de transporte locais.

No caso dos municipios do Polo Araguaia , a melhor infraestrutura na oferta de servicos de
locacao de veiculos se localiza no municipio de Barra do Garcgas, que conta com um total de cinco
estabelecimentos que ofertam veiculos de passeio. Excluindo-se Barra do Gargas, apenas 0s
municipios de 4gua Boa e Confresa possuem empresas que ofertam locacdo de veiculos para os

turistas que se deslocam até o municipio.

Tabela 2.3.2.6

Setor de Locacdo de Veiculos no Polo do Araguaia

Salario Médio (RS)

Municipio N° Estabelecimentos N° Empregos
Agua Boa 1 0 0,00
Barra do Gargas 5 3 892,50
Cocalinho Sem Informacgao 0 0,00
Confresa 1 0 0,00
Luciara Sem Informacgao 0 0,00
Nova Xavantina Sem Informacgao 0 0,00
Sao Félix do Araguaia Sem Informacgao 0 0,00

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados da RAIS, 2010.
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2.3.3 Nivel de Preco dos Servicos Turisticos

Este item analisa os precos praticados em hotéis e pousadas nos municipios do Polo. N&do ha
uma pesquisa oficial que faca uma avaliacdo dos precos para meios de hospedagem nos
municipios do Polo. Também ndo h4 um sistema de informagdes estruturado para este objetivo.
Assim, os dados aqui referidos foram obtidos através de levantamento junto a amostra de
estabelecimentos, sendo que nem todos encontram-se cadastrados no CADASTUR.

Importante ressaltar que esses valores apresentados sdo valores meédios praticados durante o
ano. Nos periodos de alta temporada das praias do Araguaia, estes estabelecimentos trabalham
com pacotes turisticos com uma quantidade minima de dias de hospedagem e os valores néo
respeitam essas médias, sdo definidos em fungdo da demanda existente e da antecedéncia das

reservas efetuadas.

Tabela 2.3.3.1
Nivel de Precos nos Meios de Hospedagem no Polo

Meios de Hospedagem

Municipio
— Faixa de Diaria — (R$)
Agua Boa 45,00 a 150,00
Barra do Gargas 42,00 a 187,00
Cocalinho 40,00 a 90,00
Confresa 40,00 a 90,00
Luciara 40,00 a 85,00
Nova Xavantina 45,00 a 190,00
Séo Félix do Araguaia 40,00 a 100,00

Fonte: Elaborado pela FGV, 2010.

No tocante aos precos praticados em estabelecimentos de alimentos e bebidas, os valores séo
considerados baixos, inclusive em funcdo do tipo de oferta de -culinaria regional em
estabelecimentos pequenos e sem diferenciais competitivos em relacdo a outros mercados. O
perfil do turista atual também ndo admite a pratica de valores mais elevados para a alimentacéo
nestes municipios, uma vez que a renda média dos turistas, segundo a pesquisa da UNEMAT, é

apenas de 2 a 3 salarios minimos.
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O nivel de precos é adequado ao nivel dos servigos prestados. Conforme ja apresentado os
estabelecimentos sdo pequenos, familiares, sem requintes nem investimentos em ambientagéo e
refrigeragdo, ou qualquer outra melhoria que possa aumentar os custos e atrair turistas de perfil

diferenciado.

2.3.4 Sistema de Promocéao e Comercializacao

Apesar do esfor¢co do governo estadual em se trabalhar os municipios como um Polo, um destino
turistico compartilhado, as grandes dimensbes do Estado do Mato Grosso e as grandes
distancias a serem percorridas pelo turista para acessar os diversos municipios que fazem parte
do Polo, dificultam a existéncia de roteiros ou rotas que unam atrativos e segmentos em mais de
um municipio. Conforme apresentado anteriormente, mesmo nos municipios limitrofes, as
distancias entre as sedes dos municipios é bastante elevada e ha que se ressaltar que as
condicBes de acesso nas rodovias locais sdo precarias, em grande parte delas ndo existe sequer

asfalto em condicdes de trafego.

Sendo assim, 0s municipios tentam viabilizar seus proprios atrativos turisticos na midia local e
tentam acessar os mercados que podem através das agéncias locais e, sobretudo, através de
contatos com agéncias em Cuiaba. O governo estadual tem realizado um esfor¢co conjuntamente
com 0s municipios para apresentar as diversidades da oferta de atrativos turisticos do Estado nas
feiras nacionais e internacionais, mostrando separadamente os municipios de cada uma das

regides.

A grande dificuldade em se formatar pacotes turisticos integrados, em funcéo das distancias e da
precariedade dos acessos, também termina por fragilizar a atividade turistica no Polo. N&o
existem pacotes formatados e ofertados regularmente que contem com visitagdo de atrativos de
mais de um municipio. Na verdade, ndo foram encontrados na pesquisa a manutencao de website
do Polo, que apresente as informacgdes de interesse turistico (atrativos, hotéis, restaurantes, entre
outros). Existem sites de turismo que apresentam informacdes diversas de cada destino do Polo.
As prefeituras também ndo mantém sites especificos voltados para a atividade turistica, com os

principais atrativos turisticos e os contatos dos estabelecimentos comerciais do setor.
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Dentre os atributos de Promogé&o dos destinos turisticos, por meio de pesquisa de campo, buscou-
se identificar a existéncia de material institucional, de relagées publicas ou de divulgacdo em
internet como ponto de partida para a existéncia de atividade regular de fomento & promocgéo
turistica. Na tabela abaixo, pode-se observar que ndo ha pratica comum de promoc¢ao regular nos
municipios do Polo Araguaia, apesar da existéncia de operagfes isoladas institucionais e de
relacdes publicas. Este resultado vai de encontro aos objetivos de incremento do numero de
turistas almejados pelos municipios do Polo, fazendo com que a Promocgéo Turistica seja item de

maior preocupacao para as recomendacfes deste documento.

Tabela 2.3.4.1
Estrutura de Promogé&o Turistica

Fomento a Agenda de Existéncia de Portal
Municipio Promogéo eventos Relacdes Exclusivo
Institucional anuais Publicas para Turismo

Agua Boa Sim Nao Nao Nao
Barra do Garcas Sim N&o Sim N&o
Cocalinho Nao Nao Nao Nao
Confresa N&o N&o Sim N&o
Luciara N&o N&o N&o N&o
Nova Xavantina Sim N&o Sim N&o
Sao Félix do Araguaia N&o N&o Sim N&o

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados de Pesquisa de Campo, 2011.

As limitacbes para se promover o destino fora da regido e, principalmente, fora do Estado do
Mato Grosso sao muitas. Primeiramente pela propria questdo financeira. Os municipios nao
possuem recursos proprios para realizar essa comercializacdo e dependem do apoio do Governo
Estadual para participar de feiras e eventos de promocdo de destinos turisticos nacionais. Em
segundo lugar, devido a pequena estrutura de agéncias de viagem no Polo. Esse nuamero
reduzido de empresas emissivas e receptivas turisticas dificulta o contato dos operadores
nacionais quando turistas de fora do estado procuram informaces sobre o destino. Por fim, é
preciso que 0s municipios compreendam que a atividade turistica s6 se desenvolvera com a
formatacdo de uma governancga forte em todo o Polo e com a interacdo e colaboragdo dos

diversos atores em todos os municipios que fazem parte do Polo.
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Na tabela abaixo € possivel comprovar a dificuldade de comercializacdo dos produtos turisticos do
Polo Araguaia . Na avaliacdo de campo, buscou-se identificar existéncia de atributos gerenciais
comercias como Plano de Marketing, Participagdo em Feira e Eventos e Integragdo a Roteiros
Regionais. Dentre os municipios pesquisados, somente Confresa registrou existéncia de pratica
de realizagcdo de eventos, ndo necessariamente turisticos. Nenhum dos municipios possui Plano

de Marketing ou atividade de fomento a participacdo em eventos turisticos.

Tabela 2.3.4.2
Comercializagdo dos Produtos Turisticos

Plano de Participacéo Existéncia de Existéncia de
Municipio Marketing em Feiras de Eventos roteiro turistico
Formal Turismo Comerciais regional

Agua Boa Nao Nao Nao Nao
Barra do Gargas N&o N&o N&o Néo
Cocalinho N&o Nao N&o N&o
Confresa N&o N&o Sim N&o
Luciara N&o N&o N&o N&o
Nova Xavantina N&o N&o N&o N&o
Sao Félix do Araguaia N&o N&o N&o N&o

Fonte: Elaborado pela FGV, a partir de dados de Pesquisa de Campo, 2011.

Estas limitagBes impdem desafios aos gestores publicos e aos empresérios locais para o fomento
da atividade turistica. Na pesquisa desenvolvida pela UNEMAT, quando questionados o meio pelo
gual ficaram sabendo das atragbes do municipio, a grande maioria (mais de 50%) respondeu que
foi através de amigos e parentes que vivem na regido. O percentual de turistas que se deslocou

ao Polo a partir de comunicacdo em midia falada ou impressa é praticamente nulo.

2.3.5 Grau de Integracdo entre a Oferta e a Cadeia de Valor

Turistica

Este tépico trata da identificacdo da existéncia de grupos nacionais e internacionais como
fornecedores de servicos turisticos no Polo, bem como sua integracdo na cadeia de valor e quais
as experiéncias de instituicdes que operem em rede de forma integrada. Por fim, séo identificados

eventuais gargalos nos elos das cadeias de valor turistico.
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No caso do Polo do Araguaia , ndo € possivel se falar em integracéo entre a oferta e a cadeia de
valor turistica. N&o existem estabelecimentos de ordem nacional ou internacional em todo o Polo.
A excecgdo € Barra do Garcas que possui uma loja operando da cadeia de fastfood, a Subway.
Porém, néo foi registrado no trabalho de campo opera¢do de empresas de forma integrada, por
exemplo, entre hotéis e restaurantes ou entre hotéis e empresas de transporte turistico. A atuacao
€ individualizada e sem integracdo entre os diversos atores da cadeia de valor do turismo. Os
investimentos nas infraestruturas de equipamentos e servigos turisticos sdo essencialmente

realizados pelos empresarios locais.

No tocante a governanca do setor, nota-se que, apesar de todos 0s municipios possuirem
Conselhos Municipais de Turismo formatados e legalmente constituidos, apenas em Barra do
Garcas verifica-se o efetivo funcionamento com regularidade desde a sua criacdo. Nos demais
municipios, os conselhos estdo atuando precariamente ou retomaram a atuacdo recentemente.
Essa situagéo tem contribuido para a manutencdo da atuagdo fragmentada da oferta turistica em
sua cadeia de valor, uma vez que os empresarios e as entidades do trade ndo possuem este

ambiente de discussdo maduro e permanente.

2.3.6 Capacitacao de Méao de Obra

Este item identifica o nivel de capacitacdo da oferta atual e a necessidade de promocdo de
projetos de educacdo na area. Para o Polo do Araguaia, é um item de grande importancia, tendo
em vista a necessidade de capacitacdo identificada pela pesquisa de campo e pelo grau de

desenvolvimento da oferta dos equipamentos e servicos turisticos no Polo.

A Tabela 2.3.6.1 apresenta as informac8es sobre o tema da capacitacdo no Polo obtidas nos

levantamentos de campo.
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Existe alguma
instituicdo de
qualificacao
profissional no
municipio?

Situacdo Atual das Condi¢Bes de Capacitacao no Polo

Agua Boa

Barra do
Garcas
Sim
(SEBRAE,
SENAI,
SENAC,

CEPROTEC)

Tabela 2.3.6.1

Cocalinho

Nao

Confresa

Luciara

do Araguaia

Nova Xavantina

UNEMAT

Sao Félix do
Araguaia

Existe alguma
entidade de fora do
municipio que
ofereca cursos de
qualificacdo
profissional para o
setor?

Sim,
(esporadicamente
0 SEBRAE em
projetos
especificos)

Sim
(SEBRAE,
SENAC e

IBAMA)

Sim
(esporadicamente
0 SEBRAE,
SENAC e IBAMA)

Sim
(esporadicamente
0 SEBRAE,
SENAC e IBAMA)

Sim
(esporadicamente
0 SEBRAE,
SENAC e IBAMA)

Sim
(esporadicamente
0 SEBRAE,
SENAC e IBAMA)

Existe oferta de
curso livre de
turismo no
municipio de forma
regular?

Existe oferta de
cursos técnicos em
turismo no
municipio?

Existe oferta de
curso de graduagéo
em Turismo no
municipio?

Sim (UNEMAT)

Existe sede de
entidade do
Sistema “S” que
ofereca cursos de
qualificacéo no
municipio?

Nao

Sim

Nao

Fonte: Elaborado pela FGV com questionarios e entrevistas em campo, 2010.
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Como se pode observar na analise da Tabela 2.3.6.1, o Polo encontra-se sem opcdes de
qualificacéo profissional e empresarial para melhorar os servigos prestados aos turistas. Apenas
esporadicamente existe a oferta de cursos de qualificacdo na regido, geralmente atrelada a algum

projeto de entidade extragovernamental ou do Sistema “S”.

Apesar de Barra do Gargas ser o principal municipio do Polo, sede das principais entidades
federais e estaduais que possuem orgaos regionalizados, € no municipio de Nova Xavantina que
se localiza o campus da UEMT, que oferece o curso de graduacdo em Turismo. Porém, os cursos
de qualificacdo em turismo e de qualificacdo profissional realizados pelo SEBRAE e SENAC,
respectivamente, ficam localizados em Barra do Gargas. E importante ressaltar também o papel
fundamental que o SEBRAE tem desenvolvido na regido com o “Projeto Exceléncia em Turismo”,
que tem funcionado como divulgador das informacBes de boas praticas na area do turismo e

também incentivado a qualificacdo empresarial e profissional do Polo.

A pesquisa de campo identificou a necessidade urgente de capacitagdo empresarial e profissional.
Importante lembrar que o perfil do empresario local é familiar, com pequeno grau de instrucéo,
sem qualificagdo especifica para a atuacdo empresarial, nem mesmo para a atuagdo no setor de
turismo. O perfil dos empregados do setor na regido é essencialmente jovem, com pouca
experiéncia profissional, baixo nivel de escolaridade e sem nenhuma preparagéo para atuar com o

publico em geral e com turistas em especial.

2.3.7 Sistemas de Certificacéo

Este topico avalia a existéncia de sistemas de certificagdo de qualidade da oferta turistica e a

participacdo de empresas locais neles.

Nao foi identificado nenhum programa de certificacdo de qualidade implementado no Polo, seja

de &mbito municipal, estadual ou federal.
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2.4 Analise de Infraestrutura Basica e Servicos Ger  ais

A atividade turistica se caracteriza, entre outros aspectos, pela sua interligacdo com diversos
setores da economia e pela sua relacdo de interdependéncia com as diversas esferas de
governanca em um destino turistico. Apesar de ser o atrativo turistico o principal objeto de
consumo do turista que se desloca a um destino, € necessario que exista infraestrutura para que
este turista chegue até o local que pretende visitar e para que possa se locomover internamente,

visitando também outros pontos de interesse.

Da mesma forma, apesar de ndo se constituir em objetivo de investimentos do setor de turismo, o
provimento de servigos basicos € fundamental para a atracdo e manutengdo do turista em um
destino. O abastecimento de &gua, a coleta e o tratamento do esgoto sanitario, a coleta e
destinacéo do lixo urbano, o fornecimento de energia elétrica, entre outros servigos basicos, sao

essenciais para que o turista desfrute do tempo que dedica a visitar o destino selecionado.

Por fim, préprio atrativo turistico precisa ser apresentado como um produto vendavel nos canais
de comercializagdo. Para isso, ndo basta apenas a beleza natural ou edificada, € preciso que este

produto tenha condi¢cdes de bem receber o turista e de satisfazer as suas expectativas.

Neste capitulo sera diagnosticada a atual capacidade de servi¢cos de infraestrutura, bem como
suas principais caréncias, tendo em vista o desenvolvimento da atividade turistica, e, em
consequéncia, o incremento de demanda. Serdo discutidos os seguintes servicos basicos de
infraestrutura para o Polo: rede viaria de acesso ao Polo; sistema de abastecimento de &gua;
sistema de esgotamento sanitario; limpeza urbana; rede de drenagem pluvial; sistema de
transporte urbano; sistemas de comunicacao; iluminagéo publica; servicos de salude e servigos de

seguranga.
Os dados para este diagnéstico foram obtidos a partir dos questionarios de pesquisa de campo

nos municipios do Polo e nos sites de informacdes oficiais do governo estadual, federal e das

proprias prefeituras municipais.
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2.4.1 Rede de Acesso a Area Turistica

Na literatura de transportes e capilaridade viaria, a infraestrutura aérea e 0s servicos de
deslocamento estdo organizados, em geral, em forma de redes. Essas redes de transporte
compBem-se de varios nodos, que podem ser as regifes de origem das viagens e também os
destinos turisticos, interligados entre si. Dependendo do arranjo dessas redes, alguns nodos
podem apresentar uma grande acessibilidade, gerando um trafego de turistas em passagem de ou

para outras localidades.

O acesso aos municipios e atrativos turisticos é o principal problema atual identificado no Polo do
Araguaia. A precariedade das rodovias, a inexisténcia de aeroportos operando com Vvo00S
comerciais regulares, em uma distancia inferior a 500 quildmetros (distancia entre Brasilia e Barra
do Garcas) e a (fraca) oferta de transporte rodoviario comercial regular que realize a interligagéo
entre os principais centros regionais (Cuiaba, Goiania e Brasilia) com os municipios do Polo,

dificultam o acesso do turista aos destinos do Polo Araguaia.

Mesmo dentro do Polo, a dificuldade de se locomover é notdria. A principal rodovia que liga o
“Baixo Araguaia” (onde estdo localizados os municipios de Barra do Garcas, Cocalinho, Nova
Xavantina e Agua Boa) ao “Alto Araguaia” (onde est&o localizados os municipios e S&o Félix do
Araguaia, Luciara e Confresa) é a BR-158, que possui trecho asfaltado apenas até o municipio de
Agua Boa. A partir deste trecho é preciso seguir em pista de terra por mais de 280km em estrada
de terra, onde estd se implementando pavimento (segundo mapa rodoviario do DNIT) e no
entroncamento com a BR-242, seguir em mais 129km por estrada de terra até S&o Félix do

Araguaia.
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Figura2.4.1.1
Mapa Rodoviario do Mato Grosso
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Fonte: DNIT, 2011.
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24.1.1

Rede Viaria de Acesso ao Polo

O Polo possui malha rodoviéria precéria em péssimas condi¢cdes de uso, mesmo a malha de

rodovias federais se encontra em situacdo de dificil trafego. As principais rodovias federais no

Polo sdo a BR-070 (que liga o municipio de Cuiaba a Barra do Garcgas), a BR-158 (que liga todo o

Polo do Araguaia, passando por Barra do Gargas, Nova Xavantina, Agua Boa e Confresa, ligando

o sul ao norte do Araguaia até o entroncamento com a BR-242, que leva a S&o Félix do Araguaia

e Luciara) e a BR-242 que, a partir da BR-158, leva aos municipios de Sao Félix do Araguaia e

Luciara. As condi¢des das rodovias sdo apresentadas pelo DNIT:

Condi¢bes das Rodovias Federais que Cortam o Estado

Trecho

Km

Tabela 2.4.1.1.1

do Mato Grosso

Condicao

BR-070 (trecho Barra do Garcas -Cuiabd)

ENTR BR-158(A)/MT-100
(DIV GO/MT) (BARRA DO . . p
GARCAS) - ENTR BR-158(B) 0ao6,7 Ponte sobre o rio Araguaia, com trafego normal.
*TRECHO URBANO*
ENTR BR-158(B) - ENTR Segmento em boas condi¢des de trafego. Obras de manutengdo em andamento.
MT-107 (GENERAL 6,7 ao 66,7 | Acostamento estreito, curvas acentuadas. Trafegar com cuidado. Sinalizacao vertical e
CARNEIRO) horizontal em condi¢des regular
ENTR MT-107 (GENERAL Segmento em condi¢des boas de trafego. Obras de manutengédo e conservagao ao
CARNEIRO) - PAREDAO 66,7 ao 156 | longo do trecho. Segmento com curvas acentuadas. Trafegar com cuidado. Sinalizacéo
GRANDE em condi¢des regular.
% ) Segmento em condi¢des boas de trafego. Obras de manutengéo e conservagao ao
'F\’/IATRlElIS(ABO) GRANDE - ENTR 115536130 longo do trecho. Segmento com curvas acentuadas. Trafegar com cuidado.
! Acostamento estreito. Sinalizac&o vertical em boas condi¢@es e horizontal regular.
. B Segmento em boas condigdes de trafego. Obras de manutengéo e conservagao ao
ﬁr;gﬂ 110(B) - ENTR 1%%93 ?(:10 longo do trecho. Segmento com curvas acentuadas. Acostamento estreito. Trafegar
! com cuidado. Sinalizag&o vertical em boas condi¢Ges e horizontal regular.
ENTR MT-373 - ENTR MT- 2393 a0 Segmento em boas condi¢des de trafego. Obras de manutengédo e conservagao ao
130(A) (PRIMAVERA DO ; longo do trecho, trafegar com cuidado. Acostamento estreito. Sinalizagdo em boas
2774 L~
LESTE) condicdes.
ENTR MT-130(A) Segmento em boas condi¢des até o km 342,6 e em condicdo regular no restante do
(PRIMAVERA DO LESTE) - 277,4 ao = =
segmento. Obras de manutencao e conservacéo ao longo do trecho. Trafegar com
ENTR BR-163(A)/364(A)/MT- 4213 cuidado. Sinalizagao horizontal e vertical em condi¢Ges regular
140(B) (SAO VICENTE) : ¢ coes reguar.
ENTR BR-163(A)/364(AYMT- | ) o
140(B) (SAO VICENTE) - 49’4 7 Ver informagdes na BR-364.
ACESSO PASCOAL RAMOS ’
ACESSO PASCOAL RAMOS
- ENTR BR-163(B)/364(B) 494,7 ao ) N o
(TREVO LAGARTO) 528.1 Travessia Urbana de Cuiaba e Varzea Grande. Segmento municipalizado
*TRECHO URBANO*
Fonte: DNIT, 2011
\ Trecho Km Condigéo

BR-158 — Trecho Confresa -Barra do Garcas
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DIV PA/MT - ENTR MT-431
(VILA RICA)

ENTR MT-431 (VILA RICA) -
ENTR MT-430

ENTR MT-430 - ENTR BR-
242(A)MT-424

ENTR BR-242(A)/MT-424 -
ENTR MT-322(B)/433 (ALO
BRASIL)

ENTR MT-322(B)/433 (ALO
BRASIL) - INICIO DA
PAVIMENTAGAO

INICIO DA PAVIMENTAgAO
- FIM DA PAVIMENTACAO

FIM DA PAVIMENTAGAO -
ENTR MT-020 (DONA
ROSA)

ENTR MT-020 (DONA
ROSA) - ENTR MT-326(A)
(PICANARANA)

ENTR MT-326(A)
(PICANARANA) - AGUA BOA

AGUA BOA - ENTR BR-
251(B) (NOVA XAVANTINA)

ENTR BR-251(B) (NOVA
XAVANTINA) - VALE DO
SONHO

VALE DO SONHO - ENTR
BR-070(A)

ENTR BR-070(A) - ENTR
BR-070(B)/MT-100 (DIV
MT/GO) (BARRA DO
GARGAS) *TRECHO
URBANO*

Fonte: DNIT, 2011.

" recno [ k|

ENTR MT-100(A) (DIV
GO/MT) (SAO FELIX DO
ARAGUAIA) - ENTR MT-
100(B)

ENTR MT-100(B) - ENTR
MT-433 (ALTO BOA VISTA)

ENTR MT-433 (ALTO BOA
VISTA) - ENTR BR-
158(A)MT-424

ENTR BR-158(A)/MT-424 -
ENTR BR-080/158(B) (VILA
RIBEIRAO BONITO)

Fonte: DNIT, 2011.

0ao 40

40 ao 138

138 a0 270

270 ao
330,6

330,6 ao
410,5

410,5 ao
439

439 ao
478,8

478,8 ao
514,8

514,8 ao
568,3

568,3 ao
653,4

653,4 ao
738,9

738,9 ao
796,9

796,9 ao
803,6

Segmento ndo pavimentado. condicdo regular. pontes de madeira ao longo do
segmento. peso maximo permitido: 23 toneladas. Trafego lento em periodo chuvoso.
EM OBRAS DE PAVIMENTACAO

Trecho néo pavimentado; condicdo regular de trafego. Pontes de madeira ao longo de
todo o segmento, peso maximo permitido: 23 toneladas. Trafego lento em periodo
chuvoso. EM OBRAS DE PAVIMENTACAO

Trecho n&o pavimentado, com situac&o regular de trafego. Pontes de madeira ao longo
de todo o segmento, peso maximo permitido: 23 toneladas. Trafego lento em periodo
chuvoso. EM OBRAS DE PAVIMENTAGAO ATE O KM 180,0.

Trecho n&o pavimentado, em situacéo regular de trafego. Pontes de madeira ao longo
do segmento, peso maximo permitido: 23 toneladas. Trafego lento em periodo
chuvoso.

Trecho n&o pavimentado, em situagéo regular de trafego. Pontes de madeira ao longo
do segmento, peso maximo permitido: 23 toneladas. Trafego lento em periodo
chuvoso. EM OBRAS DE PAVIMENTAGCAO . A partir do km 400, ja pavimentado.

Trecho pavimentado. Sinalizagdo horizontal e vertical regular.

Trecho todo pavimentado até o km 478,8, em situagédo regular. Sinalizacéo regular.

Trecho pavimentado. Situag&o regular. Sinalizagdo regular.

Segmento em situagdo regular; Sinalizacéo horizontal deficiente e vertical regular;
acostamento estreito e danificado.

Trecho em situag&o regular de trafego; sinalizag&o horizontal regular e vertical regular.
Trafegar com cuidado periodo de chuvas. Em obras

Trecho pavimentado; em boas condigdes de trafego; sinalizag¢éo horizontal regular e
vertical boa. Trafegar com cuidado, periodo de chuvas.

Trecho pavimentado, condi¢é@o normal de trafego; sinalizagdo horizontal satisfatéria e
vertical boa; em obras de manutencéo e conservagéo. Trafegar com cuidado, periodo
de chuvas.

Travessia Urbana de Barra do Gargas. Trafego mais intenso.

BR-242 — Sao Félix do Araguaia -BR-158

0ao 37,5

37,5a0 89

89 a0 119

119 ao
273,4

Trecho em condigdo normal até o km 5,0 (travessia urbana de Séo Félix do Araguaia);
condicdo regular no restante do trecho (trecho ndo pavimentado); sinalizacao
inexistente.

Trecho néo pavimentado; em leito natural com trafego em condigéo regular.

Trecho n&o pavimentado; em leito natural, pista estreita em condicéo regular.

Ver informagdes na BR-158/MT (segmento coincidente).

A rodovia BR-070 apresenta-se em melhores condicbes do que as demais rodovias do Polo.

Principal ligacdo do Araguaia com a capital, Cuiaba, esta rodovia tem passado por servigos de
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conservagdo e manutencao da qualidade do pavimento, o que melhora suas condigBes de trafego,
apesar de deixar a rodovia mais perigosa para o viajante, que tem de se locomover 500 km até

Barra do Garcas, exigindo muita aten¢do para a prevencgéo de acidentes rodoviarios.

Apesar de apresentar trechos com pavimento, a rodovia BR-158, principal elo de ligagdo dos
municipios do Polo do Araguaia entre si, apresenta condi¢cdes de trafego ruim. Mesmo os trechos
pavimentados encontram-se em situacao critica e essa situacdo € agravada nos periodos
chuvosos, quando a cheia dos rios da regido e o volume de agua de chuva terminam por alagar as
rodovias e, ndo raramente, deixa municipios ilhados, sem ligacéo rodoviaria com a capital. Nao foi
identificado um trecho com maior nimero de acidentes que se destaque, 0s acidentes ocorreram

ao longo de toda a rodovia.

Por fim, a BR-242 que liga o entroncamento da BR-158 com os municipios de Sédo Félix do
Araguaia e Luciara, é completamente de pista de terra, sem trechos asfaltados e com grande
precariedade nas condicdes de trafego. Sdo 273,4 km de estrada de terra, que nos periodos de
chuva fica intransitavel e nos periodos de seca aumenta a periculosidade, em funcéo da grande
guantidade de poeira que impede a visdo dos motoristas que trafegam na via. Para a BR-242 ndo
existem numeros da policia rodoviaria federal. As fotos abaixo, em consonancia com outras fotos

presentes nos anexos, ilustram a situagao acima descrita.
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Figura2.4.1.1.1

Trecho de Estrada em Agua Boa

Fonte: FGV/Agua Boa (2011).

Figura 2.4.1.1.2
Trecho de Estrada em Cocalinho

Fonte: FGV/Cocalinho (2011).
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Figura 2.4.1.1.3
Trecho de Estrada em Confresa (MT-158)

Fonte: FGV/Confresa MT158 (2011).

Figura2.4.1.1.4
Trecho de Estrada em Luciara (MT-100)

Fonte: FGV/Luciara MT100 (2011).
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Figura 2.4.1.1.5

Trecho de Estrada em Sao Félix do Araguaia

Fonte: FGV/S Felix Araguaia (2011).

A dificuldade de se acessar o Polo é agravada pela escassez da oferta de transporte rodoviario
comercial regular que realize a interligacdo dos municipios do Polo. Apenas os municipios de
Barra do Garcas, Agua Boa e Nova Xavantina possuem terminal rodoviario, para os demais existe
apenas ponto de parada de 6nibus com venda de passagens. Como pode ser observado na
tabela abaixo, os terminais rodoviarios operam em condi¢des precarias e, para algumas cidades,
nao existe nenhuma infraestrutura que seja considerada Terminal Rodoviario, somente ponto de

embarque e desembarque em praca publica.
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Tabela 2.4.1.1.2
Operacao de Transporte Rodoviario

Existéncia de

N° Empresas em

Municipio Terminal

IR Operacao Regular
Agua Boa Sim 4
Barra do Garcas Sim 5
Cocalinho Sim 1
Confresa Sim Sem informacao
Luciara Nao 1
Nova Xavantina Sim 4
Sao Félix do Araguaia Sim Sem informacao

Fonte: Elaborado pela FGV, pesquisa primaria, 2010.

Tabela2.4.1.1.3

Infraestrutura dos Terminais Rodoviarios

- Local de . - -

Municipio _ Taxi = Sanitarios =~ ATM  Acessibilidade
Alimentacao
Agua Boa Nao Nao Sim Sim Sim Nao Sim
Barra do Garcas N&o N&o Sim Sim Sim N&o Sim
Cocalinho N&o Nao Sim Sim Sim N&o N&o
Confresa N&o Nao Sim Nao Sim Sim N&o
Luciara N&o Nao N&o Nao N&o N&o N&o
Nova Xavantina Sim N&o Sim Sim Sim N&o Sim
Sédo Félix do ]
) N&o N&o N&o N&o Sim Nao N&o

Araguaia

Fonte: Elaborado pela FGV, pesquisa primaria, 2010.

2.4.1.2 Sistema de Transporte Ferroviario

N&o foi encontrada no Polo nenhuma ligacdo ferroviaria, nem rede ferrovidria desarticulada e

desativada. O mapa da Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) apresentado em seguida,

confirma a inexisténcia de malha ferroviaria ativa ou inativa no Estado do Mato Grosso
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Figura2.4.1.2.1
Mapa Ferroviario do Brasil

MAPA FERROVIARIO
DO BRASIL

Legenda
Localidades
» Capital Federal
* Capital Estadual
Ferrovias

EFT - Estrada de Farro Trombetas

[EFY - Estrada do Forro Jari

[EFA - Estrada do Farro do Amaps
[EFC - Estrada de Forro Carjas

EFVM . Estrada de Farro Viteria a Minas :
ALL - Amarica Latina Logtstica do Brasil S.A =4 OCEANO
[NGVOESTE - Forrovia NOVOESTE SA 3 '
FERRONORTE - Forrovias Norte Brasil SA
FERROBAN - Forrovias Bandarantes S A
FERROPAR - Forrovia Parana SA

MRS . MRS Logstica SA

FIC - Foerrovia Tereza Cristina SA

ATLANTICO

Fonte: CNT, 2008.
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2.4.1.3 Sistema de Transporte Aquaviario

O potencial aquaviario do Polo do Araguaia € incontestavel. A bacia do Tocantins e Araguaia
forma um importante corredor para escoamento de cargas na atualidade, beneficiando os estados
de Goias, Mato Grosso, Tocantins, Pard e Maranhao no escoamento de cargas de calcario e brita,
essencialmente. Segundo dados do Ministério dos Transportes , o transporte hidroviario s6 é
possivel de ser realizado nesta regido durante 06 meses do ano, em fung¢éo da seca dos rios e
aparecimento dos impedimentos fisicos (tais como bancos de areia, pedras e travessdes). Esta
hidrovia possui finalidade de ligar os portos dos Estados que séo entrecortados por estes rios para
0 escoamento de cargas e ja € navegavel em toda a extenséo mato-grossense, segundo dados da
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ), desde Cocalinho até Couto Magalhées,

no Tocantins.

N&o existe transporte de passageiros comercial regular que utilize esta bacia e faca a ligacdo do
Baixo Araguaia com o Alto Araguaia, interligando o Polo do Araguaia através da navegacao pelo

rio.

O uso do rio para finalidades de transporte é verificado apenas como transporte local e
deslocamento de pessoas da regido, além das embarcacdes privadas de pequeno porte que
trafegam pelo rio em atividade recreativa. Existe potencial para utilizacdo desta bacia como
importante corredor de fluxo de pessoas, inclusive como alternativa as precéarias condi¢des e

longas distancias rodoviarias do Polo.

2.4.1.4 Sistema de Transporte Aéreo

O acesso aos destinos do Polo se da prioritariamente por rodovias, que, conforme ja apresentado,
se encontram em situagéo precaria, inclusive a rede federal. O Polo fica localizado em uma regido
entre trés aeroportos, mas distante de todos eles em, no minimo, 500 km. O aeroporto mais
préximo dos municipios do “Baixo Araguaia” € o de Goiania, que fica a 388 km do municipio de
Barra do Gargas. Ja para se chegar aos municipios do “Alto Araguaia”, o Aeroporto mais proximo
€ o de Brasilia, que fica a 715 km de distancia do municipio de S&o Félix do Araguaia. Na

realidade, o Aeroporto de Palmas fica a 396 km de S&o Félix do Araguaia, porém € um aeroporto

118



de pequeno porte, que opera apenas com uma quantidade muito limitada de voos domésticos,

razdo pela qual foi desconsiderado nesta analise.

Sendo assim, a andlise dos fluxos de desembarques nestes aeroportos ndo €& capaz de
representar o fluxo de pessoas que se deslocam até o Polo. Conforme apresentado nas
pesquisas da UNEMAT, aproximadamente 80% dos turistas chegaram ao Polo se utilizando de

veiculos particulares.

A analise da rede aeroviaria do Polo identificou a existéncia de um aeroporto no municipio de
Barra do Garcas, com pista de pouso de 1.598 metros, capacidade de receber aeronaves do porte
do Boeing 737 (aproximadamente 180 passageiros), equipado com servicos de informacfes
meteoroldgicas e aeronduticas, equipamentos de protecdo de voo, balizamento para pouso
noturno, servicos de reabastecimento de combustivel e localizado apenas a 15 km do centro da
cidade. Este aeroporto atualmente opera apenas com voos particulares. Também no municipio de
Nova Xavantina existe uma pequena pista de pouso ndo pavimentada, construida pela Forga
Aérea Brasileira (FAB), e que ainda hoje recebe pousos e decolagens de pequenas aeronaves

particulares.

Melhor é a situagdo de S&o Félix do Araguaia, que conta com voos regionais regulares para e a
partir de Alta Floresta, Cuiaba, Goiania e Brasilia. Situado a 2,3 km do centro do municipio, o
aeroporto local dispde de pista de pouso com comprimento de 1.800 m e com balizamento para
pouso noturno. Atualmente recebe quatro voos semanais, com escalas, a partir de Brasilia,

operados pela empresa Sete Linhas Aéreas.

Os registros deste aeroporto indicam que 0 mesmo ja possui voos regulares para Brasilia, Alta
Floresta, Cuiabd e Goiania em Goias. Além disso, 0 aeroporto recebe aeronaves de

agropecuaristas e mineradores da regido.

Para os registros da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) atualmente, por semana, sao
ofertados 27 acentos nos voos regulares do aeroporto, 0 que corresponde a aproximadamente,
1.404 assento ao ano, quantidade reduzida para o potencial turistico da regido. Sendo assim, a
ampliacdo do aeroporto € a condicdo necessaria para aumentar a capacidade de oferta do servigco

de transporte aéreo.
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2.4.2 Sistema de Abastecimento de Agua

A existéncia de rede publica de distribuicdo de agua significa uma varidvel ambiental relevante
para os destinos. A rede publica pode pressupor a analise e o tratamento da agua, em muitos
casos com elementos que reduzem a concentragao de agentes poluidores e sempre dispondo de
uma grande capacidade mitigadora de fatores preponderantes para 0s possiveis danos
ambientais. A falta de um sistema adequado de abastecimento d’agua traz riscos a saude
humana, devido as doencas de veiculacdo hidrica. O abastecimento d’dgua visa controlar e
prevenir doengas, implantar habitos higiénicos e aumentar a esperanca de vida da populagéo.

A qualidade da 4gua consumida pela populagéo e a preservacdo do meio ambiente (fonte priméaria
da 4gua consumida) estdo intimamente relacionados. Como 0s mananciais sao as fontes de onde
a agua é retirada para o abastecimento e consumo, € imprescindivel sua preservacdo. Acbes
como desmatamento, exploracdo incorreta do solo e subsolo e utilizagdo exagerada de

agrotoxicos, provocam consequéncias drasticas como:

Surgimento de erosbes no solo;
Assoreamento;

Desaparecimento dos mananciais;
Poluicdo das aguas;

Comprometimento da satde humana e animal; e

Comprometimento do meio ambiente.

Nos municipios do Polo do Araguaia existe atendimento em agua da rede geral para a grande

maioria da populacéo e das localidades urbanas.

Tabela 2.4.2.1
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Situac&o de Abastecimento de Agua nos Municipios do Polo

Rede Geral Poco/Nascente Qutros
Municipios
Domicilios Moradores % populacéo Domicilios Moradores Yopopulacdo Domicilios Moradores % populacdo
Agua Boa 4879 15.845] 76,0% 1339 4.349 20,9% 204 663 3.2%
Barra do Garcas 16033 51.003] 90,2% 1296 4123 7,3% 451 1.435 2,5%
Cocalinho 668 2.155] 39,2% 941 3.035 55,3% 93 300 5,5%)
Confresa 2241 7.728 30,8% 4768 16.441 65,4% 277 955 3,8%
Luciara 541 1.834] 82,5% 104 353 15,9% 11 37 1,7%
Nova Xavantina 4866 14.986 76,3% 1168 3.597 18,3% 344 1.059 5,4%
S&o Félix do Araguaia 1817 6.355] 59,8% 1219 4.263 40,1% 2 7 0,1%

Fonte: Elaborado pela FGV com dados do IBGE, 2010.

Grafico 2.4.2.1

Percentual da Populacdo Atendida por Situacio do Ab  astecimento de Agua no Polo
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Fonte: Elaborado pela FGV com dados do IBGE, 2010.

Verifica-se que nos municipios de Barra do Garcas, Agua Boa, Luciara e Nova Xavantina,
prevalece o abastecimento de &gua pela rede geral do municipio, porém nos municipios de
Cocalinho, Confresa e Sédo Félix do Araguaia, os moradores vivem na dependéncia de pogos

artesianos e coleta de 4gua em nascentes de rios.

Na pesquisa de campo foi identificado que existem problemas de abastecimento de agua em
guase todos os municipios no periodo da alta temporada das praias do Araguaia, ocasido em que
o fluxo migratério de pessoas para a regido suplanta a capacidade do sistema de abastecimento
local. Especificamente no municipio de Cocalinho, os turistas relataram na pesquisa da UNEMAT

que a falta de 4gua é um agravante na fraca infraestrutura turistica do municipio.

121



Apesar de estar o Polo do Araguaia em uma regido de abundancia deste recurso, a nao
existéncia do sistema de captacéo, adugdo e tratamento faz com que 0os municipios ndo tenham
um sistema de abastecimento de 4gua mais bem estruturado e robusto, capaz de suportar as

pressfes de demanda nos periodos de temporada turistica.

2.4.3 Sistema de Esgotamento Sanitario

A importancia do saneamento e sua associagdo com a saude humana e o meio ambiente remonta
a Antiguidade. A utilizacdo do saneamento como instrumento de promocdo da saude publica
pressupde a superacdo dos entraves tecnoldgicos, politicos e gerenciais que tém dificultado a
extensdo dos beneficios aos residentes em areas rurais, municipios e localidades de pequeno
porte (FUNASA - Fundacao Nacional de Saude, 1999).

Sao considerados em condi¢cBes ideais de esgotamento sanitario aqueles domicilios servidos por
esgotamento de rede geral e com fossa séptica com escoadouro. Segundo o Ministério da Saude
(DATASUS) “baixas coberturas estdo associadas a condigbes favoraveis a proliferacdo de
doencas transmissiveis decorrentes de contaminagdo ambiental”, fato este que é extremamente

prejudicial & atividade turistica. (fonte: www.datasus.gov.br, 2002).

A construcdo de um sistema coletor de esgotos, com posterior tratamento do efluente, é
indispensavel para isolar os excrementos humanos, que sdo condutores de diversos patogénicos,

das aguas de abastecimento, dos vetores e dos alimentos.
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Rede geral
de esgoto
ou pluvial

(a)

53

213

5.307

18.145

36,1

12

Tabela 2.4.3.1

Situacdo de Esgotamento Sanitario nos Municipios do

14

P
opulacao

0,08

Polo Araguaia

126

426

17

0,16

Fossa
séptica (b)

305

1.118

7,2

1.523

5.432

10,8

10

0,20

28

0,16

0,21

43

158

0,9

24

107

1,03

Fossa
rudimentar

(©

3.529

12.518

80,2

6.349

22.650

45,1

4.747

94,34

2.275

9.008

52,95

76,8

4.291

15.168

85,5

2.317

8.681

83,40

Vala

42

144

0,9

130

492

10

0,04

64

226

1,33

0,16

14

46

0,3

39

138

1,33

Rio, lago
ou mar (d)

13

0,1

10

32

0,1

0,00

0,00

0,0

0,00

Outro
escoadouro

(e)

39

140

0,9

69

217

0,4

21

0,42

a4

171

1,01

85

281

1,6

16

50

0,48

N&o tinham
banheiro
nem
sanitario (f)

407

1.472

9,4

923

3.300

6,6

73

240

4,77

1.926

7.564

44,47

140

554

22,8

499

1.647

9,3

368

1.416

13,60

Fonte: Elaborado pela FGV com dados do IBGE 2008.
Legenda: D = Domicilios M=Moradores
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Grafico 2.4.3.1

Situacdo do Esgotamento Sanitario no Polo Araguaia (% populacao)
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Fonte: Elaborado pela FGV com dados do IBGE, 2000.

A analise dos dados do Polo Araguaia aponta para uma grande precariedade da infraestrutura de
saneamento ambiental em todos os seus municipios. Observando-se o Gréfico 2.4.3.1, pode-se
inferir que a grande maioria da populacéo do Polo néo possui ligagéo de sua rede de esgoto com
a rede de coleta e tratamento do municipio. A destinacdo mais comum dos dejetos € a fossa
rudimentar, nem sequer para uma fossa séptica se encaminham os residuos. Isto se torna
particularmente preocupante por se tratar o Polo de um grande manancial de aguas e que
fundamenta o desenvolvimento da atividade turistica no Ecoturismo, no contato com a natureza e

na interagdo com o patriménio natural.

Chama a atencdo ainda o elevado percentual de residéncias que ndo possuem banheiros,
chegando a representar mais de 40% da populagdo do municipio de Confresa e cerca de 20% dos

habitantes de Luciara.

Esses numeros indicam a dificuldade de se ampliar a atividade turistica no Polo, uma vez que nao
existe infraestrutura de esgotamento sanitario nos municipios que seja capaz de coletar e tratar
estes residuos. Atualmente os municipios ndo possuem rede de esgoto. A situacdo seria menos
grave se houvesse rede de esgoto e as residéncias ndo estivessem conectadas a rede, bastando
realizar este esfor¢co conjunto com a concessionaria de agua e a prefeitura local. Porém, este nédo
€ 0 caso, pois ndo existe nenhuma infraestrutura de tubulacéo para coleta, nem de Estacfes de
Tratamento de Esgoto (ETE), que possam receber esses residuos e lhe aplicar o devido

tratamento para, em seguida, despejar o residuo final em locais apropriados.
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O potencial aumento do fluxo turistico provavelmente ir4 gerar um colapso no precério sistema de
esgotamento das localidades, o que se observa atualmente nas temporadas de praia do Araguaia.
As prefeituras disponibilizam banheiros quimicos que rapidamente sdo utilizados acima de sua

capacidade e os residuos ndo séo devidamente coletados e destinados.

Os dados apresentados pela Secretaria do Tesouro Nacional, nas Contas Publicas Nacionais,
através do Relatério de Financas do Brasil (FINBRA), demonstram o baixo investimento realizado

no setor de saneamento no ano de 2010.

Tabela 2.4.3.2
Investimentos Realizados pelos Municipios do Polo A raguaia em Saneamento em 2010

Investimentos em Saneamento (em R$)

Agua Boa 1.933.129,49
Barra do Garcas 1.929.608,29
Cocalinho 146.340,84
Confresa 1.415.022,02
Luciara NDISP
Nova Xavantina 0,00
Si‘;a';ﬂ; ;O 460.867,33

Fonte: Elaborado pela FGV a partir dos dados do FINBRA, 2010.

Mesmo para 0s municipios de Barra do Garcas e Agua Boa que investiram, cada um
individualmente, quase R$ 2 milhdes, estas cifras sdo ainda muito timidas para investimentos

desta natureza, que possuem alto custo.

2.4.4 Limpeza Urbana

A geracdo de residuos é inevitavel em qualquer grupamento de pessoas ou atividades. Por outro
lado, ha residuos simplesmente trataveis ou descartaveis (0os organicos domiciliares, por
exemplo), e outros cujo tratamento é revestido de grande complexidade (os hospitalares ou
quimicos, por exemplo). O primeiro passo para qualifica-los € a analise laboratorial por
amostragem; o segundo € a remogdo e o deposito em local apropriado; o terceiro sdo os
processos de tratamento; e o0 quarto é a destinacdo posterior, em que se incluem desde

procedimentos de reciclagem até a destruicao.
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No decorrer do trabalho de campo se percebeu uma grande quantidade de lixo nas ruas nos
municipios de uma forma em geral. As pesquisas da UNEMAT apontam para uma grande
quantidade de lixo nas ruas também no periodo da alta temporada das praias do Araguaia,

guando a movimentacédo de turistas aumenta a populagédo na zona urbana das cidades.

Na avaliacdo dos turistas que estiveram visitando 0s municipios pesquisados, a limpeza urbana é
uma reclamacao constante, inclusive com a recomendacao de que se deveria ampliar o nUmero
de lixeiras pela cidade e aumentar a frequéncia de varricdo e recolhimento do lixo nos diversos
pontos turisticos da cidade. Em nenhum dos municipios foi identificado programa de educacéo e

conscientizacao ambiental constante nem verificou-se a implantacdo da coleta seletiva de lixo.

Os municipios de Agua Boa, Barra do Garcas, Cocalinho, Luciara, Nova Xavantina e S&o Félix do
Araguaia foram contemplados em 2003 com recursos do Governo Estadual, no Programa
Nacional do Meio Ambiente, em parceria com o Banco Mundial, para implantacdo de Aterros
Sanitérios controlados em suas areas para a correta destinagéo do residuo solido. Estas ac¢oes
foram implementadas. Porém em alguns municipios, como Barra do Gargas, o Aterro Sanitario se

transformou em um lixdo por se ter deixado de adotar as devidas a¢des e procedimentos proprios.

A analise dos dados referentes a limpeza urbana nos municipios do Polo mostra que a quase
totalidade do lixo urbano é recolhido pela coleta de lixo regular do municipio e destinado aos
aterros sanitérios ou lixdo presentes nos municipios. Ainda chama a atencdo a quantidade de lixo
qgue ainda é queimado nestes municipios. Em Confresa 60% do lixo tem essa destinagdo como

final, enquanto em Cocalinho esse percentual € de quase 50%.

A informacao relevante neste contexto é a baixa quantidade de lixo que possui como destinacdo
final os rios e lagos da regido, assim como o lixo jogado em terrenos baldios e logradouros. No
contexto da atividade turistica € importante que o municipio ndo tenha depdésitos de lixo a céu
aberto nem que esse lixo contamine o patriménio natural local, uma vez que essa é a matéria
prima do segmento de ecoturismo que pretende se explorar para a constru¢éo do Polo turistico do

Araguaia.
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Tabela 2.4.4.1

Situacdo da Limpeza Urbana nos Municipios do Polo A raguaia

Agua Boa Barra do Garcas Cocalinho Confresa Luciara

Nova Xavantina Séo Félix do Araguaia
% % % % %
M Jo Populacéo
Populacdo Populacio IPopulacéo Fopulacdo Populacédo Papula  cdo
Coletado por servico de limpeza 4835 20.698 99,2%)| 15.553 54.976) 97,2% 638 5.299 96,5% 2121 22.494 89,5% 518 2.153 96,8% 4429 17.949 91,4% 1066 6.261] 58,9%
fn:'::i" LG LT AR D 10 a0 201 70| 13% 1 s o 102f  1os2| 43w 0 of  00% a7 147 74w ao| 2208 210%
Qutro destino 27| 116 0,6%) 247 873 1,5% 22| 183 3,3% 146) 1.548 6,2%| 17| 1 3,2%| 61] 247 1,3%| 364 2.138] 20,1%

Fonte: Elaborado pela FGV com dados do IBGE 2008.
Legenda: D = Domicilios M = Moradores.
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Grafico 2.4.4.1

Situacado da Limpeza Urbana no Polo Araguaia (% popu lacéo)
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Fonte: Elaborado pela FGV com dados do IBGE, 2010.

2.4.5 Rede de Drenagem Pluvial

O sistema de drenagem faz parte do conjunto de melhoramentos publicos existentes em uma area
urbana. A sua fungdo é captar e dispor racionalmente o escoamento superficial gerado pelas
chuvas, protegendo a infraestrutura existente. Quando esta funcdo é menosprezada pelas
administracbes municipais, € comum as cidades apresentarem problemas de inundacdo,
danificando pavimentos e outras obras de infraestrutura. Nessa situacéo, as aguas pluviais podem
entrar nas tubulacbes de &guas servidas, colapsando todo o sistema. Isto ocorre porque o
escoamento superficial sempre ocorrera, exista ou ndo sistema de drenagem, pois o fluxo busca

as partes baixas das cidades.

O Polo do Araguaia possui problemas historicos de alagamento nos municipios & margem do Rio
Araguaia. Na temporada de chuvas na regido, que se estende do més de novembro a maio, 0s
municipios banhados por esse rio ficam em constante alerta de perigos de enchentes. No caso do
Polo Araguaia, os municipios de Barra do Gargas, Cocalinho, Sado Félix do Araguaia e Luciara,
sofrem com o periodo chuvoso todos 0s anos.
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Figura 2.4.5.1

Enchente em Barra do Garcas

Fonte:
http://www.olhardireto.com.br/noticias/exibir.asp?noticia=Populacao_aproveita feriado para admirar a cheia do Rio_Araguaia&id=1
63302, 2011.

A regido é mantida constantemente em situacao de alerta no periodo de chuvas e o batalhdo do
Corpo de Bombeiros instalado em Barra do Garcas realiza o monitoramento constante do volume
de a&gua dos Rios Araguaia e Garcas na regido, identificando se o volume de chuvas atingir4 a
cota de alerta. Quando detectado o atingimento da cota de alerta, os municipios sédo orientados a
desocupar areas identificadas como pontos de alagamento para evitar acidentes e mortes.

O Sistema Estadual de Defesa Civil jA mantém suas atenc¢fes voltadas a esta regido no periodo
das chuvas e consegue antecipar desastres com a subida do nivel dos rios. A solugdo mais
pragmatica e duradoura para esses problemas de enchentes nos rios Araguaia e Gargas é a
construcdo de barragens para conter o avanco das aguas nos periodos chuvosos. Em Barra do
Garcas, verificou-se que a retirada de uma barragem no entorno do municipio aumentou o

problema das cheias dificultando ainda mais a drenagem de aguas fluviais no municipio.

2.4.6 Sistema de Transporte Urbano

Um destino turistico se caracteriza por seus equipamentos e pela facilidade ao seu acesso. O
transporte urbano, apesar de originalmente projetado para atender a populacao local, é de grande
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importéncia para os turistas independentes e é indicador de desenvolvimento da infraestrutura da

cidade.

No Polo do Araguaia a dificuldade de se locomover € um dos principais problemas para os
turistas. Na realidade, o perfil atual do turista que se desloca até os municipios do Polo aponta
para o uso de veiculos proprios, o que reduz esse problema no curto prazo. Porém, se o0s
objetivos de diversificar o publico e reduzir a dependéncia do mercado regional/local forem
alcancados, o Polo do Araguaia deverd receber um grande contingente de pessoas sem

conducao prépria e dependente de sistema de transporte urbano, que é praticamente inexistente.

No municipio de Barra do Gargas existe transporte de taxi e mototaxis, mas nao existem linhas de
6nibus que cubram o territério municipal e os principais pontos de interesse turistico. Essa, alias, é
uma caracteristica comum a todos 0s municipios do Polo, a inexisténcia de linhas de 6nibus
urbanas € uma constante. Outra caracteristica comum no Polo reside no fato de que, & excecéo
das praias do Araguaia, os demais atrativos turisticos do Ecoturismo (cachoeiras, grutas, rios,
entre outros) se encontram fora da &rea urbana, o que requer do turista o deslocamento em
veiculo préprio, alugado ou em servico de transporte fretado ou de taxis. Nos municipios de
Cocalinho, Confresa, Luciara e S&do Félix do Araguaia, o servico de mototaxi existe, porém nao

foram identificados servigos de taxi.

2.4.7 Sistemas de Comunicacéo

Os sistemas de comunicacédo local, apesar de apresentar problemas nas conexdes de telefonia
movel, sdo atendidos pelas principais operadoras de telefonia mével do pais. Segundo dados da
ANATEL, Agua Boa, Barra do Gargas, Nova Xavantina e Confresa sdo atendidas pelas quatro
operadoras de telefonia movel do pais. Cocalinho e Luciara possui atendimento apenas de uma

operadora, enquanto que S&o Félix do Araguaia recebe sinal de trés operadoras.
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Tabela 2.4.7.1

Atendimento de Telefonia Mével no Polo Araguaia

AMERICEL VIVO S.A TIM CELULAR 14 BRASIL TELECOM
Cédigo S.A. o S.A. CELULAR S/A
Municipio .
nacional
Atendido Atendido Atendido Atendido
Agua Boa MT 66 Sim Sim Sim Sim
Barra do Gargas MT 66 Sim Sim Sim Sim
Cocalinho MT 66 Nao Nao Sim N3o
Confresa MT 66 Sim Sim Sim Sim
Lucidra MT 66 Nao Nao Nao Sim
Nova Xavantina MT 66 Sim Sim Sim Sim
Séo Félix do MT 66 Sim Sim N3o Sim
Araguaia

Fonte: ANATEL, 2011.

Com relacao a telefonia fixa, a Agencia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) informa que
para o Estado do Mato Grosso existem atualmente 17.592 Telefones de Uso Publico (TUPS),
17.411 telefones para Ligac6es de Longa Distancia (LDN) e 16.225 telefones para Ligacdes
Internacionais (LDI). O total de telefones com acesso 24 horas é de 16.789, apenas 341 séo
adaptados a cadeirantes e 18 estdo preparados para deficientes (auditivos e fala). No caso do
Polo Araguaia , verifica-se que em todos 0s municipios existem telefones publicos para ligacdes
de Longa Distancia, porém ndo existem telefones para ligacdes internacionais, nem foram

identificados telefones adaptados a cadeirantes ou deficientes de fala e audicéo.

Ainda segundo informacdes da ANATEL, apenas o municipio de Barra do Garcas é atendido por
servico de TV a cabo. A conexdo para internet é precaria em todos 0os municipios e realizada
através de tecnologia discada. Em Barra do Garcas e Nova Xavantina existem servicos de
lanhouse e em todos os municipios sao ofertados possibilidade de conexdo de banda larga

através das operadoras de telefonia movel.

2.4.8 lluminacao publica

Segundo informacdes da Agencia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o Brasil possui no total
2.822 empreendimentos em operacgéo , gerando 123.313.766 kW de poténcia. O estado do Mato
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Grosso é responsavel por 2,14% da utilizagéo do sistema nacional e, conforme detalhamento da

Agencia, ainda possui capacidade de ampliacéo da atividade instalada..

Considerando o nivel nacional, h4 uma expectativa para os proximos anos uma adi¢cdo de

42.285.409 kW na capacidade de geracdo do Pais, proveniente dos 160 empreendimentos

atualmente em construcéo e mais 541 outorgadas.

Tabela 2.4.8.1

Atendimento de Energia no Brasil

Capacidade

Instalada (kW)

=
SP 25.016.742,02 20,3
MG 19.686.594,14 15,98
PR 18.143.238,20 14,72
GO 10.575.553,20 8,58
BA 9.838.077,30 7,98
PA 9.054.729,60 7,35
RS 9.047.086,70 7,34
RJ 8.700.867,40 7,06
MS 8.437.948 6,85
AL 7.743.486,50 6,28
SC 7.208.355,80 5,85
SE 3.282.279,40 2,66
PE 3.211.353,70 2,61
T0 2.908.080 2,36
T
MA 2.633.761,80 2,14
AM 2.262.760 1,84
ES 1.872.815 1,52
CE 1.832.814 1,49
RO 1.782.049,48 1,45
RN 947.204 0,77
PB 640.470 0,52
PI 316.944 0,26
AP 297.949 0,24
AC 189.691,30 0,15
RR 122.610,40 0,1
DF 43.766 0,04

Fonte: Aneel, 2011
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Na avaliagdo de campo, buscou-se identificar a capacidade de cobertura do sistema de energia a
sua capacidade de ampliacdo, segundo dados das secretarias locais. Assim, por meio de
investigacao primaria a validagdo junto a Secretaria de Industria, Comércio, Minas e Energia do
Estado Mato Grosso (SICME), foi possivel identificar a possibilidade de ampliacdo energética em
todas as cidades do Pdélo Araguaia. Segundo informacdo ES da Secretaria, h4 planos de curto e

médio prazos de ampliacdo do sistema, que, atual;mente, opera com reserva de energia.

O sistema energético do Mato grosso é dividido em 6 mesoregifes estratégicas, conforme tabela
abaixo, sendo a maior parte do Pélo Araguaia pertencente a mesoregidao Nordeste. Como pode
ser observado nos dados abaixo, o P6lo Araguaia ndo é totalmente responsavel pela producao de

energia que consome, porém, em contrapartida, € a regido com menos consumo por GWh gerado.

Tabela 2.4.8.2
Atendimento de Energia no Mato Grosso

Mes°."°:g'a‘3 / Unidade Centro-sul Sudeste Sudoeste Nordeste
Especificagao

Geragéao

o GWh 1.278 3.557 2.586 50 1.384
Eletricidade
Consumo de

o GWh 1.984 1.026 500 312 1.712
Eletricidade

Fonte: SICME, 2010

Como objetivo de identificar a capacidade e ampliacdo e a cobertura nas cidades do Poélo
Araguaia, foi desenvolvida metodologia de adequacédo da cobertura por % de area atendida. Neste
sentido, foi indagado aos gestores publicos de infratestrutura locais sobre o percentual médio de
atendimento do servico energético e construida uma escala de 3 niveis (até 50%, 50-70% e acima

de 70%). Os resultados encontram-se abaixo.

Tabela 2.4.8.3

Atendimento de Energia no Pélo Araguaia

Cobertura da area Capacidade de
urbana ampliagao

Municipios

Agua Boa +70% Sim
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Cobertura da area Capacidade de

LTS urbana ampliagao
Barra do Gargas +70% Sim
Cocalinho +70% Sim
Confresa 50-70% Sim
Luciara 50-70% Sim
Nova Xavantina +70% Sim
Sao Félix do Araguaia 50-70% Sim

Fonte: FGV / SICME / Secretarias locais, 2010

2.4.9 Seguranca publica

Segundo Plano Estratégico de Seguranca Publica do Estado do Mato Grosso, a gestao da
organizagao das agoes diretas de infreaestrutura e atendimento de seguranga devem ser dividias
por Areas Integradas de Seguranca Publica. Dentre as principais areas de combate de
criminalidade no Estado, destacam-se Homicidios, Roubo e Trafico, a serem estrategicamente

combatidos pela nova metodologia de analise.

Tabela 2.4.9.1
Numero de registros mensais por cidade

Referencia (media casos por

més / por cidade) - 2010 Homicidio Trafico
Nacional 22,46 525 66,5
Centro Oeste 25,5 459 84
Mato Grosso 28,5 448 97

Fonte: Anuéario do Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2010

Esta metodologia tem foco na reducdo da criminalidade por compatibilidade de areas, com a
atribuicdo de responsabilidade territorial aos gestores taticos da Seguranca, e gestao intensiva
das agdes e dos resultados. O Estado foi dividido em 14 Regibes Integradas de Segurancga
Publica (RISP), todas com a indicagcdo de um gestor de cada Instituicdo (PM, PJC, CBM e
POLITEC) que, conjuntamente, discutirdao problemas e solug¢des integradas para a criminalidade
em suas regides. Para o Pélo Araguaia, a definicdo regional esta ancorada nas cidades de Barra

do Garcas e Agua Boa.
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Dados da Secretaria Estadual de Seguranca Publica indicam que a criminalidade registrada pelas
novas metodologias de avaliagdo proporciona uma visao mais fidedigna da realidade, além de
permitir a ponderagao do registro dos diversos tipos penais, nas suas variagdes no tempo e no
espaco. A avaliagdo de vitimizacdo permite saber se um determinado tipo de crime esta
aumentando ou diminuindo, ou seja, se a variagdo nos registros deve-se a ocorréncia do crime ou
a variacoes na notificacdo, seja por incremento das estruturas de seguranca, maior facilidade para

0 registro, ou aumento da confianca nas Instituicoess.

Conforme a pesquisa de vitimizacdo recentemente realizada pela Secretaria de Seguranca
Publica, no periodo de doze meses que antecedeu a pesquisa mais de um terco da populacéo
matogrossense foi vitimizada por uma das seguintes situacdes: furto de veiculos, furto de outros
bens, roubo de veiculos, roubo de outros bens, estelionato, acidentes, discriminacdo, agressdes e

ameacas e ofensas sexuais.

Para efeitos do Polo Araguaia, estdo disponiveis dados para as cidades de Agua Boa e Barra do
Garcas. Para a primeira, h4 informacdo de aumento de contingente de policiais por oncta da
insercdo no plano da RISP, mas ainda ndo h& estatisticas oficiais de vitimizacdo. No que diz
respeito a segunda, € possivel observar que a principal cidade do Pdélo tem baixo indice de
vitimizados (abaixo da media estadual de 35%) e também conta com aumento de contingente
policial por participar da RISP.

Tabela 2.4.9.2

Percentual de vitimizacdo no MT

Ampliagdo do

Municipios da RISP % Vitimizados contingente policial
(altimos 5 anos)

Agua Boa - Sim
Alta Floresta 40,7 Sim
Barra do Gargas 28,8 Sim
Caceres 26,2 Sim
Cuiaba 37,5 Sim
Nova Mutum - Sim
Juina 39,2 Sim
Pontes Lacerda - -

Primavera do Oeste - -

Rondonépolis 34,5 Sim
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Ampliagao do

Municipios da RISP % Vitimizados contingente policial
(altimos 5 anos)

Sinop 35,6 Sim

Tangara da Serra 44,6 Sim

Varzea Grande - -

Vila Rica 33,3 -
Fonte: Secretaria de Seguranga Publica, MT, 2010

Tabela 2.4.9.3

Percentual de vitimizacdo no MT

Existéncia de Ampliagdo do
Municipios da RISP Autoridade Policial contingente policial
Formal (altimos 5 anos)
Agua Boa - Sim
Barra do Gargas 28,8 Sim
Caceres 26,2 Sim
Cuiaba 37,5 Sim
Nova Mutum - Sim
Juina 39,2 Sim

Pontes Lacerda - -

Primavera do Oeste - -

Rondondpolis 34,5 Sim
Sinop 35,6 Sim
Tangara da Serra 44,6 Sim

Varzea Grande - -
Vila Rica 33,3 -

Dentre os subprojetos previstos em seguranga publica para o Pélo Araguaia a demais regides da

RISP, pode-se destacar:

NN

Implementacéo do painel de controle de indicadores operacionais em tempo real,
Implementacdo do planejamento operacional integrado com uso da analise criminal,
Implementacéo da compatibilidade de areas entre as Institui¢des;

Implementacéo do sistema de recompensas por desempenho operacional das Areas

Integradas.
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Nos destinos de referéncia do PDITS, ha registro de presenca de atividade policial em todos, com
excecdo de Luciara, que, nos questiondrios de avaliacdo, ndo registrou existéncia formal de for¢a
de seguranca instalada. O Comando Regional 5, sediado em Barra do Gargas € o de maior
influéncia na estruturacdo das atividades de policiamento no Pélo Araguaia. Ja os registros de
Bombeiros, no que diz respeito a presenca de batalhes, apenas as cidades de Barra do Gargas e
Nova Xavantina, respectivamente 1° e 4° CIBM (Companhia Independente de Bombeiro Militar)
possuem aparato estruturado. Ja o contingente de Defesa Civil, segundo informac6es do Corpo
de Bombeiros do Estado do Mato Grosso, esta preparado para operacdo em todos 0s municipios,
com alteracdo de pessoal em fases de alta e baixa temporada, mas ndo estd presente

formalmente em Luciara.

Tabela 2.4.9.4
Aparato policial e de salvamento

Presenca de Presenca de Presenca de
o - .. defesa Civil e Batalhao

Municipios Seguranga Policial )

Estruturada Corpo de Bombeiros

Salvamento Estruturado
Agua Boa Sim Sim N3o
Barra do Gargas Sim Sim Sim
Cocalinho Sim Sim N3o
Confresa Sim Sim Nio
Luciara N3o Nao N3o
Nova Xavantina Sim Sim Sim
S3o Félix do Araguaia Sim Sim N3o

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica, MT / Corpo de Bombeiros Militares do MT

Por fim, o grau de seguranca geral disponivel para os turistas do P6lo Araguaia € condizente com
0 nhumero de visitantes e suas caracteristicas regionais. Nos Periodos de alta temporada, os
efetivos de salvamento e defesa civil sdo deslocados para a seguranca das areas de praia e,

esporadicamente, para grandes eventos.

2.4.10 Servicos de Saude

O desenvolvimento de um destino turistico requer a existéncia de uma infraestrutura capaz de
atender a populacéo residente e a populacdo flutuante que chega por intermédio da atividade

turistica ou de negdcios. Isso inclui atendimento médico satisfatério aos municipes e o de
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emergéncia aos visitantes. Para avaliagdo da oferta hospitalar, sdo considerados o numero de
estabelecimentos de saude existentes e o numero de leitos hospitalares por habitante. Embora a
relacdo de numero de leitos hospitalares por habitante ndo seja um indicador mais apropriado
para se avaliar a capacidade de atendimento médico de uma localidade, ele pode demonstrar
caréncia no quesito de saude publica.

O Estado do Mato Grosso apresenta a segunda pior relagdo de numero de leitos por grupos de
1.000 habitantes entre os estados da regido Centro-Oeste do Brasil (depois do Distrito Federal).
Segundo dados do IBGE essa relacdo é de apenas 2,39 leitos para cada 1.000 habitantes, o que
Ihe coloca em posi¢cdo de descumprimento da recomendacdo da Organizacdo Mundial de Saude

de manter entre 2,5 e 3,0 leitos para cada 1.000 habitantes.

Tabela 2.4.8.1
Numero de Leitos para 1.000 Habitantes por Unidade  de Federacdo na Regido Centro-Oeste

UF Leitos/1.000 habitantes
Mato Grosso 2,39
Mato Grosso do Sul 2,73
Goias 2,9
Distrito Federal 2,13
Centro-Oeste 2,62
Brasil 2,79

Fonte: IBGE, 2005.

Quando avaliada a evolucdo do numero de estabelecimentos de saude no periodo 1999-2005, no
Brasil e em Grandes Regibes, de acordo com a Tabela 2.4.8.2, a regido Centro-Oeste foi a que
apresentou maior taxa de crescimento de numero de estabelecimentos de saude (82,6%) se
comparada a taxa de crescimento Brasil (37,2%), quando analisado o volume absoluto de
estabelecimentos. Dentro da Regido Centro-Oeste, o Estado do Mato Grosso s6 cresceu mais do

que o Estado de Goias.

Tabela 2.4.8.2
Estabelecimentos de Saude segundo Grandes Regibes e Unidades de Federacao

1999 2002 2005 % Crescimento

Brasil 56.134 65.342 77.004 37,2%
Sul 9.819 11.757 13.113 33,5%
Sudeste 21.484 24.412 28.371 32,1%

138



Centro-Oeste 3.921 5.125 7.158 82,6%
Norte 4.645 5.137 5.528 19,0%
Nordeste 16.265 18.911 22.834 40,4%
Mato Grosso 1.137 1.346 1.811 59,3%
Mato Grosso do Sul 682 946 1.107 62,3%
Goids 1.717 1.968 2.518 46,7%
Distrito Federal 385 865 1.721 347,0%

Fonte: IBGE, 2005.

Outro dado importante de se apresentar na analise sobre o setor de saude do Estado do Mato
Grosso que tem impacto direto na atividade turistica, diz respeito a internacfes registradas em
funcdo de doencas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado. No ano de 2010, o
Estado do Mato Grosso foi o 10° estado da federacdo com mais ocorréncias de internacéo
causadas pela deficiéncia do saneamento basico em seu territorio. Esse dado é extremamente
relevante, pois reforca a situacao ja apresentada no item do esgotamento sanitario e confirma que
para desenvolver a atividade turistica nos destinos do Estado é necessario se investir em

saneamento basico.

Gréfico 2.4.8.1

Taxa de Internacdes por doencas sensiveis ao saneam  ento ambiental inadequado

Evolugdo da Taxa de internagdes por Doengas Relacionadas ao Saneamento Ambiental Inadequado no Brasil, por UF no

1200 periodo 2008-2010
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Fonte: Ministério da Saude, Datasus, 2011.

Nos municipios do Polo do Araguaia aqui analisados, conforme a Tabela abaixo, Barra do

Garcas apresenta maior numero de leitos hospitalares (120) entre os municipios do Polo e
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também o maior nimero de estabelecimentos de salde cadastrados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES) (113).

Tabela 2.4.8.3

Numero de Estabelecimentos de Salde e Leitos Hospit  alares no Polo Araguaia

Municipios Estabelecifnentos Le.itos
de Saude Hospitalares
Agua Boa 38 98
Barra do Gargas 113 120
Cocalinho 06 16
Confresa 20 43
Luciara 03 N/D
Nova Xavantina 12 46
Sao Félix do Araguaia 16 40

Fonte: CNES, 2010.

Dados do CNES (2010), conforme tabela, indicam maior variedade de estabelecimentos de

servicos de saude em Barra do Garcas, se comparado aos demais municipios do Polo.

Tabela 2.4.8.4
Tipos de Estabelecimentos de Saude no Polo

. Séao Félix
Agua Barra do . . Nova
Cocalinho Confresa  Luciara . do
Boa Gargas Xavantina )
Araguaia
Posto de Satde 5 2 0 2 0 0 4
Centro de
Saude/Unidade 6 20 2 7 1 5 4
Basica
Policlinica 0 2 0 0 0 0 0
Hospital Geral 3 3 0 1 0 2 1
Hospital
P! 0 0 0 0 0 0 0
Especializado
Consultorio
12 53 0 2 0 0 2
Isolado
Clinica
Especializada/Amb 4 21 1 3 1 1 1
ulatério de
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Especializacéo

Unidade de apoio a
diagnose e terapia
Unidade de

Vigilancia em 5 1 1 1 1 1 1
Saude
Unidade de
Atencdo a saude 0 1 0 0 0 0 0
indigena
Fonte: CNES- 2010.

Na pesquisa de campo nao foi identificado sérvio de ambulancia tipo SAMU 24 horas nos

municipios do Polo. Apenas em Barra do Gargas existe estrutura para atendimento de cirurgias.

-lluminacao Publica e seguranca

2.4.11 indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

Nesta secdo, serdo analisados dois indices sintéticos que medem as condi¢cdes de vida dos
municipios. Ambos foram calculados pelo Programa das Nac8es Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). O primeiro deles, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é um indicador que

combina trés dimensdes: a longevidade, a educacao e a renda. Onde:

B A Longevidade é medida pela esperanca de vida ao nascer;

B A Educacéo é medida pela combinacéo entre a taxa de analfabetismo da populacdo de
14 anos e mais, com peso 2/3, e a do numero médio de anos de estudo da populacéo de
25 anos e mais, com peso 1/3; e

B A Renda é medida pela renda familiar per capita média ajustada (RFPC), expressa em

salarios minimos.
Para que os indicadores possam ser combinados em um indice Unico, eles séo transformados em

indices parciais, cujos valores variam de 0 a 1. A formula geral para a construgéo desses indices

é:
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o valor observado - pior valor
Indice =

melhor valor - pior valor

Os valores limites utilizados sdo os seguintes:

Indicador Pior Valor Melhor Valor Unidade
Esperanca de vida ao nascer 25 85 anos
Taxa de alfabetizacdo 0 100 %
Numero médio de anos de estudo 0 15 anos
Renda familiar per capita média 0,05 3 em salarios minimos

Assim, o IDH-M de um municipio i, cujos indices de longevidade, educacdo e renda sao,
respectivamente, IL;, IEje IR; é:

IL, +IE, + IR,
3

IDH - M =

Para a avaliacdo, o indice dado pela média dessas trés varidveis é classificado nas seguintes
categorias:

0 <IDH - M < 0,5 = Baixo desenvolvimento humano;

0,5 <IDH - M < 0,8 = Médio desenvolvimento humano; e

0,8 < IDH - M < 1 = Alto desenvolvimento humano.

Segundo os dados do PNUD, o IDH do Estado do Mato Grosso em 2006 era de 0,796, o 11°
melhor IDH do Brasil. Para os municipios, o IDH s0 é calculado a cada 10 anos, a partir dos dados
do censo. Sendo assim, a analise dos dados da evolucdo do IDH dos municipios que compdem o
Polo do Araguaia revela que no periodo de 1990 a 2000, todos 0os municipios melhoraram o seu
IDH, e o municipio de Barra do Garcas apresenta o melhor IDH do grupo com um total de 0,791.
No periodo é possivel também analisar que o item Educacao € a principal razdo da elevacéao do

IDH nestes municipios.

Tabela 2.4.9.1
IDH do Polo Araguaia Mato-Grossense
IDHM., IDHM., IDHM- IDHM- IDHM- IDHM- IDHM- IDHM-

1991 2000 REER Renda, Longevidade, Longevidade, Educacdo, Educacéao,
1991 2000 1991 2000 1991 2000

Municipio

Barra do Gargas 0,72 0,791 0,668 0,719 0,672 0,738 0,82 0,915
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Agua Boa 0,651 0,777 0,628 0,748 0,632 0,735 0,693 0,847
Nova Xavantina 0,68 0,76 0,623 0,687 0,672 0,735 0,744 0,857
Cocalinho 0,605| 0,727 0,593 0,672 0,608 0,748 0,613 0,762
Séo Félix do

Araguaia 0,624 | 0,726 0,61 0,653 0,583 0,688 0,679 0,838
Confresa 0,563 | 0,704 0,521 0,622 0,59 0,723 0,578 0,768
Luciara 0,61| 0,691 0,583 0,589 0,51 0,631 0,738 0,853

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
1991/2000.

Apesar dos avangos, nenhum dos municipios se classifica na faixa de “Alto Desenvolvimento
Humano”, acima de 0,8. Barra do Gargas quase se enquadra neste patamar, mas ainda néo pode
ser considerado parte deste grupo. Sendo assim, todos os municipios do Polo séo considerados

de “Médio Desenvolvimento Humano”.

2.5 Analise do Quadro Institucional do Polo Araguai a

A gestdo institucional da atividade turistica no Estado do Mato Grosso € realizada pela SEDTUR,
criada por meio da Lei Complementar N° 036, de 11 de outubro de 1995. Neste ano, instaurou-se
0 grande marco para o desenvolvimento do turismo em Mato Grosso.

Segundo informacdes da SEDTUR, o Estado do Mato Grosso iniciou as acdes de incentivo e
organizagdo do turismo em 1938. Neste ano instituiu-se, por meio de Decreto Estadual, a 1°
Medida Governamental para o Setor Turistico, criando-se a Reserva Termal de Aguas Quentes,
no atual municipio de Santo Anténio do Leverger, onde, na década de 1940, construiu-se um

pequeno empreendimento turistico.

Durante a década de 1960, o advento de Brasilia, a integracdo do Estado a economia do Centro-
Sul, a expansao da fronteira econémica, o processo de acelerado do crescimento regional, os
fluxos migratérios para a regido do Araguaia Mato-Grossense e a importancia geopolitica e
econdmica de Cuiaba concorreram para a implantacao inicial de infraestrutura hoteleira na capital,

em nivel privado e de forma auténima.
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Em 1974 foi criado o Conselho Estadual de Turismo e a Empresa Mato-Grossense de Turismo
(TURIMAT), vinculado a Secretaria de Inddstria, Comércio e Turismo, que entrou em

funcionamento somente a partir de 1975.

Em 1976, o Conselho Nacional de Turismo declarou como area prioritaria de interesse turistico
parte dos municipios da Chapada dos Guimardes e Cuiaba. Em complementacdo ao decreto
estadual da década de 1960, foi instituido em 1978 o Parque Estadual de Aguas Quentes, com
1.500 hectares, localizado na regido da Serra de S&o Vicente. Em 1981, o Governo do Estado
investiu recursos na ampliacdo e melhoria da infraestrutura existente no local, construida na
década de 1940.

Na década de 1970, além das ac¢lGes ja mencionadas, pdde-se constatar, também, outras
iniciativas que ajudaram a promover o desenvolvimento do turismo no Estado, através da
participacdo do Conselho Nacional do Turismo e do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR),
principalmente, na elaboragéo de planos e programas setoriais envolvendo a Secretaria de
IndUstria, Comércio e Turismo, a TURIMAT, e as prefeituras municipais, destacando-se, neste

periodo, a elaboragéo do Plano Diretor do Turismo de Chapada dos Guimaraes.

Em seguida, na primeira metade da década de 1980, foi desenvolvida uma importante acéo
governamental com o objetivo de desenvolver o mercado turistico e divulgar o setor com maior
abertura na midia, em nivel local para operadores turisticos no Brasil e no exterior. Para tanto, foi
criada a campanha publicitaria “Mato Grosso, um paraiso natural a sua espera”. Com
investimentos turisticos, incrementando, j& no inicio dos anos 1990, a operacionalizacdo e

comercializacdo de produtos turisticos no Estado.

A partir de 1993, o turismo em Mato Grosso ganhou uma nova dindmica com a criacdo da

Associacdo dos Municipios com Potencial Turistico (AMPTUR).

No ano de 1994, ocorreu a criagcdo do Férum Empresarial do Turismo, quando foi elaborado um
plano de ac¢des integradas entre o governo estadual, prefeituras municipais e iniciativa privada,
para recuperacdo fortalecimento e promoc¢éao do turismo mato-grossense nos mercados nacional e
internacional. Foi nesse periodo que se idealizou a Festa Internacional do Pantanal. No ambito da

politica de turismo, os seguintes pontos recebem destaque:
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Atrair novos empresarios turisticos;
Incrementar e ampliar a divulgacdo do Estado em niveis regional, nacional e
internacional;

B Integrar o governo estadual as prefeituras municipais e a iniciativa privada, em prol da
recuperacao, fortalecimento e promocéo do turismo mato-grossense;

B Tornar Mato Grosso um destino turistico consolidado e competitivo no Brasil e no
Exterior, cumprindo a gestdo das politicas publicas de turismo que propicie o
crescimento econbmico como gerador de emprego e renda, conciliado com a
preservacao e a manutencao dos patrimdnios ambiental, histérico e cultural;

B Fomentar o estabelecimento de parcerias regionais, possibilitando o surgimento de
produtos turisticos integrados e maior poder de negociacdo nos mercados estadual,
nacional e internacional; e

B Executar a politica estadual de turismo, compreendendo a identificacdo, o

desenvolvimento e a exploracdo de potenciais turisticos do Estado.

Para a SEDTUR, ha preocupacdo em fortalecer o processo de municipalizacdo estabelecendo
parcerias regionais, possibilitando o surgimento de produtos turisticos integrados e maior poder de
negociacdo nos mercados estadual, nacional e internacional. Dentre suas linhas setoriais

estratégicas, destacam-se:

B Fortalecimento da Estrutura do Turismo;
B Desenvolvimento da Cadeia Produtiva; e

B Promocéao e Divulgacéo.

Suas principais atribuicdes sao:

® Formular, implementar, executar, avaliar e fiscalizar as politicas, programas, projetos e
demais acdes relativas ao desenvolvimento do turismo do Estado, como atividade
econbmica e sustentavel para a geracdo de emprego, renda e integracdo regional,
através de medidas de apoio, incentivo e estimulo a dinamizacdo das empresas e
agentes de producéo, instalados ou que venham a se instalar no Estado;

m Conceber, formular, normatizar e gerir fundos especiais de investimentos e de incentivos
fiscais destinados ao desenvolvimento das empresas de turismo, operadoras e agentes

de viagens para incrementos de turismo no Estado;
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m Desenvolver, no trade turistico, no Convention Bureau e nos municipios, o calendario
turistico do Estado;
Organizar os eventos turisticos do Estado em nivel regional, nacional e internacional,
Implementar os programas e projetos juntos aos municipios; e
Captar investimentos externos nos setores de turismo nacional e internacional e exercer

outras fungBes correlatas nos termos de seu regimento.

Uma vez entendida a instancia Estadual, cabe a andlise mais aprofundada em nivel municipal,
dos atributos de cada municipio e as resultantes de gest&o do turismo para o Polo como um todo.
Por meio de questionario especifico e avaliacdo primaria, definiu-se a avaliacdo institucional

segundo:

B A estrutura municipal para apoio ao turismo: sua exclusividade com o setor, sob a forma
de secretaria ou empresa publica e sua autonomia em funcéo da existéncia de fontes
proprias de recursos, bem como o nivel percentual dos mesmos em relagdo ao total de
seu orgamento;

m A efetividade de eventuais instadncias de governancas locais relacionadas com o turismo
NOS Municipios;

B A existéncia de Plano Diretor Municipal e a eventual utilizagdo de mecanismos atuais de
participacdo popular na administragdo de prefeituras, tais como 0 orgamento
participativo, e as audiéncias publicas como forma de consulta a populacdo sobre
programas para o turismo;

B A cultura: a existéncia de uma secretaria ou fundacéo de cultura é condi¢cdo importante
para o municipio gerir as atividades que serdo insumos do turismo; e

B O meio ambiente: a gestdo dos recursos naturais para a formacéao de produtos turisticos;

Nas avaliacdes de campo, foi possivel observar que, apesar da existéncia de gestdo publica
dedicada ao turismo, ainda ha caréncia de processos de governanca que valorizem a atividade e
a legitimem localmente e regionalmente. Todas as cidades componentes do Polo possuem
Secretaria Municipal com atividade dedicada ao turismo, mas concentram varias pastas em uma
mesma instancia governamental. Em alguns casos como Agua Boa, Barra do Gargas e Nova
Xavantina, foi possivel localizar a existéncia de Plano Diretor Local contemplando o turismo.

No que diz respeito ao monitoramento dos impactos da visita turistica, ndo foi observada, em

nenhum dos municipios, atividade que comprovasse preocupacdo com as consequéncias da
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atividade de lazer. Neste sentido, cabe destacar a existéncia de incongruéncia com o0s objetivos
de valorizacdo do perfil do turista no Polo Araguaia, ou seja, os resultados de campos sao
indicativos de que h& necessidade de se estabelecer processos de monitoramento que virdo ao
encontro do crescimento da atividade turistica e da eficiéncia da gestdo local para o
desenvolvimento do setor.

Tabela 2.5.1
Monitoramento de Impactos Turisticos

Existéncia de Existéncia de Existéncia de Existéncia
Monitoramento Monitoramento Monitoramento de Plano
de Impactos de Impactos de Impactos Diretor
Econdmicos Sociais Ambientais Municipal

Gestéo
Municipio dedicada ao

Turismo Local

Secretaria com
Agua Boa gestdo Nao Nao Nao SIM
compartilhada
Secretaria com

gestdo Né&o N&o N&o SIM
compartilhada
Secretaria com
Cocalinho gestéo N&o Nao Nao Nao
compartilhada
Secretaria com
Confresa gestéo N&o N&o N&o N&o
compartilhada
Secretaria com
Luciara gestéo N&o Nao Nao Nao
compartilhada
Secretaria com

Barra do
Gargas

Xa'\\/lgr\llteilna gestdo N&o Nao Nao SIM
compartilhada
= Al Secretaria com
S?A?a':geu“axi; ° gestdo Néo SIM Nao Nao

compartilhada
Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.

Outro aspecto de grande importancia para o Fortalecimento Institucional é a avaliacdo de
Governancas Locais e Regionais e sua capacidade de sensibilizacdo das comunidades locais
para o turismo. Neste sentido, as avaliagbes de campo registraram boa relacdo do Conselho
Regional de Turismo do Vale do Araguaia (CRETUR) com 0s municipios pertencentes ao Polo.
Em alguns casos, como Confresa e Luciara, apesar da ndo existéncia de atividade conjunta no
momento da pesquisa, houve registro de resposta positiva a atividades anteriores do Conselho
localmente.

Os principais problemas identificados no aspecto Governanca dizem respeito ao baixo grau de

sensibilizacdo das comunidades locais para o turismo. Nas entrevistas ndo foram identificadas

formas de aproximacao da comunidade local com a atividade turistica, o que diminui a capacidade
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do setor de expor demandas em nivel politico. Nao foram encontrados também registros de Plano
de Desenvolvimento Turistico ou projetos relevantes de parcerias publico-privadas. Estes
resultados sao dificultadores para os objetivos de crescimento do turismo e alteragédo do perfil do
turista, pois representam pouco planejamento com a atividade e consequentemente, pouca

capacidade de gestao estratégica direcionada.

Tabela 2.5.2
Caracteristicas da Governanga no Polo Araguaia

Grau de
Formalizacdo das
Empresas de

Existéncia de
Plano de
Desenvolvimento

Grau de
sensibilizacdo da
comunidade para

Existéncia
Projetos em

Governanca

Municipio Regional

0 turismo

Turistico

Turismo

Agua Boa CRETUR Baixo N&o Baixo Sim
Bé;rr?;: CRETUR Baixo N0 Baixo N0
Cocalinho CRETUR Baixo Nao Baixo Nao
Confresa -- Baixo Nao Baixo Nao
Luciara -- Baixo Nao Baixo Nao
Nova CRETUR Baixo Nao Baixo Nao
Xavantina
Sao Félix
do -- Baixo Nao Baixo Nao
Araguaia

Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.

O Polo Araguaia Mato-Grossense apresenta os mesmos problemas na maioria dos 6rgédos de
turismo da maioria dos Municipios, ou seja, falta de monitoramento e planejamento. Além disso,
relatos das entrevistas de campo indicam a caréncia de pessoal especializado para gerir a
atividade turistica e a falta de equipamentos e softwares apropriados e que fornecam condi¢cBes
de desenvolver resultados estatisticos para a gestao publica.

Recomenda-se que os municipios deste Polo valorizem o planejamento integrado do turismo

regional por meio de a¢gbes de monitoramento do setor.

Paralelamente ao PRODETUR Nacional, a SEDTUR deve dar suporte aos municipios,
complementando as lacunas do Programa quanto ao reaparelhamento dos 6rgdos municipais de
turismo e aos cursos para a capacitacao gerencial publica para o turismo. A articulagdo politica
entre executivo e legislativo municipais para a formacédo e dotacdo de um fundo de turismo

também ajudaria a mitigar a caréncia de recursos para investimentos no setor publico do turismo.

O Conselho Regional de Turismo, embora presente nos municipios do Polo, demonstra pouca

eficacia em relacédo as suas fungdes basicas de governanca. Devem construir um processo de
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didlogo com o setor publico, no plano consultivo e se possivel no deliberativo, em prol do

desenvolvimento turistico local.

Em relacéo as politicas publicas para o turismo no Polo Vale do Araguaia , nota-se a inexisténcia
de acOes integradas regionalmente e de planos estratégicos. Observa-se a preocupacgdo dos

governos locais com 0 meio ambiente, mas ndo ha avaliacdes de monitoramento ambiental.

O Rio Araguaia, juntamente com a contemplacdo do Ecossistema, sdo os principais atrativos do
Polo e, portanto, suas preservacdes sdo fundamentais para a sustentabilidade dos municipios
que tém suas principais atividades econbmicas ligadas ao rio, inclusive, o turismo. Portanto, 0s
municipios do Polo precisam se estruturar para a gestdo do meio ambiente e ter maior atencéo

com os processos de avaliagdo dos impactos da agao turistica.

A formacdo de parcerias com ONGs/Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs) para as tarefas de monitoramento e fiscalizagdo ambientais podem oferecer suporte aos
estudos do meio ambiente em cooperagédo com 6rgaos federais do meio ambiente, que devem ser
envolvidos na tarefa de fiscalizagdo. Os conselhos municipais de turismo devem ter uma funcéo
consultiva e deliberativa para auxiliar os 6rgdos estaduais e federais de gestdo do meio ambiente

na sustentabilidade da bacia do Rio Araguaia.

Por fim, assim como disposto em outros resultados de pesquisa de campo, foi diagnosticada a
existéncia de instancias de governanca e a capacidade de fortalecimento institucional para o Polo
Araguaia . Porém, h& caréncia de organizacdo politica para o monitoramento e planejamento da
atividade em médio e longo prazos, contemplando planos de reformas estruturais e de avaliacbes
de monitoramento, além da organizacdo politica em consonancia com os Conselhos Regionais e
com os objetivos da SEDTUR.

2.5.1 Vantagens e desvantagens em relacdo a constit uicdo de

empresas na area turistica

Em especial, ha necessidade de difusédo de conceitos de cooperacgdo, governanca local e global e
gestdo descentralizada. Ha necessidade imediata de um sistema ou organizagdo de gestédo dos
dados de turismo no Estado e de investimento em capacitagéo, infraestrutura e tecnologia para

melhor controlar e gerir o setor de turismo. O crescimento da industria do lazer depende da
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existéncia de mecanismos proprios de gestdo do setor e ndo pode mais estar baseado no

“empréstimo” de infraestrutura e de pessoal de outros departamentos.

Também ndo foram identificadas instrumentos e politicas de incentivo ao financiamento de
investimentos das empresas do setor de turismo. Sendo assim, se faz necessario a criacdo de
mecanismos de incentivo a iniciativa privada, como por exemplo, facilidades de acesso ao crédito

através das, linhas de financiamento especiais para o turismo.

Parcerias com o SEBRAE podem ser alternativa para a qualificacdo dos pequenos negdécios

existentes e o estimulo a criagdo de novos negécios. .........

Em relacdo ao financiamento, foi constatado as linhas de financiamento especiais do governo
para o turismo ainda ndo chegaram nos municipios que compdem o polo Araguaia (para
investimento em infraestrutura turistica), o que representa um fator negativo na expanséo e

criacao de negacios relacionados ao turismo.

Também néo foi identificado nenhum programa de incentivo fiscal para o setor de turismo, nem

programas de estimulo aos investimentos turisticos nos municipios do polo Araguaia.

2.6 Analise dos Aspectos Socio-Ambientais

No Estado de Mato Grosso , o0 responsavel pela formulacdo, coordenacéo, articulacdo e
execucao da politica estadual de gestéo e protecéo dos recursos ambientais e de gerenciamento
dos recursos hidricos é a Secretaria de Estado do Meio Ambiente de Mato Grosso (SEMA/MT).
Criada pela Lei Complementar N° 214, de 23 de junho de 2005, a Secretaria tem por finalidade
prevista no texto legal garantir a preservagao, a conservacdo, a recomposicdo ambiental e o

desenvolvimento sustentavel, bem como formular e executar a politica ambiental estadual.

2.6.1 Grau de participacao e inclusdo dos diferente s grupos de

interesse
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Para a gestdo do turismo no Polo Araguaia, segundo pesquisa de campo, foram identificados
setores da gestdo publica com participagdo administrativa. No que diz respeito a participacdo de
outros setores, como ONG ou atividades particulares, contatou-se que compdes atividades
isoladas sem maior integragdo com a gestdo publica do turismo. Fica a cargo da Secretaria
Estadual de meio-ambiente a gestdo das atividades ligadas ao setor como um todo, inclusive as

atividades relacionadas ao turismo.

Dividida em sete superintendéncias, a Secretaria distribui da seguinte forma as suas

responsabilidades:

B A Superintendéncia de InfraEstrutura, Mineragdo, Indu  stria e Servios €
responsavel pelo licenciamento, regulacdo e fiscalizacdo de empreendimentos
energeéticos, industriais e de mineracado, de atividades agropecuérias e da piscicultura.
Por meio de suas coordenadorias, 0 6rgdo também realiza avaliagBes de impactos
ambientais e a gestéo de residuos solidos — inclusive os de origem industrial, agricola e

hospitalar;

B A Superintendéncia de Biodiversidade responde pela coordenacdo, orientacdo e
supervisdo das atividades de preservagéo, conservagdo, pesquisa e uso sustentavel da
biodiversidade no Estado, como também pelo controle das unidades de conservacgédo e
parques urbanos e pela coordenagdo dos recursos pesqueiros e das politicas de
regularizagdo fundiaria e de mitigagdo dos impactos decorrentes de mudancgas
climéaticas;

B A Superintendéncia de Recursos Hidricos é responsavel pela implementagdo da
Politica Estadual de Recursos Hidricos e seus instrumentos: comités de bacia
hidrogréfica e Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CEHIDRO);

B A Superintendéncia de Gestao Florestal realiza monitoramentos e geoprocessamento
em areas em que ocorram atividades de exploracéo de recursos florestais, bem como o
licenciamento de propriedades rurais e agcdes de reflorestamentos e recuperagdo de

areas degradadas;
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B Além dessas quatro, a Secretaria dispde de superintendéncias de Educacdo Ambiental,
de Fiscalizagdo e de Procedimentos Administrativos e Autos de Infragdo, que mantém

atividades de apoio operacional as demais.

Em 2009, a Secretaria de Meio Ambiente (SEMA-MT) aprovou o Plano Estadual de Recursos
Hidricos, com quatro diretrizes, 19 programas e 40 projetos para todo o Estado de Mato Grosso

Entre os projetos previstos com impacto para os municipios do Polo Araguaia , foram realizadas
no primeiro semestre de 2011 intervencbes de coleta de &gua e monitoramento da rede

subterranea.

2.6.2 Identificagcdao e avaliacdo dos impactos no mei 0 ambiente

gue ja tenham sido causados por atividades turistic as

Nas oficinas realizadas para a elaboracdo do PDITS, foram apontados pelos municipios os
problemas que mais os incomodam (pontos fracos), aqueles que podem ser melhor aproveitados
(pontos fortes) e foram sugeridas acdes para maior protecdo e conservagdo do meio ambiente. A
tabela abaixo apresenta o resultado das Oficinas do PDTIS e a percep¢do da comunidade sobre a
gestdo do meio ambiente. Os problemas com a falta de saneamento basico e o lancamento de
esgoto em cursos de 4gua estiveram presentes na maioria dos municipios como ponto fraco.
Como ponto forte, o que mereceu maior atencdo dos participantes foi a importancia da existéncia

de Unidades de Conservacéao dentro do territério.

Quadro 2.5.1.3
Apontamentos de Pesquisas de Campo Sobre Gestdo Amb  iental

Municipios Pontos Fortes Pontos Fracos

O municipio realiza monitoramento de A rede de esgoto alcanca apenas
12,5% das areas turisticas e 15% do

balneabilidade. total da populagéo local

Agua Boa Existéncia de RPPN. Falta de controle de capacidade de
carga nos atrativos culturais e
naturais.

Existéncia de estagdo para tratamento e

reutilizacéo de agua Falta de coleta seletiva de lixo

O Parque Estadual da Serra Azul

Barra do O municipio trata 100% de seu esgoto urbano. ' ra _ A AZU
Garcas op Estadual da S Azul ; dispde de apenas dois funcionario
arque Estadual da Sérra Azul conta com para atividades de orientacdo e
conselho gestor, plano de manejo e estudo de . P
. fiscalizagao.
capacidade de carga.
Cocalinho Promocéo de acdes de educacdo ambiental nas Falta de saneamento basico.

152



Municipios

Pontos Fortes

escolas publicas.

Existéncia de APAs e refligios da vida silvestre
com diversos atrativos.

Pontos Fracos

N&o ha coleta seletiva, tratamento de
residuos hospitalares e nem estrutura
controlada depésito e tratamento de
lixo.

Falta de controle de capacidade de
carga nos atrativos culturais e
naturais.

Confresa

O municipio segue plano de gestao de residuos
de servigos de saude.

Inexisténcia de controle de
balneabilidade e de qualidade da agua
para abastecimento.

O depdsito de lixo, além de aberto e
sem estrutura para tratamento, ndo
comporta o volume atual de residuos
gerados no municipio.

Falta de controle de capacidade de
carga nos atrativos culturais e naturais.

Luciara

Realizacdo de campanhas para prevencéao de
queimadas.

Falta de saneamento basico.

O deposito de lixo, além de aberto e
sem estrutura para tratamento, ndo
comporta o volume atual de residuos
gerados no municipio.

Falta de controle de capacidade de
carga nos atrativos naturais.

Falta fiscalizacdo ambiental, diante da
existéncia de atividades
potencialmente poluidoras.

Nova
Xavantina

Promocéo de a¢bes de educacao ambiental nas
escolas publicas.

O Parque Municipal do Bacaba disp6e de
atrativos e conselho gestor.

O esgoto coletado é langado in natura
no Rio das Mortes.

Falta de controle de capacidade de
carga nos atrativos culturais e naturais
Falta fiscalizacdo ambiental, diante da
existéncia de atividades
potencialmente poluidoras.

Falta de plano de manejo parao
Paquer Municipal do Bacaba,

Séo Félix do
Araguaia

Ha coleta seletiva e campanhas de orientagéo a
populacéo sobre a destinagdo de residuos.

Falta de saneamento basico.

Inexisténcia de controle de
balneabilidade e de qualidade da agua
para abastecimento.

O municipio ndo segue plano de
gestéo de residuos de servigos de
saude.

Falta de controle de capacidade de
carga nos atrativos culturais e
naturais.

Fonte: Elaborado por FGV — dados das Oficinas para a elaboragdo do PDTIS — 2010.

Com a realizagdo da pesquisa primaria pode-se constatar que a maior parte dos municipios
destinam seus residuos soélidos em areas construidas com critérios técnicos e carater de aterro

sanitério. Entretanto, a falta de fiscalizagcdo e de legislacbes municipais especificas que
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determinassem a autonomia municipal para o monitoramento da atividade resultou em uma boa

parte de aterros sanitarios com caracteristicas de aterros controlados e lix6es a céu aberto.

2.6.3 Gestao Ambiental Publica

O arranjo institucional para a gestdo do meio ambiente pode ser analisado através da Tabela a
seguir. De acordo com informacdes do IBGE (2009) e com os dados da pesquisa priméaria,
realizada em 2011, todos os municipios contam com um 6rgédo gestor na area de meio ambiente,
mas nenhum possui uma secretaria exclusiva para a gestéo do meio ambiente. Exceto Agua Boa,
todos os municipios do Polo tém Conselho. Em Cocalinho, entretanto, o Conselho ndo havia se
reunido nos ultimos 12 meses. Barra do Garcgas, Cocalinho, Luciara e Sdo Félix do Araguaia
contam com Fundo Municipal de Meio Ambiente, mas apenas em Barra do Gargas e S&o Félix do

Araguaia o Fundo havia financiado a¢des ou projetos nos ultimos 12 meses.

Em relacédo ao licenciamento ambiental, apenas os gestores publicos de Agua Boa, Barra do
Garcas e Luciara declararam realiza-lo. Destes, apenas Agua Boa e Barra do Gargas dispdem de
Cddigo Ambiental, legislacdo que consiste em leis esparsas ou capitulo/artigo do Plano Diretor.
Nenhuma outra legislacdo especifica para a area foi apontada como em vigor nestes e nos

demais municipios. Em nenhum deles, ainda, foi iniciado o processo de elaboracdo de Agenda 21.

Este cenario preocupa, pois a questdo ambiental parece ndo ter merecido a atencdo necessaria
na gestao dos municipios que integram o Polo. Barra do Gargas apresenta-se como 0 municipio
com melhor estrutura para a gestdo ambiental. Ali, a gestdo ambiental apesar de ter um
encaminhamento politico, ainda esta em processo de construgdo. As legislacdes de amparo aos
atrativos ainda estdo em fase de elaboragdo, mas o municipio apresenta uma base normativa
ambiental. De seus atrativos, apenas o Parque da Serra Azul, administrado pelo Governo do
Estado, possui um Plano de Manejo. O Parque tem atualmente dois funcionarios para orientar e
fiscalizar, diariamente, atividades que sdo desenvolvidas em sua area demarcada. Confresa,
Cocalinho e Nova Xavantina, por outro lado, figuram como os municipios que demandam maior

investimento para a estruturacdo da gestéo do meio ambiente.

154



Quadro 2.5.1.2

Arranjo Institucional para a Gestdo do Meio Ambient e no Polo Araguaia

Municipios
Variaveis

Agua Boa

Barra do
Garcas

Cocalinho

Confresa

Luciara

Nova
Xavantina

Sao Félix do
Araguaia

A Secretaria em Secretaria em Secretaria em Secretaria em Secretaria em Secretaria em Secretaria em
Possui 6rgédo gestor / . . . . . . .
tipo conjunto com conjunto com conjunto com conjunto com conjunto com conjunto com conjunto com

outra politica outra politica outra politica outra politica outra politica outra politica outra politica

Possui Conselho
Municipal de Meio Né&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Ambiente
O Conselho se reuniu ~ L . ~ . . . .
nos GlItimos 12 meses N&o aplicavel Sim Né&o Sim Sim Sim Sim
Possui Fundo Municipal ~ . . ~ . ~ .
de Meio Ambiente N&o Sim Sim N&o Sim Né&o Sim
O Fundo financiou
acodes/projetos nos N&o aplicavel Sim Né&o N&o aplicavel N&o N&o aplicavel Sim
Ultimos 12 meses
Realiza licenciamento . . - ~ . ~ ~
ambiental Sim Sim Nao N&o Sim Nao N&o
Possui legislacdo . .- . 4
especifica para o meio Sznm/b%?gﬁo Sznm/b%?gﬁo Né&o N&o Né&o Né&o N&o
ambiente / forma
Possui processo de
elaboragéo de Agenda N&o N&o N&o Nao N&o N&o N&o
21 / estagio
Forum da Agenda 21
local se reuniu com que ~ " ~ . ~ . ~ - ~ . ~ " ~ -
frequéncia nos Gltimos N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
12 meses

Fonte: Elaborado por FGV, dados do IBGE, Perfil dos Municipios Brasileiros /Gestao Publica 2009 e dados da pesquisa priméria, 2011.
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2.6.4 Instrumentos de planejamento e controle terri  torial

Entre 2003 e 2006, os municipios da regido do Baixo e Médio Araguaia receberam acdes e
recursos do Programa Nacional de Meio Ambiente (PNMA Il), com o objetivo de promover a
conservacdo de solo e &gua, a gestdo integrada de residuos sélidos e incentivar o
desenvolvimento do ecoturismo no Rio Araguaia. Para a segunda fase do programa, que tem
como foco o licenciamento ambiental em todo o Estado, com investimento de R$ 1.500.000,00
originarios do Ministério do Meio Ambiente , prevé-se a melhoria da interface da SEMA-MT com
0s usuérios e a agilidade dos processos de licenciamento ambiental por meio da criacdo de
normas e procedimentos técnicos e administrativos vinculados ao licenciamento ambiental; da
implantagdo de sistemas de informacédo vinculados ao licenciamento ambiental; de acdes de

capacitacdo; de estudos e ferramentas de apoio a tomada de decisdo; e da interacdo da

Secretaria de Estado de Meio Ambiente com outros 6rgaos.

Quadro 2.5.1.1
Caracteristica da Conservacdo Ambiental no Polo Ara  guaia

Estudos de Existéncia de
. Evidencia de ) o Existéncia de Existéncia de
Capacidade de 6rgédo publico

o Preservacao ) programa de outros
Municipio Carga para . responsavel pela
. Ambiental " conservacao estudos
atrativos . conservacao . . )
- no atrativo . ambiental ambientais
turisticos ambiental

Agua Boa
Barra do )
Nao Sim Sim Nao Nao

Gargas
Cocalinho Nao Sim Sim Nao Nao
Confresa Nao Nao Sim Nao Nao
Luciara Nao Nao Nao Nao Nao
Nova )

] N&o Sim Sim N&o N&o
Xavantina
Séo Félix do ]

) N&o N&o Sim N&o N&o
Araguaia

Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.
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2.6.5 Gestao Ambiental nas Empresas Privadas

A partir das informagfes coletadas verificou-se que as empresas do setor de turismo no Polo
ainda ndo se preocuparam com a busca de certificacdo. Este € um desafio a ser superado na

busca da qualidade e sustentabilidade do turismo na regi&o.

Em Agua Boa, a existéncia de Reserva Particular do Patriménio Natural — a reserva Rama, com
400ha — evidencia o inicio de uma preocupacdo da iniciativa privada com o meio ambiente,
embora ainda ndo seja desenvolvido nela um programa de ecoturismo que ofereca trilhas
autoguiadas, atividades de aventura, educagdo ambiental ou venda de produtos organicos

produzidos artesanalmente no local, por exemplo.

2.7 Consolidacao do Diagnostico Estratégico

A partir dos levantamentos em campo e em fontes secundarias, observa-se que a atividade
turistica no Polo Araguaia Mato-Grossense ainda é fragil e em inicio de desenvolvimento. Na
realidade, o turismo no Polo esta bastante focado no produto das praias do Araguaia, no
segmento de sol e praia, e muito pouco se avangou em relagdo ao segmento priorizado pela

gestdo estadual, o Ecoturismo. Neste contexto, merece destaque:

B A inexisténcia de dados sobre a demanda turistica atual dificulta o trabalho de
planejamento da atividade turistica no Polo. As pesquisas realizadas pela UNEMAT e
utilizadas para a elaboracdo deste plano aconteceram no periodo da alta temporada das
praias do Araguaia, no més de julho, identificando um perfil de turista que pode nao
representar o perfil do Polo nos demais meses do ano. Porém, como essa é a unica
fonte de informacado atual, deve ser considerada e utilizada para o direcionamento das
acbes do plano. Portanto, € fundamental que exista investimento em estudos e
pesquisas que possam apontar, com seguranca, o perfil do turista no Polo ao longo de
todo o ano e identificar também quais os segmentos que sdo motivo de viagem ao longo

do ano e para os distintos publicos que se deslocam até ele;
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B De acordo com as pesquisas de demanda do Polo, o turista essencialmente é regional,
com forte presenca do residente no préprio Estado do Mato Grosso , 0 que ja
representa quase 70% do fluxo de visitantes. O Estado de Goias também apresenta
grande importancia, principalmente por compartilhar com o Mato Grosso do litoral o Rio
Araguaia e a mesma cultura de participar dos festivais das praias do Araguaia na
temporada de julho. Os demais turistas possuem procedéncia do Distrito Federal, interior
do estado de Sdo Paulo e Minas Gerais. Os demais estados apresentam apenas turistas

residuais;

m O principal meio de transporte é o veiculo ou os 6nibus fretados, o que significa que o
modal rodoviario é praticamente o Unico acesso até o Polo. O aeroporto mais proximo
com movimentacdo de passageiros e conexdes disponiveis é o de Goiania, que fica a

quase 400 km, portanto, o deslocamento até o Polo em meio rodoviario é obrigatorio;

m O perfil dominante de turistas é de homens, na faixa etaria dos 26 a 45 anos, casados e
que viajam com parentes ou em casal. Possuem como escolaridade o ensino Médio
Completo, em torno de 50%, e ainda uma parcela de, em média 15%, de turistas com
ensino superior completo. Foi identificado que o perfil de estudante praticamente ndo é

encontrado no Polo; e

B Este turista possui uma baixa renda, com média mensal de rendimento entre 2 e 3
salarios minimos. Em geral, sdo funcionarios publicos ou autbnomos e passam em
média quatro dias na regido. A pretensdo de gastos também é muito baixa, apenas R$
200,00 para todo o periodo de estadia. Mais de 60% se hospeda na casa de parentes e

amigos e 30% utiliza espacos de camping.

Quanto aos segmentos atuais, secundarios e potenciais do Polo, pode-se afirmar:

B O principal segmento atual no Polo do Araguaia é o de turismo de Sol e Praia,
sobretudo no periodo da alta temporada das praias do Araguaia. Os acampamentos de
praia que se formam em toda a regido ribeirinha do Mato Grosso e Goias sao
responsaveis pela atracdo de milhares de pessoas anualmente. Este segmento ja faz

parte da cultura do povo mato-grossense, assim como o0 segmento de pesca esportiva,
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que também é muito forte na regido, inclusive com a realizagdo de competicdes com

grande repercusséo nacional e internacional;

O segmento do Ecoturismo possui um grande potencial para se desenvolver em fungao
da diversidade do patriménio natural do Polo. O Rio Araguaia, a Serra do Roncador, a
Serra Azul, entre outros atrativos, criam cenarios de grande beleza. A pouca exploracao
desses espacos cria oportunidades de contato com uma natureza ainda pouco tocada
pelo homem, gerando, assim, um grande arsenal de atrativos com potencial para

encantar os turistas que procuram esse tipo de contato;

O segmento de turismo de Aventura € sempre uma excelente opcdo para se
correlacionar com o0 segmento do ecoturismo. A existéncia de patrimdénio natural com
capacidade de receber esportes de aventura e radicais € sempre uma boa opc¢éo para a
diversificagdo da oferta turistica e ampliacdo do publico potencial para o Polo. No caso
do Polo do Araguaia , os rios e lagos fornecem excelentes condicBes para pratica de
mergulho, rafting e outros esportes de &gua. As grutas, canions e cachoeiras séo
espacos bastante propicios a pratica de rapel e canyoning. Este segmento pode ser um
importante complemento ao segmento do ecoturismo, ajudando a fortalecer a imagem

do destino; e

O segmento de turismo Cultural pode ser explorado ndo como segmento atual ou
mesmo secundario, mas como um elemento a mais na composi¢cao do mix de produtos a
serem ofertados pelo Polo aos seus turistas. A cultura indigena, ainda muito presente e
forte na regido, a culinaria do Araguaia (peculiar e original) e as tradices dos povos
colonizadores que desbravaram o cerrado central do Brasil sdo elementos que, se bem
trabalhados e estruturados, podem desenvolver a curiosidade dos turistas que ja estao

no Polo e assim contribuir para ampliar a sua estadia e gastos na regio.

O turismo de Pesca € normalmente atrelado ao turismo Nautico, pois depende de
equipamento e tecnicidades relativas as embarcacfes apropriadas a atividade. Quanto
mais elaborada a forma de execucédo da Pesca, maior a necessidade de equipamentos
preparados para promo¢do de uma pesca equilibrada e ndo nociva ao ambiente. O
correto investimento nas opcdes oferecidas pelo Rio Araguaia podera impulsionar uma

parcela de turistas interessados em praticar pesca desportiva, por exemplo.
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Quadro 2.6.1

Segmentos e Mercados Prioritarios para o Polo Aragu  aia Mato-Grossense

Segmentos Prioritarios Mercados Prioritarios Identidade

Turismo de Sol e Praia Regional com foco no MT e GO Praias do Araguaia

Ecoturismo Regional (MT e GO); Nacional (com foco para |Natureza
SP, MG, RJ e PR) e Internacional

Turismo de Aventura Regional (GO e DF); Nacional (com foco para |Diversidade de

SP, MG, RJ e PR) e Internacional opcdes
Turismo de Pesca Regional (MT e GO); Nacional (com foco para [Rio Araguaia
(Nautico) SP, MG, RJ e PR) e Internacional

Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.

A andlise qualitativa da demanda potencial para o Polo identifica na regido boas perspectivas
para atracdo de turistas nacionais. Nacionalmente, a estruturacdo de um produto turistico com
oferta de ecoturismo e turismo de aventura pode ser interessante para a atracdo de um publico
mais jovem com mais disposi¢cado para enfrentar as dificuldades de acesso e a pouca infraestrutura
local. Importante realizar ac6es de promocao voltadas para o publico do interior de Sao Paulo e
Minas Gerais. Do ponto de vista internacional, a dificuldade em se chegar ao Polo é o maior
impeditivo para que essa demanda se consolide, mas é possivel que no longo prazo o destino
esteja mais preparado para receber este publico, para quem o ecoturismo, aliado ao turismo

cultural local, podera ser de grande atratividade.

E justamente na oferta turistica que o Polo ainda precisa melhorar muito. Do ponto de vista da

oferta de servigos e equipamentos turisticos, pode se chegar as seguintes conclusées:

B A oferta de meios de hospedagem no Polo é limitada, simples e com estrutura familiar.
Isto significa dizer que ndo existe no Polo hotéis de categoria superior que possam
receber turistas de alto poder aquisitivo. Na realidade, a estrutura hoteleira encontrada
no Polo estd bastante defasada e necessitando de investimentos. Os empresérios do
setor alegam que a sazonalidade e a baixa rentabilidade dos negdcios tém impedido

investir na melhoria dos seus estabelecimentos. Nestes hotéis também se verifica a
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quase inexisténcia de servicos complementares, tais como TV a cabo, internet,

lavanderia, restaurantes, entre outros;

B A infraestrutura de alimentos e bebidas é limitada, simples e familiar. Apesar de servir
boa comida, a diversidade da culinaria € bastante restrita. A culinaria regional é a
principal oferta em todo o Polo, sendo dificil conseguir alimentacdo diferente. Os
estabelecimentos necessitam de investimentos para reforma e ampliagdo, bem como o

servico precisa de qualificacéo e profissionalizacao;

B Os servigos, alids, merecem destaque a parte. A mao de obra que atua no setor do
turismo no Polo do Araguaia é essencialmente familiar. Ou seja, os proprios membros
da familia do dono do estabelecimento trabalham nas diversas funcdes do negécio.
Porém, isto ndo significa que ndo necessitem de qualificagdo. Existe no Polo uma
grande dificuldade em se qualificar a mao de obra local devido a escassez de oferta de
cursos de qualificacdo profissional para o setor. Desta forma, os turistas avaliam muito

negativamente a prestacao de servicos em toda a cadeia do turismo no Polo; e

m Por fim, o setor de agéncias de viagem e turismo receptivo no Polo apresenta uma
oferta restrita de agéncias de viagem, o que dificulta a divulgacéo de atrativos no destino
e também dificulta ao turista conhecer estes atrativos. A pequena oferta de agéncias de
turismo, que em alguns casos funcionam apenas em meio expediente, e a falta de
material promocional local séo grandes obstéaculos para o turista conhecer os principais

atrativos naturais dos municipios e assim permanecer no Polo por mais tempo.

No tocante as infraestruturas de servicos basicos , percebe-se que os principais problemas estédo
localizados no acesso, no abastecimento de agua, no sistema de esgotamento sanitario, no
sistema de transporte urbano, e na drenagem pluvial e fluvial. O quadro a seguir apresenta essas

informacoes.
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Iltem Avaliado

Tabela 2.6.1

Principais Problemas Referentes a Infraestrutura Lo

Situacéo Atual
As principais rodovias de acesso aos municipios
do Polo sdo federais e estdo em precdrias

condicdes de trafego. A excecao € a BR-070

cal e Servicos Basicos
Principal Problema Identificado

A BR-242 que liga a BR-158 a S&o Félix do
Araguaia e Luciara é totalmente de terra em
péssimas condicbes de trafego. A BR-158 a

Observacao

Segundo DNIT
trechos da BR-158 estao

alguns

Rede rodoviaria de _ o _ : ’ ’ .
. que liga Cuiaba a Barra do Gargas e apresenta | partir de Agua Boa até Confresa é de terra ou | sendo asfaltados. N&o
acesso ao Polo
asfalto em toda sua extensdo. Porém é também | com asfalto em péssimas condicfes de transito. | existem projetos para as
nessa rodovia que se concentra 0 maior nimero | A MT-326 é uma estrada de terra também em | demais rodovias.
de acidentes. péssimas condicdes de trafego.
A maior parte dos municipios sdo atendidos ) .
_ . R Observa-se registros de periodos de falta de ) )
Sistema de | pela rede geral de agua, a excegdo de Confresa | | ) N&o existem projetos para
_ . ) ) agua, sobretudo na alta temporadas das praias )
Abastecimento de | e S8o Félix do Araguaia, onde a maior parte de ) ampliacdo da rede geral de
i i do Araguaia quando o fluxo de pessoas )
Agua seus moradores depende da 4gua de nascentes ) abastecimento.
aumenta consideravelmente.
€ pocos.
| Registram-se altos indices de residéncias com
Quase toda a populagdo do Polo ndo possui | ) i
. X sistema de fossa rudimentar, o que pode levar a
) suas residéncias conectadas a rede geral de ; B » ) -
Sistema de i contaminacdo de lencois freaticos, sobretudo | Nao foram  identificados
esgotamento sanitario. Barra do Garcas é o ) ) : ) )
Esgotamento o ) L em uma regidao de manancial de aguas. | projetos para ampliacdo da
o municipio com maior percentual de ligacdes e ) ) ) .
Sanitario Registra-se ainda a situacdo de Confresa, onde | rede de saneamento.

ndo atinge os 40% da populacdo. Nos demais

municipios a média é de menos de 10%.

mais de 40% da populagdo ndo tem sequer

banheiro em suas residéncias.

Limpeza Urbana

A grande maioria do lixo produzido no Polo é

A destinacdo deste lixo coletado em alguns
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Item Avaliado

Situacéo Atual

recolhida por coleta e servico de limpeza das
prefeituras. Apenas em Confresa existe um total

de 60% do lixo que é queimado.

Principal Problema Identificado
municipios é o lixdo. Nao existe sistema de

coleta seletiva implementado.

Observacao

Todos os anos registram-se enchentes no Polo

Transporte urbano

desloca em veiculos proprios ou taxis e

mototaxis.

areas urbanas e a inexisténcia de sistema de
transporte urbano dificulta a locomocdo para

estes pontos de interesse turisticos.

Sistema de o o | Alagamentos constantes no periodo de | Nao identificadas ag6es para
) nos municipios ribeirinhos em fungédo da cheia )
Drenagem Pluvial ) ) novembro a maio todos os anos. enderecar este problema.
dos Rios Araguaia e Garcas.
] ) Os atrativos do segmento de ecoturismo se
N&o existe sistema de transportes urbanos ) o
) ) o localizam, em sua grande maioria, fora das
Sistema de | servindo nos municipios. A populagdo se

Sistema de

Comunicacéo

Os municipios de Agua Boa, Barra do Gargas,
Confresa e Nova Xavantina sdo servidos pelas
guatro principais operadoras de telefonia mével.
Existe servico de internet em banda larga, mas

nao existe servico de TV a cabo.

Os municipios apesar de servidos pelas

operadoras de telefonia mével apresentam
dificuldades de comunicacdo. Em Luciara e
Cocalinho existe apenas uma operadora em

funcionamento.

Fonte: Elaborado pela FGV, 2011.
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2.7.1 Estruturacdo da Matriz SWOT

O termo SWOT ¢é a juncdo das iniciais (em inglés) dos quatro elementos-chave desta ferramenta
de andlise, sdo eles: (1) strengths - pontos fortes; (2) weaknesses - pontos fracos; (3)
opportunities — oportunidades; e (4) threats — ameacas. A analise SWOT apresenta-se como uma
das mais conhecidas ferramentas de planejamento estratégico, utilizada para auxiliar a sintese
das diversas analises ambientais efetuadas de forma a obter a melhor posigdo estratégica
possivel. Na prética, isso significa identificar as variaveis internas que podem ser controladas e
gue influenciam de forma positiva (forcas) ou de forma negativa (fraqueza) o alcance dos objetivos
em um determinado contexto para aproveitar ou evitar situagdes que ndao podem ser controladas,

uma vez que estes sao provenientes do ambiente externo (oportunidades e ameagcas).

Assim, a Matriz SWOT apresentou os seguintes resultados relacionados com o desenvolvimento

turistico sustentavel do Polo do Araguaia :

B Em relacdo a andlise das variaveis internas, os pontos fortes identificados foram:
O Diversidade com complementaridade, no que se refere aos segmentos turisticos

do Polo;

O

Diversidade de ecossistemas na regiao;

O

Patrimdnio natural em bom estado de conservacgéo;e

O

Existéncia de locais para prética de turismo de aventura e esportes radicais.

B Em relacdo a andlise das variaveis internas, os pontos fracos identificados foram:
O Precéria oferta de equipamentos de hospedagem no Polo;
O Precéria oferta de equipamentos de alimentacao no Polo;
O Limitada oferta de servigos turisticos (agéncias, guias, pacotes turisticos, entre

outros);

O

Longas distancias a serem percorridas a partir dos aeroportos mais proximos;

O

Dificuldade de acesso aos municipios do Polo, pela precariedade das rodovias

ndo pavimentadas ou com pavimentos em péssimas condi¢des de trafego;

O

Dificuldade de mobilidade urbana intra-municipal;

O

Inexisténcia em todo o Polo de equipamentos hoteleiros de qualidade no padréo
executivo;

O Falta de qualificacdo para gestdo empresarial - empresas familiares;
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O

O

O 0O O

O 0000

O

O 00000 O

O Od

O

Falta de qualificacdo de méo de obra para atuar no setor,;

Ma qualidade do atendimento aos turistas nos estabelecimentos comerciais;

Falta de CATs e da atuacdo deste na promogdo dos produtos turisticos
(ampliagdo da ideia deste ser apenas um balcéao de folheteria);

Falta de sinalizacéo turistica;

Baixa promocdao nacional;

Falta de visdo comercial da regido como um todo na formulagcédo e producéo de
materiais;

Falta de roteiros e/ou produtos formatados para oferta turistica;

Falta de um portal na internet apresentando as informacfes da regiéo;
Inexisténcia de avaliacdo periédica da atividade promocional;

Inexisténcia de um plano de marketing para o Polo;

Ineficiéncia dos sistemas de drenagem urbana, ocasionando problemas de
alagamentos durante enchentes todos os anos;

Baixa capacidade de articulacdo e acdo conjunta do trade local e da governanga
do Polo;

Inexisténcia de sistemas de acompanhamento e de fiscalizacdo de politicas de
investimento;

Baixo numero de informacdes estatisticas de turismo;

Inexisténcia de campanhas/programas de educac¢do ambiental no Polo;
Ineficiéncia da coleta de lixo, principalmente na alta temporada;

Existéncia de depdsitos irregulares de lixo;

Falta de incentivo & ligagéo urbana aos sistemas de aguas;

Sistema de esgotamento sanitario inexistente para coleta, tratamento e
destinacéo final dos residuos;

Precaria oferta de servicos de conexao com internet e comunicacéo no Polo; e
Turismo de massa das praias do Araguaia de forma desordenada e consumindo

recursos naturais do Polo.

B Em relacdo a analise do ambiente externo, as oportunidades identificadas foram:

Interesse por parte do governo brasileiro (nos ambitos federal, estadual e
municipal) em promover politicas publicas de crescimento e desenvolvimento

econdmico — por meio do turismo sustentavel - na regido centro-oeste brasileira.;
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Preocupacédo de todos os setores da sociedade - inclusive o setor publico - com

relacéo a conservagdo dos recursos naturais brasileiros;

O Nova categoria de clientes em potencial mediante o aumento da participacdo das
camadas sociais de menor poder aquisitivo no fluxo de turismo nacional; e

O Crescimento do interesse do turista estrangeiro em destinos que apresentem o0s

recursos naturais preservados e com pouca exploracdo do homem.

m Por fim, em relagdo a andlise do ambiente externo, as ameacas identificadas foram:

O Politica federal de contencdo de gastos publicos que pode levar a uma maior
dificuldade na liberacdo de recursos para investimento na estruturacdo da
atividade turistica no Polo;

O Ampliacdo do turismo de massa na alta temporada das praias do Araguaia, que
podem exaurir 0S recursos naturais e agravar ainda mais as precérias condi¢cdes
de limpeza e saneamento do Polo;

O Descontinuidade das politicas voltadas ao turismo, em decorréncia das trocas de
gestao (municipal, estadual e federal); e

O Aumento do indice de informalidade no mercado de trabalho de turismo no Brasil.
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3. Justificativa/validac&o da Area Turistica

Neste tdOpico do trabalho se procede com a avaliacdo dos segmentos identificados como
prioritarios e dos atrativos identificados como turisticos ou com potencial turistico. Esta
hierarquizacdo é composta a luz de tudo o que ja foi diagnosticado e analisado nos itens
anteriores. Sendo assim, inicialmente serdo hierarquizados os segmentos que serdo priorizados
no desenho do Plano e deverédo ser refletidos nas estratégias no préximo tépico e, em seguida,

serdo hierarquizados os atrativos que deverdo compor o quadro de investimentos do municipio.

3.1 Priorizacédo dos Segmentos Turisticos

No caso dos segmentos a serem priorizados para o desenvolvimento da politica publica de

turismo no Polo Araguaia , foram levados em consideracao cinco fatores:

B Demanda atual : este fator avalia se 0 segmento j& € responsavel pela demanda turistica

na regido, de acordo com as pesquisas da Secretaria de Turismo/Governo do Estado;

B Demanda potencial : este fator analisa qual a capacidade que o segmento possui de atrair
novos turistas ao destino, a partir do Plano Cores do Brasil e da avaliacdo técnica dos

principais mercados emissores;

B Adequacdo ao perfil do municipio : este fator avalia se 0o segmento em questdo esta
alinhado com as atividades econdmicas atualmente desenvolvidas nos municipios do

Polo, reforcando o caréater transversal do turismo na regiéo;

B Capacidade de complementaridade com outros segmento s: este fator analisa a
capacidade em se trabalhar mais de um segmento como parte de uma estratégia de

complementacdo de atrativos e diversificacdo da oferta turistica; e
B Adequacao ao posicionamento turistico desejado pelo municipio : este fator analisa se

0 segmento em questdo esta alinhado com a imagem que o destino deseja projetar de

seus produtos no mercado atual e potencial.
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Para cada um desses fatores foram atribuidas notas que variaram de 0 a 3, conforme quadro

apresentado na sequéncia.

Quadro 3.1.1
Fatores de Avaliacao
Fator Avaliado Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3
Principal o Principal Principal
L Principal L L
Fator 1: Demanda motivacdo de O L motivacdo de 11 motivagdo de
motivacao de 6 a )
Atual a 5% dos ) a 15% dos mais de 15%
; 10% dos turistas ) i
turistas turistas dos turistas
Segmento sem Segmento com Segmento com Segmento com
Fator 2: Demanda capacidade de baixa capacidade boa capacidade alta capacidade

Potencial

Fator 3: Adequacgéo
Perfil do

Municipio

ao

Fator 4: Capacidade
de

complementaridade

Fator 5: Adequacéo
ao posicionamento

desejado

atracao de
turistas
Nao existe

relacdo entre o
segmento e o
perfil econémico

da regiédo

Nao é possivel
criar estratégia
conjunta com

outro segmento

Nao é 0]
posicionamento
turistico

desejado

de atracdo de

turistas
Existe uma
relacdo fraca

entre o segmento

e 0 perfil
econébmico  da
regiao

Segmento  que
depende de
outro para se
viabilizar

Nao e o]

posicionamento
desejado, mas é
posicionamento

atual

de atracdo de

turistas

Existe uma boa
relacio com o
perfil econémico

da regido

Segmento  que
pode ser viavel

s6 mas ganha

guando
associado a
outro

Pode ser uma
imagem

secundaria, mas
nao é 0
posicionamento

principal

de atracdo de

turistas

Existe uma
relacéo forte
com as
principais
atividades

econOmicas da

regiao

A estratégia
conjunta
fortalecerd os
segmentos

trabalhados

Corresponde a
imagem que o
municipio

deseja projetar

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

A partir destes elementos, os segmentos foram avaliados e as notas foram atribuidas seguindo o

escalonamento apresentado acima. Desta forma, montou-se a tabela abaixo com as notas
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atribuidas aos diversos segmentos identificados no destino. Para finalizar a andlise da priorizacao

dos segmentos, foi atribuido peso 2 aos Fatores 1 e 5 (Demanda atual e Adequacdo ao

posicionamento desejado, respectivamente) por se entender que esses fatores sdo mais

Y

relevantes a escolha dos segmentos a serem priorizados. Desta forma, os segmentos foram

classificados e hierarquizados a partir da soma das notas atribuidas a cada fator apds aplicado os

pesos definidos.

Tabela 3.1.1
Segmentos de Avaliagcéo
Segmento Avaliado Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Pontuacéo
Negdcios e Eventos 1 1 1 1 1 7
Nautico (de Pesca) 1 1 2 1 1 8
Cultural 1 2 2 2 2 12
Esportes/Aventura 0 1 0 1 1 4
Sol e Praia 3 3 3 2 1 16
Rural 1 1 2 1 1 8
Ecoturismo 2 3 3 3 3 19

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

Sendo assim, o gréfico abaixo apresenta a ordem dos segmentos a serem hierarquizados no

desenvolvimento da politica publica de turismo local e das estratégias para implementacdo das

mesmas.
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Grafico 3.1.1

Segmentos Priorizados

] Néb%%glgzégﬂoqos Segmﬁ'NQEﬁIHf(‘ééi‘ﬁ%sca)
m Cultural m Esportes/Aventura

m Sol e Praia = Rural

m Ecoturismo

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

A partir dos resultados, pode-se concluir que os segmentos de Ecoturismo e Sol e Praia sdo os de
maior relevancia no destino, e também sao os que apresentam maior potencial de dinamizacao da
atividade na area turistica. Esses dois segmentos devem ser priorizados no desenvolvimento das
estratégias e da Politica Publica de Turismo para o Polo Araguaia , trabalhando em conjunto com
0 segmento de Turismo Cultural, que apresentou bom potencial para o desenvolvimento na
regido. O quadro abaixo apresenta os principais desafios a estruturacdo e consolidacdo dos

segmentos apontados como principais neste estudo.

Quadro 3.1.2
Posicionamento Atual X Potencial

Segmento Situacdo Atual x Situacdo Desejada Prioridades de Investimento
= Atualmente este segmento ainda é pouco * Investimentos na
desenvolvido, porém a busca pelos atrativos regulamentacao, demarcagao
naturais presentes nos rios Araguaia e das e estruturagao — sobretudo no
Mortes, no Parque Estadual da Serra Azul e Parque Estadual da Serra
na Serra do Roncador, entre outro, tem Azul, ja delimitado — de areas
Ecoturismo transformado este em um importante de preservacdo ambiental e
segmento com potencial de desenvolvimento outras afins, identificadas com
no curto prazo. potencial de atracgao turistica
(acesso, acessibilidade,
sinalizacéo, iluminagéo,
= As cachoeiras presentes em abundéancia no dotacdio de equipamentos de
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Segmento

Sol e Praia

Situacdo Atual x Situacdo Desejada

Polo também atraem visitantes para realizar
as trilhas que levam a estes balneérios e
contemplar também a natureza local. O
Ecoturismo guarda ainda uma grande
intersecdo com o segmento de
Esportes/Aventura e pode ser explorado
praticamente durante todo o ano, sem sofrer
interferéncia de sazonalidades.

Além disso, esse segmento é sempre
potencializado quando trabalhado em
conjunto com outro segmento, € objetivo da
SEDTUR que este segmento se consolide
como agregado aos demais segmentos e
seja priorizado para a formacao da imagem
do destino.

Atualmente, é o que mais atrai turistas para o
Polo, sobretudo em funcéo da cultura do
mato-grossense e do goiano (estado vizinho)
em participar dos acampamentos de praia
nas altas temporadas.

Apesar de ser um importante segmento na
atracao de turistas, é justamente neste
segmento que o Governo Estadual vem
tentando desenvolver estratégias para
modificar o perfil do turista que atualmente se
desloca até o Polo, sobretudo em funcéo de
dois problemas principais: (i) alto indice de
turistas que se hospeda em casa de parentes
e amigos ou que aluga residéncias por
temporada e néo utiliza os servicos e

Prioridades de Investimento

recepcao e servigos ao turista,
desenvolvimento de trilhas
ecologicas, etc.);

Capacitagdo de guias de
turismo com foco exclusivo em
areas de protecdo ambiental,
podendo servir de guias nas
trilhas ecolégicas dos futuros
parques;

Investimento na adequacéao da
legislagdo ambiental e nos
Planos de Manejo, Gestéo e
Manutengédo das areas
priorizadas;

Investimentos na infraestrutura
de apoio a atividade de
ecoturismo e nas pesquisas
para identificacédo e
caracterizacao do perfil do
turista deste segmento no
Polo.

Divulgagéo e promogéo do
destino de ecoturismo nos
mercados estadual e regional.

Investimento em estudos e
pesquisas que apontem com
maior preciséo o perfil do
turista atual e o real tamanho
deste mercado no Polo;

Investimentos na urbanizacéo
de Orlas ao longo do litoral,
disciplinando o uso das areas
publicas e provendo os
espagos urbanos de
equipamentos e servigcos
publicos para os usuarios;

Investimento no
desenvolvimento de estudos

171



Segmento

Turismo
Cultural

Situacdo Atual x Situacdo Desejada

equipamentos turisticos; e (ii) a alta
sazonalidade natural do segmento que gera
grandes fluxos de pessoas em curtos
periodos do ano e causa muitos problemas
de ordem urbana e ambiental.

Existe um grande potencial para desenvolver
este segmento em bases sustentaveis.

Atualmente, o segmento de Turismo Cultural
€ incipiente no Polo, embora se destaquem
ali atrativos com potencial de gerar demanda
ou atender aos objetivos de curto e médio
prazo — que incluem o aumento do tempo
médio de permanéncia —, agregando valor
aos produtos dos dois segmentos principais
do Polo, examinado acima. S&o eles: a
gastronomia regional, reconhecida por
visitantes e turistas propensos a visitar o
estado; as tradigbes indigenas presentes em
todo o Polo devido a histérica ocupagédo dos
Xavantes, além do misticismo da regido que
€ o centro geodésico do Brasil.

Este segmento pode ser trabalhado em
conjunto com o Ecoturismo, fortalecendo o
destino e apresentando o Polo como um
destino plural, onde se pode aliar a cultura e
0 saber ao contato com a natureza,
potencializando ainda mais a atividade
turistica na regiéo.

Prioridades de Investimento

associados ao uso sustentavel
dos atrativos naturais, tais
como capacidade de carga,
balneabilidade e fatores de
protecdo ambiental;

Investimento nos sistemas de
esgotamento para ampliacdo
da coleta e do tratamento dos
esgotos evitando a
contaminacao das praias e
dos atrativos naturais.

Investimento na qualificacao
dos atrativos culturais
presentes (recuperacgéo de
prédios historicos e centros de
cultura ou oficinas de
artesanato, entre outros);

Investimento na criacdo de
roteiros tematicos para facilitar
a compreensao e a interacao
do turista com o patriménio
cultural;

Investimentos na sinalizacdo
turistica, sobretudo a
interpretativa, e na
capacitacao de guias de
turismo para potencializar a
experiéncia de conhecer o
patriménio existente, relativo
aos povos indigenas, a
colonizacgdo do interior do pais
e ao misticismo (discoporto,
por exemplo);

Investimentos na infraestrutura
geral e de servicos basicos
também como forma de
preservar o patriménio cultural;
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Segmento Situacdo Atual x Situacdo Desejada Prioridades de Investimento

» |nvestimentos em pesquisas e
estudos de mercado que
permitam conhecer melhor o
turista que se desloca até este
Polo;

= Investimentos na promogé&o e
divulgacado do destino no
mercado nacional e
internacional.

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

3.2 Priorizac&o dos Atrativos Turisticos

Da mesma forma que os segmentos foram priorizados, os atrativos apontados com potencial
turistico passaram pelo mesmo processo, porém utilizando-se de fatores diferentes. No caso dos
atrativos, serdo avaliados para fins de hierarquizacdo os atrativos naturais e culturais que foram
analisados no item da oferta. Importante ressaltar que neste topico serdo hierarquizados os

atrativos, finalizando o processo de identificacao e analise da importancia dos atrativos na regiao.
Os fatores utilizados na hierarquizacdo dos segmentos estdo apresentados a seguir:
® Singularidade do atrativo : este fator analisa o carater singular, Unico, que cada atrativo
possui. Este fator deverd indicar quais os atrativos mais diferenciados em relagdo ao

conjunto;

m CondicGes de acesso ao atrativo : este fator ira analisar como esta as condicbes de

acesso até o atrativo e como estédo as condi¢des de locomocao dentro do atrativo;

B Condi¢les de infraestrutura : este fator analisa se existem no atrativo infraestruturas para

bem receber o turista e tornar sua experiéncia agradavel e singular;

® Nivel de uso atual : este fator analisa a demanda atual pelo atrativo.
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® Nivel de uso potencial : este fator analisa a capacidade do atrativo em atrair potenciais

turistas;

B CondicOes fisicas e de servicos basicos do atrativo . este fator analisa como esta o
atrativo em relacdo a sua estrutura de conservagéo. Neste fator leva-se em consideracéo a
existéncia de mobiliario publico e as condicbes dos servigcos basicos apresentadas pelo

atrativo

B Arranjo institucional e legal : este fator analisa a questdo da gestdo e manutencdo dos

atrativos.
A partir da definicdo dos fatores de avaliacdo, foi montada a matriz de avaliacdo para os atrativos

turisticos. Esses fatores deverdo ser aplicados a todos os atrativos de forma a priorizar os

investimentos necessarios ao desenvolvimento da atividade turistica.
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Quadro 3.2.1

Fatores de validacao

Fator
Avaliado
Atrativo sem _ .
Fator 01: Atrativo com ) Atrativo de alta
: : nenhuma Atrativo de grande i
Singularidade . pequena ) ) singularidade e
) caracteristica ) ) singularidade .
do Atrativo ) singularidade apelo turistico
singular
. _ Acesso em via )
Fator 02: Acesso dificl sem Acesso sem via Acesso em via
) ) asfaltada em
Condigbes via asfaltada e em asfaltada mas em o asfaltada em boas
o . o condi¢des L
acesso condicdes precérias boas condicbes o condicdes
precarias
. ; . ) Possui centro de )
Nao possui centro N&o possui centro . Possui centro de
~ . recepcao de ~
de recepcdo de de visitantes, mas ) recepcao de
Fator 03: ) ) turistas e )
L visitantes, lojas e possui ) visitantes, possui
Condicdes ) ) estacionamento, )
) equipamentos equipamentos . _ lojas e
infraestrutura mas nao possui )
(bar/restaurante) e (bar/restaurante) e - equipamentos e
ojas e
estacionamento estacionamento ) ) estacionamento
equipamentos
Fator 04: Atrativo ndo tem Atrativo possui ] Principal atrativo em
i o .. _ Atrativo bastante o
Nivel de uso visitacédo pouca visitagdo ndmero de visitagdo
visitado atualmente
atual atualmente atualmente atual
) ) Atrativo com alto
Atrativo com Atrativo com alto . .
) ) ) potencial de atracéo
Fator 05: Atrativo sem potencial de potencial de )
5 ; . . ; de turistas e com
Nivel de Uso potencial de atracdo mas com atracdo de turistas
) . ) ) estudo de
potencial atracdo de turistas pouca capacidade e com boa )
) capacidade de
de uso capacidade de uso
carga
Atrativos com )
) ) Atrativo com )
Atrativo sem fornecimento  de ] Atrativo com
] i fornecimento  de )
Fator 06: fornecimento de agua, mas sem fornecimento de
L i agua e arruamento
Condi¢des agua, arruamento arruamento ] agua, arruamento
. ) L interno, mas sem L
fisicas e interno, ligacdo interno, sem interno, ligacdo ao
) ) L ligacédo ao
servigos com sistema de ligagdo com esgotamento
. o . esgotamento .
bésicos esgoto e iluminacdo sistema de esgoto o sanitério e
sanitario e sem

publica

e sem iluminacéo

publica

iluminagéo publica

iluminagéo publica
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Fator

Avaliado

Atrativo sem marco Atrativo com marco Atrativo com marco )
. o L Atrativo com marco
Fator 07: legal instituido e legal instituido, legal instituido e L
' legal instituido e
Arranjo sem plano de mas sem plano de com plano de
T ) ) ) com planos de
institucional e manejo e plano de manejo e plano de manejo mas sem ) .
manejo e de gestdo
legal gestéo e gestao e plano de gestédo e .
. . - e manutencao
manutengao manutencao manutencao

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

A partir destes elementos os atrativos foram avaliados e as notas foram atribuidas seguindo o
escalonamento apresentado acima. Desta forma, montou-se a tabela abaixo com as notas

atribuidas aos diversos segmentos identificados no destino.

Para finalizar a andlise da priorizagdo dos atrativos, foi atribuido peso 2 aos fatores 1, 2 e 4
(Singularidade do atrativo, condicdes de acesso e Nivel de uso atual, respectivamente) por se
entender que esses fatores sdo mais relevante a escolha dos atrativos a serem priorizados. Desta
forma, os atrativos foram classificados e hierarquizados a partir da soma das notas atribuidas a
cada fator depois de aplicado os pesos definidos. Sendo assim, a tabela abaixo apresenta a
ordem dos segmentos a serem hierarquizados no desenvolvimento da politica publica de turismo

local e das estratégias para implementagdo das mesmas.

Tabela 3.2.1
Atrativos Avaliados

Atrativos
Fator 01 Fator 02 Fator 03 Fator 04 Fator 05 Fator 06 Fator 07

Avaliados

Recanto das

2 0 0 1 1 0 0
Pedras
Rio Lageado
(Cachoeira 1 0 0 1 1 0 0
Noiva da Serra)
Cascata do

1 0 0 1 1 0 0
Tura
Rio Araguaia 1 2 1 3 2 2 1
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Atrativos

Fator 01 Fator 02 Fator 03 Fator 04 Fator 05 Fator 06 Fator 07

Avaliados
Parque
Estadual da 2 2 2 1 3 2 3
Serra Azul
Serra do
2 2 2 2 2 0 1
Roncador
Centro Cultural
) 1 2 1 1 0 3 1
Valdo Varjao
Discoporto 1 2 1 1 1 2 1
Artesanato da
1 2 1 2 2 3 1
Valart
Praias do Rio
Araguaia em 1 2 1 3 2 2 1
Cocalinho
Gruta Seca /
Santuario 2 0 0 1 1 0 1
Metafisico
Cachoeira da
2 2 0 2 1 0 1
Onca
Praias de rio
) 1 2 1 3 1 2 1
em Luciara
Lagoa da
) 1 0 0 1 1 0 0
Boilina
Lago Perdido 1 0 0 1 1 0 0
Praia do Rio
1 2 1 3 2 2 1
das Mortes
Cachoeiras da
1 0 0 2 1 0 1
Ilha do Coco
Olho D’'Agua —
2 1 0 1 1 0 1
fervedouro
Trecho do Rio
Araguaia
. 1 2 1 2 2 2 1
oposto a Illha do
Bananal
Praia do Morro 1 2 0 2 2 2 1
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Atrativos
. Fator 01  Fator 02 Fator 03 Fator 04 Fator 05 Fator 06 Fator 07
Avaliados
Orla do Cais de
Sao Felix do 1 2 0 2 2 2 1
Araguaia

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

Tabela 3.2.2
Notas de Atrativos

Atrativos Avaliados Nota Final do Atrativo
Recanto das Pedras 7
Rio Lageado (Cachoeira Noiva da Serra) 5
Cascata do Tura 5
Rio Araguaia 18
Parque Estadual da Serra Azul 20
Serra do Roncador 17
Centro Cultural Valdo Varjao 13
Discoporto 13
Artesanato da Valart 17
Praias do Rio Araguaia em Cocalinho 18
Gruta Seca / Santuario Metafisico 8
Cachoeira da Oncga 14
Praias de rio em Luciara 17

Lagoa da Boiluna

Lago Perdido 5
Praia do Rio das Mortes 18
Cachoeiras da Ilha do Coco 8
Olho D’Agua — fervedouro 10
Trecho do Rio Araguaia oposto a llha do Bananal 16
Praia do Morro 15
Orla do Cais de Sao Felix do Araguaia 15

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

Em funcéo dos fatores de avaliacdo e da hierarquizacao dos atrativos aplicada, é possivel verificar
que o Parque Estadual da Serra Azul, o Rio Araguaia, as praias do Rio Araguaia em Cocalinho e

do Rio das Mortes, a Serra do Roncador e o artesanato da Valart devem ser priorizados na
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formatacdo da estratégia de desenvolvimento do turismo local, inclusive na estruturacdo de

material promocional. E possivel verificar no gréfico, porém, que apenas o Parque Estadual da

Serra Azul alcancou a marca de 20 pontos, enquanto os demais atrativos destacados variaram

entre 17 e 18 pontos. Prejudicados pela dificuldade de acesso e pela infraestrutura ainda

incipiente ou inexistente no local, os seguintes atrativos registraram menos de 10 pontos: (i) Gruta

Seca / Santuario Metafisico; (i) Cachoeiras da llha do Coco; (iii) Recanto das Pedras; (iv) Rio

Lageado / Cachoeira Noiva da Serra; (v) Cascata do Tura; (vi) Lagoa da Boilna; e (vii) Lago

Perdido. Entende-se que, em vez de descarta-los como atrativos e possiveis produtos turisticos, a

tabela de Avaliacdo (3.2.2) evidencia a necessidade de investimentos em acesso e infraestrutura

afim de que todo o potencial expresso pela singularidade destes atrativos seja aproveitado a fim

de gerar demanda e fluxo turisticos.

Gréfico 3.2.1
Hierarquia de Avaliagéo

Hierargnyizacdo dos Atrativos
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Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

Por fim é importante ressaltar que, dos principais segmentos hierarquizados no item anterior,

Ecoturismo, Turismo de Sol e Praia, Turismo Cultural e Turismo N&utico (pesca), todos se valem

dos atrativos aqui hierarquizados, enquanto que os demais segmentos se beneficiam bastante da

estruturacdo destes atrativos naturais e culturais ora hierarquizados.
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4. Estratégia de Desenvolvimento Turistico do Polo Araguaia

Este capitulo apresenta a estratégia para o desenvolvimento sustentavel do turismo no Polo
Araguaia Mato-Grossense. E preciso ressaltar que esta estratégia foi alinhada e concebida por
meio dos resultados das avaliacbes de campo (questionarios de pesquisa primaria), entrevistas
com gestores locais e, concomitantemente, levando-se em conta os principais pontos da Politica
Estadual de Turismo do Mato grosso e o Termo de Referéncia PRODETUR NACIONAL. Para
estes Ultimos, a eficiéncia do projeto estratégico de desenvolvimento do turismo no Mato Grosso
precisa estar conectado aos seguintes pontos: (i) consolidar destinos turisticos e segmentos
estratégicos;(ii) transformar o estado em um destino mais competitivo nos mercados regional,
nacional e internacional;(iii) fomentar a ampliagdo da infraestrutura de acesso ; e(iv) assumir o
turismo como alavanca para o desenvolvimento, potencializando o desempenho da atividade e a
criagdo de um ambiente adequado e atrativo para investimentos privados nacionais e

internacionais.

E funcédo deste capitulo concentrar, sucintamente, as principais estratégias de atuacio que dar&o

suporte ao Plano de Acéo, dentro da organizacdo de componentes do PDITS.

Assim como de praxe em planejamentos de gestéo publica, neste processo, dois topicos adquirem
maior relevancia. Primeiro, assume-se que o Estado emerge como protagonista cabendo a este:(i)
direcionar as politicas publicas para as areas social e de infra-estrutura de forma a buscar uma
padrdo sustentavel de desenvolvimento;(ii) estimular o desenvolvimento dos servicos e
empreendimentos privados com o objetivo de incrementar a renda, o nivel de emprego e a
gqualidade de vida dos residentes nos locais turisticos em questdo; e(iii) coordenar e disseminar
acles e habitos de preservacdo do patrimdnio ambiental, histérico e cultural (importante

diferencial das localidades e produtos turisticos).

Segundo, a reflexdo sobre a atividade turistica demanda um envolvimento de toda a sociedade,
tornando-se imprescindivel a interatividade entre governo, empresarios e a sociedade civil. Essa
interatividade deve ser viabilizada por meio de mecanismos provenientes da parceria publico-
privada, visando o desenvolvimento do turismo, em consonancia com a tendéncia mundial no
setor. Assim, buscou-se o planejamento participativo, contando com representantes dos setores

publico e privado, incluindo as organiza¢des sociais.
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A participacdo comunitaria acontecera, primordialmente, por meio do Conselho Estadual de
Turismo citado no Arranjo Institucional, o qual teré atribuicdes de assessoria no acompanhamento
e fiscalizac@o das agbes previstas. Por meio deste, serd possivel tornar mais transparente as
relacbes entre os profissionais responsaveis e a comunidade, enfrentando problemas
conjuntamente e tomando decisdes que reduzam os riscos de erro, uma vez que une pontos de
vista da equipe técnica com os da populacdo beneficiada. Além disso, a presenca desta
organizacdo pode dar suporte para assegurar que as atividades de desenvolvimento sejam

planejadas e realizadas de acordo com o0s objetivos estabelecidos, a longo prazo.

Essa instituicdo € importante por configurar-se no principal instrumento de descentralizacdo das
acdes definidas no Plano Nacional do Turismo. E o elo entre o Governo (Estadual e Federal) e os
destinos turisticos, sendo o responsavel por avaliar e ordenar as demandas do Estado, das

Regides Turisticas e de seus municipios.

E importante ressaltar que boa parte dos municipios do Polo ndo possuem uma Secretaria
Municipal de Turismo como modelo dedicado de gestdo do setor. Em geral as secretarias
compartilham funcées como Secretaria Municipal de Planejamento, Cultura, Esporte, Lazer,

Turismo ou Meio Ambiente.

O diagndstico estratégico contemplou as seguintes analises da area e das suas atividades
turisticas:(i) demanda turistica atual do Polo Araguaia; (ii) atrativos turisticos dos municipios do
Polo; (iii) equipamentos e servigos turisticos existentes no Polo; (iv) infra-estrutura béasica e dos

servicos gerais; (v) andlise institucional dos municipios do Polo; e (vi) aspectos socioambientais.

Apbs o diagndstico estratégico, foram definidas as prioridades de desenvolvimento da atividade
turistica para o Polo de forma a estabelecer as grandes linhas de acdo necessarias para que 0s

objetivos sejam alcancados durante o periodo de vigéncia deste PDITS.

Para alcancgar os objetivos propostos para o Polo, a estratégia central do Polo Araguaia Mato-

Grossense se organiza baseada no aumento do fluxo de turistas que se deslocam em fungao,
principalmente, do segmento de Ecoturismo, atendendo paralelamente aos segmentos de Turismo
Nautico (de Pesca), Sol e Praia e Cultural, reduzindo as sazonalidades geradas pelas grandes

demandas dos acampamentos de alta temporada.
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Com base no diagndstico realizado e nas areas criticas de intervencdo, as estratégias
determinaram as prioridades de desenvolvimento da atividade turistica considerando os cinco

componentes do PDITS, a saber:

(1) o posicionamento turistico desejavel para a are  a e as estratégias de comercializacao

necessarias para sua consolidacao

Como ja pré-estabelecido nas hipéteses iniciais do diagndstico e corroborado pelos objetivos
definidos para este documento, o segmento de Ecoturismo se desponta como forte candidato a
promocao estratégica do Polo Araguaia Mato-Grossense e equalizados dos problemas sazonais

resultantes dos segmentos de Pesca e Sol e Praia.

Neste sentido, o perfil do turista que visita o Polo, poderd ser gradativamente modificado (longo
prazo), deixando de ser um turista predominantemente regional e com baixo gasto, para um turista

de origem nacional e que tenha nivel de consumo maior do que o atual.

Os resultados de campo indicam que ha possibilidade de variagdo no perfil do turista, mas que
este, em curto e médio prazos, ndo perderd sua caracteristica local. A relacdo do costume
regional com as atividades de Sol e Praia, por exemplo, estdo diretamente ligadas ao
conhecimento das vias de acesso aos principais pontos de visita, bem como a cultura local de

aproveitamento do Rio Araguaia como ponto alto do veréo.

Assim, o posicionamento esperado para este Polo € de valorizag&do do produto atual para publico
local, ou seja, manutencdo do publico regional com possibilidade de formatacéo de produtos que
vao gerar novos visitantes, principalmente por meio de valorizacdo do Ecoturismo e de
caracterizacdo deste como um segmento chave para o Polo. Desta forma, as variacées de perfil
esperadas deverdo ser implementadas gradativamente, com a devida estratégia comercial e

linhas de produtos formatados para tal.

O resumo do posicionamento estratégico sugerido, a partir do diagndstico, para os destinos em

deste Plano, fica assim estabelecido:
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Segmento

Quadro 4.1

Posicionamento Turistico

Posicionamento Atual

Status operacional

Posicionamento

Potencial

* Publico Regional

* Sazonal

« Publico Regional

* Publico Nacional

 Maior valor agregado

Sol e Praia * Baixa venda em pacotes ) . i
) ) * Baixo consumo para visitas, aliado a
* Publico autoguiado ] )
* Baixo valor agregado outros atrativos
* Publico regional e
nacional » Sazonal
 Operadores do setor * Baixo Consumo
o * Sazonal
Nautico / controlam tudo « Em crescimento por .
L i . o *» Maior apelo para a
Pesca » Comercializagéo por meio mérito da iniciativa . .
] ) ) imagem regional
de lista de clientes privada
privados
* Baixo consumo local
* Em crescimento
. ) ) « Baixa articulacao
*» Acdes privadas isoladas L ] .
L. L entre organizacdes * Maior estruturagao e
Negdcios » Sem calendério fixo de . ) -
publicas e privadas calendario de eventos
eventos .
para promoc¢é&o do
setor
* Publico regional e
nacional
» Operac¢éao durante todo o
* Publico regional ano
_ ) * Sazonal .
. * Baixo ndamero de ] ] » Conex&ao com outros
Ecoturismo * Publico Regional

atrativos organizados

setores de comércio
(eventos)

* Venda e comercializacéo
em pacotes com outros

segmentos
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Segmento

Cultural

Posicionamento Atual

* Publico Regional

» Sem estruturacao formal

Status operacional

* Uso esporadico

Posicionamento

Potencial

» Crescimento em
conjunto com os demais
Segmentos

* Sem estratégia definida
de curto ou médio
prazos

« Dependente do
crescimento do
Ecoturismo e da
mudanca de perfil dos

visitantes

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

(2) as linhas de produto e os tipos de turismo nos

guais € necessario concentrar esfor¢os

Como ja definido anteriormente, do ponto de vista estratégico, entende-se que as linhas de

produto precisam ser voltados para dentro da regido do Araguaia. No que diz respeito & nova

segmentacao, de acordo com o diagndstico de campo, ficou claro que ha muita condicdo de

ecoturismo, mas que € preciso trabalhar na formatagéo e priorizagao de produtos.

E necessario esforco concomitante de gestores publicos e privados para mudar o olhar sobre a

condicao turistica do Polo Araguaia Mato-Grossense

, OU seja, deixar de olhar somente para o

Rio Araguaia e as possibilidades de produtos turisticos oriundos do uso do mesmo e buscar na

exuberante fauna e flora marginais os produtos que completam a experiéncia do visitante da

regido. Desta forma, esta estratégia buscar organizar as linhas de produtos turisticos do Polo

Araguaia da seguinte forma:
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Quadro 4.2
Linhas Gerais de Produto por Segmento

Linhas de Produtos Alternancia ou Linha de
Segmento Status de uso

AUETS produto potencial

Manutencgéo dos produtos e
» Acampamentos, )
. - ) atrativos enquanto
) * Festas de veréo, * Pablico regional o )
Sol e Praia o caracteristica regional,
» Uso das margens do * Perfil regional ) )
_ valorizando seu crescimento
Rio em Geral
sustentado
* Publico Regional
* Atividades
Excursionistas B
o Manutencéo dos produtos e
. ) Nacionais e . ) o
* Excursdes pelo Rio o atrativos com maior atengéo a
) Internacionais (com . i )
o Araguaia o promocao em nivel nacional.
Nautico / Pesca o pouca relevancia) .
* Atividades Isoladas ) ) No longo prazo, adequagéo
) * Perfil Regional,
particulares aos novos produtos a serem
* Perfil Nacional e .
_ formatados para Ecoturismo
Internacional, com
baixa relevancia no
consumo local
Manutencédo do publico
regional e valorizag&o do
segmento para tornar-se
. * Visitas guiadas locais o ) referéncia para o Polo.
Ecoturismo o _ * Publico regional _
* Visitas autoguiadas Trabalhar estrategicamente
0s produtos para terem
relevancia durante todo o
ano.

Fonte:Elaborado pela FGV, 2012.

(3) Valorizacédo e exploracao dos atrativos turistic  0s principais

Para o caso especifico do Polo Araguaia Mato-Grossense , conforme identificado no diagnéstico,
ainda ha necessidade de formatacdo generalizada dos atrativos para receber turistas com
conforto e eficiéncia de servicos. Mesmo os atrativos de segmento Sol e Praia, ainda carecem de
melhor estruturacdo, pois os acampamentos e locais de consumo de alimentos ainda se

encontram despreparados.
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Neste sentido, este documento, neste capitulo, ndo propor4 uma separagdo de estratégias de
exploracdo dos atrativos por destino, mas sim estudos de ordenamento e formatagdo enquanto
tipos de atrativos ou produtos turisticos. Os atrativos existem, porém ndo estdo formatados

comercialmente.

Quadro 4.3
Posicionamento por Tipo de Atrativo

Atrativos Linhas de Produtos

Status de uso Situacéo desejada

Atuais

Brai » Uso desordenado das * Praias formatadas enquanto
* Praias
Atrativos ) praias produto turistico
) » Caminhadas
Naturais » Uso desordenado dos « Atrativos naturais formatados
« Cavernas ) )
ecossistemas e com estudos de impacto
* Inexisténcia de )
)  Calendario de eventos
. * Festa e eventos calendario de eventos ) o
Atrativos ) culturais e comerciais
) locais * Inexisténcia de
Culturais o ) ) ) » Formatagéo do segmento de
* Misticismo identidade comercial ) o
o turismo mistico
com a questéo mistica

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

(4) Geracdo de mecanismos de apoio para que os inve  stimentos do setor privado possam

se alinhar com os investimentos publicos

Nas avaliacbes de campo e em pesquisas secundarias ndo foram encontrados mecanismos atuais
de valorizacdo da atividade turistica por meio de parcerias publico-privadas. Houve identificacéo
de atividades do Sistema S, principalmente SEBRAE, no que diz respeito a capacitacdo para o

turismo, porém de forma isolada.

Assim, para este tdpico, sugere-se a estruturacao e implementacdo de processos de fomento e

projetos de organizacao institucional para incentivar o setor de turismo nos municipios.

(5) as infraestruturas e os servicos basicos requer  idos

Este item € um dos mais importantes para a conclusdo dos resultados especificos do PDITS do

Araguaia Mato-Grossense. De acordo com as investigacdes de campo e avaliacdes de dados
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secundarios, ha grande caréncia de infraestrutura turistica basica, como, por exemplo, sinalizagéo

e CAT, mas o principal gargalo estéa na organizagdo dos mecanismos de acesso.

Os atrativos listados no documento encontram-se, em sua maioria, necessitando reformas para
funcionarem em condi¢Bes basicas de receptividade confortavel e com seguranca. Por ndo existir
estudos de impactos, nem series historicas quanto ao numero de visitantes, ndo foi possivel
identificar os diferentes graus de preparacdo dos atrativos, porém houve clareza na necessidade

de readequacéo de todos para a atividade turistica atual, e principalmente, potencial.

No que diz respeito as condicbes de saneamento e infraestrutura de salude em geral, houve
grande variacdo nas condi¢cdes dos municipios, fazendo com que as propostas de adequacao
para o turismo estejam muito relacionadas a capacidade da gestdo publica local de executar os

projetos de universalizacdo destes servigos.

Para efeitos de estratégia, neste documento, dar-se-a maior atencdo a questdo do acesso como
grande dificultador estrutura do crescimento do turismo na regido. Uma vez que o PDITS visa uma
alternancia no perfil de turista e a consolidacdo de um novo segmento (Ecoturismo), torna-se
primordial que as condi¢cdes de acesso — principalmente rodoviario — estejam adequadas aos

novos visitantes.

Neste sentido, este trabalho recomendard, do ponto de vista estratégico, o recapeamento,
sinalizagédo, asfaltamento e provimento geral de condicdes de viagem para as estradas que
conectam a capital do Estado aos municipios do Polo Araguaia. Esta proposta parte do principio
que sem acesso eficiente serd dificil implementar atividades de turismo que ndo sejam as ja,

precariamente, existentes.

(6) o quadro institucional, com especial énfase no apoio ao investimento turistico e ao

fortalecimento da gestéo publica do turismo no nive [ local

H&a pouca articulagdo identificada no Polo, no que diz respeito a relagdo institucional, entre
empresarios e gestores publicos de turismo. Nenhum dos municipios tem secretaria formal para o
setor e, em grande parte, a pasta funciona com precérias condi¢cdes de pessoal e equipamentos.
Neste sentido, a estratégia deve estar voltada para as campanhas de fortalecimento propriamente

ditas e adequagé&o de equipamentos a condi¢cdes dos produtos turisticos atuais e potenciais.
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(7) as diretrizes socioambientais requeridas para p reservar 0s ativos haturais e

patrimoniais da area durante o desenvolvimento daa tividade turistica

A questdo ambiental € item de preocupagdo para qualquer regido turistica e ganha maior

relevancia para esta regido, que busca valorizagdo de um segmento como Ecoturismo.

Nao foram identificados estudos de impacto envolvendo as areas turisticas e, de acordo com as
avaliacdes de campo, ha pouca atencdo ao tema nos atrativos. Mais do que um descuido de
gestdo local, se identificou existéncia de politicas de turismo com énfase em meio ambiente ou

com campanhas de preservagado nos atrativos turisticos.

Neste sentido, este documento busca dar atencéo a investigacdo mais detalhada das condicdes
dos atrativos, visando estabelecer condicdes minimas de monitoramento da Gestdo Ambiental do

Polo Araguaia como um todo.

Para a construcdo das linhas de Acéo, em fungé@o do diagndstico do PDITS, sugere-se a divisdo

das estratégias gerais de acordo com os cinco componentes do PRODETUR.

COMPONENTE 1 - ESTRATEGIAS DE PRODUTO TURISTICO

A recuperagdo e a qualificacdo de areas turisticas adquirem relevancia em funcdo da crescente
necessidade de incrementar o poder de competi¢céo dos produtos turisticos (novos e ja existentes)
por meio da reavaliagdo dos destinos e investimentos em estratégias de re-posicionamento para o

segmento de Ecoturismo.

No caso do Polo Araguaia, o0 segmento de sol e praia destaca-se em alguns municipios, mas deve
ser estudado com atencdo, pois ndo se caracteriza como potencial multiplicador da atividade
turistica em termos de incremento do perfil de gasto geral da demanda. Para o caso do segmento
Ecoturismo, ha ainda pouca atividade planejada e ndo ha destaque significativo da atividade com
responsavel pela atracdo de turistas. No caso do segmento de sol e praia, 0s principais atrativos,
as praias do Rio Araguaia, estdo sendo consumidos por um publico que apresenta um perfil que

consome poucos produtos nos mercados locais, nao gerando receitas turisticas no Polo.
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O Turismo de pesca também tem destaque em alguns municipios, mas também traz baixo
consumo local, pois os viajantes se deslocam, pernoitam e se alimentam utilizando a infraestrutura

das embarcacoes.

O Ecoturismo é um segmento ja em atividade no Polo, mas sem maiores investimentos. Apesar
da notdria capacidade de atracéo de turistas por meio das belezas naturais, 0 segmento enfrenta
suas principais dificuldades na necessidade de readequacdo de produtos turisticos e respectivas
infraestruturas de ordenamento. Os espacgos existentes para visitacdo carecem de formatacéo

enquanto produtos turisticos e de insercdo no portfélio de vendas da regido.

B Estratégia 1 : Consolidar produtos-chave para cada cidade (Operagéo Sazonal); e

m Estratégia 2 : Qualificar os destinos para o segmento Ecoturismo.

COMPONENTE 2 - ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO DO PR ODUTO TURISTICO

A regi&o possui um significativo diferencial competitivo ainda menos explorado — Ecoturismo — em
toda a sua potencialidade. Apesar de ja possuir (poucos) roteiros estruturados ndo sé&o
estrategicamente comercializados localmente. Este segmento ainda permanece pouco procurado
pelo publico nacional, ou seja:

A necessidade de comercializagdo dos atrativos em maior escala pode ser um importante
diferencial para a alternancia do perfil do visitante da regido, uma vez que, apesar de pouco
preparado para se destacar no cenario nacional, pode combinar o apelo pela natureza, o Pantanal

e 0 Rio Araguaia com segmentos melhor estruturados, como cultural, Pesca e Sol e praia.

Ficou claro na pesquisa primaria que a elaboracao dos planos de marketing é fundamental para o
desenvolvimento de uma estratégia de médio e longo prazos que direcionem os esforcos e
investimentos do Governo Estadual no sentido de priorizar a aplicacdo dos recursos publicos nos
destinos prioritarios e na estruturacdo dos atrativos mais competitivos, adequando a estratégia de
atracdo de turistas a demanda pelos atrativos que possuem apelos regionais, nhacionais e

internacionais.

B Estratégia 1: Trabalhar o posicionamento de mercado juntamente com o0 segmento

Ecoturismo; e
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B Estratégia 2 : Implantar promocé&o direcionada para fortalecimento da atividade turistica

no Polo.

COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

A gestdo do turismo no Polo estd condicionada a cooperacdo das estruturas organizacionais
existentes em nivel local, uma vez que elas orientam as relacdes entre as varias partes da regido,
seguindo orientacdo do Governo Estadual e as linhas de desenvolvimento do Governo Federal.
Neste sentido, torna-se importante o desenvolvimento de mecanismos institucionais para
promover uma melhor atuacdo do setor de turismo, cooperada, entre as organizacdes publicas e

privadas que atuam no setor de turismo.

Em especial, ha necessidade de difusdo de conceitos de cooperacgéo, governanca local e global e
gestdo descentralizada. Ndo ha, na maioria dos municipios politicas voltadas exclusivamente para
o0 turismo. As estruturas organizacionais publicas ndo valorizam o setor e dificultam o
desenvolvimento de agles estratégicas. Ha necessidade imediata de um sistema ou organizacao
de gestdo dos dados de turismo no Estado e, consequentemente, nos municipios do Polo. Ao
mesmo tempo, urge a necessidade de uma reengenharia dos processos internos uma vez que o
modelo de gestdo turistica atual necessita de investimento em capacitagdo e tecnologia para
melhor controlar e gerir o setor de turismo nos destinos. O crescimento da industria do lazer fez
com que os modelos anteriormente adotados, baseados no “empréstimo” de infraestrutura e de
pessoal de outros setores, se tornassem ineficientes para atender a uma area que carece de

gestdo prépria e de maior independéncia institucional.

B Estratégia 1 : Fortalecer o sistema de informagfes do destino; e

B Estratégia 2 : Fortalecer a estrutura de governanga publica do setor de turismo.

COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Como ja destacado, este € o item de maior relevancia para o desenvolvimento do turismo no

Araguaia, segundo os resultados deste documento.
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Além de ma estruturacdo dos atrativos turisticos, o Polo Araguaia Mato-Grossense sofre com a
inexisténcia de infraestrutura de saneamento e, principalmente, de acesso rodoviario. A condigdo
das estradas a partir de Cuiaba é item de grande preocupagéo para os investimentos em turismo

na regiao.

As distancias entre os municipios do Polo e os principais pontos de acesso aéreo ja séo
impedimento para o incremento no perfil geral dos visitantes, o que é agravado pela ma estrutura

viaria.

Este componente abrange um leque grande de opc¢des e, de acordo com o diagndstico, ha
caréncia em diversos setores que impactam diretamente a relacdo do desenvolvimento turistico
regional. Porém, para fins de priorizacdo de acfes, é necessario dar maior foco aos itens que
estdo diretamente ligados as condicionantes de verbas para desenvolvimento do setor de turismo,

Ou seja, acesso — neste caso, rodoviario - e infraestrutura turistica propriamente dita.

B Estratégia 1 : Ampliar a oferta de estradas asfaltadas entre as cidades do Polo e suas

conexdes com a capital do Estado; e

B Estratégia 2 : Ampliar a infraestrutura turistica geral de destinos e atrativos do Polo.

COMPONENTE 5 - GESTAO AMBIENTAL

A atencdo a gestdo ambiental contribui para as tentativas do governo de conter os impactos
negativos provenientes do mau uso dos recursos turisticos (praia do Araguaia, por exemplo), o
crescimento desordenado do mesmo, sem sistema de avaliacdo, mensuracao, regularizacdo e
fiscalizacdo do uso dos recursos dos ecossistemas costeiros (Praias, pantanal, pesca, entre
outros). De forma concomitante, as avaliagcbes ambientais estratégicas adquirem relevancia neste
contexto por incluir estudos acerca das relages do homem com o meio ambiente como forma de
avaliar a possibilidade, ou ndo, do aumento da capacidade turistica de alguns destinos,

principalmente nas regifes de segmentacdo Ecoturismo.
No Polo identifica-se um avanco de uso dos recursos naturais desordenado, apresentando

dificuldades para descarte de lixo publico, falta de monitoramento de capacidade de carga,

estudos de zoneamento ecoldgico ou controle dos atrativos visitados. Aterros sanitarios e
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conexfes ao sistema de agua sdo itens que permeiam as discussfes em nivel de gestdo
ambiental e infraestrutura e que, para o caso do Polo Araguaia, recebem recursos e Ac¢des ainda

incipientes para solucionar as caréncias locais.

E importante ressaltar que, devido a inexisténcia de informacdes e de instrumentos de
planejamento e controle territorial, ndo foi possivel identificar e avaliar os impactos ambientais do
turismo. Também néao foi possivel avaliar o grau de participacdo e inclusdo dos diferentes grupos

de interesse no desenvolvimento do turismo da regiéo.

Sendo assim, indica-se que o Zoneamento Econdmico-Ecolégico e a elaboracdo de Planos
Diretores Municipais sejam fundamentais no processo de planejamento sustentavel do turismo

nos municipios do polo Araguaia.

De forma complementar, torna-se necesséario e premente a realizacdo dos Estudos de Impacto
Ambiental, Planos de Manejo e Planos de Ordenamento Territorial que apontem as capacidades

de determinados destinos receberem mais turistas, principalmente para o segmento potencial.
B Estratégia 1 : Estruturar o sistema de gestdo ambiental (local) do Polo ; e
B Estratégia 2 : Ampliar a oferta de areas naturais estruturadas para uso turistico.

O conjunto das estratégias de acao, por componente, é apresentado na tabela a seguir:

Quadro 4.3
Estratégias Gerais

COMPONENTE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA DO Estratégia 1: Consolidar produtos-chave para cada cidade (Operacéo

PRODUTO Sazonal)

TURISTICO Estratégia 2: Qualificar os destinos para o segmento Ecoturismo.

Estratégia 1: Trabalhar o posicionamento de mercado juntamente com o

) segmento Ecoturismo
ESTRATEGIA DA

COMERCIALIZACAO

Estratégia 2: Implantar promocéo direcionada para fortalecimento da

atividade turistica no Polo
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COMPONENTE ESTRATEGIAS

Estratégia 1: Fortalecer o sistema de informacdes do destino
FORTALECIMENTO

INSTITUCIONAL Estratégia 2:Fortalecer a estrutura de governanga publica do setor de

turismo

Estratégia 1: Ampliar a oferta de estradas asfaltadas entre as cidades do
INFRAESTRUTURA Polo e suas conex8es com a capital do Estado do Mato Grosso
GERAL E

Estratégia 2: Ampliar a infraestrutura turistica geral de destinos e atrativos

SERVICOS
. do Polo
BASICOS
N Estratégia 1:Estruturar o sistema de gestdo ambiental (local) do Polo
GESTAO
AMBIENTAL Estratégia 2: Ampliar a oferta de areas naturais estruturadas para uso

turistico

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

5. Plano de Acéo

Concluidas as fases de diagndstico, definicdo dos objetivos e estratégias para o Polo da Regido
Metropolitana, desenvolveu-se o Plano de Acdo que norteara a implementacdo dos investimentos
necessarios ao desenvolvimento do Polo de forma a atingir os objetivos elencados por meio da

implementacédo das Estratégias definidas.

A construcdo deste plano de acdo segue uma logica para apresentagdo, conforme Regulamento
Operacional do PRODETUR Nacional , de:

“uma visdo geral do conjunto de atividades e projetos de investimentos a serem
realizados para o alcance dos objetivos de desenvolvimento do turismo
sustentavel, independentemente da fonte de financiamento a ser mobilizada e das
entidades por eles responsaveis”

As Acbes aqui propostas vao ao encontro do estabelecimento de um ponto de partida para
transformacdo do Polo Araguaia Mato-Grossense em regido turistica e, por isso, focam,
sobretudo, na infraestrutura béasica e turistica. No Plano, os investimentos previstos estdo
agrupados a partir dos principais objetivos de cada componente do programa. As oficinas do

PDITS Polo Araguaia Mato-Grossense foram relevantes para a validacdo de acdes a serem
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executadas na regido, mas o processo de priorizagdo se deu primordialmente entre os escaldes

mais altos de governanga do Estado do Mato Grosso.

5.1Visao Geral das Acbes

COMPONENTE 1 - ESTRATEGIA DO PRODUTO TURISTICO
JUSTIFICATIVA

A recuperacdo ou a qualificagdo de areas turisticas adquire relevancia em funcéo da crescente
necessidade de incrementar o poder de competi¢céo dos produtos turisticos (novos e ja existentes)
por meio da reavaliacdo dos destinos e investimentos em estratégias de reposicionamento de

mercado nas modalidades especificas.

No caso do Polo Araguaia Mato-Grossense , é notorio que o segmento de Sol e Praia ja esta
mais consolidado que o Ecoturismo (potencial) e que Negdcios e Eventos e Cultura ainda ndo se
destacam no Polo. Porém, todos apresentam desafios a serem superados, principalmente no que
diz respeito a formatacdo de produtos turisticos. No caso do segmento de Sol e Praia, 0s
principais atrativos, as praias do Rio Araguaia e afluentes, estdo sendo consumidos por um
publico que apresenta um perfil semelhante ao de residentes regionais e com baixo consumo

local.

O ecoturismo ainda é um segmento potencial e carece de estruturagédo para seu funcionamento.
Como foi observado nas estratégias resultantes do diagndstico, € possivel estabelecer linhas de
investimento para o crescimento deste, mas a maior parte das Acdes estara voltada para a
organizacao estrutural. O turista de negdcios e eventos pode consumir o segmento de Sol e Praia,
gquando tiver mais tempo para se deslocar pelo Polo, ou mesmo ampliar sua estadia para

conhecer o patriménio historico local.

O quadro a seguir apresenta as estratégias estabelecidas para o componente 1: Estratégia do

Produto Turistico com suas respectivas acdes, objetivos, produtos/resultados.
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Estratégias

Estratégia 1: Consolidar
Produtos-chave para
cada cidade (operagao
sazonal)

Visdo Geral das A¢des do Componente 1 no Polo Aragu

Abrangéncia

Polo Araguaia

Acgao Proposta

Implementar inventario
turistico com priorizagdo
de atrativos por
segmento

Quadro 5.1.1

Objetivo da acgao

Realizar inventario
turistico

aia Mato-Grossense
Descritivo da Agdo

Desenvolvimento de projeto para
levantar todos os atrativos do Polo,
suas condicbes de uso e
informagdes de inventario turistico
para priorizacdo de produtos.

Produtos /
Resultados

Inventario de todos
os produtos turisticos

Estratégia 1: Consolidar
Produtos-chave para
cada cidade (operagao
sazonal)

Polo Araguaia

Regulamentar e
implementar a
estruturacdo turistica nos
atrativos de Sol e Praia

Padronizar os atrativos
de sol e praia para
receber turistas
regionais.

Implementar projeto para
regulamentacdo do uso das praias
do Rio Araguaia, como, por
exemplo, sinalizacao, locais de
estacionamento, locais de convivio
e alimentacdo, area de seguranca.

Padronizagao do
produto turistico Sol
e Praia no Araguaia

Estratégia 1: Consolidar
Produtos-chave para
cada cidade (operagao
sazonal)

Polo Araguaia

Fomentar a adequagao ao
Manual de Acessibilidade
do MTur

Equalizar a adogdo do
Manual de Acessibilidade
nos municipios do Polo

Estabelecer mecanismos para
difusdao da necessidade de
adequagdo ao Manual de
Acessibilidade do MTur nos
atrativos turisticos

Projetos de fomento
executados

Estratégia 1: Consolidar

Formatar o portdo de

Fomentar o uso da

Dada a organizagdo e melhor
estrutura turistica, a cidade de

Composigdo de nova

Produtos-chave para Barra do entrada para Serra do cidade como portso de Barra do Gargas pode ser utilizada imagem de Portdo de
cada cidade (operagdo Gargas P entrada para Serra do . gasp . oo 9
Roncador como cidade de acesso a regiao da Entrada
sazonal) Roncador
Serra do Roncador
Estratégia 1: Consolidar Fomento a organizagdo Fomentar a organizagdo de eventos
Produtos-chave para : 9 N Incentivo ao Turismo de 9 % - Calendarios de
Agua Boa de eventos e incentivo ao e o consequente desenvolvimento

cada cidade (operagao
sazonal)

Turismo de Negdcios

Negocios

do turismo de negdcios na cidade.

eventos planejados
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Estratégias

Estratégia 1: Consolidar
Produtos-chave para
cada cidade (operagao
sazonal)

Abrangéncia

Barra do
Gargas

Acdo Proposta

Organizagao de roteiro
turistico para o Turismo
Mistico

Objetivo da acdo

Ampliar a roteirizagdo
turistico para o
subsegmento

Descritivo da Agao

Fomentar a organizagdo do Turismo
Mistico para que se torne
referéncia para a cidade

Produtos /
Resultados

Roteiro de turismo
mistico estruturado

Estratégia 1: Consolidar
Produtos-chave para

Sdo Félix do

Fomentar o Turismo de

Promover o principal
atrativo do municipio e

Incentivar e organizar as atividades
referentes ao turismo de Sol e Praia
(Rio Araguaia e Rio das Mortes)

Projetos de fomento

cada cidade (operagao
sazonal)

Estratégia 2: Qualificar os
destinos para o segmento
Ecoturismo

Polo Araguaia

Sol e Praia no Municipio

Qualificagdo profissional
em nivel técnico e
empresarial para o Polo

consolidagao regional

Qualificar os técnicos e
empresarios para o
Ecoturismo

cada cidade (operagéo Araguaia Sol e Praia no Municipio sua consolidagdo no com objetivo de consolidar a cidade | executados
sazonal) mercado regional como referéncia para esta atividade
na regido do Polo Araguaia
Estratégia 1: Consolidar ) ) -
Produtos-chave para . Fomentar o Turismo de Promolvgr 0 segmento no | Incentivar e organizar as at|V|dadgs Projetos de fomento
Cocalinho municipio e sua referentes ao turismo de Sol e Praia

(Rio Araguaia)

Estabelecer mecanismos de
qualificacdo para preparar os
gestores publicos e privados para
lidar com a nova segmentacao.

executados

Empresarios e
técnicos do setor
qualificados em
Ecoturismo

Estratégia 2: Qualificar os
destinos para o segmento
Ecoturismo

Polo Araguaia

Reformas paisagisticas
para consolidagao do
segmento Ecoturismo

Estruturar a paisagem
(espaco publico) dos
destinos para formatagao
do conceito de Polo de
Ecoturismo

Acompanhar o processo de
formatagdo de novo segmento na
regido valorizando o aspecto
paisagistico

Novas estruturas
paisagisticas de
valorizagdo do meio
ambiente

Estratégia 2: Qualificar os
destinos para o segmento
Ecoturismo

Polo Araguaia

Promogdo de eventos
técnicos em Ecoturismo

Realizar eventos de
valorizacdo do segmento
ecoturismo

Captar eventos e promover
atividades técnicas que
potencializem a relagao dos
visitantes e gestores locais com a
nova segmentagdo de Ecoturismo

Realizacdo de
eventos técnicos em
todos os municipios
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Estratégias

Estratégia 2: Qualificar os

Abrangéncia

Acao Proposta

Estruturagdo do

Objetivo da acdo

Descritivo da Agao

Estabelecer critérios minimos para

Produtos /
Resultados

- Ecoturismo como Formatar a segmentacgdo P ; Ecoturismo
destinos para o segmento | Confresa incipal d - utilizagdo do segmento Ecoturismo f d
Ecoturismo segmento principal para o e ecoturismo na cidade. ormatado

turismo na cidade
Estratégia 2: Qualificar os Estrutt_Jragao do x Estabelecer critérios minimos para .
destinos para o segmento Nova . Ecoturismo como Formatar_a segmentacao utilizagdo do segmento Ecoturismo Ecoturismo
- Xavantina segmento principal para o | de Ecoturismo . formatado
Ecoturismo ’ h na cidade.
turismo na cidade
Estratégia 2: Qualificar os Estrutqragao do = Estabelecer critérios minimos para .
- A Ecoturismo como Formatar a segmentagéo P ; Ecoturismo
destinos para o segmento | Agua Boa . utilizagdo do segmento Ecoturismo
- segmento relevante para de Ecoturismo - formatado
Ecoturismo - h na cidade.
o turismo na cidade
f o, e Estruturacdo do Estabelecer critérios minimos para
Estratégia 2: Qualificar os - x A ; .

- . Ecoturismo como Formatar a segmentagéo utilizagdo do segmento Ecoturismo Ecoturismo

destinos para o segmento | Cocalinho . -
segmento relevante para de Ecoturismo na cidade e arredores, formatado

Ecoturismo

o turismo na cidade

principalmente cavernas.
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COMPONENTE 2 - ESTRATEGIA DA COMERCIALIZACAO

JUSTIFICATIVA

A regido compreendida no Polo ainda ndo possui um significativo diferencial competitivo. Seus
produtos estdo presos ao uso regional, principalmente pelo uso das Praias de rio. O Polo carece
de produtos novos ou ainda ndo explorados e que possam ser trabalhados em toda a sua
potencialidade. Nao se identificou roteiros estruturados, além dos poucos comercializados
localmente. Estes ainda permanecem desconhecidos do publico em geral e até mesmo dos

préprios turistas oriundos do Estado.

A necessidade de comercializacdo de novos atrativos em escala nacional é latente, uma vez que
o Polo espera se destacar no cenario nacional e diferenciar-se do atual perfil de turista que

consome seus prod utos.

Assim, a elaboragdo de planos de marketing e comercializacdo pode ser um bom ponto de
partida, uma vez definidos os produtos de comercializagdo, para o desenvolvimento de uma
estratégia de médio e longo prazos que direcionem os esforcos e investimentos do Governo
Estadual no sentido de aplicar os recursos publicos nos destinos prioritarios e na estruturacao dos
atrativos mais competitivos, adequando a estratégia de atracdo de turistas regionais e nacionais a

demanda pelos segmentos Sol e Praia, Ecoturismo e Negdécios e Eventos.

O quadro a seguir apresenta as estratégias estabelecidas para o Componente 2 - Estratégia de

Comercializagdo com suas respectivas acoes, objetivos, produtos/resultados.
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Estratégias

Estratégia 1: incentivar o
posicionamento de
mercado juntamente com
0 segmento Ecoturismo

Abrangéncia

Polo Araguaia

Quadro 5.1.2

Visédo Geral das A¢des do Componente 2

Acao Proposta

Elaborar Plano de
Marketing Integrado

Objetivo da acao

Estabelecer uma
estratégia de Marketing

Descritivo da Acao

Desenvolver plano de Marketing e
comercializagdo, abordando os
possiveis posicionamentos para os
segmentos em estudo.

Produtos /
Resultados

Plano de Marketing
elaborado

Estratégia 1: incentivar o
posicionamento de
mercado juntamente com
o0 segmento Ecoturismo

Polo Araguaia

Implementacdo de agbes
estratégicas de
comercializagao

Implementar as agGes de
Marketing

Desenvolver as agdes sugeridas no
Plano de Marketing

AgOes estratégicas de
comercializagdo

Estratégia 1: incentivar o

Implementagdo de
estratégia de

Desenvolver projetos integrados de

mercado juntamente com
0 segmento Ecoturismo

Estratégia 2:Implantar
promogao direcionada
para o fortalecimento da
atividade turistica no Polo

Polo Araguaia

grutas de Cocalinho

Promogao e realizagdo de
rodadas de negdcios para
atragdo turistica

para as grutas de
mergulho em Cocalinho

Ampliar participagdo de
empresas na venda de
produtos turisticos

mergulho em cavernas.

Realizar eventos de rodadas de
negdcios

posicionamento de Barra do comeraalizacio das Valorizar o Ecoturismo e valorizagdo do Ecoturismo entre os | Agles estratégicas de
mercado juntamente com | Gargas visitas aos gr ues 0s aspectos misticos visitantes que buscam segmento comercializagdo
0 segmento Ecoturismo . 10S parq mistico
regionais
Estratégia 1: incentivar o Estabelecer processo de L .
osicionamento de . Promov.er.a ~ promogao direcionado Desenvplyer e~strateg|as de PrOJetO.S d.e =
p Cocalinho comercializagdo das comercializagdo de produtos de comercializagao

implementados

Ampliagdo do leque
de empresas
operando na regido

Estratégia 2:Implantar
promocao direcionada
para o fortalecimento da
atividade turistica no Polo

Polo Araguaia

Elaboracdo de Portal de
Internet

Estruturar um Portal do
Polo Araguaia MT

Construir Portal de Comercializagdo
para Polo

Portal em
funcionamento
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Estratégias

Estratégia 2:Implantar
promocao direcionada
para o fortalecimento da
atividade turistica no Polo

Abrangéncia

Polo Araguaia

Acdo Proposta

Programa de Captacdo de
Investimentos

Objetivo da agao

Estabelecer programa
para captar novos
investidores de turismo

Descritivo da Agao

Estabelecer linhas de financiamento
para criacdo de novos atrativos e
incentivos a novos empresarios de
turismo

Produtos /
Resultados

Aumento do niimero
de investimentos em
turismo

Estratégia 2:Implantar
promocao direcionada
para o fortalecimento da
atividade turistica no Polo

Polo Araguaia

Implementar programa
de monitoramento de
oferta e demanda

Estabelecer programa
para estudar a oferta e a
demanda turisticas no
Polo

Consolidar estudos de demanda e
oferta turistica e estabelecer
processo de monitoramento
dodesempenho

Estudos realizados

Estratégia 2:Implantar

Formatagdo de calendario

Criar Calendario de

Criar Calendario de Eventos e
implantar estratégias de

Calendario de

promogao dlre_C|onada Agua Boa . = TR - eventos
para o fortalecimento da de eventos eventos para divulgagao comercializagao a partir das datas )

. e implementado
atividade turistica no Polo propostas

- . s Aproveitamento da capacidade
Estrateg~|a 2_.Im_p|antar Desenv_ol\_/er ErOJ_eto de Com_erC|aI|zar produtos turistica da cidade para valorizacio | Projetos de
promogao direcionada Barra do comercializagao integrada | que integrem os - - C L
: o ) dos diversos atrativos e comercializagéo

para o fortalecimento da Gargas dos produtos turisticos diferentes segmentos

atividade turistica no Polo

locais

oferecidos

composicdo de sua comercializagdo
integrada.

implementados

Estratégia 2:Implantar
promocao direcionada
para o fortalecimento da
atividade turistica no Polo

Polo Araguaia

Desenvolver Guia
Turistico Regional

Elaborar um Guia
Turistico Unico para todo
o Polo Araguaia

Ter informagéo especifica em forma
de folheteria ou livro para turistas
da regido

Guia Turistico
produzido
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COMPONENTE 3 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

JUSTIFICATIVA

A gestdo do turismo no Polo esta condicionada a cooperacdo das estruturas organizacionais
existentes em nivel local, uma vez que elas orientam as relagdes entre as varias partes da regido,
seguindo orientacdo do Governo Estadual e as linhas de desenvolvimento do Governo Federal.
Neste sentido, torna-se importante o desenvolvimento de mecanismos institucionais para
promover uma melhor atuacdo cooperada entre as organizacdes publicas e privadas do setor de

turismo.

Nao foram identificados mecanismos institucionais eficientes para a Gestao do Turismo no Polo
Araguaia Mato-Grossense. Em geral, as Secretarias de Turismo estdo ligadas a outras
Secretarias da Gestdo Municipal e ndo apresentam independéncia administrativa para o setor de

turismo.

Em especial, ha necessidade de difusédo de conceitos de cooperacgdo, governanca local e global e
gestdo descentralizada. Ha necessidade imediata de um sistema ou organizagdo de gestédo dos
dados de turismo no Estado e de investimento em capacitagéo, infraestrutura e tecnologia para
melhor controlar e gerir o setor de turismo. O crescimento da industria do lazer depende da
existéncia de mecanismos proprios de gestdo do setor e ndo pode mais estar baseado no

“empréstimo” de infraestrutura e de pessoal de outros departamentos.

Também néo foram identificadas instrumentos e politicas de incentivo ao financiamento de
investimentos das empresas do setor de turismo. Sendo assim, se faz necessario a criacao de
mecanismos de incentivo a iniciativa privada, como por exemplo, facilidades de acesso ao crédito

através das, linhas de financiamento especiais para o turismo.

O quadro a seguir apresenta as estratégias estabelecidas para o componente 3: Fortalecimento

Institucional com suas respectivas acdes, objetivos, produtos/resultados.
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Estratégias

Estratégia 1:fortalecer o
sistema de informagdes
do destino

Abrangéncia

Polo Araguaia

Quadro 5.1.3

Visado Geral das A¢des do Componente 3

Acao Proposta

Criagdo de sistema de
gestdo de informacdo e
pesquisa em turismo

Objetivo da acao

Criar sistema de coleta de
informagdes estratégicas e
pesquisa de campo

Descritivo da Acao

Estruturar um sistema de informagées
que gere dados suficientes para se fazer
estudos de mercado e avaliagdo de
dados histdricos sobre as visitas
turisticas no Polo

Produtos /
Resultados

Sistema de
informacdes
implantado

Estratégia 1:fortalecer o
sistema de informagdes
do destino

Polo Araguaia

Criagdo de modelo
integrado de pesquisa
em CATs (Centros de
Atendimento ao
Turista)

Criar CATs responsaveis
por dar e coletar
informagdes em tempo real

Incentivar a criagdo de CAT em todos os
municipios e manté-los integrados para
coleta de informagdo em tempo real.

CAT e sistema
implantados

Estratégia 1:fortalecer o
sistema de informagdes
do destino

Polo Araguaia

Estudos de viabilidade
e impacto para
atividades turisticas
atuais e potenciais

Realizar estudos de
viabilidade e impactos em
turismo

Realizar estudos de impactos que
possam auxiliar a gestdo publica e
privada do turismo

Estudos de Viabilidade
contratados

Estratégia 1:fortalecer o
sistema de informagdes
do destino

Estratégia 2:Fortalecer a
estrutura de governanga
publica do Estado do MT

Polo Araguaia

Polo Araguaia

Desenvolver estudo e
implementagdo de
adequacdo cartografica
do Polo ao Sistema GPS

Capacitacao Técnica e
Gerencial da Gestao
Publica no Polo

Maximizar as
possibilidades de acesso ao
polo por meio de sistema
GPS

Qualificar gestores e
técnicos em turismo

Realizar estudos e executar processo de
adequacdo das estradas e atrativos
turisticos do Polo Araguaia ao sistema
GPS utilizado por veiculos rodoviarios.

Estruturar as equipes das secretarias
municipais e estaduais para atuar
estrategicamente no setor de turismo.
Programa de cooperagdo com
universidades locais, como a UNEMAT

Estudos realizados e
sistema implementado

Cursos de Capacitacao
em operagao
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Estratégias

Estratégia 2:Fortalecer a
estrutura de governanga
publica do Estado do MT

Abrangéncia

Polo Araguaia

Acdo Proposta

Equipar érgdos de
turismo

Objetivo da acdo

Compra de equipamentos
para auxiliar a gestdo do
turismo

Descritivo da Agao

Preparar as secretarias municipais e
estaduais com equipamentos que
facilitem e agilizem a gest&o do turismo

Produtos /
Resultados

Equipamentos em
operagao

Estratégia 2:Fortalecer a
estrutura de governanga
publica do Estado do MT

Polo Araguaia

Estruturar projeto de
Benchmarking
estratégico

Projeto para conhecimento
de melhores praticas em
turismo em cidades com
segmento Ecoturismo

Avaliagdo de atividades em cidades que
desenvolvem o Ecoturismo para
levantamento de melhores praticas a
serem aplicadas no Polo Araguaia

Projeto de
benchmarking em
operagao

Estratégia 2:Fortalecer a
estrutura de governanga
publica do Estado do MT

Polo Araguaia

Fomento a gestdo
estratégica do turismo

Fomentar a organizagao
das estruturas de gestao
do turismo em cada
municipio

Aumentar a autonomia de gestao
publica do turismo por meio de
reestruturacdo dos 6rgdos gestores
municipais

Orgdos Reestruturados

Estratégia 2:Fortalecer a
estrutura de governanga
publica do Estado do MT

Polo Araguaia

Fomento a criagdo de
Planos Municipais de
Turismo

Ter Planos municipais em
todos os municipios com
atividade turistica

Implementar Planos Municipais em
todas as cidades do Polo.

Planos implementados
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COMPONENTE 4 - INFRAESTRUTURA GERAL E SERVICOS BASI COS

JUSTIFICATIVA

Este é o item de maior relevancia para o desenvolvimento do turismo no Polo Araguaia Mato-

Grossense . Para que se desenvolva com eficacia e eficiéncia, o turismo carece de boa
infraestrutura de acesso ao destino e de locomocdo dentro do mesmo. Desde sinalizacdo até a
pavimentacdo de vias, € imperativo que os visitantes cheguem e se desloquem sem maiores
dificuldades, aumentando sua disponibilidade de tempo para gastos dentro do Polo e visitagdo de

varios atrativos.

A regido esta mal estruturada turisticamente. Nao se identificou boa sinalizacdo e ha municipios
sem vias asfaltadas até seu portdo de entrada. O acesso irregular compromete o desenvolvimento
dos seus principais e segmentos potenciais seja por falta de infraestrutura geral, seja por
inadequacgdo da infraestrutura atual ao aumento de demanda. O quadro a seguir apresenta as
estratégias estabelecidas para o componente 4: Infraestrutura Geral e Servigos Basicos com suas

respectivas agdes, objetivos, produtos/resultados.
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Estratégias

Estratégia 1:Ampliar a
oferta de estradas
asfaltadas entre as
cidades do Polo e suas
conexdes com a capital
do Estado

Abrangéncia

Polo Araguaia

Quadro 5.1.4

Visédo Geral das A¢des do Componente 4

Acgdo Proposta

Manutencao e

asfaltamento de estradas

estaduais que servem ao
Polo Araguaia

Objetivo da agao

Recapeamento ou

asfaltamento de estradas

do Polo Araguaia

Descritivo da Agao

Estabelecer processo de
manutengdo das estradas que
servem o Polo Araguaia como
forma de facilitar o deslocamento
entre os municipios

Produtos /
Resultados

Estradas asfaltadas

Estratégia 1:Ampliar a
oferta de estradas
asfaltadas entre as
cidades do Polo e suas

Polo Araguaia

Asfaltamento de acessos
a atrativos turisticos e

Aumentar a capilaridade
e circulagdo de turistas
regionais e nacionais no

Proporcionar asfaltamento dos
acessos aos principais destinos

Acessos a destinos e
atrativos 100%

conexdes com a capital destinos turisticos Polo Araguaia turisticos e respectivos atrativos. asfaltados.
do Estado

Estratégia 1:Ampliar a Apenas metade dos municipios

oferta de estradas Implementar Terminais possui Terminais Rodoviarios. A

asfaltadas entre as Reforma e construgdo de p composicdo de novos terminais ou Terminais

cidades do Polo e suas
conexdes com a capital
do Estado

Polo Araguaia

Terminais Rodoviarios

Rodoviaria em todos os
municipios

construgdo de novos facilitara o
deslocamento de qualidade entre
as cidades do Polo.

implementados

Estratégia 1:Ampliar a
oferta de estradas
asfaltadas entre as

Asfaltamento
complementar aos

Complementar as

Implementar asfaltamento

; Luciara R conexdes de asfalto no I ) Estradas Asfaltadas
cidades do Polo e suas principais acessos municipio complementar, hoje ndo existente.
conexdes com a capital rodoviarios ao destino
do Estado
Estratégia 1:Ampliar a
oferta de estradas Asfaltamento Complementar as
asfaltadas entre as Confresa complementar aos conex@es de asfalto no Implementar asfaltamento Estradas Asfaltadas

cidades do Polo e suas
conexdes com a capital
do Estado

principais acessos
rodoviarios ao destino

municipio

complementar, hoje ndo existente.
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Estratégias

Estratégia 1:Ampliar a
oferta de estradas
asfaltadas entre as

Abrangéncia

Sé&o Félix do

Acdo Proposta

Asfaltamento
complementar aos

Objetivo da agao

Complementar as
conexoes de asfalto no

Descritivo da Acao

Implementar asfaltamento

Produtos /
Resultados

Estradas Asfaltadas

turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

Polo Araguaia

sinalizagdo turistica

turistica em todos os
atrativos do Polo

estruturados no Polo Araguaia,
incluindo sinalizacdo de acesso

cidades do Polo e suas Araguaia principais acessos municipio complementar, hoje ndo existente.
conexdes com a capital rodoviarios ao destino
do Estado
Estratégia 1:Ampliar a
oferta de estradas Asfaltamento
Complementar as
asfaltadas entre as Cocalinho complementar aos conex@es de asfalto no Implementar asfaltamento Estradas ou acessos
cidades do Polo e suas principais acessos municioio complementar, hoje ndo existente. | Asfaltados
conexdes com a capital rodoviarios ao destino P
do Estado.
Estratégia 2:Ampliar a o Estabelecer sinalizagdo turistica
. L ~ Implementar sinalizagao L - o
infraestrutura basica e Implementagdo de oficial para todos os atrativos Sinalizagao

implementada

Estratégia 2:Ampliar a

Projeto de ampliagdo do

Readequar o aeroporto

Estabelecer processo de

Aeroporto recebendo

e atrativos do Polo

de capacidade de seu uso
turistico

para uso turistico

regulares

infraestrutura basica e Barra do readequacgdo do aeroporto para
turistica geral de destinos | Gargas Aeroporto de Barra 'do. de Barrla (.jo Gargas para recepgao de voos comerciais Voos re_gL_JIares €

- Gargas para uso turistico uso turistico comerciais.
e atrativos do Polo regulares

. . Projeto de ampliagdo do Aeroporto recebendo
Estrategia 2:Ampliar a AerJo orto de SpﬁogFéIix do | Readequar o aeroporto Estabelecer processo de novoFs) voos regulares
infraestrutura basica e Sdo Félix do por equar P . readequacgdo do aeroporto para 0S regu

o - - Araguaia para aumento de Sao Félix do Araguaia ~ . e comerciais, além

turistica geral de destinos | Araguaia recepgao de novos voos comerciais

dos atualmente
operados no destino.

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e
turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

Polo Araguaia

Qualificacdo de atrativos
turisticos

Estabelecer projeto de
reforma e estruturagao
dos atrativos

Por meio de reformas e adequacgdo
aos tipos de segmentos turisticos
do Polo Araguaia, busca-se a
qualificagdo dos atrativos para
receber turistas regionais,
nacionais e internacionais

Atrativos qualificados
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Estratégias

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e
turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

Abrangéncia

Polo Araguaia

Acdo Proposta

Fomento a realizacdo de
estudos de viabilidade
para utilizacdo da
capacidade hidroviaria do
Rio Araguaia

Objetivo da agao

Prover o Polo com
estudos de viabilidade
para utilizacdo do Rio
Araguaia como meio de
transporte

Descritivo da Acao

Estudar as possibilidades de
utilizagdo dos recursos Hidroviarios
do Rio Araguaia

Produtos /
Resultados

Projeto de Viabilidade
Realizado

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e
turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

Polo Araguaia

Executar Estudos de
balneabilidade para os
atrativos de Sol e Praia

Ter estudos de
balneabilidade para os
municipios com turismo
de Sol e Praia

Propor estudos que valorizem o
atrativo turistico por meio da
apresentagdo da situacdo de
balneabilidade nas diferentes
épocas de cheia

Estudos de
balneabilidade feitos
periodicamente

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e
turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

Polo Araguaia

Criagdo de infraestrutura
sanitdria basica

Ter tratamento de esgoto
em todos os municipios
do Polo e maximizar as
conexdes ao sistema de
aguas

Universalizar as conexGes de agua
e o tratamento de esgoto nos
municipios

Projetos de
infraestrutura
sanitaria executados

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e
turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

Polo Araguaia

Reforma e ampliagdo do
sistema de abastecimento
de aguas

Maximizar as conexoes
de abastecimento de
agua

Construcdo de infraestrutura de
captagdo, adugdo e tratamento de
agua para os municipios com
atividade turistica

Projetos de
tratamento de agua
executados

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e

Reforma e ampliagdo do

Ter tratamento de esgoto

Universalizar as conexGes de agua

Agua e esgoto

o - Agua Boa sistema de aguas e em todos os bairros do e o tratamento de esgoto nos
turistica geral de destinos N R tratados
) tratamento de esgoto municipio municipios
e atrativos do Polo
_Estrategla 2.Amp|_|ar a Reforma e ampliagdo do Ter tratamento de esgoto | Universalizar as conexdes de agua ‘
infraestrutura basica e Barra do ) . . Agua e esgoto
o - sistema de aguas e em todos os bairros do e o tratamento de esgoto nos
turistica geral de destinos | Gargas tratados

e atrativos do Polo

tratamento de esgoto

municipio

municipios
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Estratégias

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e
turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

Abrangéncia

Polo Araguaia

Acdo Proposta

Implementagdo de
sistemas de coleta e
tratamento de lixo

Objetivo da agao

Ter sistema de
tratamento adequado de
lixo

Descritivo da Acao

Por meio de politica de descarte de
lixo e coleta adequada esta acdo
visa a eliminagdo dos lixGes e da
queima de lixo nos municipios do
Polo

Produtos /
Resultados

Novos sistemas de
coleta e descarte de
lixo implementados

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e
turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

Polo Araguaia

Reforma e ampliagdo de
sistemas de drenagem na
area urbana dos
municipios

Reformar sistemas de
drenagem

Os alagamentos sdo constantes em
todo o Polo e podem ser mitigados
por meio de ampliagdo do sistema

de drenagem

Projetos de
ampliagdo de
sistemas de
drenagem e
infraestrutura de
suporte executados

Estratégia 2:Ampliar a
infraestrutura basica e

Sao Felix do

Urbanizagao da orla do

Estruturar a orla do cais
do municipio para

A orla do cais do municipio é
utilizada de forma indevida, e

Projetos de
recuperagao e

turistica geral de destinos | Araguaia cais L recisa de reforma; agdo para reforma da orla
ag 9 maximizagao de seu uso precisa de r » a6ao p
e atrativos do Polo maximizagao do seu uso executados
Reforma e ampliagdo da
Estratégia 2:Ampliar a infraestrutura de Organizar a infraestrutura de )
infraestrutura basica e Séo Félix do embarque e Reformar a area de acesso a passeios nauticos e Area de embarque
turistica geral de destinos | Araguaia desembarque para embarque embarcagdes particulares no Rio reformada
e atrativos do Polo passeios a Ilha do Araguaia
Bananal - Rio Araguaia
Realizar estudo de
. . adequagdo quanto a . .
Estratégia 2:Ampliar a possqibil?;dadg de Organizar a infraestrutura de
infraestrutura basica e . Reformar a area de acesso a passeios nauticos e .
Luciara embarque e Estudo realizado

turistica geral de destinos
e atrativos do Polo

desembarque para
passeios a Ilha do
Bananal - Rio Araguaia

embarque

embarcacgbes particulares no Rio
Araguaia
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COMPONENTE 5 - GESTAO AMBIENTAL

JUSTIFICATIVA

Os sistemas de gestdo ambiental contribuem para as tentativas do governo de conter os impactos
negativos provenientes do rapido crescimento do turismo sem producdo organizada de sistema de
avaliacdo, mensuracdo, regularizacdo e fiscalizacdo do uso dos recursos dos ecossistemas
costeiros (mata atlantica, mangue, restingas, entre outros). De forma concomitante, as avaliacbes
ambientais estratégicas adquirem relevancia neste contexto por incluir estudos acerca das
relacbes do homem com o meio ambiente como forma de avaliar a possibilidade, ou ndo, do
aumento da capacidade turistica de alguns destinos, principalmente nas regifes banhadas pelos

recursos turisticos hidricos.

No Polo ha uso desordenado dos atrativos turisticos como, por exemplo, uso irregular das Praias
de rio e contaminacdo das areias. O Polo ja demonstra uma preocupacdo com a questdo da
sustentabilidade, principalmente por conta de sua potencial capacidade para o Ecoturismo.
Porém, de forma complementar, torna-se necessario e premente a realizagdo dos Estudos de
Impacto Ambiental, de Manejo e de Ordenamento Territorial que verifiguem, inclusive, as

capacidades de determinados locais receberem novos turistas.

Prevendo o potencial crescimento do Ecoturismo, considerando os resultados das avaliages de
impacto e, em consonancia com as politicas j& em andamento de desenvolvimento social, sera
possivel dinamizar o turismo em &reas protegidas, educando populagdo e turistas para a
necessidade de preservacdo do ambiente natural, fonte de receita. O quadro a seguir apresenta
as estratégias estabelecidas para o componente 5: Gestdo Ambiental com suas respectivas

acles, objetivos, produtos/resultados.
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Estratégias

Estratégia 1:Estruturar o

Abrangéncia

Quadro 5.1.5

Visado Geral das A¢des do Componente 5

Agao Proposta

Realizar estudo de

Objetivo da agao

Aumentar a capacidade
da gestdo publica para

Descritivo da Agao

Realizar estudo de impacto do
turismo na gestdo ambiental do Polo

Produtos / Resultados

ambiental do Polo

Estratégia 2: Ampliar a

Ambiental

Estruturagdo de
ambientes naturais,

publicos e privados

Ordenar o uso das areas

: = Polo impacto e analise o o e X Estudo de impacto
sistema de gestao . ; . administrar a Araguaia, identificando areas ;
. Araguaia ambiental estratégica no o . e - . realizado
ambiental do Polo Polo potencialidade ambiental criticas de crescimento e areas
e turistica do Polo pouco exploradas
Elaborar documentos técnicos que
Estratégia 1:Estruturar o Polo Elaborar planos de Realizagdo de planos de garantirdo os direcionamentos Planos de manejo e
sistema de gestao Araguaia manejo e Planos de manejo que vdo auxiliar a | possiveis para a gestdo sustentavel de ordenamento
ambiental do Polo 9 ordenamento Territorial gestdo ambiental no Polo. | do turismo, inclusive para unidades territorial elaborados
de conservagdo.
Estratégia 1:Estruturar o Estabelecer Programa de Programa de Capacitagao Desenvol\ier C'CIQ de capaC|ta.gao Cursos e eventos de
; ~ Polo o ~ ~ para gestao ambiental do turismo, o~
sistema de gestao . Capacitagao em Gestdo em gestdo para gestores B o capacitagao
Araguaia com publico alvo na gestao publica

e privada do turismo

Elaboragdo de estudos e

realizados

Estudos e
metodologias de

para uso turistico

turistico

oferta de atrativos Polo inclusive areas de naturais e unidades de metodologias para organizagdo de organizacio de areas
naturais estruturados Araguaia conservagao existentes conservagao para o areas naturais e estruturagdo do tu?isticasgde visitacdo
para uso turistico para serem utilizados turismo uso das unidades de conservacao claborados ¢
como pontos de visitacdao
Organizagdo de projetos de

L . R P incentivo a preservagdo ambiental

Estratégia 2:Ampliar a Ampliagao do patrimdnio oap s
) N . . com objetivo de aumentar a . . )

oferta de atrativos Polo Incentivo a preservagao ambiental do Polo - - Projetos de incentivo

. . . ) capacidade de atratividade do Polo
naturais estruturados Araguaia ambiental Araguaia para uso executados

para Ecoturismo, por meio de
controle regional do uso do meio
ambiente
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Estratégia 2:Ampliar a
oferta de atrativos
naturais estruturados
para uso turistico

Polo
Araguaia

Capacitagdo de Guias e
Monitores de Turismo

Capacitar pessoal
especializado para Gestao
Ambiental do Turismo

Promover cursos de capacitagdo
para monitoramento e visitagdo
guiada dos atrativos com fragilidade
ambiental

Projetos de
capacitacdo de guias
e monitores
executados
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5.2 Dimensionamento do Investimento Total

ApoOs a identificacdo das agBes por area de atuacdo para o Polo e por municipio, foi elaborado o
correspondente dimensionamento dos investimentos, estruturado em um quadro que indica os
investimentos totais a serem realizados, em Real e Ddlar, com a cotacao de cambio utilizada (US$
1,00 = R$1,75).

O total geral da Matriz de Investimentos é de R$285.200.000,00.

Componente 1

Tabela 5.2.1

Dimensionamento do Investimento Total

Total Geral do Volume de Investimentos

Custo (US$)

Custo (R$)

165.257.142,86 285.200.000,00

25.142.857,14

44.000.000,00

Polo Araguaia

Realizar o inventario turistico com priorizagdo de atrativos
por segmento

857.142,86

1.500.000,00

Polo Araguaia

Regulamentar e implementar a estruturagdo turistica nos
atrativos de Sol e Praia

2.000.000,00

3.500.000,00

Polo Araguaia

Realizagdo de agles de Manual de

Acessibilidade do Mtur

adequagdo ao

3.428.571,43

6.000.000,00

Barra do Garcas | Formatar o portdo de entrada para Serra do Roncador 857.142,86 1.500.000,00
Agua Boa Eomc’en_to a organizacgdo de eventos e incentivo ao Turismo de 857.142,86 1.500.000,00
egocios
Barra do Garcas | Organizacdo de roteiro turistico para o Turismo Mistico 857.142,86 1.500.000,00
Sio Fellx. do Fomentar o Turismo de Sol e Praia no Municipio 857.142,86 1.500.000,00
raguaia
Cocalinho Fomentar o Turismo de Sol e Praia no Municipio 571.428,57 1.000.000,00

Polo Araguaia

Qualificagdo profissional em nivel técnico e empresarial para
o Polo

4.571.428,57

8.000.000,00

Polo Araguaia

Reformas paisagisticas para consolidagdo do segmento
Ecoturismo

4.571.428,57

8.000.000,00

Polo Araguaia

Promocgédo de eventos técnicos em Ecoturismo

2.285.714,29

4.000.000,00

Estruturacdo do Ecoturismo como segmento principal para o

Confresa . ; 857.142,86 1.500.000,00
turismo na cidade

Nova Xavantina Est.ruturagao. do Ecoturismo como segmento principal para o 857.142,86 1.500.000,00
turismo na cidade

Agua Boa Estruturagao do Ecoturismo como segmento relevante para o 857.142,86 1.500.000,00

turismo na cidade
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Cocalinho

Estruturagdo do Ecoturismo como segmento relevante para o
turismo na cidade

857.142,86

1.500.000,00

Componente 2

12.857.142,86

22.500.000,00

Polo Araguaia

Elaborar Plano de Marketing Integrado

857.142,86

1.500.000,00

Polo Araguaia

Implementacdo de agdes estratégicas de comercializagcdo

2.000.000,00

3.500.000,00

Implementagdo de estratégia de comercializagédo das visitas

Barra do Gargas S 571.428,57 1.000.000,00
aos parques regionais

Cocalinho Promover a comercializagdo das grutas de Cocalinho 857.142,86 1.500.000,00

Polo Araguaia E:?&ﬁ:%ao e realizagdo de rodadas de negodcios para atragao 571.428,57 1.000.000,00

Polo Araguaia Elaboragdo de Portal de Internet 571.428,57 1.000.000,00

Polo Araguaia

Programa de Captacdo de Investimentos

3.428.571,43

6.000.000,00

Polo Araguaia

Implementar programa de monitoramento de oferta e
demanda

2.000.000,00

3.500.000,00

Agua Boa Formatagdo de calendario de eventos 857.142,86 1.500.000,00
Barra do Garcas Desenvolver’ prOJeto _de comercializagdo integrada dos 857.142,86 1.500.000,00
produtos turisticos locais
Polo Araguaia Desenvolver Guia Turistico Regional 285.714,29 500.000,00
Componente 3
19.428.571,43 | 34.000.000,00

Polo Araguaia

Criagdo de sistema de gestdo de informacdo e pesquisa em
turismo

2.857.142,86

5.000.000,00

Polo Araguaia

Criagdo de modelo integrado de pesquisa em CATs (Centros
de Atendimento ao Turista)

1.714.285,71

3.000.000,00

Polo Araguaia

Estudos de viabilidade e impacto para atividades turisticas
atuais e potenciais

2.285.714,29

4.000.000,00

Polo Araguaia

Desenvolver estudo e implementagdo de
cartografica do Polo ao Sistema GPS

adequacao

2.285.714,28

4.000.000,00

Polo Araguaia

Capacitagdo Técnica e Gerencial da Gestdo Publica no Polo

2.857.142,86

5.000.000,00

Polo Araguaia

Estruturar e executar o projeto de Benchmarking estratégico

4.000.000,00

7.000.000,00

Polo Araguaia

Fomento a gestdo estratégica do turismo

1.714.285,71

3.000.000,00

Polo Araguaia

Componente 4

Fomento a criacdo de Planos Municipais de Turismo

1.714.285,71

3.000.000,00

95.542.857,14

163.200.000,00

Polo Araguaia

Manutengdo e asfaltamento de estradas estaduais que
servem ao Polo Araguaia

11.428.571,43

20.000.000,00

Polo Araguaia

Asfaltamento de acessos a atrativos turisticos e destinos
turisticos

11.428.571,43

20.000.000,00

Polo Araguaia

Reforma e construcdo de Terminais Rodoviarios

6.857.142,86

12.000.000,00
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Componente 4

rodoviarios ao destino

95.542.857,14 |163.200.000,00

Luciara Asfalt_a,n'\_ento cop_plementar aos principais acessos 8.571.428,57 15.000.000,00
rodoviarios ao destino

Confresa Asfaltg,m.ento copplementar aos principais acessos 3.428.571,43 6.000.000,00
rodoviarios ao destino

Sao Fellx_do Asfalt_a,m_ento cop_plementar aos principais acessos 8.571.428,57 15.000.000,00
Araguaia rodoviarios ao destino

Cocalinho Asfaltamento copplementar aos principais acessos 8.571.428,57 15.000.000,00

Polo Araguaia

Implementacgdo de sinalizagdo turistica

1.428.571,43

2.500.000,00

Barra do Gargas

Projeto de ampliacao do Aeroporto de Barra do Gargas para
uso turistico

2.285.714,29

4.000.000,00

Polo Araguaia

Qualificagdo de atrativos turisticos

2.000.000,00

3.500.000,00

Polo Araguaia

Fomento a realizagdo de estudos de viabilidade para
utilizacdo da capacidade hidroviaria do Rio Araguaia

2.285.714,29

4.000.000,00

Polo Araguaia

Executar Estudos de balneabilidade para os atrativos de Sol
e Praia

2.285.714,29

4.000.000,00

Polo Araguaia

Criagdo de infraestrutura sanitaria basica

6.857.142,86

12.000.000,00

Polo Araguaia

Reforma e ampliacdo do sistema de abastecimento de aguas

3.428.571,43

6.000.000,00

Agua Boa

Reforma e ampliagdo do sistema de aguas e tratamento de
esgoto

1.142.857,14

2.000.000,00

Barra do Gargas

Reforma e ampliacdo do sistema de aguas e tratamento de
esgoto

1.142.857,14

2.000.000,00

Polo Araguaia

Implementacdo de sistemas de coleta e tratamento de lixo

3.428.571,43

6.000.000,00

Polo Araguaia

Reforma e ampliacdo de sistemas de drenagem na area
urbana dos municipios

3.428.571,43

6.000.000,00

Rio Araguaia

S‘Zo Fellx_ do Reforma e ampliacdo do aeroporto 2.285.714,29 4.000.000,00
raguaia
Sz;o FeI|x_ do Urbanizacgdo da orla do cais 1.142.857,14 2.000.000,00
raguaia
Sao Fellx. do Reforma e ampliagao Qa Jnfraestrutura de embarque e 1.142.857,14 2.000.000,00
Araguaia desembarque para passeios a Ilha do Bananal - Rio Araguaia
Realizar estudo de adequacdo quanto a possibilidade de
Luciara embarque e desembarque para passeios a Ilha do Bananal - 114.285,71 200.000,00

Componente 5

12.285.714,29

21.500.000,00

Polo Araguaia

Realizar estudo de impacto e andlise ambiental estratégica
no Polo

1.714.285,71

3.000.000,00

Polo Araguaia

Elaborar planos de manejo e Planos de ordenamento
Territorial

2.571.428,57

4.500.000,00

Polo Araguaia

Elaboragdo e execugdo de Programa de Capacitacgdo em
Gestdo Ambiental

2.285.714,29

4.000.000,00

Polo Araguaia

Estruturacdo de ambientes naturais, inclusive &reas de
conservacdo existentes para serem utilizados como pontos
de visitacdo

1.428.571,43

2.500.000,00

Polo Araguaia

Elaboragdo e execugcdo de programa de incentivo a

preservacdo ambiental

2.000.000,00

3.500.000,00
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Componente 4

95.542.857,14 | 163.200.000,00

Polo Araguaia Capacitagdo de Guias e Monitores de Turismo 2.285.714,29 4.000.000,00
Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.

5.3 Selecao das Acdes Priorizadas

ApoOs a realizagdo do diagnostico estratégico e levantamento das demandas realizadas na
primeira oficina do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel, as a¢Bes foram
agrupadas pelos componentes do programa, quais sejam: (1) Estratégia do Produto Turistico; (2)
Estratégia de Comercializacéo; (3) Estratégia de Fortalecimento Institucional; (4) Estratégia de
Melhoria da Infraestrutura e dos servigos basicos; e (5) Estratégia de Gestdo Ambiental.

Na segunda reunido do PDITS os participantes, representantes do governo estadual, dos

governos municipais, do trade e de associacdes de classe, realizaram a priorizacao das acoes.

Inicialmente a equipe da FGV agrupou as a¢Bes demandadas que eram passiveis de serem
financiadas pelo PRODETUR Nacional , a partir do Regulamento Operacional do Programa, pelos
componentes do Programa. A partir desta lista, os participantes se reuniram em equipes
representando 0os municipios participantes do programa e realizaram a priorizacdo das acfes em

duas etapas:

Na primeira etapa os participantes receberam a Matriz de Ac¢les (listagem das acdes financiaveis
agrupadas por componente) e atribuiram uma nota de 1 a 7 para o grau de importancia e para o
grau de urgéncia. Cada municipio deveria devolver apenas uma Matriz de A¢Bes preenchida,
contendo o resultado do consenso dos participantes.

Na segunda etapa, os participantes receberam uma matriz com quatro quadrantes onde deveriam
alocar as agOes a partir de dois eixos: 0 eixo das ordenadas representava o impacto da agéo para
o desenvolvimento da atividade turistica local e o eixo das abscissas representava o esforco
necessario para a implementacdo das agfes. Ap0Os esta definicdo, identificou-se quais as acdes
que seriam priorizadas para o curto prazo (a¢gdes de baixo esforgo e alto impacto), as que seriam

implementadas em médio e longo prazos (a¢fes de alto esfor¢o e alto impacto).
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As Acles resultantes desta priorizacdo foram avaliadas pelo Governo do Estado do Mato

Grosso , juntamente com a FGV e estruturadas nas tabelas abaixo.
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Tabela 5.3.1
Matriz de Investimento PRODETUR Nacional Polo Aragu  aia Mato-Grossense

(Acdes Priorizadas)

TOTAL R$ 135.500.000,00
Componente 1 19.000.000,00

Abrangéncia

Agao Proposta

Custo (US$)

Custo (R$)

Polo Araguaia

Realizar o inventario
turistico com priorizagdo de
atrativos por segmento

857.142,86

1.500.000,00

Polo Araguaia

Regulamentar e
implementar a estruturagao
turistica nos atrativos de
Sol e Praia

2.000.000,00

3.500.000,00

Polo Araguaia

Realizacdo de agdes de
adequacao ao Manual de
Acessibilidade do MTur

3.428.571,43

6.000.000,00

Polo Araguaia

Componente 2
Abrangéncia

Qualificacado profissional em
nivel técnico e empresarial
para o Polo

Agao Proposta

4.571.428,57

Custo (US$)

8.000.000,00

8.500.000,00
Custo (R$)

Elaborar Plano de Marketing

Componente 3
Abrangéncia

Investimentos

Acao Proposta

Custo (US$)

Polo Araguaia 857.142,86 1.500.000,00
Integrado

Polo Araguaia Elaboragdo de Portal de 571.428,57 1.000.000,00
Internet

Polo Araguaia Programa de Captagdo de 3.428.571,43 6.000.000,00

17.000.000,00
Custo (R$)

Polo Araguaia

Criagao de sistema de
gestao de informacdo e
pesquisa em turismo

2.857.142,86

5.000.000,00

Polo Araguaia

Capacitacdo Técnica e
Gerencial da Gestdo Publica
no Polo

2.857.142,86

5.000.000,00

Polo Araguaia

Componente 4
Abrangéncia

Estruturar executar o
projeto de Benchmarking
estratégico

Agao Proposta

4.000.000,00

Custo (US$)

7.000.000,00

81.500.000,00
Custo (R$)

Polo Araguaia

Asfaltamento de acessos a
atrativos turisticos e
destinos turisticos

11.428.571,43

20.000.000,00

Luciara

Asfaltamento dos principais
acessos rodoviarios ao
destino

8.571.428,57

15.000.000,00
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Asfaltamento dos principais

Abrangéncia

lixo

Agao Proposta

Custo (US$)

Confresa acessos rodoviarios ao 3.428.571,43 6.000.000,00
destino

S30 Félix do Asfaltamento dos principais

. acessos rodoviarios ao 8.571.428,57 15.000.000,00

Araguaia .
destino

Polo Araguaia Qualificacdo de atrativos 2.000.000,00 3.500.000,00
turisticos
Fomento a realizacdo de

Polo Araguaia estudos de viabilidade para | g5 514 59 4.000.000,00
utilizagao da capacidade
hidroviaria do Rio Araguaia

Polo Araguaia Criacdo de infraestrutura 6.857.142,86 |  12.000.000,00
sanitaria basica
Implementacao de sistemas

Polo Araguaia de coleta e tratamento de 3.428.571,43 6.000.000,00

Componente 5 9.500.000,00

Custo (R$)

Polo Araguaia

Realizar estudo de impacto
e analise ambiental
estratégica no Polo

1.714.285,71

3.000.000,00

Polo Araguaia

Estruturacdo de areas de
conservagao a serem
utilizadas como pontos de
visitacao

1.428.571,43

2.500.000,00

Polo Araguaia

Capacitacdo de Guias e
Monitores de Turismo

2.285.714,29

4.000.000,00
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5.4 Descricédo das Acbes a serem implementadas pelo Programa

Abaixo destacam-se as acfes consideradas prioritarias. Para cada acdo destas, foi desenvolvida
uma Ficha de Projeto, contemplando informacdes mais detalhadas de cada projeto. Para os

primeiros dezoito meses foram selecionadas as seguintes agoes:

m Componente 1 - Estratégia do Produto Turistico
= Implementacdo de inventério turistico com priorizagdo de atrativos por segmento;
® Regulamentagdo e implementacdo da estruturacdo turistica nos atrativos de Sol e
Praia;
= Adequacéo ao Manual de Acessibilidade do MTur; e

= Qualificagcéo profissional em nivel técnico e empresarial para o Polo.

m Componente 2 - Estratégia da Comercializacéo
= Elaborac¢do do Plano de Marketing integrado; e

= Programa de Captacao de Investimentos.

m Componente 3 - Fortalecimento Institucional
= Criacao de sistema de gestdo de informacéo e pesquisa em turismo;
=] Capacitacdo Técnica e Gerencial da Gestao Publica no Polo;

= Estruturacdo de projeto de Benchmarking estratégico.

B Componente 4 - Infraestrutura

Asfaltamento de acessos a atrativos turisticos e destinos turisticos;
Asfaltamento dos principais acessos rodoviarios a Luciara;

Asfaltamento dos principais acessos rodoviarios a Confresa;
Asfaltamento dos principais acessos rodoviarios a Sao Félix do Araguaia;
Qualificagcdo de atrativos turisticos;

Criacao de infraestrutura sanitaria basica; e

] [® [w] [w] [&] [=] [«

Implementacéo de sistemas de coleta e tratamento de lixo.
B Componente 5 - Gestdo Ambiental

= Realizagdo de estudo de impacto e analise ambiental estratégica no Polo; e

= Estruturacdo de areas de conservacao a serem utilizadas como pontos de visitacao.
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Essas a¢des encontram-se descritas nas Fichas de Projeto apresentadas na sequéncia.

Quadro 5.4.1

Acdes

Acoes Prioritarias

segmento

Acdo: Implementacdo de inventario turistico com priorizacao de atrativos por

Objetivo

Realizar inventario turistico.

Justificativa

O Polo Araguaia tem, atualmente, um posicionamento de mercado voltado
para o segmento de Sol e Praia. No decorrer da elaboragao deste PDITS,
foi definida uma necessidade de reposicionamento de mercado, capaz de
promover atrativos e formatar novos produtos turisticos capazes de atrair
novos perfis de turistas, interessados, sobretudo, no segmento de
Ecoturismo, que desponta como prioritério para o desenvolvimento
turistico sustentavel e ndo sazonal na regido.

Desta forma, o Inventario Turistico devera ser elaborado de forma integral,
listando tanto os atrativos do Polo quanto suas condicdes de uso e outras
informagdes, como delimitacdo territorial, condicdes de preservagao
ambiental (no caso dos atrativos naturais) e situacdo juridica e fundiaria.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Todo o esforgo de estruturar o destino para melhor receber o turista e
também de ampliar e qualificar os atrativos turisticos para proporcionar
uma melhor experiéncia de visitacdo deste turista precisa de um
posicionamento de mercado desejado e definido que se fundamente em
informagdes precisas acerca dos atrativos existentes — alguns,
possivelmente, até desconhecidos - e de suas condicdes de uso, de modo
gue os resultados obtidos por esta agdo determinem a priorizagdo das
demais agoes.

Beneficios e
beneficidrios

O principal beneficio oriundo da elaboracdo de um Inventario Turistico e da
priorizagdo dos atrativos por segmento sera a definicdo do posicionamento
de mercado e direcionamento dos investimentos e acdes de promocao e
comercializagao do Polo.

A principal beneficiaria deste Plano serd a SEDTUR/MT, que passara a
dispor de informacdes mais precisas para balizar suas politicas publicas.

Descrigao da acao

Desenvolvimento de projeto para levantar:

- todos os atrativos do Polo

- suas condigbes de uso

- informacdes de inventario turistico para priorizagdo de produtos.

Responsaveis pela
execucao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT
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Acoes Prioritarias

Entidade
responsavel pela
operagao/
manutengdo da
obra ou servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados
de operacao.

Sem previsao.

Mecanismos
previstos de
recuperacgao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificagao.

Inventario Turistico elaborado com indicagGes de atrativos e suas
condicOes de uso.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou
termos de
referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Ndo existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agdo.
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Acoes Prioritarias

e Praia

Acdo: Regulamentacao e implementacao da estruturacao turistica nos atrativos de Sol

Objetivo

Padronizar os atrativos de sol e praia para receber turistas regionais.

Justificativa

Verificou-se que os segmentos de Ecoturismo e Sol e Praia sdo os de
maior relevancia no Polo e também sdo os que apresentam maior
potencial de dinamizagdo da atividade na area turistica.

No entanto, é justamente no segmento de Sol e Praia que o Governo
Estadual vem tentando desenvolver estratégias para modificar o perfil
do turista que atualmente se desloca até o Polo, sobretudo em funcao
de dois problemas principais: (i) alto indice de turistas que se
hospedam em casa de parentes e amigos ou que alugam residéncias
por temporada e ndo utilizam os servigos e equipamentos turisticos; e
(ii) a alta sazonalidade natural do segmento que gera grandes fluxos de
pessoas em curtos periodos do ano e causa muitos problemas de ordem
urbana e ambiental.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Esta acao visa desenvolver este segmento em bases sustentaveis,
padronizando e estruturando os servigos e atrativos atualmente
utilizados como pontos de acampamento para fruicdo de sol e praia as
margens dos rios Araguaia e das Mortes, bem como disciplinando o uso
das areas publicas e provendo os espacos urbanos de equipamentos e
servicos publicos para os usuarios, de modo a atrair um novo perfil de
turista

Beneficios e
beneficiarios

Os beneficios principais sdo a reurbanizagdo das orlas dos rios que
banham a regido do Araguaia, a adequacgao do segmento a padroes
sustentaveis e a atracdo de um novo perfil de turistas, regionais e
nacionais, sendo estes também os principais beneficiarios.

Descrigao da acao

Implementar projeto para regulamentacdo do uso das praias do Rio
Araguaia, como, por exemplo:

- sinalizagao;

- delimitagao de locais de estacionamento;

- criacdo de espacos locais de convivio e alimentacdo;

- delimitacdo de areas de seguranca.

Responsaveis pela
execugao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operacao/
manutencgdo da obra
ou servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 3.500.000,00 (trés milhdes e quinhentos mil reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operacgao.

Sem previsdo.
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Acgoes Prioritarias

Mecanismos previstos
de recuperacao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificacao.

Estacionamentos delimitados;

Existéncia de espacos locais de convivio e alimentacdo;
Delimitagdo de areas de seguranga;

Padronizacao do produto turistico Sol e Praia no Araguaia.

Nivel de avancgo:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

N3do existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da acao.
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Acoes Prioritarias

Acao: Realizacao de acoes de adequacao ao Manual de Acessibilidade do Mtur

Objetivo

Equalizar a adogdo do Manual de Acessibilidade nos municipios do Polo.

Justificativa

A acessibilidade une agdes com foco em uma construgdao comprometida
com o desenvolvimento das cidades além de oportunizar o resgate da
cidadania para pessoas com deficiéncia, idosos e outras que tém alguma
dificuldade de locomocao, seja ela permanente ou temporaria. Por
determinacdo legal, espacos publicos e privados devem se adaptar a
esta nova realidade urbana.

Neste contexto, calcadas e passeios publicos devem estar bem
conservados, de modo a garantir a seguranga de todos, principalmente
de pessoas que tem reducdo de sua capacidade de movimento e visao,
gue sdo as idosas ou com alguma deficiéncia permanente ou
temporaria, além de mulheres gravidas e pessoas com carrinho de
bebé, que dependem de rampas, por exemplo.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Além de representar um incremento de imagem, como Polo totalmente
adaptado, esta adequacgdo representa, mesmo em atrativos naturais
fora da zona urbana, uma maior seguranga para grupos de turistas de
maior poder aquisitivo, como grupos de idosos, por exemplo, que estdo
em ascensao no mercado nacional de turismo.

Beneficios e
beneficiarios

Os principais beneficiarios serdo os turistas e moradores da regido que
tenham necessidades especiais, como pessoas com deficiéncias fisicas e
idosos, que poderdo se reincluir socialmente nas atividades de lazer
proporcionada pelos atrativos existentes no Polo e gozar de plena
capacidade de locomocgao, livre de constrangimentos, nas areas urbanas
adaptadas.

Descricdao da acdo

Estabelecer estruturas gerais para adequacao ao Manual de
Acessibilidade do Ministério do Turismo.

Responsaveis pela

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -

execucgao SEDTUR/MT

Entidade

(r)eps;zgg?’)\//el pela ggct:)r_l?ﬁz;{r/i?ﬂqe Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
manutencgdo da obra

ou servico.

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operagao.

Sem previsao.

224



Acoes Prioritarias

Mecanismos
previstos de
recuperagao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de | Padronizacdo do produto turistico Sol e Praia no Araguaia.
verificagdo.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou
termos de referéncia
ou indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

N3do existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da acao.
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Acoes Prioritarias

Acdo: Qualificacao profissional em nivel técnico e empresarial para o Polo

Objetivo

Qualificar os técnicos e empresarios para o Ecoturismo.

Justificativa

Implementar programa de capacitacdo a profissionais e empresarios do
setor de turismo no Polo de forma a melhorar a prestacdo de servigos de
turismo no Polo através da profissionalizagdo do setor.

O turismo é uma atividade econdmica que se realiza essencialmente na
interacdo entre o visitante e o ambiente local. Desta forma, aqueles que se
deslocam a sitios turisticos em busca de uma experiéncia vivencial
esperam a prestacdo de servicos de forma profissional e cortés.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Espera-se que este projeto ajude no incremento do tempo médio de
permanéncia deste turista e também amplie os seus gastos nos locais
visitados.

Beneficios e
beneficidrios

Profissionais e empresarios do setor turistico no Polo capacitados.

Descricao da acao

Estabelecer mecanismos de qualificacdo para preparar os gestores publicos
e privados para lidar com a nova segmentacao.

Responsaveis pela

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -

manutencdo da
obra ou servigo.

execugao SEDTUR/MT

Entidade

responfavel pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
operagao/

SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados
de operacao.

Sem previsao.

Mecanismos
previstos de
recuperacao de
custos.

Sem previsado.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificagao.

Empresarios e técnicos do setor qualificados em Ecoturismo.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou
termos de
referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Ndo existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agdo.
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Acoes Prioritarias

Acao: Elaboracgao do Plano de Marketing integrado

Objetivo

Estabelecer uma estratégia de marketing, aumentando a competitividade
dos destinos turisticos do Polo Araguaia e sua visibilidade junto a seus
mercados-alvo.

Justificativa

Todo processo de consolidacdo e manutengao de um destino no
competitivo mercado do turismo, tanto doméstico quanto internacional,
depende das acOes tomadas nesse sentido de forma constante e direta. Da
mesma forma que destinos menos atrativos podem ser tornar responsaveis
por grande fatia do mercado consumidor, destinos com grande atratividade
podem desaparecer nessa competicdo em funcdo de uma promocao
inexpressiva.

A forma como os destinos sdo promovidos — isoladamente, em conjunto
com outros, apenas como componentes menores do estado - também
influenciam sobremaneira a visdo do publico consumidor sobre os destinos
e, portanto, deve ser cuidadosamente definido.

Desta forma, o Plano de Marketing devera ser elaborado de forma integral,
analisando a situagdo do Polo - em seus diversos destinos de ecoturismo e
eventos e sol e praia — e contemplando inclusive a definicao das agdes
tanto de promogao do destino como de acesso aos canais de
comercializagao.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Todo o esforgo de estruturar o destino para melhor receber o turista e de
ampliar e qualificar os atrativos turisticos para proporcionar uma melhor
experiéncia de visitacdo deste turista precisa ser divulgado como forma de
atrair este visitante. Porém, é necessario que o destino possua um
posicionamento de mercado desejado e definido que guie os esforgos de
comunicagao para o publico-alvo desejado. O maior efeito esperado a
partir da elaboracdo deste plano é que o Polo encontre um posicionamento
de mercado, defina seus objetivos e seu publico-alvo e assim comece a
realizar acGes de comercializagdo focadas e direcionadas ao publico
realmente importante para o desenvolvimento de sua atividade turistica.
Desta forma, este Plano de Marketing e Comercializagdo, quando
implementado, podera gerar um profundo impacto no fluxo de turistas que
se deslocam ao destino.

Beneficios e
beneficiarios

O principal beneficio oriundo da elaboragdo do Plano de Marketing e
Comercializacdo sera a definicdo do posicionamento de mercado e do
publico-alvo a serem prospectados. Como beneficios secundarios podem-se
citar a definicdo de agdes de comercializagdo, a definicdo dos canais de
comunicacao a serem utilizados e a elaboragao de material promocional
com apelo direto ao publico-alvo.

Os principais beneficiarios deste Plano serdo os empresarios do setor que
poderdo contar com material de divulgacao e com o aumento do fluxo de
turistas no destino.

227



Acoes Prioritarias

Descrigao da acao

Desenvolver plano de marketing e comercializagcdo, abordando os possiveis
posicionamentos para os segmentos em estudo e incluindo:

- Desenvolvimento do branding;

- Desenvolvimento das estratégias de posicionamento de mercado;

- Elaboracao das diretrizes de comercializagdo nos mercados regional e
nacional;

- Elaboracao do Plano de Agdo para Marketing e Comercializagao.

Responsaveis pela
execugao

SEDTUR MT

Entidade responsavel
pela operacao/
manutencgdo da obra
OU servico.

SEDTUR MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operacgao.

Sem previsdo.

Mecanismos previstos
de recuperacao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificacao.

Plano de Marketing elaborado com indicagdes de agdes de promogao e
comercializagao.

Nivel de avancgo:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Nao existe termo de referéncia elaborado para a contratacao da agao.
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Acoes Prioritarias

Acgao: Programa de Captacgdo de Investimentos

Objetivo

Estabelecer programa para captar novos investidores de turismo.

Justificativa

O turismo é um gerador de empreendimentos, renda e emprego, mas a
acdo estatal ndo da conta - seja por suas limitagGes fisicas e operacionais,
seja pela abrangéncia da area, que requer uma série de acoes fora do
escopo da administracdo publica - de atender a toda esta demanda. Pode
e deve, entretanto, fomenta-la por meio da atracdo de investimentos
necessarios para cobrir caréncias detectadas no Polo e que sdo
fundamentais para seu desenvolvimento turistico, como estabelecimentos
qualificados de hospedagem, de receptivo e de alimentacao, por exemplo.

Tal fomento pode se viabilizar pela adocao de legislagdo que incentive o
investimento em empreendimentos turisticos e a contratacao e qualificacdo
de mao de obra local, além de desburocratizar e garantir um minimo apoio
institucional para que esses negdcios se financiem e prosperem na regiao,
gerando renda, emprego e satisfagdo para os turistas por eles atendidos.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Projeta-se que esta agdo resultard em um crescimento no nimero de
licenciamentos para empreendimentos turisticos na regido, bem como da
regularizacdo de estabelecimentos que hoje operam na informalidade e,
como fim Ultimo, na empregabilidade da populagdo local, na renda e na
participacdo do setor de Turismo no PIB e na arrecadagdo dos municipios
do Polo.

Beneficios e
beneficiarios

Empresarios e trabalhadores da regido - bem como os atraidos para ela -
sdo os beneficiarios diretos, enquanto que se espera também um aumento
na satisfacao dos turistas que visitam o Polo.

Descrigao da acao

Estabelecer linhas de financiamento para criagdo de novos atrativos e
incentivo a novos empresarios para investimento no desenvolvimento do
turismo em geral.

Responsaveis pela
execugao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operacao/
manutencgdo da obra
OU servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operacgao.

Sem previsdo.
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Mecanismos previstos
de recuperacao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificacao.

Aumento percentual médio do nimero de investimentos em turismo,
anualmente, em relagdo aos cinco anos anteriores.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Nao existe termo de referéncia elaborado para a contratacao da agao.
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Acao: Criacao de sistema de gestao de informacao e pesquisa em turismo

Objetivo

Criar sistema de coleta de informacoes estratégicas e pesquisa de campo,
estabelecer a criagdo de uma metodologia uniformizada para o conjunto de
estudos e pesquisas do setor turistico no Mato Grosso e estruturando
fisicamente o setor responsavel por estas pesquisas.

Justificativa

A concepgao e manutencao de um Sistema de Informacgdo Turistica tém
como objetivo a integragdo, uniformizacao e regularidade do fornecimento
de informacGes essenciais para o planejamento da atividade turistica no
territorio. Para tanto, é necessaria a redefinicdo dos procedimentos
metodoldgicos, bem como a estruturagdo dos setores responsaveis pela
realizacdo de estudos e pesquisas, em ambito estadual e municipal. Além
disso, um sistema de informagdes bem estruturado requer uma série de
estudos, que comecam por uma pesquisa de demanda. Por fim, para poder
executar essas agdes é necessario que o 6rgdo estadual esteja preparado
fisicamente para receber esse volume de trabalho. Faz-se necessario a
aquisicdo de computadores, sistemas informacionais e também
treinamento e qualificacdo da equipe que tratara a estatistica das
pesquisas.

O fortalecimento do sistema de informacdes municipal além de permitir um
melhor uso e andlise das informacbes ja coletadas, ampliara a base de
informagdes geografica e qualitativamente, permitindo a SEDTUR/MT a
melhor compreensdo do comportamento da demanda atual e potencial
pelos atrativos regionais e maximizando os esforgos e investimentos
governamentais no setor.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

O planejamento da atividade turistica sé pode ser realizado a partir da
construgdo de uma base de informagbes confidveis e acessiveis aos
gestores publicos. Desta forma, o principal efeito da realizacdo desta acao
na atividade turistica pode ser considerado “de bastidor”, porém de
extrema relevancia para o desenvolvimento da atividade: a estruturacéo
de uma base de informagdes para auxiliar na tomada de decisé@o e na
formulacdo da presente e futura estrutura politica (publica) de turismo nos
municipios.

Beneficios e
beneficidrios

O principal beneficio do desenvolvimento desta agdo ja foi mencionado: a
estruturacdo de uma base de informacgoes da atividade turistica e do
comportamento do turista no Polo Araguaia.

Os principais beneficiarios desta acdo serdo os gestores publicos que
poderdo contar com informagGes detalhadas, precisas e confidveis para
elaboracao da politica de turismo no municipio e para auxiliar na tomada
de decisbes de investimentos no setor.
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Descricao da acao

Estruturar um sistema de informagdes que gere dados suficientes para se
fazer estudos de mercado e avaliacdo de dados histéricos sobre a as visitas
turisticas no Polo, incluindo as seguintes atividades:

- Mapear, revisar e otimizar os procedimentos operacionais de pesquisa;
- Definir as métricas gerenciais e os parametros estatisticos a serem
utilizados;

- Definir o escopo de atuacao e as pesquisas que deverao ser realizadas
com suas devidas periodicidades;

- Elaborar o Manual de Operagdes das Pesquisas;

- Adquirir os equipamentos necessarios (computadores e softwares);

- Capacitar os técnicos da SEDTUR/MT responsaveis pela conducado das
pesquisas no ambito do Polo Araguaia.

Responsaveis pela
execugao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operagdo/
manutencgdo da obra
OU servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais)
Fonte: A decidir

Gastos estimados de
operacgao.

R$ 100.000,00 (cem mil reais)

Mecanismos previstos
de recuperacao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificacao.

Sistema de informagdes implantado; nimero de estudos e pesquisas
realizadas (Relatorios Gerenciais); niumero de publicacdes para divulgacdo
dos resultados de estudos e pesquisas (Relatdérios Gerenciais).

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Ndo existe termo de referéncia elaborado para contratacdo desta acdo.
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Acgdo: Capacitagdao Técnica e Gerencial da Gestdo Publica no Polo

Objetivo

Qualificar gestores e técnicos em turismo para desempenhar suas fungdes
de forma mais planejada e profissional

Justificativa

A atividade turistica acontece no /ocus municipal e depende, também, de
esforgos estaduais para atragdo de turistas. Sendo assim, é fundamental
que gestores e técnicos, tanto da SEDTUR/MT quanto dos érgdos gestores
de turismo nos municipios do Araguaia, estejam preparados para receber e
informar os turistas bem como para planejar a atividade turistica em seus
territdrios e maximizar os ganhos desta atividade economica.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Espera-se que este projeto profissionalize a gestdo publica do turismo,
permitindo aos municipios realizarem o planejamento da atividade turistica
em seu territério e ajudando na implantacdo do Plano Estadual de Turismo
com agodes conjuntas, articuladas e complementares.

Beneficios e
beneficiarios

Municipios providos de estrutura adequada ao desenvolvimento e
acompanhamento da atividade turistica

Descricdao da acdo

Estruturar as equipes das secretarias municipais e estadual para atuar
estrategicamente no setor de turismo.

Responsaveis pela
execucgao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operagao/
manutencdo da obra
OU servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e fonte
de financiamento.

R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operagao.

Sem previsdo.

Mecanismos previstos
de recuperacgao de
custos.

Sem previsao.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificagao.

Cursos de Capacitacdo em operagao.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Nao existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agao.
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Acdo: Estruturar e executar o projeto de Benchmarking estratégico

Objetivo

Projeto para conhecimento de melhores praticas em turismo em cidades
com segmento Ecoturismo.

Justificativa

A utilizagdo do benchmarking como instrumento de auxilio pode ser
aplicada a todos os niveis da gestdo turistica, de modo a poupar tempo e
recursos publicos pela incorporacdo e adaptagdo de praticas consideradas
exemplares em cidades e regides que tenham foco em Ecoturismo.

A aplicagdo de benchmarking estratégico prevé melhoramento dos
processos, do desempenho da gestdo publica e das estratégias para
atracdo de turistas e consolidagdo de um segmento que ainda ndo é o
principal em termos de demanda, na regido. Além disso, ela visa comparar
0s niveis competitivos dos seus produtos e servigos, como qualidade,
pregos.

Efeito esperado no
desenvolvimento

O benchmarking estratégico desenvolve uma analise fundamental de
processos que congregam varias fungdes em setores nao relacionados.
Deste modo, possibilita um aumento do potencial de inovacao, integrando
novos conceitos e melhorando a capacidade da gestdo publica em turismo.

turistico I ) .
A otimizagdo dos processos e a inovagao sao valores que compensam o
custo e as complexidades relacionadas com este processo.
Por meio da adaptacao local de solugdes encontradas em destinos
, semelhantes, esta acdo beneficia os gestores publicos em relagdo a uma
Beneficios e

beneficiarios

mais rapida e eficaz estruturacdo e comercializagdo do Polo Araguaia
dentro do segmento de Ecoturismo, partindo de seu estado atual, em que
0 setor encontra-se quase todo voltado para o segmento de Sol e Praia.

Descricdao da acdo

Avaliacdo de atividades em cidades que trabalham turisticamente o
Ecoturismo para levantamento de melhores praticas a serem aplicadas no
Polo Araguaia.

Responsaveis pela
execucgao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operagao/
manutencdo da obra
OU Servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e fonte
de financiamento.

R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operagao.

Sem previsdo.
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Mecanismos previstos
de recuperacgao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificagdo.

Projeto de benchmarking em operagao.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Ndo existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agao.
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Acdo: Asfaltamento de acessos a atrativos turisticos e destinos turisticos

Objetivo

Melhorar mobilidade, reduzir o tempo para se chegar aos atrativos e
aumentar a capilaridade e circulacdao de turistas regionais e nacionais no
Polo Araguaia.

Justificativa

Dentro do Polo, a dificuldade de se locomover é notéria. A principal rodovia
que liga o “baixo Araguaia” (onde estdo localizados os municipios de Barra
do Gargas, Cocalinho, Nova Xavantina e Agua Boa) ao “Alto Araguaia”
(onde estdo localizados os municipios e Sdo Félix do Araguaia, Luciara e
Confresa) € a BR-158, que possui trecho asfaltado apenas até o municipio
de Agua Boa. A partir deste trecho é preciso seguir em pista de terra por
mais de 280km, nos quais existem pontos em fase de pavimentacao
(segundo mapa rodoviario do DNIT). A partir do entroncamento com a BR-
242, seguem mais 129km de estrada de terra até Sao Félix do Araguaia.

Tendo vista os segmentos projetados para serem atendidos no Polo,
sobretudo o de Ecoturismo, e o diagndstico realizado neste PDITS, parte
consideravel dos atrativos naturais da regido encontra-se interiorizada e
afastada dos nucleos urbanos municipais, conectando-se as estradas
principais por meio de vicinais, sem asfaltamento e intransitdveis durante
algumas épocas do ano, quando ocorrem chuvas e cheias de rio, deixando
muitas delas, hoje, praticamente inacessiveis e sem condicées de uso
turistico.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Tornar acessiveis a um maior nimero de turistas os atrativos naturais do
Polo e permitir a facil circulagdo entre os municipios, interligando-os, de
fato, como rede capilarizada, pela qual tanto a circulagdo de insumos
(materiais de construgdo, alimentos, produtos de higiene, entre outros que
podem ter seu custo reduzido para o trade turistico regional) quanto a de
turistas sera estimulada. A facilidade de transito entre os diversos pontos e
municipios do Polo permitird o aumento do tempo médio de permanéncia
na regiao.

Beneficios e
beneficiarios

Tanto o trade turistico quanto os turistas em visita a regido do Araguaia
serdo beneficiarios da melhoria no acesso dos veiculos turisticos e do
transporte de cargas entre os municipios e também destes em relagdo aos
principais centros emissivos.

Descrigcao da agao

Proporcionar asfaltamento dos acessos aos principais destinos turisticos e
respectivos atrativos.

Responsaveis pela
execucao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operacao/
manutencdo da obra
OU servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais)
Fonte: a decidir
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Gastos estimados de
operagao.

Sem previsdo.

Mecanismos
previstos de
recuperacgao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificagdo.

Acessos a destinos e atrativos 100% asfaltados.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

N3do existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da acao.
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Acao: Asfaltamento dos principais acessos rodoviarios a Luciara

Objetivo

Ter estradas asfaltadas para a cidade.

Justificativa

Na literatura de transportes, os servigos de deslocamento estao
organizados, em geral, em forma de redes. Dependendo do arranjo dessas
redes, alguns destinos podem apresentar uma grande acessibilidade,
gerando um trafego de turistas em passagem de ou para outras
localidades.

O acesso aos municipios e atrativos turisticos é o principal problema atual
identificado no Polo do Araguaia. A precariedade das rodovias, a
inexisténcia de aeroportos operando com voos comerciais regulares, em
uma distancia inferior a 500 quilémetros e a minima oferta de transporte
rodoviario comercial regular que realize a interligagdo entre os principais
centros regionais (Cuiaba, Goiania e Brasilia) com os municipios do Polo
dificultam o acesso do turista a Luciara, que se situa na regido do Alto
Araguaia, para a qual ainda ndo ha acesso asfaltado.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Tornar acessiveis a um maior nimero de turistas os atrativos naturais do
destino e permitir a facil circulagdo entre Luciara e os demais municipios
do Polo, interligando-os, de fato, como rede capilarizada, pela qual tanto a
circulacao de insumos (materiais de construgao, alimentos, produtos de
higiene, entre outros que podem ter seu custo reduzido para o trade
turistico regional) quanto a de turistas sera facilitada.

Beneficios e
beneficidrios

Tanto o trade turistico quanto os turistas em visita a regido do Araguaia
serdo beneficiarios da melhoria no acesso dos veiculos turisticos e do
transporte de cargas entre Luciara e os demais municipios do Polo e
também em relagdo a seus principais centros emissivos.

Descrigao da acao

Implementar asfaltamento, hoje ndo existente.

Responsaveis pela
execugao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operacao/
manutencgdo da obra
OU servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operacgao.

Sem previsdo.

Mecanismos previstos
de recuperacgdo de
custos.

Sem previsdo.
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Indicadores de
resultado e fonte de
verificacao.

Estradas Asfaltadas.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Nao existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agao.
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Acdo: Asfaltamento dos principais acessos rodoviarios a Confresa

Objetivo Ter estradas asfaltadas para a cidade.

Na literatura de transportes, os servicos de deslocamento estdo
organizados, em geral, em forma de redes. Dependendo do arranjo dessas
redes, alguns destinos podem apresentar uma grande acessibilidade,
gerando um trafego de turistas em passagem de ou para outras
localidades.

O acesso aos municipios e atrativos turisticos é o principal problema atual
identificado no Polo do Araguaia. A precariedade das rodovias, a
inexisténcia de aeroportos operando com voos comerciais regulares, em
uma distancia inferior a 500 quilometros e a minima oferta de transporte
rodovidrio comercial regular que realize a interligagdo entre os principais
centros regionais (Cuiaba, Goiadnia e Brasilia) com os municipios do Polo
dificultam o acesso do turista a Confresa, que se situa na regidao do Alto
Araguaia, para a qual ainda ndo ha acesso asfaltado.

Justificativa

Tornar acessiveis a um maior nimero de turistas os atrativos naturais do
destino e permitir a facil circulacdo entre Confresa e os demais municipios
do Polo, interligando-os, de fato, como rede capilarizada, pela qual tanto a
circulagdo de insumos (materiais de construgdo, alimentos, produtos de

Efeito esperado no
desenvolvimento

turistico L .

higiene, entre outros que podem ter seu custo reduzido para o trade

turistico regional) quanto a de turistas sera facilitada.

Tanto o trade turistico quanto os turistas em visita a regido do Araguaia
Beneficios e serdo beneficiarios da melhoria no acesso dos veiculos turisticos e do
beneficiarios transporte de cargas entre Confresa e os demais municipios do Polo e

também em relagdo a seus principais centros emissivos.

Descriciio da acdo Complementar asfaltamento, hoje em fase de implementacgao.

Responsaveis pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
execucao SEDTUR/MT

Entidade responsavel

pela operagdo/ Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
manutencdo da obra | SEDTUR/MT

Ou servico.

Custo estimado e

R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais)

fonte de Fonte: a decidir

financiamento.

Gastos estimados de

o Sem previsdo.
operagao.
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Mecanismos
previstos de
recuperagao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificagdo.

Estradas Asfaltadas.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

N3do existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da acao.
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Acdo: Asfaltamento dos principais acessos rodoviarios a Sdao Félix do Araguaia

Objetivo

Ter estradas asfaltadas para a cidade.

Justificativa

Na literatura de transportes, os servicos de deslocamento estdo
organizados, em geral, em forma de redes. Dependendo do arranjo dessas
redes, alguns destinos podem apresentar uma grande acessibilidade,
gerando um trafego de turistas em passagem de ou para outras
localidades.

O acesso aos municipios e atrativos turisticos é o principal problema atual
identificado no Polo do Araguaia. A precariedade das rodovias, a
inexisténcia de aeroportos operando com voos comerciais regulares, em
uma distancia inferior a 500 quilometros e a minima oferta de transporte
rodovidrio comercial regular que realize a interligagdo entre os principais
centros regionais (Cuiaba, Goiadnia e Brasilia) com os municipios do Polo,
dificultam o acesso do turista a Sdo Félix do Araguaia, que se situa na
regido do Alto Araguaia, para a qual ainda ndo ha acesso asfaltado.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Tornar acessiveis a um maior nimero de turistas os atrativos naturais do
destino e permitir a facil circulacdo entre Sdo Félix do Araguaia e os
demais municipios do Polo, interligando-os, de fato, como rede
capilarizada, pela qual tanto a circulacao de insumos (materiais de
construgdo, alimentos, produtos de higiene, entre outros que podem ter
seu custo reduzido para o trade turistico regional) quanto a de turistas
sera facilitada.

Beneficios e
beneficiarios

Tanto o trade turistico quanto os turistas em visita a regido do Araguaia
serdo beneficiarios da melhoria no acesso dos veiculos turisticos e do
transporte de cargas entre Sao Félix do Araguaia e os demais municipios
do Polo e também em relacdo a seus principais centros emissivos.

Descricdao da acdo

Implementar asfaltamento, hoje ndo existente.

Responsaveis pela
execucao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operagao/
manutencgdo da obra
Ou servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operagao.

Sem previsdo.
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Mecanismos
previstos de
recuperagao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificagdo.

Estradas Asfaltadas.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou termos
de referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

N3do existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da acao.
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Acdo: Qualificacao de atrativos turisticos

Objetivo

Estabelecer e executar projeto de reforma e estruturacao dos atrativos.

Justificativa

O atrativo natural é um fator primordial para o turismo no Polo Araguaia,
que inclui grutas, nascentes de aguas, riachos, montanhas, cachoeiras,
rios, praias e ilhas.

Entretanto, o diagndstico realizado neste PDITS revelou que embora
existam quase que como “dadiva da natureza”, tais atrativos ndo estdo
prontos para receber visitantes, seja pelas condigGes de acesso - que
incluem ndo apenas as mas condicdes das estradas, mas também a
deficiéncia de sinalizacdo viaria e turistica -, seja pela inadequacdo de seu
uso sustentavel, carecendo de banheiros, pontos de alimentacdo e de
guaritas para controle de carga e de centros de visitagdo, nos quais
turistas poderiam ser orientados a aproveitar o ambiente natural sem
causar-lhe dano.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Incremento da atividade turistica na regido, por meio da ampliacdo do
leque de atrativos atualmente disponiveis aos visitantes; estruturacdo e
fortalecimento do Ecoturismo como principal segmento do Araguaia; e a
preservacao dos atrativos naturais, por meio de controle e orientacao para
acesso e uso sustentavel.

Beneficios e
beneficidrios

Tornar conhecidos e acessiveis os atrativos naturais do Araguaia é uma
politica para sua conservagdo, que apresenta como beneficio o
desenvolvimento sustentavel da regido e como beneficiario direto o
visitante que tera oportunidade de conhecé-los com uma infraestrutura
minima para seu conforto e sua educagdo ambiental.

Descrigao da acao

Por meio de reformas e adequacdo aos tipos de segmentos turisticos do
Polo Araguaia, busca-se a qualificagdo dos atrativos para receber turistas
regionais, nacionais e internacionais.

Responsaveis pela

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -

manutencdo da
obra ou servigo.

execugao SEDTUR/MT

Entidade

responfavel pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
operagao/

SEDTUR/MT

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 3.500.000,00 (trés milhdes e quinhentos mil reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados
de operagao.

Sem previsdo.

Mecanismos
previstos de
recuperacao de
custos.

Sem previsao.
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Acoes Prioritarias

Indicadores de
resultado e fonte
de verificagao.

Atrativos qualificados.

Nivel de avanco:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou
termos de
referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Nao existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da acdo.
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Acoes Prioritarias

Acdo: Criacdo de infraestrutura sanitaria basica

Objetivo

Ter tratamento de esgoto em todos os municipios do Polo e maximizar as
conexdes ao sistema de aguas.

Justificativa

A utilizacdo do saneamento como instrumento de promocédo da salde
publica é defendida pelo Ministério da Saude, para o qual “baixas
coberturas estdo associadas a condicGes favoraveis a proliferacdao de
doengas transmissiveis decorrentes de contaminagdo ambiental”. Neste
sentido, a construgdo de um sistema coletor de esgotos, com posterior
tratamento do efluente, é indispensavel para isolar os excretos humanos,
que sdo condutores de diversos patogénicos, das dguas de abastecimento,
dos vetores e dos alimentos.

Entretanto, o diagndstico realizado neste PDITS mostrou que maioria da
populacao do Polo ndo possui ligacao de sua rede de esgoto com a rede de
coleta e tratamento do municipio. Em Confresa, mais de 40% da populagdo
do municipio ndo tem banheiro em casa. Em Luciara, este nimero chega a
20%.

Estes niumeros indicam a dificuldade de se ampliar a atividade turistica no
Polo. O potencial aumento do fluxo turistico provavelmente ird gerar um
colapso no precario sistema de esgotamento das localidades.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Com a implementacdo de uma rede de coleta e tratamento de esgoto,
espera-se uma melhora nas condigcdes de balneabilidade dos rios da regidao
- hoje, ameacados por contaminagao pelo despejo in natura e pelo uso nao
controlado de fossas residenciais. Além disso, prevé-se o incremento da
imagem do destino, como ambiente que ndo oferece riscos sanitarios aos
visitantes, e permite-se o aumento no numero destes mesmos visitantes,
sem comprometimento do meio ambiente local.

Beneficios e
beneficidrios

Os principais beneficios da criacdo de infraestrutura sanitaria basica em
todos os municipios da regido estdo relacionados com a preservagdo do
meio ambiente e melhoria da salde, com reflexo no Indice de
Desenvolvimento Humano da regido, propiciando, entre outros, redugao de
contaminagdes e pandemias e garantia de balneabilidade para visitantes e,
sobretudo, para a populacao local.

Descrigao da acao

Universalizar as conexdes de dgua e o tratamento de esgoto nos
municipios.

Responsaveis pela

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -

manutencdo da
obra ou servigo.

execugao SEDTUR/MT

Entidade

responfavel pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
operagao/

SEDTUR/MT
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Acoes Prioritarias

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 12.000.000,00 (doze milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados
de operacao.

Sem previsao.

Mecanismos
previstos de
recuperacgao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificagao.

Projetos executados.

Nivel de avancgo:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou
termos de
referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Ndo existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agdo.
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Acoes Prioritarias

Acgao: Implementacgao de sistemas de coleta e tratamento de lixo

Objetivo

Ter sistema de tratamento adequado de lixo.

Justificativa

A geragdo de residuos € inevitavel em qualquer grupamento de pessoas ou
atividades, mas requer a remocdo e o deposito em local apropriado. No
Polo Araguaia, porém, no decorrer do trabalho de campo, percebeu-se uma
grande quantidade de lixo nas ruas nos municipios. As pesquisas da
UNEMAT também apontam para uma grande quantidade de lixo nas ruas
também no periodo da alta temporada das praias do Araguaia, quando o
aumento de turistas contribui para o aumento da populagdo na zona
urbana das cidades.

Na avaliacdo dos turistas que estiveram visitando os municipios
pesquisados, a limpeza urbana é uma reclamagdo constante, inclusive com
a recomendacdo de que se deveria ampliar o niumero de lixeiras pela
cidade e aumentar a frequéncia de varrigdo e recolhimento do lixo nos
diversos pontos turisticos da cidade.

Embora os municipios de Agua Boa, Barra do Gargas, Cocalinho, Luciara,
Nova Xavantina e Sdo Félix do Araguaia tenham sido contemplados em
2003 com recursos do Governo Estadual, no Programa Nacional do Meio
Ambiente, em parceria com o Banco Mundial, para implantagdo de Aterros
Sanitarios controlados em suas areas, ainda ndo ha iniciativas consistentes
para tratamento do lixo gerado, quando ele é recolhido. Nos demais
municipios, os detritos sdo jogados em lix6es, proximos as estradas que
servem de entrada aos visitantes, e, em Confresa e Cocalinho, mais de
50% do lixo urbano ainda é queimado.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Incremento de imagem dos municipios do Polo, uma vez que a falta de
limpeza urbana foi apontada, em pesquisa da UNEMAT, como umas das
principais queixas dos turistas, especialmente durante a temporada de
praias. Iniciativas de cuidado com o lixo também sdo consideradas
fundamentais para o estabelecimento da regido como destino de
Ecoturismo.

Beneficios e
beneficidrios

Além de beneficiar o meio ambiente, com reflexos na percepgdo do
visitante que vai ao Araguaia, esta agdo tera reflexos na qualidade de vida
e nos indices de desenvolvimento humano, especialmente na area de
salde, para a populagdo local.

Descricao da acao

Eliminacdo dos lixdes e da queima de lixo nos municipios do Polo.

Responsaveis pela

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -

manutencdo da
obra ou servico.

execucao SEDTUR/MT

Entidade

respongavel pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso -
operacao/

SEDTUR/MT
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Acoes Prioritarias

Custo estimado e
fonte de
financiamento.

R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados
de operacao.

Sem previsao.

Mecanismos
previstos de
recuperacgao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte
de verificagao.

Novos sistemas de coleta e descarte de lixo implementados.

Nivel de avancgo:
indicar se existem
projetos basicos ou
executivos ou
termos de
referéncia ou
indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Ndo existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agdo.
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Acoes Prioritarias

Acdo: Realizagao de estudo de impacto e analise ambiental estratégica no Polo

Objetivo

Aumentar a capacidade da gestdo publica para administrar as
potencialidades ambiental e turistica do Polo.

Justificativa

O desenvolvimento sustentavel apresenta-se como cerne dos
guestionamentos e das reflexGes e a execugdo pratica de seus
propdsitos permeia o Estudo do Impacto Ambiental, que é exigido pela
Constituicdo Federal para a realizagdo de atividades “potencialmente
causadora de significativa degradacao do meio ambiente” (art. 225, §
10, 1V).

Em uma regidao vocacionada para o Ecoturismo, entre o cerrado e a
floresta amazonica, a realizacdo de estudos de impacto ambiental para
desenvolvimento da atividade turistica é fundamental para a
preservagao dos atrativos que geram fluxo ao Araguaia.

Efeito esperado no
desenvolvimento
turistico

Maior capacidade de gestdo dos impactos ambientais por parte do
turismo e elaboracao de projetos conjuntos de monitoramento de
impactos ambientais.

Beneficios e
beneficiarios

Comunidades locais e visitantes.

Descricao da acao

Realizar estudo de impacto do turismo na gestdo ambiental do Polo
Araguaia, identificando areas criticas de crescimento e areas pouco
exploradas.

Responsaveis pela
execucao

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso
- SEDTUR/MT

Entidade responsavel
pela operagdo/
manutencdo da obra ou
servico.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso
- SEDTUR/MT

Custo estimado e fonte
de financiamento.

R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operagao.

Sem previsdo.

Mecanismos previstos
de recuperacao de
custos.

Sem previsdo.

Indicadores de
resultado e fonte de
verificacao.

Estudo de impacto realizado.

Nivel de avancgo: indicar
se existem projetos
basicos ou executivos
ou termos de referéncia
ou indicar se solicita
reconhecimento
retroativo.

Ndo existe termo de referéncia elaborado para a contratacdo da agao.
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Acoes Prioritarias

Acdo: Estruturacao de areas de conservacao a serem utilizadas como pontos de

visitacao

Objetivo

Ordenar o uso das unidades de conservagao para o
turismo.

Justificativa

Dos atrativos naturais do Polo, apenas o Parque da Serra
Azul, administrado pelo Governo do Estado, possui um
Plano de Manejo. O Parque tem atualmente dois
funcionarios para orientar e fiscalizar, diariamente,
atividades que sdo desenvolvidas em sua area demarcada.

Confresa, Cocalinho e Nova Xavantina, por outro lado,
figuram como os municipios que demandam maior
investimento para a estruturacao da gestdo do meio
ambiente. Embora as porgdes vegetais cubram ainda
grande parte da regido, ha apenas uma Reserva Particular
do Patriménio Natural, demarcada em area do municipio de
Agua Boa.

Seja por meio de reservas particulares ou de parques e
areas publicas, dotadas de plano de manejo, conselho
gestor, funcionarios e equipamentos para sua
administracdo e monitoramento, a estruturacdo de areas
de conservagao aparece como prioridade para impor limites
a acdo humana em meio ao processo de desenvolvimento
que se espera atingir com a implantacao deste projeto.

Efeito esperado no
desenvolvimento turistico

Incremento da imagem do destino como Polo de atragdo
voltado ao Ecoturismo.

Beneficios e beneficiarios

Comunidades locais e visitantes sdo os beneficiarios de
parques e areas naturais estruturadas e legalmente
constituidas e demarcadas, como heranca para as futuras
geragoes.

Descricao da acao

Elaboracdo de estudos e metodologias para organizagdo do
uso das unidades de conservagao.

Responsaveis pela execugdo

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de
Mato Grosso - SEDTUR/MT

Entidade responsavel pela
operagao/ manutencao da
obra ou servigo.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo de
Mato Grosso - SEDTUR/MT

Custo estimado e fonte de
financiamento.

R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais)
Fonte: a decidir

Gastos estimados de
operagao.

Sem previsado.
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Acoes Prioritarias

Mecanismos previstos de

= Sem previsdo.
recuperagao de custos.

Indicadores de resultado e Estudos de impacto e ordenamento do uso das unidades de
fonte de verificagdo. conservagao elaborados.

Nivel de avanco: indicar se
existem projetos basicos ou

executivos ou termos de Nao existe termo de referéncia elaborado para a
referéncia ou indicar se contratagao da agao.

solicita reconhecimento

retroativo.

5.5Avaliacao dos Impactos Ambientais Decorrentes d a

Implementacdo das Acbes do Programa

Capaz de mobilizar um enorme contingente de pessoas, o0 turismo contribui indiscutivelmente com
efeitos positivos e negativos que vem sendo estudados ha tempos, como 0s socioecondmicos.
Mais recentemente, os efeitos socioculturais e socioambientais passaram a ser considerados e

dentro de uma perspectiva de sustentabilidade, ndo podem ser ignorados.

Entre os efeitos socioecondmicos positivos relacionados a atividade turistica estdo: o aumento da
geracdo de empregos e renda, o aumento da arrecadacdo de impostos, a dinamizagdo do
mercado, a contribui¢cdo para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB); o incremento da atividade
empresarial em razdo das suas conexfes com outros setores da economia. Os impactos
socioecondmicos negativos mais visiveis sdo aqueles relacionados aos custos de oportunidade,
os custos derivados da flutuacdo da demanda, a inflagdo, a exclusdo de trabalhadores de
atividades tradicionais.

Além dos efeitos econdmicos o turismo também exerce influéncia sobre valores e culturas,
podendo ocasionar mudancas significativas na estrutura social e padrdes culturais de destinos
turisticos. Os efeitos socioculturais sdo diversos e entre eles podem ser enumerados: melhoria da
qualidade de vida, aumento das oportunidades de lazer, valorizacdo da cultura, recuperacao e
conservacdo de valores culturais e patriménio histérico, fortalecimento da cidadania,

aperfeicoamento da estrutura administrativa local, emancipacdo da mulher. Em contraposi¢éo
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pode impactar negativamente os destinos provocando: segregagao, congestionamentos - perda
da qualidade de vida, aumento da criminalidade, da prostituicdo e trafico de drogas, disseminacgéo

de doencgas, descaracterizagéo da cultura.

A complexidade das relagbes entre o turismo e o meio ambiente provoca, necessariamente,
efeitos que nem sempre sdo positivos, 0 que exige a presenca de elementos mediadores como
planejamento e gestdo responsaveis, com uma visdo abrangente da questdo, de forma a
potencializar seus efeitos positivos e minimizar, quando néo, evitar, os negativos. Entre os efeitos
positivos do turismo sobre o meio ambiente sdo comumente apontados: a revalorizacdo do
entorno natural, o estimulo a adocdo e expansdo de medidas de conservacao, a implantacao de
modelos de qualidade, o incentivo & adocdo de programas de educacdo ambiental, o maior
envolvimento da administracdo publica com iniciativas de planejamento, regulamentacdo e
conservacao. Por outro lado, sdo enumerados como efeitos negativos recorrentes: a destruicdo da
paisagem natural, problemas com a producdo de lixo, a poluicdo do ar, a contaminacdo de
recursos hidricos, a poluicdo sonora, a reducdo de habitats, a introducéo de espécies exoticas,
contribuicdo para extingdo de espécies pela coleta, seja para confec¢do de souvenir, como para
uso pela gastronomia, degradagdo ambiental derivada, por exemplo de aterramento, eroséo de

praias, destrui¢cdo de vegetacédo costeira e de dunas.

E dentro desta perspectiva que sera analisado aqui o conjunto de agbes previstas para o Polo
Araguaia dentro do contexto do PDTIS, financiadas com os recursos do PRODETUR Nacional , e
sugeridas medidas de mitigacdo, quando cabiveis, de forma que sejam minimizados os possiveis
impactos do turismo, ao passo que sejam potencializados os efeitos positivos sobre 0s municipios

turisticos envolvidos.

Os problemas socioambientais existentes no Polo Araguaia Mato-Grossense , alguns
diretamente relacionados ao turismo de Sol e Praia e que poderdo ser agravados pelo
crescimento do fluxo turistico e que, portanto, merecem ser considerados no contexto do seu
planejamento e gestdo sdo relacionados a seguir. Estes problemas foram identificados por
ocasido do trabalho de campo, das pesquisas secundarias, das entrevistas e oficinas realizadas,

que envolveram gestores publicos no nivel estadual e municipal.

B Riscos e impactos associados ao meio fisico:

B Crescimento urbano desordenado;
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Desmatamento em ecossistemas associados ao cerrado e a floresta amazonica;
Deposicao de lixo em &reas de preservagao;

Falta de incentivo para a coleta seletiva do lixo;

Ocorréncia de incéndios;

Contaminagéo de rios e praias pelo langamento de esgoto sem tratamento;

Auséncia de politicas para a reciclagem do lixo;

Descaracterizacdo da paisagem;

Problemas associados a expansao urbana com reflexos na infraestrutura

Inexisténcia ou deficiéncia de saneamento basico e de orientacdo para ndo se poluir 0s
rios da regido, que tem como consequéncia a contaminacdo destes cursos d'agua, de
cachoeiras e das praias,

Deficiéncia da infraestrutura para fiscalizacao;

Falta de infraestrutura humana e material em Unidades de Conservacao;

Riscos e impactos associados ao meio sociocultural

Violéncia urbana - furtos e roubos;

Falta de cultura de coleta seletiva;

Deficiéncia da estrutura para fiscalizagéo;

Baixa consciéncia ambiental;

Auséncia de universalizagdo de Codigo Ambiental; e

Baixo compromisso com implementagéao da Agenda 21.
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Impactos no Polo Araguaia Mato-Grossense

Quadro 5.5.1

Impactos Provaveis

Positivos

Componente 1 - Estratégia do Produto Turistico

Implementacéo de inventario
turistico com priorizacéo de
atrativos por segmento

= Valorizacéo de atrativos
turisticos

= Fortalecimento da
competitividade

Negativos

Néao ha

Medidas de Mitigagéo

Né&o ha

Regulamentacéo e
implementacao da
estruturacéo turistica nos
atrativos de Sol e Praia

= Valorizacdo de imoveis

= Valorizagéo das praias como
atrativos turisticos

» Requalificacdo de espaco
urbano

= Valorizacédo dos imdveis do
entorno

= Aumento das oportunidades
de lazer

= Poluicdo sonora

= Aumento do trafego -
congestionamentos

» Especulacao imobiliaria

= Poluicdo de recursos
hidricos

= Aumento da geracao de
residuos

» Tratamento paisagistico;

» Monitoramento da qualidade da agua

= Acompanhamento das obras por biélogo de
modo a minimizar impactos

= Recursos de engenharia para minimizar
disperséo de sedimentos nas aguas durante
as obras

= Estudo de trafego e realizacdo de melhorias
para a circulacao

Adequacédo ao Manual de
Acessibilidade do MTur

= Elevacédo da autoestima dos
beneficiados

= Melhoria de condi¢fes de
igualdade e incluséo social

= Melhoria da competitividade

Né&o ha

Né&o ha

Qualificacéo profissional em
nivel técnico e empresarial
para o Polo

= Elevacao da autoestima dos
beneficiados

= Geracao de oportunidades

= Melhoria de condi¢fes de
igualdade de géneros

= Incluséo social

Nao ha

Nao ha
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Impactos Provaveis

Positivos Negativos

= Melhoria na atuagéo
cooperada do trade e
governo

= Organizacgédo dos sistemas
de gestéo

= Qualificacdo de servicos

= Melhoria da competitividade

PROJETO Medidas de Mitigagéo

Componente 2 - Estratégia da Comercializagcéo

= Aproveitamento do potencial = Elaboracéo de estudos necessarios a
competitivo L identificacdo da valorizagdo da imagem a ser
» Fortalecimento da imagem " Descaracterizagdo da vendida, de publico, volume, produtos e

Elaborag&o do Plano de = Atrac&o do publico . ZTJan?Sr:rt\o descontrolado capacidade de suporte do destino para 0s
Marketing e Comercializagéo pretendido produtos comercializados
do Polo = Otimizag&o de produtos e da demanda = Estudo para alinhamento com as politicas
recursos estadual e federal de turismo
= Organizagéo do trade = Estudo de Demanda
» Estudo de Oferta
= Atracdo de investimentos
= Melhoria no padrao de
qualidade
= Fortalecimento da .
. e = Inflagcdo N L.
Progra_lma de Captag:ao de competltlwdade . - Exclusdo de pequenos " Capamta:gao dg emEJresgrlos
Investimentos Privados = Amplia¢do de oportunidades L. = Promogéao de intercambios
de trabalho empresarios

= Aumento do PIB
= [ncremento da atividade
empresarial
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PROJETO

Impactos Provaveis

Positivos

Componente 3 Fortalecimento Institucional

Criacdo de sistema de gestao
de informacéo e pesquisa em
turismo

= Otimizacéo do fluxo de
informacdes

= Agregacéao de valor ao
produto

= Geragéo de Insumos para o
planejamento

= Geracao de oportunidades
de negocios

= Melhoria da qualidade dos
servicos

» Fortalecimento da
competitividade

Negativos

Nao ha

Nao ha

Medidas de Mitigagéo

Capacitagdo Técnica e
Gerencial da Gestao Publica
no Polo

= Aperfeicoamento da
estrutura administrativa

= Melhoria da qualidade dos
servicos

= Fortalecimento da
competitividade

= Diminuicdo de riscos na
tomada de decisbes

Nao ha

Nao ha

Equipagem dos 6rgaos de
turismo

= Aperfeicoamento da
estrutura administrativa

= Melhoria da qualidade dos
servicos

= Fortalecimento da
competitividade

Nao ha

Nao ha
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PROJETO

Impactos Provaveis

Positivos
= Diminui¢&o de riscos na
tomada de decisdes
= Melhoria no controle das
acOes
= Agilizagéo de processos

Negativos

Medidas de Mitigagéo

Estruturacdo de projeto de
Benchmarking estratégico

Componente 4 - Infraest

Asfaltamento de acessos a
atrativos turisticos e destinos
turisticos

= Aperfeicoamento da
estrutura administrativa

» Rapidez e diminuicao de
riscos na tomada de
decisdes

= Agilizagéo de processos

= Melhoria na capacidade de
articulacéo

rutura e Servigos Basicos

= Aumento da mobilidade dos
turistas

= Melhoria da qualidade de
vida

Nao ha

= Liberacao de gases
veiculares

= Pisoteio

= Retirada de espécies da
flora

= Disposicdo de lixo

= Risco de incéndio
acidental

» Especulacao imobiliaria

» Impacto na paisagem

Nao ha

= Monitoramento da qualidade do ar

= Educacgdo ambiental

= Estudo da populacdo afetada tendo em vista
propor medidas para a maximizagéo de
efeitos positivos e minimizagéo dos negativos

= L evantamento de propriedades afetadas /
beneficiadas

» Trabalho paisagistico

Asfaltamento dos principais
acessos rodoviarios a Luciara

= Aumento da mobilidade dos
turistas
= Melhoria da qualidade de

= Liberacao de gases
veiculares
= Pisoteio

= Monitoramento da qualidade do ar
= Educacgdo ambiental
= Estudo da populacdo afetada tendo em vista
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Impactos Provaveis
Positivos

vida

Negativos
» Retirada de espécies da
flora
= Disposicao de lixo
= Risco de incéndio
acidental
» Especulacao imobiliaria
» Impacto na paisagem

Medidas de Mitigagéo

propor medidas para a maximizagdo de
efeitos positivos e minimizagéo dos negativos
= L evantamento de propriedades afetadas /
beneficiadas
» Trabalho paisagistico

Asfaltamento dos principais
acessos rodoviarios a
Confresa

= Aumento da mobilidade dos
turistas

= Melhoria da qualidade de
vida

= Liberacao de gases
veiculares

» Pisoteio

» Retirada de espécies da
flora

= Disposicéo de lixo

= Risco de incéndio
acidental

= Especulacdo imobiliaria

» Impacto na paisagem

= Monitoramento da qualidade do ar

= Educacdo ambiental

= Estudo da populacdo afetada tendo em vista
propor medidas para a maximizagéo de
efeitos positivos e minimizagéo dos negativos

= L evantamento de propriedades afetadas /
beneficiadas

= Trabalho paisagistico

Asfaltamento dos principais
acessos rodoviarios a Sao
Félix do Araguaia

= Aumento da mobilidade dos
turistas

= Melhoria da qualidade de
vida

= Liberacao de gases
veiculares

= Pisoteio

» Retirada de espécies da
flora

= Disposicéo de lixo

= Risco de incéndio
acidental

= Especulacdo imobiliaria

» Impacto na paisagem

= Monitoramento da qualidade do ar

= Educacgdo ambiental

= Estudo da populacdo afetada tendo em vista
propor medidas para a maximizacao de
efeitos positivos e minimizacao dos negativos

= L evantamento de propriedades afetadas /
beneficiadas

» Trabalho paisagistico
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Qualificacéo de atrativos
turisticos

Impactos Provaveis

Positivos

= Contribuicdo a conservagéo
dos recursos naturais

= Conciliagao do uso turistico
com a conservagado do meio
ambiente

= Melhoria da qualidade dos
atrativos turisticos

= Adequacao da infraestrutura

» Ordenamento do uso dos
atrativos

= Melhoria da seguranca no
uso dos atrativos

= Criacdo de oportunidades de
recreagdo e lazer

= Geracdo de emprego e
renda

= Satisfacao do turista

= Fortalecimento da imagem
dos destinos

= Melhor posicionamento no
mercado

= Melhoria da competitividade
do destino

Negativos

= Supressao de vegetacao

® Introdugdo de espécies
exoticas

= Geracao de lixo e/ou
dejetos

= Poluicdo de recursos
hidricos

= Danos a arvores
(entalhe) e rochas
(pichacéo)

» Retirada de espécies

= Impacto sobre a fauna

= Risco de fogo acidental
ou intencional

= Problemas de drenagem

= Geragao de residuos da
construcéo civil

Medidas de Mitigagéo

= Diagndstico das areas afetadas (habitats,
fauna, flora, solo e recursos hidricos)

= Definicdo de largura das trilhas, de pontos de
amostragem e de indicadores

= Monitoramento e manutenc¢dao regular das
trilhas

= Definicdo de projeto de coleta e disposicdo
de residuos gerados pelos visitantes

= As possiveis intervengfes para estruturas e
equipamentos devem observar o respeito ao
meio ambiente, o0 uso de técnicas regionais,
maéo de obra local, tecnologia e materiais
sustentaveis.

= Adocdo de visitas guiadas por monitores
ambientais

= Gerenciamento de residuos de construcdo
civil

Criacao de infraestrutura
sanitaria basica

= Melhoria das condi¢Bes
sanitarias e beneficios a
saude da populacédo e de
visitantes

» Reducdo de riscos de

= Polui¢cdo sonora durante
as obras

= Eventual supresséao de
vegetacao

= Risco de especulacdo

= Restri¢do de horérios das obras visando a
reducdo de impactos da poluicdo sonora

= Recomposicao de vegetacdo com espécies
nativas

= Estudo da populacdo afetada tendo em vista
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Impactos Provaveis

Positivos
contaminacgéo de pessoas
por doencas de veiculagéo
hidrica

= Reducdo de riscos de
contaminac¢éo do solo, do
lencol freatico e de recursos
hidricos

= Melhoria da qualidade de
vida

= Valorizacdo de iméveis

= Valorizacéo de atrativos

» Reducéo de despesas com o
setor de saude

= Satisfacdo do turista

= Melhoria da imagem do
destino

= Melhoria da competitividade
do destino

Negativos
imobiliaria
» Geracdo de residuos da
construgdo civil

Medidas de Mitigagéo

propor medidas para a maximizagéo de
efeitos positivos e minimizacéo dos negativos

» Gerenciamento de residuos de construgao
civil

Implementacédo de sistemas
de coleta e tratamento de lixo

= Melhoria das condi¢cdes
sanitarias e beneficios a
salide da populagédo e de
visitantes

= Reducdo de riscos de
contaminac¢éo do solo, do
lencol freatico e de recursos
hidricos

= Melhoria da qualidade de
vida

Nao ha

Nao ha

262



PROJETO

Impactos Provaveis

Positivos

» Reducéo de despesas com o
setor de saude

= Satisfacdo do turista

= Melhoria da imagem do
destino

= Melhoria da competitividade
do destino

Componente 5 - Gestdo Ambiental

Realizacdo de estudo de
impacto e analise ambiental
estratégica no Polo

= Prevencao e mitigacdo de
impactos

» Conhecimento cientifico dos
recursos ambientais

= |dentificacdo de
necessidades de correcdo

= Melhoria da qualidade de
vida

= |dentificacdo do meio
abiotico

= |dentificacao da estrutura
fundiéria

= Minimizacdo de conflitos

= |dentificacdo de causas de
degradacéo

= |dentificacé@o de possiveis
danos ao meio ambiente

= Integragéo de atores
interessados

Nao ha

Medidas de Mitigaca
Negativos edidas de Mitigag&o

Nao ha
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Impactos Provaveis

Positivos

= Correto uso e ocupacéo do
solo

= Gestdo integrada de
recursos

= Harmonizacéo de
componentes e interesses

= Construcéo de bases para o
turismo sustentavel

Negativos

Medidas de Mitigagéo

Estruturacdo de areas de
conservagdo a serem
utilizadas como pontos de
visitacao

= Conciliagao do uso turistico
com a conservacdo do meio
ambiente

= Prote¢do do patrimonio
ambiental

= Melhoria da gestédo dos
recursos turisticos

= Melhoria da qualidade dos
atrativos turisticos

= Maximizacdo de
oportunidades e
minimizacao de riscos

= Satisfacdo dos turistas

= Fortalecimento da imagem
do destino

= Melhor posicionamento no
mercado

» Fortalecimento da
competitividade

= Supressao de vegetacao

= Geracao de lixo e/ou
dejetos

= Poluicdo de recursos
hidricos

= Danos a arvores
(entalhe) e rochas
(pichacéo)

» Retirada de espécies

= Impacto sobre a fauna

= Risco de fogo acidental
ou intencional

= Geracao de residuos da
construcéo civil

» Diagndstico das areas afetadas (habitats,
fauna, flora, solo e recursos hidricos)

= Defini¢éo de largura das trilhas, de pontos de
amostragem e de indicadores

= Monitoramento e manutenc¢éo regular das
trilhas

= Definicdo de projeto de coleta e disposicdo
de residuos gerados pelos visitantes

= As possiveis intervencdes para estruturas e
equipamentos devem observar o respeito ao
meio ambiente, o0 uso de técnicas regionais,
maéo de obra local, tecnologia e materiais
sustentaveis.

= Adocéo de visitas guiadas por monitores
ambientais

= Gerenciamento de residuos de construcdo
civil
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Quadro 5.5.2

Instrumentos de avaliacdo ambiental — Polo da Regida o Metropolitana

Documentacdo Ambiental Necessaria
Licencas Estudos

HNON| O]

Implementacéo de inventario turistico com
priorizacao de atrativos por segmento

= Projeto com descricdo detalhada

" Licenciamento ambiental estadual: LAS - * |dentificacdo das areas de influéncia e estudo de

Regulamentacédo e implementacédo da Licenca ambiental simplificada . ] ]
estruturacdo turistica nos atrativos de Sol e = Licenciamento municipal (alvara de condi¢des ambientais
Praia construcao) = Plano de Controle Ambiental

= Observancia das normas de sinalizacéo

Adequacio ao Manual de Acessibilidade do MTur (acessibilidade) = Elaboracao de estudo para localizacéo e
do Mtur = Licenciamento municipal (alvara de distribuicao das obras

construcédo)
Qualificagéo profissional em Nivel técnico | = Estudo para identificagcdo de caréncias e
e empresarial para o Polo identificacao de publico

Elaboracéo do Plano de Marketing e
Comercializacdo do Polo

Programa de Captacéo de Investimentos
Privados

Criag&o de sistema de gestéo de
informacéo e pesquisa em turismo

Capacitacdo Técnica e Gerencial da - = Estudo para identificacdo de caréncias e
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Gestao Publica no Polo

Documentacdo Ambiental Necessaria

Licencas

Estudos
identificacao de publico

Equipagem dos 6rgaos de turismo

Estruturacdo de projeto de Benchmarking
estratégico

Asfaltamento de acessos a atrativos
turisticos e destinos turisticos

Licenciamento ambiental estadual
Licenciamento municipal (alvara de
construgéo e funcionamento)

EIA /RIMA
Estudo para adequacao aos Planos Diretores

Asfaltamento dos principais acessos
rodoviarios a Luciara

Licenciamento ambiental estadual
Licenciamento municipal (alvara de
construcéo e funcionamento)

EIA /RIMA
Estudo para adequacao ao Plano Diretor

Asfaltamento dos principais acessos
rodoviarios a Confresa

Licenciamento ambiental estadual
Licenciamento municipal (alvara de
construcdo e funcionamento)

EIA /RIMA
Estudo para adequacéo ao Plano Diretor

Asfaltamento dos principais acessos
rodoviarios a Sdo Félix do Araguaia

Licenciamento ambiental estadual
Licenciamento municipal (alvara de
construcéo e funcionamento)

EIA /RIMA
Estudo para adequacao ao Plano Diretor

Qualificacdo de atrativos turisticos

Licenciamento ambiental estadual: LAS -
Licenga ambiental simplificada
Licenciamento municipal (alvara de
construcéo)

Projeto com descricdo detalhada;
Identificacdo das areas de influéncia e estudo de
condi¢cdes ambientais

Plano de Controle Ambiental

Criacao de infraestrutura sanitaria basica

Licenciamento ambiental estadual
Licenciamento municipal (alvara de
construcéo)

Licenciamentos especificos de 6rgéo
estadual, conforme classificacdo da

Elaboracdo de estudo do contexto urbano e
ambiental
Inventario de bens integrados

Caracterizagdo geolégica-geotécnica
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Documentacdo Ambiental Necessaria

Licencas
protecéo dos bens afetados pelas obras

Estudos
Elaboracéo de projeto executivo

Estudo da populacdo afetada tendo em vista
propor medidas para a maximizagdo de efeitos
positivos e minimizagéo dos negativos

EIA/RIMA

Estudo da vegetacdo (caso de area de Area de
Preservacdo Permanente - APP) e projeto de
integracéo e protecao de vegetacao nativa
Observancia da Resolugio CONAMA n. °
307/2002, que trata dos residuos da construcao

civil

Implementacéo de sistemas de coleta e
tratamento de lixo

Licenciamento ambiental estadual
Licenciamento municipal (alvara de
construcédo)

Licenciamentos especificos do IPHAN ou
orgéo estadual, conforme classificagdo da
protecéo dos bens afetados pelas obras

Elaboracdo de estudo do contexto urbano e
ambiental

Inventario de bens integrados

Caracterizacéo geolégica-geotécnica

Elaboracéo de projeto executivo

Estudo da populacdo afetada tendo em vista
propor medidas para a maximizagdo de efeitos
positivos e minimizagéo dos negativos

EIA/RIMA

Estudo da vegetacdo (caso de area de APP) e
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PROJETO

Documentacdo Ambiental Necessaria

Licencas

Estudos
projeto de integracdo e protecdo de vegetacdo

nativa
Observancia da Resolugio CONAMA n. °
307/2002, que trata dos residuos da construcao

civil

Realizacdo de estudo de impacto e andlise
ambiental estratégica no Polo

Estruturacao de areas de conservacéao a
serem utilizadas como pontos de visitacdo

Licenciamento ambiental estadual: LAS -
Licenga ambiental simplificada

Projeto com descricdo detalhada;

Identificacdo das areas de influéncia e estudo de
condi¢cdes ambientais

Plano de Controle Ambiental
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6. Feedback: Acompanhamento e Avaliacao

O monitoramento do PDITS se da em dois momentos significativos: (1) avaliagdo dos dados do
diagndstico e (2) mensuracdo dos desempenhos das a¢Bes a serem implementadas. No primeiro
caso, cabe investigar continuamente se as informac¢des contidas no diagndstico persistem até o
momento de implementacdo das acdes. Neste sentido, cabe avaliar os diferentes capitulos do
PDITS, em fragcbes de tempo regulares, como, por exemplo, anualmente, identificando as
possiveis alteracdes de diagndstico antes, durante e depois das acdes serem implementadas. No
segundo, geralmente recomenda-se a utilizacdo de linhas de base pode facilitar a mensuracao e
posterior avaliacdo. Entretanto, este ndo é o caso do PDITS do Polo Araguaia Mato-Grossense
dada a dificuldade de existéncia de dados oficiais concretos. Porém, nada impede que com o
andamento do Plano e a nova segmentac¢ao de Ecoturismo, seja desenvolvido de um sistema de
coleta de informac¢des que possa criar areas de investigacdo a partir de resultados de campo

atualizados e oficiais, e que a partir dai, estabeleca-se linhas de base em periodo posterior.

Deve-se verificar a efetividade do programa quanto ao atendimento de seus objetivos. A fixacdo
de metas decorre da identificagdo de prioridades e requer, simultaneamente, uma precisa
compreensdo dos processos de trabalho envolvidos, dos resultados e dos efeitos esperados do
Programa. Os resultados da avaliacdo fornecem as bases de informacdo que permitem a um
destino se adaptar as mudangcas do meio, através de: (1) estatisticas sobre os padrdes de
comportamento dos turistas; (2) medidas de desempenho capazes de identificar problemas; (3)
estudos sobre satisfagcdo dos turistas (identificar problemas e oportunidades); (4) impactos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais causados pelo desenvolvimento do turismo; e (5)

informacdes que acompanham e monitoram a atitude da populacao local em relagédo ao turismo.

Para avaliacdo dos impactos econdmicos do turismo, propde-se a criagdo de um sistema de
estatisticas de turismo, composta por um lado, pelas pesquisas conjunturais, cujo objetivo sera de
avaliar os impactos dos investimentos do PRODETUR sobre o turismo, no que se refere a
geracdo de emprego, renda e negdcios nas atividades caracteristicas de turismo e, por outro lado,
pelas pesquisas estruturais, que terdo como finalidade, avaliar os impactos dos investimentos do
PRODETUR sobre o nivel de competitividade turistica dos municipios, a sustentabilidade
ambiental, social e cultural da atividade turistica no Polo. A seguir seréo indicados os atores e 0s
mecanismos propostos necessarios para promover o monitoramento da evoluc¢éo da situagédo do

Turismo na area, avaliar os resultados bem como rever o Plano, se necessario.
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Figura 6.1

Mecanismo de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa

Feedback: Acompanhamento e Avaliagao das Agdes do Programa

SEDTUR Entidade Setorial Conselho Conselho
Estadual ou SEMA/IEMA Regional de Estadual de
(UCP Prodetur) e : :
Municipal Turismo Turismo
Apresenta a agao Analisa a agdo e Analisa a agdo e
aser »{ valida os Termos valida os Termos
implementada de Referéncias de Referéncias
Encaminha a Aprova o
solicitagdo de licenciamento
licenciamento 7| mediante andlise
ambiental dos documentos
|
Executa a agdo
conforme ® exo:\:sé;l:: :m 1] oxe;b;ndn; :ﬂo
licenciada
[ J
Analisa a
Presta constas da prestagdo de
execucio da agio contas e convoca
a esclarecimentos
y
. Na reunido
o e ordindria
adequagoes aaées s
Na reunido
Presta constas da ordinaria
execucdo da agdo acompanha as
agdes
Finaliza a agdo e L‘I;eg 2 Lg:? Analisa o Plano de Deilbera sobra a
realza o ot F-sp:za a Gestao o agdo finalizada
ao drgdo gestor entrega Manutengio
Recebe o ativo e
prepara o Plano
de Gestio e
Manutengio
4
Solicita detalhes e
Presta contas e e
area daa deba‘l:"::|i ;;Imca
Presta contas
financeiras ao
orgéo financiador

Fonte: Elaborado pela FGV, 2012.
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A atualizacdo periodica das informacdes deste do documento, considerando as fontes de
informacé&o utilizadas para a sua elaboragéo, € parte relevante para a avaliagdo do programa. No
quadro o a seguir, apresentam-se 0s parametros recomendados para 0 monitoramento do
caderno do PDITS.

Acompanham, ainda, os questionarios utilizados pela Fundagcdo Getulio Vargas nas pesquisas
de campo realizadas nos sete municipios do Polo Araguaia. Além de detalhar as informacfes
apresentadas neste plano, eles podem ser utilizados pelos gestores publicos de Turismo dos
municipios e do Estado do Mato Grosso como mecanismos de afericdo e ferramentas para
acompanhamento anual dos progressos obtidos apds a adocdo das acdes aqui propostas. A
atualizacdo constante deles pode, ainda, fundamentar um indice para avaliacdo continua dos
seguintes componentes essenciais ao desenvolvimento do Ecoturismo no Polo do Araguaia

Mato-Grossense :

Qualificag&o do setor de turismo;

Produtos turisticos;

Plano de marketing e participagdo em feiras;
Promocéo do destino;

Pesquisas de demanda e oferta no destino;
Medicao dos impactos da atividade turistica;
Estrutura municipal para apoio ao turismo;
Planejamento da cidade e da atividade turistica;
Grau de cooperacgdo publico-privada;

Planejamento turistico regional;

Cidadania, sensibilizacdo e participacdo na atividade turistica;
Estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente;
Associativismo e formalizacao da atividade turistica;
Acesso aéreo;

Acesso rodoviario;

Outros tipos de acesso (aquaviario e ferroviario);

Sistema de transporte no destino;

Estrutura urbana nas areas turisticas;
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Sinalizacao turistica;

Centro de atendimento ao turista;

Rede publica de coleta e tratamento de esgoto;
Coleta e destinagdo publica de residuos;
Gestdo ambiental dos produtos turisticos;

Rede de drenagem pluvial; e

Unidades de conservacgao no territdrio municipal.

6.1 Indicadores, Monitoramento e Linha de Base

Um indicador é, antes de mais, uma variavel que pode tomar diversos valores (quantitativos) ou
estados (qualitativos); estes valores ou estados podem ser medidos diretamente, mas na maior
parte dos casos, resultam da analise e processamento de informacdo de base. Por vezes, este
processamento pode atingir um maior grau de complexidade, através de agregacdes e
combinacfes, dando origem a indices. Assim, indicadores e indices sdo da mesma natureza,
apenas o grau de complexidade os distingue.

Por outro lado, o que distingue um indicador da informacdo basica, é o facto de o indicador
carregar em si um significado que transcende o seu valor (por exemplo, a percentagem de
estabelecimentos de Turismo em Espaco Rural, na oferta de alojamento total, traduz a
diversificacdo da oferta e a aposta num determinado tipo de turismo ligado a natureza e a
etnografia). Esta capacidade inerente aos indicadores (embora a simplificacéo da realidade que a
utilizacdo de indicadores representa seja muitas vezes posta em causa) explica o interesse que
despertam.

Os indicadores ajudam a sintetizar a informagéo, a clarificar determinados fenémenos e a
quantificar problemas ja conhecidos. A sua importancia resulta da sua interpretacdo e do seu uso
como ferramenta de analise e diagnostico.

Para uma avaliacdo dos impactos do PDITS recomenda-se o estabelecimento de uma linha de
base para alguns indicadores do desempenho do turismo no polo, indicadores econdmicos e de

sustentabilidade indicados no quadro a seguir.
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Acompanhamento e Avaliacdo do Programa por linha de

Componentes

Quadro 6.1

Indicadores

Linha de
base 2011

base

Mecanismo de
Afericdo

Numero de Turistas 36.113,00 SEDTUR - MT,
Pesquisa de Demanda
- . SEDTUR - MT,
Gasto Médio do Turista R$ 275,00 Pesquisa de Demanda
Composicdo do Fluxo Turistico 90.% SE.DTUR - MT,
3 Regional Pesquisa de Demanda
1. ETRATEGIA DO
PRODUTO TURISTICO )
NUmero de empresarios 0 SEDTUR - MT,
capacitados Pesquisa de Oferta
NUmero de Profissionais 0 SEDTUR - MT,
Capacitados Pesquisa de Oferta
A maioria SEDTUR - MT
Nivel de Qualificacdo dos Atrativos abaixo de : ’
Pesquisa de Oferta
20 pontos
~ ~ SEDTUR - MT,
Acbes de Promogao 4 Pesquisa de Oferta
0 -
Fomento a Promogé&o Institucional 43/.0 giqs SED.TUR MT,
municipios Pesquisa de Oferta
SEDTUR - MT
0, ]
] Agenda de Eventos 0% Pesquisa de Oferta
2. ESTRATEGIA DA
COMERCIALIZACAO
Despesas com promocao e SEDTUR - MT,
o R$ 0,00 )
comercializagcéo Pesquisa de Oferta
. . SEDTUR - MT,
Numero de operadores de turismo 12 Pesquisa de Oferta
. SEDTUR - MT,
Plano de Marketing Formal 0 Pesquisa de Oferta
3. FORTALECIMENTO Numero de Pesquisas de Demanda 0 SEDTUR - MT,

INSTITUCIONAL

no Polo

Pesquisa de Demanda
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Secretarias Municipais

Numero de CAT implementados 3 .
do Turismo
Municipios com Monitoramento de 0/7 Secretarias Municipais
Impactos Econdmicos do Turismo
Municipios com Monitoramento de 17 Secretarias Municipais
Impactos Sociais do Turismo
Municipios com Monitoramento de Secretarias Municipais
) : o/7 .
Impactos Ambientais do Turismo
Municipios com Plano Diretor Secretarias Municipais
e . 3/7 .
Municipal de Turismo do Turismo
Numero de Assentos em voos 27 por dia ANAC
4 - INFRAESTRUTURA | regulares
GERAL E SERVICOS
BASICOS .
Municipios com acessos asfaltados 4/07 DNIT
Municipios com Estudos de Secret_ana Egtadual do
! . Meio ambiente e
Capacidade de Carga para atrativos o7 . S
HY Secretarias Municipais
turisticos .
do Ambiente
Secretaria Estadual do
Municipios com Evidencia de 47 Meio ambiente e
Preservacdo Ambiental no atrativo Secretarias Municipais
do Ambiente
. D oA o Secretaria Estadual do
5 - GESTAO Municipios com Existéncia de 6rgéo : .
AMBIENTAL publico responséavel pela 6/7 Meio gmblentg e
~ . Secretarias Municipais
conservagdo ambiental .
do Ambiente
Secretaria Estadual do
Municipios com Existéncia de Meio ambiente e
~ . 0/7 . A
programa de conservacgdo ambiental Secretarias Municipais
do Ambiente
Municipios com Fundo Municipal do 47 Secretarias Municipais

Meio Ambiente

do Ambiente
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Quadro 6.1

Parametros para o Monitoramento do Caderno do PDITS

Etapas PDITS Especificidade Documentagdo inicial de pesquisa/ Fontes ~ Anexo

Parte I | OBJETIVOS

Objetivo Geral Objetivos gerais do PDITS por componente Planejamento Estado, Planejamento PDITS,
1.1 Carta Consulta

Obietivos especificos Objetivos secundarios, por componente, dentro dos custos | Objetivos dos Destinos, Planejamento Estado,
1.2 ) P previstos. Organizados por Curto, médio e Longo Prazo Planejamento PDITS, carta Consulta

Historico de Crescimento do Turismo Dados do crescimento do turismo, com estadia media e | Estudo de Oferta, Matriz MTur, Pesquisa de
1.3 ndmero de visitantes Campo
1.4 omportamento do futuro turista com gastos escricdo do Tipo de Turista desejado studo de Oferta e Pesquisa de Campo

C rt to do futuro turist t Descri¢ao do Tipo de Turista desejad Estudo de Oferta e Pesquisa de C
1.5 Previsdes de demanda Previsdes de Crescimento ou queda Estudo de Oferta e Pesquisa de Campo
1.6 Incremento das UHs e Investimentos derivados Previsdes de Investimentos em Hotelaria ABIH, Estudo de Oferta

Incremento de Investimentos gerais Lista de investimentos previstos Secretgna de Infra-estrutura, Plano do Estado,
1.7 Pesquisa de Campo
1.8 Incremento de receita: Atual X prospectada Expectativa de crescimento de receita Secretaria de Turismo, Pesquisa de campo
1.9 renda derivada pela receita turistica % do PIB do Turismo - Gréfico de setores Secretaria de Turismo, Pesquisa de campo
1.10 Impacto fiscal do impostos % do PIB do Turismo - Gréfico de setores Secretaria de Turismo, Pesquisa de campo

. RAIS x Secretaria de Turismo e Pesquisa de
0 -
1.11 Incremento de empregos % Empregos - Gréfico de setores Campo
Parte 2 | DIAGNOSTICO
Documento
Anlise da Demanda Turistica Atual Matriz MTUR, Mapas Rodoviarios, Mapas orlglngl da
Polos, Cartografia, Fotografias pesquisa
2.1 UNEMAT

21.1 Perfil quantitativo da demanda atual ?)/g:umrgﬁénggsetcultlmos anos, mercados emissores, Estudo de demanda, Perfil Turistico
21.2 Perfil qualitativo da demanda atual ﬁgg&igﬁ;ﬂ motivo da viagem, sazonalidade, pregos, Estudo de Oferta, Matriz MTUR,
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Etapas PDITS Especificidade Documentagdo inicial de pesquisa/ Fontes  Anexo
Canais de distribuicao, destinos competidores, tempo de | Ofeta de  Equipamentos,  Principais
Comportamento da demanda : . e
2.1.3 planejamento equipamentos, Questionario PDITS
2.1.4 Composig&o do gasto Como e com o que se gasta tabela de gasto
2.1.5 Qualidade percebida Qualidade da oferta percebida pelos turistas Tabela de restaurantes
2.1.6 Balango das campanhas de promogéo Grau de eficacia das mensagens de promogédo Tabela de operadoras
2.1.7 Portfélio estratégico Produtos principais do Polo e potenciais Tabela de transportes
2.2 Analise da Demanda Turistica Potencial
I - . . . . Estudos de Demanda, Estudos de
2.2.1 Estimativa quantitativa aproximada Numero de turistas atual e crescimento prospectado capacitagéio
- L . . . . Estudos de Demanda, Analise qualitativa,
2.2 Perfil qualitativo dos segmentos principais Mercados de origem, atrativos e produtos mais valorizados Pesquisa de campo, MATRIZ MTUR,
2.2.3 Elementos criticos de tomada de decisao Distancias, custo, nivel de servicos, atrativos Estudos de Demanda,
2.2.4 Nivel de expectativa dos seg potenciais Padrdes minimos de qualidade do entorno e destino Estudos de Demanda, Descritivo Institucional
Habitos de comora Meios de comunicacdo mais consultados, tipo de | Estudos de Demanda, Descritivo Institucional,
2.2.5 P distribuigo turistica Matriz Mtur,
. . ~ . L Estudos de Demanda, Planejamento Estado,
Grau de conhecimento Imagens associadas, comparagdo com atributos basicos . .
2.2.6 Pesquisa de campo, Matriz Mtur
2.2.7 Destinos competidores Em fungdo dos segmentos e produtos estrela Descritivo Legislagéo
2.3 Analise da Oferta Turistica
i . - Atrativos principais e seu nivel de utilizagéo pontos fortes e | Planejamento  Municipal ou  Estadual, | Arquivo  de
Avaliag&o dos recursos ou atrativos turisticos o .
2.3.1 debilidades Pesquisa de campo Fotos
Equipamentos e servigos turisticos (NUmero e Fungéo) Hospedagem, alimentag&o, eventos, lazer, cat, receptivo Matriz Mtur, Mapas, Fotos, Pesquisa de Arquwp . .de
2.3.2 Campo Questionarios

NUmeros e categorias

Planejamento Estadual, Mapas de projetos
em execucao

Principais mercados geogréficos

Matriz Mtur, Mapas, Fotos, Pesquisa de
Campo

Nivel de servigo prestado

Matriz Mtur, Mapas, Fotos, Pesquisa de
Campo

Pregos

Matriz Mtur, Mapas, Fotos, Pesquisa de
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Etapas PDITS

Especificidade

Documentagao inicial de pesquisa / Fontes
Campo

Anexo

Promog&o e comercializagao

Posicionamento de segmento do Polo e formas de

Planejamento  Municipal ou  Estadual,

2.3.4 comercializagdo Pesquisa de campo
Cadeia de Valor L'Sta, d.e assoclagoes de .tyrlsmo, cadeias hoteleiras, ABIH, Estudo de Oferta, Pesquisa de Campo
2.3.5 possiveis conflitos empresariais
2.3.6 Tipo de Investimento Turistico Investimentos mais importantes no momento Secretaria de Turismo, Pesquisa de campo
2.3.7 Capacitagdo de méo de obra Cursos em atuagao e necessidade de capacitagao Secretaria de Turismo, Pesquisa de campo
2.3.8 Existéncia de sistemas de certificagéo Lista de sistemas de certificagao Secretaria de Turismo, Pesquisa de campo
2.4 Analise da Infraestrutura Basica e Servigos Gerais
L Condigoes das .rodowas y smallzagao. Condlgogs . de Secretaria de Infra-estrutura, Plano do Estado,
Rede viaria aeroporto ferrovias e Portos. Inserir mapa qualitativo. )
P : . . Pesquisa de Campo. Mapas e Fotos
2.4.1 roblemas socioambientais associados.
Abastecimento de 4aua Populagdo atendida, questdes de investimento e areas | Secretaria de Infra estrutura, Plano do Estado,
2.4.2 g carentes Pesquisa de Campo
. s Populagéo atendida, questdes de investimento e areas | Secretaria de Infra-estrutura, Plano do Estado,
Sistema de esgotamento sanitario )
2.4.3 carentes Pesquisa de Campo
. Populagéo atendida, questdes de investimento e areas | secretaria de Infra estrutura, Plano do Estado,
Limpeza urbana .
2.4.4 carentes Pesquisa de Campo
. Populagdo atendida, questdes de investimento e areas | secretaria de Infra estrutura, Plano do Estado,
Drenagem Pluvial ;
2.4.5 carentes Pesquisa de Campo
Transporte urbano frequéncia e qualidade dos servicos. Areas atingidas. | Secretaria de transportes. Pesquisa de
2.4.6 P Cabe uso turistico? Campo
Sistemas de Comunicagao Coberturas fixa e celular Secretgna de Comunicagdo, ANATEL.
2.4.7 Pesquisa de Campo
o Populagdo atendida, questdes de investimento e areas | secretaria de Infra-estrutura, Plano do Estado,
lluminagdo Publica ;
2.4.8 carentes Pesquisa de Campo
Servigos de Saude Populagdo atendida, questoes de investimento e areas Secretaria de Saude, Pesquisa de Campo
2.4.9 carentes
2.5 Analise do Quadro Institucional
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Etapas PDITS

Instituigdes atuantes

Especificidade

Instituicbes que atuam na gestdo do turismo local, em
todos os niveis de governo. NUmero de pessoas e

Documentagao inicial de pesquisa / Fontes

Secretarias Municipais. Pesquisa de campo

2.5.1 qualificagao.
Impactos e Limitagdes da Gestéo Publica Capa.0|dade de tomada de decisdo na gestdo publica local Pesquisa de Campo
2.5.2 e regional
Organizag&o e Coordenagao do Turismo Planos, agdes e projetos existentes Secretaria Estadual de Turismo, Secretarias
2.5.3 ' Municipais, Pesquisa de Campo
— - . - N - Secretaria Estadual de Turismo, Secretarias
254 Legislac&o urbanistica, ambiental e turistica Existéncia e aplicabilidade Municipais, Pesquisa de Campo
Quadro de Incentivos para investimento Turistico Vantagens e desvantagens que a area oferece para | Secretaria Estadual de Turismo, Secretarias
2.5.5 P investimento em turismo Municipais, Pesquisa de Campo
2.6 Analise Socioambiental
Identificacdo e avaliagdo de &reas degradadas e seu | Secretaria de meio Ambiente, Secretaria
Identificacéo e avaliagéo de impactos impacto para o turismo atual e futuro (fatores de | Estadual de Turismo, estudo de impacto
2.6.1 degradagéo, incéndios, ocupagéo, desmatamento...) ambiental, pesquisa de campo
Indicadores de entidades que atuam na regido. Programas | Secretaria de meio Ambiente, Secretaria
Gestao Ambiental Publica de gestdo em operagdo ou desenvolvidos que impactam | Estadual de Turismo, estudo de impacto
2.6.2 no turismo ambiental, pesquisa de campo
Gestio Ambiental nas empresas privadas Programas de certificagdo existentes em empresas. Se | Entidades de classe, Secretaria de Turismo,
2.6.3 P P possivel % de empresas de turismo em programas pesquisa de campo.
P . . ~ | Secretaria de meio Ambiente, Secretaria
. . anos diretores e programas e projetos de gestéo . :
Controle territorial e planejamento : . « Estadual de Turismo, estudo de impacto
ambiental e programados ou em implantag&o ambiental, pesquisa de campo
2.6.4 '
Diferentes grupos de interesse e atuagdo em turismo e Secretaria de meio Ambiente, Secretaria
Grau de Participagdo comunitaria meio ambiente Estadual de Turismo, estudo de impacto
2.6.5 ambiental, pesquisa de campo
2.7 Consolidagdo de Diagnéstico Estratégico
Valoragao Ponderada de produtos Produtos atuals, potenciais. Linhas de produtos ndo Secretaria de Turismo, Pesquisa de campo
2.7.1 exploradas.
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Etapas PDITS Especificidade Documentagdo inicial de pesquisa/ Fontes  Anexo
Identificacio de areas criticas de intervencio por produto turistico. Areas geograficas mais importantes. | Levantamento do Diagndstico. Secretaria de
579 ¢ ¢ Necessidades criticas (agdes em cada area) Turismo
7.
Posicionamento atual X potencial avaliar se o posicionamento atual é suficiente para | Levantamento do Diagndstico. Secretaria de
2.7.3 P imagem que pretende projetar Turismo
Norteamento para estratégias turisticas, Plano de Agdo e Levantamento do Diaandstico. Secretaria de
Estruturagao da Matriz SWOT Priorizagdo. Levantamento de agdes nas Oficinas pos Turismo g '
2.7.4 diagnéstico
3 JUSTIFICATIVA / VALIDAGAO DA AREA TURISTICA
Explicagéo para a selecdo da &rea turistica, considerando P:ﬁ:l? aiESt:t(: :ﬁ\l,osde( de-l\-/irrlésmt?étel-lsézm dg:
Importancia dos atrativos turisticos a Preferéncia dos Usuérios, Singularidade do Recurso princip S x
Turistico e Sazonalidade atrativos do Diagnéstico, quando serdo
3.1 detalhados). Pesquisa de Campo
Nivel de uso atual e potencial Segmentos Atuais e Potenciais Plang 'de Marketlpg ou Plano Estadual, Plano
3.2 Municipal, Pesquisa de Campo.
Posicionamento logistico do Polo e principais modais. égr(t:fYrégsgaofonj::ittzti\?o [zzﬁnﬂﬁﬁbﬂagi
Acessibilidade e conectividade Mapa de posicionamento logistico. Quadro de distancias | .. . g g . ¢
entre cidades viaria e marcas de outros modais que servem
3.3 ' 0 polo. Pesquisa de Campo
Condigdes basicas geograficas, Tipo de Clima, Es?a%ugliidﬁﬂsdnilc:ic;)r;tleslnfgreggrizgzsn‘urzlzgg
Condigdes fisicas e servigos basicos dos municipios do Polo | Temperaturas médias (grafico anual), Topografia, Solo. emoresa de Aqua .Luz Esqoto e Lixo
Cobertura de Agua, Esgoto, Energia e Coleta de Lixo. pre gua, » B89 ‘
3.4 Pesquisa de Campo.
35 Quadro Institucional Lista das principais agdes de fomento ao turismo Pesquisa de Campo.
Validagao da selegdo da area turistica Construir tabela segundo termo de referencia, usando resumo da justificativa
3.6 ¢ ¢ indicadores e poucos textos J
4 ESTARTEGIAS DE DESENVOLVIMENTO
4.1 Posicionamento estratégico Tabela resultante de avaliagdes do diagndstico I_I__i\r/izrr:imento do Diagnostico. Secretaria de
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Etapas PDITS Especificidade Documentagdo inicial de pesquisa/ Fontes  Anexo
Levantamento do Diagnéstico. Secretaria de Tabelas
Tipo de Comercializagéo Tabela resultante de avaliagdes do diagndstico Turismo ' SWOT  de
4.2 ponderacéo
Produtos e segmentos Tabela resultante de avaliagdes do diagndstico Le\{antamento do Diagndstico. Secretaria de
4.3 Turismo
Mecanismos de apoio Tabela resultante de avaliagdes do diagndstico Le\(antamento do Diagnostico. Secretaria de
4.4 Turismo
Infraestrutura necessaria Tabela resultante de avaliagdes do diagndstico Le\(antamento do Diagnstico. Secretaria de
4.5 Turismo
e - - o Levantamento do Diagnéstico. Secretaria de
Quadro institucional necessério Tabela resultante de avaliagdes do diagndstico .
4.6 Turismo
. . N . - o Levantamento do Diagnéstico. Secretaria de
Diretrizes socioambientais requeridas Tabela resultante de avaliagdes do diagnéstico .
4.7 Turismo
PLANO DE AGAO
- N Objetivo. Justificativa. Descrigdo. Custo. Resultados tabela | Levantamento do Diagnéstico. Secretaria de
Vis&o geral das acbes .
5.1 segundo TR Turismo
Por &rea de ag& e municipio. E o correspondente g . Tabelas do
. . . . : ) . . . .~ | Levantamento do Diagnostico. Secretaria de
Dimensionamento do investimento total dimensionamento dos investimentos. Investimentos totais Turismo Plano de
5.2 em real e dolar. acéo
x N - Estabelecidas por matriz de investimento, por componente | Levantamento do Diagnostico. Secretaria de
Seleg&o de agdes priorizadas x :
5.3 de acordo com a sele¢do do programa ou do Estado Turismo
5.4 Descrigdo das agdes dos 18 primeiros meses Ficha de projeto de acordo com modelo TR
5.5 Avaliagao dos impactos socioambientais Verificar execugao Externa de acordo com TR
FEEDBACK
6.1 Atores de promogao do Monitoramento
. N . Tabelas de
Mecanismos de promog&o do monitoramento L
indicadores
6.2 Linhas de base
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Anexos

Segue lista de documentos em anexo que comprovam a composicao deste diagndstico. Sobre as
informagdes contidas no material escrito pelos participantes das oficinas, a Fundacdo Getulio

Vargas ndo emitiu opinido, tampouco interferiu na linguagem utilizada.

Anexo 1 - Questionario de Barra do Garcas;

Anexo 2 - Questionario de Luciara;

Anexo 3 - Questionario de Confresa;

Anexo 4 - Questionario de Sao Félix do Araguaia (volume 2/2);
Anexo 5 - Questionario de Nova Xavantina (volume 2/2);
Anexo 6 - Questionario de Agua Boa (volume 2/2);
Anexo 7 - Questionario de Cocalinho (volume 2/2);
Anexo 8 - Oficina 1 (volume 2/2);

Anexo 9 — Oficinas 2 e 3 (volume 2/2); e

Anexo 10 — Campanhas de Promocéo;

Anexo 11 — Ata da Audiéncia Publica

Anexo 12 — Apresentagdo da Audiéncia Publica

Anexo 13 — Lista de Presenga da Audiéncia Publica
Anexo 14 — Fotos da Audiéncia Publica (SEDTUR)
Anexo 15 — Plano de Trabalho
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Anexo 1 - Questionario de Barra do Garcas
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Anexo 2 - Questionario de Luciara
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Anexo 3 - Questionario de Confresa
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Anexo 4 - Questionario de Sao Félix do Araguaia
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Anexo 5 - Questionario de Nova Xavantina
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Anexo 6 - Questionario de Agua Boa
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Anexo 7 - Questionario de Cocalinho
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Anexo 8 - Oficina 1
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Anexo 9 - Oficinas 2e 3
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Anexo 10 — Campanhas de promocao
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Anexo 11 — Ata
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Anexo 12 — Apresentacao
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Anexo 13 — Lista de Presenca
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Anexo 14 — Fotos da Audiéncia Publica
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Anexo 15 — Plano de Trabalho
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Anexo 16 — Relatdrio de Propostas Estratégicas para uso das
Avaliacbes dos PDITS para Planejamento do Turismo e m

Consonancia com a Copa do Mundo de Futebol de FIFA em
2014
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