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MINISTERIO DO TURISMO
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sell M‘T’u'r Documento assinado eletronicamente por Neuzi de Oliveira Lopes da Silva, Pregoeiro(a), em 18/04/2017, as 14:59, conforme horario oficial de Brasilia.
assinaglura

eletrinica

MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO VII DO EDITAL

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 03/2017

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF DA EMPRESA:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

Recebi do Ministério do Turismo, cépia do Edital do Pregdo Eletrénico n2 03/2017, com encaminhamento das Propostas de Pregos, exclusivamente
por intermédio do sistema eletrdnico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br a partir de 19/04/2017, até o horario limite da sessdo publica, ou
seja, as 10h00min, horério de Brasilia, do dia 03/05/2017, no 22 Andar, sala 240 (CPL), Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, em Brasilia-DF.

Localidade, de de 2017.

Nome/Cargo do Representante da Empresa
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Senhor Licitante, visando a comunicacdo futura entre este Ministério e essa empresa, solicito o preenchimento LEGIVEL E CORRETO do Termo de
Recebimento do Edital e remeter a Comissdo, por meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br.

A falta da remessa do termo exime a Administragdo da comunicagdo de eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatério e de quaisquer
informacdes adicionais.

MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENAGCAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n2 03/2017
PROCESSO n2 72031.000480/2016-28

OBJETO: Contratagdo de servigos técnicos de manutengdo preventiva programada e corretiva, incluindo a troca e reposigdo de pegas da Sala Cofre do
Ministério do Turismo, monitoramento ativo do ambiente e substituicdo de componentes especificos sob demanda, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

ANEXO |: Termo de Referéncia

ANEXO II: Modelo de Proposta de Pregos
ANEXO IlI: Modelo de Proposta Comercial
ANEXO IV: Modelo de Declaracées

ANEXO V: Termo de Vistoria

ANEXO VI: Minuta de Contrato

ANEXO VII: Termo de Recebimento do Edital

ITEM [iNDICE

1 DO OBJETO

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3 DO CREDENCIAMENTO

4 DA PARTICIPAGAO DO PREGAO

5 DO ENVIO DA PROPOSTA

6 DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8 DA HABILITACAO

9 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11 DOS RECURSOS

12 || DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13 DO TERMO DE CONTRATO

14 DO REAJUSTE

15 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16 DA GARANTIA

17 DOS CRITERIO SDE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19 DO PAGAMENTO

http://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ... 18/04/2017



2 SEI/ MTUR - 0053200 - Edital :: Pagina 3 de 45

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22 DAS DISPOSIGOES GERAIS

EDITAL DE LICITAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 03/2017

PROCESSO n2 72031.000480/2016-28

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO

Data da Abertura: 03/05/2017

Data e horario do inicio do recebimento das propostas: 19/04/2017 as 08h00min.
Data e horario do término do recebimento das propostas: 03/05/2017 as 10h00min.

Enderego: www.comprasgovernamentais.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Turismo, mediante o (a) Pregoeiro (a) designado pela Portaria n2 17, de 21 de margo de 2017,
publicada no D.0.U. de 23 de margo de 2017, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados, fara
realizar licitagdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, ao Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005,
a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 11 de outubro de 2010, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, a Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, ao Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1 DO OBJETO

1.1. O objeto da licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
técnicos de manutengdo preventiva programada e corretiva, incluindo a troca e reposicdo de pegas da Sala Cofre do Ministério do Turismo,
monitoramento ativo do ambiente e substituicdo de componentes especificos sob demanda, conforme condigGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido para o
exercicio de 2017 na classificagdo:

Gestdo/Unidade: 540004; Programa de Trabalho: 23.122.2128.2000.0001; Natureza da Despesa: 33.90.39.
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatdria
Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a
solicitagdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presunc¢do de
sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de
acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com

Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n2 2,
de 2010.

4.2. N&o poderdo participar desta licitagdo os interessados indicados nos itens abaixo:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

4.2.2. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.3. que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolugdo ou liquidagdo;

4.2.4. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.5. sociedades cooperativas, considerando a proibi¢do do artigo 5° da Instrugdo Normativa/MP n° 2, de 30 de abril de 2008.

4.3. Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante deverd assinalar “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo

as seguintes declaragdes:
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4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

a) a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condigBes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n¢ 2, de n2 02, de 30 de abril de
2008.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario marcado para abertura da sessdo, quando
entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta de acordo com Anexo Il do Edital, mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

5.5.1. Valor total anual do item.

5.5.2. Descrigdo detalhada do objeto contendo, entre outras, as seguintes informagdes:

5.5.3. O valor global da proposta, conforme o disposto neste instrumento e Modelos anexos;

5.5.4. Defini¢do detalhada dos servigos, conforme Modelo de Proposta — Anexo |l deste Edital;

5.5.5. Conter especificagdo e marca de os ferramentais, instrumentos, equipamentos, pegas, materiais de consumo, mdo de obra, acessorios,
etc. de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

5.5.6. Serd desclassificada a proposta que omitir esses dados ou a eles acrescentar expressdes como “referéncia” ou “similar.

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos.

5.8. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo das condi¢es do sistema eletronico, o valor
correspondente a contribuigdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n2 123, de 2006.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicado neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os

requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, Anexo
| deste Edital.

6.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo

imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total anual do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo
poderd ser inferior a trés (3) segundos.

6.7.2. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro.

6.7.3. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificacdo do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo
expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento
iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.
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6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances,
valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prépria as microempresas ou empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

6.15. Nessas condigBes, as propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a
ordem de apresentagdo das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar

quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacées do objeto.

7.2. O julgamento das propostas sera realizado pelo menor valor total anual do item, sendo aceitas somente duas casas decimais, como o
valor unitdrio exato (sem dizimas).

7.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.
7.4. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que, comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da

contratagdo, apresente pregos global ou unitério simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo
ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3¢, do art. 29, da IN SLTI/MPOG ne2 2, de
2008.

7.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, ndo sedo
possivel a sua imediata desclassificagdo por inexequibilidade, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.7. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8. O Pregoeiro convocara o licitante, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no chat, o prazo maximo de 03 (trés)
horas a contar da solicitacdo, para enviar a documentagdo de habilitagdo e a proposta ajustada ao seu lance final pelo e-mail: cpl@turismo.gov.br.

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do licitante formulada antes de findo o
prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horério para a continuidade da mesma.

7.11. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com
o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a negociagdo em condigGes diversas das previstas neste Edital.

7.11.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja
obtido prego melhor.

7.11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.12. Sempre Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condiges de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/ consultar requerido.php);

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

o

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢bes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario;

8.1.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagao.

8.2. O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista segundo o disposto nos arts. 49, caput, 82, § 32, 13, 14 e 43, Ill, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2008.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o (s) licitante (s) esteja (m) com alguma
documentagdo vencida junto ao SICAF.
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8.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no
referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 03 (trés) horas, documento vélido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte.

8.3. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, além do nivel de credenciamento
exigido pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2008, deverdo apresentar a seguinte documentacgdo relativa a Habilitagdo Juridica, Regularidade
Fiscal e trabalhista.

8.4. Habilitagdo Juridica:
8.4.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.4.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI, na forma da

Resolugdo CGSIM n2 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;

8.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa
n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC;

8.4.6. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

8.4.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢es ou da consolidagdo respectiva.

8.5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.5.5. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo
Econdmico-Financeira, conforme Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagio:

8.6.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
8.6.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a

boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

a) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

8.6.3. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante
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As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo
ou do item pertinente.

8.6.5.

8.7.
8.8.

que

atividade,

sistemas

http://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ...

As licitantes deverdo ainda complementar a comprovagao da qualificagdo econdmico-financeira por meio de:

a) Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item pertinente, tendo por
base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social;

b) Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango
patrimonial e demonstragdes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentag¢do da proposta.

Relativa a Qualificagdo Técnica:

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

a) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA, com
indicagdo do objeto social compativel com a presente licitagdo;

b) Comprovacdo da capacidade técnico-operacional da empresa licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitagdo, a ser feita por intermédio de Atestados ou Certiddes fornecida(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, em que figurem o nome da empresa licitante na condigdo de "contratada", devidamente registrados junto
ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), cujas parcelas de maior relevancia técnica e valor significativos tenham sido:

- servigos de manutengdo preventiva e corretiva em Sala Cofre certificada pela Norma ABNT NBR 15.247 pelo periodo minimo de 12
doze) meses, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as descritas no Anexo | deste Termo de Referéncia;

ez
c

- servigos de manutengdo preventiva e corretiva em ambiente computacional de missdo critica, pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, com caracteristicas equivalentes ou superiores ao do Ministério do Turismo, conforme descrito no Anexo | deste termo de
Referéncia (minimamente quanto aos itens a, b, c,d e e).
c) Comprovagdo da capacidade técnica do profissional(is) a serem indicado(s) como Responsavel(is) Técnico(s) pela execugdo dos
servigos. O atestado consistird em declaragdo da empresa informando o profissional(is), com registro valido no CREA, a ser(em) indicado
(s) como Responsavel(is) Técnico(s) pela execugdo dos servigos, acompanhada de original ou copia autenticada da respectiva Certiddo
de Acervo Técnico (CAT) da qual conste Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) do(s) profissional(is), compativel com as exigéncias
deste Termo de Referéncia, em que se comprove a execugao de:
- servigos de manutengdo preventiva e corretiva em Sala Cofre certificada pela Norma ABNT 15.247 ou ambiente computacional de
missdo critica conforme descrito no item anterior;

d) Comprovagao do vinculo empregaticio, contratual ou societario entre a Contratada e o(s) profissional(is) indicado(s) pelo licitante
para ser(em) o(s) responsavel(is) pelos servigos, que sera feita através dos seguintes documentos:

- Contrato social e alteragdes, caso sécio da empresa;
- Carteira de trabalho (CTPS), caso empregado permanente;
- Contrato de prestagdo de servigos ou qualquer documento que identifique o vinculo.

e) Declaragdo, fornecida pela licitante, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

f) Vistoria - Serd facultado aos licitantes efetuar visita, tomando conhecimento das condicdes de execugdo dos servicos de
manutengdo.
f.1) A vistoria devera devera ser agendada com antecedéncia minima de dois dias Uteis da sua realizagdo, no horario de 9h as 18h, de
segunda a sexta-feira, junto a Coordenag¢do-Geral de Tecnologia da Informagado, por meio do telefone (61) 2023-7550 ou do e-mail
carti@turismo.gov.br.

f.2)A vistoria devera ser realizada até o dia Util anterior a abertura do certame, no horario de 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.
f.3) N&o sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

f.4)A vistoria podera ser realizada por responsdvel técnico ou representante da pessoa juridica interessada em participar da licitagdo,
devera comparecer portando identificagdo pessoal e comprovagéo de que representa a licitante.

f.5) Quando da realizagdo da vistoria, os interessados terdo acesso a Sala Cofre e seus subsistemas, acompanhados de servidor da
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo, devendo nesta ocasido:

f.5.1) Verificar as caracteristicas da Sala Cofre incluindo seus sistemas e componentes, tais como: quadros de distribuigdo elétrica, ar-
condicionado de precisdo, sistema de prevengdo e combate a incéndio, cabeamento estruturado, blindagens, piso elevado e outras
informacGes que se fizerem necessérias;

f.5.2) Verificar as caracteristicas e nivel de severidade do ambiente para a realizagdo dos servigos em ambiente de produgdo em
dos cuidados e da necessidade de precauges quanto a continuidade dos servigos.

f.5.3) Ndo sera permitido tocar ou fotografar o ambiente interno e externo da Sala Cofre, Sala de UPS, corredor técnico e demais
integrantes da Sala Cofre do Ministério do Turismo.

f.5.4) Realizada a vistoria, a licitante recebera uma cdpia do Termo de Vistoria emitido em duas vias de igual teor e assinadas pelas partes
interessadas.

f.5.4.1) N3o sera motivo de inabilitagdo da licitante a ndo realizagdo da visita, porém, a empresa estard assumindo os riscos com
despesas adicionais, visto que ndo podera de modo algum alegar desconhecimento das condigdes de trabalho para justificar
qualquer tipo de impossibilidade de execugdo dos servigos porquanto os ambientes estdo abertos para visitas que possibilitem a
inclusdo de quaisquer previsdes orgamentdrias mediante julgamento individual de cada licitante, para compor o orgamento que ira
gerar sua proposta.

18/04/2017
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8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo
do balango patrimonial e das demonstragées contabeis do Ultimo exercicio.

8.10. As licitantes cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e sistemas
semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo exigidos nos
subitens 8.4, 8.5 e 8.6 estando todas obrigadas, ainda, a apresentagdo das declaragBes implantadas nas licitacGes eletrénicas do portal de compras
governamentais e dos seguintes documentos:

a) Declaracdo que inexiste fato superveniente impeditivo da habilitacdo, conforme parédgrafo segundo do artigo 32 da Lei n.2 8.666/93
e de acordo com o modelo do Anexo IV deste Edital, juntamente com a Proposta de Pregos;

b) Declaragdo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, e inciso V do artigo
27 da Lei n2 8.666/93, acrescido pela Lei n2 9.854 de 27 de outubro de 1999, conforme o modelo do Anexo IV deste Edital;

c) Declaragdo que ndo possui, empregados que executam trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal, conforme o modelo do Anexo IV deste Edital;

d) Declara¢do de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), de que ndo ultrapassou o limite de faturamento e que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n2 11.488, de
15 de junho de 2007, em seu art. 34, e que a empresa esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da
referida Lei Complementar, conforme o modelo do Anexo IV deste Edital;

e) Declara¢do de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas neste Edital e seus Anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, de acordo com o artigo 32 da Lei n2 12.440, de 07 de julho de 2011.

8.11. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por
meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 03 (trés) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente
mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentagdo por meio do

e-mail: cpl@turismo.gov.br.

8.12. N&o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJdiferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

8.14. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

8.15. Constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal, o licitante sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias

uteis, apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagado de justificativa.

8.16. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang8es previstas
neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

8.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

8.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.19. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.20. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico chat ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada em original ou cdpia autenticada, no prazo maximo de 03 (trés)

dias, para o Ministério do Turismo, Comissdo Permanente de Licitagdo, Sala 232 — Esplanada dos Ministérios Bloco “U” — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900
- a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Apresentar a proposta, devidamente ajustada ao lance vencedor ou ao valor negociado, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatdrio.

10.1.3. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de
eventual sang¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS
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11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera
concedido o prazo de no minimo 20 (vinte) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema

eletroénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias Uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela
autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatdrio.

13. DO TERMO DE CONTRATO

13.1. Ap6s a homologagdo da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para

assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse do Contratante até 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no Contrato.

13.2. A licitante vencedora devera apresentar a comprovagdo da pessoa fisica, indicada como representante da pessoa juridica a ser contratada,
da sua competéncia para a assinatura do Contrato e assungdo de respectivas responsabilidades, preferencialmente, por procuragdo em cartério.

13.3. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizara consulta on line ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

13.3.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Edital e anexos.

13.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo
poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.5. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita
pela Administragdo.

13.6. A licitante vencedora devera apresentar a comprovagdo da pessoa fisica, indicada como representante da pessoa juridica a ser contratada,
da sua competéncia para a assinatura do Contrato e assungdo de respectivas responsabilidades, preferencialmente, por procuragdo em cartério.

14. DO REAJUSTE

14.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

16. DA GARANTIA DE EXECUGAO

16.1. A Contratada devera dar garantia dos servigos executados e das pecas substituidas, nos prazos previstos no Termo de Referéncia, Anexo |
a este Edital.

17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

17.1. A empresa Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e

critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituigdo Federal/88, em conformidade com o art. 32 da Lei n2 8.666/93 e com o
art. 62 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, considerando ainda:

17.1.1. Aplicagdo das normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais atdxicos,
biodegradaveis e reciclaveis;

17.1.2. Utilizagdo de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2; 4.2 — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

17.1.3. Que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;

17.1.4. Que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cddmio(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

17.1.5. Adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade com o
DECRETO N2 7.746, DE 5 DE JUNHO DE 2012 da Presidéncia da Republica, dando preferéncia para aqueles fabricados com materiais reciclaveis.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Os servigos continuos de manutengdo preventiva programada e corretiva e de monitoramento ativo serdo pagos mensalmente e os

servicos sob demanda de substituicdo/recarga serdo pagos pontualmente, apds a regular prestagdo dos servigos.

19.2. O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente, no banco e agéncia indicados pela CONTRATADA conforme respectiva
Nota Fiscal discriminada.
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19.3. Os pagamentos serdo realizados apenas apds a validagdo da area gestora do contrato no Relatério de Servigos emitido pela empresa
contratada, a assinatura dos Termos de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendido o descrito no item 5.1 Metodologia de
Trabalho, em conformidade com o item 7.3 Cronograma fisico financeiro e verificadas a regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

19.4. No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, esta serd restituida a empresa contratada para as corregdes solicitadas. O prazo de pagamento sera
contado a partir da data da regularizacdo do servigo ou do documento fiscal, a depender do evento, ndo respondendo o MTur por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

19.5. O pagamento sera realizado através de ordem Bancdria, na conta e agéncia bancaria a ser especificada pela contratada.

19.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracgdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

1= (TX /100)/365
EM=1x N x VP, onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

19.7. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e
ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

19.8. A irregularidade Fiscal da Contratada ensejara a suspensdo do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
notificagdo pela contratada, apds o que, em ndo havendo regularizagdo, o contrato podera ser rescindido de pleno direito.

19.9. Demais regras, se pertinentes, relativas ao pagamento estardo definidas no instrumento contratual, obedecendo ao previsto na IN
02/2008-SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/02 e do art.28 do Decreto n? 5.450/2005, na fase licitatéria, a empresa participante esta sujeita a

penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e descredenciamento do SICAF nos seguintes
prazos:

a) Deixar de entregar os documentos e proposta exigidos neste Edital, quando convocada pelo Pregoeiro: até 1 ano;

b) Apresentar documentagdo falsa na licitagdo: até 5 anos e descredenciamento do SICAF, sendo o ato devidamente comunicado ao
Ministério Publico Federal;

c) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Edital: até 1 ano;
d) Ndo mantiver a proposta apresentada na licitacdo: até 1 ano;

e) Comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa, ou cometer fraude fiscal aqui entendido como a prética de qualquer ato
descrito nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n2 8.666/93: até 5 anos e descredenciamento do SICAF;

e.1) Considera-se Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto

ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.
20.2. Se a Contratada incorrer na inexecugdo parcial ou total de qualquer das condigdes previstas no Contrato e seus Anexos, poderd a

Administragdo, garantida a prévia defesa, aplicar-lhe as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagao oficial, nas seguintes hipoteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

b2) 10 (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto adquirido.

c) Impedimento de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do
licitante que ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportasse de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
20.3. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo a adjudicataria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente.

um un
C

20.4. As sangdes previstas nas alineas “a , e “d” poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa da alinea “b”.

20.5. As penalidades penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

20.6. Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”, ”b”, “c” e “d”, poderdo ser interpostos no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato.

20.7. No caso das penalidades previstas na alinea “d”, cabera pedido de reconsiderag¢do ao responsdvel legal do Ministério do Turismo, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

20.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
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20.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cpl@turismo.gov.br por petigdo dirigida ou protocolada no enderego
Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala 232 — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900 — Comissdo Permanente de Licitagdes.

21.2.1. N3o serdo aceitas impugnagdes apresentadas fora dos prazos legais (observado o horario de Brasilia até as 18 horas).

21.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.

21.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores

a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

21.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatério, serdo
disponibilizadas no sistema eletrénico e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitagdo e classificagdo.

22.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagao.

22.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

22.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam
e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste
Edital.

22.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderegos eletrénicos www.comprasgovernamentais.gov.br e siitio do MTur e também

poder3o ser lidos e/ou obtidos no enderego Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala 240 — Brasilia/DF- CEP 70.065-900, nos dias Uteis, no horario das
09:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados.

Brasilia, de de 2017.

NEUZI DE OLIVEIRA LOPES

Pregoeira

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 — Definig¢ao do objeto

IContratagdo de servigos técnicos de manutengdo preventiva programada e corretiva, incluindo a troca e reposi¢do de pegas da Sala Cofre do Ministério do
[Turismo, monitoramento ativo do ambiente e substituicdo de componentes especificos sob demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais
le sucessivos periodos, limitada a sessenta meses, de acordo com a Lei n® 8.666/1993, art. 57, inciso II, e conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
lestabelecidas neste Edital e seus anexos.

2 — Justificativa da Contratagdo

2.1 — Da necessidade

INo intuito de proporcionar maior seguranga aos seus ativos tecnologicos, o Ministério do Turismo (MTur) adquiriu em 2013 uma Solugéo de Sala Cofre
IModular em sua sede na Esplanada dos Ministérios para hospedagem do Datacenter, por meio do Contrato Administrativo n® 25/2013. Nesse ambiente estdo
larmazenados os principais ativos de tecnologia da informagao (TT) do MTur bem como os sistemas de informagao e os servigos de TI que proveem as areas da
linstituicdo. Os elementos que compdem a Sala Cofre sdo todos integrados e na grande maioria importados e de alta tecnologia, o que gera grande
icomplexidade. Como se trata de um ambiente de seguranga e de alta disponibilidade certificado pela ABNT, os equipamentos e sistemas de informagao
lcriticos ndo devem ficar indisponiveis ou sem suporte ¢ manutengao.
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Como ja explanado, o contrato supracitado, proporcionou a implantagdo do Data Center (Sala Cofre) do Ministério do Turismo, contemplando ainda um
iperiodo de garantia de 12 (doze) meses do ambiente 16gico e fisico. Com o final do periodo do contrato, que se deu em 31/12/2014, e do periodo de garantia,
em 01/07/2015, faz-se extremamente necessario o provimento dos servigos de manutengdo da Sala Cofre do Ministério do Turismo.

[Enfatiza-se que o servigo de manutengdo preventiva programada e corretiva, incluida a substitui¢ao de pegas e componentes, quando necessario, ¢
imprescindivel para o perfeito funcionamento e seguranga do Data Center (Sala Cofre) do MTur, sob o risco de ocorréncia de graves danos e/ou interrupcao de
acesso aos ativos de tecnologia da informagao hospedados nesse ambiente, bem como aos sistemas de informagao do 6rgéo disponibilizados para usuarios
internos e o publico externo e aos demais servigos de TI prestados pela Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao.

IDesta forma busca-se, com a futura contratagdo, minimizar o risco de interrupgao dos servigos de TI aos usuarios do MTur, uma vez que a Sala Cofre se
encontra atualmente sem contrato de manutengdo. Objetiva-se, assim, manter o servigo de manutengao evitando, em ultima instancia, paralisagdes que possam
afetar todo o Ministério do Turismo.

2.2 — Dos objetivos estratégicos

|A presente contratagdo estd alinhada com o Plano Estratégico Institucional (PEI) do MTur: “Objetivo 2.2 - Prover solugdes integradas de tecnologia e
comunicagdo, seguras e de alto desempenho” e com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI) do MTur: “Objetivo 1.4 - Prover solugdes de
jalto desempenho”. No PETI, o objetivo 1.4 ¢ detalhado nos seguintes processos, indicadores e metas:

IProcesso: Gerenciar o Ambiente Fisico
IDescri¢do: A protecdo de pessoas e equipamento de informatica requer instalagdes fisicas bem planejadas e gerenciadas. O processo de gerenciamento do
lambiente fisico inclui a defini¢do dos requisitos do local fisico, a escolha de instalagdes apropriadas, o projeto de processos eficazes de monitoramento dos

fatores ambientais e o gerenciamento de acessos fisicos. O gerenciamento eficaz do ambiente fisico reduz as interrupgdes nos negocios provocadas por danos
causados a equipamentos ou pessoas.

Indicador: Nivel de maturidade do processo
Meta: atingir o nivel 3 de maturidade no processo
IProcesso: Gerenciar o Desempenho e a Capacidade

IDescrigdo: A necessidade de gerenciar o desempenho e a capacidade dos recursos de TI requer um processo que realize analises criticas periodicas do
idesempenho e da capacidade atuais dos recursos de TI. Esse processo inclui a previsdo de necessidades futuras com base em requisitos de carga de trabalho,
larmazenamento e contingéncia.

lIndicador: Nivel de maturidade do processo
Meta: atingir o nivel 3 de maturidade no processo

IEnfim, a contratagdo dos servigos de manutengio da Sala Cofre tem por finalidade prover o Ministério com os servigos tecnologicos adequados que lhe
proporcionem desempenhar suas atividades da melhor maneira possivel em prol do interesse publico.

IA presente contratagdo também se encontra prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) 2015-2016 do MTur, na Necessidade 5 - “Oferecer
la infraestrutura de TI necessaria a realizagdo das atividades do ambiente central”, e na agdo “Contratagdo de manutengao preventiva para a Sala Cofre do
IMTur” do Plano de Contratagdes e Aquisi¢des do PDTI.

B — Descrigdo da solugdo de TI

3.1 Descri¢ao

A solugdo de TI a ser contratada abrange a prestagdo dos servigos técnicos de manutengio preventiva programada e corretiva, incluida a troca e reposigao de
pecas da Sala Cofre do Ministério do Turismo, além do servigo de monitoramento ativo do ambiente e a substituigdo de determinados componentes, sob
demanda.

Os servigos técnicos de manutengdo compreendem as atividades destinadas a preservar as caracteristicas técnicas dos sistemas e subsistemas da Sala Cofre
ido MTur, com seus equipamentos e componentes, garantindo as plenas condigdes de funcionamento do ambiente, conforme previsto no regulamento técnico
do fabricante.

O servi¢o de manutencdo preventiva programada consiste nos servigos planejados que previnem a ocorréncia de falhas, incluindo desmontagem de
lequipamentos para limpeza interna e externa, com substitui¢do de pegas ou remogao dos agentes nocivos de qualquer natureza existente no complexo
Imecanico, elétrico, eletromecanico, tubulagdes, condensadores e controles eletronicos, bem como a substitui¢do e/ou lubrificagido de todos os pontos moveis
idos complexos mecanicos, com 6leo e ou graxa proprios, de modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos
lelétricos e outros componentes. Este servigo ira gerar um plano de manutengao preventiva programada de todos os sistemas e subsistemas da Sala Cofre

ido MTur, a ser executado pela contratada.

O servigo de manutencio corretiva consiste nos servigos necessarios para o restabelecimento do pleno funcionamento de qualquer sistema ou subsistema da
Sala Cofre quando detectada qualquer falha, indisponibilidade ou inconsisténcia, incluindo substitui¢do de todas as partes e pe¢as mecanicas, elétricas e
leletronicas defeituosas, e todos os procedimentos de corre¢do necessarios, envolvendo a disponibiliza¢ao de uma central de atendimento da contratada para
labertura e acompanhamento dos chamados técnicos pelo Ministério do Turismo.

A troca e reposigdo de pegas inclui o fornecimento pela empresa contratada de todas as pegas de reposicdo bem como os materiais auxiliares que se fagam
necessarios para a realiza¢ao de servigos de manutengéo listados acima.

O servi¢o de monitoramento ativo da operacio da sala cofre consiste no monitoramento em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento da Sala
(Cofre, em regime continuo de 24x7, permitindo a antecipagdo das agdes de suporte técnico aos subsistemas da Sala Cofre e atuagdo proativa da equipe técnica
Ida empresa contratada. Esse servico ira contemplar um plano de comunicagio e acionamento a ser observado pela contratada.

A solugdo compreende também os servigos sob demanda de recarga total e/ou substitui¢do de componentes do Sistema de Combate a Incéndio,
lespecificamente 0 Gas FM-200, e de substitui¢do de baterias e capacitores do No Break.

3.2 Bens e Servigos que Compdem a Solugdo

IDescri¢do do servico

Servico técnico especializado e continuado de manutencdes preventivas programadas, corretivas em caso de falhas, atendimento emergencial, bem
icomo a troca e reposicio de pecas/componentes dos sistemas e subsistemas que compdem a infraestrutura da Sala Cofre do Ministério do Turismo
Servigo continuado de monitoramento ativo da operagdo da Sala Cofre e seus subsistemas

Servigos sob demanda de recarga total e/ou substitui¢do de componentes do Sistema de Combate a Incéndio, especificamente o Gas FM-200, e substituigdo de
baterias e capacitores do No Break

3.3 — Justificativa da solug@o escolhida
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O ambiente que hospeda os equipamentos corporativos responsaveis pelos principais servigos e sistemas de tecnologia da informagao (TT) disponibilizados
aos usuarios do Ministério do Turismo estéa protegido atualmente por solugéo de seguranga denominada Sala Cofre Modular (modelo TDR-B/M), certificada
conforme a norma ABNT NBR 15247.

|A Sala Cofre ¢ o ambiente definido para prover um aparato tecnologico eletronico moderno, com sistema de fornecimento de energia elétrica ininterrupta e
rredundante, climatizag@o apropriada, sistema de detecgéo e controle de incéndio, monitoragdo do ambiente através do controle computadorizado de acesso de
[pessoas e infraestrutura de seguranga fisica 24x7x365. O seu principal objetivo é salvaguardar todos os equipamentos e informagdes que dentro dela estiverem,
armazenados, provendo um ambiente ideal, livre de poeira, umidade e protegido contra desmagnetizagdo, fogo, vandalismos, gases corrosivos e outros agentes|
[provenientes do ambiente externo.

IA Sala Cofre do Ministério do Turismo, implantada em julho de 2014, por meio do Contrato Administrativo n® 25/2013, comporta o Centro de Infraestrutura
de Tecnologia da Informagédo (CITI) do MTur, o qual atualmente contempla o ambiente de produg@o, homologagio e testes das aplicagdes, bem como toda a
infraestrutura de TI e ativos computacionais responsaveis pela quase totalidade dos servigos de TI prestados aos usudrios internos e publico externo do
Ministério do Turismo, a exemplo dos sistemas, sites, portais, servigos de telefonia, internet, e-mail, armazenamento de arquivos e outros.

|Assim, considerando o término do periodo de garantia da Sala Cofre do MTur, em julho de 2014, e a importancia deste ambiente para continuidade dos
servigos de TI prestados e mesmo para continuidade do negocio do MTur, conforme explanado acima, faz-se necessaria a contratagdo dos servigos de
imanutengdo corretiva e preventiva do ambiente da Sala Coftre, incluida a troca e reposi¢do de pegas e componentes, como forma de garantir o seu pleno
funcionamento e a continuidade e integridade dos ativos e servigos corporativos de TI do Ministério.

3.4 Beneficios a serem alcangados

Garantia da disponibilidade e da seguranca da informaciio do ambiente de TI no MTur — A manutengio da sala cofre garante que os
equipamentos e sistemas continuem a operar mesmo em caso de sinistro evitando possiveis paralisagdes dos servigos e consequentemente das atividades
do Ministério do Turismo, bem como a protegdo da infraestrutura de TI do érgdo contra danos fisicos, roubo de ativos, acessos ndo autorizados, perda
de informagdes e outras ameagas.

Preservaciio e manutencio do investimento realizado — O custo dos servigos de manutengéo ¢ baixo se comparado ao custo de construgdo da sala e
ao valor agregado dos ativos comportados pela mesma.

Padronizacgio do ambiente central de TI — A manuten¢ao da sala cofre assegura que sua infraestrutura estara operando de acordo com as normas
vigentes e boas praticas.

Preservacio da integridade dos equipamentos e dados armazenados na sala cofre — Garantir a continua integridade fisica de equipamentos e
informagdes contidas no interior da sala cofre;

Continua monitoracio dos recursos da sala cofre — Como todos os elementos da sala coftre sdo de alta complexidade e integrados, requerem a devida
manutengdo por empresa com conhecimento e capacidade técnica para sua operagdo e funcionamento perfeito, o que implica diretamente na
manuteng¢do continua de recursos e dispositivos de TI para sua sustentagdo, assegurando seu funcionamento dentro dos pardmetros esperados.
Manutencio da certificacido atual ABNT NBR 15247 da Sala Cofre do MTur — a prestacdo dos servigos de manutengéo ¢ requisito para assegurar a
manuteng¢do da certificagdo atual que a sala cofre do MTur possui.

¥ — Especificacdo Técnica

4.1 - ES,PECIFICACAO TECNICA DO SERVICO CONTINUADO DE MANUTENCAO PREVENTIVA PROGRAMADA E CORRETIVA,
INCLUIDA A TROCA E REPOSICAO DE PECAS/COMPONENTES

4.1.1 — Manutencio Preventiva Programada

IAs manutengdes preventivas programadas ocorrerdo de acordo com o definido no Plano de Manutengdo Preventiva Programada (PMPP), a ser elaborado pela
ICONTRATADA e enviado 8 CONTRATANTE para fins de validagdo, em até 15 (quinze) dias corridos apos a assinatura do contrato.

O Plano de Manutengéo Preventiva Programada (PMPP) devera obedecer a descri¢do e periodicidade abaixo:
IA. Manutencio da Sala Cofre

IDevem ser prestados servigos periodicos de manutencdo na Sala Cofre do MTur com o objetivo de manter a continuidade operacional e preservar a vida util
dos equipamentos, garantir que os sistemas de alarmes funcionem corretamente e manter os testados dos sistemas evidenciados. Estdo abrangidas verificagoes,
lajustes e correcdes nos seguintes itens:

i. Porta da sala: verificagdo de vedagdes, dobradicas, soleira, almofada, fechadura, molas e micro switch;

ii. Blindagens: verificacdo de blindagens, cunhas e caixas de passagens de cabos;

iii. Luminarias: verificagdo de lampadas, soquetes, reatores eletronicos, iluminagao de emergéncia e demais componentes do sistema de iluminagéo;

iv. Elementos da Sala IT: verificagdo de integridade das placas, perfis de acabamento, pintura e vedagdes externas;

v. Painéis elétricos: verificagdo das réguas, botoeiras, fusiveis, interruptores de correntes de fuga, e disjuntores; checagem de temperatura das fontes
e trafo; verificagdo de tensdo de saida, carga e baterias; verificagdo dos temporizadores, leds de sinalizagdo e contadores; limpeza interna e externa dos
painéis, verificagdo e lubrificag@o das fechaduras, verificagdo da pintura;

vi. Testes: testes de fechamento da porta; das luzes de emergéncia; da sinalizagdo audio visual apos alarme; do tempo de atuagio do nobreak; testes de
reset da sala e testes apos reset, verificando se a sala se rearma automaticamente apos reset.

IPeriodicidade dos servigos de manutengao da Sala Cofre:

ICélula Lampertz 25m? — dreas [Visitas/Ano

IPortas 4

Blindagens (limitadas a 4 aberturas e fechamentos de blindagem ao

ano) +
ILuminarias e Painéis 4
IElementos da Sala IT 2
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IJA CONTRATADA devera sempre enviar técnico capacitado para acompanhar e auxiliar no diagnéstico de quaisquer eventos que impliquem no desligamento,|
imau funcionamento ou redugdo de funcionalidade da Sala Cofre e seus componentes. O técnico devera permanecer a disposi¢do do Ministério durante todo o
iperiodo de duragdo do evento.

IB. Manutencio dos Pisos Elevados

IDevem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos pisos técnicos elevados existentes dentro da sala cofre, na sala de UPS, circulag@o e corredor
técnico com o objetivo de evitar que placas desniveladas ou defeituosas possam causar acidentes ou que os equipamentos sofram danos por deslocamento do
Ipiso, além de manter a sala em bom estado de conservagao e evitar danos aos cabos elétricos e dados. Contempla verificagdes, ajustes e corre¢des nos
seguintes itens:

i. Nivelamento: verifica¢do de nivelamento das placas (alinhamento vertical); verificagdo do alinhamento horizontal das placas; verificagdo dos suportes
das placas;

ii. Reforcos: verificacdo dos suportes dos pisos e identificagdo da necessidade de reforgos estruturais;

ii. Placas: identificagdo e substitui¢@o de placas defeituosas;

v. Leitos aramados: verificagdo visual dos leitos aramados; execucdo de realinhamentos e mudangas de rotas.

—_

IPeriodicidade dos servigos de manutengao dos pisos elevados:

Piso elevado: 80 m? Ambientes: Sala Cofre, Sala de UPS, Circulagéo e Corredor técnico.

IPiso Elevado Visitas/Ano
INivelamento 4
IReforgos 1

[Troca de placas do Piso (limitado a substitui¢do de 4 placas ao ano) |4

ILeitos aramados: novos e alteragdo da rota (limitado a 2m lineares ao
ano)

N

C. Limpeza Geral:

IDevem ser prestados servigos periodicos de limpeza na Sala Cofre. Tem como principal objetivo manter o ambiente limpo e livre de elementos que possam
iprejudicar o bom funcionamento dos componentes dos sistemas, contemplando a limpeza dos seguintes componentes:

i. Piso de fundo: aspiracdo do p6 e limpeza da superficie com pano imido nos locais que possuem piso técnico elevado;
ii. Piso elevado (superficial): aspiracdo do po e limpeza da superficie das placas com pano imido;
iii. Piso elevado (pesada): aspira¢do do po e limpeza pesada da superficie das placas utilizando produto alvejante (em conformidade com as especificagdes
do fabricante);
iv. Leitos aramados: aspiracdo do pd e limpeza com pano seco nos leitos aramados e nos cabos que passam pelos leitos nas dependéncias da sala cofre,
sala de UPS e sala de operagdes;
v. Elementos da Sala Cofre e Sala de UPS: aspira¢do do pé e limpeza com pano umido do teto e demais elementos (sensores, quadros, equipamentos de
ar condicionado, cilindro de gas FM-200);
vi. Portas: limpeza das gaxetas de vedagdo e limpeza da superficie com pano umido das portas;
vii. Luminarias: limpeza da superficie refletora, lampadas e grelhas difusoras;
viii. Mobiliario: limpeza da superficie dos racks fechados e abertos existentes na sala cofre, nobreaks, superficie externa dos quadros de energia da sala
cofre e sala de UPS.

IPeriodicidade dos servigos de limpeza geral:

|Area de Limpeza: 80 m? Ambientes: Sala Cofre, Sala de UPS, Corredor Técnico, Circulagio e Desembalagem.

ILimpeza Visitas/Ano
IPiso de Fundo / Piso Elevado 2
ILeito aramado e cabos 2

IElementos da Sala IT, Portas, Luminarias ¢ Mobiliario |2

ID. Manutencio dos Sistemas de Energia

IDevem ser prestados servigos periodicos de manutenc@o nos elementos que compdem os sistemas de energia elétrica que alimentam a Sala Cofre. O principal
objetivo ¢ evitar intervengdes corretivas nos componentes, a ocorréncia de variagdes de tensdo e corrente na alimentag@o dos equipamentos, a sobrecarga,
além de garantir o bom funcionamento dos mecanismos de prote¢do e manter os elementos operando normalmente. Abrange verificagdes, ajustes e correcdes
Inos seguintes itens:

i. Quadros de forga: verificagdo da corrente de alimentacdo por fase, da tensdo de alimentagdo por fase, das réguas de bornes, dos barramentos, das
canaletas de cabo, dos armarios dos painéis, inspegdo termografica e realizagdo de limpeza interna dos painéis;
ii. Aterramento: verificagdo da malha de aterramento, dos jumpers na estrutura, dos jumpers no piso elevado, do aterramento dos equipamentos e
medigdo da resisténcia de aterramento;
iii. Pontos de energia e disjuntores: verificagdo das tomadas de for¢a dos equipamentos, fixa¢@o e aperto de suportes, mudanga de local de pontos de
energia e disjuntores;
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iv. Manuten¢do de UPS: verificagdo da tensdo e corrente de alimentagdo por fase, ajustes do voltimetro e amperimetro de entrada, verificagdo da tensdo e
corrente de saida por fase, ajuste do voltimetro e amperimetro de saida, verificagdo dos disjuntores, reapertos dos bornes e terminais, limpeza do painel,
verificag@o dos fechos do painel e configura¢do do programador;

v. Manutencio de baterias: verificacdo do estado geral dos bornes, limpeza da superficie externa, limpeza e reaperto dos bornes, verificagdo de
vazamentos e medi¢do da tensdo das baterias.

IA Sala Cofre do Ministério do Turismo atualmente utiliza o grupo gerador do Ministério de Minas e Energia (MME). A presente contratagdo ndo prevé o
fornecimento de combustivel (diesel), nem a manutengdo dos equipamentos do grupo gerador do MME.

IPeriodicidade dos servigos de manutengao no sistema de energia:

Sistemas de Energia Visitas/Ano
IQuadros de Forga: reapertos e limpeza 4
|Aterramento 4

IMudanga de até 2 pontos de energia e disjuntores (limitado a 4 intervengdes ao

lano) ¥
IManutengdo de UPS (2 equipamentos de 30kVA) 4
IManutengao de baterias 4
[nstalagdo de pontos elétricos, inclusive com tomadas proprietarias de M

lequipamentos de TI (limitada a 10 instala¢3es por ano)

IE. Manutengao do Sistema de Climatizacao

IDevem ser prestados servigos periodicos de manutencdo nos elementos que compdem os sistemas de climatizagdo em todas as dependéncias da Sala Cofre
com o principal objetivo evitar intervengdes corretivas e manter os equipamentos funcionando de forma eficiente. Contempla verificagdes, ajustes e corregdes
inos seguintes itens:

i

ii.

iii.
. Quadro de comando: verificagdo dos disjuntores; reaperto dos bornes; verificagdo das bases de fusiveis e parafusos de ajuste, da régua de bornes, das
. Tubulagao: verificagdo dos suportes e fixagdes e do isolamento térmico;

vi.
vii.
IPeriodicidade dos servigos de manutengdo no sistema de climatizagdo:

IEquipamentos tipo self de precisdo: 2 x 23 kw e equipamentos tipo Split de conforto: 2 x 1,5 TR

Circuito Frigorigeno: medi¢do da pressdo alta e baixa do compressor; verificagdo dos pardmetros de pressdo maxima e minima dos equipamentos;
atuacdo dos pressostatos; nivel do 6leo dos compressores; medi¢do da corrente e tensdo dos motores dos compressores; verificagdo da resisténcia do
carter do compressor, da pressao diferencial do filtro secador do gas refrigerante, do funcionamento das valvulas de expansiao, da valvula solenoide, do
visor de liquido; identificar possiveis vazamentos de gas refrigerante e de 6leo do motor; e limpeza dos equipamentos;

Evaporadores: verificagdo dos filtros de ar, procedendo a limpeza ou a troca; limpeza do trocador de calor e do ventilador; medi¢ao de tensdo e
corrente do motor ventilador; verificagdo dos rolamentos e mancais do motor; ajuste da tens@o das correias do motor; alinhamento das polias; lavagem
do dreno e da bandeja de d4gua do umidificador; verificagdo da valvula solenoide de 4gua e identificar vazamentos nos drenos;

Condensadores: limpeza e lavagem dos trocadores de calor; limpeza do ventilador; medigdo de tensdo e corrente dos motores ventiladores; medigao
das temperaturas de entrada e saida; verificagdo de atuagdo do termostato; e verificar configuragdo de temperatura minima e maxima nos termostatos;

configuragdes de temperatura maxima e minima, das configuragdes de umidade relativa maxima e minima, dos intertravamentos e pontos de checagem
dos alarmes;

Temperaturas: verificagdo da temperatura de insuflamento e retorno do ar;
Outros itens: verificagdo da necessidade de recarga de gas refrigerante; identificagdo de necessidade de retifica dos compressores; lavagem dos
condensadores e levantamento de temperaturas (hot spot).

Sistemas de Climatizacio Visitas/Ano
Circuito Frigorigeno, Evaporadores, Condensadores, Quadros de Comando, i
Tubulagio

[Troca de Filtros de Ar (limitada a substitui¢ao de dois filtros por equipamento ao

lano) 2
[Recarga de Gas refrigerante (caso necessario) 1
IRetifica de compressores (caso necessario) 1
ICheck-up preventivo e lavagem do condensador b
ILevantamento de temperaturas (hot spots) 3

IF. Manutencio do Sistema de Detec¢iio e Combate a Incéndios
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[Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem os sistemas de detec¢@o e combate a incéndios com o principal objetivo
de garantir que o sistema de combate a incéndios esteja operante e em bom estado de funcionamento e diminuir as agdes corretivas nos equipamentos.
Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

i. Detecgiio precoce (Stratos): verificagdo dos parametros de configuragdo, dos logs de alarmes; troca dos filtros de ar; verificag@o das tubulagdes,
orificios e suportes; limpeza do equipamento e testes gerais de detecgdo;

ii. Gas FM-200: verificacdo da pressdo do recipiente (cilindro de gas), do intertravamento com os sistemas de detecgao precoce e detec¢do convencional,
do funcionamento dos alarmes, da valvula solenoide, das tubulagdes de descarga e suportes, dos bicos difusores de gas, da fixacdo e apoio do recipiente;
e realizag@o de teste hidrostatico do recipiente;

iii. Detec¢do convencional: verificagdo da régua de bornes e terminais, da sinalizagdo no painel; identificacdo da continuidade nos lagos; verificagdo da
fixagdo dos sensores detectores de fumaga; teste dos detectores de fumaga; verificagéo do intertravamento com o painel de controle do sistema de
detecgdo e combate; medigdo da tensdo das baterias;

iv. Painel de alarmes: verificacdo da sinalizagdo visual e sonora, da régua de bornes e terminais, do intertravamento com outros painéis, do cabeamento e
limpeza do painel.

IPeriodicidade dos servigos de manutengo no sistema de detec¢do e combate a incéndios:
|Area do sistema de combate incéndios: Sala Cofre 25 m?

Modelo de equipamentos: 1 x Micra 100 e 1 x Micra 25

Sistemas de Detecg¢iio e Combate a Incéndio |Visitas/Ano

Stratos: testes, troca de filtros e tubulagdo 4

Gas FM-200: testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragoes e

imanuten¢ao das tubulagdes N
IDetecgdo Convencional: testes 4
[Teste de outros sistemas de combate 4

G. Manutencio do Sistema de Supervisio de Monitoramento Remoto:

IDevem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem o sistema de supervisdo de monitoramento remoto com o principal
objetivo de garantir que todos os sistemas de infraestrutura estejam sendo monitorados, evitando que falhas impegam a detecgdo de eventos que possam
iprovocar indisponibilidades dos servigos. Contempla verificagdes, ajustes e corre¢des nos seguintes itens:

i. CMC (Comunica¢io Mediada por Computador): verificagdo dos parametros de configuragéo, do log dos eventos, do hardware (servidor) que abriga
o sistema, do software gerenciador do sistema de CMC, da comunica¢ao TCP/IP, dos painéis, dos conectores de interligagdo, do cabeamento de
alarmes, dos sensores (temperatura, umidade, estado da porta, presenga, vibragdo e outros) e revisdo dos limites geradores dos alarmes, além de testes de
envio de alertas via e-mail e SMS para os envolvidos designados.

IA contratada devera prover as atualizagdes de software eventualmente necessarias.

IPeriodicidade dos servigos de manutengdo no sistema de supervisdo e monitoramento remoto:

Sistema de Supervisio e Controle Visitas/Ano

ICMC — testes de intertravamento 4

ICMC - verificagdo de
pardmetros/configuragdes

IH. Manuten¢ao do Sistema de Controle de Acesso

[Devem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem o sistema de controle de acesso com o objetivo de garantir que o acesso
as dependéncias do datacenter esteja monitorado e os dispositivos de abertura das portas estejam funcionais. Contempla verifica¢des, ajustes e correcdes nos
seguintes itens:

i. Leitores biométricos: verificacdo do funcionamento dos leitores biométricos; limpeza dos equipamentos; verificagdo do cabeamento; verificagdo das
configuragdes; testes de leitura de impressdes digitais;
ii. Fechaduras eletronicas e magnéticas: teste das fechaduras eletronicas e magnéticas, verificando se todas estdo fechando corretamente; ajustes da
posi¢do dos magnetos; verificagdo do botdo de abertura da porta magnética para saida da sala de UPS;
iii. Software: verificagdo do funcionamento do software de controle de acesso.
IA contratada devera prover as atualizagdes de software eventualmente necessarias.

IPeriodicidade dos servigos de manutengdo no sistema de controle de acesso:

Quantidades: 2 unidades tipo leitora biométrica

Sistema de Supervisao e Controle \Visitas/Ano

IManutengao dos leitores de proximidade (itens i, ii, e ¥
liii)
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|Atualizacdo de software 1

. Manutencio do Sistema de CFTV
IDevem ser prestados servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem o sistema do circuito fechado de TV com o principal objetivo de
lgarantir que as imagens estejam sendo geradas pelas cameras e gravadas no servidor, permitindo a recuperagdo a qualquer tempo. Contempla verificagdes,

ajustes e corregdes nos seguintes itens:

i. Cameras: verificagdo do funcionamento das cameras IP; limpeza das cdmeras; ajustes no posicionamento e verificagdo do cabeamento;
ii. Software: verificagdo da gravacdo das imagens.

IPeriodicidade dos servigos de manutengao no sistema de CFTV:

Quantidade de cameras: 4 equipamentos

IManutencio do sistema de controle de Visitas/Ano
acesso

ICameras 3

Software 3

J. Atualizacio de Layout

[Devem ser prestados servigos periddicos de atualizagdo dos desenhos técnicos do datacenter, com o objetivo de manter os projetos atualizados da forma como
0 ambiente se encontra. Os projetos sempre atualizados permitem que diferentes técnicos, trabalhem em um ambiente conhecido, o que diminui as chances de
erro, acidentes e paradas ndo programadas. Compreende atualizagdes, com entregas nos formatos DWG e PDF, dos seguintes itens:

i. Layout da sala cofre e sala de operagdes;
ii. Layout do piso elevado e leitos aramados;
ii. Layout do ar condicionado;

v. Projeto elétrico.

—

IPeriodicidade dos servigos de atualizagdo de layout:

|Atualizacdo de Layouts Visitas/Ano
ILayout da sala cofre e sala de operagdes 1
ILayout do piso elevado e leitos aramados 1
ILayout do ar condicionado 1

K. Cabeamento

IDevem ser prestados servigos periodicos de manutengdo do cabeamento logico da Sala Cofre com o principal objetivo de garantir que o cabeamento
estruturado esteja operante e em bom estado de funcionamento.

iICabeamento Visitas/Ano

[nstalagdo de novos pontos de rede (limitado a 20 pontos por ano) 2

IL. Auditoria Fisica
IDevem ser prestados servigos periddicos de auditoria no ambiente, buscando encontrar ndo conformidades para que seja possivel corrigi-las. Tera como
iproduto final um relatério de auditoria emitido e entregue 8 CONTRATADA, constando os pontos de conformidade e ndo conformidade encontrados nos

diversos ambientes da Sala Cofre do Ministério do Turismo e Plano de Acéo e Relatorio de Corregdo a ser entregue 8 CONTRATANTE.

IPeriodicidade dos servigos de auditoria fisica:

A,u filtOl’la Visitas/Ano
IFisica
|Auditoria 1

M. Treinamento

Os servigos de manutengao preventiva devem englobar o treinamento/repasse de conhecimentos basicos aos colaboradores da CONTRATANTE, buscando
igarantir a utilizagdo de praticas corretas na operacdo do ambiente e também a correta reagdo nos casos de incidentes envolvendo os sistemas da Sala Cofre.
Compreende os seguintes treinamentos:
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i. Manual de normas e procedimentos;

ii. Operagdo e controle de climatizagao;

ii. Operagdo dos sistemas de detec¢do e combate a incéndios;
v. Operagdo do sistema de supervisdo e monitoramento remoto.

—_

Treinamento Visitas/Ano
IManual de normas e procedimentos 1
(Operagdo e controle de climatizagao 1

(Operagao dos sistemas de detecg¢do e combate a incéndios |1

(Operagdo do sistema de supervisdo e monitoramento
remoto

Os ambientes e sistemas descritos no Anexo I - Componentes do Ambiente Fisico da Sala Cofre do MTur - incluindo todas as suas pegas de reposicéo,
componentes e acessorios, bem como os materiais auxiliares necessarios — devem estar abrangidos nos servigos de manutencdo, devendo a contratada efetuar
quaisquer reparos ou substitui¢des que sejam necessarios, vedada a cobranga de quaisquer custos adicionais.

IA critério da contratante, as manuteng¢des preventivas programadas que porventura implicarem na necessidade de desligamento dos servidores, switchs, links,
etc, instalados no interior da Sala Cofre deverdo ser executados preferencialmente, em horarios fora do expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de
semana ou feriados.

IA CONTRATADA sera responsavel pela remogao e transporte de pecas e acessorios quando a execugdo do servico comprovadamente o exigir, e mediante
autorizacdo escrita da contratante.

IHavendo necessidade de redefini¢do do cronograma do Plano de Manutengdo Preventiva Programada, este devera ser devidamente justificado por escrito, com|
antecedéncia minima de 1 (um) dia util do evento.

4.1.2 — Manuteng¢io Corretiva

|A contratada devera disponibilizar Central de Atendimento, fornecendo um niimero de telefone fixo local (DDD 61) ou 0800 (chamada gratuita), com
disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamados técnicos relacionados & manutengao corretiva
dos sistemas da Sala Cofre, bem como para acompanhamento da solugéo de incidentes e suporte técnico quanto ao uso de equipamentos, componentes ou
quaisquer problemas no ambiente da Sala Cofre.

Os servigos de manutengao corretiva deverdo estar disponiveis durante os 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sendo executados sempre
que aberto um chamado técnico pela CONTRATANTE ou identificada a necessidade pela propria contratada.

Os chamados serao registrados pela contratada e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe designada pela CONTRATANTE. Os
atendimentos de manuteng@o corretiva deverdo ser executados de forma a cumprir os Niveis de Servigo exigidos no item 5.8 deste Termo de Referéncia e ser
consolidados ao final do més no Relatorio de Servigos, conforme previsto no item 5.1 deste instrumento.

4.2 - ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO CONTINUADO DE MONITORAMENTO ATIVO DA OPERACAO DA SALA COFRE E SEUS
SUBSISTEMAS

[Devera ser realizada, de maneira ativa, a supervisao remota do ambiente e Central de Monitoramento e Controle por meio da prestagdo dos servigos de
monitoramento remoto com vistas a acompanhar itens que possam afetar a disponibilidade do ambiente, tais como variagdes de consumo elétrico, variagao
térmica da sala, uso das baterias e uso do gas, abrangendo, no minimo, os seguintes itens/servigos:

i. Inspecdo do cabeamento dos alarmes, conectores de interligacdo, painel frontal e a comunica¢do TCP/IP;

ii. Verificagdo de todos os parametros de configuragdo, tais como: sensores de temperatura, umidade, vibragdo e da porta;

ii. Analise e geragdo de relatorio do log de eventos no software de controle;

v. Monitoramento em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento da Sala Cofre por equipe técnica especializada, em regime continuo de 24 horas
por dia, 365 dias por ano.

—_

IDeve ser assegurada a comunicacdo integrada com a CONTRATANTE em conformidade com o Plano de Comunicagio e Acionamento a ser desenvolvido
ipela CONTRATADA.

IA comunicagdo entre a Sala Cofre e o Sistema de Monitoramento da contratada ocorrera por uma rede de dados com link dedicado fornecido pela
CONTRATADA. Esse link devera ser monitorado via sistema e, por qualquer problema neste equipamento, uma equipe da CONTRATADA sera deslocada
[para reconstitui¢do da comunicagio.

|A rede criada para o monitoramento remoto serd independente ndo possuindo vinculo com a rede local da CONTRATANTE e ndo causando quaisquer
[problemas com relagdo a seguranga de rede. A CONTRATADA também devera manter equipe de monitoramento 24x7 para a realizagdo de acompanhamento,
acionamento e comunicac¢do de qualquer anomalia na Sala Cofre.

Os seguintes servigos deverdo ser executados:

i. Monitoramento dos sistemas criticos de seguranca da Sala Cofre;
ii. Monitoramento “online” do sistema de alarme e desvios de funcionamento pré-configurados, tais como temperatura / umidade / tensdo;
iii. i évi énci ui U éenico;
ii. Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da e e de suporte técnico;
v. Acionamento imediato das equipes volantes; e
v. Monitoramento “online” dos “nobreaks” de sustentagio a Sala Cofre.

—-

Caso haja a necessidade de interligagdo entre os No Breaks da Sala Cofre e o Sistema de Monitoramento da contratada, as adaptagdes ocorrerdo a cargo da
contratada e deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 15 dias a contar da assinatura do contrato. No minimo, os seguintes itens deverdo ser monitorados:
carga, flutuagdo, tensdo e corrente.
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O Plano de Comunicag@o e Acionamento devera ser elaborado pela CONTRATADA e enviado 8 CONTRATANTE para fins de validagdo, em até 15 (quinze)
dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

O prazo maximo para adaptagio da estrutura da empresa para inicio da prestagdo dos servigos de monitoramento ativo ¢ de 10 dias a contar da assinatura do
contrato.

4.3 - ESPECIFICACAO TECNlCé DO SERVICO SOB DEMANDA DE RECARGA TOTAL E/OU SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DO
SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO E DE BATERIAS E CAPACITORES DO NO BREAK

IA CONTRATADA devera efetuar, sob demanda, a recarga total e/ou a substituicdo de componentes do Sistema de Combate a Incéndio, especificamente o
Gas FM-200, e todas as demais verificagdes necessarias, de modo a garantir o seu pleno funcionamento, bem como a substituigdo de baterias e capacitores do
No Break da Sala Cofre do Ministério do Turismo.

No caso de acionamento do sistema de Gas FM-200, a CONTRATADA devera realizar toda a limpeza do local (Sala Cofre e seus subsistemas) para que a
Sala Cofre volte a operar dentro da normalidade.

O prazo de reposi¢do do gas sera definido em Ordem de Servigo. A substitui¢do de baterias e capacitores do No Break devera ser efetivada de acordo com os
iprazos também previstos em Ordem de Servigo.

Caso o acionamento do sistema de Gas FM-200 tenha sido, comprovadamente, fruto de falha ou impericia dos procedimentos de manutengdo dos proprios
funcionarios da CONTRATADA, a recarga/substituicdo devera ser efetivada pela CONTRATADA sem 6nus para o Ministério do Turismo.

5 — Modelos de Execucdo e de Gestdo do Contrato
5.1 — Metodologia de trabalho
Nos itens a seguir serdo detalhados a forma pela qual o contrato sera executado e fiscalizado.

5.1.1 — Inicio do Contrato — Sera marcada a reunido inicial de alinhamento, a qual ocorrera em até cinco dias apds a assinatura do contrato. Nesta reunido
serdo alinhados os entendimentos e expectativas da CONTRATADA E CONTRATANTE acerca dos servigos contratados, gestdo contratual, fiscaliza¢ao e
outros aspectos. O acesso as dependéncias do Ministério do Turismo pelos técnicos prestadores dos servigos somente sera permitido apds prévio
credenciamento junto a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao do MTur.

5.1.2 — Das Ordens de Servigo - Os servigos contratados serdo solicitados mediante Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado no Anexo II, com
lexcegdo dos servigos de manutengdo corretiva que serdo solicitados mediante abertura de chamado pela contratante junto a central de atendimento da
contratada. Os servicos continuados serdo demandados em uma Ordem de Servigo anual, e os servigos sob demanda serdo solicitados eventualmente em uma
(Ordem de Servico especifica. Os prazos para execugdo dos servigos serdo especificados nas respectivas Ordens de Servigo. Caso a CONTRATADA nao
concorde com os prazos estabelecidos na Ordem de Servigo sob demanda, devera apresentar pedido de alteragdo do prazo devidamente justificado. Apos a
devida execugdo das atividades, a CONTRATADA devera enviar as vias originais das Ordens de Servigo finalizadas devidamente assinadas junto ao Relatorio
de Servigos elaborado pela CONTRATADA.

|Adicionalmente, a CONTRATADA devera elaborar o Plano de Manutengdes Preventivas Programadas (PMPP) e o Plano de Comunicagdo e Acionamento
PCA) e enviar para a contratante, para fins de validagdo, em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a assinatura do contrato. As manutengdes preventivas
programadas e o servigo de monitoramento ativo ocorrerdo de acordo com o definido em seus respectivos Planos.

Servigo técnico especializado e continuado de
manutengdes preventivas programadas e corretivas em 1 Ordem de
01 caso de falhas, atendimento emergencial, bem como a | Servigo anual
troca e reposi¢@o de pegas/componentes dos sistemas e 1 Relatério
subsistemas da Sala Cofre do Ministério do Turismo (Chamados de Servigos
técnicos serdo .
consolidado
abertos or més
02 Servi¢o continuado de monitoramento ativo da operagdo | pontualmente) p
da Sala Cofre
. . 1 Relatorio
Servigo sob demanda de recarga total e/ou substitui¢do de| 1 Ordem de .
. a1 . de Servicos
03 componentes do Sistema de Combate a Incéndio, Servigo especifico
especificamente o Gas FM-200, e substitui¢do de baterias |especifica para para a
e capacitores do No Break a demanda dSman da

5.1.3 - Relatério de Servigos — Apos a prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera elaborar e entregar Relatorio de Servigos para fins de registro e
lcomprovagdo das atividades realizadas. Para os servigos continuados, a contratada elaborara mensalmente um Relatorio de Servigos, abrangendo a
[demonstragdo de todos os servigos de manutengéo prestados (inclusive os de manutengdo corretiva) e de monitoramento ativo. Para os servigos sob demanda,
devera ser elaborado um Relatorio de Servigos apoés a finalizagao do servigo.

IO modelo de Relatorio de Servigos mensal devera ser validado pela contratante e conter minimamente os itens a seguir:

a. Identificagdo dos servicos solicitados;
b. Descrigdo dos servigos prestados durante o periodo, relacionados a manutengao preventiva programada e corretiva e a0 monitoramento ativo, incluidas
eventuais trocas ou reposi¢des de pecas/componentes da Sala Cofre realizadas;
c. Detalhamento dos chamados abertos e atendidos durante o periodo de referéncia do relatorio, contendo:
1. Identificagdo dos chamados;

II. Detalhamento das atividades realizadas para solugdo dos chamados;

III. Prazo de atendimento do chamado;
d. Medigao dos niveis minimos de servigo exigidos relacionados as atividades desempenhadas no periodo de referéncia;
e. Eventuais glosas apuradas;
f. Recomendagdes técnicas, administrativas e/ou gerenciais da contratada.

IO modelo de Relatério de Servigos sob demanda devera ser validado pela contratante e conter minimamente a identificagdo do servico solicitado, a descri¢ao
do servico prestado, prazo de atendimento e documentagao completa do componente substituido.
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|A baixa qualidade dos relatorios apresentados, assim como a identificagdo de inconformidades que resultem na falta de fidelidade dos relatorios poderdo
resultar em sangdes conforme disposto no item 5.7 deste Termo de Referéncia.

5.1.4 Fluxo mensal dos servicos continuados — A contratante ira autorizar a execucdo dos servigos continuados por meio da emissdo da Ordem de Servico. A|
contratante executard os servigos contratados em conformidade com o disposto na OS e neste Termo de Referéncia. Mensalmente, até o sexto dia til do més,
a contratada entregara o Relatorio de Servigos, detalhando os servigos executados. O recebimento do Relatorio de Servigos configura o recebimento provisorio
dos servigos. Posteriormente, a contratante avaliara o relatorio entregue em todos os aspectos necessarios, inclusive quanto a incidéncia de glosas e/ou
sangdes, e elaborara o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos, documento aceitando os servigos entregues, em até 7 dias uteis, contados do
irecebimento do Relatorio de Servigos. Autorizara a emissdo da Nota Fiscal, e apos o seu recebimento, encaminhara a Nota Fiscal atestada, acompanhada da
respectiva documentagdo, para pagamento.

5.1.5 Fluxo dos servicos sob demanda — Tendo em vista que os servigos sob demanda nio possuem periodicidade pré-definida, as Ordens de Servico serdo
encaminhadas pela contratante, conforme necessidade, contendo os quantitativos, prazos e especificagdes necessarias. Em seguida, a CONTRATADA recebe
e aprova a Ordem de Servigo, e executa o servigo demandado. Apos a execugdo, a CONTRATADA elaboraré e entregara - até o sexto dia util do més
seguinte, ou antes, caso o servico ja esteja concluido-, o Relatorio de Servigos detalhando todas as tarefas desenvolvidas. A CONTRATANTE avaliara o
rrelatorio entregue em todos os aspectos necessarios, inclusive quanto a incidéncia de glosas e/ou sangdes, e elaborara o Termo de Recebimento Definitivo dos
Servigos, em até 7 dias uteis, contados do recebimento do Relatorio de Servigos. Autorizara a emissao da Nota Fiscal, e apos o seu recebimento, encaminhara
a Nota Fiscal atestada, acompanhada da respectiva documentagéo, para pagamento.

5.2 — Papéis e responsabilidades

Durante a vigéncia do contrato, os servi¢os serdo acompanhados e fiscalizados por uma equipe de servidores do MTur, designados especialmente para essa
finalidade, atendidos os papéis e responsabilidades definidos na Instru¢do Normativa n® 04/2014/SLTI/MPOG, devendo ser designados o Gestor e os Fiscais
[Técnico, Administrativo e Requisitante.

IA CONTRATADA devera designar por escrito, em até cinco dias corridos ap6s a assinatura do contrato, funciondrios para atender o Ministério do Turismo
Responsaveis Técnicos e Preposto), em estrita observancia ao disposto a seguir, indicando nomes, niimeros de telefone (fixo e movel) e enderegos de e-mail
para contato direto:

a. o Responsavel(is) Técnico(s) pela execugdo obrigatoriamente deve ser detentor de toda a capacidade técnica a ser comprovada na fase de habilitagao do
certame. Esse profissional devera responsabilizar-se pela execug@o dos servigos, bem como supervisiona-los, nas condi¢des definidas neste Termo de
Referéncia, devendo durante toda a vigéncia contratual inspecionar pessoalmente as instalagdes para execug¢do, instrugdo, conferéncia e garantia da
qualidade técnica dos servigos. Caso o profissional venha a ser desligado da contratada durante a vigéncia deste contrato, devera ser providenciado
substituto detentor de capacidade técnica igual ou superior, compativel com o exigido neste Termo de Referéncia, a ser avaliado pelo gestor do contrato.

b. pelo menos um preposto e um substituto deverao ser designados formalmente pela contratada, para representa-la frente a contratante nas tratativas de
carater técnico-administrativo essenciais a normal execugdo contratual, em estrita observancia a Lei 8.666/93.

A fiscalizagdo contratual sera realizada a fim de assegurar a conformidade dos servigos prestados com a legislagdo pertinente, o disposto neste Termo de
IReferéncia e o Contrato a ser firmado entre as partes.
5.2.1 — Deveres e responsabilidades da contratante

INomear gestor, fiscal técnico, administrativo e requisitante do contrato, assim como seus respectivos substitutos, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
servigos contratados, atestando os documentos fiscais pertinentes;

IEncaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
[Receber o objeto fornecido pela contratada desde que em conformidade com a proposta aceita, com o contrato e com este Termo de Referéncia;

\Verificar e monitorar o desempenho e eventuais falhas no processo de execugdo do servigo, notificando, por escrito, a contratada da ocorréncia de eventuais
limperfei¢des no curso da execugdo dos servigos contratados, fixando prazo para sua corregdo;

\Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da contratada conforme determina a legislagdo, antes de efetuar o
lpagamento devido;

IDisponibilizar informagdes e prestar esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela contratada;

ILiquidar o empenho e efetuar o pagamento devido a contratada, dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato;

IProceder as adverténcias, multas e demais sangdes legais cabiveis pelo descumprimento dos termos deste instrumento;

[Fiscalizar para que, durante toda a vigéncia da contratagdo, seja mantida a compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

IProporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou

representantes da contratada as dependéncias da contratante.
5.2.2 — Deveres e responsabilidades da contratada

[Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execug@o do objeto contratado conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;
|Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal e gestor do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

IExecutar os servigos contratados em perfeita condi¢do, garantindo a qualidade e quantidade conforme as normas técnicas relacionadas ao objeto contratado, as
lespecificagdes técnicas exigidas neste instrumento e a proposta apresentada;

IRefazer, sem qualquer 6nus para a contratante, dentro dos prazos estabelecidos, os servigos prestados que apresentem defeitos, erros, danos, falhas e/ou
lquaisquer outras irregularidades em razdo de negligéncia, ma execugdo, emprego de mao-de-obra e/ou ferramentas inadequadas;

[Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual;

IPropiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do objeto contratado pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
ffornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo, além de profissionais habilitados, treinados e qualificados para
ffornecimento do objeto contratado;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto contratado durante toda a execugdo do contrato;

IPrestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados, relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto;
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Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;
IFornecer manuais de operagdo e demais documentagdes relacionadas ao objeto;

IPrestar os servigos contratados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
irecomendagdes aceitas pela boa técnica;

Cumprir os prazos de atendimento definidos na tabela Niveis de Servi¢o Exigidos constante deste Termo de Referéncia;

[Fornecer, em caso de substitui¢do de equipamentos, pegas, componentes e outros materiais necessarios, sempre novos ou equivalente, homologados pelo
fabricante do equipamento e com caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliagdo da equipe técnica da
contratante;

[Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribui¢des previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas
e referentes aos servigos executados por seus empregados;

Obedecer as normas técnicas, de satde, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do MTE;
IFornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos e fiscalizar o seu uso;

IResponsabilizar-se pela devida identificagdo (crachd), uniformizagéo e credenciamento de seus funcionarios junto a contratante, bem como pelo fornecimento
de eventuais equipamentos necessarios;

Manter os equipamentos que integram o ambiente fisico seguro da Sala Cofre em condig¢des normais de funcionamento e seguranga;

[Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, os servicos objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes dos materiais empregados ou da execugdo das atividades;

[Responder por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
ivitimas os seus empregados na execug@o do objeto do contrato ou em conexdo com ele, ainda que acontecido nas dependéncias do contratante;

IRespeitar o sistema de seguranca da contratante e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele;
IAbster-se de transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

IDesignar formalmente um representante legal (preposto), aceito pelo MTur, como responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
rreferentes ao andamento contratual;

E vedada a subcontrataciio para o objeto deste Termo de Referéncia.
5.3 — Mecanismos formais de comunicagao

(Os mecanismos formais de comunicagio serdo os meios pelo qual se estabelecera o contato formal entre contratada e contratante.
5.3.1 — Reunifo Inicial

JApos a assinatura do contrato, o MTUR convocara reunido inicial com a contratada para alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo maximo de
cinco dias contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participag¢do, no minimo, dos fiscais técnico, administrativo e
requisitante e gestor do contrato designados pelo MTUR, do representante legal da contratada, do(s) Responsavel(is) Técnico(s) e do preposto da
ICONTRATADA.

5.3.2 - Reunides de Acompanhamento

|A presente contratagdo prevé a realiza¢do de reunides entre o MTUR e a contratada, para acompanhamento dos servigos e planejamento de agdes. As reunides
lpoderdo ocorrer a qualquer tempo, na sede do MTur, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico, pelo gestor do contrato ou
idemandadas pelo preposto, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

5.3.3 - Ordem de Servigco

IDocumento formal utilizado para solicitar a contratada a prestagdo de servigos relativos ao objeto do contrato. A Ordem de Servigo devera ser assinada pelo
(Gestor do Contrato, pelo Fiscal Requisitante e pelo Preposto. Sera emitida uma Ordem de Servigo anual, referente aos servigos continuos de manutengéo e de
[monitoramento ativo, ¢ uma Ordem de Servigo pontual a cada oportunidade em que for solicitado o servigo sob demanda.

5.3.4 — Relatorio de Servicos

IDocumento formal emitido mensalmente pela contratada reportando os servigos prestados no més e os chamados eventualmente atendidos para fins de
loficializagdo e pagamento. Os servigos sob demanda serdo repostados pontualmente em Relatorio de Servigos a parte.

5.3.5 — Abertura de chamado de manuten¢ao corretiva

IA abertura e acompanhamento dos chamados técnicos referentes a manutengdo corretiva sera por meio de contato telefonico para uma central de atendimento
disponibilizada pela contratada, via nimero de telefone fixo local (DDD 61) ou 0800 (chamada gratuita).
5.4 — Entrega e aceite dos servigos prestados

O local de execugao dos servigos sera no ambiente fisico da Sala Cofre localizada no Edificio Sede do Ministério do Turismo, Esplanada dos Ministério,
IBloco U, CEP: 70065-900, Brasilia - DF.

(Os servigos serdo prestados, em regra, em dias uteis, durante o horario de funcionamento do Ministério do Turismo, porém no regime 24x7 (vinte quatro horas
por dia, sete dias por semana), em face da criticidade do ambiente.

IQuando necessaria a interrupgao no funcionamento da Sala Cofre, os servigos serdo realizados aos finais de semana e feriados, inclusive no periodo noturno, e
também em dias Uteis, mas durante o periodo noturno.

Os servigos continuados serdo recebidos mensalmente:

) Provisoriamente, com o recebimento do Relatorio de Servigos emitido pela contratada referente aos servigos prestados no més anterior, para efeito de|
posterior verificagdo da conformidade com as especificagdes. Apos o recebimento provisorio, em se verificando desconformidade sera a contratada notificada
para, a partir da ciéncia e as suas expensas, refazer os servigos ou reparar a irregularidade no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis;
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b) Definitivamente, pela equipe de fiscalizagdo do contrato, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis depois de satisfeitas as condi¢des do recebimento
[provisorio, concluidas as corregdes e complementagdes eventualmente determinadas, e ap6s a verificagdo do pleno funcionamento da solug@o contratada,
conforme os requisitos contratuais e deste Termo. Sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos por parte da contratante.

Os servigos sob demanda seguirdo os mesmos procedimentos descritos acima, mas ocorrerdo apenas pontualmente, exclusivamente quando houver a
mecessidade do servigo, por solicitagdo da contratante e sem qualquer garantia de execug@o anual.

|A emissdo da nota fiscal referente aos servigos prestados sera autorizada apenas apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos. Apos o
recebimento da nota fiscal, o gestor do contrato, em posse do Relatoério de Servigos elaborado pela contratada e do Termo de Recebimento Definitivo dos
Servigos, ira atestar a nota fiscal dos servigos prestados e, em seguida, encaminhar para pagamento.

[Para todas as propostas de glosas deverdo ser anexadas documentagdes comprobatorias de ndo atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade
acordados.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as
especificacdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, verificados posteriormente.

5.5 — Metodologia de avaliacio da qualidade

IA descricdo abaixo sumariza os critérios de aceitacdo do objeto contratado.

IDetalhamento do Servi¢o Metodologia de Avalia¢do/Critério de Aceitacio

IA contratada devera elaborar um Plano de Manutengio Preventiva Programada, a ser validado pela contratante,

Servigo continuado de manutengao jabrangendo as atividades de manutengio em todos os subsistemas da Sala Cofre, em conformidade com o quantitativo e

preventiva programada periodicidade de visitas estabelecidos no item 4 deste Termo de Referéncia. A inexecugdo parcial ou total do Plano podera

lacarretar glosas ou penalidades previstas no item 5.8.

IA contratada devera disponibilizar central de atendimento e equipe técnica para atendimento dos chamados corretivos

Servigo continuado de manutencgao [realizados pela contratante em conformidade com a tabela de criticidade e prazos definidas no item 5.8 — Niveis de

lcorretiva Servico, deste Termo de Referéncia. O ndo cumprimento dos niveis de servigo exigidos podera acarretar glosas ou
enalidades previstas no item 5.8.

IAs pecas e componentes para reposi¢do, a serem fornecidas pela contratada, em decorréncia dos servigos de manutengao

serdo sempre novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante e de qualidade e especificagdes iguais ou superiores

IReposi¢ao de Pecas laos existentes. Nos casos de impossibilidade, poderdo ser utilizados componentes semelhantes, homologados pelo

fabricante, desde que devidamente fundamentado por escrito e previamente aceito pela contratante. Toda documentagido

relacionada devera ser entregue ao MTur.

Servigo continuado de IA contratada devera elaborar um Plano de Comunicagio e Acionamento, a ser validado pela contratante, abrangendo as

monitoramento ativo da operagdo [atividades de monitoramento ativo da operagdo da Sala Cofre, em conformidade com as condigdes estabelecidos no item 4

da Sala Cofre deste Termo de Referéncia.

Servigo sob demanda de recarga

total e/ou substituicdo de

componentes do Sistema de

ICombate a Incéndio, e substitui¢ao

de baterias e capacitores do No

IBreak

5.6 — Garantia do contrato

O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do

IContrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as

brigagdes contratuais.

IA substitui¢do do sistema de Gas FM 200 e de baterias e capacitores do No Break devera ocorrer sob demanda da
contratante e ser atendida pela contratada nos prazos e condigdes estabelecidas nas Ordens de Servigo e no item 4.3 deste
Termo de Referéncia. O seu ndo atendimento podera acarretar glosas ou penalidades previstas no item 5.8.

IA inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengéo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 2% (dois por cento) do
Ivalor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria, em favor da Contratante.

|A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

la) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

b) prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

lc) as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada.

IA garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

INo caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

ISe o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data que for notificada.

IA Contratante nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

la) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

) descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pela Contratante;
ld) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

INdo serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas neste item.
Serd considerada extinta a garantia:

la) com a devolugao de apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas de contrato.

b) no prazo de trés meses ap6s o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistro.
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5.7 — San¢des Administrativas |

ICom fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 ¢ 87 da Lei n® 8.666/93, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
ladjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

ia) adverténcia;
lb) multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagio oficial, nas seguintes hipoteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, até o
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
linexecugdo parcial do objeto adquirido.

lc) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, comportasse de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

O valor da multa, aplicada apos o regular processo administrativo, podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragéo a
ladjudicataria, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente.

» <

|As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, e “d” poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa da alinea “b”.

|As penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

Os recursos, quando da aplicagéo das penalidades previstas nas alineas “a”, ’b”, “c” e “d”, poderdo ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a
lcontar da intimagao do ato.

INo caso das penalidades previstas na alinea “d”, cabera pedido de reconsideragio ao responsavel legal do Ministério do Turismo, no prazo de 10 (dez) dias
lteis a contar da intimagdo do ato.
5.8 Dos Niveis de Servigo e demais sangdes

Os servigos continuados de manutengao corretiva devem ser executados de forma a atender os Niveis de Servigo Exigidos detalhados na tabela abaixo, que
lesclarece os graus de severidade dos incidentes e os respectivos prazos para atendimento.

IDurante a abertura de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer um numero de registro para acompanhamento, e a partir da abertura de
ichamado técnico, os prazos abaixo devem ser atendidos:

TABELA DE NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

Incidente Descrigao Prazos de Atendimento

A partir da abertura do chamado
técnico, a CONTRATADA tera um

[Representa um incidente critico que torne
prazo de:

inoperante o sistema do Data Center
CRITICO afetando qualquer servigo de Tecnologia
[da Informacao essencial a manutencgio
das atividades do MTur.

* 2 (duas) horas para inicio do
atendimento presencial;

* 24 (vinte e quatro) horas para
solucdo do incidente.

A partir da abertura do chamado
técnico, a CONTRATADA tera um
prazo de:

[Representa um incidente que esta
causando ou ira causar uma degradagao
[do ambiente operacional da Sala Cofre.
URGENTE|Apesar da degradagao, a Sala

continua em operagio, nao afetando os
servigos essenciais para as atividades
[do MTur.

* 6 (seis) horas para inicio do
atendimento presencial;

72 (setenta e duas) horas para
solucdo do incidente.

A partir da abertura do chamado
técnico, a CONTRATADA tera um

prazo de:
[Representam falhas minimas que ndo
estdo afetando o desempenho, servigo ou * 24 (vinte e quatro) horas para
ROTINA [operagdo da Sala Cofre, ou ainda a fungao inicio do atendimento
afetada sO ¢ usada eventualmente ou presencial;
temporariamente. * 96 (noventa e seis) horas para

solucdo do incidente.

[Tabela 01 — Niveis de Servigo Exigidos

A classificagdo da severidade do incidente sera determinada a critério da CONTRATANTE pela sua necessidade e criticidade, respeitando-se, entretanto, a
descrigdo da tabela acima.
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[Excepcionalmente, caso haja a necessidade de se executar uma solugdo de contorno — entendida esta como a solugdo temporaria a ser implementada no caso
de impossibilidade de realizagdo da solugdo definitiva-, devera ser apresentado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do inicio do
atendimento, um relatorio com descri¢do e previsdo de solugéo definitiva, cujo prazo ndo podera ultrapassar 192 horas (8 dias), sujeito a aprovagdo do gestor
do contrato. Esses casos sdo excepcionais e devem ser devidamente justificados pela contratada e aceitos pelo MTur.

Os servigos continuados de manutengdo preventiva devem ser executados de forma a atender a programacao estabelecida no Plano de Manutengdo Preventiva
IProgramada (PMPP).

IPela inexecugdo total ou parcial, ou pelo atraso injustificado na execug@o do objeto, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, garantida a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades serdo aplicadas, cumulativamente ou ndo:

[ - adverténcia, nos casos de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;
II — multa, nos seguintes termos:
a) Multas por atrasos:

a.1) Pelo atraso em atividade do Plano de Manuteng@o Preventiva Programada (PMPP): multa no percentual de 1% (um por cento) calculada sobre o valor
mensal do contrato por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias. O atraso injustificado por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo do
servigo;

a.2) Pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade “Rotina”: multa no percentual de 0,1% (zero virgula um por cento) calculada
sobre o valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 48 (quarenta e oito) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a
inexecucdo do chamado técnico;

a.3) Pelo atraso na solu¢do de chamado de nivel de severidade “Rotina”: multa no percentual de 0,1% (zero virgula um por cento) calculada sobre o valor
mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 96 (noventa e seis) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo do
chamado técnico;

a.4) Pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade “Urgente”: multa no percentual de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento)
calculada sobre o valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizardj
a inexecugdo do chamado técnico;

a.5) Pelo atraso na solu¢do de chamado de nivel de severidade “Urgente”: multa no percentual de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) calculada sobre
0 valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 72 (setenta e duas) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo
ido chamado técnico;

a.6) Pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade “Critico”: multa no percentual de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor
mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 12 (doze) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugéo do chamado
técnico;

a.7) Pelo atraso na solugdo de chamado de nivel de severidade “Critico”: multa no percentual de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor mensal do
contrato por hora de atraso, até¢ o limite de 12 (doze) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo do chamado técnico;

Ib) Multas compensatorias por inexecucdes:

Ib.1) Pela inexecugdo de atividade do Plano de Manutengao Preventiva Programada (PMPP): multa no percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o
ivalor mensal por cada atividade ndo executada, até o limite de 3 ocorréncias de inexecugdo. Caso a CONTRATADA exceda este limite, podera ser
caracterizada a inexecugdo do objeto e o contrato podera ser rescindido a critério da Administrac¢ao;

Ib.2) Pela inexecugdo de servigo de manutengao corretiva de nivel de severidade “Rotina”: multa no percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor|
iglobal do contrato para cada chamado ndo executado, podendo ser caracterizada a inexecugdo do objeto com a consequente rescisdo do contrato, a critério da
IAdministragdo;

Ib.3) Pela inexecugdo de servigo de manutengao corretiva de nivel de severidade “Urgente”: multa no percentual de 20% (vinte por cento) calculada sobre o
ivalor global do contrato para cada chamado ndo executado, podendo ser caracterizada a inexecugdo do objeto com a consequente rescisao do contrato, a
critério da Administracao;

Ib.4) Pela inexecugdo de servigo de manutengdo corretiva de nivel de severidade “Critico”: multa no percentual de 30% (trinta por cento) calculada sobre o
ivalor global do contrato para cada chamado ndo executado, podendo ser caracterizada a inexecugdo do objeto com a consequente rescisdo do contrato, a
critério da Administracao;

[b.5) Pela inexecugdo total do objeto: multa no percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato.

c) Cumulativamente, pelos demais casos de descumprimento das condigdes ou outras obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia sera aplicada multa
ino percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato.

IA aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento sera sempre precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa, cuja intimagéo dar-se-a na forma
da lei, inclusive através de oficio ou e-mail.

|As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderdo anular a incidéncia de sansdes na aplicagdo dos
Niveis de Servico.

Quanto ao servigo sob demanda de recarga total e/ou substitui¢do de componentes do Sistema de Combate a Incéndio, especificamente o Gas FM-200, e
substitui¢ao de baterias e capacitores do No Break, a conclusdo do servigo demandado devera ocorrer dentro do prazo a ser definido na Ordem de Servigo
emitida. O ndo cumprimento do prazo estabelecido podera acarretar a aplicagdo das sangdes abaixo:

a) Pelo atraso no cumprimento dos prazos da Ordem de Servigo sob demanda: dois dias apds o término do prazo autorizado, incidira multa no percentual de
1% (um por cento) por dia de atraso calculada sobre o valor global do servigo sob demanda, até o limite de 10 (dez) dias. O atraso injustificado por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecugo do servigo;

Ib) Pela inexecugdo do servigo sob demanda, incidira multa no percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor global do servigo sob demanda, até o
limite de 2 ocorréncias de inexecugdo. Caso a CONTRATADA exceda este limite, podera ser caracterizada a inexecuc@o do objeto e o contrato podera ser
rrescindido a critério da Administragdo.

5.9 — Prazos e condi¢des de fornecimento
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JA Contratada devera fornecer o objeto deste Termo de Referéncia imediatamente apds a data de assinatura do contrato, salvo os servigos sob demanda que
deverao ser fornecidos eventualmente e conforme prazos definidos em Ordem de Servigo sob demanda. A Contratada devera respeitar os prazos dispostos no
item 4 ¢ 5.1 deste Termo de Referéncia.

5.10 — Garantia da solucéo

IA Contratada devera garantir os servigos prestados pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo. No
periodo de garantia, sem 6nus para o MTur, a contratada devera realizar toda a corregdo decorrente de erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos
contratados.

5.11 — Condigdes de pagamento

Os servigos continuos de manutengéo preventiva programada e corretiva e de monitoramento ativo serdo pagos mensalmente ¢ os servigos sob demanda de
substitui¢do/recarga serdo pagos pontualmente, apos a regular prestagdo dos servigos.

IO pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente, no banco e agéncia indicados pela CONTRATADA conforme respectiva Nota Fiscal
discriminada.

IOs pagamentos serdo realizados apenas apds a validag@o da area gestora do contrato no Relatorio de Servigos emitido pela empresa contratada, a assinatura
idos Termos de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendido o descrito no item 5.1 Metodologia de Trabalho, em conformidade
lcom o item 7.3 Cronograma fisico financeiro e verificadas a regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

INo caso de incorre¢do na Nota Fiscal, esta sera restituida & empresa contratada para as corregdes solicitadas. O prazo de pagamento sera contado a partir da
data da regularizagdo do servigo ou do documento fiscal, a depender do evento, ndo respondendo o MTur por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

IO pagamento sera realizado através de ordem Bancaria, na conta e agéncia bancaria a ser especificada pela contratada.

IQuando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

Il =(TX/100)/365

[EM=1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;

7X = Percentual da taxa de juros de mora anual;

IEM = Encargos moratorios;

IV = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

INa hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
lapreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificagdo dos

lenvolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

A irregularidade Fiscal da Contratada ensejara a suspensdo do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificagdo pela contratada,
lapos o que, em ndo havendo regularizagdo, o contrato podera ser rescindido de pleno direito.

IDemais regras, se pertinentes, relativas ao pagamento estardo definidas no instrumento contratual, obedecendo ao previsto na IN 02/2008-SLTI/MPOG, de 30
de abril de 2008.

6 — Estimativa de prego
Os servigos objeto deste Termo de Referéncia foram estimados em conformidade com a Instrugdo Normativa n® 05/SLTI/MPOG, de 27 de junho de 2014.

6.1 - Servigo técnico especializado e continuado de manutengdo preventivas programadas e corretivas em caso de falhas, atendimento emergencial, bem como
la troca e reposigdo de pecas/componentes dos sistemas e subsistemas que compdem a infraestrutura da Sala Cofre do Ministério do Turismo.

6.2 - Servigo continuado de monitoramento ativo da operagdo da Sala Cofre.
6.3.1 - Servigo sob demanda de recarga total e/ou substitui¢do de componentes do Sistema de Combate a Incéndio, especificamente o Gas FM-200.

6.3.2 - Servigo sob demanda de substituicdo de baterias e capacitores do No Break.

Empresa A -[Empresa B [Empresa C- |Pregao Pregiao IValor médio

TIER 4 t CONEXAO |ORION 4/2016 - MRE 20/2015 - CIE|das propostas
Servico 6.1 §2$3 523.76 R$ 396.481,20 |R$ 678.700,20 |R$ 348.960,00 |R$ 284.000,00R$ 386.333,03
Servigo 6.2 RS R$ 45.000,00 [R$236.256,24 |RS$ 143.940,00 [Nzo licitado [R$ 137.607,51

125.233,80
Servigo 6.3.1|R$ 38.129,54R$ 93.000,00 [R$ 57.001,53 |R$ 50.100,00 [Nio licitado [R$ 59.557,77

. RS S e
Servigo 6.3.2 267.086.33 R$ 83.340,00 |[R$ 57.845,60 [Nio licitado [Nio licitado [R$ 136.090,64
Valor RS RS RS
IGlobal 653.973,43 RS 617.821,20 1.029.803,57 R$ 543.000,00 284.000,00

IRS$ 719.588,95

|As pesquisas de prego apresentadas acima foram realizadas junto a empresas do mercado e por meio de consultas a pregdes com objeto semelhante no site
ICompras Governamentais (http://www.comprasgovernamentais.gov.br).

A Instrugdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realiza¢ao de pesquisa de precgos para a
laquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, prevé em seu art. 2°, § 2%

"No dambito de cada parametro, o resultado da pesquisa de pregos sera a média ou o menor dos pregos obtidos. (Alterado pela Instrugdo Normativa n° 7, de
29 de agosto de 2014)"

http://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ... 18/04/2017



2 SEI/ MTUR - 0053200 - Edital :: Pagina 26 de 45

[Desta maneira, tendo em vista que o pardmetro do menor dos pregos foi constatado como mais vantajoso para Administragdo do que o do valor médio, optou-
se por utilizar aquele, qual seja, o valor da Empresa B no total de R$ 617.821,20 (seiscentos e dezessete mil, oitocentos e vinte e um reais e vinte centavos).

[7 — Adequagdo or¢camentaria
[7.1 - Fonte de recursos

IPrograma de trabalho: 23.122.2128.2000.0001
IPTRES: 093315
IFonte: 0100

Natureza de Despesa: 33.90.39.95

7.2 — Estimativa de impacto econdmico e financeiro

A presente contratagao tera a duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitada a sessenta meses, conforme art.
57, inciso II, da Lei n°® 8.666/1993.

Os recursos disponiveis para essa licitagao serdo desembolsados conforme estimativa de dispéndios por exercicio financeiro detalhada abaixo:

Evento F?::;cciecii:o Valor Estimado
Execugdo Contratual 2017 R$ 617.821,20
Execugdo Contratual 2018 R$ 617.821,20
Execugdo Contratual 2019 R$ 617.821,20
Execugdo Contratual 2020 R$ 617.821,20
Execugdo Contratual 2021 R$ 617.821,20

7.3 — Cronograma de execucdo fisica e financeira

Os prazos citados no quadro abaixo estdo de acordo com a Lei 8.666/1993 ¢ IN n° 02/2008/SLTI/MPOG.

|E Data do Evento (prazo Percentual pago (por
vento ‘s

maximo) 0S)
IAssinatura do Contrato D1 0 (zero) %
[Emissdo da Ordem de Servigo D2 0 (zero) %

D3 (prazo da Ordem de

Execugdo da Ordem de Servigo 0 (zero) %

Servigo)
Entrega dos Servicos D4 0 (zero) %
Recebimento Provisorio D4 + 15 dias 0 (zero) %
Recebimento Definitivo D4 + 90 dias 0 (zero) %
[Emissdo da Nota Fiscal/Fatura D5 0 (zero) %
Pagamento da Nota Fiscal/Faturd| D5 + 5 dias 100 (cem) %

8 — Critérios de sele¢do do fornecedor
8.1 — Caracterizagdo da solugdo

IA solugdo consiste na contratagdo de servigos técnicos de manutengao preventiva e corretiva, incluindo a troca e reposi¢do de pegas da Sala Cofre do
Ministério do Turismo, monitoramento ativo do ambiente e substituicdo de componentes especificos sob demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses,
[prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, limitada a sessenta meses, conforme art. 57, inc. I, da Lei n°® 8.666/93.

(Caracteriza-se como:

i. Servigo de natureza continuada SEM dedicagdo de mao de obra exclusiva;
ii. Bens e servigos comuns de acordo com a Lei n® 10.520/2002 e os Decretos 3.555/2000 e 5.450/2005;

IBens e servicos de informatica nos termos dos incisos II, IIT ¢ IV, do art. 16-A, da Lei n® 8.248/91.
8.2 — Justificativa para escolha do tipo e modalidade de licitagdo
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8.2.1 Modalidade

Considerando a caracterizagdo da solucgdo descrita acima, e que, nos termos do art. 1°, paragrafo inico, da Lei 10.520/2002, os padrdes de desempenho e
qualidade desta contratagdo podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, esta deve ser licitada na
modalidade pregéo.

8.2.2 Tipo de licitacao

Sera adotado como critério de julgamento e classificacdo das propostas o Menor Preco Global, em conformidade com o art. 4°, inciso X, da Lei 10.520/2002.
8.3 - Justificativa para o ndo parcelamento do objeto da licitagdo

O servigo de manutengdo preventiva e corretiva de Sala Cofre é caracterizado por um conjunto de agdes e atividades de manutengao integradas e
linterdependentes de forma a garantir a disponibilidade e o pleno funcionamento do conjunto dos elementos da Sala Cofre, o que inviabiliza o parcelamento
dessas atividades.

lJAdemais consoante a Instru¢do Normativa n® 02/2008/SLTI/MPOG, a futura contratagdo enquadra-se como aquela em que o servigo ¢ caracterizado como
lanico, qual seja, a prestagdo do servigo de manutengdo do ambiente da Sala Cofre, demanda gerenciamento centralizado e seu parcelamento ¢ tecnicamente
linviavel.

IDe fato, o servigo de recarga/substitui¢do de componentes do Sistema de Combate a Incéndio e de baterias e capacitores do No Break faz parte da manutengéo
corretiva; contudo, pelo custo elevado e pela baixa probabilidade de ocorréncia, ¢ mais vantajoso a administragao publica ter o seu prego destacado e s6
lefetuar o pagamento caso a necessidade de sua realiza¢do se concretize. Da mesma forma, o servico de monitoramento ativo faz parte da manutengao
preventiva, porém, por caracteristicas usuais de mercado, ele esta destacado.

IAssim, o objeto da contratagdo serd executado em lote inico, sob o regime de empreitada por prego global.
8.4 - Qualificacdo técnica para habilitacido

IPara fins de habilitagdo ao certame, serdo exigidos os seguintes documentos para qualificaciio técnica:

la) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA, com indicagdo do objeto
social compativel com a presente licitagdo;

b) Comprovagio da capacidade técnico-operacional da empresa licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o
lobjeto desta licitagdo, a ser feita por intermédio de Atestados ou Certiddes fornecida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em que
figurem o nome da empresa licitante na condig¢@o de "contratada", devidamente registrados junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA),
cujas parcelas de maior relevancia técnica e valor significativos tenham sido:

« servigos de manutengdo preventiva e corretiva em Sala Cofre certificada pela Norma ABNT NBR 15.247 pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, com
caracteristicas pertinentes e compativeis com as descritas no Anexo I deste Termo de Referéncia;

ou

« servigos de manutengdo preventiva e corretiva em ambiente computacional de missdo critica, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, com
caracteristicas equivalentes ou superiores ao do Ministério do Turismo, conforme descrito no Anexo I deste termo de Referéncia (minimamente quanto
aositensa, b, c,dee).

c) Comprovagio da capacidade técnica do profissional(is) a serem indicado(s) como Responsavel(is) Técnico(s) pela execugdo dos servigos. O atestado
lconsistira em declaragdo da empresa informando o profissional(is), com registro valido no CREA, a ser(em) indicado(s) como Responsavel(is) Técnico(s) pela
lexecucdo dos servigos, acompanhada de original ou copia autenticada da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT) da qual conste Anotagdo de
IResponsabilidade Técnica (ART) do(s) profissional(is), compativel com as exigéncias deste Termo de Referéncia, em que se comprove a execucdo de:

« servigos de manutengdo preventiva e corretiva em Sala Cofre certificada pela Norma ABNT 15.247 ou ambiente computacional de misséo critica
conforme descrito no item anterior;

id) Comprovacio do vinculo empregaticio, contratual ou societario entre a Contratada e o(s) profissional(is) indicado(s) pelo licitante para ser(em) o(s)
responsavel(is) pelos servicos, que sera feita através dos seguintes documentos:

« Contrato social e alteragdes, caso socio da empresa;
« Carteira de trabalho (CTPS), caso empregado permanente;
« Contrato de prestagdo de servigos ou qualquer documento que identifique o vinculo.

) Declaracio, fornecida pela licitante, de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitacdo.

IQuando se tratar de certiddes venciveis em que a validade ndo esteja expressa, serdo considerados validos os documentos expedidos nos ltimos noventa dias
lque antecederam a data da sessdo do processo licitatorio.

O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagio da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
idocumentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante emissora dos atestados e local em que foram prestados os servigos.

Se a documentagdo de habilitagdo ndo estiver completa e em estrita conformidade com as exigéncias deste edital, o licitante seré inabilitado.

|As condi¢des de habilitagdo deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia contratual.
9 — Proposta técnica / de preco

lAs licitantes deverdo observar integralmente, quando da formulag@o de suas propostas, as especificagdes e caracteristicas dispostas neste Termo de Referéncia
le Edital, ndo sendo permitida a oferta de pregos alternativos ou a inclusdo de condi¢des que impegam sua analise objetiva e comparativa.

INos pregos propostos deverdo estar inclusos TODOS os custos relacionados a prestagdo dos servigos, inclusive o fornecimento de pegas e componentes, além
de despesas diretas e indiretas, tais como: salarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas
laos seus empregados ou prepostos na execugao dos servicos objeto do contrato; deslocamento e alimentagio de pessoal, transporte de equipamentos e
Imateriais, fretes, seguros, garantia, custos com impressoes, entre outros.

IA proposta devera conter os pregos unitario por servigo, e total da proposta, expressos em moeda corrente nacional, em algarismos e por extenso. Prevalecera
lem casos de divergéncia entre o prego total e o preco unitario, o valor ofertado como prego total, e, no caso de divergéncia entre o valor em algarismos e por
lextenso, prevalecera o valor por extenso.
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IA proposta devera ser apresentada no seguinte formato:

[Preco Fixo IPreco Anual

Item  [Descrigdo Mensal (A) Total (A x 12)

Servico técnico especializado e continuado de
manuteng¢des preventivas programadas e
corretivas em caso de falhas, e atendimento
01 lemergencial, incluida a troca e reposi¢do de R$ RS
pecas/componentes dos sistemas e subsistemas
que compdem a infraestrutura da Sala Cofre do
Ministério do Turismo

Preco Fixo IPreco Anual

tem Descricdo Mensal (B)  [Total (B x 12)

Servigo técnico continuado de monitoramento

02 ativo da operagdo da Sala Cofre R$ R§
Pre.g:(,) leo IPreco Fixo
[Unitario S
para recarga Unitirio
[tem |Descri¢do total e/ou [para sub.stltulcao
o e x de baterias e
substituicio do .
. . _[capacitores do
Sistema de Gas| No Break (D)
FM-200 (C)
Servigo sob demanda de recarga total e/ou
substitui¢ao de componentes do Sistema de
103 Combate a Incéndio, especificamente o Gas R$ R$
FM-200, e substituicdo de baterias e capacitores
do No Break

Preco Anual Total (total item 01 + total item 02 + total item 03)IR$

10 — Vigéncia Contratual

IA vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado prorrogaveis por iguais e sucessivos
eriodos, limitada a sessenta meses, conforme art. 57, inc. II, da Lei n® 8.666/93.

11 — Alteragdo Contratual

[Este contrato podera ser alterado, com as devidas, justificativas, nos termos do artigo 65, da lei n° 8.666/93, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas

imesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,

12 - Do Sigilo e da Inviolabilidade das Informagdes

A contratada devera manter o sigilo e a inviolabilidade, sob pena de responsabilidade, das informagdes de interesse da CONTRATANTE de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo orientar seus empregados neste sentido. Sera considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou a
utilizagdo indevida de informagdes, bem como de documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestacéo dos servicos.

A contratada devera assinar Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso e Confidencialidade, em fung¢do da manutengao de sigilo das informagdes obtidas em
razdo da execugdo contratual.

IA contratada devera restringir as informagdes de seguranga a uma equipe especifica de técnicos de seguranga, assumindo toda responsabilidade por perdas e
[danos que a contratante venha a sofrer em decorréncia de dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia dos componentes dessa equipe.

Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberéo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas,
nao podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder administrativo, civil e penalmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste
lilicito.

A contratada devera informar tempestivamente a equipe de seguranga do MTur qualquer incidente de seguranca que tenha sido identificado pela contratada e
lque possa afetar a rede da contratante.
13 - Reajuste

O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da
proposta, mediante a aplicagdo, de acordo com a variagdo do IGP-M — Indice Geral de Pregos do Mercado, desde que reflita a recomposigdo de pregos do
setor, contado da data de sua assinatura, para o primeiro reajuste, ou da data do Gltimo reajuste, para os subsequentes.

INos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do wltimo reajuste.

O reajuste decorrera de solicitagdo da Contratada e sera formalizado por apostilamento, nos termos do artigo 65, § 8° da Lei n® 8.666/93, salvo se coincidente
lcom termo aditivo para o fim de prorrogagao de vigéncia ou alteragdo contratual.

ICabera a Contratada efetuar os calculos de cada reajustamento e submeté-lo a analise e aprovacdo da Gestdo do Contrato, sendo que o CONTRATANTE
[podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos.

Se a variagdo do indexador adotado implicar em reajuste desproporcional ao preco médio de mercado para a presente locagdo, a Contratada aceitara negociar a
ladogdo de preco compativel ao mercado.

(Caso este indice seja extinto, outro indice sera adotado em sua substituigao.
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14 — Disposi¢oes Gerais

14.1 — Vistoria
Sera facultado aos licitantes efetuar visita, tomando conhecimento das condi¢des de execugdo dos servigos de manutengao.

A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de dois dias tteis da sua realizagdo, no horario de 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, junto a
ICoordenagao-Geral de Tecnologia da Informagéo, através do telefone (61) 2023-7550 ou do e-mail carti@turismo.gov.br.

|A vistoria devera ser realizada até o dia util anterior a abertura do certame, no horario de 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.
INdo sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

IA vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa juridica interessada em participar da licitagdo, que devera comparecer
portando identificaciio pessoal e comprovacio de que representa a licitante.

IQuando da realizacdo da vistoria, os interessados terdo acesso a Sala Cofre e seus subsistemas, acompanhados de servidor da Coordenagao-Geral de
[Tecnologia da Informagao, devendo nesta ocasido:

a) Verificar as caracteristicas da Sala Cofre incluindo seus sistemas e componentes, tais como: quadros de distribuigdo elétrica, ar-condicionado de
precisdo, sistema de prevengdo e combate a incéndio, cabeamento estruturado, blindagens, piso elevado e outras informagdes que se fizerem necessarias;

b) Verificar as caracteristicas e nivel de severidade do ambiente para a realizagdo dos servigos em ambiente de produgdo em atividade, dos cuidados e da
necessidade de precaugdes quanto a continuidade dos servigos.

INdo sera permitido tocar ou fotografar o ambiente interno e externo da Sala Cofre, Sala de UPS, corredor técnico e demais sistemas integrantes da
Sala Cofre do Ministério do Turismo.

[Realizada a vistoria, a licitante recebera uma copia do Termo de Vistoria emitido em duas vias de igual teor e assinadas pelas partes interessadas.

INdo sera motivo de inabilitagdo da licitante a ndo realizagdo da visita, porém, a empresa estara assumindo os riscos com despesas adicionais, visto que ndo
podera de modo algum alegar desconhecimento das condigdes de trabalho para justificar qualquer tipo de impossibilidade de execug@o dos servigos porquanto
los ambientes estdo abertos para visitas que possibilitem a inclusdo de quaisquer previsdes or¢amentarias mediante julgamento individual de cada licitante,

ara compor o orcamento que ird gerar sua proposta.

IEquipe de planejamento da contratagdo

Integrante técnico Integrante Requisitante [Integrante Administrativo
Samia Firmino Pinto Jean Ribas de Araujo Ana Claudia S. dos Santos
Matricula: 1541344 Matricula: 1544123 Matricula: 1741547
IEncaminhamento

Autorizo o encaminhamento do processo para a Coordenagdo-Geral Recursos Logisticos para providéncias necessarias a contratagao verificados os
laspectos juridicos pela CONJUR.

ANTONY ARAUJO COUTO
Diretor de Administragdao
MATRICULA SIAPE: 2343621

IJANEXO I - COMPONENTES DO AMBIENTE F{SICO DA SALA COFRE DO MTUR

Sala Cofre
Sala cofre modelo TDR-B/M, numero de série 004990, com 25 (vinte e cinco) m?, dotada de 1 porta, sistema de iluminagao interna, iluminagio de

lemergéncia, 5 passagens blindadas para cabos de rede e elétrica, painel de comando da sala cofre, certificada pela ECB-S European Certification Board -
ISecurity e pela ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

a) Ambiente Estanque: ambiente construido em conformidade com a norma EN 60529 — Norma de estanqueidade, que define métodos de ensaio e
classificag@o de sistemas e equipamentos e sua capacidade de resistir a 4gua e poeira.

b) Sistema de Climatizacio da Sala Cofre

2 unidades de Climatizag@o de Precisdo, com capacidade total de 23 kW, conforme caracteristicas abaixo:
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FABRICANTE EQUIPAMENTO MODELO INUMERO DE SERIE
Liebert Emerson 523 S32UA251V3000ZOMX]|11445680003
Liebert Emerson S23 S32UA251V3000ZOMX]11445680004

c) Sistema de Detec¢iio Precoce e Combate de Incéndio

O sistema de detecgdo de incéndio interno a Sala Cofre é composto por detectores de fumaga convencionais, sistema de detecgdo precoce via analisador de
amostras do ar ambiente, alarme sonoro, alarme visual, acionador e bloqueador do sistema de combate automatico, 01 cilindro de gas de combate tipo FM-
200, rede de tubulagao, bico(s) de aspersdo e mini central de incéndio, conforme caracteristicas abaixo:

Sistema de Deteccéo Precoce de Incéndio:

QUANTIDADE EQUIPAMENTO IS\I]E:JRI\;[]]EE RO DE %Nos(griligg A0
1 Micra 25 (30760) 25448-21 Sala Cofre

01 Micra 100 (30764) 21594-15 Sala UPS

Sistema de Combate a Incéndio:

QUANTIDADE EQUIPAMENTO IS\I]E:JRI\;[]]EE RO DE %Nos(griligg A0
1 FM 200 MC76380 Sala Cofre

01 MICRO XLT 70101533 [ECLUSA

d) Sistema de fornecimento ininterrupto de energia

O sistema de fornecimento ininterrupto de energia (No-Break) ¢ dotado de 02 equipamentos marca Emerson, modelo NXR-830, de capacidade unitaria 30
IkVA, com os seguintes nimeros de série: 21012005762143030009 e 21012005762143050004, com bancos de bateria internas com 20 baterias cada, sendo a
carga de cada bateria 26 Ah, quadro de entrada de energia, chaveador Smart Switch e sistema de climatiza¢do para o ambiente, com capacidade térmica total
de 18 KBTU e controlador de revezamento de equipamentos de climatizagdo, conforme caracteristicas abaixo:

FABRICANTE EQUIPAMENTO MODELO N° DE SERIE
Carrier Clima sala UPS [K42BC5LC 4713B00181115
Carrier Clima sala UPS |K42BC5LC 5113B00191355

No ambiente de operagdo na Sala Cofre foram instalados 02 Quadros de Distribuicdo de energia dotados de disjuntores de cabeceira de 120 A, medidor(es) de
qualidade de energia, e 20 disjuntores tipo plug-in, com bases, conforme caracteristicas abaixo:

o ot [LOCAL DE
QUANTIDADE |[FABRICANTE |[DESCRICAO SERIE INSTALACAO|
01 ACECO QDIX S/N Sala Cofre
1 ACECO QDIY S/N Sala Cofre

e) Sistema de Controle de Acesso

O Sistema de Controle de Acesso instalado consiste de 02 unidades tipo leitora biométrica e software de controle instalado em microcomputador marca
IDELL, modelo PowerEdgeR240, conforme caracteristicas abaixo:

NUMERO DE LOCAL DE

TIPO FABRICANTEMODELO SERIE INSTALACAO

http://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ... 18/04/2017



2 SEI/ MTUR - 0053200 - Edital :: Pagina 31 de 45

Leitora de entrada [Biocheck TF1700 599140700136 Porta Sala Cofre
Leitora de entrada [Biocheck TF1700 599140700136 Porta Sala Cofre
Servidor DELL PowerEdgeR240 BS3ZMZ1 Sala Cofre
Switch HP V1910-24G-POE[CN41BX40R8 Sala Cofre

if) Sistema de Monitoragdo e Supervisio Remotas

O Sistema de Monitoragdo e Supervisdo Remotas instalado na Sala Cofre ¢ composto por 01 unidade de processamento com sensores instalados conforme
iconfiguragdo abaixo, (2) unidade(s) /O, sensor(es) de presenga de agua no entrepiso e software CMC Manager instalado em (01) servidor fornecido pela
IACECO, conforme caracteristicas abaixo:

TIPO DE SENSOR QUANTIDADE LOCAL DE INSTALACAO
Temperatura 01 Sala Cofre

Temperatura ¢ Umidade 01 Sala Cofre

Liquido 01 Sala Cofre

Porta 01 Sala Cofre

Temperatura 01 Sala UPS

Porta 01 Sala UPS

g) Circuito Fechado de Televisao (CFTV)

O sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) é composto por cameras, gravadores digitais de imagens, servidor, conforme caracteristicas abaixo:

EQUIPAMENTOQDADE [FABRICANTE[MODELO N° SERIE %I\(I)S(;FAAIiEE A0
Camera 1 GERPIP IDVILM2M-309 [28A192001878 [Porta Sala Cofre
Camera 1 GERPIP [DVILM2M-309 [28A1920017DE [Corredor Frio
Camera 1 GERPIP [DVILM2M-309 [28A1920016E6 [Corredor Quente
Camera 1 GERPIP [DVILM2M-309 [28A192001703 [Sala UPS
Servidor 1 IDELL [PowerEdgeR420 [8S3ZMZ1 Sala Cofre
Switch 1 HP 'V1910-24G-POE|CN41BX40R8 [Sala Cofre

h) Cabeamento Estruturado

O cabeamento logico da Sala Cofre conta com a instalagdo de 96 pontos UTP, categoria 6 da marca Furukawa, conexdes Opticas internas e 4 cabos de 12
fibras MM, conforme caracteristicas abaixo:

% [LOCAL DE
QUANTIDADE |UNIDADE |DESCRICAO |FABRICANTE INSTALACAO
96 pontos UTP Cat.6 Furukawa Sala Cofre
48 fibras Fibra MM Furukawa Sala Cofre
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i) Piso elevado

O piso elevado instalado possui 80 m? de area, marca ACECO FLOOR, 8 placas perfuradas para insuflamento de ar, acabamento superficial em material
Computerfloor, pedestais e cruzetas.
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IANEXO II - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 — Identificagao

Numero OS Data: Processo:
Contratada: Contrato:
Assinatura: Vigéncia:

Objeto:

2 — Descric¢io dos Servicos Demandados:

3 — Periodo de Execucio dos Servigos:

4 — Resultados Esperados e Niveis Minimos de Servico Exigidos

5 — Instru¢does Complementares

6 — Assinaturas

Contratada

Nome do preposto

Preposto

Contratante

Nome do servidor

Fiscal Requisitante do Contrato

Matricula SIAPE n°. xxxxx

Nome do servidor

Gestor do Contrato

Matricula SIAPE n°. xxxxx

Brasilia,

de

de 2016
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IANEXO III - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS
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1 — Identificagdo

Numero OS Data: Processo:
Contratada: Contrato:
Assinatura: Vigéncia:

2 - Objeto:

3 - Periodo de Execuciio dos Servigos:

4 — Termo Circunstanciado

exigéncias contratuais.

Consoante ao Contrato Administrativo n°. xx/2016 — e por forca da portaria n° xx/xxxx, declaramos que a contratada executou e entregou os
servigos conforme descrito no modelo de execug¢io do contrato supracitado, atendendo as exigéncias de Niveis de Servi¢co Exigidos e demais

Por oportuno, encaminhamos as vias originais da Ordem de Servico, do Relatorio de Servicos e Relatério de Acompanhamento para que sejam

anexados aos autos do processo. Assim, lavramos o presente.

4 — Assinaturas

Contratada — Preposto

Nome do preposto

Preposto

Contratante

Nome do servidor

Fiscal Requisitante do Contrato

Matricula SIAPE n°. xxxxx

Nome do servidor

Gestor do Contrato

Matricula SIAPE n°. xxxxx

Brasilia,

de

de 2016

ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

1 — Identificagao

Contrato n°:

Objeto:

Contratante:
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Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da contratada: CPF:

2 — Termo de Ciéncia

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido
sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no ambito do Contrato Administrativo n°, bem como sobre todas as informagdes que eventualmente
ou por forga de sua(s) fun¢ao(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislagdo vigente e a
prestar total obediéncia as normas de seguranga da informagdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer
tempo por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE firmado entre as partes.

Brasilia , de de 20

3 — Ciéncia

Funcionarios da Contratada

Nome Nome
Matricula n°. xxxxx Matricula n°. xxxxx
Nome Nome
Matricula n°. xxxxx Matricula n°. xxxxx
Nome Nome
Matricula n°. xxxxx Matricula n°. xxxxx

IANEXO V — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE
CONTRATO ADMINISTRATIVO n° xx/2016

IA UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO — MTur, inscrito no CNPJ/MF sob o n° , sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 29
le 3° andares — Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por , Senhor(a) , portador da Cédula de
ll[dentidade n° , expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob o n°, residente e domiciliado nesta Capital, e, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob
o n°, sediada na ,doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor , , portador da cédula de Identidade n° , expedida pela SSP/DF,
linscrito no CPF sob o n® .

ICONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° XX/20XX, Processo n° doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
ICONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

ICONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
ICONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicagdes da CONTRATANTE;

[Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO
IPRINCIPAL, conforme exigido na Instrugdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

(Clausula Primeira —- DO OBJETO

IConstitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela CONTRATADA, no que
iz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do

ICONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

[Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
IPara os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

http://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao ... 18/04/2017



2 SEI/ MTUR - 0053200 - Edital :: Péagina 35 de 45

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente  restri¢io de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Sera considerada como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
ipodendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compila¢des, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante
e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

|As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
I — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1T — sejam requisitadas pelo Poder Publico, devendo a CONTRATADA, previamente, adotar medida de protecdo pertinente e notificar ao CONTRATANTE,
[por escrito, sobre a existéncia de tal requisi¢do, em tempo habil, para que este pleiteie medidas adicionais de protegdo que julgar cabiveis, se for o caso.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
[Ficam estabelecidos entre os contratantes os seguintes direitos e obrigagdes:

I. Quaisquer documentagdo, dados e elementos de informagdo gerados em virtude dos servigos técnicos prestados durante a vigéncia do CONTRATO
PRINCIPAL devem ser repassados ao 6rgio CONTRATANTE com todos os direitos de propriedade intelectual, conforme dispde o art. 111 da Lei n°®
8.666, de 21 de junho de 1993;

II. Todos os produtos do servigo contratado estdo protegidos pela lei brasileira relativa ao direito de autor e de propriedade intelectual e poderdo ser
acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE, sendo seu contetido utilizado conforme direito de licenga de uso;

III. A CONTRATADA fica proibida de veicular e/ou comercializar os produtos gerados relativos ao objeto da prestagao dos servigos, salvo se houver
prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE;

IV. A CONTRATADA compromete-se a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE;

V. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia a dire¢do e aos empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO, bem como sobre a natureza sigilosa das informagdes;

VI. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas a ela vinculadas, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL;

VII. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

a. Tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como a evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

b. Impedir, por qualquer meio em direito admitido, a divulgacio ou utilizagio das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras derivadas;

¢. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar alguma INFORMACAO, por
determinagdo judicial ou por ordem de atendimento obrigatoria emanada de 6rgdo competente; e

d. Identificar as pessoas que, em seu nome, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
IA quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas
conforme disposi¢oes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela

CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as Partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidos.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar suas atividades referentes ao objeto contratado; e

I — Devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
IPRINCIPAL;
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[Paragrafo Quarto — A omissdo ou tolerdncia das Partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

Paragrafo Quinto — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagio brasileiras pertinentes;
Paragrafo Sexto — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas Partes;

IParagrafo Sétimo — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
rreduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

Paragrafo Oitavo — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

Parigrafo Nono — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

|As questdes decorrentes da execugdo deste TERMO, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no fora da Justica
[Federal — Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, conforme estabelece o art. 109 da Constituigdo Federal.

IE, assim, por estarem de comum acordo as Partes firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas que abaixo o subscrevem.

Brasilia, de de 20
Contratante Contratada
Representante legal do contrato no Orgﬁo Representante Legal da empresa
Matricula SIAPE n°. xxxxx Qualificaciao
Testemunhas
Testemunha 01 Testemunha 02
Nome, CPF ¢ RG Nome, CPF ¢ RG
Qualificaciao Qualificaciao

IANEXO VI - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA

IPREGAO ELETRONICO N°

iDeclaro, sob as penas da lei, que a empresa Nome da Empresa, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n° CNPJ, com sede no
lendereco Endereco da Empresa, no municipio de Cidade/UF, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a) Nome do Representante, infra-assinado,
portador(a) da Carteira de Identidade Identidade, expedida pelo (a) Orgio Expeditor, e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF sob o CPF, visitou as
idependéncias do Ministério do Turismo, em Brasilia-DF, tomando conhecimento de todo ambiente da Sala Cofre onde serdo prestados os servigos objeto do
IPregdo Eletronico n.°, exaurindo quaisquer duvidas que por ventura ainda subsistiam em face do Edital e seus anexos.

IDeclaro ainda que tenho pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos referente aos servigos objeto do Pregdo n°
3/2017, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizarei para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas
itécnicas ou financeiras com o 6rgdo licitador.

Brasilia , de de 20
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Assinaturas
Representante da Licitante Representante do MTur
Assinatura e carimbo Nome e Cargo
Representante Legal da LICITANTE Matricula n°. xxxxx
ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Prego Fixo

Mensal (A) Prego Anual Total (A x 12)

Descri¢ao

Servigo técnico especializado e continuado de
manutengbes preventivas programadas e
corretivas em caso de falhas, e atendimento
01 | emergencial, incluida a troca e reposi¢do de RS RS
pegas/componentes dos sistemas e
subsistemas que compdem a infraestrutura da
Sala Cofre do Ministério do Turismo

Preco  Fixo

Item Descri¢do Mensal (B) Prego Anual Total (B x 12)
02 Serwgo técnico ~contlnuado de monitoramento RS RS
ativo da operagdo da Sala Cofre
Preco Fixo

Unitario para
recarga total
Item Descri¢ao e/ou
substituicao do
Sistema de Gas|
IFM-200 (C)

Preco Fixo Unitario para substituiciao de baterias e capacitores do No Break

(D)

Servigo sob demanda de recarga total e/ou
substituicdo de componentes do Sistema de
03 | Combate a Incéndio, especificamente o Gas RS RS
FM-200, e substituicdo de baterias e
capacitores do No Break

Prec¢o Anual Total (total item 01 + total item 02 + total item 03) R$

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(Para ser enviado juntamente com a Proposta de Precos)

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2 e Inscricdo Estadual
ne , para Contratagdo de servicos técnicos de manutengdo preventiva programada e corretiva, incluindo a troca e
reposi¢do de pegas da Sala Cofre do Ministério do Turismo, monitoramento ativo do ambiente e substituigdo de componentes especificos sob demanda,
objeto do Pregdo n2 03/2017.

Valor Global da proposta: RS

Valor Global da proposta (por extenso):

Nome do Representante Legal:
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Cargo/Funcdo:

CPF: RG:

Telefone: ( )

E-mail:

Banco/Agéncia/Conta Corrente:

Local e Data:

Assinatura

ANEXO IV
MODELOS DE DECLARAGOES

DECLARACAO

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n® , sediada (enderegco completo)

, declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)

DECLARACAO
(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n? , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n2 e do CPF n®

, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( )

Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)
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DECLARACAO
(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n® por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da carteira de identidade n2 e do CPF n? , DECLARA que ndo possui, em sua cadeia

produtiva, empregados que executam trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constitui¢do Federal.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

PREGAO ELETRONICO N2 03/2017-MTur
Processo n? 72031.000480/2016-28

A (nome/razdo social) inscrita no CNPJ n¢ , por intermédio de seu representante legal, Senhor (a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF n? , DECLARA, sob as penas da lei, que
cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n2. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo
39 da referida Lei.

Local e data

Representante legal, com identificagdo completa

ANEXO V
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA

PREGAO ELETRONICO N2 03/2017

Declaro, sob as penas da lei, que a empresa (Nome da Empresa), inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n2
(CNPJ) com sede no enderego (Endereco da Empresa), no municipio de (Cidade)/UF, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a) (Nome do
Representante), infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade (Identidade), expedida pelo (a) (Orgso Expeditor), e do Cadastro da Pessoa Fisica,
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CPF/MF sob o (CPF), visitou as dependéncias do Ministério do Turismo, em Brasilia-DF, tomando conhecimento de todo ambiente da Sala Cofre onde
serdo prestados os servicos objeto do Pregdo Eletrénico n.2 03/2017, exaurindo quaisquer duvidas que porventura ainda subsistiam em face do Edital e
seus anexos.

Declaro ainda que tenho pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos referente aos servigos
objeto do Pregdo n2 03/2017, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que n3o o utilizarei para quaisquer questionamentos futuros
que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o érgéo licitador.

Brasilia, de de 20

Assinaturas

Representante da Licitante Representante do MTur
Assinatura e carimbo Nome e Cargo
Representante legal da LICITANTE Matricula n2. ....ccocvvvverennens

ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N /2017
PROCESSO n¢ 72031.000480/2016-28

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO TURISMO E A EMPRESA XXXXXXXXXX.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n2 XX.XXX.XXX/XXX-XX, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco
"U", 22 e 32 andares, Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor de
Administracdo, Senhor XXX XXX XXX, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n2 XXX, expedida pela SSP/XX e inscrito no CPF/MF sob o n2
XXX XXX.XXX-XX, residente nesta Capital, designado pela Portaria n2 XX, de XX/XX/XXXX, publicada no D.0.U. de XX/XX/XXXX e a Empresa, XXX, inscrita
no CNPJ/MF sob o0 n2 XX.XXX.XXX/XXX-XX, estabelecida no XXX, Brasilia/DF, CEP: XXXXX-XXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu representante legal, Senhor XXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXX, expedida pelo XXX, inscrito no CPF/MF sob n¢
XXX.XXX.XXX-XX, RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, em conformidade com o que consta do Processo
n2 72031.000480/2016-28, referente ao Pregdo Eletrénico n? 03/2017, sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugdo
Normativa/MP n2 2, de 30 de abril de 2008 e suas altera¢des, mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos de manutengdo preventiva programada
e corretiva, incluindo a troca e reposigdo de pegas da Sala Cofre do CONTRATANTE, monitoramento ativo do ambiente e substituicdo de componentes
especificos sob demanda, conforme especificagcGes descritas no Anexo | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO

Este Contrato guarda conformidade com o Pregdo Eletrénico n2 03/2017 e seus Anexos, vinculando-se, ainda, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a
Nota de Empenho e demais documentos constantes do Processo n2 72031.000480/2016-28, que, independentemente de transcrigdo, fazem parte
integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA:

a. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo do objeto contratado conforme estabelecido no Termo de Referéncia;
b. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal e gestor do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

c. Executar os servigos contratados em perfeita condigdo, garantindo a qualidade e quantidade conforme as normas técnicas relacionadas ao objeto
contratado, as especificagdes técnicas exigidas neste instrumento e a proposta apresentada;

d. Refazer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos, os servigos prestados que apresentem defeitos, erros, danos,
falhas e/ou quaisquer outras irregularidades em razio de negligéncia, md execugdo, emprego de mdo-de-obra e/ou ferramentas inadequadas;
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e. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual;

f. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo do objeto contratado pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

g. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo, além de profissionais habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento do objeto contratado;

h. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto contratado durante toda a execugdo do contrato;

i. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados, relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto;
j. Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

k. Fornecer manuais de operagdo e demais documentagdes relacionadas ao objeto;

I. Prestar os servigos contratados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendagdes aceitas pela boa técnica;

m. Cumprir os prazos de atendimento definidos na tabela Niveis de Servigo Exigidos constante do Termo de Referéncia;

n. Fornecer, em caso de substituicdo de equipamentos, pegas, componentes e outros materiais necessarios, sempre novos ou equivalente, homologados
pelo fabricante do equipamento e com caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliacdo da equipe técnica
da CONTRATANTE;

0. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicGes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados;

p. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do MTE;
g. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos e fiscalizar o seu uso;

r. Responsabilizar-se pela devida identificagdo (cracha), uniformizacdo e credenciamento de seus funcionarios junto a CONTRATANTE, bem como pelo
fornecimento de eventuais equipamentos necessarios;

s. Manter os equipamentos que integram o ambiente fisico seguro da Sala Cofre em condigdes normais de funcionamento e seguranga;

t. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, os servigos objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugdo das atividades;

u. Responder por todas as providéncias e obrigages estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie
forem vitimas os seus empregados na execucdo do objeto do contrato ou em conexdo com ele, ainda que acontecido nas dependéncias
do CONTRATANTE;

v. Respeitar o sistema de seguranga da contratante e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele;
w. Abster-se de transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

x. Designar formalmente um representante legal (preposto), aceito pelo CONTRATANTE, como responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

y. E vedada a subcontratag3o para o objeto do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Cabera a CONTRATANTE:

a. Nomear gestor, fiscal técnico, administrativo e requisitante do contrato, assim como seus respectivos substitutos, para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos servicos contratados, atestando os documentos fiscais pertinentes;

b. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
c. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA desde que em conformidade com a proposta aceita, com o contrato e com no Termo de Referéncia;

d. Verificar e monitorar o desempenho e eventuais falhas no processo de execugdo do servigo, notificando, por escrito, a contratada da ocorréncia de
eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos contratados, fixando prazo para sua corregdo;

e. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da contratada conforme determina a legislagdo, antes de efetuar o
pagamento devido;

f. Disponibilizar informagdes e prestar esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

g. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato;
h. Proceder as adverténcias, multas e demais sangGes legais cabiveis pelo descumprimento dos termos deste instrumento;

i. Fiscalizar para que, durante toda a vigéncia da contratagdo, seja mantida a compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

j. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos
ou representantes da contratada as dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O contrato vigorara a partir da data de sua assinatura, por um periodo de 12 (doze) meses, admitidas prorrogacées sucessivas, por igual periodo, com
vistas a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, mediante procedimento especifico prévio, limitada ao prazo maximo de
60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de RS ................ (cevereernnnenane ), perfazendo o valor total anual de RS ................ (cerreerrennn ),
resultante da aplicagdo do prego total indicado na planilha abaixo e na proposta apresentada no Pregdo Eletrénico n2 03/2017.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
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Os servigos continuos de manutengdo preventiva programada e corretiva e de monitoramento ativo serdo pagos mensalmente e os servigos sob
demanda de substituicdo/recarga serdo pagos pontualmente, apds a regular prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente, no banco e agéncia indicados pela CONTRATADA conforme
respectiva Nota Fiscal discriminada.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos serdo realizados apenas apés a validagdo da area gestora do contrato no Relatério de Servigos emitido pela
empresa contratada, a assinatura dos Termos de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela drea gestora, atendido o descrito no item 5.1
Metodologia de Trabalho, em conformidade com o item 7.3 Cronograma fisico-financeiro e verificadas a regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, esta serd restituida a empresa contratada para as correcdes solicitadas. O prazo de
pagamento serd contado a partir da data da regularizagdo do servigo ou do documento fiscal, a depender do evento, ndo respondendo o MTur por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento serd realizado através de ordem Bancaria, na conta e agéncia bancaria a ser especificada pela contratada.

PARAGRAFO QUINTO - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido
devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

1=(TX /100)/365
EM=1x N x VP, onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

PARAGRAFO SEXTO - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e
motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

PARAGRAFO SETIMO - A irregularidade Fiscal da Contratada ensejara a suspensdo do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
notificagdo pela contratada, apds o que, em ndo havendo regularizagdo, o contrato podera ser rescindido de pleno direito.

PARAGRAFO OITAVO - Demais regras, se pertinentes, relativas ao pagamento estardo definidas no instrumento contratual, obedecendo ao previsto na
IN 02/2008-SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo deste Contrato, para o exercicio de 2017, correrdo a conta do Orgamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho
23.122.2128.2000.0001, Natureza de Despesa: 33.90.39, Fonte: 0100.

CLAUSULA NONA — REAJUSTE

O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, mediante a aplicagdo, de acordo com a variacdo do IGP-M — indice Geral de Pregos do Mercado, desde que reflita a
recomposigdo de pregos do setor, contado da data de sua assinatura, para o primeiro reajuste, ou da data do ultimo reajuste, para os subsequentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - O reajuste decorrera de solicitagio da CONTRATADA e sera formalizado por apostilamento, nos termos do artigo 65, § 82 da Lei
n2 8.666/93, salvo se coincidente com termo aditivo para o fim de prorrogacdo de vigéncia ou altera¢do contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 3 CONTRATADA efetuar os célculos de cada reajustamento e submeté-lo a anélise e aprovagio da Gestdo do Contrato,
sendo que o CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos.

PARAGRAFO QUARTO - Se a variagdo do indexador adotado implicar em reajuste desproporcional ao preco médio de mercado para a presente locacio,
a CONTRATADA aceitara negociar a adogdo de prego compativel ao mercado.

PARAGRAFO QUINTO - Caso este indice seja extinto, outro indice sera adotado em sua substituigo.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo do presente Contrato sera exercida por uma equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE, designada pela Diretoria de
Administragdo especialmente para essa finalidade, atendidos os papéis e responsabilidades definidos na Instru¢do Normativa n2 04/2014/SLTI/MPQOG,
a qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67, da Lei
n2 8.666/1993, com suas ulteriores alteragdes.

PARAGRAFO UNICO. A fiscalizagdo de que trata o caput desta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE, em
conformidade com o disposto no art. 70, da Lei n2 8.666/1993, com suas ulteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas
as obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até
o limite de 2% (dois por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria,
em favor da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas
mesmas condigdes.

PARAGRAFO SEXTO - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigag3o, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data que for notificada.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATANTE nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacGes contratuais;

c) descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que n3o as previstas neste item.
Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo de apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas de contrato.

b) no prazo de trés meses ap6s o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do art. 65, da Lei n2 8.666/1993, e suas alteragbes posteriores, mediante
Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacdo dos
servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, nos termos dos §§ 12e 22, do artigo 65, da Lei n?
8.666/1993, com suas posteriores alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Com fulcro no artigo 72 da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;
b) multa, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagdo oficial, nas seguintes hipoteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento das obrigagSes estabelecidas neste Termo de Referéncia, até
o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugdo parcial do objeto adquirido.

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, comportasse de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, podera ser descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo a adjudicataria, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sancdes previstas nas alineas “a”, “c”, e “d” poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou n3o, a penalidade de multa da
alinea “b”.

PARAGRAFO TERCEIRO - As penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

PARAGRAFO QUARTO - Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”, ”b”, “c” e “d”, poderao ser interpostos no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagdo do ato.

PARAGRAFO QUINTO - No caso das penalidades previstas na alinea “d”, cabera pedido de reconsideragdo ao responsavel legal do Ministério do Turismo,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecugcdo total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei n2 8.666/1993, com suas posteriores
alteragdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os casos de rescis3o contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.
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PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisio deste Contrato poderd ser:

a) determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas nos incisos | a XIl e XVII, do art. 78, da Lei n2
8.666/1993, com suas ulteriores alteragdes, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia, minima, de 30 (trinta) dias corridos;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; ou,
c) judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO. A rescisio administrativa ou amigével sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente,
observados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas Clausulas deste Instrumento serdo resolvidos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢es contidas
na Lei n2 8.666/1993 e suas alteragbes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que regem a matéria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VEDAGOES
E vedado & CONTRATADA:
a. Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

b. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ANTINEPOTISMO

Fica vedada a CONTRATADA alocar para a prestagdo dos servigos que constituem o objeto do presente contrato, familiar de agente publico que neste
exerga cargo em comissdo ou funcdo de confianga do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Considera-se familiar, nos termos do art. 22, Ill do Decreto ne 7.203/2010, o cdnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau”.

CLAUSULA DECIMA NONA — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicio Federal/88, e em conformidade com o art. 3°da Lei n2 8.666/93 e com o art. 62 da Instrucio
Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, considerando, ainda, os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo a este Termo de
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato deste Contrato no Didrio Oficial da Unido, no prazo de até vinte dias da data de sua assinatura,
conforme dispde o art. 20, do Decreto n2 3.555/2000, atualizado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, que ndo possam ser
solucionadas na forma prevista na Clausula Décima Quinta deste Instrumento.

E, assim, por estarem de pleno acordo, apds lido e achado conforme, as partes firmam o presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para
um sé efeito, na presencga de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2017.

PELA CONTRATANTE
PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Referéncia: Processo n? 72031.000480/2016-28 SEI n2 0053200
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