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1. INTRODUCAO

O presente documento apresenta a agenda estratégica para o desenvolvimento
turistico dos Parques Tematicos. Trata-se de um documento de referéncia para
orientar as acbes a serem implementadas, visando propor politicas e estratégias para
o desenvolvimento dos Parques Tematicos e Atrativos Turisticos.

A elaboracdo deste documento de referéncia foi baseado no documento
“Arcabouco e Diretrizes Estratégicas para o Turismo Brasileiro” e nas analises dos
relatérios das discussdes realizadas desde o final de 2012, envolvendo o Grupo de
Trabalho do Conselho Nacional do Turismo (CNT), técnicos do Ministério do Turismo

(MTur), técnicos do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), consultores e

especialistas do segmento, e por pesquisadores do Departamento de Engenharia do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (DEGC/UFSC)e do
Departamento de Turismo da Universidade Federal do Parana (DETUR/UFPR).




2. CONTEXTUALIZACAO

Parques tematicos sdo empreendimentos de animacao turistica inspirados em
algo historico, cultural, etnogréfico, ludico ou ambiental que engrandecem a oferta de
uma regido. Existem parques que se desenvolvem em torno de algum tema ou
conceito, enquanto outros sao produtos da imaginacdo e criatividade dos seus
autores. Tém como objetivo a ocupacao dos tempos livres ndo so de turistas como de
todos os visitantes. Também envolvem uma cadeia alargada de servigos e 0s mais
importantes promovem lazer e entretenimento para todas as faixas etarias, com oferta
gastronémica, hoteleira, comercial, espacos para eventos, apresentacdes artisticas,
espetaculos, entre outros. As experiéncias interativas que conjugam entretenimento e
aprendizado sdo citadas como uma tendéncia para os parques tematicos. Aqui,
aponta-se para o uso intensivo da tecnologia na maximizagdo das emocdes e de
sentimentos como euforia e excitacao.

A Disneylandia, inaugurada dia 17 de junho de 1955, na Califérnia (EUA), com
ingressos a U$ 5,00, foi criada para ser um parque de diversées de vanguarda, com
atragbes fora do comum e extremamente emocionantes. “Sera um lugar onde as
pessoas encontrardo felicidade e conhecimento. Ser4 um lugar no qual os pais e 0s
filhos partilhardo momentos agradaveis, um lugar onde mestres e alunos descobrirdo
0s caminhos abertos da compreensao e da educacao. As geracdes dos mais velhos
poderdo reencontrar a nostalgia dos dias passados, e 0s mais novos poderao
saborear os desafios do futuro, existird para todos a possibilidade de compreender as
maravilhas da natureza e da humanidade” (LANQUAR, 1992). Completa Bob Thomas
(1969), usando as palavras de Disney: “A Disneylandia nao foi projetada apenas para
criancas — e quando uma pessoa deixa de ser crianca? Eu acredito que o
entretenimento apropriado pode agradar a qualquer pessoa, jovem ou idosa...quero
gue a Disneylandia seja um lugar onde adultos possam trazer seus filhos ou virem
sozinhos e assim mesmo divertirem-se bastante”.

A Disneylandia, utilizando como tema as historias do proprio Walt Disney, foi
um sucesso fabuloso, também conferido pelo fato de oferecer op¢des de alimentacao

e compras dentro do parque. A Disneylandia marca o inicio de uma nova era no que

diz respeito ao turismo mundial, a era dos parques tematicos.
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A ideia de Disney de organizar areas de diversdo, com shows tematizados,
iniciou uma nova era na industria do entretenimento massificado ao ar livre. A
Disneylandia se converteu na antitese dos parques de diversfes antigos quanto a
qualidade, atmosfera, limpeza e seguranca (MILMAN, 2010; ASHTON, 1999).

O parque tematico é um conceito que se baseia num tema especifico, ilustrado
por personagem(s), localizado(s) geralmente em areas extensas que permitam uma
ampla abordagem do tema escolhido, instalacdo de brinquedos de alta tecnologia e
de uma boa infraestrutura para atividades complementares. Trata-se de um local
cercado, o que contribui para a seguranca de seus frequentadores, para cujo acesso
cobra-se uma tarifa de entrada. Destina-se ao divertimento, entretenimento,
contemplacdo, educacao, alimentacdo (ja que passamos muitas horas no local) e
compras, utilizado em tempo de lazer, de descanso e de écio. Trata-se de um espaco
ladico onde jogos, brinquedos e descontragéo convidam ao divertimento. E planejado
de modo que o publico permaneca por longo periodo desfrutando das varias opcoes
e com a certeza e o0 desejo de repetir a visita.

Quanto a arquitetura, o estilo mais aceito para projetos de pargues tematicos
tenha sido o pdés-moderno, caracterizado por certa liberdade formal e por conter
elementos facilmente aceitos e adaptaveis. Ao adotar um tema, o parque se apropria
de sua simbologia e restringe-se a representa-la como forma de reviver ou retroceder
no tempo e no espaco ou ainda buscar algo no futuro (matar parte da sua curiosidade
em relacdo ao mesmo). E o que alguns autores chamam de “sociedade do espetaculo”
em que as representacdes se aproximam mais de nossas expectativas em relacéo a
realidade, dos signos que carregamos e que esperamos serem desencadeados. As
compras, a arquitetura, a arte e a cultura, tudo faz parte desse espetaculo, interligando
a cultura e o comércio, e € onde a imagina¢do nado tem limites, pois aqui se explora a
hiper-realidade (somente possivel com a utilizacdo da tecnologia), que é saboreada
por turistas de todas as nacionalidades, buscando um objetivo comum: a diverséo, o
entretenimento, o ser crian¢ca (ASHTON, 1999).

Parques tematicos sdo um conceito relativamente novo de atrativos turisticos
que buscam criar uma atmosfera fantasiosa de outro tempo e lugar, através de

elementos visuais, assim como buscam trabalhar com os outros sentidos, como o tato

e o olfato. S&o areas de recreacdo com uma identidade tematica, planejados
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como um espaco fechado, que oferecem diversas formas de entretenimento, servigcos
de alimentacao e comércio. Atualmente, os parques tematicos e suas atra¢coes, hotéis,
restaurantes e outros servigos turisticos, buscam refletir sua tematizacéo através da
arquitetura, da paisagem, das roupas dos artistas e do pessoal de servi¢o, nos shows,
na alimentacdo, nos souvenirs, em todos 0s aspectos que impactam na experiéncia
turistica dos visitantes. Os pargues tematicos geralmente contam com modernas
tecnologias, edificios espetaculares, apresentacdes e shows para entreter e divertir
0s visitantes, uma atmosfera festiva e, para tanto, necessitam altos investimentos,
qualidade de produtos e servicos, tecnologia, assim como uma gestao centralizada
(MILMAN, 2010; ANTON CLAVE, 2007; MILLS, 1990).

Considerando que milhdes de pessoas ao redor do mundo sédo atraidas por
parques tematicos, hotéis tematicos, shopping centers teméaticos, eventos tematicos,
é importante compreender melhor o conceito de tematizagdo. O sucesso do
desenvolvimento de uma atracdo tematica é a combinacdo de uma ideia ou historia
escrita ou contada de forma simples, um planejamento criativo, a analise da
experiéncia por parte dos consumidores e a capacidade de financiamento. O folclore,
a mitologia, as lendas, filmes, programas de televisao, sao algumas das possibilidades
de tematizacao, e, cabe destacar que a familiaridade do publico com a tematica é
importante, mas nao fundamental para a qualidade da experiéncia do visitante, desde
gue a historia seja bem representada. O importante é que o valor do produto/servi¢co
resida em produzir experiéncias memoraveis nos visitantes, interativas e trabalhando
os sentidos e emocgdes. Dentro dessa perspectiva, os trabalhadores dos parques
tematicos tem um papel fundamental (MILMAN, 2010; HENTHORN, 2006; PINE e
GUILMORE,1999)

Segundo estudo de Braun (2001) ao discutir e analisar em profundidade os
impactos econdbmicos dos parques tematicos, 0s aspectos mais importantes e que
merecem ser destacados foram:

e Sem duavida o turismo gerado pelos parques tematicos incrementa a economia

regional, particularmente no setor servigos. A entrada de dinheiro promove a

melhoria da qualidade de vida, porém o excesso da atividade pode gerar

externalidades negativas.

e Em uma perspectiva regional, os parques tematicos geram aglomeragédo da

atividade turistica, e desta forma produzem efeitos positivos no
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desenvolvimento da atividade, principalmente com investimentos na prépria
regido dos impostos arrecadados.

Mesmo que muitos dos empregos diretos gerados pelos parques tematicos ndo
sejam de alta qualidade, devido a melhoria da qualidade de vida na regiéo,
consequéncia de melhoria das infraestruturas, faz com que pessoas tenham
interesse em viver na regido, o que produz beneficios no tocante a empregos
indiretos. Isto faz com que seja importante estabelecer uma proporcao
adequada entre tipos oportunidades de empregos, ndo permitindo uma
concentracéo excessiva em empregos de baixa qualidade, fortemente sazonais
e mal remunerados.

E importante estabelecer legislagcio buscando maximizar os impactos positivos
e minimizar 0s negativos, tanto nos aspectos econdmicos quanto nos
socioculturais e ambientais.

Tendo presente a importancia da demanda internacional para o

desenvolvimento dos parques tematicos, algumas das tendéncias importantes para o

desenvolvimento desta atividade considerando a mesma como atrativo turistico foram:

A tematizacdo regional dos parques, ressaltando aspectos da cultura e
tecnologia nacionais/regionais.

A integracdo dos parques no contexto dos projetos urbanos da localidade,
integrados com as infraestruturas e servigos urbanos para a comunidade local.
A participagdo mais ativa dos visitantes nas atividades, incentivando a
interacdo com O entorno e experiéncias mais completas e menos
contemplativas.

A utilizacdo de simulacéo de experiéncias e realidade virtual para permitir ao
visitante desfrutar experiéncias mais “realistas”, sem esquecer da importancia
de que o uso das tecnologias ndo acabe com a espontaneidade, a emocéo e a
interacao.

O desenvolvimento de atividades relacionadas a agua, seja nas atracdes em
si, ou tendo a agua como entorno e componente do atrativo.

O planejamento de atividades que permitam ser realizadas com qualquer clima
ou temperatura, permitindo ampliar a utilizacdo dos atrativos e areas de

servigos tanto ao longo do dia quanto durante todo o ano.
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Quando bem planejados e administrados, os parques teméaticos podem se
converter em importantes instrumentos de contato, interpretagéo e sensibilizagcédo dos
turistas em relacdo a aspectos e valores locais, regionais e nacionais. Os parques
tematicos podem ser uma mistura interessante entre oferta de atividades de lazer para
a populacao local e regional e instrumento de atracdo de turistas, contribuindo para
tanto o desenvolvimento socioeconémico quanto produzindo beneficios socioculturais
(BRAUN, 2001).

Segundo estudo da Themed Entretainment Association — TEA/AECOM, no ano
de 2012 houve um crescimento de 5,7% no numero de faturamento dos parques
tematicos no mundo e os 10 maiores grupos de parques tematicos do mundo
receberam cerca de 357,8 milhdes de visitantes em 2012, um acréscimo de 6,7%
guando comparado com o ano de 2011 (TEA/AECOM, 2013). Os dez parques
tematicos que mais recebem visitantes no mundo sdo: Magic Kingdom (Walt Disney
World), em Lake Buena Vista (EUA), com 17,5 milhdes de visitantes, Disneyland, em
Anaheim (EUA), com 15,9 milhdes, Tokyo Disneyland, em Toquio (JAP), com 14,8
milhdes, Disneyland Park at Disneyland Paris, em Mame-La-Vallée (FRA), com 11,2
milhdes, Epcot (Walt Disney World), em Lake Buena Vista (EUA), com 11 milhdes,
Disney’s Animal Kingdom (Walt Disney World) ,em Lake Buena Vista (EUA), com 9,9
milhdes, Disney’s Hollywood Studios (Walt Disney World), em Lake Buena Vista
(EUA), com 9,9 milhdes, Universal Studios Japan, em Osaka (JAP), com 9,7 milhdes
e Islands of Adventure (Universal Orlando), em Orlando (EUA), com 7,9 milhdes
(TEA/AECOM, 2013).

Quando analisados os mercados por regido, observa-se que os Top 20 parques
tematicos da América do Norte, representado praticamente pelos Estados Unidos,
receberam, em 2012, cerca de 131,6 milhdes de visitantes (+3,6% em relagéo a 2011)
e 0s Top 10 da América Latina tiveram 13,2 milhfes de visitantes (+2,6% em relacéao
a 2011). Dos Top 10 parques tematicos da América Latina trés séo brasileiros, sendo
Hopi Hari, em Vinhedo (SP), com 1,628 milhdes de visitantes em 2012 (2° no ranking),
Beto Carrero World, em Penha (SC), com 1,5 milhGes de visitantes (4° no ranking) e
Beach Park, em Aquiraz (CE), com 843 mil visitantes (10° no ranking) (TEA/AECOM,
2013).

O mercado europeu sofreu poucas alteracdes entre 2011/2012 em relagdo ao

namero de visitantes, os Top 20 parques teméticos tiveram 58 milhdes de visitantes

em 2012, mantendo-se estatico o crescimento devido a recessdao econdmica e ao
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rigoroso inverno e as chuvas. O destaque estd no Disneyland Park at Disneyland
Paris, que recebeu 11,2 milhdes de visitantes, um acréscimo de 1,9% em relagédo ao
ano de 2011. Por fim, o mercado Asiatico vem apresentando um dos maiores
crescimentos, com +5,8% entre os anos de 2011/2012, somando 108,7 milhdes de
visitantes nos Top 20 parques tematicos. Os destaques estdo nos trés primeiros
Parques Tematicos do ranking asiatico, o Tokyo Disneyland, com 14,847 milhdes de

visitantes (+8,5% em relacdo a 2011), a Tokyo Disney Sea, com 12,656 milhdes de

visitantes (+8,5% em relacdo a 2011) e o Universal Studios Japan, com 9,7 milhdes
(+14,1% em relacdo a 2011) (TEA/AECOM, 2013).
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3. JUSTIFICATIVA

Considerando o contexto global e a importancia relativa dos parques tematicos
brasileiros no contexto da América Latina, o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR) junto com o Sistema Integrado de Parques e Atrativos Turisticos
(SINDEPAT) desenvolveram o “Catalogo Internacional de Parques Tematicos e
Atragdes Turisticas no Brasil”, com o objetivo de divulgar aos Operadores e Agentes
de Turismo estrangeiros as opg¢des de entretenimento e de facilitar a elaboracéo de
produtos turisticos do segmento. Outro fator esta relacionado aos impactos
socioeconbmicos que 0s parques tematicos podem gerar no seu entorno,
impulsionando os prestadores de servi¢os (cadeia produtiva).

Os parques sao uma oportunidade de induzir renda local e gerar impacto
econdmico e social positivo frente ao grande volume de pessoas que recebem e a
diversidade de locais e temas culturais que podem ser explorados. Somente em 2012,
0s parques tematicos associados ao SINDEPAT receberam cerca de 2 milhdes de
visitantes e faturaram R$ 1 bilhdo, de cada emprego direto sdo gerados outros 11 e
por fim, o crescimento dos parques tematicos no Brasil foi de 8% em 20 anos,
enguanto nos Estados Unidos foi de 3% (G1.COM, 2013).

Ao analisar os impactos sociais e econdmicos dos pargues tematicos na
sustentabilidade dos destinos é importante distinguir entre “parques destino” e
‘parques regionais”. Os primeiros sao muito mais vulneraveis as flutuagbes
econdmicas por estarem localizados mais longe da origem dos fluxos de visitantes.
De acordo com estudo da PricewaterhouseCoopers (PwC), a receita global dos
parques tematicos deveria ter um crescimento anual estimado de 5% ao ano no
periodo de 2008-2012, chegando a 30.7 bilhdes de délares em 2012. Enquanto o
mercado dos parques de diversdo nos Estados Unidos tem previsdo de crescimento
de 3.9% ao ano, se espera que a Europa, o Oriente Médio e outras regides do mundo
devam crescer a taxas muito mais altas.

Muitos destinos incentivam o desenvolvimento de parques devido aos
organismos publicos perceberem estes como alternativas de lazer e recreacao para a

populacdo local, além de considerarem os impactos dos parques na imagem do

destino, no aumento do numero de turistas e nos beneficios econémicos (MILMAN,
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2010; Editorial, 20009; PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2009;
PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2007).

Os Parques Tematicos podem contribuir para a sustentabilidade dos destinos,
gerando oportunidades de emprego para diversos segmentos do mercado de trabalho.
Nos Estados Unidos, os parques de lazer geram aproximadamente 500,000 vagas ao
longo do ano para empregos temporarios. O incremento dos salarios e 0 maior tempo
livre aumentara a demanda por servicos de recreacdo e entretenimento, e,
consequentemente, as oportunidades para trabalhar nesta area, cujos salarios tém
previsdo de crescer cerca de 31% no periodo de 2006-2016, se comparado com a
previsdo de crescimento de 11% nas outras areas. Nessa area existem oportunidades
tanto para profissionais como para estudantes universitarios e também para pessoas
sem educacdo formal, que tenham as habilidades necesséarias. Os horarios
diferenciados de abertura dos parques também oferecem oportunidades para pessoas
com dificuldade em relacédo aos horarios tradicionais (MILMAN, 2010; US Bureau of
Labor Statistics, 2009; IAAPA, 2009a).

O SINDEPAT em parceria com o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR)
lancou o Catalogo Internacional de Parques Tematicos e AtracBes Turisticas para a
promogdo dos seus associados no exterior, e desenvolve planos de metas e
discussbes com os diversos setores do Governo Federal com o objetivo de fortalecer
0 setor e consecutivamente gerar mais empregos, divisas e consolidar atrativos
turisticos. Tem como associados doze Parques Tematicos e oito Atrativos Turisticos.
Os Parques Tematicos estéo representados no quadro 1.

QUADRO 1: PARQUES TEMATICOS ASSOCIADOS AO SINDEPAT

Parques Tematicos N° Visitantes Aeroporto Mais Cidade Indutora
2012 Préximo Mais Proxima

BEACH PARK 843 mil Fortaleza (CE) Fortaleza (CE)
Aquiraz (CE)
BETO CARREIRO WORLD 1,5 milhdes Navegantes (SC) Baln. Camboria
Penha (SC) (AC)
HOPI HARI Vinhedo 1,628 milhGes Campinas (SP) S&o Paulo (SP)
(SP)
HOT PARK Rio n/d Goiania (GO) Caldas Novas (GO)
Quente (GO)
MA-NOA PARK n/d Natal (RN) Maxaranguape
Maxaranguape (RN) (RN)
MAGIC CITY Suzano 230 mil Sao Paulo (SP) S&o Paulo (SP)

(SP)
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continua

Parques Teméticos N° Visitantes Aeroporto Mais Cidade Indutora

2012 Préximo Mais Proxima

MIRABILANDIA Olinda n/d Recife (PE) Recife (PE)
(PE)
0] MUNDO DA XUXA n/d Sao Paulo (SP) Séo Paulo (SP)
Sao Paulo (SP)
TERRA MAGICA FLORYBAL Caxias do Sul (RS) Gramado (RS)
Canela (RS)
WET'NWILD ltupeva n/d Campinas (SP) S&o Paulo (SP)
(SP)
PLAYCENTER? Sao n/d Séo Paulo (SP) S&o Paulo (SP)
Paulo (SP)
PARQUE DA MONICA?2, n/d Séo Paulo (SP) S&o Paulo (SP)

SAO PAULO (SP)
FONTE: SINDEPAT (2014)

Em relacdo aos Atrativos Turisticos associados apresenta-se no quadro 2.

QUADRO 2: ATRATIVOS TURISTICOS ASSOCIADOS AO SINDEPAT

Atrativo Turistico N° Aeroporto Mais Cidade Indutora
Visitantes Préximo Mais Proxima
2012

ALPEN PARK Canela n/d Caxias do Sul (RS) Gramado (RS)

(RS)

BONDINHO DO PAO DE n/d Rio de Janeiro (RJ) Rio de Janeiro (RJ)

ACUCAR Rio

de Janeiro (RJ)

CASA DA OVELHA n/d Bento Goncalves (RS) Caxias do Sul (RS)

Bento Gongalves (RS)

CATARAS DO IGUACU 1,5 milhdes Foz do Iguacu (PR) Foz do Iguacu (PR)
Foz do lguacu (PR)

COMPLEXO TURISTICO 907 mil Foz do Iguacu (PR) Foz do Iguacu (PR)
ITAIPU Foz

do Iguacu (PR)

PARQUE UNIPRAIAS 500 mil Navegantes (SC) Baln. Camborit (SC)
CAMBORIU.

Balneario Camboril (SC)

TREM DO CORCOVADO n/d Rio de Janeiro (RJ) Rio de Janeiro (RJ)
Rio de Janeiro (RJ)

VALE VERDE ALAMBIQUE E n/d Belo Horizonte (MG) Belo Horizonte (MG)
PARQUE ECOLOGICO

Betim (MG)

FONTE: SINDEPAT (2014)

1 Nao esta mais em operagéo.
2 N&o esta mais em operacéo.
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Contudo, o segmento apresenta desafios para se concretizar no Pais,
principalmente no quesito de criacdo, instalacdo e manutencdo dos parques, a
tributacdo para importacdo de equipamentos, a necessidade de integracdo entre o
parque e aos meios de transporte, o alto custo de energia elétrica e a dificuldade de
se encontrar mao-de-obra qualificada. Especificamente sobre gestdo de parques
tematicos, devem ser considerados também o constante monitoramento dos
requisitos de seguranca, o foco em ag¢des promocionais € no marketing criativo, a
contratacdo e a qualificacdo de grande quantidade de colaboradores e a aplicagao
continua de elementos inovadores nos atrativos e atividades dos parques (STEIN,
2009).

Entretanto, as oportunidades se configuram em relacdo a melhora da economia
brasileira, que esta promovendo uma mudanca nas classes sociais com aumento das
classes A e B? e, principalmente, da C, e diminuicdo das classes D e E,
desenvolvimento socioeconémico das cidades do interior, ampliacdo dos voos

regionais, facilitando o deslocamento dos turistas, entre outros.

8 Segundo o Estudo Redefinindo a Classe Média Emergente do Brasil, elaborado pela consultoria
Boston Consulting Group (BCG), o pais ganhara 11 milhdes de pessoas das classes A e B. Fonte:
Revista Exame. Disponivel em http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1045/noticias/a-
rigueza-que-brota-no-interior. Acesso em: 1 de agosto de 2013.



http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1045/noticias/a-riqueza-que-brota-no-interior
http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/1045/noticias/a-riqueza-que-brota-no-interior
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4. MODELO DE ACELERADORES E LIMITANTES DO TURISMO EM PARQUES
TEMATICOS

O modelo representa de maneira conceitual as relagdes existentes entre as
variaveis em andlise. Essas relacdes sdo representadas na forma de ciclos (conjunto
de relacbes fechadas entre mais de duas variaveis). Os ciclos, portanto, geram uma
dindmica de movimento que indica a direcdo para a qual o ciclo tende (essa tendéncia
pode ser basicamente aceleradora do crescimento e limitante ou estabilizadora do
crescimento).

Como o modelo contém varios ciclos aceleradores e varios ciclos limitantes, é
a macro interacao entre os diversos ciclos que gera a tendéncia global das variaveis
de interesse ao longo do tempo, em outras palavras, o produto das diferentes forgas
aceleradoras e limitantes gera a supremacia de uma direcdo. Essa tendéncia global é
utilizada para realizar a andlise prospectiva.

Este relatorio, portanto, tem o objetivo de apresentar o modelo conceitual dos
ciclos de aceleracdo e limitantes do turismo em Parques Tematicos. Para isso, o
relatério esta divido em trés secdes, 12) apresenta a introducéo do trabalho bem como
a notacédo utilizada; 2%) apresenta o modelo atual, concebido a partir das relacoes
entre os fatores em estudo e 3?) apresenta o modelo proposto a partir das atividades
de trabalho realizadas no Projeto “Acbes de Gestdo do Conhecimento para o
Aprimoramento da Politica Nacional de Turismo 2013 - 2022”.

Para isso, a notacédo utilizada nos modelos é explicada a seguir:

e Ciclos aceleradores: identificados pela letra R;

¢ Ciclos limitantes: identificados pela letra B;

e As setas representam a relacdo entre duas variaveis e o simbolo (+) ou (-) a
polaridade dessa relacéo;

¢ Ou seja, uma seta com o simbolo (+) representa uma relacdo diretamente
proporcional entre as duas variaveis: na medida em que uma cresce a outra
também; da mesma forma, se uma decresce a outra também decrescera. Por
exemplo, a relacdo entre nUmero de turistas e receitas da Figura 1 esta

representada com o simbolo (+), o que significa que, na medida em que

incrementa-se o nUmero de turistas, incrementam-se também as receitas,
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por outro lado, se o numero de turistas reduzir, a receitas geradas também iréo
reduzir.

e A seta com o simbolo (-) representa uma relacdo inversamente proporcional,
ou seja, na medida em que uma variavel cresce, a outra decresce e, portanto,
se uma decresce, a outra cresce. Por exemplo, a relacdo entre consumo de
agua e agua subterranea disponivel estd denotada com o simbolo (-), 0 que
representa que um incremento no consumo de agua reduz a quantidade de
agua subterranea disponivel, da mesma forma, uma reducdo no consumo de
agua representa um incremento na quantidade de agua subterranea disponivel.
Este modelo conceitual sera aplicado de forma pratica em um dos Parques

Tematicos associados ao SINDEPAT, a ser definido oportunamente, e os seus

resultados serdo debatidos na atividade 3 — Proposta de Ag&o.
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4.1 MODELO ATUAL

A Figura 1 representa o modelo de aceleradores e limitantes do turismo em
Parques Teméticos a partir da analise das relagdes entre fatores econdmicos, sociais

e ambientais.

FIGURA 1: CICLOS ACELERADORES E LIMITANTES DE CRESCIMENTO DO
TURISMO EM PARQUES TEMATICOS.

Impostos
Indiretos

+

N Impostos
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da floresta
+ Migracdo
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Atividades de
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FONTE: MALDONADO (2014)
4.1.1 Ciclos aceleradores diretos de crescimento das visitagdes (R1 e R2)

Os primeiros ciclos analisados sé&o os ciclos de crescimento do turismo a partir

do numero de turistas (R1 e R2). O ciclo R1 relaciona os investimentos privados

realizados em infraestrutura, servicos (hotelaria e alimentacéo) e atividades de
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promoc¢do (campanhas promocionais de incentivo a visitacdo dos parques) com a
atratividade do parque e o numero de turistas: quanto mais visitagdes (numero de
turistas), mais receitas geradas e, portanto, mais investimentos privados orientados a
melhorar a infraestrutura, 0s servicos e as campanhas promocionais. Esses
investimentos, logo, melhoram a atratividade do parque do ponto de vista do turista, o

que leva a mais turistas a visitarem o parque, fechando o ciclo de crescimento R1

(FIGURA 2).
FIGURA 2: ACELERADORES DIRETOS DE CRESCIMENTO DO TURISMO (R1 E
R2)
& Impostos
Investimento * Diretos
PUblico R2 +
Inves_timentos < Receitas
/ Privados + \
+ + "
+ NUmero de
Infraestrutura, Turistas
SEervicos e promocao +

(rup

+

a
Atratividade do
Parque

FONTE: MALDONADO (2014)

O ciclo R2 (grifado em vermelho) representa o investimento publico, a partir da
arrecadacdo de impostos diretos, em infraestrutura, servicos e promog¢ao: quanto mais
receitas geradas a partir da visitagdo do parque, mais impostos e, portanto, mais
investimento publico, melhorando a atratividade do parque no longo prazo.

Naturalmente, o mapa da Figura 2 é uma simplificacdo da realidade, na qual

vérios fatores foram agrupados nas variaveis apresentadas, séo eles:
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O numero de turistas, que representa o0 numero total de visitacdes (incluindo
turistas nacionais e estrangeiros);

e As receitas, que representam as receitas geradas por todos os produtos e
servicos consumidos pelos turistas;

e Os investimentos, que representam os investimentos publicos e privados em
infraestrutura e servigos;

e A variavel infraestrutura, servicos e promoc¢do, que se refere aos acessos
(terrestre, fluvial e aéreo), aos servicos de hospedagem, alimentacdo e
receptivo), aos produtos turisticos do parque e do entorno e a promocéao, que
representa todas as campanhas promocionais incentivadas por entidades
privadas e publicas;

e A atratividade do parque, uma variavel qualitativa que representa a deciséao
positiva do turista de visitar o Parque ao invés de visitar outros destinos
turisticos.

A partir dos ciclos da Figura 2, é possivel tirar algumas conclusdes iniciais, por
exemplo, uma infraestrutura interna precaria, bem como uma oferta de produtos e
servicos turisticos precérios e de pouca qualidade, acabaria reduzindo a atratividade
do parque, o que levaria a uma reducao de visitagcdes e, portanto, a uma geracao de
receita inferior e a investimentos em infraestrutura/servi¢cos inferiores; da mesma
forma, uma gestdo de campanhas promocionais precaria levaria também a uma baixa
atratividade relativa do parque, acarretando nos mesmos fatores descritos
anteriormente.

Para as variaveis de “Investimentos”, podemos concluir que a forma como
serdo realizados os investimentos em Infraestrutura/Servicos e Promogéo deve ser
discutida e analisada entre atores publicos e privados, ou seja, deve existir uma
articulacdo entre os gestores dos parques e os atores do mercado turistico, uma
integracdo dos pargues na gestao publica municipal e estadual que possibilite os
investimentos necessarios, bem como um modelo de gestdo estruturado para o
parque.

Do ponto de vista mais amplo, os ciclos aceleradores de crescimento do turismo
alavancam melhores resultados econdmicos para o setor privado turistico, para a
populacao residente no entorno do destino e, no longo prazo, no PIB do Turismo, da

Regido de do Pais.
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4.1.2 Ciclos aceleradores indiretos de crescimento das visitagcdes (R3 e R4)

A Figura 3 apresenta o efeito do turismo (visitagcbes ao parque) em outras
atividades do comércio e servicos do entorno do parque. Na medida em que se
incrementa o numero de turistas, outros setores obtém beneficios econémicos, a partir
do aumento do fluxo de pessoas na regido onde esta localizado o parque.

Esses beneficios servem de incentivadores ao empreendimento e ao
incremento dos investimentos privados (R3) bem como a um incremento de impostos
indiretos e, portanto, a um incremento dos investimentos publicos (R4 — grifado em
vermelho) em infraestrutura, servigcos e promocao.

FIGURA 3: CICLOS ACELERADORES INDIRETOS DE CRESCIMENTO DO
TURISMO (R3 E R4).
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FONTE: MALDONADO (2014)
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4.1.3 Ciclos limitantes de crescimento: poluicao (B1, B2, B3, B4 e B5)

A Figura 4 apresenta os ciclos limitantes B1 e B2, grifados em vermelho. O ciclo
B1 relaciona os efeitos da Infraestrutura, Servicos e Promog¢do com o incremento de
desperdicio e da poluicdo que, no longo prazo, acabam reduzindo a atratividade do
Parque e, portanto, reduzem os investimentos privados. Ja o ciclo B2 relaciona o
impacto negativo da Infraestrutura, dos Servicos e da Promoc¢ao na atratividade do
parque devido ao incremento de desperdicio e da poluicdo, a consequente reducao
de visitagdes e, portanto, o impacto negativo indireto em outros setores da economia,
levando a uma reduc¢éo dos investimentos privados.

FIGURA 4: CICLOS LIMITANTES DE CRESCIMENTO (B1 E B2).
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FONTE: MALDONADO (2014)

Contudo, os efeitos do manejo precario do parque, que levam a uma maior
quantidade de desperdicio e de poluicdo ndao afetam somente os investimento

privados, sendo também os publicos.
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Os ciclos limitantes B3 e B4 da Figura 5 (grifados em vermelho) apresentam
justamente esses efeitos. O ciclo B3 apresenta a reduc¢éo de investimento publico a
partir da reducéo das receitas diretas e impostos arrecadados da atividade turistica
no parque, como fruto da reducédo da atratividade do mesmo pelo incremento de
poluicdo e de desperdicio. O ciclo B4 apresenta o efeito do incremento dos indices de
desperdicio e de poluicdo nos setores indiretamente ligados a atividade turistica. Na
medida em que esses indices crescem, a atratividade do parque diminui e, portanto,
diminuem também as visitacfes, 0 que leva a um impacto negativo nos setores ligados
indiretamente as atividades do parque, a uma menor arrecadacdo de impostos e,
portanto, a uma reducao dos investimentos publicos em melhorar a infraestrutura, os

servicos e a promocao do parque.

FIGURA 5: CICLOS LIMITANTES DE CRESCIMENTO (B3 E B4)
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FONTE: MALDONADO (2014)

Por fim, o ciclo B5 da Figura 6 relaciona as atividades de consumo realizadas

pelos turistas e pelos residentes locais (populacéo total) com o desperdicio gerado e

a poluicdo, que acabam reduzindo a atratividade do parque. Ou seja, na medida em
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que o parque e 0 entorno recebem mais visitantes, a quantidade de desperdicio
gerada diretamente pelas atividades rotineiras da populacéo local se vé acrescentada,

0 que acaba provocando um efeito negativo na atratividade do parque no longo prazo.

FIGURA 6: CICLOS LIMITANTES DE CRESCIMENTO (B5)
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Da mesma forma, como no caso dos ciclos de aceleradores de crescimento, 0s
ciclos B1, B2, B3, B4 e B5 ajudam a tirar algumas conclusdes iniciais. Por exemplo, o
crescimento no nimero de turistas acaba afetando o total de pessoas que habita no
entorno do parque, o que gera um efeito negativo (maior quantidade de desperdicio).
Uma segunda conclusao esta relacionada com a melhoria da infraestrutura e com a
maior oferta de produtos e servicos turisticos, 0s que geram, por sua vez, uma maior
guantidade de desperdicio no parque e no entorno, reduzindo a atratividade no longo
prazo e limitando o crescimento das visitacbes e receitas. Portanto, a geracao
crescente de desperdicio deve ser considerada como um fator critico e levada em

consideracéo na elaboragéo dos planos de sustentabilidade.

4.1.4 Ciclos limitantes de crescimento: populacdo e emprego (B6, B7, B8 e B9)
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As atividades turisticas também incrementam o numero de pessoas que se
encontram no pargue e entorno (populacao total) o que, por sua vez, traz problemas
sociais que reduzem a atratividade do parque (FIGURA 7). Os ciclos limitantes B6 e
B7 (grifados em vermelho) representam justamente essas interacfes e 0s impactos
do investimento privado no incremento das oportunidades de emprego, tanto para a
populacdo local quanto para a atracdo de mao de obra por meio dos fluxos de
migracdo temporaria. Essa migracao temporaria acaba incrementando a populacéo
total do entorno no qual esta inserido o parque, o0 que pode provocar um incremento
dos problemas sociais, diminuindo a atratividade do mesmo e limitando, portanto, o

ingresso de novos turistas no futuro.

FIGURA 7: CICLOS LIMITANTES DE CRESCIMENTO (B6 E B7).
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FONTE: MALDONADO (2014)
De forma especifica, o ciclo B6 relaciona a realimentacdo dos investimentos

privados a partir das receitas diretas geradas pelo parque e os impactos positivos na
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geracdo de emprego. Contudo, relaciona também o crescimento da populacdo com o
incremento de problemas sociais e a consequente reducao da atratividade do parque.
Ja o ciclo B7 relaciona o impacto dos investimentos privados a partir de fontes
indiretas (outros setores da economia) na geracdo de emprego, ha migracao
temporaria e nos mesmos riscos de incremento de problemas sociais.

Por outro lado, os ciclos B8 e B9 da Figura 8 apresentam a relagdo entre
emprego, migracdo e problemas sociais, com a participacdo dos investimentos
publicos, a partir dos impostos arrecadados diretamente das atividades turisticas do
parque e dos impostos arrecadados das atividades indiretas dos setores que atuam

no entorno.

FIGURA 8: CICLOS LIMITANTES DE CRESCIMENTO (B8 E B9).
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4.1.5 Ciclos limitantes do crescimento: recursos naturais (B10, B11, B12, B13,
B14 e B15)

Os ciclos desse subgrupo se referem ao uso de recursos naturais e sua relacao
com as atividades turisticas do parque. Especificamente, os ciclos B10 e B11 da
Figura 9 (em vermelho) relacionam o0s investimentos privados em
infraestrutura/servicos e promocdo com a reducdo de terras para cultivo e a
consequente piora das condi¢cdes econdmicas dos residentes do entorno. Isso os leva
a dedicar-se a atividades como a exploracdo ilegal da floresta como meio de
subsisténcia e, portanto, a uma futura reducdo da atratividade do parque. As
atividades como a exploracdo ilegal da floresta podem ser produto tanto dos

investimentos privados diretos (B10) como dos indiretos (B11).

FIGURA 9: CICLOS LIMITANTES DE CRESCIMENTO (B10, B11, B12 E B13).
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FONTE: MALDONADO (2014)

Efeito multiplicador

+

J& os ciclos B12 e B13 (grifados em azul) referem-se aos impactos produzidos

pelos investimentos publicos. Da mesma forma que, no caso anterior, a crescente
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infraestrutura do parque pode gerar problemas de espacgo para atividades de
agricultura, levando a populacéo local a realizar atividades menos sustentaveis e que
acabem impactando negativamente na atratividade do parque como um todo.

Por outro lado, o ciclo B14 (Figura 10) relaciona a reducdo das reservas de
agua subterrdnea com o fator para a reducdo de atividade de agricultura realizada
pelos residentes do entorno, uma piora na condicdo econdmica das mesmas,
forcando-os a realizar atividades alternativas a agricultura como a exploracao ilegal
da floresta, impactando negativamente na beleza natural e na atratividade do parque

e reduzindo, finalmente, a quantidade de turistas dispostos a visita-lo.

FIGURA 10: CICLOS LIMITANTES DE CRESCIMENTO (B14 E B15).
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Por fim, o ciclo B15 (grifado em azul na Figura 10) relaciona o consumo de agua
com a atratividade do parque, considerando que um maior consumo, devido ao
incremento da populagéo, pode trazer problemas como falta de agua, o que impacta

diretamente na atratividade do parque e, portanto, nas visitacdes futuras de turistas.
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4.1.6 Ciclos aceleradores de crescimento: condi¢cdo econémica dos residentes
(R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11 e R12)

Os ciclos desse subgrupo estdo relacionados com a melhoria da condicao
econdmica dos residentes do entorno do parque. Os ciclos R5 e R6 da Figura 11
(grifados em vermelho) relacionam as visitacdes, receitas geradas, investimentos
privados gerados a partir de fontes diretas e indiretas e infraestrutura/servicos com a
melhoria da condicdo econdmica dos residentes, o que diminui a participacdo dos
mesmos em atividades que nédo preservam a beleza natural do parque e entorno e,

portanto, melhorando a atratividade do mesmo.

FIGURA 11: CICLOS ACELERADORES DE CRESCIMENTO (R5, R6, R7 E R8).
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FONTE: MALDONADO (2014)

Por outro lado, os ciclos R7 e R8 (grifados em azul) da Figura 11 representam

as mesmas relacdes, considerando apenas o impacto dos investimentos publicos em

infraestrutura e os ganhos na condi¢do econdmica dos residentes do entorno. Ja os
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ciclos da Figura 12 relacionam as atividades turisticas decorrentes do parque (receitas
e investimentos publicos e privados) com a melhoria das condi¢cdes econémicas dos
residentes e com a preservacéo da beleza natural do mesmo, ou seja, as atividades
turisticas proporcionam meios de renda para a populacédo local, evitando que os
residentes se dediquem a outras atividades como meios de renda que provocaria uma

reducao da atratividade do parque e uma consequente reducao de visitacoes.

FIGURA 12: CICLOS ACELERADORES DE CRESCIMENTO (R9, R10, R11 E R12).
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4.2 MODELO PROPOSTO

Como visto na secéo anterior, existe uma supremacia de ciclos que limitam o
crescimento das visitacfes no parque (representado pelo nimero de turistas). Com
base na avaliagdo das principais caréncias propde-se trés ciclos que visam acelerar o
crescimento das visitacdes (Figura 13): dois ciclos de crescimento (R13 e R14) e um
ciclo limitante (B16), que age especificamente limitando o efeito negativo do

desperdicio e da poluicao.

FIGURA 13: CICLOS DE CRESCIMENTO PROPOSTOS (R13, R14 E B16).
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O ciclo B16 (grifado em azul na Figura 13) representa o efeito positivo da

articulacéo publico-privada na melhoria do modelo de gestdo do entorno do parque,

possibilitando um melhor manejo do mesmo e uma reducdo do desperdicio e da
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poluicdo. As atividades de articulagdo consideram acordos de cooperagao
interministerial entre o MTur, a EMBRATUR e o0 SINDEPAT.

Por outro lado, um melhor modelo de gestao contribui para um melhor uso dos
investimentos em infraestrutura/servicos e promocéo, como a execucao e validacao
de acBes que viabilizem a estruturacdo e a logistica de recepc¢do dos visitantes, bem
como a criacdo de campanhas publicitarias bem estruturadas e alinhadas com as reais

necessidades do parque (ciclos R13 e R14). Adicionalmente, o modelo de gestédo do

parque seria alimentado por estudos realizados por MTur, EMBRATUR, SEBRAE,
FGV, SINDEPAT, dentre outros.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Propor politicas e estratégias para o desenvolvimento de Parques Tematicos e

Atrativos Turisticos.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fortalecer as acdes interministeriais para o desenvolvimento de uma agenda
conjunta;
e Desenvolver estudos sobre a cadeia produtiva do segmento quanto aos
aspectos legais e socioecondmicos;
e Construir um modelo de atracdo de investimentos para o desenvolvimento de
Parques Tematicos e Atrativos Turisticos e seu entorno;

e Potencializar os negocios turisticos em Parques Tematicos e Atrativos

Turisticos e seu entorno.
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6. ACOES

Apresenta-se trés conjuntos de acdes a serem realizadas de curto, médio e

longo prazo.

6.1 CURTO PRAZO (2014): PARQUES TEMATICOS

6.1.1 Objetivo

Apoiar e promover as regifes turisticas contempladas no Catélogo

Internacional de Parques Tematicos e Atracdes Turisticas no Brasil desenvolvido pela
EMBRATUR e o SINDEPAT.

Para o alcance do objetivo sugere-se as seguintes etapas, a saber:

Consolidar uma agenda estratégica entre Ministério do Turismo (MTur),
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), Ministério do Meio Ambiente
(MMA), Ministério de Minas e Energia (MME), Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), Ministério da Cultura (MinC), Ministério das Cidades,
Ministério da Fazenda, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio
(MDIC), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Camara de Comeércio
Exterior (CAMEX), entre outros 6érgaos Municipais, Regionais, Estaduais e
Federais, objetivando o desenvolvimento e o fortalecimento dos Parques
Tematicos e Atrativos Turisticos no Pais;

Promover e apoiar acdes de benchmarking junto a outros Parques Tematicos
e Atrativos Turisticos existentes em outros paises;

Estimular parceria com agéncia de fomento (CNPq, FINEP, FAP, outros) para
desenvolvimento de inovacao tecnoldgica;

Avaliar os impactos socioeconémicos do turismo nos Parques Tematicos e
Atrativos Turisticos e seus entorno;

Determinar dispositivos referentes a legislacdo Municipal, Estadual e Federal
(processo de licenciamento ambiental, questdes trabalhistas, investimentos

publico-privados, uso das areas de entorno, entre outros) que afetam as
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atividades turisticas dos Parques Tematicos e Atrativos Turisticos e seu
entorno;

vi. Melhorar a infraestrutura turistica (sinalizacdo), de promocao turistica
(informacdes, mapas, outros) e de acessos;

vii.  Formar e qualificar recursos humanos para atuarem direta e indiretamente na
atividade dos Parques Tematicos e Atrativos Turisticos (PRONATEC Parques
Tematicos);

viii.  Flexibilizacdo da Lei de Trabalho especifico para Parques Tematicos;

ix. Inserir os Parques Tematicos nos materiais promocionais do MTur;

X.  Adequacao do Vale Cultura para contemplar os Parques Tematicos;

xi.  Reducéo da aliquota de ICMS (CONFAZ) sobre importacdo de equipamentos
para parques tematicos sem similar nacional;

xii.  Ampliar a desoneracdo aos Parques Tematicos (tributos, encargos, taxas de
importacdo de tecnologia, energia elétrica) para o desenvolvimento do setor;

xiii.  Conceder linhas de incentivos e de crédito para modernizacdo de

eguipamentos e inovacao tecnoldgica via Bancos Oficiais.
Resultados Esperados
Criar um programa nacional de incentivo e fomento a Parques Tematicos e Atrativos
Turisticos nos mercados turisticos nacionais e internacionais.
Meta

Desenvolver a cultura de visitacdo a Parques Tematicos pela sociedade brasileira,

estimulando o turismo doméstico familiar.

6.2 MEDIO PRAZO (2016): PARQUES TEMATICOS PARA AMERICA LATINA

6.2.1 Objetivo

Consolidar o Programa Nacional de Incentivos e Fomento para o fortalecimento

dos Parques Tematicos nos mercados turisticos nacionais e internacionais.
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Para o alcance do objetivo sugere-se as seguintes etapas, a saber:

i. Criacdo de Zonas de Processamento de Exportacdes de Turismo com
incentivos ao seu desenvolvimento dos Parques Tematicos e demais produtos
turisticos;

ii. Flexibilizar as leis trabalhistas (contratacdo de estrangeiros, contratacao
temporaria para brasileiros) e constituir banco de horas entre as empresas do
mesmo setor;

iii. Consolidar os editais de apoio a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
com as agéncias de fomento (CNPq, FINEP, FAP, outros);

iv. Incentivar a construcdo de Parques Tematicos e Atrativos Turisticos
Regionais;

v. Melhorar a infraestrutura de acesso para os Parques Tematicos e Atrativos
Turisticos;

vi. Sistematizar a coleta de informacbes relativas aos Parques Tematicos e
Atrativos Turisticos, sua cadeia de valor e o desenvolvimento socioecondémico
de seu entorno no Brasil e nos principais destinos turisticos mundiais desse
setor;

vii.  Consolidar a politica de formacéo e qualificacdo de recursos humanos para
atuarem direta e indiretamente na atividade;

viii.  Conceber um Observatério de Parques Tematicos e Atrativos Turisticos
(linhas de pesquisa de Parques Tematicos em cursos de Pés-Graduacdo em
Turismo e areas afins, e de disciplinas em cursos técnicos, tecnélogos e
superiores em turismo e areas afins; sistematizar e compartilhar a coleta de
dados e informacgfes, metodologias de andlise e avaliacdo, e as melhores
praticas e experiéncias no Brasil e nos principais destinos turisticos do

mundo).

Resultados Esperados
Ampliagdo dos investimentos dos Parques Tematicos na inovacdo dos atrativos
promovendo a geracao de empregos diretos e indiretos (desenvolvimento do entorno

dos Parques Tematicos).

Meta
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Consolidar os roteiros integrados entre Parques Tematicos e Atrativos Turisticos como

produtos de promogao internacional.

6.3 LONGO PRAZO (2022): PARQUES TEMATICOS E ATRATIVOS TURISTICOS
INOVADORES PARA O MUNDO

6.3.1 Objetivo

Implementar modelo de desenvolvimento de Parques Tematicos e Atrativos

Turisticos que sejam mundialmente competitivos.

Para o alcance do objetivo sugere-se as seguintes etapas, a saber:

vi.

Ampliar linhas de créditos e de financiamento para modernizacado dos Parques
Temaéticos e Atrativos Turisticos;

Implementar plataforma de negdcios em turismo em Parques Tematicos e
Atrativos Turisticos (investimentos hoteleiros, gastronomia, entretenimento,
entre outras atividades);

Ampliar linhas de crédito e de financiamento para Micro Empreendedores
Individuais - MEI, e Pequenas e Microempresas — PME que atuem no entorno
dos Parques Tematicos e Atrativos Turisticos;

Agenda de promocéao conjunta entre MTur, EMBRATUR, SINDEPAT e players
nacionais e internacionais;

Consolidar Observatério de Gestdo do Conhecimento, Pesquisa e Formagao
de Recursos Humanos em Parques Tematicos e Atrativos Turisticos;
Formular um Master Plan de desenvolvimento da infraestrutura (geral e de
servigos turisticos), modelos de gestdo e de investimentos, analise dos
concorrentes diretos e indiretos, analise dos produtos possiveis substitutos, e

estudo do comportamento do consumidor turistico.

Resultados Esperados

Expanséo dos Parques Tematicos e Atrativos Turisticos no Pais.
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Meta

Consolidar no Pais 10 (dez) Parques Tematicos de qualidade internacional.
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7. MODELAGEM DE SISTEMAS DINAMICOS

Este relatério apresenta os resultados de avaliacédo prospectiva da atividade do
turismo no destino “Aquiraz (CE)” para 2022. Para isso, apresentam-se inicialmente
os fundamentos e a metodologia de prospeccéo escolhida. Na sequéncia, expde-se a
modelagem de mapas mentais que ajudou a identificar as principais variaveis de
interesse do estudo bem como as principais relagdes entre essas variaveis. E, por fim,
apresenta-se o resultado de trés diferentes grupos de simulagbes, nas quais se
salienta o impacto nas variaveis socioeconémicas: Produto Interno Bruto (PIB),
geracdo de emprego e indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

A diversidade de problemas que a gestdo e a formulacdo de politicas
enfrentam, exige dos gestores respostas rapidas e sistémicas. Contudo, as solucbes
propostas nem sempre obtém os resultados desejados devido a quantidade de
relacdes e de atores que geralmente compdem sistemas altamente complexos e inter-
relacionados.

Nesse contexto, Sterman (2000) sustenta que nesse tipo de sistemas existem

estruturas de realimentacdo ou feedback que reagem aos estimulos ou as
intervencdes externas, produzindo comportamentos que — no caso de nao serem
conhecidos ou identificados — aparentam ser imprevistos, porém, que se devem ao
efeito do feedback.
Jay W. Forrester foi o primeiro pesquisador que se preocupou com as estruturas de
realimentacdo em sistemas dinamicos. Ele desenvolveu um método que ajuda a
identifica-las e a fomentar aguelas que sédo benéficas ao sistema, e a eliminar o efeito
daquelas estruturas contraproducentes (FORRESTER, 1958, 1971).

A explicitacdo dessas estruturas é feita com base num tipo de modelagem que
tem a capacidade de abstrair os elementos e as relagcdes mais importantes que as
formam, conhecida como Dindmica de Sistemas (DS). Assim, a DS pode ser definida
como um método que possibilita modelar a estrutura e a dindmica de sistemas
complexos, com base na utilizacdo de simulagdes por computador, com o objetivo de
formular politicas mais efetivas (STERMAN, 2000). As simulac¢des produzidas pelos

modelos de DS s&o o resultado da resolu¢cdo numérica de sistemas de equacdes

diferenciais que sao representados formalmente como:
FIGURA 14: EQUACAO INTEGRAL GENERICA
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s(t)—f ZiF(s) i Fi(s)].ds + s(ty)

j=1
Onde:

s(t) = Estoque no tempo t
i
Z F;(s) = Somatdrio dos i fluxos de entrada

i=1
)

Z Fj(s) = Somatoério dos j fluxos de saida
=1

FONTE: MALDONADO (2014)

A Equacdo 1 é uma equacéo integral genérica utilizada para representar as
relac6es num modelo de DS. Na atualidade, a resolu¢cdo numérica dos sistemas de
equacdes diferenciais da DS ¢é feita por meio da interface de softwares comerciais
especializados, como o iThink® da Isee Systems* e 0 Vensim® da Ventana Systems®.
O processo de modelagem se inicia com a identificacdo das relacfes ndo lineares
existentes entre os elementos do sistema. Nesse sentido, apresenta-se a seguir a

teoria por tras dos lagos de realimentacéo ou feedback loops.
7.1 LACOS DE REALIMENTACAO

Uma relagéo de causa-efeito existe entre duas variaveis quando uma “afeta” o
comportamento da outra. Exemplos de relagfes de causa-efeito sdo apresentados na
Figura 15.

FIGURA 15: RELACOES LINEARES UNIVARIADAS, MULTIVARIADAS E NAO
LINEARES
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FONTE: MALDONADO (2014)

4 www.iseesystems.com

5 www.vensim.com
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Os lacos de realimentacao sao produzidos quando existe um ciclo fechado de
relacdes (loop) entre duas ou mais variaveis, como o terceiro caso da Figura 15. Esse
ciclo produz uma realimentacdo ou feedback que modifica 0 comportamento do
sistema como um todo ao longo do tempo.

Segundo Sterman (2006), uma caracteristica dos sistemas sociais é que eles
possuem, da mesma forma que o0s seres vivos, lacos de realimentacdo que
autorregulam o comportamento do sistema com base em respostas ou mecanismos
de reforco (positivas) e de balanco (negativas).

A falta de conhecimento dos mecanismos mais relevantes de reforco e de
balanco de um determinado sistema social produz intervencées que, ao desconsidera-
los, geram as respostas ndo esperadas (imprevistas) do sistema, conhecidas como o
comportamento contra intuitivo (STERMAN, 2000).

Os lagos de realimentacéo sao representados em diagramas conhecidos como
Diagramas de Influéncia ou Causal Loop Diagrams (CLD). Os CLDs tém como objetivo
representar as relacdes néo lineares e de causalidade entre as variaveis do sistema
bem como os lacos de realimentacao existentes nele. A notacédo € exemplificada na
Figura 16.

FIGURA 16: EXEMPLO DE NOTACAO CLD PARA UM MODELO DE DS
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FONTE: MALDONADO (2014)

A Figura 16 representa, de forma simplificada, o CLD de um sistema
populacional. No exemplo, observam-se as relagdes entre as variaveis por meio de
setas que definem a direcéo e a polaridade do efeito, podendo esta Ultima ser positiva
(+) ou negativa (-). A polaridade positiva significa que, havendo um incremento na

causa, o efeito também sofrera um incremento; da mesma forma, se a causa sofrer
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um decremento, o efeito também sofrerd um decremento. No caso, um incremento na
taxa de natalidade produziria um incremento na populagéo.

Por outro lado, a polaridade negativa significa que, havendo um incremento na
causa, o efeito sofrerd um decremento. Por outro lado, se houver um decremento na
causa, o efeito sofrera um incremento. Na Figura 16, um incremento na taxa de
mortalidade produziria um decremento na populagdo. Com base na polaridade das
relacbes, os CLDs representam também a polaridade dos lacos de realimentacéo.
Assim, o laco de realimentacéo é de refor¢o positivo quando a polaridade das relacdes
inseridas nele é predominantemente positiva (representado pela letra ‘R’ ou pelo
simbolo ‘+’); e o lago € de balango quando a polaridade das suas relagbes é
predominantemente negativa (representado pela letra ‘B’ ou pelo simbolo ‘-).

Embora os CLDs sirvam para explicitar as relagdes nao lineares bem como os
lagos de realimentacdo positivos e negativos existentes no sistema, eles nao
conseguem representar as mudangas de comportamento ao longo do tempo nem
representar os efeitos da demora produzidos pelos processos de acumulacdo nos

sistemas dinamicos e complexos, como se discute a seguir.

7.1.1 Atrasos e demoras

As demoras e os atrasos acontecem quando existe no sistema um “gargalo”
que evita que a saida do processo seja a mesma que a entrada no tempo “",
acumulando —na demora — a diferenca entre a saida e a entrada. Os atrasos no tempo
sdo especialmente prejudiciais em sistemas que contém feedback loops, ja que a
resposta a intervencao demora, causando instabilidade e flutuacbes no sistema
(STERMAN, 2006).

Um exemplo simples dessa situacdo € a oscilagdo entre acumulo e falta de
estoques de matérias-primas ou produtos intermediarios num processo produtivo em
gue as iniciativas de reposi¢cao partem sempre da situacao atual, em vez de considerar
as médias de demanda e producdo no tempo e os tempos de reposicdo. Nessa

situacdo, ordena-se a reposicdo quando o estoque estd baixo e ndo se ordena

reposicédo quando o estoque ndo esta baixo). A Figura 17 apresenta as respostas dos
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feedback loops a diferentes valores de atraso, representados por trés simulacdes

distintas.

FIGURA 17: COMPORTAMENTO DO SISTEMA COM BASE EM DIFERENTES
VALORES DE ATRASOS
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FONTE: MALDONADO

7.1.2 Estoques e fluxos de sistemas dinamicos

Os estoques determinam o estado do sistema em qualquer tempo “t” e, por
meio do fendmeno da acumulacdo, sua propriedade principal, fornecem inércia e
memoéria ao sistema (STERMAN, 2000). Os estoques representam variaveis de
estado, ou seja, variaveis que mudam de valor ao longo do tempo.

O nivel do estoque é regulado com base nas intera¢cdes com as outras variaveis
do sistema — por meio dos lacos de realimentagdo — e por meio das velocidades de
entrada e saida, representadas pelos “fluxos”. Por outro lado, os atrasos no tempo se
produzem dentro dos estoques, pois sdo eles os que acumulam a diferenca de matéria

ou informagdo entre as entradas e saidas do processo. Portanto, cada estoque

representa uma equacao diferencial dentro do sistema de equacgdes, assim por
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exemplo, um sistema dindmico que contém quatro estoques, precisard da resolucao
de um sistema de equacgdes de quarto ordem.

A Figura 18 apresenta a notacéao utilizada nos diagramas de estoques e fluxos.
Os estoques sao representados por retangulos, sugerindo a forma de contentores
(armazenadores); ja os fluxos de entrada sdo representados por setas apontando ao
estoque; os fluxos de saida, por outro lado, sdo setas que saem do estoque.

FIGURA 18: NOTACAO UTILIZADA PARA REPRESENTAR ESTOQUES E
FLUXOS EM MODELOS DE DS
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FONTE: MALDONADO (2014)

Matematicamente, os estoques se relacionam com os fluxos seguindo a
estrutura da Equacao 1. Dessa forma, a ordem do sistema de equacgdes diferenciais
dependera do numero de estoques no sistema. Por exemplo, o sistema da Figura 19
apresenta quatro estoques, portanto representa um sistema de equagdes diferenciais
de quarta ordem.

FIGURA 19: EXEMPLO DE UM MODELO DE DS REPRESENTADO NA NOTACAO
DE ESTOQUES E FLUXOS
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7.1.3 limitacOes da dindmica de sistemas

Essas limitacbes estdo relacionadas, como em todas as abordagens de
modelagem, com a visdo de mundo ou modelo mental do modelador e dos atores do
sistema (STERMAN, 2000). A visdo de mundo representa o conjunto de crencas e de
conhecimento que o modelador possui em relacéo a realidade. Autores como Sterman
(2000) e Senge (1990) salientam que essa visdo de mundo € necessariamente
decisiva na hora de se construir um modelo que represente de forma adequada o
problema que se quer enfrentar.

Sterman (2000) vai além, sugerindo que “todos os modelos estdo errados”, ou
seja, que todo modelo € uma abstracdo imperfeita, sujeita as interpretacdes e a visdo
de mundo do modelador, sendo, portanto, uma versao incompleta ou empobrecida da
realidade. De fato, uma das principais metas ao se modelar um determinado sistema
ou problema é conhecé-lo mais a fundo, de forma a ganhar uma percepcdo mais
ampla sobre essa realidade.

O segundo elemento, o modelo mental, é construido a partir da visédo de mundo
e € a representacdo que o modelador tem sobre a realidade (STERMAN, 2000).
Quando o modelador parte para a construcdo de um modelo formal, ou seja, um
modelo explicito, o0 modelador tenta incorporar nele o modelo mental que possui.
Nesse processo, além da perda natural na conversdo do conhecimento tacito para o
conhecimento explicito, existe também uma comparacéo entre o modelo mental e o
modelo formal. E nessa comparacdo que, dependendo das respostas que o modelo
formal sugerir, 0 modelador irA melhorar também o seu modelo mental (STERMAN,
2000).

Além da influéncia do modelador, também influem no processo de construcéo
do modelo formal os modelos mentais dos participantes e integrantes do sistema. Por
fim, qualquer processo de modelagem e, especificamente, a modelagem de Dinamica
de Sistemas, é um processo iterativo, ou seja: a medida que se tenha mais
conhecimento sobre o sistema e o problema em questdao, melhor ficara o modelo
formal, requerendo, para isso, varias rodadas de verificacdo, de discussdo e de

andalise.
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7.2 ACELERADORES E LIMITANTES DO TURISMO EM PARQUES TEMATICOS

No Documento de Referéncia de Pargues Tematicos (produto 2), apresenta-se
toda a discusséao conceitual das relacdes existentes entre as varidveis aceleradoras e
limitantes do turismo no macroambiente Parques Tematicos. Essas relacdes séo
representadas na forma de ciclos (conjunto de relacdes fechadas entre mais de duas
variaveis). Existe uma supremacia de ciclos que limitam o crescimento das visitacdes
no parque (representado pelo numero de turistas). Com base na avaliacdo das
principais caréncias, propdem-se trés ciclos que visam acelerar o crescimento das
visitacOes: dois ciclos de crescimento (R13 e R14) e um ciclo limitante (B16), que age

especificamente limitando o efeito negativo do desperdicio e da poluicao.

FIGURA 20: CICLOS DE CRESCIMENTO PROPOSTOS (R13, R14 E B16)
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FONTE: MALDONADO (2014)
O ciclo B16 (grifado em azul na Figura 20) representa o efeito positivo da

articulacéo publico-privada na melhoria do modelo de gestdo do entorno do parque,
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possibilitando um melhor manejo deste e uma reducdo do desperdicio e da poluicéo.
As atividades de articulagéo consideram acordos de cooperacéo interministerial entre
0 MTur, o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e o SINDEPAT. Por outro lado,
um melhor modelo de gestdo contribui para um uso mais efetivo dos investimentos
em infraestrutura/servigcos e promog¢ao, como a execuc¢ao e a validagédo de acdes que
viabilizem a estruturacdo e a logistica de recepcdo dos visitantes, e a criacdo de
campanhas publicitarias bem estruturadas e alinhadas com as reais necessidades do
parque (ciclos R13 e R14). Adicionalmente, o modelo de gestdo do parque seria
alimentado por estudos realizados por MTur, EMBRATUR, Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Fundagcdo Getulio Vargas (FGV),
SINDEPAT, entre outros.

7.3. O TURISMO EM PARQUES TEMATICOS COMO SISTEMA DINAMICO

A partir dos diagramas CLD apresentados na secao anterior, especifica-se a
seguir a construgdo do modelo dindmico. A Figura 21 apresenta o modelo completo,
a ser detalhado na sequéncia. Da mesma forma que nos CLDs (modelo de
aceleradores e limitantes) da secao anterior, o modelo dindmico da Figura 21
relaciona componentes de capital humano, financeiro e de mercado. Os CLDs

serviram como base para a criagdo do modelo dindmico, convertendo os lagos de

realimentacédo positivos e negativos em linguagem de estoques e fluxos.
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FIGURA 21: MODELO DINAMICO COMPLETO
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Na Figura 22, detalham-se as variaveis de fluxo e estoque que compdem o
modelo. Apresenta-se a estrutura central do modelo que é a atracao de turistas para
visitagdo dos Parques Tematicos, caracterizado por um fluxo de entrada “Impacto da
Atratividade” e um fluxo de saida “exiting”. A Estrutura demonstra como um volume
de Turistas Potenciais é transformado em Turistas que realizam efetivamente

visitagdo nos Centros Historicos.

FIGURA 22: ESTRUTURA DE ATRACAO DE TURISTAS
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FONTE: MALDONADO (2014)

Incorporando mais variaveis a estrutura central, a Figura 23 apresenta as
receitas advindas dos turistas, caracterizados como o preco final dos servigos
turisticos multiplicados pela quantidade consumida destes pelos turistas, ou seja, por
meio do consumo turistico (Ct). Também apresenta a forca de geracdo de outras

atividades econdmicas e de propagag¢ao de empregos, o0 que € chamado de “efeito

linkage”, ou seja, que a producao turistica aglomera outras atividades como alimentos,
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bebidas, vestuario, méveis, construcao civil, eletroeletrénicos, artesanato, souvenirs e

outras.
FIGURA 23: CONSUMO TURISTICO E EFEITO LINKAGE
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FONTE: MALDONADO (2014)

Por sua vez, as receitas obtidas a partir das atividades turisticas e do efeito
‘linkage’ geram impostos que sdo direcionados para investimentos publicos e

incentivam também investimentos privados. A Figura 24 apresenta as relagdes entre

o consumo turistico (Ct), os investimentos turisticos (It) e os gastos do governo no
Turismo (Gt).
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FIGURA 24: CONSUMO TURISTICO, INVESTIMENTO TURISTICO E GASTOS DO
GOVERNO NO TURISMO
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FONTE: MALDONADO (2014)

Por sua vez, os investimentos turisticos (It) e os gastos do governo no turismo
(Gt) refletem na melhor oferta de infraestrutura e servicos para o turista, atraindo mais
Turistas Potenciais. A Figura 25 apresenta essa relacao.

FIGURA 25: INVESTIMENTOS TURISTICOS E GASTOS DO GOVERNO NO
TURISMO EM INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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FONTE: MALDONADO (2014)

Como se pode observar na Figura 25, os investimentos em infraestrutura e
servigcos incrementam o numero de turistas potenciais. Quanto maior o nimero de
turistas potenciais, maior sera a probabilidade de ter turistas visitando os Parques
Tematicos. Por outro lado, o efeito ‘linkage’ melhora os aspectos sociais do entorno

assim como a economia local e os aspectos ambientais, incrementando a beleza

natural e, portanto, a atratividade (Figura 26).
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FIGURA 26: EFEITO ‘LINKAGE’ E A RELACAO COM A BELEZA NATURAL E A
ATRATIVIDADE
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A Figura 26 também apresenta o impacto do cambio na atratividade do Parque
Tematico. Quanto mais favoravel o cAmbio, maior sera a probabilidade de visitacéo.
O efeito ‘linkage’ também incrementa a capacidade empresarial, melhora a

infraestrutura e, portanto, a atratividade do Parque Tematico, a Figura 27 apresenta

essa relacao.
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FIGURA 27: EFEITO ‘LINKAGE’ E A RELACAO COM INFRAESTRUTURAE A
ATRATIVIDADE
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Por fim, a Figura 28 apresenta a relagdo entre a melhoria da economia local e
a atratividade a partir do impacto na capacidade empresarial e infraestrutura por um

lado e os aspectos ambientais e beleza natural por outro.

FIGURA 28: RELACAO DA ATRATIVIDADE COM O NUMERO DE VISITACOES
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7.4 SIMULACOES NO MODELO DINAMICO
7.4.1 Antecedentes e informacdes coletadas

Antes de apresentar os resultados das simula¢cées no modelo dinamico, alguns
dados relevantes serdo apresentados com o objetivo de alimenta-lo. Para isto, foram
coletados dados da cidade de Aquiraz. Uma fonte importante de dados para a
construcdo da andlise prospectiva foi a Pesquisa de Competitividade da Fundacéo
Getulio Vargas®, que tem como objetivo mensurar diversos aspectos — entre eles os
econdbmicos, sociais e ambientais — que indicam o nivel de competitividade dos
destinos turisticos. Esses dados foram coletados para a cidade de Fortaleza, maior
polo turistico da regido préxima a Aquiraz (CE).

Especificamente, os indicadores levantados a partir dessa pesquisa foram:
Infraestrutura, Servicos, Atratividade, Promocédo, Capacidade Empresarial, Aspectos
Sociais, Aspectos Ambientais e Economia Local. As figuras 29 e 30 apresentam a
evolucdo desses indicadores no periodo de 2008 a 2013’.

FIGURA 29: INDICE DE COMPETITIVIDADE — VARIAVEIS SELECIONADAS 1
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FONTE: MALDONADO (2014)

6 indice de Competitividade do Turismo Nacional — Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional.

7 Observacgédo: nao houve disponibilidade dos dados de 2012 pelo fato de nesse ano néo ter sido feita
tal pesquisa. Para fins deste estudo, os valores de 2012 foram extrapolados a partir dos dados de 2011
e 2013.
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FIGURA 30: INDICE DE COMPETITIVIDADE — VARIAVEIS SELECIONADAS 2
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FONTE: MALDONADO (2014)

De acordo com as figuras 29 e 30, nenhum dos indices obteve valores iguais
ou superiores a 80%, o que demonstra um posicionamento inferior ao de outros
destinos estudados no mesmo relatério da FGV, exceto o indice Capacidade
Empresarial, que se aproximou de 90%. Além das informacdes relatadas
anteriormente, foram coletados também os investimentos em infraestrutura realizados
pelo Ministério do Turismo no periodo 2001 a 2013 (Figura 31).

FIGURA 31: INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA DO MINISTERIO DO
TURISMO — AQUIRAZ (CE)
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FONTE: MALDONADO (2014)

Como se pode observar na Figura 31, os investimentos em infraestrutura

apresentam comportamento flutuante. Em termos de indicadores socioeconémicos,

obteve-se a partir do IBGE o indice de desenvolvimento humano em 2010, que foi
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igual a 0,641. Também se fez um levantamento do PIB per capita, que foi igual a R$
10.893 em 2011. Ja o PIB Turismo, por falta de dados especificos do percentual de
participacdo do PIB Turismo no PIB do Municipio, foi utilizado para fins da analise
prospectiva e de simulacdo, a média do Brasil de 6,8%, com base no trabalho de
Nodari (2007).

7.4.2 Cenarios e simulacdes realizadas

Nesta sec¢do, serdo apresentados trés cenarios contemplando a relacéo entre
investimentos de capital em atividades turisticas e os resultados alcancados em
termos de numero de visitagdes. Para isso, os dados apresentados na sec¢ao anterior

foram levados em consideragdo na parametrizacao das variaveis no modelo dinamico.

7.4.2.1 Cenario 01: padréo

Inicialmente se realiza uma simulacdo com base no cenario-padrdo — isto &,
sem grandes aumentos ou recortes de investimento estadual ou federal nem grandes
aumentos ou recortes de investimento privado. O modelo dindmico simula o
comportamento de visitacbes observado na secdo anterior e, a partir dessa
comparacdo, iniciam-se algumas observacdes adicionais referentes ao

comportamento de outras varidveis também analisadas neste mesmo cenario. A

Figura 32 seguir apresenta o numero de turisticas (visitacdes simuladas x 100) no
periodo de 2014 a 2022.
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FIGURA 32: COMPARATIVO DE VISITACOES REAIS E SIMULADAS
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Em termos de indicadores socioeconémicos, empregos gerados e indice de
desenvolvimento humano, apresenta-se a seguir nas figuras 33, 34 e 35 a participacéo

da atividade de turismo no PIB de Aquiraz (CE).

FIGURA 33: PARTICIPACAO DO PIB TURISMO NO PIB TOTAL (%)
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FIGURA 34: NUMERO DE EMPREGOS GERADOS PELA ATIVIDADE TURISTICA
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FIGURA 35: INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
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7.4.1.2 Cenério 02: Incremento flutuante em investimentos

Considerando a estrutura de financiamento existente, assume-se para este
cenario um incremento em investimentos (infraestrutura e servigcos) seguindo também
uma estrutura de investimento flutuante, ou seja, valores de investimentos diferentes
para diferentes periodos. Para fins de calculo, utilizou-se uma escala de investimentos
de 0 a 1, onde “0” representa um determinado ano no periodo de estudo sem
investimento e “1” representa o valor mais alto de investimento para um determinado

ano no periodo de estudo, como mostra a Figura 36.
FIGURA 36: ESCALA DE INVESTIMENTOS — CENARIOS 01 E 02
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Como mostra a Figura 36, trés periodos de investimento foram analisados: o
primeiro para o ano de 2014 (com investimento relativo igual a 1), o segundo em 2017
(com investimento relativo igual a 1) e o terceiro em 2022 (com investimento relativo
igual a 1). As figuras 37, 38, 38 e 40 apresentam o impacto desses investimentos
pontuais.

Na Figura 37 percebe-se que investimentos mais continuos, porém pontuais,

sdo importantes mas nao suficientes para manter o niamero de visitacbes. Os
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resultados observados mostram um melhor desempenho desta politica (cenario 02) a

partir de 2018, quando o nimero de turistas se aproxima dos 25 mil.

FIGURA 37: NUMERO DE TURISTAS (VISITACOES) — CENARIOS 01 E 02
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Por outro lado, a Figura 38 apresenta uma diferenca significativa entre ambos
os cenarios (01 e 02) quando analisado o impacto no PIB do setor Turismo na regiao
(permanecendo préximo a 6,5% de participacdo no PIB total da cidade de Aquiraz
(CE).

FIGURA 38: PIB TURISMO COMO % DO PIB TOTAL DA CIDADE DE
AQUIRAZ (CE)
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Em termos de empregos gerados diretos, o cenario 02 apresenta valores
menores até meados de 2018, em que 0 niumero de empregos gerados no cenario 02

€ superior, chegando proximo a 11 mil empregos em 2022, como mostra a Figura 39.

FIGURA 39: EMPREGOS GERADOS — CENARIOS 01 E 02

Empregos Gerados
11,000
10,250
9,500
8,750
8,000
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

"No. de Empregos" : cenario01
“No. de Empregos" : cenario02

FONTE: MALDONADO (2014)

Por fim, no que se refere ao indice de desenvolvimento humano, a situagéo é
muito similar ao caso anterior. Existe inicialmente uma queda do indice, e somente

em 2018 ele se recupera, superando assim o resultado do cenério 01 (Figura 40).

FIGURA 40: IDH — CENARIOS 01 E 02
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7.41.3 Cenario 03: Incremento constante em investimentos
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Considerando a estrutura de investimento existente, este cenario apresenta 0os
impactos de uma politica de investimentos estavel, com investimentos constantes
(reduzindo a flutuacdo), porém com montantes menores para justificar maior
periodicidade. A Figura 41 apresenta a politica de investimentos sendo analisada
neste cenario, na se qual utilizou uma escala relativa de investimentos de 0 a 1, onde
“0” representa um determinado ano no periodo de estudo sem investimento e “1”
representa o valor mais alto de investimento para um determinado ano no periodo de
estudo.

Como mostra a Figura 41, o cenario 03 apresenta um investimento constante

de 0,5 (relativo aos valores minimo e maximo da escala).

FIGURA 41: ESCALA DE INVESTIMENTOS — CENARIOS 01, 02 E 03
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FONTE: MALDONADO (2014)

A Figura 42 apresenta o crescimento esperado de turistas na regido para os
trés cenarios. Observa-se que o resultado do cenario 03 é superior aos dois anteriores.

Isso evidencia a influéncia positiva de investimentos constantes, sem

necessariamente ser altos (como o eram no cenario 02).
FIGURA 42: NUMERO DE TURISTAS (VISITACOES) — CENARIOS 01, 02 E 03
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Em termos de participacdo no PIB do Municipio, o cenario 03 apresenta um
incremento significativo, pois supera a razdo de 6,80% de participacdo, 0 que
demonstra que, embora o crescimento em numero de turistas ndo seja muito maior

do que no cenério 02, ele é muito mais sustentavel ao longo do tempo (Figura 43).

FIGURA 43: PIB TURISMO COMO % DO PIB TOTAL DA CIDADE DE
AQUIRAZ (CE)
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FONTE: MALDONADO (2014)

Em termos de empregos gerados, a Figura 44 apresenta os resultados dos trés

cenarios. Nesse caso, também fica muito mais evidente a participacao de politicas de

investimento mais estaveis, pois o valor de empregos gerados aproxima-se dos 12 mil
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e se mantém nesse estagio até 2022, apresentando inclusive uma tendéncia de

crescimento maior.

FIGURA 44: EMPREGOS GERADOS — CENARIOS 01, 02 E 03
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FONTE: MALDONADO (2014)

O mesmo acontece com os resultados de IDH, o cenario 03 apresenta 0s
melhores resultados quando comparados com 0s cenarios anteriores, reforcando mais
uma vez a necessidade de investimentos constantes e ndo necessariamente grandes

para poder manter a infraestrutura e os servigos de destino turisticos em estudo.

FIGURA 45: IDH — CENARIOS 01, 02 E 03
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Apresentou-se a avaliacdo de impactos econdmicos e sociais para 0s parques
tematicos do Brasil, utilizando como caso de estudo a cidade de Aquiraz (CE). Em
particular, o relatério ressalta 0 uso de técnicas de simulacdo e prospeccao de
cenarios (dinamica de sistemas) para identificar tais impactos.

De forma sintética, os resultados evidenciam a necessidade de investimentos
publicos e privados constantes como o principal mecanismo acelerador do turismo
para 0o segmento em estudo. Salienta-se ainda que, com base nos cenarios
apresentados neste relatorio, pode-se afirmar que tais investimentos ndo precisam ser
necessariamente altos, desde que sejam constantes na medida do possivel.

Por fim, conclui-se o relatério com a identificacdo da necessidade de se ampliar

o estudo econdmico da cadeia de valores do turismo para poder provocar

efetivamente a aceleracéo de investimentos (publicos e privados).
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8. PARQUES TEMATICOS - TUTELA JURIDICA

Os Parques Tematicos é um conceito que se baseia hum tema especifico,
ilustrado por personagem(s), localizado(s) geralmente em &reas extensas que
permitam uma ampla abordagem do tema escolhido, instalacdo de brinquedos de alta
tecnologia e de uma boa infraestrutura para atividades complementares. Os parques
tematicos equivalem-se a modelos mutantes que servem como laboratérios
civilizacionais que tém sua arquitetura limitada a simbologia e a estética, possivel
apenas como uma experiéncia isolada e bem definida.

O paradoxo é que paralelamente a complexidade cultural programatica e a
instabilidade da civilizacdo contemporanea, os parques tematicos oferecem as
pessoas a oportunidade de retornar a um iconicismo eclético, a uma clareza formal e,
sobretudo, a narrativa da vida em sociedade, marcando o retorno a uma posi¢cao
fortemente contraria aos dogmas antirepresentacionais ciclicos governados pelos
modernismos atuais. Os parques publicos e jardins imperiais do passado, séo
considerados ancestrais dos parques teméaticos por terem sido concebidos como
espacos complexos de representacdo simbdlica da cultura e da sociedade (SOJA,
1999).

Sem duvida, os parques tematicos estao entre os precursores em explorar esta
capacidade tecnoldgica (hiper-realidade) a partir de um tema; observa-se seu inicio
com a Disneylandia, em 1955. Dentro de um contexto elaborado para um parque
tematico, existe uma teia de territorios espaciais. Eles podem ser definidos como:

e |ugares para ver;

e lugares para comer;

e lugares para comprar;
¢ |ugares para vivenciar.

No caso do Brasil ha um Sistema Integrado de Parques e Atracdes Turisticas
(SINDEPAT) o qual surgiu em 2003 como fruto da unido dos principais Parques e

AtracOes Turisticas do Brasil e extrapola os limites de instituicdo representativa e

passa a ser uma instituicdo de integragdo do setor.
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8.1 PARQUES TEMATICOS E O METODO DE IDENTIFICAGAO DA LEGISLACAO
APLICAVEL E DIRECIONAMENTO LEGISLATIVO

Todo tipo de atividade produtiva ou geradora de emprego e renda, ou mesmo
espacos naturais ou artificiais de exploracao turistica, para se adequar aos requisitos
contidos do arcabouco juridico, deve identificar o conjunto de normas e dispositivos
legais que regulamentam a atividade tipica de sua area de atuacéao.

Optou-se em utilizar uma metodologia prépria, inspirada em Dall”Agnol (2006),
conforme explicacdo a seguir. Para a metodologia é considerado o termo objeto para
designar a atividade produtiva ou geradora de emprego e renda, ou mesmo espacos
naturais ou artificiais de exploracéo turistica, podendo inclusive incluir o roteiro cultural
a ser desenvolvido.

Esta avaliacdo parte da analise das atividades executadas por cada objeto e
da identificacdo de elementos do arcabouco juridico relacionados com cada elemento
do fluxo de valor a ser considerado. Para que esta identificacdo seja possivel o
arcabouco juridico deve poder ser desmembrado em elementos mais tangiveis, que

para fins deste trabalho sdo denominados atributos juridicos. A figura 46 ilustra os

elementos que definem o arcabouco juridico aplicavel ao objeto.

FIGURA 46: ARCABOUCO JURIDICO TRADUZIDO EM UM CONJUNTO DE
ATRIBUTOS

Leglslagao Agentes
* Federal apllcadores Atributos

 Estadual
. Mun|C|

Atividade
produtiva

FONTE: DALL’AGNOL (2006)

Um atributo € um elemento do arcabouco juridico, que o objeto deve

reconhecer como um requisito juridico aplicavel. Dependendo do tipo de atividade
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produtiva (pelo objeto) existente pode haver atributos que se relacionam com apenas
parte dos elos que compdem o fluxo de valor. Por exemplo, se uma empresa extrai a
matéria prima utilizada, estara sujeita a uma série de atributos que uma concorrente
gue adquire tais insumos de terceiros nao tera que observar.

E importante ressaltar que a metodologia aplicada para este trabalho, no estado
de desenvolvimento atual, ndo prevé a andlise da co-participacdo, ou seja, se 0s
fornecedores e clientes do objeto em estudo também atendem aos atributos juridico
relacionados com suas atividades. Tendo identificado os atributos juridico aos quais
deverd se adequar, a atividade produtiva ou geradora de emprego e renda, ou mesmo
espacos naturais ou artificiais de exploracao turistica; o objeto, como tal deve passar
a incorpora-los como variaveis no processo decisorio, nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

Em algumas circunstancias ndo basta apenas atender a legislacao aplicavel e
sim se faz necessario a administracdo e a geréncia deste atendimento. Todas as
atividades do objeto séo planejadas, coordenadas, dirigidas e controladas, portanto a
guestao juridica também merece certo grau de estruturacdo. Para o reconhecimento
do arcabouco juridico a ser aplicado devera ser considerada a teoria da hierarquia das
normas juridicas.

A teoria da hierarquia das normas juridicas € um sistema de escalonamento
das normas, que também é chamado de “Piramide de Kelsen” por que foi proposto
por Hans Kelsen, jurista austriaco nascido ao final do século XIX. A existéncia da
“Piramide” tem por fim demonstrar a validade das normas juridicas: Sendo de acordo
com a norma que lhe é superior, uma norma € valida e, portanto, tem potencial para
surtir efeitos (ou seja, ser de cumprimento obrigatério, por assim dizer) na sociedade
a qual pertence. A estrutura criada por Kelsen (2012) consagra a supremacia
da Norma Constitucional e estabelece uma dependéncia entre as normas
escalonadas, ja que a norma de grau inferior sempre sera valida se, e somente se,

fundar-se nas normas superiores.

Observa-se na figura 47 o modelo proposto por Kelsen (2012).
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FIGURA 47: PIRAMIDE DE KELSEN
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FONTE: ADAPTADO DE KELSEN (2012)

O termo CONSTITUICAO vem do latin com + stituto, ou seja, aquilo que visa
dar estrutura a organizacao do Estado. Por isso, a Constituicdo Federal de 1988 é a
Lei Maior do nosso Pais, e estabelece as relacbes de natureza politica entre
governantes e governados, ela limita o exercicio do poder e declara os direitos
individuais e sociais e suas respectivas garantias.

A nossa Constituicdo é classificada como uma constituicdo editada de maneira
indireta, ou seja, surgiu através de uma votacdo de uma Assembleia Constituinte. A
Constituicdo Federal de 1988 trouxe muitas inovagdes, principalmente em relacéo a
protecdo ao Meio Ambiente, seja ele de ordem natural, cultural ou artificial. Em
uma escala hierarquica, porém, no mesmo patamar das Leis Constitucionais, temos
as Constituicdes Estaduais, que seguem a mesma forma da Constituicdo Federal,
porém cada Unidade Federativa terd a sua Constituicdo deliberando sobre os pontos
relevantes a cada estado, vedado apenas a ofensa a Lei Maior. Assim como cada um
dos municipios mantém sua Lei Organica Municipal associada ao seu Plano Diretor.

Tem-se as Leis Complementares que delimitam a estrutura estatal e seus
servicos, ou seja, sdo Leis de organizacdo basica. Exemplos destas Leis sdo os
Caddigos que regulam a sociedade, como o Cédigo Civil Brasileiro, que data de 2002.
Pode-se também citar a Lei Geral do Turismo, Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de

2008. Ja as Leis Ordinarias, que sdo editadas pelo Poder Legislativo da Uniao,
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Estados e Municipios, no campo de suas competéncias constitucionais, com a sancéo
do Chefe do Poder Executivo.

Como o Brasil € uma Republica Federativa e ante o principio da autonomia dos
Estados e Municipios, ndo ha qualquer supremacia da Lei Ordinaria Federal
relativamente a Estadual e Municipal. Trata-se de ato legislativo tipico. Como
exemplos de Leis Federais Ordinarias tém-se a Lei do Inquilinato e a Lei das
Faléncias. Podemos também citar as normas de carater processual, como o Codigo
de Processo Civil ou Penal, os quais visam estipular 0 modo como se se
operacionalizam os procedimentos.

O proximo nivel estédo reservados as Medidas Provisorias e as Leis Delegadas;
porém ha muito divergéncia doutrinaria quanto a hierarquia e classificacdo das
mesmas, existindo divergéncia inclusive em nossas mais altas cortes de julgamento.
Contudo, pode-se afirmar que tanto Medidas Provisorias quanto Leis Delegadas estao
abaixo de Leis Ordinarias e Leis Complementares, na hierarquia legal. As Medidas
Provisodrias sao atos do Presidente da Republica (Poder Executivo) e serdo feitas em
caso de relevancia e urgéncia. As Medidas Provisorias terdo forca de lei e serdo
submetidas ao Congresso Nacional (Poder Legislativo) para que se tornem
formalmente leis. As leis delegadas ao contrario das Medidas Provisorias, jA nascem
como leis, apesar de serem elaboradas pelo Presidente da Republica (Poder
Executivo). E que serdo feitas quando e, somente quando, o Congresso Nacional
delegar ao Presidente a funcéao legislativa.

A Lei Delegada, por ser excepcional dentro do sistema juridico, tem como a
Medida Proviséria (relevancia e urgéncia) requisitos rigidos quanto a matéria sobre a
qual podera dispor. Os assuntos estdo todos relacionados artigo 68 da Constituicdo

Federal (CF) e o elenco é taxativo, a saber:

Art. 68. As leis delegadas seréo elaboradas pelo Presidente da
Republica, que devera solicitar a delegacdo ao Congresso
Nacional.

8 1° - N&o serdo objeto de delegacao os atos de competéncia
exclusiva do Congresso Nacional, os de competéncia privativa
da Camara dos Deputados ou do Senado Federal, a matéria
reservada a lei complementar, nem a legislacéo sobre:

| - organizacdo do Poder Judiciario e do Ministério Publico, a
carreira e a garantia de seus membros;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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Il - nacionalidade, cidadania, direitos individuais, politicos e
eleitorais;

[l - planos plurianuais, diretrizes orcamentarias e orcamentos.

§ 2° - A delegacéo ao Presidente da Republica tera a forma de
resolucdo do Congresso Nacional, que especificard seu
conteudo e os termos de seu exercicio.

§ 3° - Se a resolucao determinar a apreciagéo do projeto pelo
Congresso Nacional, este a fara em votagcdo Unica, vedada
gualquer emenda.

7z

Por fim, visualiza-se as resolucbes. Resolucdo € a forma com a qual o
Congresso faz a delegacdo da Lei delegada em que passa parcela de poder
legiferante ao Presidente da Republica.

Elas ocupam a base da Piramide de Kelsen, pois sdo a¢cdes muito especificas,
de caréter restrito e sobre assuntos muito préprios, ndo possuindo a abrangéncia que
uma lei deve ter para ser lei. Mas Resolugdes possuem a “forga” de uma Lei Ordinaria
e sdo emanadas de 6rgdos competentes segundo cada assunto deliberado, como por
exemplo, o Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), que emite resolugcdes
proprias resolucdes sobre as questdes referentes ao meio ambiente, fixando os
padrdes de qualidade ambiental. Este “tipo” de legislagao tende a viabilizar, na maioria
das vezes, a aplicabilidade e praticidade das normas as quais ela visa dar carater de
regulamentacao.

Para o objeto em estudo Parques Tematicos identificou-se o0 seguinte

arcabouco juridico inicial a ser considerado de acordo com o quadro 3.
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QUADRO 3: LEGISLACAO PARQUES TEMATICOS

LEGISLACAO
OBJETO FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL
ESTRUTURANTE Constituicéo Federal Constituicdes Lei Organica
de 1988. Estaduais .
Plano Diretor
CODIGO CIVIL Lei 10.406 de 2002 Leis Estaduais Leis Municipais
Especificas Especificas

CODIGO TRIBUTARIO Lei 5.172 de 1966

CODIGO PENAL Decreto-Lei 2.848, de
1940
CODIGO DE DEFESA DO Lei 8.078 de 1990
CONSUMIDOR
CONSOLIDACAO DAS Decreto-Lei n°® 5.452
LEIS DO TRABALHO de 1943
NORMAS Lei n° 8.212 de 1991
PREVIDENCIARIAS
CADASTRO Portaria MTur n® 130
de 2011

POLITICA NACIONAL DO Lei 6.938 de 1981
MEIO AMBIENTE

LEI DOS CRIMES Lei 90605 de 1998
AMBIENTAIS
IBAMA Portarias Especificas
CONAMA Resolucdes
Especificas

NORMAS BRASILEIRAS ABNT/NBR

CONVENCOES COLETIVAS DE TRABALHO

ACORDOS COLETIVOS DE TRABALHO

NORMAS SANITARIAS

FONTE: DALL"AGNOL (2014)

Com a desenvolver do método pelos agentes aplicadores chega-se aos
seguintes atributos juridicos (ressalta-se que o atributo € um elemento do arcabouco

juridico em destaque) a serem considerados no tocante aos parques tematicos de
acordo com a lista de atributos a seguir:

e Constituicao Juridica;
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e Tipo Juridico da Pessoa Juridica;

e Registro Empresarial;

¢ Relacdes Trabalhistas;

e Relacdes Sindicais;

e Elisédo Fiscal;

e Tributacéo;

e Previdéncia Social,

¢ Vigilancia Sanitaria;

e Padrbes ABNT/NBR;

e Restricdes de Uso;

¢ Restricdes de Ocupacéao;

e Relacdes de Consumo;

e Prestacao de Servico;

¢ Responsabilidade Civil;

e Responsabilidade Penal;

¢ Meio Ambiente Natural (fauna e flora);
e Meio Ambiente Artificial (obras acrescidas);
e Ecossistemas antropogénicos;

e Obras Publicas;

e Estruturas Arquitetbnicas e Urbanisticas;
e Bens Moveis;

e Bens Integrados;

e Patrimbnio Imaterial.

A agenda estratégica para o desenvolvimento de politicas e estratégias para o
desenvolvimento de Parques Tematicos e Atrativos Turisticos, aponta como objetivos
especificos o fortalecimento de a¢des interministeriais para o desenvolvimento de uma
agenda conjunta; o desenvolvimento de estudos sobre a cadeia produtiva do
segmento quanto aos aspectos legais e socioecondmicos; a constru¢cdo um modelo
de atracdo de investimentos para o desenvolvimento de Parques Tematicos e
Atrativos Turisticos e seu entorno e a potencializacdo de negdécios turisticos em
Parques Tematicos e Atrativos Turisticos e seu entorno.

Na seqliéncia a agenda estratégica apresenta trés conjuntos de acdes a serem

implementadas em curto, médio e longo prazo. Para cada conjunto de acdes sera
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indicado na sequéncia a relacdo da legislacdo aplicavel e o encaminhamento de
atividade legislativa, além da interface da acdo com a Lei Geral de Turismo.

8.1.1 Curto prazo (2014): parques tematicos

Tem-se como objetivo proposto apoiar e promover as regides turisticas
contempladas no Catalogo Internacional de Parques Tematicos e Atracdes Turisticas
no Brasil desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e o
SINDEPAT. Para o alcance do objetivo foram sugeridas as seguintes etapas, a saber:

i. Consolidar uma agenda estratégica entre Ministério do Turismo (MTur),
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), Ministério do Meio Ambiente
(MMA), Ministério de Minas e Energia (MME), Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), Ministério da Cultura (MinC), Ministério das Cidades,
Ministério da Fazenda, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio
(MDIC), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Camara de Comeércio
Exterior (CAMEX), entre outros 6rgdos Municipais, Regionais, Estaduais e
Federais, objetivando o desenvolvimento e o fortalecimento dos Parques
Temaéticos e Atrativos Turisticos no Pais;

i. Promover e apoiar ac6es de benchmarking junto a outros Parques Tematicos
e Atrativos Turisticos existentes em outros paises;

iii.  Estimular parceria com agéncia de fomento (CNPq, FINEP, FAP, outros) para
desenvolvimento de inovacao tecnologica;

iv.  Avaliar os impactos socioeconémicos do turismo nos Parques Temaéticos e
Atrativos Turisticos e seu entorno;

v. Determinar dispositivos referentes a legislacao Municipal, Estadual e Federal
(processo de licenciamento ambiental, questfes trabalhistas, investimentos
publico-privados, uso das areas de entorno, entre outros) que afetam as
atividades turisticas dos Parques Tematicos e Atrativos Turisticos e seu
entorno;

vi. Melhorar a infraestrutura turistica (sinalizacdo), de promocado turistica

(informag0bes, mapas, outros) e de acessos;
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vii.  Formar e qualificar recursos humanos para atuarem direta e indiretamente na
atividade dos Parques Tematicos e Atrativos Turisticos (PRONATEC Parques
Tematicos);

viii.  Flexibilizacdo da Lei de Trabalho especifico para Parques Tematicos;

ix. Inserir os Pargues Teméaticos nos materiais promocionais do MTur;

X. Adequacdo do Vale Cultura para contemplar os Parques Tematicos;

xi.  Reducao da aliquota de ICMS (CONFAZ) sobre importacdo de equipamentos
para parques tematicos sem similar nacional;

xii.  Ampliar a desoneracdo aos Parques Tematicos (tributos, encargos, taxas de
importacao de tecnologia, energia elétrica) para o desenvolvimento do setor;

xiii.  Conceder linhas de incentivos e de crédito para modernizacdo de
equipamentos e inovacao tecnolégica via Bancos Oficiais.

Como resultados esperados busca-se criar um programa nacional de incentivo

e fomento a Parques Tematicos e Atrativos Turisticos nos mercados turisticos

nacionais e internacionais, e como meta Desenvolver a cultura de visitacdo a Parques

Tematicos pela sociedade brasileira, estimulando o turismo doméstico familiar. O

quadro 4 apresenta o arcabouco juridico identificado.

QUADRO 4: INTERFACE DA ACAO COM OS ATRIBUTOS DENTRO DO
ARCABOUCO

INTERFACE DA ACAO COM OS ATRIBUTOS DENTRO DO ARCABOUCO JURIDICO
IDENTIFICADO

v' Atendimento a legislacdo aplicavel de ordem:
e Civil
e Trabalhista
e Tributaria
¢ Ambiental
¢ Previdenciaria
e Consumidor

e Penal

ENCAMINHAMENTO DE ATIVIDADE LEGISLATIVA

v' Criacdo de Lei Delegada que institua o Programa Nacional de Incentivo a Parques
Tematicos e Atrativos Turisticos.

EXEMPLOS:

Diminuicdo dos prazos para expedicao de licencas e alvaras.

Simplificacdo dos modelos de tributacéo para parques tematicos.
QUEM FARIA?
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Iniciativa da Presidéncia da Republica.

v" Naseqléncia, criacédo de Lei Municipal ou Estadual que reconheca as regides de entorno
do parque tematico como fundamentais para a exploragéo da atividade turistica, como
elementos de geragdo de emprego e renda.

INTERFACE DA AGAO COM A LEI GERAL DE TURISMO

v Previsto no Artigo 21°, V, da lei, como integrante do grupo de prestadores de servigos
turisticos reconhecidos pela lei.

FONTE: DALL"AGNOL (2014)

8.1.2 Médio prazo (2016): parques tematicos para américa latina

Tem-se como objetivo proposto consolidar o Programa Nacional de Incentivos
e Fomento para o fortalecimento dos Parques Tematicos nos mercados turisticos
nacionais e internacionais. Para o alcance do objetivo foram sugeridas as seguintes
etapas, a saber:

i. Criacdo de Zonas de Processamento de Exportagbes de Turismo com
incentivos ao seu desenvolvimento dos Parques Tematicos e demais produtos
turisticos;

ii. Flexibilizar as leis trabalhistas (contratacdo de estrangeiros, contratacdo
temporaria para brasileiros) e constituir banco de horas entre as empresas do
mesmo setor;

iii.  Consolidar os editais de apoio a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnol6gico com
as agéncias de fomento (CNPq, FINEP, FAP, outros);

iv.  Incentivar a construcdo de Parques Tematicos e Atrativos Turisticos Regionais;

v. Melhorar a infraestrutura de acesso para os Parques Tematicos e Atrativos
Turisticos;

vi. Sistematizar a coleta de informacdes relativas aos Parques Teméticos e
Atrativos Turisticos, sua cadeia de valor e o desenvolvimento socioeconémico
de seu entorno no Brasil e nos principais destinos turisticos mundiais desse
setor;

vii.  Consolidar a politica de formacdo e qualificacdo de recursos humanos para

atuarem direta e indiretamente na atividade;
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viii.  Conceber um Observatdrio de Parques Teméticos e Atrativos Turisticos (linhas
de pesquisa de Parques Tematicos em cursos de Pés-Graduagdo em Turismo
e areas afins, e de disciplinas em cursos técnicos, tecndlogos e superiores em
turismo e areas afins; sistematizar e compartilhar a coleta de dados e
informacdes, metodologias de analise e avaliacdo, e as melhores praticas e
experiéncias no Brasil e nos principais destinos turisticos do mundo).

No tocante aos resultados espera-se a ampliacdo dos investimentos dos
Parques Tematicos na inovacao dos atrativos promovendo a geracdo de empregos
diretos e indiretos (desenvolvimento do entorno dos Parques Tematicos). A meta
definida é a consolidacao de roteiros integrados entre Parques Teméticos e Atrativos
Turisticos como produtos de promocao internacional. O quadro 5 apresenta o
arcabouco juridico identificado.

QUADRO 5: INTERFACE DA ACAO COM OS ATRIBUTOS DENTRO DO
ARCABOUCO

INTERFACE DA ACAO COM OS ATRIBUTOS DENTRO DO ARCABOUCO JURIDICO
IDENTIFICADO

v' Atendimento a legislacdo aplicavel de ordem:
e Civil
e Trabalhista
e Tributaria
o Ambiental

e Previdenciaria

ENCAMINHAMENTO DE ATIVIDADE LEGISLATIVA

v Incorporacdo em Normativa no Ambito do MERCOSUL, considerando os parques
tematicos como elementos geradores de fluxo econdmico entre os Paises, incentivando
o turismo deste segmento.

Convencdes Coletivas de Trabalho e Acordos Coletivos.
QUEM FARIA?
Governo Federal dos Paises Membros- Mercosul

v' Flexibilizacdo de normas trabalhistas aplicaveis.
EXEMPLOS:
Convencdes Coletivas de Trabalho e Acordos Coletivos.
QUEM FARIA?
Sindicatos das Categorias.

v' Criagdo de Leis Municipais de Incentivo Fiscal Direitos.
EXEMPLOS:
Isencao de IPTU.
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Simplificagcdo dos modelos de tributacdo de ISS para parques tematicos.
QUEM FARIA?

Céamara de Vereadores Locais.

*INTERFACE DA ACAO COM A LEI GERAL DE TURISMO

v" Previsto no Artigo 21°, V, da lei, como integrante do grupo de prestadores de servigos
turisticos reconhecidos pela lei.

FONTE: DALL"AGNOL (2014)

8.1.3 Longo prazo (2022): parques teméaticos e atrativos turisticos inovadores

para o mundo

Tem-se como objetivo proposto implementar modelo de desenvolvimento de
Parques Tematicos e Atrativos Turisticos que sejam mundialmente competitivos. Para
o alcance do objetivo foram sugeridas as seguintes etapas, a saber:

i.  Ampliar linhas de créditos e de financiamento para modernizacdo dos Parques
Tematicos e Atrativos Turisticos;

i. Implementar plataforma de nego6cios em turismo em Parques Tematicos e
Atrativos Turisticos (investimentos hoteleiros, gastronomia, entretenimento,
entre outras atividades);

ii.  Ampliar linhas de crédito e de financiamento para Micro Empreendedores
Individuais - MEI, e Pequenas e Microempresas — PME que atuem no entorno
dos Parques Tematicos e Atrativos Turisticos;

iv.  Agenda de promocao conjunta entre MTur, EMBRATUR, SINDEPAT e players
nacionais e internacionais;

v. Consolidar Observatério de Gestdo do Conhecimento, Pesquisa e Formacgéao
de Recursos Humanos em Parques Tematicos e Atrativos Turisticos;

vi. Formular um Master Plan de desenvolvimento da infraestrutura (geral e de
servicos turisticos), modelos de gestdo e de investimentos, analise dos
concorrentes diretos e indiretos, andlise dos produtos possiveis substitutos, e
estudo do comportamento do consumidor turistico.

No tocante aos resultados espera-se a Expansdo dos Parques Temaéticos e

Atrativos Turisticos no Pais. A meta definida € o posicionamento de 10 (dez) Parques
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Teméticos de qualidade internacional. O quadro 6 apresenta o arcabouco juridico

identificado.
QUADRO 6: INTERFACE DA AQAO COM OS ATRIBUTOS DENTRO DO
ARCABOUCO
INTERFACE DA ACAO COM OS ATRIBUTOS DENTRO DO ARCABOUCO JURIDICO
IDENTIFICADO

v" Auséncia de diplomas legais para a operacionalizagdo da cobranca efetiva pelo Governo
Federal da apresentacdo do Master Plan de desenvolvimento da infraestrutura (geral e de
servicos turisticos), modelos de gestéo e de investimentos, analise dos concorrentes diretos
e indiretos, andlise dos produtos possiveis substitutos, e estudo do comportamento do
consumidor turistico.

ENCAMINHAMENTO DE ATIVIDADE LEGISLATIVA

v' Criagao de instrumentos juridicos aplicaveis internacionalmente, como tratados, convengdes
e termos de intencdo pelos 6rgdos competentes para a cooperacgdo técnica entre 6rgaos
publicos gestores e os parques tematicos privados internacionais.

EXEMPLOS:

Resolucdo prevendo transferéncia de conhecimento e acesso aos bancos de dados e
informacdes entre 6rgdos e modelos de gestao dos parques tematicos.

v' Alteracdo da Lei Geral de Turismo*.
QUEM FARIA?

Poder Legislativo Federal.

*INTERFACE DA AGAO COM A LEI GERAL DE TURISMO

v" Devera ser incluido no Artigo 5°, paragrafo Unico, da lei, a obrigatoriedade da revisdo a a
cada 4 (quatro) anos do Master Plan de desenvolvimento da infraestrutura (geral e de
servigos turisticos), modelos de gestdo e de investimentos, analise dos concorrentes diretos
e indiretos, analise dos produtos possiveis substitutos, e estudo do comportamento do
consumidor turistico.

v' Devera ser revisto o Artigo 8°, § 2 °, com a inclusdo da cooperacao técnica entre 6rgaos no
Sistema Nacional de Turismo.

FONTE: DALL"AGNOL (2014)
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8.2 DIRECIONAMENTO LEGISLATIVO-LEI GERAL DO TURISMO

A Lei Geral do Turismo, Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; ela revogou a Lei
no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de
1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de marco de 1991. Trata também dos
direitos e deveres dos prestadores de servigos turisticos e estabelece, entre outras,
regras para o cadastramento, classificagcéo e fiscalizacdo dos empreendimentos.

A Lei Geral do Turismo aponta e seu artigo 21:

Art. 21. Consideram-se prestadores de servicos turisticos, para
os fins desta Lei, as sociedades empresarias, sociedades
simples, os empresarios individuais e 0s servicos sociais
autbnomos que prestem servicos turisticos remunerados e que
exercam as seguintes atividades econdmicas relacionadas a
cadeia produtiva do turismo:

| - meios de hospedagem;

Il - agéncias de turismo;

lll - transportadoras turisticas;

IV - organizadoras de eventos;

V - parques tematicos; e

VI - acampamentos turisticos.(grifei)

Percebe-se que Parques Tematicos sdo considerados como atividade de
prestacao de servi¢cos turisticos, sendo que o cadastro € obrigatério para eles, e
guando se tratar de Parques Tematicos Aquaticos, vistos como empreendimentos
dotados de equipamentos de entretenimento e lazer o cadastro opcional de acordo
com a lei. Para parque tematico, o empreendimento devera possuir area minima de
60.001 m2.

A Lei Geral do Turismo define os Parques Tematicos como sendo
empreendimentos ou estabelecimentos que tenham por objeto social a prestacéo de

servicos e atividades, implantados em local fixo e de forma permanente, ambientados
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tematicamente, considerados de interesse turistico pelo MTur. Ou seja, de modo
conclusivo percebe-se que os empreendimentos implantados em local fixo e de forma
permanente, ambientados tematicamente, considerados de interesse turistico pelo
MTur, e que ndo possuam area minima de 60.001 m2 poderdo cadastrar-se como
parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos de
entretenimento e lazer. Sendo que o parque aquatico deve possuir area minima de
2.000 m2.

Além de toda a legislacdo vigente Os Parques Tematicos deverdo atender ao
estabelecido nas Normas Brasileiras ABNT/NBR aplicaveis. Aponta-se
conclusivamente que ndo ha nada especifico na Lei Geral do Turismo sobre o
desenvolvimento turistico dos parques tematicos. Salienta-se que o Artigo 5°, V da
referida lei, aponta os objetivos da Politica Nacional de Turismo, aonde reside em nivel
estratégico, no sentido de planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor

turistico, apontado o seguinte:

Art. 50 A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

[]

VII - criar e implantar empreendimentos destinados as atividades
de expresséao cultural, de animacgéo turistica, entretenimento e
lazer e de outros atrativos com capacidade de retencdo e
prolongamento do tempo de permanéncia dos turistas nas

localidades:;

PropBe-se para que a estratégia seja de fato levada ao marco tatico e
operacional, para que as a¢es propostas tanto em CURTO-MEDIO-LONGO prazo
possam ser implementadas, que o Ministério do Turismo apresente a Presidéncia da
Republica a proposta de texto legal, no formato de Lei Delegada, a qual definiria

incentivos ao desenvolvimento turistico dos parques tematicos, aplicando isencdes

tributérias e flexibilizando a aplicacdo de normas de natureza trabalhista.
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8.3 CONSIDERACOES FINAIS TUTELA JURIDICA

ApoOs andlise tem-se as seguintes consideracdes finais:

v A exploracdo de atividade turistica por meio de parques tematicos parte
basicamente da exploracdo de uma atividade empresarial;

v' Toda atividade empresarial no Brasil € complexa tendo em vista que nossa
carga tributaria € uma das maiores do mundo e que os juros sao disparados 0s
mais elevados do planeta (COELHO, 2010) ;

v' Manter um parque tematico em funcionamento € uma atividade de alto risco
empresarial tendo em vista as inumeras interfaces juridicas e a existéncia de
passivos que certamente serdo formados pelo rigor de normas como, por
exemplo, as de natureza trabalhista. Exemplo disso é que as receitas auferidas
por pessoa juridica, decorrentes da exploracdo de parques tematicos, da
prestacao de servicos de hotelaria ou da organizacéao de feiras e eventos, estdo
sujeitas ao regime de incidéncia cumulativa da contribuicdo para o P1S-Pasep
e da Cofins;

v' Percebe-se a auséncia de legislacdes especificas ao incentivo de criacdo ou
manutencao ou desenvolvimento turistico por meio de parques tematicos;

v' Deve ser considerada a Lei Geral do Turismo uma vez que esta dispde sobre
a Politica Nacional de Turismo e define as atribuicdes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor;

v' Devera o estudo ser intensificando em cada unidade da federacdo e nos
municipios de desenvolvimento do projeto para o diagnéstico de legislacao
estadual e municipal aplicavel;

v/ Somente com o incentivo do governo federal e com a criacdo de novo marco
juridico regulatério é que as a¢bes apresentadas a CURTO-MEDIO-LONGO
prazo serdo factiveis de implementacéo, tendo em vista que todas as acgdes
envolvem o desenvolvimento turistico dos parques tematicos, 0s quais sao
tutelados por legislacdes diversas;

v' A exploracdo comercial de um parque tematico é uma atividade de alto risco,

devido ao custo econdmico da burocracia e da ineficiéncia das instituicdes

brasileiras voltadas para este fim;
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v A legislagdo municipal é de estrema importancia, pois na maioria das vezes é
ela quem define o uso e ocupacdo, com as determinantes quanto a forma e
encaminhamento das questdes de organizacdo do espaco urbano cultural, e
conseqlentemente o modo de estruturagdo dos parques, que ocupam espago
no ambito municipal;

v" Com o devido incentivo legal e o empenho legislativo municipal e estadual,
juridicamente é possivel consolidar os parques tematicos como forma de

desenvolvimento do turismo no Brasil, com intensa geracdo de emprego e

renda.




86

REFERENCIAS

ASHTON, M.S.G. Parques Tematicos. Revista FAMECOS, N° 11, 11 dezembro 1999,
Porto Alegre.

BRAUM, M. The economic impact of theme parks on regions. NEURUS participant
1999/2000 (UCI-WU). [..], 2001. Disponivel em <http://www-
sre.wu.ac.at/neurus/braun.pdf>. Acesso em: 01 abr. 2014.

BROWN, J. e CHURCH, A. “Theme parks in Europe”, Travel and Tourism Analyst,
February, 1987,pp. 35-46.

CLAVE, S.A. The Global Theme Park Industry, CABI, Cambridge, MA, 2007.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. 22. Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

DALL'AGNOL, R., FAJA - FERRAMENTA DE AVALIACAO JURIDICO
AMBIENTAL- Tese de Doutorado. Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Florianépolis, Brasil.

DALL'AGNOL, R., BENI, M.C., DALANHOL, Eliza Bianchine, ALMEIDA, P.R.
Uma Alternativa para a Avaliacdo Juridico-Ambiental de uma Organizagé&o. In: Vinte
Anos da Queda do Muro de Berlim. 01 ed. Palhocgas (SC): Editora da Unisul, 2009,
v.01, p. 146-165.

DALL'AGNOL, R., BIZ, A. A.; GANDARA, J. M. G. Proposta de Aplicacédo da
Ferramenta de Avaliacdo Juridico-Ambiental (FAJA) no Planejamento Estratégico de
um Destino Turistico. In: X Encontro Nacional de Turismo, 2007, Jodo Pessoa
PB. X Encontro Nacional de Turismo com Base Tomo Il Turismo: Manifestacdo
Cultural e Patrimonio Imaterial. Jodo Pessoa PB: UFPB, 2007. v. II, 2007. v.ll. p.883 -
-892

FORRESTER, J. W. Industrial dynamics: a major breakthrough for decision makers.
Harvard Business Review, v. 26, n. 4, p. 37-66, 1958.

. Counterintuitive behavior of social systems. Technology Review, v. 73, p.
53-68, 1971.

G1. Parques de diversao no Brasil atraem 20 milhdes e geram R$ 1 bi por ano. Disponivel
em: hittp://gl.globo.com/globo-news/noticia/2013/10/parques-de-diversao-no-brasil-
atraem-20-milhoes-e-geram-r-1-bi-por-ano.html. Acesso em: 24 de outubro de 2013.

HENTHORN, D. “Water park makes fun of winter sports adventures”, 2006),
available at: http://goflorida.about.com/cs/waterparks/a/waterparks_bb.htm

IAAPA Amusement Park Industry Statistics, International Association of
Amusement Parks and Attractions, Alexandria, VA, 2009. Disponivel em:



http://www-sre.wu.ac.at/neurus/braun.pdf
http://www-sre.wu.ac.at/neurus/braun.pdf
http://g1.globo.com/globo-news/noticia/2013/10/parques-de-diversao-no-brasil-atraem-20-milhoes-e-geram-r-1-bi-por-ano.html
http://g1.globo.com/globo-news/noticia/2013/10/parques-de-diversao-no-brasil-atraem-20-milhoes-e-geram-r-1-bi-por-ano.html

87

<www.iaapa.org/pressroom/Amusement Park Industry Statistics.asp>. Acesso em:
10 out. 2013.

KELSEN, H. Teoria Pura do Direito. 48°. Ed. Sao Paulo, Ladeiralivros, 2012.

MILLS, S.F. Disney and the promotions of synthetic worlds. American Studies
International, Vol. 28, N°. 2, pp. 66-80, 1990.

MILMAN, A. The Global Theme Park Industry. Worldwide Hospitality and Tourism
Themes, Vol. 2 N°. 3, pp. 220-237, 2010

NODARI, M. Z. R. As contribui¢cdes do turismo paraa economiade Fozdo Iguacgu.
2007. Dissertacéo (Mestrado em Ciéncias Socais) — Universidade Federal do Parana,
Curitiba, 2007..

PINE Il, B. J.; GILMORE, J. H. The Experience Economy: work is theatre and every
business a stage. Boston: Harvard Business School Press, 1999.

PRICEWATERHOUSECOOPERS Global Entertainment and Media Outlook 2007-
2011 Report, PricewaterhouseCoopers, New York, NY, 2007.

PRICEWATERHOUSECOOPERS Global Entertainment and Media Outlook 2009-
2013 Report, PricewaterhouseCoopers, New York, NY, 2009, available at:
www.pwc.com/gx/en/press-room/2009/global-entertain-and-media-outlook-2009.jhtml
(accessed September 13, 2009).

SALOMAO, M. Parques Tematicos no Brasil: entretenimento, consumo e negacios.
Rio de Janeiro: Mauad, 2000.

SENGE, P. M. The fifth discipline: the art and practice of the learning organization.
New York: Doubleday/Currency, 1990. 424 ISBN 0-385-26094-6.

SINDEPAT. Sistema Integrado de Parques e Atracdes Turisticas. Disponivel em:
http://www.sindepat.com.br/ Acesso em: 11 de maio de 2014.

SOJA, E. Parques Tematicos — Contextualizacdo Existencial. Porto Alegre. Revista
FAMECOS, n° 11, dezembro 1999.

STEIN, A. Theme parks. In: STEIN, A.; EVANS, B. B. An introduction to the
entertainment industry. New York: Peter Lang, 2009, p. 131-151.

STERMAN, J. D. Business dynamics. Systems thinking and modeling for a complex
world. Boston: McGraw-Hill Higher Education, 2000. 1008p.

. Learning from evidence in a complex world. American Journal of Public
Health, v. 96, n. 3, p. 505-514, 2006.

THEMED ENTRETAINMENT ASSOCIATION — TEA/AECOM. Global Atrractions
Attendance Report 2013. [S.1.]: Themed Entertainment Association, 2013. Disponivel
em:



http://www.iaapa.org/pressroom/Amusement_Park_Industry_Statistics.asp
http://www.sindepat.com.br/

88

http://www.aecom.com/deployedfiles/Internet/Capabilities/Economics/ documents/20
12%20Theme%20Index%20Combined 1-1 online.pdf. Acesso em: 31 de julho de
2013.

US Bureau of Labor Statistics. Arts, entertainment, and recreation. 2009,
Disponivel em <www.bls.gov/oco/cg/cgs031.htm>.Acesso em: 01 out. 2013.



http://www.aecom.com/deployedfiles/Internet/Capabilities/Economics/_documents/2012%20Theme%20Index%20Combined_1-1_online.pdf
http://www.aecom.com/deployedfiles/Internet/Capabilities/Economics/_documents/2012%20Theme%20Index%20Combined_1-1_online.pdf

