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Apresentacao

O Entrevistas pessoais com 80 maiores empresas de turismo no
Brasil;

L Série historica iniciada em 2004

O Pesquisa complementar ao BDET (Boletim de Desempenho
Econdmico do Turismo), o qual é trimestral;

O Principais pontos abordados:
= Fatores estimuladores ou limitadores da expansao dos negocios;
» Investimentos realizados e programados;

» [nformacdes do desempenho do ano imediatamente anterior e
projecOes para o ano corrente (Faturamento, Preco, Custo e
Quadro de pessoal).
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Segmentos Pesquisados

@ | AGENCIAS DE VIAGENS
| LOCADORAS DE AUTOMOVEIS
| MEIOS DE HOSPEDAGEM

(D | oPErADORAS DE TURISMO

@ |ORGANIZADORAS DE EVENTOS

| PROMOTORES DE FEIRAS
@ | TRANSPORTE AEREO

@ | TRANSPORTE RODOVIARIO

@) | TURISMO RECEPTIVO
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Resultados Consolidados — 2016 / 2015
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Perspectivas Consolidadas — 2017 / 2016

10.0%
7.5% A4
. 0
5.0%
4.2%
2.8%
2.5%
0.2%
0.0% 1
Faturamento Precos Custos Quadro de pessoal

E




“* FGV PROJETOS

MINISTERIO DO
TURISMO

Resultados — Faturamento e Preco — 2016 / 2015
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Resultados - Custos e Quadro de Pessoal — 2016 / 2015
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Perspectivas 2017

Considerando os empresarios de todos 0os segmentos, quanto a
perspectiva de evolucédo dos negocios para 2017, 81% do mercado
pesquisado indicou expectativa de crescimento, 14% estabilidade e
5%, reducao.

Os principais fatores responsaveis pelas expectativas dos
empresarios do setor de turismo em relacdo a seus proprios
negdcios para o ano de 2017 sao:

* Perspectiva de retomada do crescimento economico (ainda que
nao no ritmo desejado) e consequente da confianca dos
consumidores;

« Aumento do numero de brasileiros viajando pelo Pais.
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Investimentos previstos para 2017 (%)
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Montante (em % do faturamento) a ser investido — 2017

Consolidado ]— 6.2%

Locadoras de Automoveis 23.8%
Organizadoras de Eventos 8.7%
Meios de Hospedagem 8.2%

Turismo Receptivo | 2.7%
Transporte Aéreo N 4.5%

Operadoras de Turismo |l 1.9%

Promotores de Feiras |l 1.7%

Agéncia de Viagens ﬁ 1.5%
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Perspectiva — Variacdo Média anual do Faturamento (%)
2017/2016

Consolidado
Operadoras de Turismo 14.5%

Locadoras de Automéveis 12.8%

Agéncias de Viagens 11.5%
Promotores de Feiras
Meios de Hospedagem
Transporte Aéreo
Transporte Rodoviario

Turismo Receptivo

Organizadoras de Eventos -11.0%
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Perspectiva — Variacado Média anual dos Precos praticados (%)
2017/2016

Consolidado heccccccd 4.2%

Transporte Rodoviario | 7.8%

Promotores de Feiras | 6.5%

Operadoras de Turismo | 5.2%

Transporte Aéreo | 4.6%

Meios de Hospedagem | 4.0%

Agéncias de Viagens | 2.6%

Organizadoras de Eventos | 0.3%

Turismo Receptivo -0.6% ||

Locadoras de Automoéveis -1.0% |
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Perspectiva — Variacdo Média anual dos Custos Operacionais (%)
2017/2016

Consolidado 2.8%
Locadoras de Automoéveis 7.2%

Turismo Receptivo 5.7%

Transporte Rodoviéario 5.7%

Promotores de Feiras 5.1%

Meios de Hospedagem 2.8%
Operadoras de Turismo 2.1%
Transporte Aéreo 1.5%
Agéncias de Viagens 1.1%

Organizadoras de Eventos 0.6%
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Perspectiva — Variacdo Média anual do Quadro de Pessoal (%)

2017/2016

Consolidado
Organizadoras de Eventos
Agéncias de Viagens
Transporte Aéreo
Operadoras de Turismo
Locadoras de Automoéveis
Transporte Rodoviario
Promotores de Feiras
Meios de Hospedagem

Turismo Receptivo
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