MINISTERIO DO TURISMO
ANALISE N2 3/2018/CMAP/CGRL/DIRAD/GSE

PROCESSO N2 72031.002993/2017-54
INTERESSADO: COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 05/2018

OBJETO: Registro de precgos para eventual aquisicao de microcomputadores ultrarreduzidos, notebooks e
demais periféricos, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

ASSUNTO: Resposta aos pedidos de esclarecimentos.

QUESTIONAMENTO 11 - No Anexo | — Termo de Referéncia, é solicitado para os Itens 01 e 03: “Sistema
Operacional: Microsoft Windows 10”. Considerando, que a Microsoft disponibiliza duas versdes do
Windows, com caracteristicas e precgos diferente, sendo a ela versdo Home/SL ou Pro. Solicitamos que o
Orgao informe qual versdo do Windows, obrigatoriamente, deve acompanhar o desktop.

RESPOSTA: A Unica exigéncia é que venha acompanhado de Sistema Operacional Windows 10, 64 bits,
portugués.

QUESTIONAMENTO 12 - Conforme Art. 21, paragrafo 42 da Lei 8.666/93 “A licitacdo é publica e toda e
gualquer informacdo a respeito dela também deve ser publica.” E ainda no mesmo artigo “Qualquer
modificacdo no edital exige divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacdo das propostas.” Diante do exposto solicitamos os seguintes esclarecimentos: Entendemos que
as respostas de esclarecimentos das empresas licitantes e qualquer modificacdo no edital serdo
publicadas no site https://www.comprasgovernamentais.gov.br/. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Considerando que o aviso de licitacdo ja foi publicado e o prazo para publicidade do certame
encontra-se em curso, qualquer modificacdo substancial que se faga no instrumento convocatério e que
afete ndo apenas a formulacdo das propostas, mas também as condi¢cdes para habilitacdo, serd
comunicada aos eventuais interessados conforme o art. 21 da Lei de Licitag¢des.

Em relacdo aos pedidos de esclarecimentos, os questionamentos e suas respostas sdo publicados no sitio
do MTur, disponivel em www.turismo.gov.br, na secao Licitagdes e Contratos, para consulta dos
fornecedores e de qualquer interessado.

Ainda, o Edital traz em seu anexo VI o Termo de Recebimento do Edital, o qual solicita o preenchimento e
remessa a Comissdo de Licitagdo, por meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br, visando a comunicagdo entre
o Ministério e as empresas interessadas.

QUESTIONAMENTO 13 - No ANEXO A — ESPECIFICACAO TECNICA, Lote/ltem 1, é solicitado: “SISTEMA
OPERACIONAL: 1. Serd obrigatorio o fornecimento para cada computador ultrarreduzido sistema
operacional Microsoft Windows 10, em portugués.” Os grandes fabricantes fornecem por padrdo de
mercado, equipamentos com o sistema operacional Windows 10 na versdo PRO com licenca OEM. A
licenca OEM tem carater perpétuo, com todos os recursos e garantia de atualizagdes gratuitas durante
todo o ciclo de vida do equipamento para o qual foi licenciado. Diante do exposto, entendemos que
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deverd ser ofertado Windows 10 versdo Pro 64 bits OEM padrdo de mercado. Nosso entendimento estd
correto? Caso nosso entendimento ndo esteja correto, solicitamos esclarecer qual versdo e tipo de
licenciamento deverad ser ofertado.

RESPOSTA: A Unica exigéncia é que venha acompanhado de Sistema Operacional Windows 10, 64 bits,
portugués.

QUESTIONAMENTO 14 - N3do encontramos no Edital e Anexos, nenhuma informacdo quanto a
distribuicdo dos equipamentos por cidade. Esclarecemos que tal informagao é de grande importancia
para definir estrategicamente onde alocar os técnicos que fardo o atendimento on-site, e também a
logistica para a distribuicdo de pecas de reparo neste projeto. Estas informacgGes visam promover o
cumprimento dos prazos de atendimento/solucdo de problemas da garantia e reduzir custos, garantindo
uma melhor proposta para o contratante. Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

a. Entendemos que o atendimento em garantia on-site serd prestado na cidade de Brasilia. Esta correto
nosso entendimento?

b. Se nosso entendimento anterior estiver incorreto, entendemos que o atendimento on-site sera feito
em todas as capitais do Brasil. Esta correto nosso entendimento?

c. Se ainda nossos entendimentos estiverem incorretos, gostariamos de saber quais sdo os locais onde a
contratada deverd prestar atendimento on-site durante o periodo de garantia, e a estimativa de
guantidade de equipamentos por cidade.

RESPOSTA: Os locais para entrega cadastrados no SIASG/Comprasnet pelos érgdos participantes sdo:
- UASG: 160069 - COMANDO LOGISTICO: Brasilia/DF;
- UASG 160067 - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRUCAO: Brasilia/DF;
- UASG 160091 - CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO: Brasilia/DF;
- UASG 160191 - CENTRO PREPARACAO OFICIAIS RESEVA/RECIFE: Recife/PE.

Os quantitativos referentes ao 6rgdo gerenciador e aos drgaos participantes constam do
Modelo da Ata de Registro de Precos - Anexo Il do Edital.

QUESTIONAMENTO 15 - Com relacdo a instalacdo fisica dos equipamentos solicitamos esclarecer:

a. Ndo encontramos no Edital referéncias quanto a instalagdo fisica (ativagdo) dos equipamentos.
Entendemos que a instalagdo fisica dos equipamentos (acesso a energia elétrica, tomadas, conexdes de
internet, bem como a desembalagem e montagem dos equipamentos) serd de responsabilidade da
CONTRATANTE. Esta correto o nosso entendimento?

b. Caso nosso entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos esclarecer como se desenvolverdo
os trabalhos. Informar o prazo para instalacdo, o hordrio e os dias da semana em que as instalagdes
deverdo ocorrer. Solicitamos informar, ainda, quais as possiveis localidades de instalacao.

RESPOSTA: Entendimento correto, a alocacdo dos equipamentos serd feita pela contratante, ndo
eximindo, todavia, a contratada de prestar os devidos esclarecimentos quanto ao correto procedimento,
Caso necessario.

QUESTIONAMENTO 16 - Entendemos que problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilacdes de
energia, surtos de tensdo, aterramento e infraestrutura inadequada, assim como intempéries ou o mau
uso do equipamento, ndo serdo cobertos pela garantia. Estd correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: A prestacdo da assisténcia técnica segue o padrdao normal de mercado e das contratacdes
publicas, sendo que eventuais responsabilidades da contratante, ndo cobertas pela garantia, devem ser
averiguadas no caso concreto.



QUESTIONAMENTO 17 - Para minimizar o tempo de indisponibilidade dos equipamentos que
apresentaram defeito, é pratica de mercado realizar um pré diagndstico por telefone imediatamente no
momento de abertura do chamado, a fim de reestabelecer o estado funcional do equipamento ou
identificar qual a peca que apresentou defeito e precisa ser substituida. Entendemos que, ao realizar este
tipo de atendimento estaremos cumprindo o tempo de atendimento que é de até 24 horas ininterruptas.
E, caso seja necessdria a substituicdo de pecas, estaremos direcionando um técnico para solugdo on-site
em até 03 dias uteis, cumprindo o especificado em edital. Estd correto nosso entendimento? Caso
contrario, favor esclarecer.

RESPOSTA: Entendimento correto, o periodo para solu¢do do problema, com ou sem substituicdo de
pecas, é de 3 dias uteis, conforme definido nos niveis de servigo.

QUESTIONAMENTO 18 - Na tabela 5.8 sobre os niveis de servicos e demais sang¢des, temos o seguinte
texto para atrasos no cumprimento dos prazos de solucdo em garantia: “Superior a 2 dias Uteis para
solucdo do problema: Glosa de 0,25% por hora util de atraso sobre o valor do equipamento, limitado a 30
dias de atraso. Apds este periodo poderdo ser aplicadas as san¢des administrativas do item 5.7 deste
Termo de referéncia." Considerando que a finalidade da penalidade nos contratos administrativos visa
coibir o descumprimento por parte da Contratada das responsabilidades pactuadas e nao o
locupletamento dos cofres publicos, entendemos que devem ser adotados na aplicacdo das penalidades
os principios da razoabilidade, proporcionalidade e adequacdo. Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

a. Conforme os percentuais aplicados atualmente no mercado financeiro, entendemos que para os casos
de haver mora no cumprimento dos prazos de garantia deve ser aplicado multa moratdria razodvel, como
por exemplo de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso, sobre o valor do item em
atraso, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias. Nosso entendimento esta correto? Caso nao seja este o
entendimento, solicitamos que sejam adotados critérios razodveis, proporcionais e adequados na
definicdo dos percentuais para aplicacdo de multa moratdria, bem como informa-los.

b. Se o entendimento anterior ndo estiver correto, entendemos que a multa sobre o ndo cumprimento
dos prazos de solugdo em garantia, serd aplicada ao dia, segundo as aliquotas em Edital. Estad correto
nosso entendimento?

c. Caso o entendimento anterior estiver incorreto, entendemos que a multa serd de acordo com a
previsdo de san¢Ges esta conforme disciplina o Decreto Distrital n2 26.851/2006 Art. 49, |, ou seja, 0,33%
ao dia sobre o valor do equipamento. Estd correto nosso entendimento?

d. Caso entendimentos anteriores ainda estiverem incorretos, solicitamos que sejam adotados critérios
razodveis, proporcionais e adequados na definicdo dos percentuais para aplicacdo de multa moratdria,
bem como informa-los.

RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto, entendemos que a glosa a ser aplicada atende aos
parametros de razoabilidade e proporcionalidade, com percentual adequado, aplicando-se apenas em
hora util, ou seja, apenas no hordrio comercial e limitada a 30 dias, como ocorre em contratacées no
ambito da Administracdo Publica Federal. Tal medida visa assegurar uma prestacdo de servico adequada
e evitar a indisponibilidade dos equipamentos por longos periodos de tempo, atendendo ainda ao
principio da eficiéncia.

QUESTIONAMENTO 19 - No item 8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA, é informado: “8.2.
Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.”. E no Item 3.2 Bens e Servigos que Compdem a Solugao, é
informado para o item/lote 1 o Valor Unitario Estimado de RS 3.821,30:

a. Entendemos que a proposta cadastrada no Sistema Eletrénico podera possuir valor acima do estimado
pelo MINISTERIO, que a mesma n3o sera desclassificada por preco antes da fase de lances. Esta correto o
nosso entendimento?



RESPOSTA: O entendimento estd correto, a proposta a ser analisada sera o menor valor ofertado na fase
de lances, conforme as regras do pregao.

b. Entendemos que foi feita uma consulta de pregcos ao mercado antes de ser publicado o edital e
julgamos o processo valido e correto. No entanto ressaltamos que o pais passa por um periodo de grande
instabilidade cambial. Os microcomputadores possuem praticamente todos os seus componentes
internos cotados em délar. Até mesmo os componentes nacionais, cotados em reais, tem relagdo direta
com a moeda americana, pois, estes itens sdo constituidos de componentes eletrGnicos, como
semicondutores, transistores, circuitos integrados, nanocircuitos, microprocessadores etc, e estes sao
majoritariamente produzidos na Asia. Somado a esses pontos, devido a alteracdes realizadas pelo
governo federal, como a Medida Proviséria n2 690 que revogou os incentivos fiscais da Lei do Bem, e da
PEC 197 que fixou novas regras sobre a incidéncia do ICMS em opera¢des de venda de produtos pela
internet e telefone, o preco dos produtos sofreu um acréscimo adicional de aproximadamente 12%.
Desta forma, este valor unitdrio informado em edital encontra-se defasado. Se considerarmos as
premissas do edital, processador i7, SSD 240GB, memdria de 8GB DDR4, monitor de 23", além de garantia
técnica de 60 meses on-site, nenhum licitante conseguird chegar neste valor. Assim, para que esta
licitagdo ndo seja fracassada, entendemos que o valor unitario estimado de RS 3.821,30 para o Item/lote
1, ndo serd o maximo para contratacdo. Estad correto o nosso entendimento?

c. Caso nosso entendimento ndo esteja correto, para que o certame ndo seja fracassado, solicitamos que
o Orgido considere uma possivel revisdo no preco de contratagdo com base no cendario atual do délar e
das leis fiscais vigentes a fim de garantir o sucesso do processo licitatério, o que elevaria o preco maximo
em aproximadamente 25% do valor estimado no edital.

RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto, conforme se verifica em contratacdes mais recentes, com
especificagdes técnicas semelhantes as requeridas pelo MTur, inclusive no que se refere aos requisitos de
processamento, 0s precos sdo exequiveis e estdo dentro do valor médio, cita-se como exemplo as
contratacdes da Anvisa, TST e UFBA (pregdes 10/2017, 56/2017 e 36/2017, respectivamente):

Requisitos Anvisa TST UFBA MTUR
Meméria 8GB 8GB 8GB 8GB
Processador Memoria cache 6MB — | Meméria cache 6MB —15- | Memodria cache 6MB i5- Memoria cache
157500 7600 7500T 6MB
Disco rigido 500 GB HD 240 SSD 500GB HD 240 SSD
Litros 1,5 1,3 - 1,3
Monitor 21 Sem monitor 21,5 23
Valor RS 3.591,00 RS 3.050,00 RS 4.164,00 RS 3.821,00

QUESTIONAMENTO 20 - Os fabricantes de computadores, assim como as demais empresas com
producdo nacional, estdo inseridos no cendrio macroeconémico do pais, bem como na economia
mundial. Os microcomputadores possuem boa parte de seus componentes internos cotados em dolar.
Até mesmo os componentes nacionais, cotados em reais, tem relagdo direta com a moeda americana,
pois, estes itens sdo constituidos de componentes eletronicos, como semi-condutores, transistores,
circuitos integrados, nanocircuitos, microprocessadores etc, e estes sao majoritariamente produzidos na
Asia. Como é de conhecimento comum, a moeda corrente utilizada em transacdes comerciais
internacionais é o ddlar. Assim, de uma forma ou de outra, a matéria-prima para producdo de
microcomputadores sofre alto impacto com a variagao do dolar.

Considerando que o edital em questdao é uma ata de registro de precos de 12 meses, serd uma tarefa
extremamente desafiadora prever com exatiddo o comportamento do délar durante a vigéncia do
contrato. Diante disso, sabendo que o ddlar sofre variacdes por diversos motivos, desde politicas internas
de paises com grande peso econOmico até intempéries ambientais e que dificilmente um 6rgdo do
governo aceita uma solicitagao de reequilibrio econdmico em fungao da variagdo cambial, os fabricantes,
com o intuito de cumprir seus contratos e conseguir manter suas margens de atuagao em patamares
vidveis, acabam por recorrer a ferramentas de protecdo cambial. Porém, essas ferramentas dependem de




informacgdes sobre os fornecimentos. Quantidades e previsdao de quando os fornecimentos ocorrerao sao
muito importantes. Quanto menor o nivel das informacées obtidas, mais impreciso é o resultado e, como
consequéncia, maiores sdo 0s prejuizos, tanto para a empresa, que ao adotar medidas de protecdao com
base em estimativas imprecisas encarece seus produtos, quanto para o érgao, que acaba por comprar um
produto mais caro.

Assim sendo, tendo em vista o auxilio mutuo, solicitamos informacgdes a respeito do fornecimento ao
6rgdo, com estimativas de quantidade de maquinas por pedido e quando esses pedidos serdo colocados,
contemplando a quantidade a ser efetivamente adquirida da ata e garantindo assim maior
economicidade por parte do érgdao, bem como sucesso no fornecimento da ata e concretizacdo do
contrato.

RESPOSTA: Conforme estimado em estudo técnico preliminar, hd uma expectativa de aquisicio da
totalidade dos itens, entretanto, por se tratar de Sistema de Registro de Precos, e como bem sabe as
licitantes, a assinatura da ata gera mera expectativa quanto a aquisi¢cdao, conforme conveniéncia e
oportunidade da Administracao e no interesse publico. Desta maneira, ndo é possivel afirmar de antemao
0 quantitativo a ser adquirido.

QUESTIONAMENTO 21 - O Governo aprovou a Emenda Constitucional N2 87, de 16 de Abril de 2015 que
trata das novas aliquotas de impostos sobre operac¢des relativas a circulagdo de mercadorias entre os
estados que tiveram efeito a partir do dia 12 de Janeiro de 2016. Art. 22 O Ato das Disposi¢des
Constitucionais  Transitorias passa a vigorar  acrescido do seguinte: "Art. 99
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm#tadctart99). Para efeito do disposto
no inciso VIl do § 22 do art. 155, no caso de operacdes e prestacdes que destinem bens e servicos a
consumidor final ndo contribuinte localizado em outro Estado, o imposto correspondente a diferenca
entre a aliquota interna e a interestadual serd partilhado entre os Estados de origem e de destino, na
seguinte proporgao:

| - para 0 ano de 2015: 20% (vinte por cento) para o Estado de destino e 80% (oitenta por cento) para o
Estado de origem;

Il - para o ano de 2016: 40% (quarenta por cento) para o Estado de destino e 60% (sessenta por cento)
para o Estado de origem;

Il - para o ano de 2017: 60% (sessenta por cento) para o Estado de destino e 40%;

IV - para o ano de 2018: 80% (oitenta por cento) para o Estado de destino e 20% (vinte por cento) para o
Estado de origem;

V - a partir do ano de 2019: 100% (cem por cento) para o Estado de destino."

Considerando que este edital é um registro de preco com validade de 12 meses e os pedidos serao
colocados no decorrer desses 12 meses, isso implica que parte dos equipamentos serdo fornecidos em
diferentes faixas de imposto sob essa nova legislacdo. Entdo é possivel de verificar que parte dos
equipamentos serdo adquiridos na quarta faixa, ou seja, 80% para o Estado de destino e 20% para o
Estado de origem. Ja outra parte dos equipamentos sera fornecida na quinta faixa, de 100% para o Estado
de destino. Portanto, para uma correta precificagdo de acordo com a nova legislagao vigente, é necessdria
a informacao de quantos equipamentos terdo seu pedido de compra colocado no ano de 2018 e quantos
terdo seu pedido de compra colocado no ano de 2019. Assim sendo, solicitamos uma estimativa
percentual de quantas maquinas serdo compradas em 2018 e quantas ficardo para 2019.

RESPOSTA: Conforme mencionado no item anterior, tal aquisicdo depende de conveniéncia e
oportunidade da Administracdao e de acordo com o interesse publico, ndo sendo possivel neste momento
afirmar o quantitativo a ser adquirido.

QUESTIONAMENTO 22 - No Anexo | — Termo de Referéncia, item 5.7 — San¢des Administrativas, letra bl
temos que: “por atraso no cumprimento do prazo estabelecido na Ordem de Fornecimento de Bens



incidira multa no percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, calculada sobre o
valor global do contrato, até o limite de 5% (cinco por cento), por até 10 (dez) dias” Realizando um
calculo simples, sabemos que caso o 6rgdo venha a empenhar 100 (cem) unidades do computador Item
1, que possui valor estimado de RS 3.821,30, a multa didria por atraso na entrega seria de RS 1.910,65
(RS 3.821,30 x 100 x 0,5%), chegando a um valor de RS 19.106,50 para um atraso de 10 dias, mesmo que
o atraso seja de 1 (uma) unidade do total de 100 (cem) computadores empenhado. Considerando que a
finalidade da penalidade nos contratos administrativos visa coibir o descumprimento por parte da
Contratada das responsabilidades pactuadas e ndo o locupletamento dos cofres publicos, entendemos
gue devem ser adotados na aplicacdo das penalidades os principios da razoabilidade, proporcionalidade
e adequacdo. Nesse sentido, entendemos que para os casos de haver multas, estas devem ser aplicadas
0,5% (zeo virgula cinco por cento) ao dia sobre o valor do equipamento em atraso e ndo sobre o valor
global do contrato, limitadas até 30 dias. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto, pois, ndo se trata de regra rigida, s6 se aplicando aos
atrasos ndo justificados ou cujas justificativas ndo sejam aceitas pela Administracdo. Ressalta-se ainda
gue, na analise do caso concreto, o MTur sempre pautara suas decisdes nos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. O intuito das penalidades é coibir o descumprimento da avenca pactuada.

Marina Bittencourt de Oliveira Angarten
Pregoeira
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