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GOVERNANCA DO

MINISTERIO DO TURISMO

1.1. Mensagem do Ministro

E chegada a hora de fazer o balango do meu primeiro
ano a frente do Ministério do Turismo, imbuido desta
nobre missao, com o inestimavel apoio daqueles que
ao meu lado aceitaram esse desafio, e alinhados ao
processo de modernizagao da gestao,
apresentamos o Relatorio de Gestao 2019, em
formato integrado.

Dada a peculiaridade do periodo de transicao
vivenciado no ano passado para atender a proposta
de um integrado buscamos
minuciosamente compatibilizar as metas
alcangadas ao estabelecido pelo Plano Plurianual
findo em dezembro, bem como aos objetivos
vigentes do Plano Nacional de Turismo 2018 — 2022,
incorporando ainda os resultados gerados pelas
iniciativas implementadas em consonancia com o
direcionamento estratégico da nova gestdo do
Governo Federal, como a seguir destacado.

relatorio

Se nos governos anteriores, a atividade turistica
sempre foi tratada a margem da agenda econdémica,
o atual governo do presidente Jair Bolsonaro veio
consertar esse erro historico. Pela primeira vez, o
Turismo foi colocado na pauta econdmica do
governo federal com atencdo a resolugdo dos
principais gargalos que impediam 0
desenvolvimento pleno da atividade responsavel por
81% do PIB brasileiro e por sete milhGes de
empregos (diretos e indiretos) em 52 setores
impactados pelo Turismo. Também pela primeira
vez, um presidente se reuniu com as principais
liderancas do setor turistico para discutir as pautas
prioritarias do segmento.

Diante do comprometimento do governo com a
atividade, as respostas vieram rapido e pode-se
confirmar a vocagao do Turismo para geracdo de
emprego e renda no pais, bem como para seu
desenvolvimento econémico e social. Logo nos
primeiros meses de 2019, o presidente Jair
Bolsonaro determinou a isengdo de vistos para
turistas americanos, australianos, canadenses e

CAPITULO Joll Governanga do Ministério do Turismo
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japoneses, uma reivindicagao histoérica do turismo,
que contribuiu para um aumento de 32,4% e 21,6%
no numero de turistas canadenses e norte-
americanos, respectivamente, que visitaram o Brasil.

Conseguimos, no Congresso Nacional, a aprovacao
de até 100% de capital estrangeiro em empresas
aéreas brasileiras, o que permitira a entrada de mais
concorrentes no pais. Vimos o mercado de Low
Costs se consolidar com a entrada de quatro
empresas: Sky Airlines, Norwegian Air, Flybondi e
Jetsmart. A ampliacdo da oferta possibilitard a
pratica de menores valores no mercado e
consequentemente ajudarad na atragdao de mais
turistas.

Outra importante conquista diz respeito a publicacao
do Decreto n® 9.743, de 11 de abril de 2019, que
instituiu a Politica Nacional de Gestdo do Patrimoénio
Mundial Natural e Cultural do Brasil, que fez parte
das ac¢bes de governo para o marco dos 100 dias.

Ainda no final do ano de 2019 tivemos a publicagéo
da Medida Provisoria n° 907, de 26 de novembro,
convertida no dia 22 de maio, na Lei 14.002, de 2020,
que transformou a Embratur em Agéncia Brasileira
de Promocao Internacional do Turismo e assegurou
a manutencdo de importante beneficio na aliquota
cobrada do Imposto de Renda sobre arrendamento
mercantil para Certamente a
transformagdo em agéncia dara mais agilidade ao
trabalho de promocédo e permitira que o Brasil se
torne mais competitivo frente a outros destinos
mundiais ja consolidados.

aeronaves.

E importante destacar ainda no rol de principais
acbes o langcamento do programa Investe Turismo
que destinard a quantia de RS 200 milhdes para a
estruturagdo de 30 rotas turisticas em 158
municipios de todo o Brasil. Assim, conseguiremos
trabalhar o desenvolvimento turistico de maneira
estratégica. Paralelamente houve a criagcao do Plano
de Desenvolvimento Turistico que visitou destinos
como Serra da Capivara/Pl, Angra dos Reis/RJ, Rota
das Emogbes/MA, Pl e CE e parques nacionais do
Rio Grande do Sul/RS.

CAPITULO Governanca do Ministério do Turismo

Colhemos bons resultados ainda em relacdo a
atragdo de investidores de diversos paises, na
qualificagdo de cerca de 30 mil profissionais do
setor e ao alcangar quase 100 mil estabelecimentos
e profissionais regularizados no Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur).

A chegada da Secretaria Especial de Cultura,
anunciada com a publicagdo dos Decretos n°
10.107, de 6 de novembro de 2019 , transferindo a
Secretaria Especial de Cultura do Ministério da
Cidadania para o Ministério do Turismo, e n°® 10.108,
de 7 de novembro de 2019, vinculando ao Ministério
do Turismo a Agéncia Nacional do Cinema -
ANCINE; o Instituto do Patriménio Histdrico e
Artistico Nacional — Iphan; Instituto Brasileiro de
Museus — IBRAM; a Fundacao Biblioteca Nacional —
FBN; a Fundacdo Casa de Rui Barbosa — FCRB; a
Fundacao Cultural Palmares — FCP; e a Fundacao
Nacional de Artes — FUNARTE, para nos significou o
reconhecimento superior do excelente desempenho
da equipe do Ministério do Turismo.

Apds meses de intensos estudos e debates em
busca do formato ideal para a juncao das pastas em
20 de maio de 2020, passou a vigorar a nova
estrutura regimental do Ministério, com a certeza
que a sinergia entre as pautas trara beneficios e
bons resultados para a populagao brasileira.

E em 2020, logramos o posto de primeiro Ministério
a aprovar um planejamento estratégico, o qual
contou com a participagdo da alta lideranga e
gestores do Ministério do Turismo e que foi
construido de maneira democratica para definigéo
dos objetivos estratégicos para o periodo de 2020-
2023.

O Ministério do Turismo seguira trabalhando para o
fortalecimento do turismo e garantindo as condigbes
necessarias para que o setor desempenhe todo o
seu potencial de geragcao de emprego e renda.
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1.2. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

1.2.1. Missao e Visao

O Ministério do Turismo (MTur) reconhece seu
importante papel no encadeamento do
desenvolvimento do turismo como uma atividade
econdmica sustentavel, relevante na geragdo de
empregos e divisas, proporcionando a incluséao
social. No contexto do primeiro ano do novo governo,
0 orgao conduziu suas agdes para a construgao de
uma nova estratégia a nortear e inovar suas
politicas, bem como estabelecer iniciativas para
ampliar a produtividade e a competitividade do setor.

Figura 1 - Referenciais Estratégicos

Missao

Em 2019, tendo iniciado o ano sem planejamento
estratégico vigente, o MTur decidiu por construir
esse instrumento amparado no Plano Plurianual
(PPA) 2020-2023, por este refletir a politica de
governo que se pretende desenvolver no Pais.

Mesmo ndo se referindo ao exercicio, a misséo e
visdo construidas na nova gestao refletem a
identidade do Ministério redesenhadas no ano
passado, conforme demonstrado adiante.

Fortalecer o Turismo no Brasil, de forma
competitiva e sustentavel, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social.

Visao

Ser referéncia em politicas publicas de
turismo, inovadoras, competitivas e
sustentaveis, na América Latina até 2030.

Valores

Fonte: MTur
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1.2.2. Estrutura Organizacional

O MTur é um o¢rgao da Administragéo Direta, cujas
estrutura e competéncias estao dispostas de acordo
com o Decreto n° 9.664, de 2 de janeiro de 2019, o
qual aprova a sua Estrutura Regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissao e das
fungdes de confianga, remaneja cargos em
comissao e fungdes de confiangca e transforma
cargos em comissdo do Grupo-Direcdao e
Assessoramento Superiores - DAS e FungoOes
Comissionadas do Poder Executivo — FCPE.

Figura 2 — Organograma

Ao final de 2019, o Decreto n°® 10.107, de 6 de
novembro, transferiu a Secretaria Especial de Cultura
(SECULT), suas Secretarias e Colegiados, todos do
Ministério da Cidadania (MC), para o MTur; e o
Decreto n°® 10.108, de 7 de novembro, também
transferiu as entidades indiretas relacionadas a drea
da cultura ao MTur. Posteriormente, em 21 de maio
de 2020, foi publicado o Decreto n° 10.359, que
aprovou a nova estrutura regimental dessa Pasta,
englobando ao MTur a estrutura advinda do MC,
mencionada.

Ministro

Gabinete do Ministro

Assessoria Especial de
Relagdes Internacionais

Consultoria Juridica

Assessoria Especial de
Controle Interno

Secretaria Executiva

Secretaria Executiva
Adjunta

Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento
e Administragao

Subsecretaria de Gestao
Estratégica

Subsecretaria de
Inovagéo e Gestdo do
Conhecimento

Secretaria Nacional de
Desenvolvimento e

Secretaria Nacional de
Estruturagao do Turismo

Departamento de
Ordenamento do Turismo

Departamento de
Infraestrutura Turistica

Fonte: MTur

CAPITULO Governanga do Ministério do Turismo

Competitividade do Turismo

Departamento de
Regulagao e Qualificagdo
do Turismo

Departamento de

Promogéo e Produtos
Turisticos

Secretaria Nacional de
Integragao Interinstitucional

Departamento de Politicas
e Agdes Integradas

Departamento de
Desenvolvimento Produtivo
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Perfil dos Gestores

Marcelo Alvaro Anténio
Ministro de Estado do Turismo

Marcelo Henrique Teixeira Dias nasceu em Belo
Horizonte, empresario, entrou na politica em 2012
como vereador da Camara Municipal de Belo
Horizonte. Em 2014 foi eleito o terceiro Deputado
Federal mais votado na capital mineira, e em 2015
aderiu a Frente Parlamentar Mista em Defesa do
Turismo. Na Camara dos Deputados, participou
também como membro titular das comissdes:
Especial PEC 333/17, que tratou da extin¢ao do Foro
Especial; Permanente de Desenvolvimento Urbano;
Comissao de Finangcas e Tributagdo; Minas e
Energia; Desenvolvimento Econbmico, Industria,
Comércio e Servicos; Comissdo de Viagdao e
Transportes; Comissdo de Desenvolvimento Urbano;
e da Comissao de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel. Aderiu as frentes Parlamentar Mista do
Imposto Unico Federal e pela Abertura Comercial do
Brasil. Nas eleicdes de 2018 foi reeleito Deputado
Federal, alcancando o titulo de deputado mais
votado do Estado de Minas Gerais. Ministro de
Estado do Turismo desde janeiro de 2019.

Daniel Diniz Nepomuceno
Secretario-Executivo
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Graduado em Direito e Pos-graduado em Ciéncia
Politica pela Universidade de Barcelona e tem em
seu histdérico profissional cargos de alta gestdo e
lideranca, tendo atuado, por exemplo, como
Secretario Adjunto de Estado de Defesa Social de
Minas Gerais no periodo entre 2009 e 2010. Entre
2013 e 2015, exerceu a fungdo de Secretario
Municipal de Servicos Urbanos de Belo Horizonte, e
em 2014, assumiu a Presidéncia do Clube Atlético
Mineiro, onde permaneceu até 2016. A época, foi
eleito, por unanimidade, como presidente do
Conselho Nacional de Clubes, numa votagdo com
todos os clubes de futebol do Brasil na
Confederacdao  Brasileira de  Futebol. Mais
recentemente, entre os anos de 2017 e 2018, antes
de assumir o cargo de Secretario Executivo do
Ministério do Turismo, desempenhou a fungao de
Secretario Municipal de Desenvolvimento de Belo
Horizonte, pasta responsavel pela Empresa

Municipal de Turismo de Belo Horizonte. Durante sua
gestao, a capital mineira resgatou o carnaval, que
passou a ser conhecido nacionalmente.

Higino Brito Vieira
Secretario-Executivo Adjunto

Graduado em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas e em Gestao Publica. No inicio da carreira
atuou junto ao Tribunal de Contas do Estado da
Paraiba, bem como exerceu o cargo de Diretor de
Processamento de Dados da Fundagdo Casa de
José Américo - FCJA. Em 2016 ingressou no Senado
Federal atuando na Secretaria de Pesquisa e Opinido
Publica, no Data Senado, no Programa Interlegis e no
Instituto do Legislativo Brasileiro - ILB. Em 2016,
assumiu o cargo de Diretor de Politicas de Trabalho
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e Emprego para a Juventude no Ministério do
Trabalho, passando a exercer, posteriormente, o
cargo de Diretor de Politicas de Empregabilidade do
referido Ministério. Em 2019 foi nomeado
Subsecretario de Planejamento, Orgamento e
Administracao do Ministerio do Turismo e em
seguida passou a Secretario Executivo Adjunto,
cargo que ocupa atualmente. Exerceu, ainda, as
funcdes de Secretario-Executivo do Férum Nacional
da Aprendizagem Profissional e de Coordenador do
Comité Permanente de Aprendizagem. Atuou ainda,
como membro titular, no Conselho Nacional da
Juventude, no Comité Interministerial da Politica de
Juventude e no Conselho Administrativo do Senac
Nacional.

Robson Napier Borchio

Secretario Nacional de Estruturagéo
do Turismo

Formado em Administragdo de Empresas pela Uniao
de Negdcios e Administragdo (UNA), tem
especializacdao em Recursos Humanos também pela
UNA e MBA em Gestao Organizacional pelo IBMEC.
Desde 2012, atuava como socio gestor de industria
da area quimica. Na carreira publica, desempenhou
também a fungao de gerente estratégico no gabinete
do prefeito de Belo Horizonte de 18 de janeiro de
2070 até abril de 2011 e foi secretario-adjunto da
Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais de
setembro de 2007 a junho de 2009. Atuou, ainda,
como assessor especial do ministro de Estado Chefe
da Secretaria de Relagbes Institucionais da
Presidéncia da Republica de abril a setembro de
2007.
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Aluizer Malab Barbosa do Nascimento

Secretario Nacional de Desenvolvimento e
Competitividade do Turismo

Formado em Administragcdo de Empresas pela
Newton Paiva, onde também estudou Ciéncias
Econbmicas, e possui experiéncia em gestao
cultural, atividade em que se especializou pela PUC
Minas. Além desses cursos superiores, seu curriculo
inclui ainda cursos de Merchandising, Marketing
Cultural para Produtores e Administradores
Culturais, Producgéo e Marketing Cultural.

Babington dos Santos

Secretario Nacional de Integragao
Interinstitucional

Graduado em Direito pela Universidade do Distrito
Federal (UDF) e especializado em Orgamento
Publico, Direito Publico e Processo Orgamentario. E
natural de Brasilia e trabalhou por 27 anos na
Camara dos Deputados. Traz no seu curriculo
experiéncias desenvolvidas no Congresso Nacional
como Secretario-Executivo da Frente Parlamentar do
Turismo, Chefe de Gabinete da Presidéncia da
Comissdo de Turismo e, Chefe de Gabinete da
Comissao Especial do marco regulatério da
economia colaborativa. No Ministério do Turismo
atuou como Secretdrio Nacional de Qualificacdo e
Promogé&o do Turismo, no periodo de maio/2018 a
janeiro/2019. Hoje atua como Secretario Nacional de
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Interinstitucional, no Ministério do

Integracao
Turismo.

Luana Mara Nunes Boldori
Subsecretaria de Gestao Estratégica

Graduada em Ciéncias Econdmicas e Administracao,
atualmente cursa Gestao Publica. Atua na
Administracédo Publica desde 2010, onde permeou
as esferas Municipal, Estadual e Federal, na area de
Gestao Estratégica, de Financas e de Processos.
Possui experiéncia em Planejamento e Gestao de
Pessoas, tendo ocupado as fungdes de Assessora
Técnica e de Superintendente, desempenhando o
trabalho de promogao e coordenagao com o objetivo
de elaborar, consolidar, implementar, monitorar e
avaliar os Planos e Programas Institucionais.
Integrou a equipe de transicdo do atual governo
sendo entao designada como Subsecretaria de
Gestao Estratégica do Ministério do Turismo em
janeiro de 2019.

Roger Alver Vieira

Subsecretario de Planejamento, Orgamento e
Administracao

Possui Mestrado em Historia Social e Especializacao
em Pedagogia Empresarial e Organizacional pela
Universidade Federal de Uberlandia, além de MBA
em Gestdao Financeira e Controladoria pela
Universidade Estacio de Sa. Cursou, também,
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especializacdao em Estudos Diplomaticos no Centro
de Direito Internacional de Belo Horizonte. Foi
Secretario Municipal de Administragdo de Mario
Campos/MG (2017-2018), Diretor de Ensino e
Extensédo da Fundacdo Clévis Salgado (2015-2016)
em Belo Horizonte/MG, Presidente (2017-2018),
Secretario do Conselho Deliberativo (2015-2016) e
Diretor Executivo (2011-2014) da Associagdo dos
Amigos do Museu Historico Abilio Barreto em Belo
Horizonte/MG e Professor de Graduagdo e Pos-
Graduagédo no Centro Universitario Estdcio de Belo
Horizonte (2012-2018).

Marcelo Moreira Garcia

Subsecretario de Inovagdo e Gestao
do Conhecimento

Empresario, professor universitario, bacharel em
sistemas de informacgao, arquiteto de sistemas,
mestre em inteligéncia artificial com mais de 10
anos de experiéncia em projetos de alta
complexidade e grande volume de dados, sempre
utilizando tecnologias de ponta. Certificado pela
Microsoft em desenvolvimento e Business
Intelligence, com participagao ativa em cursos e
workshops sobre tecnologia e empreendedorismo,
participou da criagdo de produtos inovadores
premiados pelo SEBRAE e Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.
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1.2.3. Estrutura de Governanga

O MTur vem envidando esfor¢cos para adogao das
boas praticas da governanca publica. Em 2016, o
orgéo instituiu o Comité de Governanga, Riscos e
Controles = CGRC (Portaria GM/MTur n° 183, de 29
de julho de 2016), o qual possui a atribuicdo de
adotar medidas para a sistematizacao de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e
governanga. Em 2018, estabeleceu sua Politica de
Gestéo de Riscos (Portaria GM/MTur n° 14, de 12 de
janeiro de 2018) e criou o Grupo de Trabalho de
Governanga, Riscos e Controles - GTGRC
(Resolugdo CGRC GM/MTur n° 4, de 15 de janeiro de
2018), de carater consultivo.

No exercicio de 2019, a composi¢gao do CGRC foi
alterada (Portaria GM/MTur n° 11, de 22 de janeiro)
e o GTGRC transformado em Subcomité de
Governanga e Gestdo de Riscos — SGR (Resolugéo
n° 06, de 10 de abril). O Comité é presidido pelo
Ministro de Estado do Turismo e conta com a
participacdo de toda a alta administragdo deste
orgao. Contudo, a atribuigcdo pela supervisédo e o
monitoramento da politica de gestao de riscos fica a
cargo da Assessoria Especial de Controle Interno do
Ministério. Apresenta-se, adiante, o Modelo de
Governanga do MTur:

Figura 3 — Modelo de Governanga do Ministério do Turismo
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No exercicio de 2019, as instancias de governanca
do Ministério debateram questdes relacionadas a
modificagdo da Estrutura de Governanga, Riscos,
Integridade e Controle, como a deliberacao para
composicédo de nova Estrutura, para alteragédo dos
Regimentos Internos dos colegiados e revisdo da
Politica de Gestdo de Riscos e das normas internas
vigentes.

O Comité e o SGR, também, constataram a
necessidade de elaboracao de novo Planejamento
Estratégico Institucional (PEIl), tendo em vista que o
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ultimo instrumento foi referente ao periodo de 2012
a 2015, prorrogado até o ano de 2016.

Com a conclusdo do Planejamento Estratégico (PEI)
2020-2023, o Ministério finalizara a revisdo da
estrutura de governanca, retomando as praticas de
internalizagdo, disseminagdo, treinamento e
operacionalizagédo das agdes de governanga durante
o exercicio de 2020.

Ainda durante o 2° semestre do exercicio de 2019, o
Ministério participou dos encontros com o Comité
Interministerial de Governanca da Casa Civil da
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Presidéncia da Republica - CIG/CC/PR, em conjunto
com os diversos Comités Internos de Governanga
dos ministérios. Nesses encontros foram debatidos
as evolucoes e melhorias necessarias as estruturas
de Governanca.

O Ministério também foi demandado a responder o
questionario elaborado pelo CIG/CC/PR sobre a sua
Politica de Governanga. Os questionamentos foram
divididos em duas partes. A primeira referiu-se as
informagdes sobre a identificagdo do comité interno
de governanga e uma sintese de sua atuagdo. Ja a

1.2.4. Modelo de Negodcio

O MTur tem funcdo precipua de promover o
desenvolvimento do turismo e, para isso, exerce
multiplas atividades em consonancia com seus
orientadores estratégicos (missao, visdo e valores).
Dessa forma, em 2019, o 6rgdo atuou para realizar
seus objetivos, referendados pelo PPA 2016-2019,
por meio do alcance das metas estabelecidas neste
instrumento e priorizadas no Decreto n®9.791, de 14
maio de 2019, que aprova o Plano Nacional de
Turismo (PNT) 2018-2022.

A lideranca e os servidores do MTur conduziram
suas acgdes a fim de contribuir para o
desenvolvimento do setor, ou seja, para a geragao de
valor publico, por meio da aplicagcdo de seus
recursos orcamentarios e patrimoniais, bem como
da articulagéo interinstitucional.

1.2.5. Ambiente Externo

O turismo tem se mostrado como uma atividade do
setor econdmico capaz de manter seu crescimento,
de forma constante, mesmo diante de um cenario de
crise e desaceleracao da economia. De acordo com
os Ultimos dados divulgados pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT, 2019), a chegada de
turistas internacionais atingiu mais de 1,5 bilhdo de
turistas, com movimentagao de mais de USS 1,45
trilnGes (WTTC, 2019).
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segunda parte, solicitou informagbes acerca das
medidas, mecanismos e praticas adotadas, bem
como qual foi o papel do comité em cada uma das
iniciativas, relacionando-as aos principios da politica
de governanga publica.

Com o fim de apresentar e diagnosticar as agdes
desenvolvidas pelo Ministério, o formulario foi
encaminhado as diversas areas do Ministério que
apresentaram suas manifestacdes. As informacdes
produzidas serdo utilizadas para o monitoramento e
adequacgao das agbes do MTur.

Figura 4 — Modelo de Negdcio
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Estudo realizado pelo Forum Econémico Mundial
demonstra que dentre 140 paises, o Brasil ocupou o
trigésimo  segundo  lugar no ranking de
competitividade em 2019, significando uma queda
de cinco posicOes em relagao ao ano anterior. No
entanto, na América do Sul, ainda é o pais com maior
pontuacao, destacando-se em recursos naturais e
culturais, conforme estes critérios, posicionou-se em
segundo e nono lugar, respectivamente.
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No cenario nacional o turismo vem se consolidando
como indutor do crescimento econbmico, por
possuir grande potencial na geragdo de emprego e,
consequentemente, renda, com destaque para as
oportunidades com postos de trabalho em meios de
hospedagem.

De acordo com informacgdes do Anuario Estatistico
da OMT, o Brasil conta com mais de 30 mil
estabelecimentos de  hospedagem, o que
corresponde a mais de 1 milhdo de quartos e 2,4
milhdes de leitos. Comparativamente, em relacao
aos outros paises, destaca-se como um dos lideres,
é o sexto em parque hoteleiro, o terceiro em numero

1.2.6. Materialidade

A identificagdo dos temas relevantes em 2019
decorreu da analise de diversas fontes materiais,
dentre as quais se destacam: a Politica Nacional de
Turismo (disposta na Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008), os objetivos do PPA 2016-2019 e

Figura 5 — Materialidade

de leitos e 0 quinto em numero de empregados em
hotéis e similares.

O mercado doméstico apresentou crescimento de
1,8% no numero de desembarques nacionais nos
aeroportos do pais, de janeiro a dezembro de 2019
em comparagao ao mesmo periodo de 2018,
significando quase 2 milhGes a mais que o
registrado em 2018 (95,5 milhdes), de acordo com
as informagdes que integram o relatério mensal da
Agéncia Nacional de Aviag&o Civil (ANAC). O més de
dezembro apresentou uma alta significativa de 3,2%
em relacao a dezembro de 2018, com um total de 9
milhdes de passageiros.

do PNT 2018-2022, e o texto proposto pelo
Ministério para o PPA 2020-2023. Os temas
priorizados foram os que mais podem afetar a
capacidade institucional de gerar valor, no curto,
médio e longo prazos.

MACRO TEMAS
TEMAS PRIORIZADOS
Produtividade Destinos inteligentes
Gestdo de patriménio
Competitividade Promogio inteligente
Emprego Cooperagao internacional
Atragdo de investimentos
Mobilidade
1. Erradicagao
da Pobreza
8. Trabalho 12. Consumo
Decente e e Produgéo

Crescimento

ODS

Fonte: MTur
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1.3. Estratégia e Governanga

O MTur iniciou o ano de 2019 sem planejamento
estratégico vigente. Nos anos anteriores, a gestao
baseou suas iniciativas nos objetivos e metas
estabelecidos no PPA 2016-2019. Diante disso,
identificou-se a necessidade de se criar uma agenda
estratégica para o Ministério a partir da elaboragao
de um planejamento abrangente, mediante
processos claros de implementacéao e controles, que
promovam o alinhamento para alcance de
resultados melhores definidos.

Contudo, o MTur ndo foi Unico 6rgdo do Executivo
Federal com caréncia de planejamento estratégico
em 2019. Por essa razdo, o Governo Federal, ainda
em fase de transigdo no primeiro semestre, langou o
projeto  Gestdo  Estratégica Integrada  na
Administracdo Publica Federal (APF), em que o
Ministério da Economia (ME) passou a coordenar o
processo, definindo metodologias e requisitos
minimos para alinhar instrumentos e sistemas de
gestao estratégica nos orgaos da APF.

O resultado dessa coordenagdo pelo ME foi a
licitacao de servigos de apoio especializado a gestao

1.3.1. Planejamento Estratégico 2020

A construcao do PEI do Ministério do Turismo em
2019 foi um dos principais resultados alcangados
pela Pasta. Isso porque, além de permitir o
aperfeicoamento da gestéao, o processo redundou na
entrega de uma estratégia aderente as politicas do
Governo Federal e as necessidades do setor, com
uma ferramenta de planejamento fundamental para
orientar as acbes ministeriais nestes proximos
quatro anos.

A maturidade da gestdo de desempenho implica
diretamente nos resultados de uma organizagao. A
partir dessa perspectiva, o MTur buscou construir
sua estratégia de forma democratica, envolvendo
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estratégica de 14 drgaos e entidades da APF,
incluindo o MTur, que se beneficiou com a
contratagao de uma consultoria para elaborar seu
PEI a partir do segundo semestre do ano de 2019.
Assim, o Ministério iniciou a construgdo do
instrumento de planejamento, seguindo o modelo e
a metodologia determinados pelo ME.

Considerando que nesse mesmo ano se desenhou o
PPA 2020-2023, o qual acarretou em significativa
mudanca de rumo devido ao novo enfoque politico
do governo, o MTur decidiu pela elaboragao do PEI
2020-2023, ou seja, alinhado as novas diretrizes.

Para dar andamento as agoes e politicas do MTur em
2019, definiu-se que os resultados a serem
monitorados corresponderiam as metas priorizadas
pelo PNT, relacionadas aos objetivos do PPA 2016-
2019. De forma a garantir um alinhamento do
esforgo de implementacgéo das politicas de turismo,
foram definidos projetos prioritarios da entdo nova
gestao do orgao, cujos resultados estdo contidos em
Resultados da Gestéo (item 2).

servidores e gestores, além da alta gestdo. Isso
permitiu uma melhor compreensao do ambiente
institucional e da estrutura implementadora que
influenciam diretamente no alcance dos resultados.
Esse processo implicou no avango da gestao com a
concepcao de uma agenda estratégica mais
consistente e adequada as suas competéncias, bem
como de um sistema de monitoramento e avaliagdo
mais voltado para o desempenho.

O PEIl 2020-2023 foi concluido em novembro de
2019, tendo sido validado pela alta gestdo. A seguir,
tem-se a cadeia de valor e o mapa estratégico
definidos.

CAPITULO Governanca do Ministério do Turismo
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Cadeia de Valor

Figura 6 — Cadeia de valor
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Fonte: MTur

Para melhor compreender a cadeia de valor, o
Ministério elaborou o mapa de contexto institucional,
no qual é possivel uma leitura de como podera
desenvolver seus macroprocessos para realizar
suas entregas ao publico alvo definido,
destacadamente, sociedade, iniciativa privada e
entes federados.

Mapa Estratégico

Como o referencial estratégico é o principal
orientador da estratégia da organizagdo, para a
declaracao da missao, visdo e valores, toda lideranga
foi envolvida na sua construgdo. Assim, foram
definidos os objetivos estratégicos, cujos resultados

CAPITULO Governanga do Ministério do Turismo

Estruturagéo Territorial do Turismo

Participacado e
controle social

Execugao
orgamentaria-
financeira e
gestao contabil

Transferéncias
de recursos

Gestao da
logistica publica

Promogéao e Apoio a
Comercializacdo
do Turismo

Viséo de Futuro

Comunicagéo e

S o¥eL Consultoria juridica
relacdes institucionais

Adicionalmente, conduziu-se a analise ambiental, em
que se identificou os principais fatores internos e
externos que impactam, de forma positiva ou
negativa, a atividade do MTur. Essa analise langou
luz sobre quais oportunidades o o¢rgao deve
aproveitar e quais riscos deve evitar, mitigar ou
reduzir, objetivando potencializar a atuagdo do
Ministério e os resultados de suas agoes.

pretendidos estdo alinhados com o PPA 2020-2023 e
com o modelo proposto pelo ME.

Dessa forma, concluiu-se o Mapa Estratégico 2020-
2023, apresentado a seguir.
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Figura 7 — Mapa Estratégico

Fortalecer o Turismo no Brasil, de forma competitiva e sustentavel, contribuindo
para o desenvolvimento econémico e social.
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Fonte: MTur

Cabe destacar que a perspectiva de legitimidade e
de apoio permeia todo o mapa estratégico,
garantindo a governanga, o controle, a transparéncia,
a accountability e a participagdo social nas politicas
e agdes da organizagao.
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Transparéncia

Competitividade e
desenvolvimento do turismo
sustentavel brasileiro

Promocao dos destinos e
qualificagao dos servigos

Estruturar e diversificar o

Consolidar a cultura do
planejamento e gestdo
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por meio da transformagao digital
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Objetivos Estratégicos

Ampliar e otimizar os
recursos orgamentarios

O  desdobramento  do  planejamento  dos
macroprocessos finalisticos, em que se definem
seus objetivos estratégicos, foi programado para
2020, devido ao processo de reestruturagcao para a
integracao da SECULT ao Ministério.
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Gestdo Estratégica

A consolidagdo do PElI 2020-2023 significou o
amadurecimento do modelo de gestao do MTur. Isso
porque o processo teve como foco fundamental
promover a ampla participagdo na construgao da
ferramenta que permitird a gestdo atuar de forma
orientada ao alcance de resultados para a
sociedade. Para isso, o MTur buscou proporcionar o
desenvolvimento do pensamento estratégico em
todos os servidores e gestores.

Dessa forma, o ¢rgdo elaborou um plano de
comunicacao especifico para que todos o0s
servidores se sentissem parte desse processo de
construgdo e nao somente os gestores envolvidos
nas oficinas de trabalho e a alta lideranca. Esse
plano envolveu a criagdo de uma identidade visual
que consolidou a gestado estratégica como um tema
prioritario e relacionado a todos do MTur. Além
disso, adotou-se uma estratégia de comunicacgao e
divulgagéo sobre a ferramenta de planejamento. Em
destaque, cita-se a criagao de informativo semanal,
de circulagdo interna, sobre as oficinas e decisdes
da lideranga em relacdo ao processo, que também
se tornou um instrumento educativo a respeito de
cada etapa.

Figura 9 — Informativos
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A estratégia de comunicacao contribuiu para o
fortalecimento de wuma gestdo voltada para
resultados, além de promover maior integragao entre
0s gestores ao gerar unidade nas agdes projetadas.
Além disso, sensibilizou toda a Pasta quanto a
importancia do PEI, o que possibilitara a sua
implementacao efetiva a partir de 2020.

Figura 8 — Marca Gestdo Estratégica
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1.3.2. Gestao de Riscos e Controles Internos

A politica de governangca do MTur estabelece
conceitos, diretrizes, atribuicbes, competéncias,
responsabilidades e principios do processo de
gestao de riscos no ambito do orgao, além de
orientar a identificagdo, a andlise, a avaliagao, o
tratamento, o monitoramento e a comunicacgéao dos
riscos institucionais. Objetiva, ainda, obter controles
adequados a mitigacao da ocorréncia de riscos, em
especial aqueles que comprometam o alcance dos

objetivos institucionais, e garantir a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informagbGes que suportam o0s objetivos
estratégicos do Ministério.

Com a implantagdo do PElI 2020-2023, serao
reestabelecidos os processos de continuidade dos
trabalhos referentes a Gestdo de Riscos, seu
aculturamento, disseminagao e operacionalizacao,
conforme modelagem apresentada a seguir:

Figura 10 — Modelagem de Gestao de Risco e Controle Internos - Linhas de Defesa
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Fonte: MTur

A Gestdo de Riscos ainda nao foi implementada
formalmente no ambito do MTur, devendo-se, antes
disso, mapear-se 0s principais processos das suas
Unidades, para, posteriormente, identificar-se os
riscos e as oportunidades relacionados a cada setor.

Integridade

No exercicio de 2019, o MTur homologou seu Plano
de Integridade (Portaria SE/MTur n° 123, de 10 de
abril  de 2019), resultante dos trabalhos
desenvolvidos pela Unidade de Gestdo da
Integridade (Portaria SE/MTur n°® 64, de 10 de maio
de 2018, e Portaria SE/MTur n® 118, 27 de agosto de
2018). O Plano reflete os esforgos do MTur para
atendimento aos termos da Portaria CGU n° 57, de
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Comité de Governanga, Riscos e Controles

INTEGRIDADE

Ouvidoria
Corregedoria
Comissdo de Etica

Subcomité de Governanga e Gestao de Riscos - SGR AECI

Gestores sao
responsaveis
pelos riscos em
suas unidades
de negocios

SNDTur ° SNINT - SGE

Para, em seguida, poder classificar e tratar tais
riscos identificados, bem como implementar
procedimentos e processos no intuito de otimizar
ainda mais as oportunidades diagnosticadas.

04 de janeiro de 2019, que estabelece orientagtes
aos orgdos para adogdo de procedimentos para a
estruturagdo, a execucao e o monitoramento de
programas de integridade.

No referido Plano foi definida a forma de
implantagdo do Programa de Integridade, o qual se
vinculard expressamente a Politica de Gestdo de

CAPITULO Governanca do Ministério do Turismo
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Riscos do ¢rgao, de modo que os trabalhos de
gestao de riscos de integridade ocorram
concomitante com os demais trabalhos de
implementacao da gestdo de riscos, abrangendo os
assuntos de controles internos, correigdo, ouvidoria
e gestdo de ética, atuando de forma coordenada
para a tomada de decisbes e melhoria da
governanga institucional.

Ressalta-se que, para a concretizagao de tais
propdsitos, faz-se necessario o monitoramento das
politicas a serem adotadas, seja no ambito interno
ou externo, via instrumentos e mecanismos efetivos,
que atuem preventivamente ao longo da execugéao
das atividades as quais se destinam o Turismo, sob
a Otica da integridade, legitimando todas as suas
agoes.

O Plano de Integridade, devera promover o
alinhamento de valores, normas e condutas,
baseados em principios éticos, com a garantia de
uma atuagao integra, proba e unissona do interesse
publico, tornando as praticas adotadas eficazes no

desempenho da atividade turistica.

No ambito do Ministério, foram definidas as
seguintes etapas e tarefas para a consecugdo do
Plano:

+ Criagdo de unidade de Gestdo da Integridade

« Definicdo de Fluxo Interno para as situacées de
nepotismo

« Instituigdo de Comissao de Etica

+ Definicdo de fluxo interno para a analise de
consultas sobre conflito de interesses

+ Definicdo de fluxo interno para tratamento de
denuncias

+ Designacao de areas responsavel pela conducao
de processos disciplinares

No Painel de Integridade da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), o MTur apresenta o seguinte status:

Figura 11 — Painel de Integridade CGU. Ministério do Turismo - Exercicio de 2019

1- INDICAGAO DE UNIDADE DE GESTAO DE

INTEGRIDADE
TOTAL DE ORGAOS COM PREENCHIMENTO

OBRIGATORIO

1 D
TOTAL DE ORGAOS COM PREENCHIMENTO Q
NAO OBRIGATORIO 1

2 - DEFINIGAO DE FLUXO INTERNO PARA
VERIFICAGAO DE SITUGOES DE NEPOTISMO

100% 100%

3 - INSTITUIGAO DE UNIDADE DE COMISSAO DE
ETICA

100%

6 - DESIGNAGAO DE AREA RESPONSAVEL PELA
CONDUGAO DE PROCESSOS DISCIPLINARES

100%

Fonte: CGU

4 - DEFINIGAO DE FLUXO INTERNO PARA ANALISE
DE CONSULTAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

100%

7- REALIZAQAO DE LEVANTAMENTO DE RISCOS
PARA A INTEGRIDADE

CAPITULO Governanca do Ministério do Turismo

5 - DEFINIGAO DE FLUXO INTERNO PARA
TRATAMENTO DE DENUNCIAS

100%
8 - APROVAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Y

100%
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A Unidade de Gestdo de Integridade do MTur é
composta pelos principais nucleos internos de
controle, quais sejam:

+ Assessoria Especial de Controle Interno: exerce a
coordenacdo da Unidade de Integridade. Area ligada
diretamente ao Ministro de Estado, é responsavel
pela supervisdo e orientagao das agdes relativas a
Controle  Interno, Riscos, Transparéncia e
Integridade, além do inter-relacionamento com os
mecanismos de controle externo e interno e com 0s
orgaos de defesa do Estado.

+ Ouvidoria: unidade vinculada ao Gabinete do
Ministro que tem por funcado principal assegurar e
supervisionar o cumprimento das normas relativas a
Transparéncia da instituicdo, com destaque para o
acesso a informacao de forma eficiente e adequada
aos objetivos da Lei de Acesso a Informagéo.

Figura 12 — Camara Técnica de Integridade

+ Corregedoria: unidade ligada a Secretaria-
Executiva que tem por funcdo principal planejar,
supervisionar, orientar, executar, controlar e avaliar
as atividades de correigao desenvolvidas no ambito

do Ministério.

« Comissdo de FEtica: integrada por servidores
efetivos, tem a funcdo principal de instancia
consultiva do Ministro, bem como dos demais
dirigentes e servidores publicos da Pasta, para o
cumprimento das normas do Cddigo de FEtica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal e do Codigo de Conduta da Alta
Administracao Federal.

Evidencia-se, a seguir, a sinergia que esta sendo
estabelecida entre os principais agentes envolvidos
com a questao da integridade no MTur:

K
@ CAMARA TECNICA DE
A
INTEGRIDADE
Corregedor

Comijssdo
de Etica

Fonte: MTur

Compoe, ainda, a Unidade de Gestao de Integridade
a Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e
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administracdo (SPOA) e a Subsecretaria de Gest&o
Estratégica (SGE).
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Tratamento de recomendagdes dos Orgios de Controle

Para tratamento e controle de demandas advindas
dos 6rgaos de controle interno (Controladoria-Geral
da Unido - CGU), de controle externo (Tribunal de
Contas da Unido - TCU) e dos mecanismos de defesa
do Estado (Ministério Publico da Unido - MPU e
Policia Federal - PF), a AECI utiliza a ferramenta
tecnolégica de apoio a gestao denominada de
Sistema de Controle de Demandas Externas -
(SCDE). O sistema facilita o monitoramento dessas
demandas, de modo que sejam atendidas no prazo
estipulado. Possibilita, ainda, o acompanhamento
dos prazos das respostas elaboradas, bem como
das solicitacbes de dilagdo e reiteragdo
encaminhadas pelas areas demandadas.

Além do controle e do atendimento das demandas
por meio do SCDE, o Ministério acompanha, por
meio do sistema Monitor/CGU (atual e-Aud/CGU), o
cumprimento das recomendagdes emanadas pela
CGU.

Grafico 1 — Demandas dos orgaos de controle de 2019

598 200 ‘

Com os esforcos aplicados pelo MTur em 2019, em
parceria com os levantamentos realizados pela CGU,
o exercicio foi encerrado com 11 recomendacdes
com pendéncias de atendimento, mas em processo
de tratamento para manifestacdo pelas dreas
responsaveis. Cabe registrar que no encerramento
do exercicio de 2018, havia 208 recomendacbes
pendentes de atendimento.

Em relagdo as demandas do TCU, iniciou-se o uso do
Sistema Conecta — TCU, que é uma plataforma onde
o Controle e o Gestor terdo acesso a todas as
informacdes dos processos envolvendo a pasta.

No exercicio de 2020, o MTur oferecera aos gestores
responsaveis treinamentos para operar os referidos
sistemas de controle.

No tocante a quantitativos, conforme controles
mantidos no SCDE, foram tratadas 898 demandas,
com a seguinte distribuigao:

49 16
66,7% 22,3% 5,5% 1,8%
6 6 6 6
Tribunal de Contas Ministério Publico Controladoria-Geral Departamento de
. in .. Outros
da Unido Federal da Unido Policia

Total de 896 demandas dos 6rgados de controle em 2019.

Fonte: Sistema de Controle de Demandas Externas - SCDE - MTur.

As acbes do TCU respondem por 67% do total de
demandas dos ¢rgaos de controle direcionadas ao
MTur, contendo diligéncias, comunicagdes acerca do
julgamento de Tomadas de Contas Especiais (TCE),
representagdes e monitoramento de determinacgdes
de outros Acoérdaos, além de requisicbes de
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inscricao de responsaveis no CADIN. Do total de 598
demandas, 388 se referiam a Acordaos. Desses, 6
continham determinacdes e/ou recomendagbes do
Tribunal ao MTur. Essas demandas encontram-se
em processo de atendimento pelo 6rgéo.
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Ja as demandas do MPU, que respondem por 22% do
total, decorrem de denuncias, resultados de
procedimentos apuratorios de TCE ou
procedimentos correicionais, de fiscalizagdes
realizadas, dentre outros. Da mesma forma, as
demandas provenientes da Policia Federal, que
correspondem a 5%, visam atender operacgbes e
investigagdes em curso.

Atuacdo da Consultoria Juridica

A competéncia das consultorias juridicas — de
controle preventivo de legalidade — trata-se de
relevante atribuicao da advocacia de Estado, que
visa a garantir a observancia, por autoridades
integrantes do Poder Executivo, das normas
constitucionais e infraconstitucionais.

E importante destacar que esse controle interno da
legalidade, que se concretiza na andlise de
atos normativos, consultas, programas, politicas e
acOes publicas por esta Consultoria, cinge-se a
constatacdo da conformagdo juridico-formal da
proposi¢cdo com a Constituigdo, com as normas
infraconstitucionais, notadamente com aquelas
relativas a matéria turistica.

No exercicio do seu mister institucional, a
Consultoria Juridica do MTur, no ano de 2019, exarou
455 pareceres, 6 notas, 155 cotas, 149 Informacgdes
Judiciais e 617 despachos, o que configura 300
manifestagdes por membro, redundando no sétimo
maior quantitativo por membro entre as
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No caso da CGU, em fungédo da dindmica das agdes
de controle interno, os registros referem-se a oficios
e trocas de comunicagdes oficiais, ndo sendo
consideradas, para a contabilizagdo de demandas
apresentada anteriormente, as trocas de mensagem
e os levantamentos dos trabalhos operacionais que
derivam em relatorios de auditorias e fiscalizagdes.

Consultorias Juridicas da Advocacia-Geral da Unido.

Importante salientar que o tempo médio de resposta
consultiva do MTur, no ano de 2019, foi de 10 dias, o
menor tempo médio entre as Consultorias Juridicas
dos Ministérios. Em comparativo ao ano de 2018,
que foi, em média de 22 dias, houve reducgédo da
metade do tempo de entrega da resposta consultiva.
Isso se deve, entre outros fatores, da reestruturacao
interna realizada com alocagdo de mais advogados
para atuagdo na area finalistica, sem a necessidade
do aumento do quadro funcional.

Para o ano de 2020, ha uma série de desafios,
sobretudo com a vinda da SECULT para estrutura do
Ministério, o que ira demandar uma reestruturagao
interna com o objetivo de criacdo de mais duas
Coordenacdes, aumento de quadro de advogados,
aumento do espaco fisico e aumento do quadro de
funcionarios de apoio.
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RESULTADOS DA GESTAO

2.1. Carta da Secretaria Executiva

E com grande satisfacdo que apresento o Relatério
de Gestdo do Ministério do Turismo referente ao
exercicio de 2019, com a nova abordagem baseada
no Relato Integrado.

O presente documento € produto da construgao
coletiva dos diversos setores deste Ministério,
orientado por boas praticas prospectadas em
organizacoes publicas e privadas e pelos principios
gue sustentam o Relatorio Integrado: foco
estratégico e orientagéo para o futuro; conectividade
da informacéo; relagdes com partes interessadas;
materialidade;
completude; coeréncia e comparabilidade.

concisao; confiabilidade e

Constata-se com essa construgcao que o Ministério
do Turismo possui papel determinante no
desenvolvimento do turismo, enquanto atividade
econdmica sustentavel, e sua insergdo na atual
conjuntura econdmica e social do pais, frente a uma
economia global competitiva que conta, entre
muitos fatores, com uma classe média crescente,
avancgos tecnoldgicos, novos modelos de negdécios e
custos de viagens acessiveis.

Nesse contexto, € importante destacar que o
turismo brasileiro aumentou seu faturamento e
gerou mais empregos em 2019. O ICV-Tur — indice
da pesquisa elaborada pela Confederagdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), em
parceria com a Cielo - registrou o melhor
desempenho do setor desde 2017, com aumento de
2,2% no faturamento real em relagdo ao ano anterior,
totalizando o montante de RS 238,6 bilhdes (um
acréscimo de RS 5,1 bilhdes).
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Além disso, foram criadas 35.692 novas

oportunidades de trabalho, com alta de 1,2%, em
relagdo ao total de empregados do setor em 2018.
Conforme pesquisa da CNC baseada nos dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), o emprego no turismo cresceu pela
segunda vez consecutiva em 2019, em patamar bem
superior a 2018, com 2,9 milhées de trabalhadores
no setor, sendo 67% nas atividades de hospedagem
e alimentagdo. A ja citada elevagao de 1,2% no
numero de trabalhadores — resultado da criacao de
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35.692 novos postos de trabalho — configurou
aumento de 163,6% em relagdo aos postos de 2018.

O Ministério contribuiu de forma efetiva para esse
cenario positivo. Numa retrospectiva das principais
acOes concretizadas, posso mencionar a isencao de
vistos para turistas australianos, canadenses,
japoneses e norte-americanos; a liberacao de 100%
de capital estrangeiro para as empresas aéreas
brasileiras; a publicagcdao da Medida Provisoria n®°
907, de 26 de novembro de 2019, convertida no dia
22 de maio, na Lei 14.002, de 2020, que transformou
a Embratur em Agéncia Brasileira de Promocgdo
Internacional do Turismo e prevé beneficios fiscais a
diversos segmentos turisticos; o langcamento do
programa Investe Turismo, que destinara a quantia
de RS 200 milhdes para a estruturagdo de 30 rotas
turisticas em 158 municipios de todo o Brasil; a
crescente entrada de empresas aéreas de baixo
custo no mercado brasileiro; e quase 900 obras de
infraestrutura turistica em todas as regides do pais.

Em 2019, a Pasta p6de comemorar a constru¢ao do
primeiro porto com terminal de passageiros; a
criagao do Plano de Desenvolvimento Turistico, que
visitou destinos como Serra da Capivara/Pl, Angra
dos Reis/RJ, Rota das Emocbes/MA, Pl e CE e
parques nacionais do Rio Grande do Sul/RS; a
atracao de investidores de diversos paises; 30 mil
profissionais do setor qualificados; quase 100 mil
estabelecimentos e profissionais regularizados no
Cadastur; a realizacao da 12 Semana Nacional do
Turismo; e a assinatura de acordo para a gestao
compartilhada de areas turisticas.

Essas entregas contaram com a supervisdo da
Secretaria-Executiva (SE), em sinergia com a
Secretaria Nacional de Estruturagdo do Turismo
(SNETUR), a Secretaria Nacional de
Desenvolvimento e Competitividade do Turismo
(SNDTUR) e a Secretaria Nacional de Integragdo
Interinstitucional (SNINT), cujas competéncias
encontravam-se descritas, no exercicio de 2019, no
Decreto n°® 9.664, de 02 de janeiro de 2019
(substituido pelo Decreto n° 10.359/2020, de 20 de
maio de 2020), e no Regimento Interno aprovado
pela Portaria GM/MTUR n° 36, de 29 de janeiro de
2019.
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Cumpre salientar, também, a realizagdo no ambito
da SE da revisdo de normativos internos, de fluxos
processuais, de contratos administrativos e a
instauragdo de procedimentos licitatorios, o que
propiciou em 2019 resultados relacionados a
diminuicao de entraves, otimizagdo de recursos, e
economia no montante de mais de 12 milhdes de
reais.

Registro na oportunidade a proficua atuacao dos
membros do Conselho Nacional de Turismo (CNT)
na proposicao e discussdo de pautas prioritarias
para o setor. O CNT €& um o¢rgao colegiado de
assessoramento superior, integrante da estrutura
regimental do MTur, composto por representantes
do Governo Federal e por entidades dos diversos
segmentos relacionados a atividade turistica, cujas
atribuigdes estdo estabelecidas no Decreto n® 6.705,
de 19 de dezembro de 2008 e na Portaria GM/MTUR
n°® 55, de 02 de abril de 2009, que aprova seu
Regimento Interno.

Assim, em 2019, o Ministério do Turismo atuou em
consonancia com o0s objetivos, diretrizes e agoes
tragados no PPA 2016-2019 e no PNT 2018-2022
aprovado pelo Decreto n® 9.791, de 14 de maio de
2019, observando sempre a politica, os principios, as
diretrizes e 0s mecanismos de governanga
insculpidos no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro
de 2017, amparado pelas necessidades de interesse
publico.

Importante ressaltar, por fim, o inicio do processo de
construgdo do PEI do érgdo em 2019, que contribuira
para um melhor desempenho do o6rgao em 2020,
para o fortalecimento da governanca, e tomada de
decisdes mais conscientes e assertivas.

Para 2020 o desafio é ainda maior! Agdes de
inovagao vinculadas ao setor do turismo, por meio
de novas parcerias e colaboragdes publico-privadas,
bem como a promogao da gastronomia brasileira
serdo fundamentais para a transformacdo do
turismo no Brasil. Nas proximas paginas, apresento
com mais detalhes os resultados obtidos no
exercicio 2019.

CAPITULO Resultados da Gestdo
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2.2. Desenvolvimento e Competitividade do Turismo

2.2.1. Inovagao e Gestdo do Conhecimento

O MTur tem como atribuicao o fomento a inovacao e
a utilizagcao de novas tecnologias no setor, como
também a realizagdo de estudos e pesquisas para
analise e sistematizacao de dados estatisticos e
econdmicos sobre o setor turistico. No ambito do
Programa 2076 — Desenvolvimento e Promogéao do
Turismo do PPA 2016-2019, as agbes ministeriais de
inovagdo e gestdo do conhecimento foram
conduzidas sob o amparo das Iniciativas 05LX —
Elaboragdo e implantagao do Plano Nacional
Estratégico de Estatisticas de Turismo e 05LY -
Realizacao de estudos, pesquisas e sistematizacao
de  dados para subsidiar  politicas  de
desenvolvimento do turismo. No contexto do PNT
2018-2022, as referidas agdes se vincularam a linha
de atuagdo de Ordenamento, Gestdo e
Monitoramento, pela iniciativa de ampliagédo e
aprimoramento dos estudos e pesquisas em
turismo.

Nesse contexto, em 2019, o MTur celebrou parceria
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), para a realizagdo de pesquisa sobre a
caracterizacao e o dimensionamento do turismo
doméstico no Brasil. Sua realizagédo é fundamental
para manter o continuo aprimoramento do processo
de estruturacdo do sistema de informacdes
referente a atividade turistica no Pals, dar
continuidade a série historica dos estudos sobre a
demanda do turismo doméstico, iniciados em 1998
e que nao é atualizado desde 2012, como também ¢é
etapa essencial no processo de elaboragao da Conta
Satélite do Turismo (CST). A referida pesquisa
suplementa a Pesquisa Nacional de Amostragem
Domiciliar continua (PNADc), conforme orientagdo
do Plano Nacional Estratégico de Estatisticas de
Turismo (PNETUR). Tem por objeto, também, o
cumprimento das estratégias previstas no PNT
2018-2022 quanto ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel — ODS 8, da Agenda 2030.

O MTur deu continuidade a Pesquisa de
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Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo
Internacional no Brasil (finalizacdo da edicdo de
2018, execugdo de 2019), cujo objetivo é a
identificagdo do perfil socioecondmico do turista
receptivo internacional, bem
motivagOes, caracteristicas da viagem, destinos
mais visitados, organizagao e satisfagdo em relacao
a viagem. Tais informagdes auxiliam na formulagéo,
na implementagdo e na avaliagcdao de politicas
publicas para o desenvolvimento do setor.

como as suas

Destaca-se, também, a continuidade do estudo
sobre ocupagdes nas Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACTs), realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA), com  recursos
descentralizados pelo  MTur. O objetivo ¢
acompanhar a geragcdao de postos de trabalho
formais e informais, além de mostrar o perfil da mao
de obra, contribuindo com diagnosticos sobre o
desempenho das ACTs, onde se concentra a maior
parte dos gastos dos turistas.

Continuou-se a Pesquisa de Sondagem Empresarial
com o setor hoteleiro brasileiro, que apresenta
indicadores sobre a percepgdo dos empresarios
acerca do desenvolvimento e do desempenho do seu
estabelecimento e do destino  turistico.
Adicionalmente, foi implantada a pesquisa de
Sondagem com os empresarios do setor de agéncia
e de organizagao de viagens. Ambas pesquisas sdao
realizadas com a aplicagdo de questionario
eletrébnico, enviado por e-mail aos meios de
hospedagem e agéncias contidos na base de dados
da Pesquisa de Servigos de Hospedagem (PSH
2016) e Cadastur. Sdo coletadas, trimestralmente,
informacdes de cerca de 700 estabelecimentos e,
semestralmente, de cerca de 2000 agéncias, com o
apoio de Orgaos Oficiais de Turismo e de entidades
de classe.

Em 2019, também foi realizada nova categorizacao
dos municipios inseridos nas regifes turisticas do
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Mapa do Turismo Brasileiro, dessa vez com a
variavel arrecadacdo federal nos meios de
hospedagem, nos moldes da Portaria GM/MTUR n®°
144, de 27 de agosto de 2015, e da Portaria GM/
MTUR n° 249, de 01 de agosto de 2019, com o
objetivo de monitorar o nivel de desenvolvimento da
economia do turismo em cada um dos entes
municipalistas.

A fim de divulgar os estudos produzidos pelo 6rgéao,
iniciou-se a atualizacao do portal “Dados e Fatos” do
MTur (http://www.dadosefatos.turismo.gov.br). Em
resposta a esse trabalho, percebe-se uma evolucao
nos indicadores de acesso ao portal se comparado a
2018, conforme demonstrado a seguir.

Grafico 2 — Evolugao do niumero de usuarios no portal Dados e Fatos - 2019 vs 2018

Portal Dados e Fatos MTur:
18 Ml novos usuarios em 2019.

Usuarios
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VisualizacOes de pagina
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METRICAS:

Usuarios

Pessoas que interagiram com o Portal Dados e Fatos, apenas uma vez, nos periodos mensais (acumulado do 1° ao ultimo dia de cada més).

19 Acesso

Usuarios que acessaram o Portal Dados e Fatos pela 12 vez. Atualizagdes de sistema operacional ou de navegadores, ou o uso de dispositivos

distintos, podem considerar um usudrio existente como um Novo USUario.

Sessdes

Conjunto de interagdes dos usuarios com o Portal Dados e Fatos que ocorreram nos periodos de 2018 e 2019.

VisualizagBes de pagina
Carregamento do Portal Dados e Fatos em um navegador de internet.

Fonte: MTur/Google Analytics
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Com a insergdo do tema inovagéao e a utilizacao de
novas tecnologias, o MTur efetivou a contratagéo do
Wakalua, visando a criagdo e consolidagdo de um
hub de inovacao para o turismo no Brasil. A iniciativa
€ para criar um espago onde os diversos atores
desse ecossistema - startups, investidores,
academia, governo, turista, comunidades locais e
empresarios — possam se relacionar de forma
facilitada e com o objetivo de beneficios mutuos, em
prol do desenvolvimento do turismo. O Wakalua,
uma parceria da OMT, é o primeiro hub global de
inovagdo com foco no turismo. Por meio dessa
contratacao, pretende-se buscar  solugdes

2.2.2. Promogao de Produtos Turisticos

Ao MTur € atribuida a responsabilidade de promover
o setor e a comercializagdo de destinos, produtos e
servigcos turisticos brasileiros. No ambito do
Programa do PPA 2016-2019, o 6érgado conduziu suas

inovadoras de TI que contribuam para o
empreendedorismo e o fomento das atividades
turisticas no Pais.

Em 2019, o MTur iniciou o desenvolvimento do
DataTur, projeto abrangente que visa integrar, refinar,
tratar, disponibilizar e comunicar dados do setor de
turismo oriundos de fontes, internas e externas, a
fim de promover politicas publicas adequadas a
cada segmento turistico do Brasil. A primeira etapa,
ainda em desenvolvimento, é a criagdo de painéis
contendo dados, inclusive georreferencias, de
interesse do setor.

acoes de 2019 amparadas na Iniciativa 06J4 -
Promogdo, marketing e apoio a comercializagao
voltada para o incentivo a viagem no mercado
domeéstico.

Sistema de Informagdes de Destinos Turisticos — SIDTUR

Com vistas a aumentar a competitividade do turismo
brasileiro, foi dada continuidade a agéo relacionada
a Iniciativa 050B - Melhoria da informacao turistica
nos destinos, sobretudo com a utilizagao de
solucdes de Tecnologia da Informacao (TI) aplicadas
ao setor, contido no PPA 2016-2019. O MTur reforgou
a gestao do Sistema de Informacgdes sobre Destinos
Turisticos (SIDTUR), disponibilizado no enderego
sidtur.turismo.gov.br.

O sistema objetiva a coleta e o gerenciamento de
informagbes promocionais sobre os destinos
turisticos  brasileiros.  Alimentado de forma
colaborativa pelas Unidades da Federagédo (UF),
regides turisticas e municipios, o SIDTUR
proporciona o armazenamento e a divulgacao de
informacbes turisticas e mercadologicas dos
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destinos. A conclusdo do primeiro modulo do
sistema - que engloba informacdes turisticas sobre
os destinos e imagens — permitiu o cadastramento
de 458 novos municipios em 2019, além de 1.419
imagens, de 2.271 atrativos turisticos e de produtos
associados ao turismo.

Por meio do sistema, o MTur também promove o
Calendario Nacional de Eventos, instrumento de
apoio a promogao nacional que divulga os eventos
turisticos brasileiros. A ferramenta contou com
numero recorde de eventos cadastrados em 20719:
3.151, contra 2.285 no ano anterior. Mais de 85 mil
usuarios, de 91 paises, acessaram a plataforma,
disponivel em www.turismo.gov.br/agenda-eventos,
nesse ano.
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Grafico 3 — Eventos cadastrados no sistema SIDTUR - 2016-2019

SIDTUR:

turisticas e pelos municipios.

Armazena e divulga informagdes turisticas e
mercadoldgicas dos destinos. E alimentado
de forma colaborativa pelas UF, regides

Agenda de eventos MTur:

http://www.turismo.gov.br/agenda-eventos/

Mais de 85 Ml usuarios, de 91 pal'ses.

Fonte: MTur.

Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo

A Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo
(RIMT) é uma agéo continua do MTur, iniciada em
2016, vinculada a Iniciativa 0501 - Apoio ao
empreendedorismo e assisténcia técnica para a
melhoria dos servicos turisticos, do PPA 2016-2019.
Trata-se de um ambiente para andlise de
informacbes e compartilhamento permanente de
experiéncias, de modo a orientar a promog¢ao dos
destinos, conforme as expectativas e tendéncias dos
mercados. Seus membros sao representantes dos
27 orgaos oficiais de turismo das UFs, do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), nacional e estadual, da Embratur e do
MTur.

Além dos representantes, 2.968 pessoas encontram-
se inscritas para receber as informagdes produzidas
Investe Turismo

O Investe Turismo é um programa criado pelo MTur,

Sebrae e Embratur em 2079 que visa promover a
convergéncia de agdes e investimentos para acelerar
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no dmbito da rede (em 2018 os inscritos totalizavam
1.054). Em 2019, foram realizados trés encontros
nacionais entre os membros da RIMT, bem como
foram produzidos dois boletins informativos,
disponiveis no link www.turismo.gov.br/rimt.

Figura 13 — Marca Rede de Inteligéncia de
Mercado no Turismo

RIMT

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turismo

Fonte: MTur

o desenvolvimento, gerar empregos e aumentar a
qualidade e competitividade de 30 Rotas Turisticas
Estratégicas do Brasil. Nele, 158 municipios
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brasileiros sdo o foco de um amplo pacote de
investimentos, incentivos a novos negocios, acesso
ao crédito, melhoria de servigos e inovacao, voltados
para o setor de turismo. Um dos eixos estratégicos
do programa é o marketing turistico e apoio a
comercializagdo, além do fortalecimento da
governanga, melhoria de servicos e atrativos
turisticos e atragdao de investimentos e apoio ao
acesso a servigos financeiros.

Em 2019, no ambito do referido programa, foram
realizados 27 Seminarios Investe Turismo, em cada
uma das UFs, para apresentar aos atores publicos e
privados ligados a atividade turistica as acgdes do
programa, assim como linhas de crédito e outros
mecanismos para auxiliar na estruturagdo e
formalizag&o da atividade turistica.

Paralelamente trabalhou-se na construgao do Plano
de Desenvolvimento Turistico que visitou destinos
como Serra da Capivara/Pl, Angra dos Reis/RJ, Rota
das Emocoes/MAPI e CE, Jalapao e parques
nacionais do Rio Grande do Sul/RS. Durante essas
visitas foi realizado um levantamento multisetorial
sobre os principais desafios e oportunidades dos
destinos, com o intuito de elaborar um plano Unico
para o desenvolvimento dos municipios que
integram cada rota.

Prémio Nacional de Turismo

O Prémio Nacional do Turismo, é uma iniciativa do
MTur em parceria com o CNT, cujo objetivo é
identificar, reconhecer e premiar iniciativas de
destaque do turismo e profissionais que tenham
inovado ou trabalhado de forma proativa para o
desenvolvimento do setor no Pais. A premiagao
possui carater simbdlico, sem valor comercial ou
financeiro, e é concedida na forma de troféus ou

Afiangado como iniciativa prioritaria para o Governo
Federal, o programa ganhou ainda mais importancia
para a pasta que destinou a liberagdo do valor de
aproximadamente RS 121 milhdes em recursos para
a melhoria da infraestrutura dos destinos.

Para os exercicios de 2020 e 2021 estdo previstas
acbes dentro programa, cabendo
mencionar: campanhas de marketing turistico, um
Plano Integrado de Posicionamento de Imagem do
Brasil, estudos e pesquisas de inteligéncia
mercadoldégica, de familiarizagao para
operadores de turismo, participagcdo em feiras e
eventos de promocgao turistica, realizagdo
de encontros e jornadas de negocios, um Plano
Nacional de Atragdo de Investimentos para o Brasil,
portal online para atracao de investidores, portfélios
com oportunidades de implantacao de novos
empreendimentos e as Diretrizes para 0
Desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes.

vultuosas

visitas

Figura 14 — Marca Investe Turismo

o
"INVESTE
Parcerias para transformar destinos
Fonte: MTur

medalhas e certificados, entregues aos primeiros
colocados de cada modalidade. Criado em 2018, sua
32 edicao esta prevista para 2020. Em 2019, 33
iniciativas, de 11 categorias, além de 8 profissionais
de diferentes categorias, foram premiadas. De modo
a divulgar as iniciativas e profissionais de destaque
foi elaborada uma publicagédo com os premiados.

Definicao de destinos para promogao dos produtos turisticos brasileiros

Estratégia prevista no PNT 2018-2022, a definigao
dos destinos brasileiros prioritarios para a promogao
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nacional e internacional objetiva orientar o mercado
quanto aos principais produtos formatados
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atualmente no Brasil. Em 2019, com o intuito de
aperfeicoar o planejamento de acdes voltadas para
a promogao e comercializagao, 217 destinos foram
listados e foi elaborada uma proposta de
metodologia para segmentacao desses destinos,

que consiste em otimizar recursos publicos,
maximizar os resultados das acbes promocionais
nos mercados prioritarios e ampliar a utilizagdo da
inteligéncia de mercado para fins promocionais.

Apoio a Comercializagdo do Turismo e Posicionamento de Mercado

A fim de aproximar os fornecedores de produtos
turisticos brasileiros com os principais atores do
setor privado, ao longo do ano de 2019, o MTur
promoveu acgbes de apoio a comercializagao e ao
posicionamento de mercado para 0s principais
segmentos turisticos em eventos institucionais dos
quais o orgdo participa. A exemplo, cite-se sua
participacao na feira “WTM Latin America”, ocorrida
em Sao Paulo/SP no més de abril, na “Experiéncia

Apoio aos Segmentos Turisticos

O MTur realizou, no decorrer de 2019, um
levantamento dos segmentos turisticos brasileiros,
com o objetivo de atrelar os destinos nacionais a
suas principais ofertas. Para foram
abordados o Turismo Gastronémico e o Turismo
Religioso.

iniciar,

Uma das fontes utilizadas para compor tal
levantamento foi o conhecimento de técnicos dos
orgaos estaduais de turismo e das unidades dos
Sebrae localizadas em todas as Unidades da
Federacao brasileiras.

O resultado foi a elaboragado da 52 edigdo do Boletim
de Inteligéncia de Mercado no Turismo (BIMT), que
apresentou o Mapeamento do Turismo Religioso no
Brasil, abordando informacgdes, por UF, sobre os
principais destinos brasileiros desse segmento, seus
principais atrativos, principais eventos e religidoes
relacionadas. Outro resultado desse mapeamento
dos segmentos turisticos foi a elaboragcao do Mapa
do Turismo Gastronémico no Brasil.
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Braztoa Nordeste”, realizada na Bahia/BA em agosto
e na EXPO Abav 2019, que ocorreu em Sao Paulo/SP
em setembro.

Nos eventos o MTur promoveu produtos de
experiéncias existentes, especificamente
relacionadas as Unidades de Conservacao Federais
(parques nacionais) e as rotas do Programa Investe
Turismo.

Figura 15 — Boletim de Inteligéncia de Mercado
no Turismo

Rede de Inteligéncia
de Mercado no Turism

BOLETIM DE INTELIGENCIA
DE MERCADO NO TURISMO

Mapeamento do Turismo Religioso no Brasil

52 Edigdo, 2019
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2.2.3. Promocgao e Incentivo a Viagens

O MTur tem papel fundamental na economia do
turismo, estimulando a cadeia turistica doméstica e,
por isso, em 2019, realizou uma série de agoes de
promocao e campanhas de propaganda e
publicidade nacional, bem como de apoio aos
destinos turisticos brasileiros. Essas acbes de
comunicacao e criagcao de campanhas sdo

Turismo Sustentavel e Infancia — Carnaval

Objetivo: protecao dos direitos da crianca e do
adolescente, com a divulgagdo do canal de
denuncia.

Resultados: a campanha atingiu mais de 30 milhdes
de pessoas, acompanhada do aumento de mais de
40% no numero de denuncias pelo Disque 100
(comparagéo entre margo e fevereiro de 2019).

Custo: RS 3.758.271,95.

Campanha Festejos Juninos

Objetivo: impulsionar e enaltecer os festejos juninos.

Custo: RS 8.944.854,52.

Figura 16 — Campanha Festejos Juninos
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Fonte: MTur

segmentadas em acordo com o publico-alvo da
campanha, com a intermediacao de duas agéncias
de publicidade, selecionadas em edital de
concorréncia, a Agéncia Nacional de Propaganda
Ltda. e Propeg de Comunicacgao S/A.

Com o aporte de RS 64.318.902,12", as seguintes
campanhas foram realizadas em 2019

Campanha Copa América

Objetivo: estimular o turismo dentro do Brasil, no
periodo de realizagdo da Copa América no Pais e das
férias de julho.

Resultados: a campanha atingiu mais de 479
milhdes de pessoas.

Custo: RS 4.373.496,03.

Campanha Rally dos Sertdes

Objetivo: reforgar o evento como uma plataforma de
divulgacao dos destinos turisticos por onde a prova
passa.

Custo: RS 407.107,90.

Divulgagao do Curso de Atendimento ao Turista

Objetivo: divulgar a abertura das inscrigdes para o
Curso de Atendimento ao Turista.

Custo: -

Campanha Gastronomia

Objetivo: estimular o turismo interno enaltecendo a
diversidade da gastronomia brasileira, durante o
verdo, de dezembro de 2019 a fevereiro de 2020.

' Desse total, RS 1.341.119,07 refere-se a demandas internas para produgéo de artes, midia e impressos institucionais.

2 As campanhas realizadas ao final de 2019 ou em veiculagdo ainda nédo apresentam relatério de impacto dos esforgos de comunicagao.

CAPITULO Resultados da Gestdo
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Custo: RS 13.999.158,77 (fase 1) e RS 29.039.307,50
(fase 2).

Campanha Cadastur

Objetivo: divulgar sobre a obrigatoriedade do
cadastro no Cadastur aos prestadores de servigos
turisticos.

Custo: RS 861.476,19.

Prémio Nacional do Turismo

Objetivo: divulgar o 2° Prémio Nacional do Turismo,
para profissionais e iniciativas relevantes do setor
turistico, incentivando novos projetos e aumento de
investimentos no setor.

Custo: RS 496.289,96.

Campanha A Hora do Turismo

Objetivo: divulgar o programa A Hora do Turismo,
demostrando o impacto do setor turistico na
economia do pais.

Custo: RS 674.536,67.

Figura 17 - Campanha A Hora do Turismo
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Apoio a propostas de cunho promocional para os destinos turisticos brasileiros

Em 2019, o Ministério apoiou oito projetos, que
totalizaram um investimento de RS 9.247.459,18, por

2.2.4. Promogao e Eventos Turisticos

A participagdo do MTur em eventos intrinsecos e
tematicos do turismo, vinculada a Iniciativa 06J4 -
Promocgdo, marketing e apoio a comercializacao
voltada para o incentivo a viagem no mercado
domeéstico, do PPA 2016-2019, tem como objetivo o
fortalecimento da instituigao pela disseminagao de
seus programas e projetos.

Nesse contexto, no exercicio de 2019, foi priorizada
a busca pela consolidagcao do espaco "Destinos do
Brasil" nas feiras de turismo nacionais, por meio do
apoio a parceiros
compartilhados, reforgando o conceito de “Brasil” e
competindo com os destinos internacionais que
participam como expositores em eventos de médio
e grande porte. O suporte do MTur foi acompanhado
pela participagdo de Secretarias de Turismo

estaduais em estandes
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meio de convénios com recursos provenientes de
Emendas Parlamentares Impositivas.

Estaduais e/ou Distrital em aproximadamente 82%
dos referidos eventos.

Figura 18 — Espago "Destinos do Brasil"
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Além disso, no ambito da Iniciativa 05P6 - Apoio a
comemoragao de réveillon, carnaval, festas juninas e
eventos estimuladores de fluxo turistico, do PPA
2016-2019, o MTur apoiou a realizagdo dessas
comemoragdes geradoras de fluxos por serem umas
das principais motivacbes de viagens para 0S
destinos brasileiros, criando atratividades para
periodos especificos, o que contribui para a
diminui¢céo da sazonalidade de alta temporada.

Em 2019, houve a atuagdo em 11 eventos nacionais
que contaram com a participacgao institucional por

2.2.5. Qualificagdo do Turismo

Ao MTur compete promover a qualificacdo e a
capacitacao de pessoas para a atividade do turismo
e a implementagdo de politicas que viabilizem a
colocacao profissional dessas pessoas no mercado
de trabalho. Além disso, cabe ao orgéao orientar e
supervisionar a execugao de iniciativas de

Qualificagao Profissional

A qualificagédo profissional tem por finalidade
fomentar a elevagdo continua na melhoria da
qualidade dos servicos prestados aos usuarios e
contribuir para a permanéncia dos profissionais de
turismo por mais tempo no mercado de trabalho.
Nessa perspectiva de capacitar para melhor atender,
foram desenvolvidas as seguintes agdes no
exercicio de 2019:

« Qualificagdo de profissionais que atuam no
atendimento ao turista, por intermédio do curso de
Atendimento ao Turista - Brasil Bragos Abertos — 32
edicao, que tem por objetivo promover a elevacao de
qualidade no atendimento e aperfeicoamento
profissional, com carga horaria de 80 horas;

+ Qualificagéo de atores institucionais, em especial
0s gestores das politicas publicas do Turismo, com
idade igual ou superior a 18 anos, atuantes no
desenvolvimento do turismo, por meio do curso
Gestor de Turismo — 2@ edi¢cao, com carga horaria de

CAPITULO Resultados da Gestdo

meio de estande. O 6rgdo apoiou diretamente a
participacao de Secretarias de Turismo Estaduais
e/ou Distrital em 9 deles, portanto, apenas 2 tiveram
acOes exclusivas do MTur. Desses 9 eventos que
contaram com alguma forma de apoio ministerial
aos estados, em 66,7% foram disponibilizadas areas
de atendimento no préprio estande e em 33,3% foi
disponibilizado um espago coletivo para os parceiros
estaduais apresentarem seus produtos.

qualificagdo dos servicos turisticos. Assim, em
2019, amparado na Iniciativa 050E - Promocao da
qualificacdo de profissionais, visando a melhoria da
prestacao de servigos no setor de turismo, do PPA
2016-2019, o MTur deu continuidade as principais
acoes de qualificagdo para o setor.

50 horas;

« Formagéo Inicial e Continuada (FIC) de pessoas
que desejam ingressar no mercado de trabalho e
aqueles também que ja estao inseridos, por
intermédio do PRONATEC TURISMO, com carga
horaria minima de 160 horas; e

« Capacitagéo profissional técnica de estudantes
regularmente matriculados no ensino médio, por
intermédio do MedioTec, nas modalidades
presencial e a distancia, com carga horaria de 800 a
1.200 horas, respectivamente.

0 ano de 2019 contabilizou o total de 5.547 pessoas
qualificadas, sem aporte de recursos orgamentarios
pelo MTur para o resultado de qualificados
alcancado. Ainda, com o intuito de impulsionar e
promover a qualificagdo dos profissionais e dos
produtos relacionados ao setor, foram celebrados os
seguintes instrumentos em 2019:
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Tabela 1 - Instrumentos celebrados para promogdo e qualificagdo de profficionais e produtos

INSTRUMENTO PARTICIPE / CONTATO OBJETO VALOR

Convénio - Emenda
Parlamentar

Convénio Convénio -
Emenda Parlamentar

Termo de Execucao
Descentralizada

Termo de Execucao
Descentralizada

Goids Turismo - Agéncia
Estadual de Turismo

Secretaria de Estado de
Turismo do Amapa
(SETUR/AP)

Universidade de Brasilia
(FUB/UnB)

Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins

Realizar encontros regionais de qualificagdo do turismo nas 10
regides turisticas do Estado de Goias.

Promover a Qualificagdo e o Aperfeicoamento de profissionais que
atuam na organizagdo e planejamento do Turismo Receptivo do
municipio de Macapa.

Desenvolvimento de referenciais metodolégicos para a implantagdo
do Plano Nacional de Qualificagdo em Turismo (MTur, 2018) na base
territorial - local e regional.

Oferta de vagas em cursos de idiomas Inglés e Espanhol na
modalidade “Educagdo a Distancia — Semipresencial.

R$ 200,000.00

R$ 170,000.00

R$ 923,790.00

RS 3,818,868.00

(IFTO)

Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial
(SENAC)

Contrato
Administrativo

Contratacdo de servigos de elaboragdo de contetdo didatico-
pedagdgico em consonancia com a proposta do designer do 3° Nivel
da metodologia de "Desenvolvimento de Atores Institucionais no
Planejamento e Gestdo de Politicas Publicas em Turismo.

R$ 955,841.10

Fonte: MTur

2.2.6. Regulacdo do Turismo

Na competéncia do MTur esta incluida a atribuicao
de coordenar, monitorar e exercer projetos e agdes
de regulagdo, cadastramento, fiscalizacao,
classificagdo e qualificacao de servigos turisticos e
apoiar a certificacdo de atividades, servicos e
empreendimentos  turisticos, com vistas a
formalizagdo da atividade do setor. Dessa forma,
com base na Iniciativa 050H - Estabelecimento de
padrbes e normas de qualidade, eficiéncia e
seguranga para a prestacao de servigos turisticos do
PPA 2016-2019, o ¢6rgdo atuou para fortalecer a
formalizagéo do setor.

O sistema do Cadastur continuou sendo o mais
importante instrumento do MTur para formalizacao
do universo de prestadores de servigos turisticos.
Interligado com bases de dados de outros 6rgéos do
governo, a exemplo da Receita Federal, o sistema
atesta a legalidade e a formalidade dos prestadores
de servigos turisticos e viabiliza a fiscalizagdo dos
prestadores de servigos que operam em seu ambito.
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A fiscalizacdo, no ambito do 6rgédo, tem o atributo de
sensibilizar os prestadores para a importancia da
formalizag&o, o que tem resultado, tanto em novos
registros cadastrais, quanto na tempestiva
atualizagdo dos registros existentes. Visando a
atingir um numero ainda maior de prestadores,
acordos de cooperagdo foram celebrados com as
secretarias estaduais de turismo de todas as UFs.
Os acordos permitem ao Ministério descentralizar
acbes de cadastramento e fiscalizagdo as
secretarias estaduais. Para o ano de 2020, o MTur
pretende ampliar suas parcerias para além do
ambito estadual. A ideia € descentralizar atividades,
também, para os municipios de maior potencial
turistico.

Em 2019, a desburocratizagdo do cadastro, a
fiscalizacdo e a sensibilizacdo dos prestadores de
servigos turisticos geraram um aumento de 26% no
numero de cadastros, comparado a 2018, chegando
a um total de 98.643 cadastrados.

CAPITULO Resultados da Gestdo
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2.2.7. Promocgao do Turismo Responsavel

As acbes referentes a iniciativa de promocao do
Turismo Responsavel realizadas em 2019 foram
desenhadas com base em uma estratégia mais
eficiente buscando fortalecer a atuagédo do MTur na
producdo associada ao turismo e no turismo de base
local, de forma a agregar valor aos destinos, com a
incorporacdo de novos produtos a oferta turistica,
como 0s de agropecuaria, artesanato,
manifestagdes culturais e gastronomia, bem como o
aproveitamento das potencialidades locais para o
desenvolvimento sustentavel do turismo por meio de
praticas promocionais em eventos relevantes do
setor e de articulacao institucional.

Nesse contexto, o MTur realizou pesquisa aplicada,
com o apoio técnico-cientifico Universidade Federal
Fluminense (UFF), para desenhar acdo de promogao
da gastronomia brasileira associada aos produtos
da agricultura familiar junto ao setor de turismo,
como estratégia de diversificagédo da oferta turistica,
inclusdo social e geracao de trabalho e renda. A
parceria com a Universidade envolveu aporte no
valor de RS 402.135,97 do MTur.

Ainda na tematica, foi celebrado um acordo de
cooperagao com o Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (MAPA), por meio da
Secretaria da Agricultura Familiar e Cooperativismo
(SAF). A acdo busca fomentar a demonstragédo e
comercializagdo de alimentos e bebidas oriundos da
producdo de agricultores familiares de diversas
regides brasileiras, como a montagem do Empodrio

Sustentabilidade e acessibilidade

Em 2019, tendo como amparo a Iniciativa 050K-
Promocao da sustentabilidade e da acessibilidade
dos destinos, produtos e servigos turisticos, do PPA
2016-2019, o MTur conduziu agdes para impulsionar
a adogao de boas praticas em sustentabilidade
como diferencial dos destinos turisticos brasileiros.

Nesse contexto, formalizou uma parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

CAPITULO Resultados da Gestdo

Gastronébmico e da Cozinha Show, na Feira
Internacional de Turismo (ABAV Expo 2019) e no
Festival Internacional de Turismo de Gramado (31°
FESTURIS). Nesses eventos foram apresentados
produtos advindos, majoritariamente, de processos

certificados de produgédo organica e sustentavel.

Figura 19 — Promocgdo do turismo sustentavel

PROMOGAO DO
TURISMO RESPONSAVEL

Com os numeros dos eventos e a estratégia de
comercializagdo focada nas negociagdes com variados
segmentos do setor de turismo, foram comercializados:

R$ 40.280,00

vendas diretas ao publico

Expectativa

\>~ R$ 390.000, OO

negoécios futuros firmados entre as

.‘ cooperativas e empreendimentos do
setor, por exemplo, hotéis e restaurantes.
Desses, ja foram concretizados no periodo de 5 meses:,

K@ R$ 349.000,00

com aproximadamente 23 empresas )
do setor de turismo.

Familias beneficiadas:

6.157

familias que representam as cooperativas
de agricultores familiares.

Fonte: MTur

(UFRN), que consiste em orientar destinos de praias
urbanas quanto a implementacao de acbes de
gestdo responsavel da orla, incentivando a adogao
de boas praticas em sustentabilidade por gestores
publicos, comunidade local e turistas visitantes,
especialmente quanto a destinagdo correta de
residuos solidos, a redugao do consumo de plastico
de uso Unico, a preservagao dos recursos naturais, o
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respeito a fauna marinha e a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A
execucao das agoes iniciou em 2019 e a previsao de
conclusao é 2023, com o investimento total no valor
de RS 4.224.811,11 por parte do MTur.

Além disso, ainda objetivando o desenvolvimento
dos destinos de forma responsavel, inclusiva,
solidaria e cidada, o MTur langou o documento
Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Social
no Brasil em julho de 2019.

Enfrentamento a exploragdo de criangas e adolescentes

Fundamentado na Iniciativa 050L- Enfrentamento a
exploracao de criangas e adolescentes no turismo,
por meio de acdes de capacitacao e sensibilizacao
de turistas e profissionais do setor, do PPA 2016-
2019, bem como no Cédigo de Etica Mundial para o
Turismo da OMT, organizagao da qual o Brasil é
membro, o MTur buscou incentivar a adogédo de
codigos de conduta profissional ou outras praticas
responsaveis em conformidade para protegédo de
criancas e adolescentes ao longo de 2019.

Partindo dessa premissa, o MTur criou o hotsite
(http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/
index.php/pt/) e o sistema de adesdo ao Cddigo de
Conduta para a protecao e enfrentamento a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes, direcionado
aos prestadores de servigos turistico. O objetivo é
fazer as empresas e prestadores de servicos
turisticos assumirem oS COMPromissos
estabelecidos no Cédigo de Conduta, adotando uma
posicao explicita de repudio a violéncia sexual contra
o referido grupo. Ainda, com o intuito de disseminar
e propagar o Codigo, houve a criagcdo da sua marca,
0 "asterisco’, com a criagao de pecas promocionais

2.3. Estruturagao do Turismo

No exercicio de 2019, o Ministério concentrou agoes
na melhoria do ambiente de negdcios, com o
objetivo de promover a atragao de investimentos no
setor turistico do pais e ampliar o financiamento
para micro e pequenas empresas, credenciando
nove novos agentes financeiros que passaram a
executar os recursos do Fundo Geral de Turismo
(Fungetur), em apoio a infraestrutura turistica das
regibes, bem como na promogédo e fortalecimento
das instancias de governanca de turismo.
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como folder, banner,
divulgagdo nas midias sociais e eventos do setor.

animagdo para a sua

Em 2019, para o periodo do Carnaval, foi criada e
veiculada, em parceria com o Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos (MDH), a
campanha "Fique de olho, quem finge que ndo vé vira
cumplice", com filme e pegas para as midias sociais
e aeroportos, por ser este um periodo que
tradicionalmente movimenta um grande numero de
visitantes nacionais e internacionais no Pais. O MTur
também promoveu uma ag¢ao conjunta com o Grupo
de Agdo Regional das Américas (GARA), em
comemoracao ao "Dia Mundial Contra a Escravidao
Infantil', para mobilizar o setor de turismo na
América Latina na Prevencao da Exploragdo Sexual
de Criancas e Adolescentes em Viagens e Turismo
(ESCA-VT). O 6rgdo compartilhou as agdes do Brasil
de prevengdo a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, bem
monitoramento do Plano Nacional de Enfrentamento
a Violéncia Sexual de Criangas e Adolescentes
(PNEVSCA).

como 0s resultados do

As acoes do MTur voltadas para ampliar e aprimorar
a infraestrutura turistica sdo amparadas nas
seguintes iniciativas do PPA 2016-2019: 050C -
Apoio aos entes publicos na contratagdo e na
execucao de projetos com recursos oriundos de
financiamentos externos no ambito do Programa
Nacional de Desenvolvimento do  Turismo
(PRODETUR); 050D - Melhoria da infraestrutura
turistica por meio de repasse de recursos para
estados e municipios; 050F - Apoio a agbes de

CAPITULO Resultados da Gestdo
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promocao e de atragao de investimentos privados,
por meio da disseminagcdo de informagdes ao
investidor e da articulagao junto ao setor privado,
aos orgaos federais e aos entes subnacionais que
atuem na promocgao de investimentos; 050G -
Promogao de linhas de financiamento para o turismo
por meio da interlocugdo com instituicdes
financeiras e com agentes do setor privado.

No que tange as obras de infraestrutura turistica, em
2019, foram aprovadas 615 propostas,

2.3.1. Infraestrutura Turistica

A implantacao da infraestrutura turistica € um dos
importantes instrumentos para o desenvolvimento
do turismo brasileiro, cujo objetivo do MTur é
desenvolver o turismo nos municipios, permitindo a
expansao da atividade e a melhoria do produto para
o turista nas diversas regides do Pais.

Por meio de recursos oriundos da Programacao
Orcamentaria do Ministério, bem como de emendas
ao or¢amento, este Ministério promove a celebragao
de contratos de repasse com estados, municipios, o
Distrito Federal/DF e Consorcios Publicos, sendo a
Caixa Economica Federal (CEF) a sua mandatéria.
Dentro da Acao 10V0 - Apoio a Projetos de
Infraestrutura Turistica, foram apoiados, em 2019,
615 novos projetos de infraestrutura, com um total

correspondendo a aproximadamente ao montante
de RS 490 milhdes, empenhados para a execugéo de
projetos estruturantes para o setor. Foram
gerenciados mais de 1.500 projetos, cujos repasses
totalizam a quantia de RS 1,24 bilhdo, sendo
finalizadas mais de 850 obras no Pais, com
investimento superior ao valor de RS 600 milhdes.
Entre os projetos mais relevantes, citamos a
revitalizagdo da orla da Ponta de Humaita, em
Salvador/BA, e a ampliagdo do Cento de Eventos
Fenachamp, em Garibaldi/RS.

de repasse no valor de RS 486.911.623,47 , atingindo
77,75% da meta prevista de 800 projetos
empenhados para o exercicio.

Em relagdo a obras em andamento, de contratos
celebrados em anteriores, foram
concluidas 932 obras, representando 100 % da meta
anual.

exercicios

Destaque-se também a execucao da Acgdo 14TJ e
mais cinco agdes com a finalidade de promover a
infraestrutura turistica dentro do Programa PAC
Turismo, os quais foram empenhados para as
referidas agbes o montante superior a RS 86
milhdes.

Tabela 2 — Execugdo das agdes do Programa PAC Turismo

AGAO DOTAGAO DOTAGAO EMPENHADO
INICIAL (R$) ATUAL (R$) (GE))
7XB6 - Apoio para Requalificagdo da Orla do Rio Branco/Bacia do Caxanga 35.625.000 25.625.000 25.625.000
14TJ - Participacdo da Unido na Implementacédo do Prodetur 9.025.001 9.025.001 9.021.110
15P0 - Apoio para Pavimentagdo e Urbanizagdo da Estrada Parque Rota Ecoldgica -
Trecho de 23,5 km da Rodovia AL-101 15108127 15.103.127 15108127
15P1 - Apoio a Construcdo da Segunda Etapa do Galp&do Fabrica do Samba 12.150.002 12.150.002 12.150.002
15P2 - Apoio para Implantagdo e Pavimentagdo do trecho da Rota Caminhos do
Imperador/AL - 12 Etapa - Rodovia Al-230 - entroncamento Al -110 até o 15.103.127 15.103.127 15.103.127
entroncamento da BR-101
15P3 - Apoio para Implantagé@o e Pavimentagdo da Estrada Parque Barra de Santo
Antonio - Barra de Camaragibe: trecho da Rodovia AL-101 9.028.126 9.028.126 9.028.126
TOTAL 96.034.383 86.034.383 86.030.492
Fonte: MTur
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Quanto a gestdo dos contratos, foram
supervisionados, 65 contratos de repasse, que
somam o valor de RS 75,3 milhdes em recursos
publicos investidos em obras estruturantes para o
turismo, selecionados conforme critérios
estabelecidos no artigo 25 da Portaria GM/MTUR n°
39, de 10 de marco de 2017, o qual define para essa
atividade a amostragem de 5% do numero de
contratos  celebrados no exercicio anterior,

observando-se aspectos de relevancia e criticidade.

No que se refere aos convénios, foram gerenciados
8 instrumentos, que totalizam o valor de RS
79.157.348,00 (distribuidos nos estados de Alagoas/
AL, Ceard/CE, Bahia/BA, Rio Grande do Norte/RN e
Sao Paulo/SP).

Em relacao a celebracédo de Termos de Execucao
Descentralizada, foi realizado o acompanhamento
de 4 instrumentos, que somam um valor total de RS
16.034.1183,25.

Tabela 3 - Celebragdo de Termos de Execugdo Descentralizada

PARTICIPE / CONTATO OBJETO VALOR (R$)

Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN)

Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS)

Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN)

Companhia de Desenvolvimento das Bacias dos Vales do
S&o Francisco e do Parnaiba (CODEVASF)

Restauracao e requalificagdo urbanistica do Complexo

municipios de Minas Gerais.

Ferroviario de Rosario/MA. 7.720.213,44
Elaboragéo de projetos, visando a implantagdo do

Instituto Biodiversidade do Bioma Savana na UFMS, no 743.392,00
Campus de Bonito - CPBO.

Atua.llz’a.(;ao de guia de .S|.naI|z~a<;ao turistica e 370.507,81
semindrio sobre as fortificagdes.

Execugédo de obras de estruturacéo turistica em 7.200.000,00

Fonte: MTur

2.3.2. Ordenamento do Turismo

O ordenamento do turismo € realizado por meio do
fomento a mobilizagdo da iniciativa publica e
privada, disponibilidade de linhas de crédito
especiais, acdes para captagao de investimentos

Atracao de Investimentos

No ano de 2019, foram investidos o valor de RS 1,2
milhdo para fomentar a atragédo de investimentos no
setor turistico brasileiro. O MTur participou de cinco
eventos, no Brasil e no exterior, sendo eles o Marché
International des Professionnels de ['immobilier
(MIPIM), em Cannes, Franga; o Forum Global de
Economia do Turismo (GTEF), em Macau, China;
World Travel Market Latin America (WTM) e ABAV
Expo, ambos em Sado Paulo/SP; e o 31° Festuris, em
Gramado/RS. Ressalta-se que a participagdo no
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nacionais e internacionais para o setor de turismo
brasileiro, além de agGes de mapeamento, gestao e
planejamento territorial.

GTEF resultou na conquista de agenda com grandes
investidores do ramo de resorts integrados.

Durante o MIPIM foi apresentado um portfolio de
projetos de empreendimentos do setor de turismo
com valor superior a RS 8 bilhGes. Foram realizadas
0 oObjetivo de aproximar os
investidores brasileiros, além de um painel com a
apresentagdo deste mercado. Nos demais eventos,
a participagdo institucional focou na apresentacao

reunides com

CAPITULO Resultados da Gestdo
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dos trabalhos do MTur para o setor, além da busca
para fomentar a infraestrutura turistica do Brasil, por
meio de acdes com investidores em reunides
agendadas. Para a disseminacao de informagdes ao
investidor e da articulagao junto ao setor privado,

Regionalizagao do Turismo

O Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT)
trabalha a convergéncia e a interagdo de todas as
acbes desempenhadas pelo MTur com estados,
regides e municipios brasileiros, tendo como
objetivo principal o apoio na estruturagdao dos
destinos, na gestdao descentralizada e na promogao
do turismo no Pais.

Figura 20 — Cartilha de categorizagdo do
municipios

CATEGORIZAGAD DOS MUNIGIPIOS

DAS REGIOES TURISTIGAS
DO MAPA DO TURISMO BRASLEIRD

PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO
J DO TURISMO

Fonte: MTur

Ressalta-se ainda, que o Programa elaborou e
publicou cartilhas institucionais referentes aos

CAPITULO Resultados da Gestdo

foram elaborados o roteiro do video institucional
para Atracao de Investimentos e a Cartilha do
Investidor para entrar no Mercado de Empresas
Aéreas no Brasil.

temas: OrientagGes Técnicas para a Criagao de
Conselhos Municipais de Turismo; Regionalizagao -
Sensibilizagcao e Mobilizagdo; Regionalizagédo -
Institucionalizagdo da Instancia de Governanca
Regional e Documento Orientador Instancia de
Governanga Regional, além do Mapa do Turismo
Brasileiro 2019-2021, para auxiliar os gestores
estaduais, regionais e municipais no
desenvolvimento de suas agdes em consonancia ao
Programa de Regionalizacao do Turismo.

No ano de 2019 foi realizado um esforco na
promocao das Instancias de Governanca Regional
(IGRs) e dos Conselhos Municipais de Turismo. As
Instancias sao organizagbes encarregadas da
coordenagdo e do acompanhamento da gestao da
regiao turistica e os Conselhos sao espacos publicos
de composigdo plural que permitem uma maior
interacao do poder publico com a sociedade civil.
Apds 0s novos critérios para participar do Mapa,
foram formalizadas 100 IGRs e comprovada a
existéncia de 2.694 Conselhos Municipais.

Para o fortalecimento da Rede de Regionalizagao,
foram realizados por meio do PRT + Integrado o
atendimento a mais 70 IGR’s, com a promogao € a
troca de experiéncia entre lideres das governancas
turisticas regionais de todo o Brasil e as areas
técnicas do MTur, aprimorando a comunicagao entre
as partes, além da qualificagdo técnica dos gestores
municipais, regionais e estaduais que atuam no
ambito do Programa de Regionalizagdo do Turismo.

O Mapa do Turismo Brasileiro, instrumento que
orienta a atuacao do MTur, no que concerne ao
desenvolvimento das politicas publicas, foi
atualizado em 2019 e, atualmente, conta com 2.694
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municipios, divididos em 333 regides turisticas.
Ressalta-se que os municipios que o compdem
foram indicados e validados pelos ¢rgaos estaduais
de turismo juntamente com os interlocutores
estaduais do Programa de Regionalizagdo do
Turismo e as Instancias de Governancgas Regionais,
a partir de critérios construidos em conjunto com o
MTur, pela Portaria GM/MTUR n° 192, de 27 de
dezembro de 2018.

Tabela 4 - Categorizagdo dos municipios

CATEGORIA
EMPREGOS FORMAIS
DE HOSPEDAGEM
A

% DE
MUNICIPIOS
NO MAPA

Ne DE

MUNICiPIOS

62 2,30% 2.267
B 257 9,54% 277
C 476 17,67% 58
D 1.522 56,50% 8
E 377 13,99% 0

ESTABELECIMENTOS
FORMAIS DE
HOSPEDAGEM

A Categorizacdo, instrumento que serve para
identificar o desempenho da economia do setor nos
municipios que constam nas regibées do Mapa do
Turismo Brasileiro, foi acrescentada a variavel
“arrecadagao de impostos federais a partir dos
meios de hospedagem”’, por meio da Portaria GM/
MTur n° 249, de 01 de agosto de 2019.

VALOR MEDIO (NAO PADRONIZADO)

ESTIMATIVA DE
TURISTAS
INTERNACIONAIS

ESTIMATIVA DE
TURISTAS
DOMESTICOS

ARRECADAGAO NOS
ESTABELECIMENTOS
DE HOSPEDAGEM (R$)

123 133.973 1.580.039 40.357.359,91
2.5 5.810 168.844 2.843.975,05
8 746 41.853 518.588,76
2 144 7.027 67.587,08
0 0 0 0,00

Fonte: MTur

Por fim, entende-se como pontos fortes do PRT: a
interlocugdo com a rede de interlocutores
representada pelas 27 Unidades Federativas;, o
debate da politica publica nos municipios e
aproximagdo com a iniciativa privada;, a
descentralizacao dos recursos para 0
fortalecimento; e as agbes regionais integradas e
mais efetivas. Entre as principais fragilidades, tém-

Fundo Geral de Turismo - Fungetur

Trata-se de um Fundo de financiamento que viabiliza
crédito competitivo para empresarios do ramo do
turismo, elevando o nivel dos servigos prestados ao
turista, expandindo as oportunidades de instalacao
de novos negocios, gerando emprego e renda em
atividades direta ou indiretamente ligadas ao
turismo.

Em 2019, conforme ja foi mencionado, o MTur
credenciou novos agentes financeiros para executar
0s recursos do Fungetur, ampliando de 8 para 17 o
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se: o desnivelamento entre as esferas estaduais com
as politicas publicas de turismo entre as IGRs, em
nivel de organizacdo, gestéo, desenvolvimento e
qualificacdo; a ndo possibilidade de repasse de
recursos para as IGR's; e a sustentabilidade
econdmica dessas Instancias, tendo em vista a falta
de apoio financeiro.

numero de instituicdes habilitadas, buscando criar
condigdes favoraveis aos investimentos no setor de
turismo para proporcionar crédito competitivo.

Dessa forma, no ano o Fungetur financiou 214
empreendimentos turisticos, no valor total de RS
116,3 milhdes, em 104 municipios, distribuidos em 8
estados brasileiros (Espirito Santo/ES, Minas Gerais/
MG, Mato Grosso/MT, Parana/PR, Rio Grande do Sul/
RS, Sergipe/SE, Santa Catarina/SC e Sao Paulo/SP),
gerando 2.249 empregos no setor de turismo

CAPITULO Resultados da Gestdo
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brasileiro, abrangendo  diversos  segmentos
turisticos e beneficiando micro e pequenos
empresarios com oportunidades de financiamento
para obras civis, compra de equipamentos turisticos
e financiamento do capital de giro (a cobertura de
fundos de garantia).

Por fim, objetivando minimizar os efeitos causados
pelo episodio do derramamento de oleo no litoral
brasileiro, o risco de desisténcia da procura pelos

Prodetur + Turismo

O Prodetur+Turismo apoia o setor publico e a
privada no acesso a recursos de
financiamentos nacionais e internacionais, na
implementagéo de projetos para o desenvolvimento
e a estruturagado dos destinos turisticos no Brasil. O
Programa analisou, em 2019, 180 propostas, com
expectativa de financiamentos que somam a quantia
de RS 5,2 bilhdes.

iniciativa

Uma das principais agdes € o Selo+Turismo, que
identifica os planos e os projetos prioritarios ao
desenvolvimento do turismo, nos municipios e nas
regibes turisticas. Além do apoio financeiro dos
bancos parceiros, disponibiliza-se também apoio
técnico e operacional na elaboracéo e na preparagéo
dos projetos por parte do MTur e demais parceiros.

destinos turisticos daquelas regides e o seu impacto
direto na redugdo no Produto Interno Bruto (PIB) do
Turismo, além das acdes implementadas pelo
Governo Federal, o MTur com a finalidade de ajudar
0s pequenos empreendimentos turisticos a superar
uma possivel retragdo de suas atividades, durante
este periodo ofertou cerca de RS 200 milhdes da
linha de crédito do Fungetur, por meio de agentes
financeiros, com condicbes de prazos e custos
diferenciadas.

Figura 21 — Selo +Turismo

RIS
MO

Prioridade
\MTur

S

Fonte: MTur

2.3.3. Aperfeicoamento da legislagcdo e melhoria do ambiente de negdcios

Dentre as iniciativas do PNT 2018-2022, destaca-se
o chamamento a “aperfeigoar a legislagdo do setor
de turismo, com vistas a estruturar a atividade
turistica, melhorar o ambiente de negdcios e
estimular os investimentos”.

As condigdes brasileiras (juridico-burocraticas e de
custos) sdo consideradas um dos gargalos para o
desenvolvimento desse setor, que se encontra em
expansao em todo o mundo, com o crescimento
médio de pelo menos 4% em todos os principais
mercados em 2018, segundo o The Global
Attractions Attendance Report.

CAPITULO Resultados da Gestdo

Neste ambito, destacamos a publicacao do Decreto
n° 9.731, de 16 de margo de 2019, que instituiu a
dispensa de visto de visita para os turistas da
Australia, do Canada, dos Estados Unidos e do
Japao, potencializando o aumento da chegada de
visitantes estrangeiros ao Brasil. E também a
aprovacgao, no plenario da Camara dos Deputados,
do Projeto de Lei (PL) n® 1.829/2019, de autoria do
MTur, que moderniza a Lei Geral do Turismo, e
aguarda a votagao no Senado Federal.

Por meio da articulacéo do setor com o parlamento
foi possivel a aprovacdo da Medida Provisoria (MP)
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n° 863, de 13 de dezembro de 2018, convertida na
Lei n® 13.842, de 17 de junho de 2019, com a
abertura do mercado brasileiro para participagao de
100% de capital estrangeiro em empresas aéreas
nacionais, com permissao para operarem no Pais,
aumentando a concorréncia e, com a expectativa de
reducao do custo das passagens, para atrair, nao
apenas o turista estrangeiro, mas também criar
condigbes para o proprio brasileiro viajar pelos
destinos nacionais.

Registre-se, igualmente, a edigcdo da MP n° 907, de
26 de novembro de 2019, que dentre seus
dispositivos, extinguiu a cobranga do pagamento ao
Escritorio Central de Arrecadacdao e Distribuicao
(Ecad) sobre direitos autorais pela retransmisséo
radiofénica em quartos de hotéis e em cabines de
embarcacgdes turisticas, como navios de cruzeiros,
com impacto direto no valor das diarias. E garantiu a
vigéncia de beneficios nos valores das aliquotas do
Imposto de Renda cobradas sobre operagdes de
leasing de aeronaves e nas operacdes de remessas

ao exterior, para viagens. No que tange a meta do
PNT 2018 -2022, de “aumentar o numero de turistas
estrangeiros visitando o Brasil, do atual patamar de
6,6 milhdes para 12 milhdes, e aumentar a receita
gerada por esses turistas, de USS 6,5 bilhdes para 19
bilhdes, o Ministério logrou, por meio da publicacao
da MP 907/2019 (convertida na Lei n® 14.002/2020),
a transformacéo do Instituto Brasileiro de Turismo -
Embratur em Agéncia Brasileira de Promocgao
Internacional do Turismo, Servigo Social Autdbnomo,
com fonte de recursos propria, e um modelo
institucional mais contemporaneo e agil, com
possibilidade de parcerias e agdes integradas com
outros 6rgaos governamentais e a iniciativa privada,
possibilitando uma atuacao competente para
reposicionar o Brasil no mercado turistico
internacional. Por fim, outra importante conquista
para a melhoria do ambiente de negodcios, foi a
isengdo permanente de imposto de importagao de
equipamentos para parques tematicos e aquaticos
no Brasil.

2.4. Integracgao Interinstitucional do Turismo

Considerando a intersetorialidade das politicas
publicas do turismo, um dos principais papéis do
MTur é o de articulagdo de politicas e agdes
integradas, de forma a promover a cooperagdo com
orgaos e entidades da administragao publica federal,
estadual, distrital e municipal, do setor produtivo e
do terceiro setor em projetos que contribuam para o
fortalecimento e o desenvolvimento do turismo
nacional. Na execugao desse papel,em 2019 o 6rgao
conduziu a articulagao amparado pelo PPA 2016-
2019, na Agdo 20Y4 — Articulagdo e Ordenamento
Turistico, cuja apoio  ao
desenvolvimento da gestdo compartilhada e ao
planejamento integrado do Sistema Nacional do

iniciativa é o

2.41. Parcerias e Concessoes

Em 2019, a tematica de parcerias e concessoes
passou a ser parte da agenda estratégica e
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Turismo, bem como na Agdo 218H -
Sustentabilidade, Formalizagdo e Posicionamento
de Produtos e Destinos Turisticos

Nesse sentido, o érgédo definiu temas sensiveis nos
quais a articulagdo é fundamental para estimular
destinos e produtos com vocagao turistica, ainda,
subaproveitados. Assim, com a reestruturagao do
MTur, por meio do Decreto n® 9.664, de 02 de janeiro
de 2019, o 6rgdo incluiu em seu rol de competéncias
as atribuicées de definir areas especiais de interesse
turistico e promover a gestdo integrada do
patriménio mundial, cultural e natural no Brasil, bem
como fortalecer a seguranca turistica e a mobilidade
urbana brasileiras.

prioritaria do MTur. Dessa forma, o Ministério
realizou levantamento sobre a regulamentacao

CAPITULO Resultados da Gestdo
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relacionada ao tema existente, em especial quanto a
efetividade da legislacdo atinente as Areas Especiais
de Interesse Turistico — AEIT (Lei n® 6.513, de 20 de
dezembro de 1977), identificando possibilidades de
alteragGes que beneficiem o setor de turismo. Com
isso, o orgao articulou com os Ministérios da
Economia (ME), do Meio Ambiente (MMA), da
Infraestrutura (MI) e do Desenvolvimento Regional
(MDR), além do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e do
Instituto Chico Mendes de Conservagdao da
Biodiversidade (ICMBio), com vistas a viabilizar
beneficios e facilidades que auxiliem na criagdo de
um ambiente mais atraente para a criagao de AEITs.

Nesse contexto, tendo como um dos principais
entraves  relativos a abertura de novos
empreendimentos turisticos no Brasil o ambiente de
negécios, o MTur buscou, também, identificar
projetos de aproveitamento turistico de ativos da
Unido. Para isso, editou normativo em parceria com
o ME que estabelece a gestdo compartilhada de
areas turisticas, de dominio da Unido, a Portaria
Interministerial ME/MTur n° 151, de 10 de abril de

2019. A medida determina o desenvolvimento de
acOes conjuntas para a regularizagao e utilizagao
das dreas com potencial turistico para atrair
investimentos e aumentar o fluxo turistico
internacional e nacional no Brasil. Com isso,
pretende-se trazer maior dinamismo para 0S
procedimentos ja realizados pela Secretaria de
Coordenacao e Governanga do Patriménio da Uniao
(SPU), ampliando também as possibilidades de
utilizagdo de areas da Unido para o desenvolvimento
do turismo no Brasil.

Ainda em 2019, foi publicada a Instrugdo Normativa
Conjunta ME/MTur n° 01, de 11 de setembro de
2019, que  estabelece o0s  procedimentos
operacionais para a identificacdo, a reserva e a
destinacao de areas de dominio da Uniao com
potencial para o desenvolvimento do turismo. Em
2020, serd definido o modelo de projetos de
aproveitamento turistico a serem trabalhados no
ambito da gestdo compartilhada das areas da Unido
pelos dois 6rgdos, bem como os parametros e os
critérios de escolha das areas priorizadas para o
desenvolvimento do turismo.

2.4.2. Meio Ambiente, Cultura e Economia Criativa

No exercicio de 2019, o MTur trouxe também a
tematica da economia criativa como uma prioridade
em suas politicas e acgdes envolvendo meio
ambiente e cultura, destacadamente, aquelas
relativas aos patriménios naturais e culturais. Com
isso, o MTur passou a direcionar acbes de
articulagao para gerar alinhamento de politicas
publicas ao desenvolvimento do turismo justo e
sustentdvel, prioritariamente, em areas protegidas.
Assim, o Ministério intensificou o didlogo com o
MMA, o ICMBio e a Embratur, para consolidar agdes
conjuntas de desenvolvimento do turismo integrado
a diversidade sociocultural e a conservagdo da
biodiversidade nas Unidades de Conservacao
Federais, bem como para promover e apoiar a
comercializagdo do turismo, especificamente, em
parques nacionais.

CAPITULO Resultados da Gestdo

Em 2020, além de potencializar a atividade turistica
em Unidades de Conservacao, o MTur pretende criar
a Rede Brasileira de Cidades Criativas, que objetiva
desenvolver a economia criativa em municipio com
vocagao turistica por meio da capacitagcao de
agentes criativos e empreendedores culturais, bem
como promover e divulgar os setores e destinos
criativos. Para viabilizar a formacédo da Rede, o 6rgéo
celebrou acordo de cooperagao técnica com a
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), intermediada pela
Agéncia Brasileira de Cooperagdo (ABC), para a
promocao do turismo nos sitios do patrimoénio
cultural e natural, da economia criativa e de outras
politicas
desenvolvimento sustentavel.

vinculadas ao turismo e ao
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2.4.3. Segurancga Turistica

No que se refere a seguranca turistica, o Ministério
conduziu suas agdes pautadas nas seguintes
iniciativas  do  PPA  2016-2019: 050G -
Estabelecimento de padrdes e normas de qualidade,
eficiéncia e seguranca para a prestagéo de servigos
turisticos; 05P2 — Protecao do consumidor turista
nas redes de defesa administrativas nacionais; 05T 1
- Promocao de agdes de seguranca alimentar no
setor de turismo; e 05P3 — Promogéo da qualificagéo
dos profissionais de seguranca publica para
protecao do turista.

No ambito do PPA, o MTur iniciou a articulagdo com
0s orgéos ligados a seguranca publica, a defesa civil,
a defesa do consumidor e a vigilancia em saude,
visando a sistematizacdo das agdes desses entes e
a sua aplicabilidade em beneficio do setor de
turismo. Essa conexdo com parceiros estratégicos —
como o MDR e os Ministérios da Justica e Segurancga

2.4.4. Mobilidade Urbana

No ano de 2019, o MTur também se dedicou a
articulacao de projetos e agdes voltadas para
mobilidade e desenvolvimento urbano de areas
turisticas, além de ofertas de subsidios para a
melhoria da logistica de transporte dos destinos
turisticos, nas politicas nacionais de transporte
ferroviario, rodoviario, aquaviario, aeroportuario e
aeroviario. Tal articulacdo fundamentou-se nas
iniciativas do PPA 2016-2019: 050! - Apoio ao
empreendedorismo e assisténcia técnica para a
melhoria dos servigos turisticos; 06VN - Fomento a
infraestrutura de estancias turisticas e municipios
de interesse turistico; 06VP - Melhoria e adequagao
do sistema turistico em municipios de pequeno e
médio porte; e 05LY - Realizagdao de estudos,
pesquisas e sistematizacao de dados para subsidiar
politicas de desenvolvimento do turismo.

Com isso, o MTur iniciou negociacées para fomentar
a infraestrutura para os modais de transporte. A
exemplo, tem-se a articulagdo para o projeto de
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Publica (MJSP) e da Saude (MS) - incluiram a
realizagdo de: | Seminario Nacional sobre Seguranca
Turistica; a parceria com a Fundacao Universidade
de Brasilia (FUB), para a construgdo de diagndstico
sobre o tema; e a negociagdo de acordo de
cooperagao técnica com a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon).

A partir do conjunto dessas acbes, o MTur pretende
estabelecer uma politica nacional com a criagcao do
Sistema Nacional de Seguranca Turistica, o qual
objetiva direcionar politicas e agdes dos 6rgaos
parceiros relacionados aos aspectos da seguranca
turisticas que necessitarem de maior atencgao, tais
como os referentes a qualificagcao de prestadores de
servigos, a relagdo como os turistas consumidores,
a segurancga alimentar e salde dos turistas, bem
como a protegdo fisica dos turistas e de seus
patrimoénios.

ampliagdo do aeroporto de Angra dos Reis/RJ,
conduzida junto a Secretaria de Aviagdo Civil (SAC),
ao concessionario do aeroporto local, a prefeitura do
referido municipio e a Secretaria Estadual de
Transportes (SETRANS) do Rio de Janeiro. O
resultado foi a prorrogacdo do Termo de Convénio
entre SETRANS e SAC, que contempla o repasse na
quantia de R$29.000.000,000, para a realizagédo da
obra. O edital para tal empreendimento esta previsto
para o exercicio de 2020.

Nesse sentido, ainda, o MTur fortaleceu o didlogo
com as companhias aéreas, buscando incentivar a
ampliagdo de ofertas de voos regionais,
especialmente para as rotas prioritarias definidas
pelo érgao no programa Investe Turismo. Ademais,
conduziu negociacbes que objetivam a redugdo de
precos das tarifas para o consumidor, tomando a
frente de acbes especificas para reduzir custos do
setor aéreo.

CAPITULO Resultados da Gestdo



Relatorio de Gestdo MTur - 2019

CONFORMIDADE E EFICIENCIA DA GESTAO

3.1. Carta do SPOA

Compete a Subsecretaria de Planejamento,
Orgamento e Administragdo (SPOA) planejar e
coordenar, no ambito do MTur, a execugdo das
atividades relacionadas com os sistemas federais de
planejamento e de orgamento, de administragao
financeira, de contabilidade, de organizacdo e
inovagdo institucional, de pessoal civil, de
administracdo dos recursos de informacédo, de
informatica e de servigos gerais.

Assim, logo no inicio do ano de 2019, com a
publicagdo do Decreto n° 9.664, de 2 de janeiro de
2019, a SPOA se deparou com 0S processos de
adequagdo da nova estrutura do Ministério, o que
envolveu a leiautes  fisicos,
movimentagdo de setores,
redimensionamento orcamentario em razao das
novas areas e programas pensados, enfrentando os
desafios que se apresentaram dentro das
possibilidades e limitagdes que sdo conhecidas pela

Administragcao Publica.

alteragao de
servidores entre

O quadro de servidores vem sendo reduzido a cada
ano, principalmente pelo alto indice de evasao, pela
escassez de novos concursos publicos e pelas
ultimas reformas administrativas com redugéo de
cargos.

Cientes da impossibilidade de autorizacao de novos
concursos publicos em face da atual situagéo fiscal
do Pais, a SPOA buscou adotar medidas de
desenvolvimento de sistemas e governanca digital,
readequacédo de fluxo de trabalho, entre outros, no
sentido de melhorar a prestacéo de servigos para o
MTur e, por consequéncia para a sociedade, tendo
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como foco a redugdo do custo das atividades da
chamada "area-meio".

Neste contexto, foi fundamental a atuagdo dos
Coordenadores-Gerais para que o planejamento e o
dimensionamento da forga de trabalho permitissem
a alocacao racional de pessoas para realizar
determinadas tarefas, analisando quais entregas
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sdo realmente importantes para o MTur e quais nédo
possuem mais sentido de serem realizadas, sendo
notodria a lacuna existente entre o que se pretende
fazer e a quantidade de recursos humanos
disponiveis, ndo apenas no MTur, mas no servigo
publico em geral.

Deste modo, em 2019, a SPOA reavaliou seus
contratos administrativos e conseguiu realizar a
supressao em alguns deles, gerando economia no
montante de RS12 milhdes para os cofres publicos.

Conseguiu também realizar redugdo do valor a ser
pago pelo aluguel do prédio anexo, cuja economia
sera vista a partir de 2020. Por meio de aviso de
procura, seguiu-se com a busca por um imovel que
atendesse as demandas operacionais do MTur,
compativel com o tamanho de sua forca de trabalho
e que possibilitasse ocupagdo mais racional e
econdémica do espaco. Como resultado, foi assinado
em novembro de 2019 um contrato de locagdo, em
substituicdo ao atual, cujo impacto proporcionara
economia anual no valor de aproximadamente 2
milhdes de reais. O proximo encaminhamento € a
definicdo do leiaute do imovel locado, objetivando
melhor aproveitamento dos espacgos. A configuracao
dos ambientes observara o conceito de espagos
abertos, de forma a reduzir a necessidade de areas
de circulagao, proporcionar maior flexibilidade nos
arranjos fisicos e favorecer a comunicagédo e a
sinergia entre os ocupantes dos espagos funcionais.

Ao longo do ano criaram-se comissdes para corrigir
distorgdes e fragilidades no controle patrimonial do
MTur, como a Comissdo de Inventario Patrimonial,
instituida por meio da Portaria SPOA/SE/MTUR n°
09, de 02 de maio de 2019, a Comissao de
Desfazimento de Bens Patrimoniais, instituida por
meio da Portaria SPOA/SE/MTUR n° 57, de 2 de julho
de 2019 e a Comissdo de Reavaliagdo dos Bens
Patrimoniais, instituida por meio da Portaria SPOA/
SE/MTUR n° 68, de 24 de setembro de 2019.
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Concomitantemente, em agosto de 2019, foi iniciado
o processo de implantagdo do Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos (SIADS), programa
responsavel para gerenciar o controle dos acervos
de bens moveis, permanentes e de consumo, de
bens intangiveis e frota de veiculos, no @mbito da
Administracao Publica Federal.

Com foco na otimizagdo dos processos, a SPOA
subsidiou o MTur tecnicamente a adesdo do modelo
de andlise preditiva informatizada, regida pela
Instrugdo Normativa Interministerial MPDG/MF/CGU
n°® 05, de 06 de novembro de 2018. O modelo,
instituido no MTur por meio da Portaria GM/MTUR n®
392, de 18 de dezembro 2019, estd em fase de
implementagdo e  serd uma ferramenta
extremamente Util, uma vez que a partir dos dados
coletados e apresentados, o 6érgao podera aplicar a
analise informatizada a 86% do seu passivo, que
corresponde a 47% do total dos recursos e, ainda
terd um valor de beneficio potencial acima do
impacto potencial no valor total de
aproximadamente RS 11 milhdes .

Outra iniciativa de grande destaque foi a pactuacao
do Plano Digital do Turismo junto a Secretaria de
Governo Digital (SGD) do ME e a Secretaria Especial
de Modernizagdo do Estado (SEME) da Presidéncia
da Republica, em setembro de 2019. Esse plano tem
como objetivo estruturar agdes de transformacéo
digital dos servigos publicos que possuem interagao
com o cidadao, com atividades planejadas por
trimestre, iniciando pelo 4° trimestre de 2019 e com
finalizacao prevista para o 4° trimestre de 2020.

Concluindo, pode-se assegurar que as atividades
desenvolvidas pela SPOA em 2019 tiveram como
objetivo a melhoria dos processos e controles dentro
do Ministério, com a reducao de custos e a
superagdo do desafio de falta de mao-de-obra.
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3.2. Gestao Orgcamentaria e Financeira

3.2.1. Perfil do Gasto do Ministério do Turismo

A Lei Orgamentaria Anual relativa ao exercicio de
2019 (LOA 2019) fixou ao MTur dotagdo para o
atendimento de despesas cujas finalidades podem
ser assim sintetizadas:

1. Gastos relacionados ao pagamento de pessoal,
ativos, inativos e pensionistas, beneficios aos
servidores e dependentes, classificadas como
despesas obrigatorias;

2. Gastos em custeio, destinado ao pagamento de
despesas referente a manutengcao e ao
funcionamento do ¢rgédo e da autarquia vinculada,
bem como ao atendimento das agdes finalisticas,
relacionadas ao apoio, a participagéo e a realizacao
de eventos, a veiculagdo de campanhas publicitarias
para divulgacdo do nacional, ao
atendimento aos editais de chamamento publico
relacionados ao apoio a projetos turisticos, voltados
a implementacgao das politicas publicas do ¢6rgao, as
acOes de qualificagdo de profissionais do setor de
turismo, bem como a realizagdo de estudos e
pesquisas, voltados para o setor de turismo;

turismo

3. Gastos em investimento, relacionados ao apoio a
projetos de infraestrutura turistica, por meio da
formalizagdo de contratos de repasse firmados junto
a CEF, por estados e municipios, com recursos do
MTur e ao apoio as obras de infraestrutura turistica
do PAC;

4. Despesas de Inversdes Financeiras do Fundo
Geral de Turismo: gastos relacionados ao
Financiamento da Infraestrutura Turistica Nacional.

Gastos com pessoal: para melhor compreensao do
total de dispéndios com pessoal, foram aqui
inseridos os gastos das despesas de pessoal e
encargos sociais, pagamento de pessoal ativo e
inativo, bem como o0s gastos com
(transporte, alimentagdo, pré-escolar,

auxilios
funeral),
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beneficios, assisténcia médica e odontoldgica,
indenizagdes e ajuda de custo para auxilio moradia.

Despesas de Custeio: despesas necessarias a
prestacao de servigos, a manutencgao organizacional
e as transferéncias voluntdrias a estados e
municipios, para atendimento as agdes finalisticas
voltadas a implementagéo das politicas publicas do
orgao.

Investimentos: dotagdes destinadas ao apoio a
projetos de infraestrutura turistica, bem como aos
gastos relacionados as despesas para o
funcionamento do ¢rgao, tais como aquisicao de
materiais  permanentes, desenvolvimento de
sistemas de Tl, etc.

Tanto as despesas de custeio como as de
investimento abrangem gastos com 0
funcionamento das chamadas atividades:

Finalisticas: financiamento e promogdo de
investimentos, marketing, governancga e
planejamento  dos  destinos, infraestrutura,

qualificacdo profissional, regulacédo e fiscalizacao,
turismo responsavel, dentre outras;

Administrativas: servico de funcionamento do
orgao, servicos de Tl e apoio as atividades
finalisticas;

Inversbes financeiras: Dotagdes destinadas ao
atendimento  de  gastos  relacionados  ao
Financiamento da Infraestrutura Turistica Nacional,
por meio da concessao de empréstimos com taxas
de juros acessiveis e prazos longos, contratados
junto as instituicdes financeiras credenciadas pelo
Fungetur, para a implantacédo, ampliagao,
modernizagédo e reforma de empreendimentos
turisticos, bem como para a aquisicdo de maquinas
e equipamentos turisticos e capital de giro.
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3.2.2. Evolugao dos ultimos anos da execugao orgamentaria da despesa por fungao

e/ou unidade orgamentaria (empenhada, liquidada e paga)

Ao analisar a evolugdo da execugao orgamentaria do
orgdo nos ultimos quatro anos, verifica-se que tem
se mantido em um patamar satisfatoério, atingindo
percentuais acima dos 90% a partir de 2017, com
destaque para o pico observado em 2018, muito
relacionado ao fato de ser o Ultimo ano do governo
anterior, quando houve a abertura de créditos
suplementares em favor do MTur no montante de RS
527 milhées. Em 2019, apesar da instabilidade

econdmica enfrentada no primeiro semestre do
exercicio, com 0S sucessivos contingenciamentos
sofridos e pela necessidade de rever a programacéo
das agbes que estavam previstas para acontecer ao
longo do ano, com a aprovacdo das reformas em
especial a da previdéncia, o cenario econémico
melhorou, o que possibilitou ao érgdo chegar a cifra
de 95,06% de execugdo orgamentaria no exercicio de
2019.

Tabela 5 - Execugdo Orgamentaria - Histérico dos ultimos anos

DESPESAS DESPESAS
EMPENHADAS LIQUIDADAS
(R$) (R$)

DOTAGAO LOA

(GE)]

EXERCICIO (R$)

DESPESAS
PAGAS DE
EXERCiCIOS
ANTERIORES
(R$)

%
% PAGAMENTOS
EMPENHOS DO
EXERCICIO

DESPESAS
PAGAS DO

2016 1.105.875.847 893.695.102 216.508.929 212.831.095 754.027.171 80,8% 19,2%

2017 1.052.976.252 951.315.146 272.103.687 271.859.937 533.233.253 90,3% 25,8%

2018 1.533.263.453 1.508.273.313 446.507.672 441.437.418 509.257.986 98,4% 28,8%

2019 1.182.350.628 1.123.934.173 208.156.621 202.003.239 570.301.286 95,1% 17,1%

TOTAL 4.874.466.180 4.477.217.734 1.143.276.909 1.128.131.688 2.366.819.695 91,9% 23,1%
Fonte: MTur

3.2.3. Detalhamento das despesas por grupo e elemento de despesa

Levando em consideracdo o detalhamento por
grupos de natureza de despesa, verificou-se no
exercicio de 2019, em relagao ao exercicio de 2018,
no Grupo de Natureza da Despesa (GND) 4 -
Investimento, uma reducdo significativa no
montante das despesas empenhadas. Observou-se
que tal variacao decorre do fato de o ano de 2018 ter
sido o Ultimo ano da gestao do governo anterior,
quando houve a abertura de créditos suplementares
em favor do MTur, no montante de RS 527 milhdes.

Cabe destacar, ainda, o fato dos pagamentos das
despesas do GND 4 - Investimento apresentarem
valores expressivos em Restos a Pagar (RP), devido
as obras de infraestrutura turistica, geridas pela CEF,
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por meio de contratos de repasse, e que requerem
um tempo maior de maturagao, relacionado aos
tramites de contratacao, licenciamento ambiental e
autorizagcao para inicio da obra, gerando a
necessidade de inscrigdo dos empenhos em RP.
Outra variagdo identificada refere-se ao GND 5 -
InversGes financeiras, no qual consta uma reducao
significativa das despesas liquidadas e pagas no
exercicio de 2019, em relagao ao exercicio de 2018,
decorrente das mudancas nas regras de contratagao
das instituicdes financeiras credenciadas pelo
Fungetur.

Em 2019, o pagamento das despesas com pessoal e
encargos sociais, a conta de dotagOes originarias da
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LOA, totalizaram o valor de RS 28.744.665 , os quais
incluem as despesas com pagamento de
vencimentos e vantagens fixas dos servidores,
ressarcimento de pessoal requisitado, contribuicoes
previdenciarias, obrigagbes patronais, bem como os
gastos com auxilios (como, transporte, alimentacéao,
pré-escolar e funeral), beneficios, assisténcia
médica e odontologica.

Quanto aos pagamentos das despesas de custeio, a
conta de dotacOes originarias da LOA, totalizaram o
montante de RS 73.283.249, os quais incluem as
despesas com atividades finalisticas, manutengéo
institucional e outros gastos de custeio.

No que tange o pagamento das despesas de
investimento, a conta de dotagdes originarias da
LOA, totalizaram o valor de RS 1.905.609, os quais
incluem as despesas com servicos de tecnologia da
informacdo e comunicagao, equipamentos e
material permanente, contribuigdes e apoio as obras
e projetos de infraestrutura turistica.

Os pagamentos das despesas de inversoes
financeiras a conta de dotagdes origindrias da LOA,
totalizaram o montante de RS 24.960.848, os quais
incluem as despesas com a concessdo de
empréstimos e financiamentos destinados ao
financiamento da infraestrutura turistica nacional.

Tabela 6 — Execugdo por Grupo e Elemento de Despesa - MTur e Fungetur

GRUPOS

GRUPO 1 - Pessoal e Encargos

GRUPO 3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES E DE CUSTEIO

GRUPO 4 - INVESTIMENTO

GRUPO 5 - INVERSOES FINANCEIRAS

ELEMENTO DE DESPESA VALOR PAGO (R$)

01 - Aposentadorias do RPPS 4.973
11 - Vencimentos e Vantagens - Pessoal Civil 23.834.674
13 - Obrigagdes Patronais 4.221.443
Demais Elementos 683.575

37 - Locagdo de Mao de Obra 9.010.086
39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ 25.159.316
40 - Servigos de Tl e Comunicagéo - PJ 10.070.463
Demais Elementos 29.043.384

37 - Locagéo de Mo de Obra 9.010.086
39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ 25.159.316
40 - Servigos de Tl e Comunicagéo - PJ 10.070.463
Demais Elementos 29.043.384

66 - Concessdo de Empréstimos e Financiamentos

24.960.848

Fonte: MTur
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3.2.4. Execugao orgcamentaria dos principais programas/projetos/agdes

No que tange a execugdo orgcamentdria por
Programas, o 6rgao utiliza dois principais, sendo um
de gestdo e o outro tematico.

No programa de gestdo, a principal acao
orcamentaria é a Acdo Orcamentaria 2000 -
Administracdo da Unidade, por meio da qual séo
executadas despesas de custeio para a manutencgéao
e o funcionamento do érgéo, além de despesas de
capital para a aquisicdo de materiais permanentes,
desenvolvimento de sistemas de T, etc.

No programa tematico do 6rgédo, a principal despesa
executada, foi destinada ao Apoio a Projetos de
Infraestrutura Turistica, Acao Orcamentaria - 10V0,

referente as obras geridas pela CEF, seguida pelas
despesas de Promogado e Marketing do Turismo no
Mercado Nacional, Acdo Orgamentaria 20Y3, por
meio da qual ha a realizagdo de campanhas
publicitarias e de eventos geradores de fluxo
turistico.

Em relagdo ao  Programa 2128 - Gestdo e
Manutengdo do MTur, o destaque maior foi para a
Acdo Orgamentaria 2000 -Administragdao da
Unidade, por intermédio da qual ocorreram as
despesas essenciais para o funcionamento e a
manutencao da maquina publica, com destaque para
0s contratos administrativos e as despesas de Tl.

Tabela 7 — Execugao do programa 2128 - Programa de Gestdao de Manutengdo do MTur

DESPESA

~ DESPESA ~ DESPESA PAGA
AGAO DE GOVERNO EMP;—ZRN$I;|ADA LIQUIDADA (R$) DOTAGAO (R$) (R$)

CONTRIBUICAO DA UNIAO, DE SUAS

09HB AUTARQUIAS E FUNDACOES PARA O 2.724.533,70 2.724.533,70 2.754.726,00 2.724.533,70

2000 ADMINISTRACAO DA UNIDADE 47.725.303,40 36.673.192,13 49.209.429,00 39.575.565,62
ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA

2004 AOS SERVIDORES CIVIS, EMPR 404.389,51 404.389,51 453.828,00 408.687,66

20TP ATIVOS CIVIS DA UNIAO 28.188.275,56 27.886.034,77 32.832.172,00 27.983.638,14
BENEFICIOS OBRIGATORIOS A0S

212B SERVIDORES CIVIS, EMPREGADOS, MI 1.807.766,93 1.807.766,93 2.019.262,00 1.820.567,59
AJUDA DE CUSTO PARA MORADIA OU

216H AUXILIO-MORADIA A AGENTES PUBLICOS 518.475,29 518.475,29 518.572,00 489.135,01

TOTAL 81.368.744,39 70.014.392,33 87.787.989,00 73.002.127,72

Fonte: MTur

Quanto ao Programa Tematico 2076, observou-se
uma execucgao bastante significativa de custeio na
Acgdo 20Y3 - Promocgao e Marketing do Turismo no
Mercado Nacional, em relacédo as demais agoOes
orgcamentarias, com destaque para as despesas
executadas em atendimento aos contratos das
agéncias de publicidade, para a realizacao de
campanhas publicitarias voltadas para a divulgacao
e a promocao dos destinos turisticos no mercado
nacional, bem como para o apoio e a participacédo do
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orgédo na realizacao de eventos geradores de fluxo
turistico.

Em relacao as despesas de investimento, no
Programa Tematico 2076, cabe destacar a execugao
observada na Acao 10V0 - Apoio a Projetos de
Infraestrutura Turistica, por intermédio da qual o
orgao destinou recursos para o atendimento de
obras de infraestrutura turistica, que sdo geridas
pela CEF, por meio de contratos de repasse firmados
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junto aos estados e municipios brasileiros, sendo
que o maior volume do crédito executado foi

proveniente de emendas parlamentares que foram
alocadas no orgamento anual do érgao.

Tabela 8 — Execugdo do programa 2076 - Turismo - GND 3

DESPESA
EMPENHADA
(GE))

DESPESA
LIQUIDADA (R$)

DESPESA PAGA
(GH))

AGCAO DE GOVERNO

DOTAGAO (R$)

APOIO A PROJETOS DE INFRAESTRUTURA

10V0 4.853.815,00

TURISTICA

PROMOCAO E MARKETING DO TURISMO NO

4.813.733,73

4.776.600,57

4.776.600,57

20Y3 MERCADO NACIONAL 116.095.036,00 107.489.961,25 24.571.234,50 24.063.251,51

20Y4 ARTICULACAO E ORDENAMENTO TURISTICO 5.383.000,00 1.305.469,98 161.343,61 161.343,61

218G GESTAO EINTELIGENCIA COMPETITIVA EM 4.510.156,00 3.172.268,20 3.152.668,20 3.152.668,20
TURISMO
SUSTENTABILIDADE, FORMALIZACAO,

218H POSICIONAMENTO E APOIO A COM 6.849.150,00 6.120.771,41 2.186.519,28 2.172.531,06
PROMOCAO DE INVESTIMENTOS PRIVADOS

2C01 E FINANCIAMENTO NO SETOR 730.130,00 620.107,87 620.107,87 620.107,87

4590 QUALIFICACAO E CERTIFICACAO NO 9.223.863,00 6.116.957,16 48.458,06 48.458,06
TURISMO

TOTAL 47.645.150,00 29.639.269,60 35.516.932,09 34.994.960,88

Fonte: MTur

3.2.5. Analise conjuntural
desempenho esperado/orcado

A execugdo dos Restos a Pagar no exercicio de 2019
teve uma atencao especial por parte da nova gestao,
no sentido de realizar uma forca tarefa para a sua
reducédo, considerando o principio da eficiéncia da
administracdo publica e da razoabilidade, em
atencdo ao escopo da agenda dos primeiros 100
dias de governo. A acao teve um resultado
satisfatorio em algumas areas, porém, apesar dos
esforgos, os Restos a Pagar do orgao ainda se
mantém elevados, devido ao volume de empenhos
inscritos em RP, geridos pela CEF em favor das obras
de infraestrutura turistica. Com a publicacdo do
Decreto n°® 9.428, de 28 de junho de 2018, a
Secretaria do Tesouro Nacional - STN/ME efetivou o
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do desempenho

atual em comparagdo com o

bloqueio no Sistema Integrado de Administracao
Financeira (SIAFI) dos restos a pagar néo
processados a liquidar, do ano de 20716,
considerando a determinagdo do cancelamento
automatico, em 31 de dezembro de 2019, dos
empenhos  cujos  desbloqueios ndo  sejam
providenciados até o prazo estipulado pelo Decreto.

Contudo, o volume dos restos a pagar cancelados,
no montante de RS 826.477.582, sendo a quantia de
RS 65.284.201 referente aos RPProcessados, e a
quantia de RS 761.193.381 , referente aos RP N&o
Processados, foi considerado elevado em
comparacgao aos exercicios anteriores.
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Tabela 9 — Cancelamento de RAP - Histérico dos ultimos anos

VALOR DOS RESTOS A PAGAR PROCESSADOS

VALOR DOS RESTOS A PAGAR NAO

RO |13 CANCELADOS (R$) PROCESSADOS CANCELADOS (R$) DOTAQAO LG

2016 28.059.861 311.473.593 339.533.454

2017 21.759.585 299.948.489 321.708.074

2018 77.081.491 238.218.308 315.299.799

2019 65.284.201 761.193.382 826.477.583

TOTAL 192.185.138 1.610.833.772 1.803.018.910
Fonte: MTur

Cabe ressaltar que apesar de ter conseguido reduzir
o volume dos Restos a Pagar de exercicio anteriores,
consta a inscrigdo de Restos a Pagar do exercicio de
2019 no montante de RS 923 milhdes, relativos aos
empenhos de obras de infraestrutura turistica sob
responsabilidade da UG CEF/MTur.

3.2.6. Principais desafios e agdes futuras

Para os exercicios financeiros a frente, merecem
destaque os principais desafios e agdes do MTur:

« garantir o bom funcionamento da sua estrutura,
prezando pelo cumprimento das obrigagdes
firmadas, a despeito do cendrio econémico
desfavoravel e das restrigbes financeiras;

« aprimorar a sua gestao orgamentaria e financeira,
visando uma melhor alocagdo dos recursos
disponiveis para o atendimento e implementagao

3.3. Gestao de Custos

A gestéo de custos possibilita a geragdo de dados e
informagbes confidveis no intuito de subsidiar a
tomada de decisbes, em vista de uma alocagao mais
eficiente dos gastos publicos. Nesse contexto, por
entender a necessidade e a importancia da
implantagdo do Sistema de Custos Federal (SIC), o
MTur, por meio da Setorial Contabil, motivou os
gestores a época para envidar esforgos na sua
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Considerando a soma do saldo dos Restos a Pagar
de exercicios anteriores, a pagar ao final de 2019, e
o saldo dos Restos a Pagar inscritos em 2019, o
MTur apresenta o montante de RS 2.971.948.690,05.

das politicas nacionais de turismo;

« elaborar relatérios gerenciais, periodicamente,
contendo informagdes sobre a evolucdo da
execucao orgamentaria e financeira e do controle
dos limites para empenho e pagamento; e

« orientar a sistematizagcdao de controles a fim de
gerir com ainda maior qualidade as informacgdes,
sempre visando constante melhoria nos processos
de contratagao de bens e servicos.

implantagdo. Essas iniciativas foram apontadas e
descritas nos Relatorios de Gestao dos exercicios
correspondentes desta Pasta. Sendo a Ultima
informacdo a constante no Relatério de Gestdo do
exercicio de 2018, que informa quanto a “pretensédo
de retomar a apuracao e analise de custos,
instituindo novos servidores para participagdo no
Comité Setorial de Analise e Avaliagdo das
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Informagdes de Custos.” Essas agdes encontram-se
ainda em fase de implementagdo no Ministério.

+ Os principais desafios para a implantacdo do
aludido sistema sao:

+ Conscientizagdo dos usuarios e dos agentes das
atividades, bem como a sensibilizagdo dos gestores
guanto a importancia e urgéncia, visto os beneficios
que podem ser aferidos a boa gestdo do bem publico
e a adequacgdo a legislacao pertinente ao tema.

* Auséncia de estrutura organizacional e escassez
no quadro de servidores.

« N&o manutencdo do fluxo planejado para a
implantagdo do Sistema de Custos.

Apos o reconhecimento desses desafios foram
tomadas as seguintes agdes a fim de minimizar seus
efeitos no processo de implantagéo:

* Quanto a escassez de servidores no quadro do
MTur, foi encaminhada & Subsecretaria de
Contabilidade Federal/STN solicitagéo de

Gratificagbes Temporarias das Unidades dos
Sistemas Estruturadores da Administracao Publica
Federal (GSISTES), para atrair servidores para a
equipe que executara as agoes da Setorial de Custos,
nos moldes recomendados por aquela
Subsecretaria.

+ No tocante a conscientizagao e sensibilizagéao, foi
percebido que com a mudanca relevante na gestao
ocorrida no exercicio de 2019, ha maior abertura
para o fomento de nova cultura quanto a
estruturagdo dos procedimentos de execugao,
avaliagdo, acompanhamento e controle da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial. Isso
possibilitou o inicio de um movimento de
capacitacao, tais como a realizagdo de reunides
junto a Coordenagdo de Informagdo de Custos
(COINC), para o levantamento de agdes necessarias
e a realizagdo de reuniao no MTur com os gestores,
chefias e usuarios sobre a importancia e a
necessidade da implantacdao do SIC, para o bom
trato com a coisa publica.

3.4. Gestao de Licitagdes e Contratos

3.4.1. Conformidade legal

A fim de promover a conformidade legal nas
contratagbes administrativas, o MTur vela pela
observancia a Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de
1993, e demais normas aplicaveis a licitacdes e
contratos, bem como as diretrizes estabelecidas
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pela

Advocacia-Geral da Unido (AGU), além de submeter
processos a Consultoria Juridica (CONJUR) do
orgao, responsavel por assessorar as agdes quanto
aos efeitos juridicos dos assuntos relacionados as
licitagdes e contratos.

3.4.2. Detalhamento dos gastos das contratagdes por finalidade e especificagdo

dos tipos de servigos contratados para o funcionamento administrativo

No exercicio de 2019 foram homologados 79
processos de contratagdo, sendo: 6 pregdes
eletrénicos, 66 contratagdes diretas e 7 por outras
modalidades (adesédo a ata de registro de pregos), as

CAPITULO Conformidade e Eficiéncia da Gestio

quais totalizaram a quantia de RS 40.437.891,61
(quarenta milhdes, quatrocentos e trinta e sete mil,
oitocentos e noventa e um reais e sessenta e um
centavos), conforme detalhamento a seguir:
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Tabela 10 — Quantidade e materialidade dos processos de contratagao

o B = OUTRAS MODALIDADES (ADESAO A
PREGOES ELETRONICOS CONTRATAGOES DIRETAS ATA DE REGISTRO DE PRECOS)

QUANTIDADE 6

VALOR (R$) 14.637.143,00

66 7

19.666.463,03 6.134.285,58

Fonte: MTur

No exercicio de 2019 foi executado o montante de
RS 81.375.503,83 (oitenta e um milhdes, trezentos e
setenta e cinco mil, quinhentos e trés reais e oitenta
e trés centavos) em contratagbes (contratos

Tabela 11 - Gastos por Finalidade

administrativos novos e vigentes no exercicio). A
tabela abaixo apresenta a classificagdo dos gastos
por finalidade:

FINALIDADE GASTOS (R$)

Tecnologia da Informacao

Funcionamento Administrativo

11.422.528,40

14.932.021,24

Outras (finalisticas, publicidade institucional, assessoria de comunicagao etc.) 55.020.954,19

TOTAL

81.375.503,83

Fonte: MTur

Especificamente em relacao aos valores empregados no funcionamento administrativo, tem-se o seguinte

detalhamento:

Tabela 12 - Especificacdo dos tipos de servigos para o funcionamento administrativo

(continua)

TIPO DE DESPESA VALOR (R$)

Locagdo de imével

Manutenc&o predial e ar condicionado
Energia elétrica e agua

Vigilancia e Brigada

Limpeza e conservagéo

Manutenc&o de veiculos e combustivel
Passagens aéreas

Locagéo de veiculos

Secretariado

Recepcionista e continuo
Copeiragem/Gargom e carregador

Publicagdes e periédicos

1.882.107,20

115.184,51

303.394,90

2.238.505,39

639.235,26

45.703,45

964.988,52

460.082,39

5.054.740,66

985.351,79

1.280.111,78

181.467,98
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Tabela 12 - Especificagdo dos tipos de servigos para o funcionamento administrativo

(conclus&o)

TIPO DE DESPESA VALOR (R$)

Telefonia

Correios

Estagiario

Motorista

Transporte rodoviario
TaxiGov

Material de expediente

TOTAL

346.605,86

70.115,97

9.237,84

246.990,08

17.155,38

70.902,28

20.140,00

14.932.021,24

Fonte: MTur

3.4.3. Contratagdes mais relevantes, sua associagao aos objetivos estratégicos e

justificativas para essas contratagodes

As contratagdes mais relevantes, quanto ao vulto
financeiro da contratagdo, formalizadas em 2019,
sdo as de Tl e aquelas relacionadas aos eventos

institucionais da esquecer das
contratagdes funcionamento
administrativo. Dentre elas podem-se destacar:

Pasta, sem
relativas ao seu

Quadro 1 - Contratagdes mais relevantes, quanto ao vulto financeiro da contratacao

CONTRATAGAO JUSTIFICATIVA

Aquisigdo de microcomputadores e dispositivos
externos para gravagao/leitura de discos épticos.

Servigos de expansdo da solucdo de inteligéncia de
negoécios (Data Discovery e ETL) com aquisigdo de
licengas de software, contratagédo de suporte técnico,

atualizagdo de versao e suporte técnico especializado.

Servigos de fabrica de métrica e fabrica de software

Servigos de engenharia

Locagdo de imével

Agenciamento de viagens

Locagdo de piso e montagem de estandes para
eventos institucionais

Oferecer a infraestrutura de Tl necessaria a realizagdo das atividades do Ambiente
Distribuido (equipamentos, servigos e contratos).

Prover ao MTur solugéo de Tl cujo propésito vise munir os gestores da Contratante com
dados relevantes, tratados e apresentados de maneira gréfica, clara e objetiva, de forma
que tais informagdes auxiliem os gestores na execugdo de suas atividades de
supervisdo cotidianas, no monitoramento e no acompanhamento da execugéao dos
projetos sob sua responsabilidade, e na tomada de decisdo quanto a agdes a se tomar
com base na realidade demonstrada pelas informagdes tratadas.

Atendimento as demandas de desenvolvimento e manutengéo das aplicagdes do MTur e
de mensuracgado de aplicagdes de forma a corroborar as contagens efetuadas com
respeito aqueles desenvolvimentos/manutengdes evolutivas.

Prover a infraestrutura fisica para o funcionamento das atividades institucionais.

Prover a infraestrutura para alocagdo de Unidades Administrativas do MTur.

Garantir o fornecimento de passagens para os servidores e colaboradores que viajam a
servigo do MTur.

Operacionalizar a participagdo em eventos intrinsecos e tematicos do turismo, como
forma de divulgar os programas e agdes da Pasta e fortalecer sua imagem e
relacionamentos interinstitucional e intersetorial.

Fonte: MTur
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3.4.4. Contratacgoes diretas: participagao nos processos de contratacao, principais

tipos e justificativas para realizagdo

Conforme referido no item 3.4.2 deste Relatério de
Gestao, em 2019, foram realizados 66 processos de
contratacao direta, sendo os principais os listados a
segquir:

* Locagdo de imovel: destinado a instalagao do
anexo do MTur, com fulcro no art. 24, inciso X, da Lei
n° 8.666/93 e cuja necessidade sera detalhada no
item 3.5 Gestdo Patrimonial e de Infraestrutura deste
Relatério.

+ Locagdo de espago e montagem de estandes
para eventos institucionais: devido a
comercializagdo de alguns servigos ocorrerem com
exclusividade, ndo havendo possibilidade de
competicao, em razdo de que as principais feiras
comerciais ocorrem em local especifico e por
periodo determinado, o MTur, pelo fato do evento ser
elaborado por empresa promotora do evento, deve
respeitar direitos contratados de
comercializacao ou, sempre que possivel, outorga-
los a outros fornecedores, sempre com lastro na
legislagao pertinente. Em situagdes pontuais, ocorre
ainda a contratagdo por dispensa de licitagdo ao
amparo do inciso IV do art. 24 da Lei n°® 8.666/93.

+ Servicos de correios: a contratagdo foi
fundamentada no inciso VIII, do art. 24, da Lei n°

8.666/93, o qual prevé a possibilidade de dispensar

3.4.5. Principais desafios e agdes futuras

Dentre os principais desafios e acbes futuras do
MTur relativos a gestao de contratos administrativos
esta a citada escassez de pessoal com competéncia
técnica para atuar no tema, em especial nas
unidades demandantes, e mais notadamente na
etapa de planejamento da contratagao e na gestao
das questdes pertinentes a fiscalizacdo da execugéao
dos pactos. A afirmacgdo considera a quantidade de
contratos atribuidos a um mesmo servidor e a sua

o4

a licitacdo para servicos prestados por 6rgao ou
entidade que integre a Administracao Publica e que
tenha sido criado para esse fim especifico.

+ Servigos de elaboragdo de conteudo didatico-
pedagogico na modalidade de ensino a distancia:
relacionam-se a elaboragdo da Politica Nacional de
Qualificagdo no Turismo (PNQT), a fim de promover
o desenvolvimento de atores institucionais no
planejamento e gestdo de politicas publicas em
turismo, fundamentada no art. 24, XIll, da Lei n°
8.666/93.

+ Servigcos de consultoria em inovagao: com a
finalidade de criacdo e consolidagdo de um hub de
inovagdo para o turismo, onde os diversos atores da
cadeia econdmica relacionam-se de forma facilitada
e com o objetivo de beneficios mutuos em prol do
desenvolvimento do turismo. Servigos assim sdo
contratados com fundamento no caput do art. 25, da
Lei n° 8.666/93.

+ Cursos de capacitagdo: optou-se pela
contratacao por meio da inexigibilidade de licitacao,
em razao da singularidade e notéria especializagéao
do servigo, com fulcro no artigo 25, inciso I,
combinado com artigo 13, inciso VI, da Lei n® 8.666/
93.

atuagdo concomitante com as demais atribuigcoes,
em razao do reduzido quadro de servidores ativos.

Tem importancia assinalar que as atribuigbes
regimentais concentradas em uma unica unidade
interna vem resultando no acumulo da gestédo de
licitagcGes, contratos e administracao de materiais, o
que reflete no escasso tempo empregado nas
analises e instrugdo processual, bem como na
adequada observacédo do principio da segregacéao de
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funcbes e no acompanhamento das alteragbes
constantes no complexo aparato normativo.

Por fim, some-se a isso a auséncia de normatizacao

interna e padronizagéo dos fluxos dos processos, 0
que causa inseguranga ao servidor que atua na
instrugdo processual quanto aos riscos legais e
operacionais envolvidos com a contratacgao.

3.5. Gestao de Infraestrutura e Patrimonial

3.5.1. Conformidade legal

O MTur, no que se refere a gestdo patrimonial,
observam-se sistematica e rotineiramente as
orientagcOes dos orgaos centrais e de controle, com
destaque para o Decreton © 9.373, de 11 de maio de
2018, e para a Portaria ME n° 179, de 22 de abril de
2019, dispondo sobre a alienagdo, a cessao, a

3.5.2. Gestao de Infraestrutura

Como referido no item 3.1, a locagdo de um novo
imovel para as instalagdes do Anexo do MTur
destaca-se como uma das agdes de maior custo-
beneficio, haja vista a economia projetada no valor
de RS 1.966.279,68, por ano, a partir de 2020.

3.5.3. Gestao Patrimonial

Em 2019, o MTur constatou a necessidade de
verificacdo dos seus bens patrimoniais, a fim de
maior confiabilidade e identificacdo dos bens
moveis que constituem seu acervo patrimonial.

Para tanto, iniciou em meados de junho os
procedimentos de inventario de seus bens moveis,
compreendendo o saneamento do ativo, o
emplaguetamento e a conciliagdo fisico e contabil,
visando a atualizacao da base de dados.

Os trabalhos, contudo, encontraram grande
dificuldade de realizacdo diante da forca de trabalho
reduzida e do acumulo de fungbes a serem
desenvolvidas.

CAPITULO Conformidade e Eficiéncia da Gestio

transferéncia, a destinagdo e a disposicdo final,
ambientalmente adequadas, de bens moveis, bem
como sobre medidas de racionalizagao do gasto
publico nas contratagdes para aquisigao de bens e
prestacao de servicos no ambito da Administracao
Publica Federal.

O novo imoével a ser ocupado em 2020 pelos
servidores da Pasta conta com estrutura predial de
maior qualidade e esta localizado em um ponto
comercial mais acessivel, impactando diretamente
na qualidade de vida funcional dos seus
colaboradores.

Ja em agosto de 2019, criou-se uma comisséo de
transicao para adeséao e implantacéo ao SIADS, por
sua obrigatoriedade de adesdo. Além dessa, foram
montadas mais duas comissdes de inventario — a
Comissdo de Inventario de Bens Moveis e a
Comissao de Reavaliacdo de Bens, para realizar os
levantamentos necessarios para migracao dos
dados hoje constantes no sistema de controle
patrimonial PGTur.

Paralelo ao levantamento dos bens moveis foi
realizado a identificagdo dos bens intangiveis,
especialmente softwares e Marcas e Patentes.
Sendo realizado pelas areas o levantamento. Os
desafios circundaram entre classificacoes indevidas
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das aquisigbes dos softwares e informacgdes nao
estruturadas, constantes de processos antigos e
ainda fisicos; e a auséncia de controle quanto as
marcas e patentes registradas, sendo necessaria a
solicitagdo de informacdes junto ao INPI, o que
demandou maior tempo, visto que dependia dos
procedimentos de outro orgao de informacdes a
partir de 2003 - data de criagao do MTur.

Esse cenario despendeu maior tempo e criticidade
no desenvolvimento dos trabalhos, visto que na
apuragao, observou-se tantas divergéncias, que se
entende que, em anos anteriores, ou 0s
procedimentos de gestdo de patrimonial ndo foram
realizados ou ndo foram realizados com a devida
tecnicidade por gerar grande fragilidade na
confiabilidade das informag&es produzidas.

Para conseguir maior fidedignidade dos atos, as
comissées trabalharam em uma forca tarefa para a
localizacao, a identificagcao dos bens e seus valores
e a conciliagdo entre os relatérios do PGTur, os
inventarios e os saldos contabeis registrados no
SIAFI.

Por conta da realizacdo desse trabalho, foi decidido

3.5.4. Principais desafios e agdes futuras

Dentre os principais desafios e agdes futuras para o
MTur,  ressalta-se a  busca por promover a
otimizagdo da ocupacdo predial com o
aproveitamento compartilhado do espago pelos
servidores, por meio de reformas e de adequacdes
imobiliarias das estagdes de trabalho e do leiaute
das salas com espaco conjugado entre os diversos
departamentos.

Com a mudanga de gestao no MTur, em 2019, houve
a instalagdo de comissdes de inventario, a

66

pela gestdo que ndo seriam realizados os
procedimentos do Relatério de Movimentagdo de
Bens (RMB), visto que eles ndo expressariam a
realidade dos bens, e de registro de depreciacao,
amortizagdo e exaustdo, uma vez que, com a
implantagdo do SIADS, esse célculo seria realizado
de forma automatica, registrando o0s ajustes

referente a exercicios anteriores.

Apesar de todos os esforgos para a conclusdo dos
trabalhos até 31 de dezembro de 2019, o cenario
citado anteriormente comprometeu o0s prazos
estabelecidos. Contudo, nessa data 0s
procedimentos de levantamento de bens foram
concluidos, bem como a conciliagdo bancaria.
Ficando pendente o relatério da comissdo de
Reavaliagdo, fato acorrido em meados do més de
marco de 2020.

Podemos afirmar que o ano de 2019 foi marcado
pelo esforgco da equipe para realizar a adequacao
dos controles e registros a realidade do acervo
patrimonial do MTur, e identificamos um grande
avango na cultura organizacional quanto a
importancia desses controles para uma eficiente
utilizagdo dos recursos publicos.

reavaliacdo, o desfazimento de bens e grupo de
trabalho, para a implantacao do Sistema Patrimonial
do Governo (SIADS), visando ao mapeamento de
inconsisténcias e sugestao de solugoes.

Ha expectativa de que tais agdes se estendam por
todo o exercicio de 2020, com vistas a implantagao
de controles mais eficientes, a deteccdo dos
problemas de forma mais minuciosa e ao
encaminhamento as possiveis solugoes.
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3.6. Sustentabilidade Ambiental

3.6.1. Critérios de sustentabilidade nas contratagdes e aquisigdes

No tocante a este tema, o MTur observa a Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de
2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens,
contratacao de  servicos ou obras pela
Administracédo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

Nao houve, em 2019, contratacGes e aquisicoes de
bens e servicos cujos critérios de sustentabilidade
ambiental fossem determinantes. Dai afirmar-se que
0 MTur, ao realizar estudos, levantamentos técnicos
e todas as demais analises necessarias, nao
encontrou elementos para justificar a adocao de
exigéncia de

sustentabilidade ambiental na

3.6.2. Reducio de residuos poluentes e do

Na execucao dos programas, projetos e agodes de
sua competéncia institucional, o MTur gera um
montante inexpressivo de residuos poluentes.

Na sede do ¢rgédo, no Bloco U, da Esplanada dos
Ministérios, onde o érgao ocupa apenas o 2° e 3°
andares desse estabelecimento, a gestdo desses
ficam sob a responsabilidade do Ministério de Minas
e Energia (MME), que é a administradora do prédio.

No imovel ocupado pelo Anexo/MTur, ainda
localizado no Setor Bancario Norte, Quadra 1, BI. “J’,
lotes 21 a 23, em Brasilia — DF, tal gestao ¢é realizada
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contratacao de seus servicos e de produtos
adequados as melhores praticas ambientais.

A pratica continua a ser desenvolvida para as
contratacbes e as aquisicoes em andamento e
futuras, adotando-se os critérios normativos de
sustentabilidade, com sua previsdo nos Termos de
Referéncia e especificagdes, indicando-os como
obrigacdo e responsabilidade das  partes
contratantes, além de exigir do gestor publico,
durante o processo de elaboragdo do documento, a
analise de aspectos como motivacao da aquisicao,
caracteristicas do produto ou servico e impactos da
utilizagao e descarte.

consumo de recursos naturais

por meio de empresa especializada na prestacéo de
servicos continuados de coleta, transporte,
tratamento/acondicionamento/pesagem e
disposigéo final dos residuos solidos orgéanicos e
indiferenciados gerados nas dependéncias do
Prédio, contrato este com fiscais designados
mediante instrumento normativo interno.

Quanto a redugdo do consumo dos recursos
naturais, o MTur racionaliza o uso da energia elétrica,
evitando estender horario de trabalho e realizar
reunides em horarios de pico de energia.
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3.7. Gestao de Pessoas
3.7.1. Conformidade legal

Para assegurar a conformidade com a Lei n°® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990, e demais normas
aplicaveis a Gestdo de Pessoas, o MTur observa o
conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou
referendadas pelo Governo Federal e o¢rgaos de
controle.

3.7.2. Avaliagao da forga de trabalho

O quadro de pessoal do MTur é composto por 07
carreiras, sendo: Administrador (NS), Agente
Administrativo (NI), Analista Técnico-Administrativo
(NS), Contador (NS), Engenheiro (NS), Estatistico
(NS) e Técnico de Nivel Superior (NS). Além dessas
carreiras temos servidores efetivos de outros
orgaos, cedidos/requisitados ou cujo exercicio
descentralizado de carreira foi fixado no MTur, e

Grafico 4 — Forga de Trabalho MTur - 2003-2019

O quadro de servidores

~
;;\R’il do MTur vem diminuindo

cada ano e fechou o .

288

O MTur verifica as normas e regulamentos editados
pelos orgdos competentes, de forma a melhor
orientar as unidades de gestao de pessoas e 0s
servidores. Em 2019, esse ¢rgao realizou a edigédo de
169 atos, correspondentes a 9 editais de selecéo e
160 Boletins Internos de Pessoal e Servigos.

também ocupantes de cargos comissionados sem
vinculo com a Administracao.

O quadro de servidores vem sendo reduzido a cada
ano, principalmente pelo alto indice de evasao e pela
reducédo de cargos em comissdo e funcbes de
confianga, com diminuicao em 2019, de 147 para
133.

Redugdo motivada pelo alto indice
de evasdo e a redugdo de cargos em
comissdo e fungdes de confianca:

de 147 para 133 em 2019.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 20716 2017 2018 2019

Fonte: MTur
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Grafico 5 — Distribuigdo dos servidores MTur

Por faixa salarial Quantidade Percentual
Até R$ 3.500,00 46 16%

De R$ 3.501,00 a R$6.500,00 41%

De R$ 6.501,00 a R$8.500,00 16%

Acima de R$ 8.500,00 27%
Por género

Feminino Masculino

158 122

56% 44% °

Por autodeclaragdo étnica

Parda
Amarela 26%

Branca NZo informado

62% 5%

2%
Preta
R S .

Pessoa com deficiéncia

[ J
ﬁ O Ministerio possui seis servidores na categoria @
o ( ‘pessoa com deficiéncia’, o que corresponde

a 3% dos servidores ativos.

Por faixa etaria

18 a 30 anos 46 a 65 anos

6% 19% D\

31 a 45 anos Acima de 65 anos l{:é:},
74% 1%

Fonte: MTur
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Tabela 13 - Situagado funcional, area de trabalho e unidade de exercicio (Quantidade de servidores)

REQUISITADOS EXERCIiCIO
remvos | MWEMSS | neousmaos | CReutis | SESCMTLY | wamuen | vomron
ESFERAS CARREIRA
GM 15 4
SE 69 12 7 0 4 1 93
SNETur 21 15 3 0 0 0 39
SNDTur 41 10 6 0 1 0 58
SNINT 8 4 0 0 1 0 13
Cedidos 26 0 0 0 0 0 26
Ex. provisério 2 0 0 0 0 0 2
Outros 8 0 0 0 0 0 8
TOTAL 190 56 20 0 12 2 280
Fonte: MTur

3.7.3. Estratégia de recrutamento e alocagao de pessoas

As carreiras dos servidores efetivos do MTur séo
vinculadas a Gratificagdo de Desempenho do Plano
Geral de Cargos do Poder Executivo (GDPGPE ) e a
Gratificagdo de Desempenho de Cargos Especificos
(GDACE).

A selecao para provimento de cargos efetivos ocorre
por concurso publico, conforme previsto na
Constituicdo Federal de 1988, e na Lei n°
8.112/1990. Para sua realizagdo, considera-se a
evasao de servidores, o numero ideal de servidores
por atividade, a complexidade da estrutura do orgao,
a disponibilidade orgamentaria/financeira e as
projecoes futuras do quadro de pessoal.

Das 308 vagas anteriormente criadas para o MTur
(concursos de 2006, 2070 e 2013), encerrou-se o
exercicio de 2019 com um quadro composto por 190
servidores efetivos. Ainda em 2019, 6 servidores
tiveram sua cessao autorizada para outros 6rgaos
da APF, de um total de 10 solicitacdes.

Para recompor a forga de trabalho, o MTur tem
realizado processos seletivos buscando novos
servidores para percepcao de gratificagdes, funcdes
gratificadas e cargos comissionados, bem como de
servidores com cargos de exercicio descentralizado.

3.7.4. Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista), evolugao

dos ultimos anos e justificativa para o aumento/a diminuigao.

Tabela 14 — Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista), por ano - 2016-2019

ANO VALORES GASTOS COM SERVIDORES ATIVOS (R$) VALORES GASTOS COM SERVIDORES INATIVOS (R$)

2019 31.238.477,00 4.973,00
2018 32.028.585,00 0,00
2017 33.225.264,00 0,00
2016 30.415.830,00 0,00
Fonte: MTur
70
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O MTur ndo possuia gastos, até o encerramento de
2019, envolvendo o pagamento de pensionistas.

As diminuicbes de gastos da folha pessoal em

relagdo ao ano de 2018 decorrem de vacancias e
exoneragoes de servidores do quadro de pessoal e
da redugéao dos cargos oriunda do Decreto n° 9.664,
de 02 de janeiro de 2019.

3.7.5. Avaliagdao de desempenho, remuneragadao e meritocracia

Gratificagao de Desempenho

Os servidores dos cargos de provimento efetivo de
nivel superior e intermedidrio do MTur fazem jus as
gratificagbes GDPGPE e GDACE, portanto,
submetem-se anualmente a processo de avaliagdo
de desempenho, o qual tem como referéncia as
metas de desempenho institucional definidas para
cada ciclo avaliativo.

Progressao Funcional e Estagio Probatério
Em janeiro e julho de 2019, ocorreram 0s processos
de progressao funcional com a participacdo de

todos servidores ativos que nao se encontram no
topo da tabela, 0os quais séo submetidos a avaliacao

Tabela de Remuneragao

Tabela 15 — Remuneragio por cargo

Em 2019, do total de 190 servidores efetivos, 145
servidores foram avaliados (7 Administradores, 84
Agentes Administrativos, 24 Técnicos de Nivel
Superior, 1 Contador e 29 Analistas Técnico-
Administrativos), para fins de concessdo da
GDPGPE, e 9 servidores efetivos (7 Engenheiros e 2
Estatisticos) para GDACE.

de desempenho. Nao houve necessidade de
avaliagdo de Estagio Probatério em 2019, tendo em
vista que todos os servidores efetivos deste MTur
sdo estaveis.

PLANO DE CARGOS CARGO REMUNERAGAO (R$)

PGPE - NS ADMINISTRADOR 5.739,09
PGPE - NI AGENTE ADMINISTRATIVO 3.837,57
PGPE - NS ANALISTA TECNICO ADMINISTRATIVO 5.739,09
PGPE - NS CONTADOR 5.739,09
CARGOS ESPECIFICOS - NS ENGENHEIRO 7.050,41
CARGOS ESPECIFICOS - NS ESTATISTICO 7.050,41
PGPE - NS TECNICO DE NIVEL SUPERIOR 5.739,09
Fonte: MTur
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Percentual de cargos gerenciais ocupados por servidores efetivos

Grafico 6 — Distribuicdo dos cargos em comissdo e fungdes CNE/DAS/FCPE

Efetivos Efetivos
(DAS/FCPE1)  (DAS/FCPE 2)
for 12%

Efetivos
~ (DAS/FCPE 3)

15%

Cargos vagos
2%
Efetivos
- (DAS/FCPE 4)
' 12%

Efetivos
~ (DAS/FCPE 5)
Nomeados sem vinculo 5%
(DAS e CNE)
(o)
48% - Efetivos
"~ (DAS/FCPE 6)

0%

(5 31% dos servidores efetivos possuem @g

{é}: Gratificagdo Temporaria (GSISTE ou GSISP).

49% dos Cargos em Comissdo: Diregdo, Chefia e Assessoramento

Superiores (DAS) ou das Fungdes Comissionadas do Poder Executivo (FCPE),
s3o ocupados por servidores efetivos dos mais diversos orgaos.

e

13% dos servidores Ativos Permanentes do MTur ocupam Funcao
Gratificada (FG) ou Funcdo Comissionada Técnica (FCT).

Fonte: MTur
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Detalhes sobre a igualdade de oportunidades na Unidade Prestadora de Contas (UPC)

No MTur a ocupagdo de cargos comissionados e
funcGes de confianca apresenta um equilibrio
consideravel tanto no que se refere a distribuigédo por
género (com leve predominancia feminina), quanto
ao acesso de servidores efetivos a cargos/funcdes
gerenciais, principalmente pela transformacgéo de
parte dos cargos DAS em FCPE.

Entretanto, é necessario estimular a adocao de
politicas e normas internas para o acesso dos

3.7.6. Capacitacao: estratégia e numeros

Em 2019, no ambito do Programa de Incentivo a Pos-
Graduagdo — PIEP (Portaria GM/MTur n° 94, de 16 de
junho de 2017), 11 servidores foram beneficiados
com o incentivo a estudo por meio de concesséao de
reembolso parcial para custear curso de pos-
graduacao lato sensu e stricto sensu.

No exercicio, foi disponibilizado a 29 servidores o
beneficio do Programa de Incentivo Educacional em
Lingua Estrangeira — PIELE (Portaria GM/MTur n°
265, de 28 de dezembro de 2016), objetivando
incentivar o estudo de linguas estrangeiras por meio
de concessao de reembolso de mensalidade.

Cabe ressaltar que, com o advento do Decreto n°
9.991, de 28 de agosto de 2019, ambos os
programas de incentivo mencionados foram
cancelados, pois nao € mais possivel a utilizacao de
reembolso como forma de promover o beneficio.

Em 2019, as agdes de capacitagcao para
desenvolvimento técnico e gerencial dos servidores

CAPITULO Conformidade e Eficiéncia da Gestio

servidores do quadro funcional proprio nesses
cargos comissionados.

Nessa linha, importante destacar, o avango de
oportunidades a medida que se tornaram mais
comuns, no ano de 2019, os processos seletivos
para ocupacao de cargos, funcées e gratificagdes no
ambito do MTur.

foram desenvolvidas de acordo com o Plano Anual
de Capacitacao do érgéo (Portaria SE/MTur n® 152,
de 30 de maio de 2019), elaborado por meio de
levantamento de necessidade de capacitacao
realizado com os gestores do orgao, o qual
identificou a necessidade existente. Diante disso,
foram realizadas 09 capacitagbes, entre cursos e
treinamentos, com um total de 117 servidores
treinados.

Além de oferecer cursos, o MTur incentiva a
participacao de servidores em turmas abertas de
cursos ofertados por escolas de governo, como a
Escola de Administragdo Fazendaria (ESAF), Escola
Nacional de Administragdo Publica (ENAP), Escola
do Senado Federal, entre outras. Assim, em 2019,
foram apresentados 170 (cento e setenta)
certificados de cursos de curta, longa e média
duragédo realizados por servidores.
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3.8. Gestao de Tecnologia da Informacgao

3.8.1. Conformidade legal

A conformidade legal das agdes relativas a Gestédo
de Tecnologia e Seguranga da Informagédo do MTur
baseia-se na aplicacao das regras e diretrizes

3.8.2. Modelo de governancga de TI

O modelo de Governanca de Tecnologia da
Informagdo do MTur tem como principal referéncia a
instituicdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2019-2020,
aprovado por meio de deliberagdo do Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacéo (CETI) em
11 de margo de 2019.

O CETI é responsavel pelo alinhamento entre as
acOes de Tl e as estratégias do érgao por meio do
estabelecimento de diretrizes para a aquisicao,
desenvolvimento, governanga e gestao dos recursos
de Tecnologia da Informacgao.

estabelecidas pelo ME, ¢rgéo central do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo (SISP), e demais dispositivos legais.

O PDTIC €é o instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as
necessidades tecnologicas e de informagao de um
orgao ou entidade para um determinado periodo.
Nele sdo definidos indicadores, em conformidade
com 0s objetivos estratégicos da TI, e contém o
planejamento de investimentos necessarios,
guantitativo e capacitagao de pessoas, bem como,
identificacao e tratamento de riscos relacionados a
TI.

3.8.3. Montante de recursos aplicados em TI

Em 2019, pouco mais da quantia de RS 10 milhdes
foi aplicada em Tecnologia da Informacao, valor que
representa 69% do que foi previsto de empenho. Tal

execucao foi distribuida em diversos contratos
diferentes, categorizados conforme a seguir:

Tabela 16 — Montante de recursos aplicados em Tl

CATEGORIA VALOR EMPENHADO (R$) VALOR EXECUTADO (R$) % EXECUTADO

Business Intelligence 1.383.184,64 1.335.818,26 97%

Desenvolvimento de Softwares 5.129.594,48 3.351.514,66 65%

Infraestrutura de TIC 2.719.794,62 680.144,92 25%

Servigos de TIC 5.629.775,28 4.852.290,72 86%

TOTAIS 14.862.349,02 10.219.768,56 69%
Fonte: MTur

74 CAPITULO Conformidade e Eficiéncia da Gestéo



Relatorio de Gestdo MTur - 2019 -

3.8.4. Contratagdes mais relevantes de recursos de Tl

contratos de TIC firmados no exercicio 2019 podem
ser conferidos na tabela a seguir:

Durante o periodo, sete contratos foram firmados
com o MTur. Os valores globais dos principais

Tabela 17 — Contratagdes mais relevantes de recursos de TI

CONTRATO EMPRESA ALINHAMENTO COM
(N2/ANO) CATEGORIA OSSETO CONTRATADA 0 PDTIC 2019-2020 VALOR (R$)

Necessidade N43 -

011/2019 Infraestrutura de TIC Infovia SERPRO A4335 335.462,40
. GEOAMBIENTE .
25/2019 ggf&;‘;’:’;‘s"memo de Google Maps SENSORIAMENTO gzcsss'dade N43-A4 49.200,00
REMOTO -LTDA. -
TORINO Necessidade N44 -
27/2019 Infraestrutura de TIC Microcomputadores INFORMATICA LTDA. Ad4.4, A44.10, A44.13, 1.979.890,00
A44.16
Gravadores de CD/ TECHNODATA Necessidade N44 -
28/2019 Infraestrutura de TIC DVD COMPUTADORES Ad4.4, A44.10, A44.13, 11.577,00
LTDA. Ad44.16
Licencas QAP e INTELIGENCIA DE
29/2019 Business Intelligence Treinamento Qlik NEGOCIOS, SISTEMAS Necessidade N37 913.300,00
Sense E INFORMATICA
Desenvolvimento de - BASIS TECNOLOGIA Necessidade N43 - A 4
30/2019 Softwares Fébrica de Software DA INFORMAGAO S.A. 331 5.428.500,00
Desenvolvimento de - . EFICACIA Necessidade N43 -
31/2019 Softwares Fabrica de Métricas ORGANIZAGAO LTDA. A43.2.2 93.002,00
TOTAL 8.810.931,40
Fonte: MTur * Ressalta-se que os valores dispostos acima séo os valores globais firmados em cada contrato

3.8.5. Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl por

cadeia de valor

Em 2019, além dos servigcos de sustentagao, foram entregues as principais demandas:

Sistemas

+ Desenvolvimento de Sistemas Fiscon (PDTIC
2019-2020 - Necessidade N15): Sistema de
fiscalizacdo e de acompanhamento de convénios
firmados com o MTur, em complemento ao Sistema
SICONV. Custo: RS 218.261,40.

«  Prémio Nacional do Turismo (PDTIC 2019-2020 -
Necessidade N09): Sistema para cadastro e selegdo
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das propostas vencedoras do Prémio Nacional do
Turismo. Viabiliza a recepgdo de propostas de
interessados em concorrer ao prémio como
Profissionais de Destaque, ou que desejem
cadastrar suas Iniciativas de Destaque
implementadas nos ultimos 24 meses. Custo: RS
102.418,45.
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« Prodetur (PDTIC 2019-2020 — Necessidade NO5):
Sistema desenvolvido para que a area gestora possa
operacionalizar (receber, avaliar e aprovar com base
em requisitos técnicos) as propostas do setor
privado para obtencdo de linhas de financiamento
com prazos e juros diferenciados de instituicoes
parceiras como o0 Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o Banco de Desenvolvimento
da América Latina (CAF) e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), para

Painéis de Business Intelligence (BI)

« Desenvolvimento de Painéis DataTur (PDTIC
2019-2020 - Necessidade N37): O painel ¢
responsavel por demostrar varios indicadores do
turismo brasileiro, sendo que as informacdes séo
plotadas no mapa do Brasil, criando um destaque
para os indicadores selecionados. O Projeto DataTur
visa a abarcar a maior parte dos indicadores
turisticos em um lugar unico de modo que o usuario
possa realizar buscas e filtrar informacdes que lhe
forem mais pertinentes. Custo: RS 101.662,50.

+ Painel de Orgamento, Convénios e Emendas
(PDTIC 2019-2020 - Necessidade N37): O painel
conta com trés visGes: orcamento, convénio e
emendas. A primeira exibe os valores financeiros a
serem dispendidos nos contratos administrativos do
Ministério; a segunda visdo exibe os convénios
realizados com esta Pasta e monitora a
movimentagdo financeira dos convénios em
execucao; e, por fim, a terceira fornece a quantidade
de emendas parlamentares detalhadas por autor da
emenda e valor de recebimento. Custo: RS
14.562,50.

« Painel Impacto Orgcamentario (PDTIC 2019-2020
- Necessidade N37): Painel construido com a
finalidade de monitorar a previsdo orcamentaria dos
contratos administrativos antes e apds a supresséo
de valor. Custo: RS 7.375,00.

« Painéis  Plataforma de Engajamento e
Aprendizagem (PDTIC 2019-2020 - Necessidade
N37): Painel responsavel por exibir indicadores do
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projetos ligados ao Programa Prodetur+Turismo.
Custo: RS 659.896,72.

+ Sistema CESI — Combate a Exploragao Sexual e
Infantil (PDTIC 2019-2020 - Necessidade N6):
Sistema para divulgagéo da plataforma de Combate
a Exploragéo Sexual Infantil e para o controle e
comprovagao das capacitacbes obrigatérias de
obtencdo do selo/certificado que o Ministério
disponibilizara. Custo: RS 41.044,90.

relacionados a Plataforma de Engajamento e
Aprendizagem (PEA) do mddulos Alunos, cujos
indicadores exibem a quantidade de alunos inscritos
no Programa BBA e Gestor do Turismo, a
porcentagem de alunos qualificados e de alunos em
curso, etc. Custo: RS 48.625,00.

« Painel de Gest&o de Pessoas (PDTIC 2019-2020 -
Necessidade N37): O painel de Gestdo de Pessoas,
da COGEP, possui diversos indicadores que auxiliam
na busca de informacdes dos servidores lotados ou
cedidos no MTur. Como exemplo, 0 painel possui
informacdes da lotagao dos servidores nas unidades
organizacionais da pasta, além disso conta com
uma estrutura para a melhor visualizagdo dos DAS e
daqueles que possuem GSISTE ou GSISP. Custo: RS
35.750,00.

« Painel de Chegadas (PDTIC 2019-2020 -
Necessidade N37): O painel de chegadas relaciona
informacdes sobre os estados federativos que mais
recebem turistas, seja a partir da demanda
internacional ou a partir da demanda nacional. Além
disso, o painel totaliza em bilhdes de reais a receita
e a despesa cambial gerada pelos turistas em um
determinado ano. Custo: RS 8.625,00.

« Painel Controle Financeiro (PDTIC 2019-2020 -
Necessidade N37): O painel de controle financeiro
visa a monitorar o saldo atual de que o MTur dispoe
para a execugdo de suas atividades. Custo: RS
12.812,50.
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« Painel  Cadastur  (PDTIC  2019-2020 -
Necessidade N37): O painel visa a demonstrar
graficamente as quantidades de prestadores
turisticos que atuam no setor, separados por
atividades ou situagcdo cadastral. Esse painel
apresenta, dentre outras informacdes, a evolugéo
quantitativa de acgbes desempenhadas pelas
regionais que resultaram em um deferimento ou
indeferimento para os prestadores turisticos. Custo:
RS 25.648,79.

Planejamentos da Contratagao de TI

As contratacGes de Tl do MTur observam o Guia de
Boas Praticas em Contratagdo de Solugbes de
Tecnologia da Informacado do TCU, o qual estabelece
que:

O planejamento da contratagdo é fundamental para
que: 1) a contratacdo agregue valor ao 6rgéo; 2) os
riscos envolvidos sejam gerenciados; 3) a

Quadro 2 - Planejamentos da Contratagdo de Tl

« Painel SEI (PDTIC 2019-2020 - Necessidade
N37): Painel desenvolvido pelo MC e cedido para o
MTur, por meio da iniciativa de prospeccao de
entrega de valor em andamento na CGTIl. Tem como
objetivo mostrar informacgdes gerenciais acerca de
estatisticas de documentos, processos, assinaturas
e unidades tramitadas pelo sistema. Custo: RS 0,00
(implantacgédo gratuita do painel cedido pelo MC).

contratacao esteja alinhada com os planejamentos
do 6rgao governante superior ao qual o érgao esteja
vinculado, do 6rgdo e de Tl do 6rgéo; 4) e os recursos
envolvidos sejam bem utilizados, ndo s6 0s recursos
financeiros, mas também os recursos humanos.”

Em 2019, os seguintes planejamentos foram
realizados:

DESCRIGAO CONTRATO (N2/ANO)

Infovia.
APIs de Geolocalizagéo.
Microcomputadores e gravadores de CD/DVD.

Licengas QlikSense Analytics Platform e treinamento.

Servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, aplicativos e portais.

Servigos de mensuragéo de software.
Solugdo para armazenamento de dados (storage), switches e componentes.
Microsoft - Enterprise Agreement Subscription.

Suporte VolIP.

11/2019

25/2019

27/2019 e 28/2019

29/2019

30/2019

31/2019

Sem contrato assinado até o momento

Sem contrato assinado até o momento

Sem contrato assinado até o momento

Fonte: MTur

Planejamentos da Contratagao de TI

Conforme mencionada no item 3.1 deste Relatdrio
de Gestéo, a iniciativa de grande destaque foi a
pactuagdo do Plano Digital do Turismo. O Plano foi
pactuado no dia 04 de setembro de2019 junto a SGD
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do ME e a Secretaria Especial de Modernizagédo do
Estado (SEME) da Presidéncia da Republica. Esse
plano tem como objetivo estruturar agdes de
transformacgéo digital dos servigos publicos que
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possuem interagdo com o cidadéo.

As atividades foram planejadas por trimestre,
iniciando pelo 4° trimestre de 2019 e com finalizacao
prevista para o 4° trimestre de 2020.

No 4° trimestre de 2019 as seguintes atividades
foram realizadas:

« Painel DataTur;

3.8.6. Seguranga da informacgao

Em 2019, além do alinhamento estratégico para a
aderéncia aos normativos da Administragao Publica
Federal e as determinagbes e recomendacgdes
provenientes dos ¢rgaos de controle, o MTur buscou
a melhor aplicagdo dos recursos tecnologicos e o
fortalecimento das agdes voltadas para Seguranga
da Informagdo e Comunicacdo. Com isso,
prospectou melhorias para garantir a

3.8.7. Principais desafios e agdes futuras

Figura 22 — Forgas e oportunidades

+ SEI: Implantagcdo do peticionamento eletrénico,
barramento entre 6rgaos e pesquisa publica

+ Atualizacdo dos servicos no Portal Unico GOV.BR;

« Revisdo do Plano de Dados Abertos (em
andamento); e

+ SNRHos - analise e prospeccao de solugdes para
a transformacao digital.

disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e
a autenticidade das informacdes e demais ativos
estratégicos do MTur.

Dentro da estrutura de Governanca, o MTur debate e
delibera a respeito de temas na area Segurancga da
Informagdo e Tratamento de Informacgéo
Classificada.

digital;

Informacéo.

FORCAS E OPORTUNIDADES

Plano Digital do Turismo pactuado, assegurando maior
® monitoramento e controle acerca das agdes de transformacéo

Alta conformidade com as diretrizes e necessidades estabelecidas
no Plano Diretorde TIC;

® Aderéncia dos trabalhos da Tl aos normativos legais;

® Entrosamento e comprometimento da forga de trabalho;

Tendéncia atual de tornar a Administragdo Publica menos
burocratica, mais transparente e participativa;

AcGes de prospeccdo e inovagéo de Tl e Seguranca da

Fonte: MTur
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Figura 23 — Desafios futuros

DESAFIOS FUTUROS

Obter apoio da alta gestao para a reestruturacao organizacional da

® unidade deTI;

PY Obter apoio da alta gestdo para aumentar a forga de trabalho da
unidade de T},

° Manter a continuidade de implementagdo de boas praticas de

governangadeTl,

® Realizar o mapeamento de processos de Tl;

Promover uma maior atuacdo dos Comités Estratégico de TI (CETI)

¢ e de Segurancgadainformagéo e Comunicagdes (CSIC);

° Evoluir o parque de infraestrutura de TIC, garantindo a continuidade
dos servicos;

Y Mitigar os impactos causados pelo contingenciamento
orgamentario;

P Garantir participacdo ativa no Planejamento Estratégico
Institucional.

Fonte: MTur

3.9. Atividades de Correicao e Apuracgao de Ilicitos Administrativos

“irregularidades ou fraudes em convénios ou outros
acordos”, respondendo por 75% dos procedimentos
apuratorios.

As atividades de correicdo no MTur sdo enquadradas
nos seguintes tipos: apuragdo de denuncias;
instauragdo  de  investigagbes  preliminares;
supervisdao, coordenagdo e apoio técnico as
comissbes disciplinares instauradas, além da
apuragao de responsabilidade de pessoas juridicas.

Em 2019 foram realizadas nove andlises de
admissibilidade de denuncias remetidas a esta
Corregedoria por cidadaos ou servidores, com o
intuito de municiar os processos dos elementos de
autoria e materialidade.

No exercicio de 2019, foram operacionalizados 25
procedimentos correcionais, conforme dados

registrados no Sistema de Gestdo de Processos
Disciplinares  (CGU-PAD), em cumprimento & Destaca-se que a elevada quantidade de processos

obrigacédo prevista no artigo 5°, inciso V, do Decreto em andamento refere-se a um passivo de processos

n° 5480, de 30 de junho de 2005, bem como aos
preceitos estabelecidos na Portaria CGU n® 1.043, de
24 de julho de 2007.

Observa-se que a maior parte das apuracdes em
ambito da Corregedoria do MTur se concentram em
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decorrentes da “Operagdo Voucher”, a qual teve por
objetivo investigar fatos ocorridos entre 2011 e
2016. Esses processos necessitam de diversas
analises técnicas e a coleta dos elementos de prova
¢ dificultosa.
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Grafico 7 - Situagdo dos Processos Disciplinares

4 18

Andamento

Concluidos

3

Instaurados

QUANTIDADE DE PROCESSOS VIGENTES/CONCLUIDOS NO
EXERCICIO DE 2019 POR ASSUNTO DA INSTAURAGAO

6 Auséncia de presteza nas atividades ou na prestacdo de informagdes.

processos Designacdo de atribuigbes a pessoa estranha a repartigao.

distintos Erros procedimentais ou descumprimento de normas ou regulamentos.

33% Falta de urbanidade; conduta escandalosa; incontinéncia publica; manifestacdo
de apreco ou desapreco.

Favorecimento proprio ou de terceiros.
Irregularidades ou fraudes em licitagdes ou contratos.

,12 Irregularidades ou fraudes em convénios ou outros acordos

[processos

67%

Fonte: Sistema CGU-PAD (data de referéncia 31/12/2019)

3.10. Prestacao de Contas de Convénios
No exercicio de 2019, foram celebrados 62 gerenciamento de frentes de trabalho.
convénios, com o valor empenhado acumulado de

R$ 20.879.525,95, tendo sido desembolsado o valor Em relacdo a fluxos, passou-se a cumprir
de R$ 9.357.794,38, os quais envolveram 52 estritamente a Lein® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,

emendas aplicadas (Plataforma + Brasil-Painéis
Gerenciais + BRASIL 2020 e Controle CEAC).

Com foco na melhoria do fluxo e do tempo
relacionado ao tramite dos processos, no decorrer
do exercicio, o MTur realizou inspegao para mapear
0 passivo e identificar possiveis falhas de
tramitagcdo, com vistas a otimizar a gestdo e o
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no que diz respeito aos Recursos Administrativos.
Dessa forma, ocorreu uma redugcao no numero de
analises e se assegurou o duplo grau de jurisdigéo,
garantindo o contraditério e ampla defesa, bem
como consagrando, também, o principio da
eficiéncia.

Em janeiro de 2018 o numero de processos
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pendentes de analises e/ou tramites conclusivos
correspondia a aproximadamente 1.200 convénios.
Apos o estabelecimento de metas visando a redugéo
de processos, em janeiro de 2019, o nimero passou

Tabela 18 — Prestagdo de Contas de Convénios

para 802 convénios. Como resultado do emprego
continuo de esforgos na busca da diminuicdo do
passivo, em dezembro de 2019 somente 409
convénios aguardavam analise.

DATA QUANTIDADE DE CONVENIOS PENDENTES DE ANALISE FINANCEIRA

Janeiro de 2018

Janeiro de 2019

Dezembro de 2019

1.200

802

409

Fonte: MTur

Ainda, sobre a busca de solugdes para redugao do
passivo de prestacao de contas de convénios,
conforme mencionado no item 3.1 deste Relatorio, o
MTur aderiu ao modelo de analise preditiva
informatizada por meio da Portaria GM/MTUR n°
392, de 18 de dezembro 2019. A ferramenta estd em
fase de implementagdo e sera extremamente util,
visto que, a partir dos dados coletados e
apresentados, o MTur podera aplicar a analise
informatizada a 86% do seu passivo, que
corresponde a 47% do total dos recursos e, ainda,
terd um valor de beneficio potencial acima do
impacto, de aproximadamente 11 milhdes de reais.

A ferramenta também apresenta outro beneficio
chamado de custo de oportunidade, o qual consiste
na liberagdo da mao de obra envolvida na analise
detalhada, possibilitando melhor aproveitamento da
forca de trabalho aplicada, com a atuagédo dos
técnicos de forma mais ampla em todas as fases
dos instrumentos de transferéncias voluntarias.

Quanto ao tempo empregado a analise
individualizada dos convénios, este podera variar a
depender da complexidade e volume de documentos
a serem avaliados. Apos a distribuigcdo do processo
ao técnico, estima-se o tempo médio de trés meses
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para analises e tramites subsequentes.

No que diz respeito as analises de prestagdes de
contas rejeitadas, apds esgotadas as medidas
administrativas de reparacdo do dano, foram
encaminhados 286 convénios para instauracao do
procedimento de Tomada de Contas Especial (TCE)
e 46 processos para inclusao no CADIN em 2019,
resultando na instauracao de 132 processos de TCE
e na implementagdo de 100% dos procedimentos de
CADIN. Além disso, foram atendidas 938 demandas
de 6rgdo de controle (interno e externo) em tempo
habil.

De acordo com a Portaria TCU n° 122, de 20 de abiril
de 2018, todos os processos inscritos em CADIN por
valores inferiores ao minimo exigido para TCE
precisam estar cadastrados no Sistema e-TCE.
Seguindo essa determinacao, 18 processos foram
inseridos no sistema, restando 232 processos para
inclusao.

Ressalte-se que em virtude da implantacdo do
Sistema e-TCE, no qual o MTur atuou como piloto
junto ao TCU e a CGU, os procedimentos referentes
as TCE passaram a ser 100% digitais, propiciando
economicidade, celeridade e transparéncia dos atos.
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3.11. Relacionamento com a Sociedade

Em agosto de 2019, o principal canal de atendimento
do Ministério as manifestagdes dos cidadaos
passou a ser o Fala.BR - Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagao, que redne em um
Unico lugar os sistemas de Ouvidoria (e-Ouv) e do
Servico de Informagdo ao Cidadédo (e-SIC) do
Governo Federal.

A sociedade dispde também de: atendimento

presencial pela equipe de Ouvidoria do MTur,
atualmente composta por um Ouvidor e trés
servidores; atendimento telefénico, para
esclarecimento de duvidas e orientagbes simples; e
correio eletrébnico. A orientar o uso dos canais
disponiveis na Internet - e-Ouv, e-SIC e, mais
recentemente, o Fala.BR, as demandas registradas
por estes canais foram tratadas e respondidas pela
equipe da Ouvidoria.

3.11.1. Manifestagdes de Ouvidoria e Pedidos de Acesso a Informacgao

Figura 24 — Atendimentos da Ouvidoria

1.105

manifestacdes de cidadaos em 2019

Registros
8 9 9 via Sistema
e-Ouv/Fala.BR

Respostas

761 *

/‘ 'A Diretamente pela \/7

Equipe da
Quvidoria

V/'

_|_

2 O 6 via E-mail

344

Encaminhadas as Areas competentes*
no ambito do MTur.

*) Gabinete do Ministro; Secretaria Executiva; Secretaria
Nacional de Estruturagdo do Turismo; Secretaria Nacional de
Desenvolvimento e Competitividade do Turismo; e Secretaria
Nacional de Integragdo Interinstitucional.

A QOuvidoria deu o
devido tratamento a
todas as solicitacdes!

Fonte: MTur
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Grafico 8 — Manifestagdes e-OUV, por tipo

Denuncia Comunicagao

230 — = 171

20,8% 15,5%

Sugestao

Reclamagao 63

280 5.7%

25,3%

Solicitacao
¢ Nao classificado

354 9

32.0%
? 0.2%

Fonte: MTur

Figura 25 — Sistema SIMPLIFIQUE

@ sistema SIMPLIFIQUE

Foram recebidas também, outras 40 demandas por meio do sistema
SIMPLIFIQUE, dentre as quais destacam-se as sugestdes apresentadas para melhoria
das funcionalidades de acesso e cadastro CADASTUR e de simplificacao do processo
de cadastramento de Guias de Turismo e para a realizagdo de cadastro no site Turismo
Acessivel.

Todas as demandas foram repassadas as areas técnicas,
|‘ que emitiram suas respostas, contribuindo para a
melhoria dos sistemas e do atendimento ao cidadao.

Fonte: MTur

Tabela 19 — Comparativo dos pedidos e de recursos SIC recebidos 2018/2019

RECURSOS AO CHEFE
HIERARQUICO
(12 INSTANCIA) RECURSOS

A CMRI
HERIBRS oto % EM RELAGAO oto % EM RELAGAO oTD % EM RELAGAO
: AOS PEDIDOS : AOS PEDIDOS : AOS PEDIDOS
10 2 2

RECURSOS A AUTORIDADE
MAXIMA (22 INSTANCIA)

RECURSOS A CGU

2018 154 6,5% 1,3% 1,3% 0

2019 235 15 6,4% 3 1,3% 1 0,4% 0

Variagao 52,6% 50,0% -1,7% 50,0% -1,7% -50,0% -67,2% 0
Fonte: MTur
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Nota-se um aumento da ordem de 52,6% no nimero
de pedidos de acesso a informacdo de 2018 para
2019, devido a uma maior divulgacao da Plataforma
Fala.Br, como canal para o registro de demandas.
Por outro lado, nota-se que a quantidade de recursos

apresentados se mostrou praticamente inalterada,
certamente, como consequéncia da qualidade,
clareza e objetividade no tratamento das demandas
pelas areas competentes e respostas publicadas no
e-Sic/Fala.Br.

Grafico 9 — Servigo de Informagéo ao Cidadao - SIC

Servigo de Informagao
ao Cidadao - SIC

Pedidos de acesso a informacao, recebidos
pelo e-SIC / Fala.BR / e-mail, por més - 2019

Pedidos de acesso a informacéo:

254
235 19

via sistema via
e-SIC/Fala.BR e-mail

® Aumento de 52,6% em relagio a 2018 (154)

fruto de uma maior divulgagio da plataforma fev. mar abr  mai jun  jul

Desse total, houve 15 recursos em primeira instancia. As areas técnicas
do Ministério deferiram 10. Houve 3 recursos em segunda instancia; 1 recurso
foi direcionado a CGU e nenhum foi encaminhado a Comissdo Mista de
Reavaliagdo de Informagdes. Foram reencaminhados a outros érgaos 15 pedidos
de acesso a informagao, por ndo ser da competéncia deste Ministério.

Fonte: MTur

3.11.2. Afericdo do Grau de Satisfagcdao dos Cidadaos-Usuarios

O Sistema e-OUV/Fala.BR e o Sistema e-SIC
possibilitam a afericdo do grau de satisfagdo dos
cidadaos-usuarios, por meio de um questionario de
avaliacdo ao final do tratamento da demanda.
Porém, nem todos respondem ao questionario e 0s
que respondem sdo usuarios insatisfeitos com as
respostas as suas demandas, 0S mais propensos a
participar da afericao. Entretanto, identifica-se que a
insatisfacdo ndo se refere exatamente ao
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atendimento realizado ou a resposta elaborada pelas
areas técnicas e pela equipe de Ouvidoria, mas sim
ao fato de, muitas vezes, tratar-se de assunto que
ndo é competéncia do MTur solucionar. Exemplo
disso sdo as reclamacdes e as denuncias referentes
as relagbes de consumo entre o cidaddo e as
empresas ou profissionais do setor de turismo.

CAPITULO Conformidade e Eficiéncia da Gestao
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Grafico 10 — Servigo de Informagédo ao Cidadéo - SIC

‘ Satisfagao dos
Cidaddos/Usuarios

Foram respondidos 133
questionarios, o que significa um
total de 14,71% do total de
pedidos de acesso a informacao.

Os usuarios insatisfeitos com
as respostas estdo mais
propensos a participar da

afericdo do que os satisfeitos,

o que reflete negativamente

nos resultados da afericao.

Satisfeito

Grau de satisfagdo da resposta
fornecida pelo e-Ouv/Fala.BR - 2019

28 18

Insatisfeito Muito
Insatisfeito

Satisfeito Regular

Grau de satisfagéo da resposta fornecida pelo e-Sic/Fala.BR - 2019

Ndo atendeu - 4

0 5 10 15

Fonte: MTur

Os cidaddos que pedem
acesso as informagdes
(SIC) de competéncia do
Ministério do Turismo, se
mostram mais satisfeitos
em relagado ao

atendimento recebido.
20 25

3.11.3. Mecanismos de Transparéncia das Informagdes Relevantes sobre a Atuacgao

da Unidade

«  Monitoramento das informacdes publicadas pelo
Ministério, em cumprimento as obrigagcdes de
transparéncia ativa.

+ Elaboragdo do Plano de Dados Abertos do MTur
2020-2021.

+ Divulgacgao das principais ac¢des e atividades por
meio das midias impressa e sociais (interna e

externa) e pelo portal do MTur, tais como:

1. Pagamentos das agéncias de publicidade, em
conformidade com a Lei n® 12.232, de 29 de abril de

CAPITULO Conformidade e Eficiéncia da Gestao

2010 (além da prestagdo de contas mensal a
SECOM);

2. Relatodrios de pesquisas;

3. Relatodrios de gestédo das unidades componentes
do MTur, resultados de auditoria anual de contas
provenientes da CGU, resultado da analise de cada
uma das contas anuais analisadas, inclusive dos
Acorddos do TCU concernentes.

4. Normativos que regulam o funcionamento do
MTur.
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3.11.4. Carta de Servicos ao Cidadao

A versao 2019 da Carta se encontra disponivel no
Portal Unico “gov.br” e pode ser acessada por meio
do endereco eletrénico: https://www.gov.br/pt-br/
orgaos/ministerio-do-turismo. Porém, seu conteudo

3.11.5. Plano de Dados Abertos

O ultimo Plano de Dados Abertos do MTur vigorou no
biénio 2016/2017, porém, o trabalho de atualizagdo
do referido Plano ocorreu ao longo do 4° trimestre de
2019, constando no rol de atividades que compbem
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estd em processo de atualizagdo, conforme
pactuado no Plano Digital do Turismo, junto a SGDI,
do ME, e a SEME, com previsao de conclusao até o
4° trimestre de 2020.

o Plano Digital do Turismo. A revisao do conteudo
elaborado e a publicagdo da versao final do
documento estdo previstas para o 2° quadrimestre
de 2020.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

4.1. Ministério do Turismo
4.1.1. Declaracao da Contadora
Declaragao com Ressalva

Unidade Jurisdicionada: Ministério do Turismo
Exercicio: 2019

Declaro que as informacées relativas a execugao
levantada por Unidade Gestora Responsavel
integram os demonstrativos contabeis, levantados
do SIAFI: Balango Orgamentario, Financeiro e
Patrimonial e a Demonstracdo das Variagoes
Patrimoniais e do Fluxo de Caixa, regidos pela Lei n°
4.320, de 17 de margo de 1964 e pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (NBC T 16.6) aprovada pela Resolugdo CFC
n° 1.133, de 21 de novembro de 2008, referentes ao
exercicio de 2019, e com base na Conformidade de
Registro de Gestao, registradas pelas unidades,
refletem adequadamente a situagdo orgamentaria,
financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada
gue apresenta o Relatério de Gestao, exceto no
tocante as ressalvas por unidade gestora abaixo:

Unidade Gestora: 540007 - CEF - Ministério do
Turismo:

* existéncia de saldos nas Contas do grupo
81.221.01.00, 81.221.01.02 e 81.221.01.03 -
Convénios e Instrumentos Congéneres, em que se
encontram registrados estoques de Contratos de
Repasse, cujas vigéncias expiraram nas situacoes de
A Liberar (Restricdo: 662), A comprovar (Restrigéo:
660) e A Aprovar (Restricdo: 661);

CAPITULO [l Demonstracdes Contabeis

+ permanéncia de Saldo invertido na Conta
21.891.0700 — Contrato de Repasse a Pagar do
Grupo Outras obrigacées a Curto Prazo -
Consolidagéo. - Restricdo: 676;

« reclassificagdo inconsistente de Ordem Bancaria
devolvida em 2014, que gerou alerta nas Equacdes
0297 - Passivo Financeiro Extra X DDR Extra
Orcamentaria e 0696 - DDR a utilizar Extra
Orcamentaria e 0198 - BP - DSF - Recursos
vinculados. Restrigdo: 772 - Demais Incoeréncias -
DDR e 748 - Demais incoeréncias — Balango
Patrimonial.

A responsabilidade pelos demonstrativos da unidade
gestora: 5400007 - CEF, cabe ao Contador Waldiney
de Jesus Silva Carvalho, entretanto por se tratar de
uma unidade gestora subordinada a SNETUR foi
incluida nessa declaracao.

Unidade Gestora: 540001 — Coordenacao Geral de
Planejamento, Orcamento e Finangas — CGPOF:

Existéncia de Saldo na conta dos Grupos:
81.221.02.01 e 81.221.02.02 — TED A Repassar c/
data expirada (restr.775) e TED A Comprovar c/data
expirada (restr.773).

Unidade Gestora: 540004 — Coordenacao Geral de
Recursos Logisticos — CGRL:
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+ existéncia de saldo na conta dos grupos:
81.221.02.01 e 81.221.02.02 — TED A Repassar c/
data expirada (restr.775) e TED A Comprovar c/data
expirada (restr.773);

* existéncia de saldos nas contas do grupo
81.221.01.02 - Saida de Recursos, em que se
encontram registrados estoques de Convénio, cuja
vigéncia expiraram nas situagdes de A Comprovar
(restr.656);

« impossibilidade de aferir os saldos contabeis de
Bens Moveis, por ndo haver remessa do Relatorio de
Movimentacdo de Bens Moveis (RMB) e Relatorio de
Movimentagcdo de Bens de Almoxarifado (RMA)
desde o més de julho. Bem como inconsisténcias no
controle patrimonial encontrado na elaboragéo
desses relatérios enviados em meses anteriores
(Restrigdo 302), fragilidade ocorrida por ndo adogéo
de procedimentos obrigatérios de controle
patrimonial tais como: inventario anual (até o
encerramento do exercicio), reavaliagdo dos bens
moveis e utilizagdo de sistema deficitario na gestao
dos bens;

+ falta/evolucao incompativel de depreciagao de
ativos imobilizados (Restricdo 642) e ativos
intangiveis (restr.643);

« auséncia de reclassificacdo de conta do Ativo
imobilizado por determinacao da Subsecretaria de
Contabilidade Federal, por alteracao de critérios
contabeis das NBCT’'s em 2015 (Restrigdo 605);

+ existéncia de saldos alongados em contas
transitorias do Ativo Circulante (restr.606) — Bens
ndo localizados, bem como de elevagéo significativa
do saldo desta conta contabil.

+ existéncia de saldos alongados indevidos em
contas transitérias do Passivo Circulante e
reclassificagdo utilizando codigo indevido para a
situacdo (restr.674 e Restricdo 681) - Conta
21.891.36.01 - GRU - Valores em transito para
estorno de Despesa;

* auséncia de registros de direitos em contas do
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Ativos, tais como: Marcas e Patentes e Garantias em
Contratos Administrativos (Restricdo 604);

+ pagamento de despesas com classificacao
equivocada, gerando saldo contabil indevido nas
contas de imdveis (Restricdo 538);

+ auséncia de conciliagao de saldos de provisdo de
salarios, 13° salario e 1/3 férias no encerramento do
exercicio (Restrigdo 321).

Unidade Gestora: 540005 — Secretaria Nacional de
Estruturagdo do Turismo SNETUR - Contratos:

* existéncia de saldo na conta dos grupos:
81.221.02.01 e 81.221.02.02 — TED A Repassar c/
data expirada (restr.775) e TED A Comprovar c/data
expirada (restr.773);

+ existéncia de saldos alongados indevidos em
contas transitérias do Passivo Circulante (restr.674
e Restrigdo 737) — Ordem Bancaria cancelada
pendente de regularizagdo de exercicios anteriores.

Unidade Gestora: 540012 — Secretaria Nacional de
Desenvolvimento e Competitividade do Turismo
(SNDTUR) - Convénios:

+ existéncia de saldos nas contas do grupo
81.221.01.03 - Saida de Recursos, em que se
encontram registrados estoques de Convénio, cuja
vigéncia expiraram nas situagbes de A Aprovar
(restr.657);

* existéncia de saldos nas contas do grupo
81.221.01.03 - Saida de Recursos, em que se
encontram registrados estoques de Termo de
Parceria, cuja vigéncia expiraram nas situacoes de A
Aprovar (restr.666).

Unidade Gestora: 540016 — SNETUR — Convénios:

* existéncia de saldos nas contas do grupo
81.221.01.03 - Saida de Recursos, em que se
encontram registrados estoques de Convénio, cuja
vigéncia expiraram nas situagSes de A Aprovar
(restr.657);

CAPITULO Demonstragées Contabeis
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* existéncia de saldos nas contas do grupo
81.221.01.03 - Saida de Recursos, em que se
encontram registrados estoques de Termo de
Parceria, cuja vigéncia expiraram nas situacoes de A
Aprovar (restr.666).

Conformidade de Registro de gestao

A conformidade deixou de ser registrada em
praticamente todas as unidades gestoras vinculadas
ao MTur, em cerca de 80% dos meses. Com excegao
da UG 540007 - CEF/MTUR em que todas as
conformidades foram registradas sem restri¢oes.

Ressalta-se que as Unidades foram inquiridas sobre
as inconsisténcias mediante mensagens SIAFI e
Notas Técnicas mensais — via Processo SEl e que
muitas dessas inconsisténcias tem acontecido de
forma reiterada ou néo resolvidas. Foram langadas
no Sistema SIAFI as restricbes contabeis durante o
exercicio de 2019 e ndo regularizadas até o
encerramento do exercicio.

Para emissédo da declaragéo, foram considerados os
seguintes critérios:

CAPITULO Demonstragées Contabeis

+ a verificacao da adequagdao dos demonstrativos
teve como base a legislagcao e as boas praticas
contabeis adotadas pelo Governo Federal;

+ 0 acompanhamento, a analise e as orientagoes
de ajustes da execugdo contabil dos atos de gestéo
orcamentaria, financeira e patrimonial das Unidades
Gestoras foram realizados pela Setorial de
Contabilidade do MTur via SIAFI;

* a anadlise dos documentos de suporte foi
realizada pela Unidade Gestora e registrada a
Conformidade de Registro de Gestédo no SIAFI;

* 0 registro das ocorréncias contabeis no SIAFI
devera ser realizado independentemente de se referir
a um problema de sistema, pois o objetivo do
registro € evidenciar as ocorréncias que necessitam
de regularizagao, ajuste de rotina ou de sistema.
Dessa forma, ressalta-se que algumas restrigcdes
durante o exercicio foram registradas levando em
consideragao este item.

Estou ciente das responsabilidades civis e
profissionais desta declaracao.

Brasilia-DF, 09 de margo de 2020.
Marielli Aradjo Paiva
CRC/MG- 087.673/0-1 T-DF
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41.2. Demonstragdes Contabeis

A Setorial  Contabil é responsavel pelo
acompanhamento da execugdo contabil e pelo
registro da respectiva conformidade contabil do
orgédo superior e suas entidades supervisionadas
nos termos do Decreto n® 6.976, de 07 de outubro de
2009, que dispbe sobre o Sistema de Contabilidade
Federal e da Portaria GM/MTur n° 36, de 29 de

Tabela 20 — Unidades que comp&em a UPC

janeiro de 2019, que aprova o Regimento Interno do
Ministério.

O escopo das informagdes aqui apresentadas
abrange as demonstracdes contabeis consolidadas
das unidades que compbem a Unidade Prestadora
de Contas - Administragédo Direta do MTur enquanto
Orgao Superior, no exercicio de 2019:

540001 Coordenagdo Geral de Planejamento, Or¢gamento e Finangas - CGPOF
540004 Coordenagdo Geral de Recursos Logisticos - CGRL
540005 Secretaria Nacional de Estruturagdo do Turismo - Contratos
540006 Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo - Contratos
540007 Caixa Econémica Federal - Ministério do Turismo
540012 Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo - Convénios
540013 Prodetur/NE-Il TF054155/MTUR
540014 Prodetur Nacional - MTUR
540016 Secretaria Nacional de Estruturagcdo do Turismo - Convénios
540017 Secretaria Nacional de Integragdo Interinstitucional
Fonte: MTur

A estrutura do MTur conta ainda com o Fungetur e o
Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur). O
Fungetur apresentara as suas demonstragdes de
forma separada no Relatério de Gestdo do
Ministério.

A Embratur passou por alteragbes em razdo da
publicagdo da Medida Provisdria n°® 907, de 26 de
novembro de 2019 (convertida na Lei n®°
14.002/2020), e do Decreto n° 10.172, de 11 de
dezembro de 2019, tendo sido efetivado este ato
guando da publicagdo da Resolugdo GM/MTur n° 1,
de 19 de dezembro de 2019, que aprovou o Estatuto
da Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do
Turismo - Embratur.

Os procedimentos de inventarianca para encerrar as
obrigagbdes e os deveres do Instituto Brasileiro de
Turismo foram iniciados ainda no exercicio de 2019.
Sendo, portanto, abrangida pelo art. 11 da Deciséo
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Normativa TCU n° 178, de 23 de outubro de 2019, a
qual determina que as UPC que forem submetidas
ao processo de extingdo, prestardo contas referente
a gestao ocorrida no encerramento desse processo,
na forma de prestagdo ou tomada de contas
extraordinarias. Destaca-se que 0s parametros para
a apresentacao da prestagao de contas da Embratur
(Instituto) estédo em fase de tratativas junto ao TCU.

A conformidade das demonstragdes contabeis é
realizada pela Setorial, de acordo com o0s
procedimentos descritos no Manual SIAFI que
seguem os Principios e as Normas Contabeis
aplicaveis ao setor publico e outros instrumentos
que subsidiem o processo de analise realizada para
assegurar a integridade, a fidedignidade e a
confiabilidade das informac&es constantes no SIAFI,
onde sdo executados os atos e fatos da gestéo
orcamentaria, financeira e patrimonial.
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O relatorio das Demonstragdes Contabeis nao Patriménio Liquido, pois esta Demonstragcao nao €
incluira a Demonstracao das Variagdes do obrigatdria para a Administragao Direta.

Balango Patrimonial

O Balango Patrimonial evidencia a situacao publico, bem como os atos potenciais, que sao
patrimonial (ativos e passivos) da entidade publica, registrados em contas de compensagdo (natureza
por meio de contas representativas do patrimoénio de informagédo de controle).

Tabela 21 — Balango Patrimonial Resumido

MINISTERIO DO TURISMO
Balango Patrimonial Resumnide
tvgho Supesior - Administragio Direta - Unido {Excero Fursdos)
Emercicho 2019
Em Unidede de Rasl [R5)
ATIVD PASSIND
ESFECIFICACAD 019 2018 ESPECIFICALAD 2013 2018
ATIVO CIRCULANTE 134.561.562.75 136,440,753, 15 | PASSIVO CIRCULANTE 1.118.613.516.08)  257.871.118.88
Caixa ¢ Equivalentes de Caica 100,482 468,66 134.281.380,09] Obrigastes Trabaih., Previd, e Assist. a Pagar 8 Curto Praso 3:054.506,19) 167673260
D Cabditent Vil 8 Cuets Prazes 33.921.541.99 1.987.850,68| Forrbcedares s Contas b Pagas & Curta Prass 889.129.24
Estoques 158.653,10 171.513,42| Provisdes a Curto Praco " s
Demais ObrigaSes a Cuorto Prazo LAI46TI.TI065)  254.194.382.28
ATIVO HAG CIRCULANTE 72.228.805,7¢ £0.267.657.24]
Ativo Realizivel a Longo Prazo 2.045.510,58 2.045.510.58 | pAssve NAD CIRCULAMTE 2.544.268.36 2.544,268,36
Demais Créditos & Vaiores a Longo Frazo. 04551058 204551058 Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo 1544, 268,36 2544, 268,56
Estoquis - -| Formecidares & Contid b Pages s Langs Prasg.
Inwedtimentos E <| Owrigagies Fiscais s Longs Prase
ki £5.973.952,64 54.512.808,12| Provisbes a Longs Prazs
Bari Mévaid 7.265.065,07 6.519.195 24| Demais ObrigeSes aLongs Praco
Bars Mévaiz 18.074.537,90 17.724.563,07] Raiubado Diterido
i Dapracingio/Amortizag o Exnustho Acum. de Bana Méveis (10.805,472,83) -10.805. 472,83 | roTAL DO PASSIVO EXIGIVIL 1,221,167, 784,44 260.815.383,24)
I} Redisg s 0 Vihor Racuparivel du Bans Miveia
Bans Imdvais $8.704.887,57 47.993.608,88] PATRIMGH0 LiGUITD
Bars imdveis 58.704.887.57 47.953.608.88| ESPECIFICACAD 2019 2018
) Depe fhmaortizagdo/Eaustio Acum. de Bans iméwels “ «| Patrimdnio Social e Capital Social
I} Becuciio so Valor Recuperivel de Bens Imdveis u | Resultados Acumalsdos H14.376.414.93 53, 706,57 2,85
Intangivil 4.209.342.54 3.309.342.58] Resultads do Exercicis £91.755.383.42 54.833.283,53
Sofrwares 4.309.342,54 3.305.342,54| Rasultades de Exsrchcics Artericres <63 706.572.85 <198 168.372,12

Sottwares 420034254 3.309.342,54| Ajustes de Exercicics Anserioees 41088 941,34 79.628.215,74

[l Amortizaciio Asumalada de Sofwares - .

[} Radugile s Valor Recuperivel de Sofraares . -{TOTAL DO PATRIMGMIO LiQUIDG -914.376.414,93 463,706,597 2,85
TOTAL B0 ATIVD 206.791.369.51 196.708.410,39 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONSD LIQUIDD | 206.791.369,51|  196.708.410.39
Fonte: MTur
Os ativos e 0s passivos sao conceituados e ativo e o passivo em dois grupos: Financeiro e
segregados em circulante e nao circulante. A Lei n® Permanente, em funcdo da dependéncia ou néo de
4.320, de 17 de marco de 1964, confere viés autorizacao legislativa ou orgamentaria para
orcamentario ao Balango Patrimonial ao separar o realizagdo dos itens que o compdem.

Tabela 22 - Ativos e passivos

ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAQ&DISaIdDdus Atos Potenciais Ativos 2019 2013 ESPECIFIC&QaOfSaIdansAtns Potenciais Passivos 2019 2018
SALDO D05 ATOS POTEMCIAIS ATIVOS 25.580.506,58 26.530.441,57 | SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 3.186.868.045,84| 3.607,953.771,55
Execucdo dos Atos Potenciais Ativos 25.580.506,58 26.530.441,97 Execuco dos Atos Potenciais Passivos 3.186.868.045,84| 3.607.953.771,55
Garantias e Contragarantias Recebidas 3 Executar - Garantias e Contragarantias Concedidas a Executar -~
Direitos Conveniados e Dutros Instrumentos Congéneres a Rec. 23.036.238,22 23.986.173,61 ObrigagBes Conveniadas e Qutres Instrum Congéneres a Liberar 2.721.569.700,36( 3.137.030.943,28
Direitos Contratuais 3 Executar 2.544 268,36 2.544 268,36 ObrigacBes Contratuais a Executar 4£5.298.345,48 470.922.823,27
Outros Atos Potenciais Ativos a Executar -l - Outros Atos Potenciais Passivos a Executar -l -
TOTAL 25.580.506,58 26.530.441,57 [TOTAL 3.186.868.045,84| 3.507.553.771,55
Fonte: MTur
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Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais

Patrimoniais

A Demonstracao das Variagdes
evidencia as alteracGes verificadas no Patrimonio,
resultantes independentes da execucéao
orgcamentaria, e indica o resultado patrimonial do

ou

variagOes patrimoniais quantitativas aumentativas e

diminutivas. O valor apurado compde o saldo
patrimonial do Balango Patrimonial (BP) do
exercicio.

exercicio, o qual é apurado pelo confronto entre as

Tabela 23 - Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais

MINISTERIO DO TURISMO

Demonstragdo de Variagdes Patrimoniais

Orgio Superior - Administracio Direta - Unido (Exceto Fundos)

Exercicio 2019

Em Unidade de Real [RS)

2019 2018 2019 2018

Pessoal e Encargos 31.726.706,58 35.252.774,28

Impaostos, Taxas e ContribuigBes de Melhoria Remuneracio a Peszoal 25.737.013,85 27.560.455,62

Encargos Patronais 4.242 461,14 4.658.121,82

Contribuiges Beneficios a Pessoal 2.724.329,12 2.759.938,28

Outras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos 22.902,87 274.258,56

Exploracio e Venda de Bens, Servigos e Direitos 20.636,00 13.639,00| Beneficios Previdencidrios e Assistenciais 9.084,45 6.922,12
ExploracSo de Bens, Direitos e Prestacdo de Servigos 20.636,00 13.639,00 Aposentadorias e Reformas 2.162,33

Cutros Beneficios Previdencidrios e Aszistenciais 6.922,12 6.922,12

Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras 238.121,78 613.250,71| Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo 79.783.642,89 100.367.804,40

Juros e Encargos de Mora 95.214,26 189.586,75 Uzode Material de Consumo 69.833,90 167.097,70

Remuneracio de Depdsitos Bancarios e Aplicacdes Financeiras 142.907,52 423.663,96 Servicos 79.713.803,99 99.802.161,10

Depreciacio, Amortizacio e ExaustSo 393.545 60

Transferéncias e Delegagtes Recebidas 1.295.178.166,37( 1.468.943.312,93| Wariacbes Patrimoniais Diminutivas Financeiras 9.662,26

Transferéncias Intragovernamentais 1.295.178.166,37| 1.468.850.812,62 Descontos Financeires Concedidos 9.662,26

Transferéncias e Delegaces Concedidas 2.2128.330.019,67

B67.845.945,11

1.415.059.100,01
1.009.727.828,19

Outras Transferéncias e Delegacies Recebidas 92.500,31

Transfer&ncias Intragovernamentais

Valorizagdo e Ganhos cf Ativos e Desincorporagio de Passivos 44.794.033,61 Transferéncias Intergovernamentais 1.359.479.734,11 405.039.145,64

Ganhos com Incorporacdo de Ativos 35.708.931,84 Transferéncias ao Exterior 1.000.340,45
Ganhos com Dezincorporacio de Pazsivos 9.085.101,77 Outras Transferénciaz & Delegaces Concedidas 292.126,18
Desvalorizacio e Perda de Ativos e Incorporacio de Passivos 18.097.580,12 135.711,09

Outras Variagies Patrimoniais Aumentativas 127.924.137,42 136.761.040,72 Reavaliacio, Reducdo 2 Valor Recuperavel e Ajustes pf Perdas

Diversas Variacbes Patrimonizis Aumentativas 127.924.137 42 136.761.040,72 Incorporacio de Passivos 13.630.508,59
Desincorporacio de Ativas 4.467.071,53 135.711,08
Tributdrias 1.081,83 255,00
Impostos, Taxas e ContribuicBes de Melhoria 1.081,83 255,00

Custo - Mercadorias, Produtos Wend. e dos Servigos Prestados

Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas 962.362,66 661.830,67
Diversas VariacBes Patrimoniais Diminutivas 962.362,66 661.830,67
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 1.468.155.095,18| 1.606.331.243,36 | VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 2.359.910.478,60( 1.551.458.055,83
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO -891.755.283,42 54.8323.183,53

Fonte: MTur

Balango Orgamentario

saldo, que corresponde ao excesso ou déficit de
arrecadacao. Demonstra também, as despesas por

Evidencia as receitas e as despesas previstas em
confronto com as realizadas e foi elaborado com

base no modelo apresentado no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), 62
edicao. O Balango Orgcamentario apresenta as
receitas detalhadas por categoria econdbmica e
origem, especificando a previsdo inicial, a previséo
atualizada para o exercicio, a receita realizada e o

92

categoria econ6mica e grupo de natureza da
despesa, discriminando a dotagao inicial, a dotagéo
atualizada para o exercicio, as despesas
empenhadas, as despesas liquidadas, as despesas
pagas e o saldo da dotacéo.
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Receitas Orgamentarias

receitas realizadas
montante de RS

No exercicio de 2019, as
(arrecadadas) atingiram o

Tabela 24 - Receitas Orcamentarias

RECEITA

147.651,52, de um valor total previsto de RS
512.142,00.

Em Unidade de Real (RS)

RECEITAS ORCAMENTARIAS

PREVISAD INICIAL

PREVISAD
ATUALIZADA

RECEITAS
REALIZADAS

SALDD

RECEITAS CORRENTES
Receitas de Contribuigtes -
Receita Patrimonial

“alores Mobiliarios
Receita Agropecudria -
Receita Industrial -
Receitas de Servigos -
Transferéncias Correntes -
Outras Receitas Correntes -

Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais -

512.142,00 512.142,00 147.651,52 -364.490,43

512,142,000 512.142,00 142.907,52 -369.234,43

512.142,00 512.142,00 142 907,52 -369.234,48

2 4.744,00 4.744,00

. 4.744,00 4.744,00

RECEITAS DE CAPITAL -
Operagdes de Crédito -
Alienagdo de Bens -
Amortizacdo de Empréstimos -
Transferéncias de Capital -

Outras Receitas de Capital -

RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES -

Balanco Orcamentario

512.142,00 512.142,00 147.651,52 -364.490,43

REFINAMNCIAMENTO -
Operactes de Crédito - Mercado Interno -

Operagdes de Crédito - Mercado Externo -

SUBTOTAL COM REFINAMNCIAMENTD

512.142,00 512.142,00 147.651,52 -364.490,43

DEFICIT

755.016.435,64 795.016.435,64

TOTAL

512.142,00 512.142,00 795.164.087,16 794.651.545,16

DETALHAMENTO D0S AJUSTES NA PREVISAD ATUALIZADA -
Creditos Adicionais Abertos com Superavit Financeiro -
Créditos Adicionais Abertos com Excesso de Arrecadacdo -

Créditos Cancelados Liguidos -

Fonte: MTur

Despesas Orgamentarias

A despesa publica corresponde ao compromisso de
gasto dos recursos publicos, autorizados pelo Poder
Legislativo, com o fim de atender a uma necessidade
da coletividade, prevista/fixada no orcamento.

CAPITULO [l Demonstracdes Contabeis

Verifica-se que as despesas empenhadas
corresponderam a 94% do total da Dotacao e
liguidadas apenas 12%.
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Tabela 25 — Despesas Orgamentarias

Em Unidade de Real (RS)

DESPESA
o = [I}TAel;ﬂD DESPESAS DESPESAS SALDO DA
DESPESAS ORCAMENTARIAS DOTACAOD INICIAL ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS DESPESAS PAGAS DOTAGAO
DESPESAS CORRENTES 274.864.200,00 233.518.027,00 194.098.388,53 99.921.437,19 96.346.835,59 39.419.638,47
Pessoal e Encargos Sociais 35.660.166,00 35.788.802,00 30.926.809,26 30.615.541,27 28.744.664,95
4.862.082,74
Juros e Encargos da Divida - - -
Outras Despesas Correntes 239.204.034,00 197.729.135,00 163.171.579,27 69.205.895,92 67.602.170,64 34.557.555,73
DESPESAS DE CAPITAL 550.411.689,00 607.068.262,00 ©601.065.698,63 1.905.608,86 1.905.608,86 6.002.563,37
Investimentos 550.411.689,00 607.068.262,00 601.065.698,63
1.905.608,86 1.905.608,86 6.002.563,37
RESERVA DE CONTINGENCIA -
RESERVA DO RPPS = e =
SUBTOTAL DAS DESPESAS 825.275.889,00 840.586.289,00 795.164.087,16 101.827.046,05 98.252.44445 45.422.201,84
AMORﬂZA(;‘.E\O DA DIVIDA / REFINANCIAMENTO 23 5
Amortizagdo da Divida Interna -
Amortizagdo da Divida Externa - -
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 825.275.889,00 840.586.289,00 795.164.087,16 101.827.046,05 98.252.44445 45.422.201,84
TOTAL 825.275.889,00 840.586.289,00 795.164.087,16 101.827.046,05 98.252.44445 45422.201,84
Fonte: MTur

Restos a Pagar

No encerramento do exercicio de 2019, a inscrigéo e
reinscricao de Restos a Pagar Processados e nao
Processados totalizaram a quantia de RS
2.733.199.161,83 (soma de “Inscritos em Exercicios

Ressalte-se que os valores de Restos a Pagar nao
Processados Liquidados a pagar foram tratados
nesse item como Restos a Pagar Processados,
conforme indica a Macrofungao SIAFI 02.03.17 -

Anteriores” e
Anterior”).

“Inscritos em 31/12 do Exercicio

Restos a pagar.

Tabela 26 — Demonstrativo de execucgao de restos a pagar nao processados

Em Unidade de Real [RS)

INSCRITOS EM INSCRITOS EM 31 DE
DESPESAS ORCAMENTARIAS EXERCICIOS DEZEMBRO DO EXERCICIO LIQUIDADOS PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES 26.124.624.06 35.617.225.24 28.576.572.82 27.601.572.82 24.325.446.98 13.810.833.50

Pessoal e Encargos Sociais

Juros e Encargos da Divida

Outras Despesas Correntes
DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos

Inversdes Financeiras

Amortizagio da Divida

26.124.624,06
2.098.688.062,41
2.098.688.062,41

146.071,04)-

35.471.158,20
932.837.977.75
932.837.977.75

28.576.572.82
1.356.116.149,55
1.356.116.149,55

27.601.572,82
399.705.368,62
399.705.368,62

146.071,04(-

24.183.375.94
736.342.430,11
736.342.430,11

13.810.833,50
1.895.478.241.,43
1.895.478.241,43

TOTAL

Fonte: MTur

2.124.812.686,47

572.455.206,99

1.384.692.722,37

427.306.941,44

760.671.877.,09

1.909.285.074,93

Tabela 27 - Demonstrativo de execugdo de restos a pagar processados e ndo processados liquidados

Em Unidade de Real (RS)

INSCRITOS EM INSCRITOS EM 31 DE
DESPESAS OR(AMENT.&RIAS EXERCICIOS DEZEMERO DO PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES EXERCICIO ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES 5.673.261,08 2.226.321,50 2.226.321,50 5.508.135,08 165.126,00
Pessoal e Encargos Sodais 1.968.479,60 1.968.479,60 | - -
Juros e Encargos da Divida - - -
‘Qutras Despesas Correntes 5.673.261,08 257.841,81 257.841,81 5.508.135,08 165.126,00
DESPESAS DE CAPITAL 225.833.513,62 21.089.321,49 60.313.450,83 59.776.066,09 126.833.318,19
Investimentos 225.833.513,62 21.089.321,49 60.313.450,83 59.776.066,09 126.833.318,19
Inversoes Financeiras - -
Amortizagdo da Divida - - -
TOTAL 231.506.774,70 23.315.642,99 62.530.772,33 65.284.201,17 126.998.444,19
Fonte: MTur
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Balanco Financeiro

De acordo com a Lei n°® 4.320/1964, o Balanco
Financeiro — BF evidencia as receitas e despesas
orcamentarias, bem como os ingressos e dispéndios
extra orgamentarios, conjugados com os saldos de
caixa do exercicio anterior e os que se transferem
para o inicio do exercicio seguinte.

O Balango Financeiro evidencia 0s ingressos e
saidas de recursos financeiros a titulo de receitas e
despesas orgcamentarias, bem como de recebimento
e pagamentos de natureza extra orgcamentaria,

anterior e os que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte.

O Balango Financeiro contempla duas secoées:
Ingressos (Receitas Orgamentdrias e Recebimentos
Extra- orgamentdrios) e Dispéndios (Despesa
Orgcamentdria e Pagamentos Extraorgamentarios),
que se equilibram com a inclusdo do saldo em
espécie do exercicio anterior na coluna dos
ingressos e o saldo em espécie para o exercicio
seguinte na coluna dos dispéndios.

conjugados com os saldos de caixa do exercicio

Tabela 28 — Balango Financeiro

MINISTERIO DO TURISMO

Balango Financeiro

Orgio Superior - Administracio Direta - Unido (Exceto Fundos)
Exercicio 2019

Em Unidade de Real [RS)

INGRESS0S DISPENDIOS
ESPECIFICACAD 2019 2018 ESPECIFICACAD 2019 2018
Receitas Orcamentarias 147.651,52 426.035,96 | Despesas Orcamentdrias 7595.164.087,16( 1.108.053.869,132
Ordindrias -| Ordindrias 570,215.545,34| 1.013.459.681,73
Vinculadas 147.651,52 426.035,96| Vinculadas 224.948.541,82 54.5594.187,40
Previdéncia Social [RPPS) Previdéncia Social [RPPS) 14.000,00
Qutros Recursos Vinculados a Fundos, f)r;EDse Programas 147.651,52 426.035,96 Receitas Financeiras 224.934,541,82

Recursos a Classificar Operacio de Crédito 94.594 137,40

[} Deducdies da Receita Orcamentdria Recursos a Classificar

1.295.078.198,38| 1.468,850.812,62 [Transferéncias Financeiras Concedidas
338.125.115,17

867.743,977,12| 1.009.727.828,19
234.366.610,96

Transferéncias Financeiras Recebidas

Resultantes da ExecucSo Orcamentéaria 440.759.326,89| Resultantes da ExecucHo Orcamentdria 340.319.274,94

Cota Recebida 193.117.298,32 280.633.317,96 Repasse Concedido 78.518.21491 104.704.671,21

Repasse Recebido 3.456,72 Sub-repasse Concedido 109.762.617,77 160.122.552,21

Sub-repasse Recebido 109.762.617,77 160.122.552,21 Cota Devolvida 10.840.579,20 75.492.051,52

Sub-repasse Devolvido 35.245,199,08 Sub-repasse Devolvido 35.245.199,08

Independentes da Execucdo Orcamentaria 95£.953.083,21| 1.028.091.485,73| Independentes da ExecucSo Orcamentaria 633.383.366,16 669.408.553,25

Transferénciaz Recebidas para Pagamento de RP §935.754.828,58( 1.026.645.568,50 Transferéncias Concedidaz para Pagamento de RP 492 352.262,61 £32.773.959,15

Demais Transferéncias Recebidas 6.697.546,40 970.527,27 [remais Transferéncias Concedidas 1.810.178,87 312.243,05

Movimentac3o de Saldos Patrimeoniais 10.500.708,23 475.389,96 Movimento de Saldos Patrimoniais 139.220.924,68 136.322.351,05

Aporte 30 RPPS -| Aporte aoRPPS
Aporte ac RGPS -| Aporteao RGPS

824.048.778,55| 1.112.221.106,73 | Pagamentos Extraorcamentarios
3.574.601,60

Recebimentos Extraorcamentirios 450.1559.475,60 472.451.431,40

Inscricdo dos Restos a Pagar Processados 2.315.464,36| Pagamento dos Restos a Pagar Processados 62.539.772,33 71.913.769,80

Inscricdo dos Restos a Pagar N3o Processados 693.337.041,11 972.455.206,93| Pagamento dos Restos a Pagar NSo Processados 427.306.941,44 398.821.336,69

Depositos Restituiveis e Valores Vinculados -248.857,83 1.864 555,95| Depositos Restituiveis & Valores Vinculados 277.64473 1.716.374,91
Outros Recebimentos Extraorcamentérios 127.285.993,67 135.585.879,43| Outros Pagamentos Extraorcamentérios 35.117,10
ArrecadacSode Outra Unidade 127.350.172,38 135.585.879,43 Pagamento de RestituicBes de Exercicios Anteriores 35.117,10
Demais Recebimentos 35.821,29
Saldo do Exercicio Anterior 134.231.380,09 143.016.603,50 |Saldo para o Exercicio Seguinte 100.432.463,66 134.281.380,09
Caixa e Equivalentes de Caixa 134.281.380,0% 143.016.603,50| Caixa e Equivalentes de Caixa 100.482. 468,66 134 281.380,09

TOTAL 2,253.556.008,54( 2.724.514.558,81 | TOTAL 2.253.556.008,54| 2.724.514.558,81

Fonte: MTur
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Demonstragido de Fluxo de Caixa

Esta Demonstragao de Fluxo de Caixa (DFC) permite
a analise da capacidade da entidade gerar caixa e
equivalentes de caixa e da utilizagdo de recursos
proprios e de terceiros em suas atividades. Pode ser
analisada, também, mediante comparagcao dos

Em funcdo da adogdo do principio da unidade de
caixa (Conta Unica), a geracdo liquida de caixa e
equivalentes de caixa da DFC corresponde ao
resultado financeiro apurado no BF.

fluxos de caixa, gerados ou consumidos.

Tabela 29 - Demonstrativo de Fluxos de Caixa
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Exercicio 2019

MINISTERIO DO TURISMO

Demonstragies dos Fluxos de Caixa - Todos os Orcamento

Orgio Superior - Administracio Direta - Unidio [Exceto Fundos)

Em Unidade de Real [RS)

2019

20138

FLUXOS DE CALKA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

-21.837.762,91

6.825.8306,33

INGRESS05
Receitas Derivadas e Originarias
Remuneragdo das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias
Transferéncias Correntes Recebidas
QOutros Ingressos Operacionais
Ingressos Extragrgcamentarios
Transferénciaz Financeiras Recebidas
Arrecadacdo de Cutra Unidade
Demais Recebimentos
DESEMBOLSOS
Pessoal e Demais Despesas
Administracdo
Previdéncia Social
Ciencia e Tecnologia

Comercio e Servicos

[+/-) Orden= Bancarias ndo Sacadas - Cartdo de Pagamento

Juros e Encargos da Divida
Transferéncias Concedidas
Intergovernamentais
AEstados efou Distrito Federal
AMunicipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Concedidas
Outros Desembolsos Operacionais

Dispéndios Extracrgcamentarios

Pagamento de Restituictes de Exercicios Anteriores

Transferéncias Financeiras Concedidas

1.422.352,985,74
147.551,52
142.907,52
474400
1.422,215,334,22
-248 857,83
1.295.075.138,38
127.350.172,38
35.821,29
-1.444.200,748,65
-109.254,.892,70
-8.604.025,93
-4972,80
-100.545.893,37

-46£.883.117,00
-461.658.404,01
-£0.657.985,36
-401.000.414,65
-4.324 712,99
-1.000.000,00
-868.062.738,95
-277.644,73
-35.117,10

-867.749.977,12

1.606.727.253,96
426.035,96
423.663,96
2.372,00
1.606.301.248,00
1.964.555,55
1.468.850.812,62
135.585.879,43

-1.5595,901.477,58
-127.814.536,58

-3.456,72
-127.811.129,86

-160.642.687,50
-455.863.593,95
-79.624.242,10
-376.239.351,85
-1.779.093,95
-1.011.444.203,10
-1.716.374,91

-1.009.727.828,19
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Em Unidade de Real [RS)

2019

2018

FLUXOS DE CAA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

-11.961.143,52

-15.561.029,79

INGRES505

Alienacdo de Bens

Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos Concedidos

Outros Ingressos de Investimentos
DESEMBOL50S

Aquisicdo de Ativo Nao Circulante

Concessio de Empréstimos e Financiamentos

Outros Desembolsos de Investimentos

-11.561.148,52
-345.869,83

-11.611.278,69

-15.561.025,79
-451.986.,45

-15.1059.043,34

FLUMOS DE CAEA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESS50%
Operacoes de Credito
Integralizacdo do Capital Social de Empresas Estatais
Transferéncias de Capital Recebidas
Outros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLSOS
Amaortizacao / Refinanciamento da Divida

Outros Desembolsos de Financiamento

GERACAD LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

-33.7598.511,42

-83.735.223.,41

CAIXA EEQUIVALENTES DE CALSA INICIAL

134.281.330.05

143.016.603,50

CADA EEQUIVALENTE DE CADCA FINAL

100.432.463,66

134.2831.330,09

Fonte: MTur

CAPITULO [l Demonstracdes Contabeis
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4.1.3. Notas Explicativas

Nota 01 — Informagdes Gerais: Estrutura Organizacional

O MTur é 6rgao publico com personalidade juridica
propria situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco
U, Brasilia/DF. Ele tem como competéncia a
implantagdo de uma politica nacional de
desenvolvimento do turismo, a promogédo e

divulgagéo do turismo nacional no pais e no exterior
por meio do estimulo de iniciativas publicas e
privadas, conforme previsto no Decreto n°® 9.664, de
02 de janeiro de 2019 (substituido pelo Decreto n°
10.359/2020, de 20 de maio de 2020).

Nota 02 — Base para Preparagdo das Demonstragdes Contabeis

As notas explicativas das Demonstragdes Contabeis
do MTur (administracdo direta), consolidam as
informacgbes das unidades e sdo elaboradas em
consonancia com os dispositivos da Lei n® 4.320, de
17 de margo de 1964, do Decreto-Lei n® 200, de 25
de fevereiro de 1967, do Decreto n® 93.872, de 23 de
dezembro de 1986, da Lei Complementar n°® 101, de
04 de maio de 2000 (LRF). Abrangem também as
NBCASP (Resolugcdes do Conselho Federal de
Contabilidade); NBC TSP (Estrutura Conceitual, NBC
TSP n® 01 a 21; NBC T 16.7 e NBC T 16.11); as
instrucées do Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP), 82 edigédo; a estrutura
proposta no Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico (PCASP) (Portaria STN n° 700, de 10 de
dezembro de 20714), bem como o Manual SIAFI, que
contém orientagbes e procedimentos especificos
por assunto. As Demonstragées Contabeis foram
extraidas diretamente do SIAFI e tiveram como

escopo as informagbes consolidadas das contas
contabeis das unidades 6rgdo que é integrante do
Orgamento Fiscal e da Seguridade Social (OFSS),
excetuando o Fundo Geral do Turismo — Fungetur.

As estruturas e a composicao das Demonstragdes
Contabeis estdao de acordo com o padrdao da
contabilidade aplicada ao setor publico brasileiro e
sdo compostas por:

I. Balango Patrimonial (BP);

Il. Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais (DVP);
[ll. Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC);

IV. Balango Orgamentario (BO);

V. Balango Financeiro (BF); e

VI. Notas Explicativas

Nota 03 - Resumo dos Principais Critérios e Politicas Contabeis

Detalhamento sobre os critérios e as politicas
contabeis (ou alteragdo) adotados para mensuragéo
e registro no ambito deste Ministério seréo
apresentados nas notas a que se referem, nos casos
em que for necessario para maior compreensao das
informacoes.
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A analise dos dados de cada demonstrativo para
elaboragdo das notas explicativas foi feita com base
na “revisdo analitica”, considerando os valores e/ou
percentuais mais relevantes e a materialidade do
item/conta contabil consolidados das unidades da
administracao direta integrantes da UPC.
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Nota 04 — Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

A conta de maior relevancia no montante da rubrica
€ a de “Crédito a Receber por dano ao Patriménio no
valor de RS 2.029.676,21, valor integralmente
relacionado a UG 540007 — CEF/MTUR, referente a
registro de responsabilizagdo por Tomada de Contas
Especial — TCE.

Na conta Adiantamentos, os Termos de Execucgao

Nota 05 — Estoques

No estoque estdo armazenados materiais de
expediente para consumo, interno do Ministério,

Tabela 30 — Estoques

Descentralizado (TED) possuem a monta de RS
31.503.632,23, valores referentes a apropriagéo de
créditos orgcamentarios e financeiros ndo utilizados
em TED, pendentes de comprovacao. A variacao de
valor entre os anos de 2018 e 2019 se deu por nao
ter sido efetuado o registro da apropriagdo dos
valores referente a direitos a receber no exercicio de
2018.

registrados pelo valor de aquisicao, sendo o saldo
composto da seguinte forma:

DESCRIGAO VALOR (R$)

1.1.5.6.1.01.00 Materiais de Consumo 142.838,10

1.1.5.8.1.01.01 Estoque Material Acond. E Embalagem Arma 3.245,00

1.1.5.8.1.02.05 Estoque de Materiais para Premiacao 12.470,00

SALDO 158.553,10
Fonte: MTur

Os saldos existentes no encerramento do exercicio
de 2019 estdo concentrados na UG 540004 — CGRL,
nao sendo possivel legitimar os valores existentes
nas contas contabeis de estoque, uma vez que
durante o exercicio ndo foram elaborados os RMA
para conciliagdo das entradas e saidas de bens. S¢
foram registradas as saidas de matérias de

Nota 06 — Imobilizado

O Imobilizado é composto por Bens Moveis e Bens
Imodveis e suas respectivas depreciacdes. O total
registrado de Imobilizado é no valor de RS
65.973.952,64, distribuido em Bens Moveis, no valor

CAPITULO Demonstragées Contabeis

consumo, de bens de informatica, adquiridos para
consumo imediato.

Ndo foi realizado o Inventario Anual, como
determinado pela Instrucdo Normativa n°. 205, de 08
de abril de 1988, a qual deveria ser entregue até

31/12/20719.

de RS 18.074.537,90, e em Bens Imoveis, no valor de
RS 58.704.887,57, com o saldo de depreciagéo
acumulada de RS 10.805.472,83, mesmo valor do
encerramento do exercicio de 2018.
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Nota 07 — Bens Moveis

O MTur, em 2019, passou por um intenso processo
de Inventario e reavaliagdo dos Bens Moveis,
ensejado pela necessidade de implantagdo do
SIADS, e
inconsisténcias na classificagdo dos bens, algumas
irregularidades como a nao localizacao de bens e o
ndo registro da depreciagdo. Esse cenario tem
inviabilizado a emisséao do RMB. Tendo em vista a
presenca de relevante divergéncias entre os
registros do Sistema de Controle de Patrimdnio atual

foram constatadas diversas

Nota 08 — Bens Imoveis

Valores inconsistentes tendo em vista a constatagéo
de classificacdo como bens imdveis de aquisicdes e
pagamentos referentes a tarifas do Contrato
Administrativo da Caixa para administracéo e

Nota 09 - Bens Intangiveis

Conta corrente do grupo de intangiveis com
classificagédo inconsistente por nao reclassificagéo
de conta do Ativo, conforme determinado pela
Subsecretaria de Contabilidade Federal, por
alteracao de critérios contabeis das NBCT's em
2015.

e o0s registros do SIAFl. O levantamento e a
reavaliacdo dos bens nao foram concluidos até o
fechamento do exercicio de 2019.

A realizagao do inventario, segundo relatoério
preliminar e registro no SIAFI, ocasionou na nao
localizacao de cerca de 2 mil e 500 bens e na
elevacao do saldo da conta de “Bens néo
localizados” na ordem de RS 11.653.861,31.

execucao de Contratos de Repasse, e a classificagéo
de aquisicao de Sala Cofre. Essas inconsisténcias ja
vém sendo tratadas pela Setorial Contabil a fim de
efetuar as regularizacoes.

Em analise preliminar junto a Coordenacao Geral de
Tecnologia da Informagdo (CGTI), verificou-se a
inexatiddao dos saldos contabeis apresentados nas
contas no demonstrativo de 2019, em que algumas
despesas classificadas como softwares, ndo se
referiam a essa natureza de despesa.

Nota 10 — Depreciagao, Amortizagao ou exaustdo dos Bens Médveis

A base de calculo para a depreciacéo, a amortizagao
e a exaustao é o custo do ativo imobilizado,
compreendendo tanto os custos diretos como os
indiretos. O método de calculo dos encargos de
depreciacao aplicavel é o das quotas constantes.

Como regra geral, a depreciagdao dos bens moveis
deve ser iniciada a partir do primeiro dia do més
seguinte a data da colocagcao do bem em utilizagao.
Porém, quando o valor do bem adquirido e o valor da
depreciagao no primeiro més sao relevantes, admite-
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se, em carater de excegdo, o cOmputo da
depreciacao em fracdo menor do que um més.

O Ministério esta em fase de implantacéo do SIADS.

O registro da depreciagdo/amortiza¢do no SIAFI ndo
foi realizado, durante todo o exercicio de 2019.

A publicagédo da Portaria MP n° 385/2018, que torna
obrigatdria a implantacao do SIADS em 2019 para a
administracdo direta, tem evidenciado as falhas no
controle e a necessidade de instituicdo de novos
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fluxos para o controle patrimonial. O MTur encontra-
se em fase de implantagéo, tendo sido realizado o
inventario, o qual estd em conclusado da conciliagao
das contas contabeis.

Nota 11 — Ajuste de Exercicios Anteriores

Ajustes na conta no montante de RS 2.809.150,00,
para adequacdo dos registros entre o SICONV e
SIAFI. Situacao em que convénios constavam como
cancelados no SICONV e apresentagcao nota de
empenho valida e com valor. Para a regularizagao

Apos a implantagdo, entende-se que serdo
minimizadas as divergéncias, cuja regularizacao
sera monitorada por essa Setorial Contabil.

por meio do cancelamento dos restos a pagar, fazia-
se necessario o reestabelecimento dos convénios,
orientagdo da CCONT/STN via Comunica SIAFI n°.
2019/1013627. Os procedimentos de regularizacéo
estao sendo acompanhados pela Setorial Contabil.

Nota 12 — Ativo Compensado e do Passivo Compensado

Ha fragilidade na validagéo dos valores que compoe
o Ativo Compensado, considerando que foi
constatada a auséncia do registro das garantias
recebidas das empresas contratadas, apesar da
sistematica de contratacdes, alteragbes e
encerramento de contratos ao longo dos exercicios
anteriores.

Bem como nao migragdo de estoque de convénios
entre unidades gestoras (540012 - Secretaria

Nota 13 — Obrigagdes Contratuais
Em 31 de dezembro de 2019, a Administragao Direta
do MTur apresentou um saldo de RS 570.001.698,85,

relacionado a obrigagbes contratuais, referentes a
parcelas de Contratos em Execugdo no exercicio de

Nota 14 - Diversos Responsaveis
Foi constatado que os saldos das contas

Pagamentos Indevidos e Multa e Juros referem-se a
registros indevidos de falta de comprovacdao de
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Nacional Qualif. Promogdo Turismo - Convénios e
540016 — Secretaria Nacional de Estruturacéo do
Turismo - Convénios), a época de alteragdo no
Regimento Interno do MTur, em que se alterava a
secretaria responsavel pela execucdo de acbes
orgcamentarias de acordo com as competéncias das
politicas publicas, gerando o cenario de uma unidade
gestora com grande vulto de instrumentos
registrados em seus balangos, aos quais nao possui
ingeréncia.

2019 e a serem executadas no proximo exercicio. A
maioria das obrigagdes contratuais esta relacionada
a Contratos de Servicos, que representam 92% do
total das obrigacdes assumidas.

recursos de Convénios. Foi solicitada a
reclassificagdo ndo efetivada até o encerramento do
exercicio.
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Tabela 31 - Diversos Responsaveis

SITUAGAO
EM APURAGAO Pagamentos Indevidos
EM APURAGAO Falta ou Irregularidade de Comprovagéo

EM APURAGAO Multas e Juros

DIVERSOS RESPONSAVEIS

2018 (R$) 2019 (R$)

1.413.678,24 1.163.678,24
49.710.188,32 50.075.074,07

200.000,00 200.000,00

APURADOS Responsdveis por Danos ou Perdas 45.441.756,41 49.410.349,41
APURADOS Falta ou irregularidade de Comprovagao 2.017.372.781,51 2.208.549.353,38
Fonte: MTur

Nota 15 — Créditos por Danos ao PatrimoOnio (Diversos Responsaveis)

O saldo referente as contas de “Diversos
Responsaveis Apurados” na UG 540007 - CEF/
MTUR, no valor de RS 2.029.676,21, foi classificado
de forma equivocada, considerando que, desde o
exercicio de 2017, o saldo referente as contas de
“‘Diversos Responsaveis Apurados” deve ser

contabilizado nas contas  79.732.00.00 e
89.732.00.00 (Diversos Responsdveis Apurados). O
reconhecimento desse direito no Ativo da unidade
passara a ser feito apdés o julgamento das contas
pelo TCU.

Nota 16 — Demonstragao das Variagdes Patrimoniais

Em 2019, esta UPC apresentou um resultado
patrimonial negativo de RS 891.755.383,42,
[Variagbes Patrimoniais Aumentativas (VPA) -

Nota 17 — Variagdes Patrimoniais Diminutivas

Das Variagdes Patrimoniais Diminutivas (VPD), o
item que apresentou o maior montante foi o de
Transferéncias e Delegagdes Concedidas — Transf.

Nota 18 — Receitas Orgamentarias

No exercicio de 2019, as receitas realizadas
(arrecadadas) atingiram o montante de RS

Nota 19— Despesas Orgamentarias

Verifica-se que as despesas empenhadas durante o
exercicio de 2019 corresponderam a 94% do total da
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Variagbes Patrimoniais Diminutivas (VPD)], o que
indica um acréscimo nas obrigacées da unidade
(constantes do Balango Patrimonial).

Intergorvenamentais, referentes ao aumento na
apropriagao de valores de Convénios e Instrumentos
Congéneres a Pagar na UG 540007 — CEF/MTUR.

147.651,52, de um total previsto de RS 512.142,00.

Dotagao, tendo sido liquidadas apenas 12%.
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Nota 20 — Restos a Pagar

No encerramento do exercicio de 2019, a inscrigédo e
reinscricao de Restos a Pagar Processados e nao
Processados totalizaram a quantia de RS
2.733.199.161,83 (soma de “Inscritos em Exercicios
Anteriores” e ‘“Inscritos em 31/12 do Exercicio
Anterior”).

Tabela 32 - Demonstrativo dos restos a pagar

Ressalta-se que os valores de Restos a Pagar nao
Processados Liquidados a pagar foram tratados
nesse item como Restos a Pagar Processados,
conforme indica a Macrofuncdo SIAFI 02.03.17 -
Restos a pagar.

DEMONSTRATIVOS DOS RESTOS A PAGAR INSCRITO (R$) REINSCRITO (R$)

Restos a Pagar Processados
Restos a Pagar Nao Processados a Liquidar
Restos a Pagar Nao processados em Liquidagéo

TOTAL

960.960.382,53 126.998.444,19

693.337.041,11 951.903.294,00
0,00 0,00

1.654.297.423,64 1.078.901.738,19

Fonte: MTur

Os Restos a Pagar nao Processados em 31/12/2019,
no montante de RS 693.337.041,11, obedeceram ao
disciplinado nas normas exaradas pela STN
Macrofungdo SIAFI 02.03.18 — Encerramento do
Exercicio, que é um processo automatico a partir da
indicagdo dos empenhos pelo Ordenador de
Despesa ou servidor indicado por ato legal.

Frisa-se que a analise sobre a integridade dos saldos
dos empenhos indicados cabe aos ordenadores de
despesa, e devem estar em consonancia com o
disposto no Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro
de 1986.

Tabela 33 - Restos a pagar ndo processados por UG

. RP NAO PROCESSADOS
CODIGO DA UG UNIDADE GESTORA (UG) INSCRITOS, EM 31/12/2019 (R$)

540004 Coordenagédo Geral de Recursos Logisticos 11.301.657,38
540005 Secretaria Nacional de Estruturag@o do Turismo - Contratos 24.555.624,62
540006 Secretaria Nacional Des. e Competitividade do Turismo - Contrato 70.830.134,26
540007 CEF/MTUR 571.042.391,68
540012 Secretaria Nacional Qualif. Promog¢do Turismo — Convénios 13.432.446,69
540017 Secretaria Nacional de Integridade Interinstitucional 2.174.786,48
TOTAL 693.337.041,11
Fonte: MTur

CAPITULO Demonstragées Contabeis
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Na tabela abaixo sdo demonstrados os valores de exercicio do empenho, considerando o disposto no
restos a pagar ndo processados cancelados, por Decreto n® 9.428, de 28 de junho de 2018:

Tabela 34 - Restos a pagar ndo processados cancelados, por exercicio

EXERCiCIO SECRETARIA VALOR (R$)

540007 SNETUR 1.921.964,85
2007

540016 SNETUR 5.784.663,95
2007 7.706.628,80
2008 540007 SNETUR 72.653.489,20
2008 72.653.489,20

540007 SNETUR 62.683.116,55
2009

540012 SNDTUR 5.999.000,00
2009 68.682.116,55

540007 SNETUR 32.238.249,02
2010 540012 SNDTUR 25.262.195,00

540016 SNETUR 19.989.174,59
2010 77.489.618,61

540004 SE 6.926.880,51
2011 540007 SNETUR 831.675,00

540016 SNETUR 1.050.765,48
201 8.809.320,99

540004 SE 12.945.396,80
2012

540007 SNETUR 717.600,00
2012 13.662.996,80

540004 SE 18.540.834,67
2013

540007 SNETUR 220.984.560,91
2013 239.525.395,58

540004 SE 1.599.231,92
2014

540007 SNETUR 8.306.443,50
2014 9.905.675,42

540004 SE 539.161,38
2015 540005 SNETUR 4.110.412,45

540007 SNETUR 1.356.632,15
2015 6.006.205,98

540005 SNETUR 1.198.283,29
2016 540006 SNDTUR 366.514,65

540007 SNETUR 7.117.821,93
2016 8.682.619,87
TOTAL MTUR 513.124.067,80

Fonte: MTur
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Na proxima tabela sdo demonstrados os valores de
restos a pagar ndo processados cancelados, por

unidade gestora, considerando o disposto no
Decreto n® 9.428, de 28 de junho de 2018:

Tabela 35 — Restos a pagar ndo processados cancelados, por unidade gestora

SECRETARIA VALOR (R$)

SE

SNETUR

SNDTUR

TOTAL

40.551.505,28

440.944.852,87

31.627.709,65

513.124.067,80

Fonte: MTur

Nota 21 — Ingressos

Os valores que compbem as receitas
extraorcamentdrias tratam-se de registros nas
contas de Remuneragdo de Aplicagao Financeira,
originadas nos valores enviados para o custeio de
despesas de convénios nao utilizados na
consecugao do objeto.

A mesma situacdo se da na variagdo das
Transferéncias Financeiras Recebidas -
Movimentacao de saldos patrimoniais que evolui de
cerca de RS 500 mil para quase RS 10 milhdes,
sendo integralmente recursos de convénios
devolvidos.

Nota 22 — Geragdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

No exercicio de 2019, a geracao liquida de caixa foi
negativa em RS 33.798.911,43, apresentando uma

Nota 23 — Atividades Operacionais

As atividades operacionais compreendem as
entradas e saidas de caixa, isto €, 0s ingressos de
recursos decorrentes da arrecadagdo de receitas
orcamentarias e entradas extraorgamentarias e os
desembolsos efetuados tanto para o pagamento de
despesas orgamentarias quanto extraorgamentarias
da UPC. Os desembolsos relativos as despesas
orcamentarias sdo apresentados na DFC, por fungéo
de governo, e nao por elemento de despesa
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elevacao no valor negativo apurado em 2018.

(categoria de gasto), conforme classificacao
orcamentaria da Secretaria de Orgcamento Federal.

No exercicio de 2019, os desembolsos das
atividades operacionais referentes as despesas
orcamentarias totalizaram a quantia de RS
1.444.200.748,65. O desembolso mais significativo é
referente a Transferéncias Financeiras Concedidas,
no valor de RS 867.749.977,12, representando 60%.

105



- Relatorio de Gestdo MTur - 2019

Principais desafios e agdes futuras

No exercicio de 2019 foram identificados muitos
desafios para a
procedimentos de contabilidade analitica, uma delas
¢ a falta de estrutura da Setorial Contabil, contando
apenas com um profissional responsavel e a
dificuldade na compreensédo quanto a necessidade
de controles e padronizagao dos atos e fatos
administrativos para a consecucgédo de informacoes
contabeis fidedignas e para tomada de decisdo. Um
claro exemplo constatado no exercicio de 2019 foi
guanto aos procedimentos de Conformidade de
Registro de Gestdo.0 MTur conta com conformistas
que também sao responsaveis pela execucao de
despesas e sem conhecimento técnico exigido para

operacionalizacao dos
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a analise dos documentos. O que compromete a
confiabilidade do instrumento de controle.

existéncia de
ocorridos em

Outro grande desafio ¢é a
inconsisténcias em  registros
exercicios anteriores, mas que transpuseram saldos
para O exercicio corrente, sem que 0S MesmMos
tivessem sido constatados ou regularizados.

A Setorial Contabil planeja a elaboragéao de
normativos, plano de capacitagdo e com a
expectativa de reestruturagdo do setor, a
implantagao de procedimentos de
acompanhamento e de avaliacao dos atos de
gestao.
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4.2. Fundo Geral do Turismo (Fungetur)

4.21. Declaragcao do Contador

Unidade Jurisdicionada: Fundo Geral de Turismo -
Fungetur

Exercicio: 2019

De acordo com a analise realizada nos
demonstrativos, balancete e auditores contabeis
(CONDESAUD), declaro que os demonstrativos
contdbeis  constantes do  SIAFI  (Balango
Orcamentario, Financeiro, Patrimonial e
Demonstragcao das Variagdes Patrimoniais, do Fluxo
de Caixa e de Mutagdo do Patrimdnio Liquido),
regidos pela Lein® 4.320, de 17 de marco de 1964, e
pela Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (NBC T 16.6) aprovada pela Resolugéo
CFC n® 1.133, de 21 de novembro de 2008, relativas
ao exercicio de 2019, dos orgaos subordinados
relacionados  abaixo, refletem adequada e
integramente a situagdo orgamentaria, financeira e
patrimonial, EXCETO no tocante as ressalvas por
orgao apresentadas abaixo:

Orgdo: 54901 — Fundo Geral de Turismo
Ressalvas:

+ Restricao 315 - Falta/restricdo Conformidade
Registros de Gestao.

CAPITULO Demonstragées Contabeis

Para a emissdo da declaragéo, foram considerados
0s seguintes critérios:

« A verificagcdo da adequagdo dos demonstrativos
teve como base a legislagdo e as praticas contabeis
adotadas pelo Governo Federal;

+ 0 acompanhamento, a andlise e as orientagdes
de ajustes da execugdo contabil dos atos de gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial das Unidades
Gestoras foram realizados pela
Contabilidade do Ministério, via SIAFI;

Setorial de

« A andlise dos documentos de suporte foi
realizada pela Unidade Gestora e registrada a
Conformidade de Registro de Gestdo no SIAFI;

« O registro das ocorréncias contabeis no SIAFI
devera ser realizado independentemente de se referir
a um problema de sistema, pois o objetivo do
registro € evidenciar as ocorréncias que necessitam
de regularizacao, ajuste de rotina ou de sistema.
Dessa forma, ressaltamos que algumas restrigdes
durante o exercicio foram registradas levando em
consideracao este item.

Brasilia-DF, 27 de fevereiro de 2020.
Hugo Araujo Lucena
CRC/DF - 023.095/0-4
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4.2.2. Demonstragdes Contabeis

Balango Patrimonial

Tabela 36 — Balango patrimonial - Fungetur

Em Unidade de Real (RS)

ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAO 2019 2018 ESPECIFICACAO 2019 2018
ATIVO CIRCULANTE 213.230.023,63| 262.420.791,45| PASSIVO CIRCULANTE 290.744,03 290.744,03
Caixa e Equivalentes de Caixa 212.876.586,45| 262.420.791,45| Obrigagbes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo - -
Créditos a Curto Prazo - -| Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo - -
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 353.437,18 Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo - -
e a Curto Prazo Obrigagdes Fiscais a Curto Prazo - -
Estoques Obrigagbes de Repartigéo a Outros Entes - -
Ativos Néo Financeiros Mantidos para Venda Provisbes a Curto Prazo - -
VPDs Pagas - -| Demais Obrigagbes a Curto Prazo 290.744,03 290.744,03
ATIVO NAO CIRCULANTE 512.413.568,27| 418.838.201,29 | PASSIVO NAO CIRCULANTE - -
Ativo Realizdvel a Longo Prazo 458.905.868,95| 365.330.501,97| Obrigages Trabalh., Previd. e Assist. a Pag. de Longo Prazo - =
Créditos a Longo Prazo 458.905.868 95| 365.330.50197| Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo -
ef Ci 458.905.868 95| 365.330.501,97| Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Estoques - -| Obrigagdes Fiscais a Longo Prazo - -
Investimentos 53.507.699,32 53.507.699,32| Provisdes a Longo Prazo - -
Participagdes Permanentes 5350769932 53507.699,32| Demais Obrigagbes a Longo Prazo - -
Participagbes Avaliadas p/Método da Equivaléncia Patrimonial 25378.173,02| 25.378.173,02 Diferido - -
Participagbes Avaliadas pelo Método de Custo 28129526,30| 28.129.526,30 [ TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 290.744,03 290.744,03
Propriedades para Investimento - - PATRIMONIO LiQUIDO
Propriedades para Investimento : ESPECIFICACAO 2019 2018
€10 Acumuiada de o § " | Patriménio Social e Capital Social g g
(-) Reducéo ao Valor Rec. de Propriedades para Investimentos - *| Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC) B
Investimentos do RPPS de Longo Prazo - “|Reservas de Capital N il
Investimentos do RPPS de Longo Prazo - | Ajustes de Avaliagao Patrimonial B R
() Redugdo ao Valor Recuperével de Investimentos do RPPS = R e i i
Demais Investimentos Permanentes - o [ — R J
Decals knvosimeniss Pemsnenies ; * | Resultados Acumuiados 725.352.847,87 | 680.968.248,71
(-) Redugdo ao Valor Recuperavel de Demais Invest. Perm. - Resultado do Exercicio 4438459916 173.562.751.32
fmoblizado Resultados de Exercicios Anteriores 680.968.248,71| 507.405 497,39
Bons Mdved i "| () Agdes | Cotas em Tesouraria - -
Bens Méveis - -
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 725.352.847,87| 680.968.248,71
(-) Depreciacéo/Amortizacio/Exaustéo Acum. de Bens Méveis - -
(-) Redug@o ao Valor Recuperavel de Bens Méveis * -
Bens Iméveis - -
Bens Iméveis - -
(-) Depr./Amortizacao/Exaustdo Acum. de Bens Iméveis - -
(-) Reducéo ao Valor Recuperavel de Bens Iméveis - -
Intangivel
Softwares. - -
Softwares - -
(-) Amortizagao Acumulada de Softwares - -
ATIVO PASSIVO
PATRIMONIO LiQUIDO
ESPECIFICACAO 2019 2018 =
ESPECIFICACAO 2019 2018
() Redugdo ao Valor Recuperével de Softwares - n
Marcas, Direitos e Patentes Industriais - -
Marcas, Direitos e Patentes Industriais - -
() Amortizacdo Acumulada de Marcas, Direitos e Patentes Ind - -
(-) Reducéo ao Valor Recuperavel de Marcas, Direitos e Pat - -
Direitos de Uso de Iméveis - -
Direitos de Uso de Iméveis -
(-) Amortizagéo Acumulada de Direito de Uso de Iméveis - -
(-) Reducé@o ao Valor Recuperavel Direito de Uso de Iméveis -
Diferido - -
TOTAL DO ATIVO 725.643.591,90 681.258.992,74 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 725.643.591,90| 681.258.992,74
QUADRO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS E PERMANENTES
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAO 2019 2018 ESPECIFICACAO 2019 2018
ATIVO FINANCEIRO 212.876.586,45| 262.420.791,45| PASSIVO FINANCEIRO 210.425.670,84|  80.580.436,42
ATIVO PERMANENTE 512.767.005,45| 418.838.201,29 | PASSIVO - o
SALDO PATRIMONIAL 515.217.921,06| 600.678.556,32
QUADRO DE COMPENSAGOES
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
2019 2018 2019 2018
ESPECIFICAGAO / Saldo dos Atos Potenciais Ativos ESPECIFICAGAO / Saldo dos Atos Potenciais Passivos
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS -| SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS - -
Execucéio dos Atos Potenciais Ativos - Execuc@o dos Atos Potenciais Passivos - -
Garantias e Contragarantias Recebidas a Executar - - Garantias e Contragarantias Concedidas a Execut - -
Direitos Conveniados e Outros Instrumentos Cong - - Obrigagdes Conveniadas e Outros Instrum Congén : g
Direitos Contratuais a Executar - Obrigacbes Contratuais a Executar -
Outros Atos Potenciais Ativos a Executar - - Outros Atos Potenciais Passivos a Executar - -
TOTAL -|TOTAL - -
DEMONSTRATIVO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO APURADO NO BALANCO PATRIMONIAL
DESTINAGAO DE RECURSOS SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRO
Recursos Ordinarios -
Recursos Vinculados 2.450.915,61
Previdéncia Social (RPPS) -
Outros Recursos Vinculados a Fundos, Orgaos e Prog 245091561
TOTAL 2.450.915,61
Fonte: MTur
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Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais

Tabela 37 — Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais - Fungetur

Em Unidade de Real (RS)

2019

2018

VARIAGCOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribuigées de Melhoria
Impostos.
Taxas
Contribuigbes de Melhoria
Contribuiges.
Contribuicdes Sociais
Ce de no Dominio
Contribuigéo de lluminagao Pablica
Contribuicdes de Interesse das Categorias Profissionais
Exploragéo e Venda de Bens, Servigos e Direitos
Venda de Mercadorias
Vendas de Produtos
Exploragio de Bens, Direitos e Prestacéo de Servigos

Juros e Encargos de e [@
Juros e Encargos de Mora
Variagdes Monetérias e Cambiais
Descontos Financeiros Obtidos
Remuneragdo de Depésitos Bancarios e Aplicagdes Financeiras
Aportes do Banco Central
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras
e

Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias das Instituigdes Privadas
T das
Transferéncias de Consércios Piblicos
Transferéncias do Exterior
Execugdo Orcamentéria Delegada de Entes
Transferéncias de Pessoas Fisicas
Outras Transferéncias e DelegagBes Recebidas
Valorizagéo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagéo de Passivos
Reavaliagéo de Ativos
Ganhos com Alienagéo
Ganhos com Incorporagéo de Ativos
Ganhos com Desincorporagdo de Passivos
Reversio de Redugéio ao Valor Recuperével
Outras Variagses Patrimoniais Aumentativas
Variagdo Patrimonial Aumentativa a Classificar
Resultado Positivo de Participagdes
Operacbes da Autoridade Monetaria

Reversdo de Provisdes e Ajustes para Perdas
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
Pessoal e Encargos

Remuneracéo a Pessoal

Encargos Patronais

Beneficios a Pessoal

Outras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos
e

Aposentadorias e Reformas

Pensbes

Beneficios de Prestacio Continuada

Beneficios Eventuais

Politicas Publicas de Transferéncia de Renda
Outros i e

Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumo
Servigos
Depreciagao, Amortizacéo e Exaustao

Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos
Juros e Encargos de Mora
Variagdes Monetérias e Cambiais
Descontos Financeiros Concedidos
Aportes ao Banco Central
Outras Variacdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
e c
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias a Instituicdes Privadas
a

Transferéncias a Consércios Publicos
Transferéncias ao Exterior
Execucao Orcamentéria Delegada a Entes
Outras eD Ci
Desvalorizagéo e Perda de Ativos e Incorporagéo de Passivos
Reavaliagéo, Redugdo a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas.
Perdas com Alienagéo
Perdas Involuntérias
Incorporagio de Passivos
Desincorporagéo de Ativos

Tributarias
Impostos, Taxas e Contribuicdes de Melhoria
Contribuigdes

Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas
Custos dos Produtos Vendidos
Custo dos Servigos Prestados

Outras Variagbes Patrimoniais Diminutivas
Premiagdes
Resultado Negativo de Participagdes
Operacdes da Autoridade Monetaria
Incentivos
Subvencbes Econémicas
Participagdes e Contribuicdes
Constituicdo de Provisdes
Diversas Variacbes Patrimoniais Diminutivas

53.654.213,79

31.509.066,45
1283412038
515,75
18674 430,32
9.526.056,15
9.526.056,15.

12.619.091,19

5062747

12.568.463,72

9.269.614,63

9.268.305,15.
9.268.305,15

303.163.397,62

43.615.209,74
549353994
65,77
38.121.604,03
129.600.646,30
129.600.646,30

129.947.541,58
128.664.232,53

1.283.309,05

129.600.646,30

129.600.646,30
129.600.646,30

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

173.562.751,32

Fonte: MTur
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Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Tabela 38 - Demonstragdo dos fluxos de caixa

Em Unidade de Real (RS)

2019

2018

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

34.762.856,83

44.128.456,13

INGRESSOS
Receitas Derivadas e Originarias
Receita Tributaria
Receita de Contribuicdes
Receita Patrimonial
Receita Agropecuéria
Receita Industrial
Receita de Servigos
Remuneracéo das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias.
Transferéncias Correntes Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Correntes Recebidas
Outros Ingressos Operacionais
Ingressos Extraorcamentarios
Transferéncias Financeiras Recebidas
DESEMBOLSOS
Pessoal e Demais Despesas
Legislativo
Judiciario
Essencial a Justica
Administragéo
Defesa Nacional
Seguranga Piblica
Relagdes Exteriores
Assisténcia Social
Previdéncia Social
Saude
Trabalho
Educagéo
Cultura
Direitos da Cidadania
Urbanismo
Habitacao
Saneamento
Gestédo Ambiental
Ciéncia e Tecnologia
Agricultura
Organizagéo Agraria
Inddstria
Comércio e Servicos
Comunicacbes
Energia
Transporte
Desporto e Lazer
Encargos Especiais

Juros e Encargos da Divida
Juros e Correcéo Monetaria da Divida Interna
Juros e Correcéo Monetaria da Divida Externa
Outros Encargos da Divida
Transferéncias Concedidas
Intergovernamentais
A Estados e/ou Distrito Federal
A Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Concedidas
Outros Desembolsos Operacionais
Dispéndios Extraorcamentarios
A " Concedid

(#/-) Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cartédo de Pagamento

44.031.161,98
34.505.105,83

50.627,47
16.133.48522
18.320.993,14

9.526.056,15

9.526.056,15
-9.268.305,15

-9.268.305,15

-9.268.305.15

173.729.102,43
44.128.456,13

6.006.852,10
38.121.604,03

129.600.646,30

129.600.646,30
-129.600.646,30

-129.600.646,30

-129.600.646,30

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

-84.307.061,83

-76.759.783,41

INGRESSOS
Alienagéo de Bens
de e Ci

Outros Ingressos de Investimentos
DESEMBOLSOS

Aquisigéo de Ativo Nao Circulante

Ci de e

Outros de

9.268.305,15

9.268.305,15
-93.575.366,98

-93.575.366,98

129.434.295,19
3081023
129.403.484,96

-206.194.078,60

-206.194.078,60

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS
Operagoes de Crédito
Integralizagéo do Capital Social de Empresas Estatais
Transferéncias de Capital Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias de Capital Recebidas
Outros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLSOS
Amortizagao / Refinanciamento da Divida
Outros Desembolsos de Financiamento

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

-49.544.205,00

-32.631.327,28

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL

262.420.79145

295.052.118,73

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL

212.876.586,45

262.420.791,45

Fonte: MTur
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Balango Orgamentario

Tabela 39 - Balango Orgamentario

Em Unidade de Real (RS)

RECEITA

RECEITAS ORCAMENTARIAS

PREVISAO INICIAL

PREVISAO ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

RECEITAS CORRENTES
Receitas Tributarias.
Impostos
Taxas
Contribuicdes de Melhoria
Receitas de Contribuiges
Contribuicbes Sociais
c de no Dominio
Cont. Entidades Privadas de Servigo Social Formacéo Profis.
Receita Patrimonial
Exploragdo do Patriménio Imobilidrio do Estado
Valores Mobilirios
Delegagéo de Servigos Piblicos
Exploracéo de Recursos Naturais
Exploracao do Patriménio Intangivel
Cessao de Direitos
Demais Receitas Patrimoniais
Receita Agropecudria
Receita Industrial
Receitas de Servigos
Servigos Administrativos e Comerciais Gerais

Servicos e a eao
Servigos e Atividades Referentes a Saiide
Servigos e Afividades Financeiras
Outros Servigos

Transferéncias Correntes
Outras Receitas Correntes
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais
e
Bens, Direitos e Valores Incorporados ao Patriménio Publico
Demais Receitas Correntes.
RECEITAS DE CAPITAL
Operagdes de Crédito
Operages de Crédito - Mercado Intemo
Operagdes de Crédito - Mercado Externo
Alienagéo de Bens
Alienagao de Bens Méveis
Alienagao de Bens Iméveis
Alienag@o de Bens Intangiveis
Amortizagao de Empréstimos
Transferéncias de Capital
Outras Receitas de Capital

Integralizagao do Capital Social
Resultado do Banco Central do Brasil
Remuneragéo das Disponibilidades do Tesouro Nacional
Resgate de Titulos do Tesouro Nacional
Demais Receitas de Capital

RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

44.128.375,00

35.827.313,00
35.827.313,00

8.301.062,00

8.301.062,00

122.551.420,00

122.551.420,00

44.128.375,00

35.827.313,00
35.827.313,00

34.505.105,83

18.371.620,61
18.371.620,61

16.133.485,22
16.133.485,22

-17.455.692,39

-17.455 692,39

7.83242322

-113.283.114,85

-113.283.114,85

SUBTOTAL DE RECEITAS

166.679.795,00

166.679.795,00

REFINANCIAMENTO
Operagées de Crédito - Mercado Intermno
Mobiliaria
Contratual
Operagées de Crédito - Mercado Externo
Mobiliaria
Contratual

43.773.410,98

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

166.679.795,00

166.679.795,00

43.773.410,98

-122.906.384,02

DEFICIT

179.647.190,42

179.647.190,42

TOTAL

166.679.795,00

166.679.795,00

223.420.601,40

56.740.806.40

DETALHAMENTO DOS AJUSTES NA PREVISAO ATUALIZADA
Créditos Adicionais Abertos com Superavit Financeiro
Créditos Adicionais Abertos com Excesso de Arrecadagao
Créditos C Liquidos

80.053.000,00
80.053.000,00

80.053.000,00
80.053.000,00

DESPESA

DESPESAS ORGAMENTARIAS

DOTAGAO INICIAL

DOTAGAO ATUALIZADA | Di HADAS

DI LIQUIDADAS

DESPESAS PAGAS

SALDO DA DOTAGAO

DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos.

Inversées Financeiras

Amortizagéo da Divida
RESERVA DE CONTINGENCIA
RESERVA DO RPPS

166.679.795,00

166.679.795,00

246.732.795,00

246.732.795,00

24.960.847,55
24.960.847,55

23.312.193,60
23.312.193,60

SUBTOTAL DAS DESPESAS

246.732.795,00

24.960.847.55

23.312.193,60

AMORTIZAGAO DA DIVIDA /| REFINANCIAMENTO
Amortizagao da Divida Interna
Divida Mobiliaria
Outras Dividas
Amortizagéo da Divida Externa
Divida Mobilidria
Outras Dividas

166.679.795,00

166.679.795,00

246.732.795,00

24.960.847.55

23.312.193,60

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO
TOTAL

166.679.795,00

246.732.795,00

24.960.847,55

23.312.193,60

ANEXO 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSAL

DOS

DESPESAS ORGAMENTARIAS

INSCRITOS EM EXERCICIOS
ANTERIORES

DEZE

INSCRITOS EM 31 DE
MBRO DO EXERCICIO
ERIOR

LIQUIDADOS

PAGOS

CANCELADOS

DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversées Financeiras
Amortizagéo da Divida

80.289.692,39

80.289.692,39

68.614.519,43

68.614.519,43

68.614.519,43

68.614.519,43

- 11.675.172,96

= 11.675.172.96

TOTAL

80.289.692,39

68.614.519,43

68.614.519,43

- 11.675.172,96

ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS

DESPESAS ORGAMENTARIAS

INSCRITOS EM EXERCICIOS
ANTERIORES

ERCICIO ANTERIOR

INSCRITOS EM 31 DE DEZEMBRO DO

PAGOS

CANCELADOS

DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversées Financeiras
Amortizagio da Divida

TOTAL

Fonte: MTur
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Balanco Financeiro

Tabela 40 - Balango Financeiro

Em Unidade de Real (RS)

INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECIFICACAO 2019 2018 ESPECIFICACAO 2019 2018
Receitas Orgamentarias 43.773.410,98| 173.562.751,32 | Despesas Orcamentarias 223.420.601,40 286.483.770,99
Ordindrias - Ordinarias - -
Vinculadas 43.774.720,46| 173.661.331,99| Vinculadas 223.420.601,40 286.483.770,99
Previdéncia Social (RPPS) - - Previdéncia Social (RPPS) - -
Outros Recursos Vinculados a Fundos, Orgéos e Programas 43.774.720,46| 173.661.331,99 Alienacdo de Bens e Direitos 257.751,00
Recursos a Classificar - Outros Recursos Vinculados a Fundos, Orgéos e Programas 223.420.601,40| 286.226.019,99
(-) Dedugées da Receita Orgamentaria -1.309,48 -98.580,67 Recursos a Classificar -
9.526.056,15| 129.600.646,30 Ci 9.268.305,15| 129.600.646,30
Resultantes da Execucéo Orgamentaria - Resultantes da Execucéo Orcamentaria - -
da Execugéo O 9.526.056,15| 129.600.646,30 da Execugéo O 9.268.305,15| 129.600.646,30
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP 257.751,00 Movimento de Saldos Patrimoniais 9.268.305,15| 129.600.646,30
Movimentacéo de Saldos Patrimoniais 9.268.305,15| 129.600.646,30| Aporte ao RPPS - -
Aporte ao RPPS Aporte ao RGPS -
Aporte ao RGPS - -
Recebimentos Extraorgamentarios 198.459.753,85| 80.289.692,39 | Pagamentos Extraorcamentarios 68.614.519,43
Inscrigio dos Restos a Pagar Processados - -| Pagamento dos Restos a Pagar Processados -
Inscricéio dos Restos a Pagar Nao Processados 198.459.753 85| 80.289.692,39| Pagamento dos Restos a Pagar Nao Processados 68.614.519,43 -
Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados - Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados -
Outros Recebimentos Extraorcamentarios - -| Outros Pagamentos Extraorcamentarios - -
Saldo do Exercicio Anterior 262.420.791,45| 295.052.118,73 | Saldo para o Exercicio Seguinte 212.876.586,45| 262.420.791,45
Caixa e Equivalentes de Caixa 262.420.791,45| 295.052.118,73| Caixa e Equivalentes de Caixa 212.876.586,45| 26242079145
TOTAL 514.180.012,43| 678.505.208,74 | TOTAL 514.180.012,43 | 678.505.208,74

1n2
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4.2.3. Notas Explicativas

Nota 01 - Apresentagdo das demonstragdes contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, em consonancia com os dispositivos da Lein®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, atualizados pelas

Nota 02 - Balango orgcamentario

O orgamento aprovado para o exercicio de 2019 foi
no montante de RS 166.679.795,00. No entanto, em
20 de novembro de 2019, foi publicada a Lei n°®
13.904, que concedeu uma suplementacao
orgamentaria no montante de RS 80.053.000,00 ao
Fungetur, totalizando, em 2019, o montante de RS
246.732.795,00.

Nota 03 - Balango patrimonial
Contas Patrimoniais:

A Conta 1.2.2.1.1.01.01 - Participagdes em
empresas (MEP) representa os investimentos em
que o Fungetur tem influéncia significativa, referente
ao montante de RS 25.378.173,02.

Leisn® 11.638, de 28 de dezembro de 2007 e 11.949,
de 17 de junho de 2009, e da Lei n® 4.320, de 17 de
marco de 1964, que define as normas de direito
financeiro e orgamentario da Unido.

A arrecadagéo da receita corrente foi no valor total
de RS 34.505.105,83.

A arrecadacao da receita de capital foi no valor total
de R$ 9.268.305,15.

A Conta 1.2.2.1.1.02.01 - Participagcbes em
empresas (CUSTOS) representa as demais
participacdes do Fungetur, em que o investimento
ndo tem influéncia significativa, a conta apresenta a
monta de RS 28.129.526,30.

Nota 04 - Demonstracdo das variagdes patrimoniais

Este demonstrativo pode ser comparado a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE),
exigida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, considerando que nessa demonstracao
calcula-se a apuragao do resultado.

Nota 05 - Disponibilidade

Para o0 exercicio seguinte monta em RS
213.230.023,63 (duzentos e treze milhdes, duzentos

CAPITULO Demonstragées Contabeis

O resultado patrimonial do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019 demonstra um resultado
superavitario no valor de RS 44.384.599,16.

e trinta mil, vinte e trés reais e sessenta e trés
centavos).
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