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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma
organizacao; deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a realizarem
seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos.



QUAL FOI
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

O

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O presente Relatdrio visa dar atendimento a
Decisdao Normativa — TCU n2 172, de 12 de
dezembro de 2018, a qual dispde sobre a
relacdo das unidades prestadoras de contas
cujos responsaveis terdo as contas de 2018
julgadas pelo Tribunal. Dessa forma, o escopo
da auditoria realizada foi firmado em reunido
com a Secex Desenvolvimento do Tribunal de
Contas da Unido, a partir dos itens constantes
do Anexo Il da Decisdo Normativa.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

As principais conclusGes da equipe de
auditoria referem-se a utilizacdo de
informacdes  para  subsidiar  decisOes
estratégicas; a locacdo de imdvel em
descumprimento da legislacdo e indicam a
necessidade de aperfeicoamento da estrutura
para implementacdo e atendimento das
recomendacdes proferidas pela CGU, da
gestdo de transferéncias voluntdrias, do
relatdrio de gestdo frente a metodologia do
relato integrado e de retomada das acdes
visando a alienacdo das participacOes
aciondrias do Fundo Geral de Turismo em
empresas privadas.

As recomendagdes abordam a reavaliacdo das
necessidades de espaco fisico e a reducdo das
areas alugadas em Brasilia pelo Ministério do
Turismo.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AAC — Auditoria Anual de Contas

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CAIXA — Caixa Econ6mica Federal

CGIT - Coordenacdo-Geral de Auditoria das Areas de Industria, Comércio Exterior,
Servigos e Turismo

EAD — Estudo a Distancia

FND - Fundo Nacional de Desestatizacao

Fungetur — Fundo Geral de Turismo

Mtur — Ministério do Turismo

PND - Programa Nacional de Desestatizagao

PPA — Plano Plurianual

SEl — Sistema Eletronico de Informacoes

SNETur - Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo

TCU - Tribunal de Contas da Unido

UG - Unidades Gestoras



SUMARIO

INTRODUCAO 7
RESULTADOS DOS EXAMES 8
1. Relatério de Gestao e conformidade das pecas 8
2. Determinagdes do Tribunal de Contas da Uniao 9
3. Tratamento das recomendagdes da Controladoria-Geral da Unidao 10
4. Informagoes necessarias para subsidiar decisoes estratégicas 11
5. Vinculagdo do planejamento anual e das contratagdes aos objetivos programaticos 12

6. Locagdo de imével descumprindo o limite de area (til estabelecido no Decreto 7.689/2012

12
7. Gestao do Fundo Geral de Turismo 14
8. Alienagdo das participagdes aciondrias do Fungetur em empresas privadas 15
RECOMENDAGCOES 17
CONCLUSAO 17
ANEXOS 18
| - MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA 18



INTRODUCAO

Trata-se de Relatdrio de Auditoria Anual de Contas, que apresenta os resultados das
anadlises realizadas sobre a prestacdo de contas anual do Ministério do Turismo (MTur),
referente ao exercicio de 2018.

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo, nos termos do art. 12 da Decisdo
Normativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n? 172/2018, fomentar a boa
governanca publica, incrementar a transparéncia, provocar melhorias na prestacdo de
contas do drgdo auditado, induzir a gestdo publica para resultados e fornecer opinido
sobre como as contas devem ser julgadas pelo Tribunal.

O escopo do trabalho, acordado com a Secex Desenvolvimento do Tribunal de Contas
da Unido a partir dos itens constantes do Anexo Il a Decisdo Normativa — TCU n?
172/2018 esta discriminado a seguir.

e Cumprimento de determinag¢des e recomendac¢des do TCU e da CGU relativas a
gestdo de transferéncias contemplando informacdo sobre as melhorias e os
resultados alcangados;

e Adequacdo dos processos decisérios e da alocagdo de recursos pelo Ministério
diante das duas responsabilidades sobre o setor de turismo;

e Gestdo do Fundo Geral de Turismo (Fungetur), com énfase na adocdo das
providéncias necessdrias para a alienacdo de participa¢gdes aciondrias em
empresas privadas;

e Consisténcia da apresentacao, no Relatério de Gestao elaborado pelo Ministério,
de resultados alcancados, estratégia e gestdo para o alcance de resultados e o
respectivo esclarecimento sobre os objetivos e metas ndo atingidos; e

e Avaliacdo, da conformidade das pecas exigidas nos incisos |, Il e lll do art. 13 da
IN TCU 63/2010 com as normas e orienta¢des que regem a elaboracdo de tais
pegas.

Os resultados das andlises sdo apresentados abaixo.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Relatdrio de Gestao e conformidade das pecgas

Em consonancia as exigéncias provenientes da Instru¢do Normativa TCU n? 63/2010,
das DecisBes Normativas TCU n2 170/2018 e n? 172/2018, e da Portaria TCU n2 369, de
17 de dezembro de 2018, foi verificada a conformidade das pecas que devem compor o
processo de Prestagao de Contas do Ministério do Turismo. O relatdrio de gestdo e o rol
de responsdveis, relativos ao exercicio de 2018, foram disponibilizados via sistema e-
Contas do Tribunal de Contas da Uniao.

No que concerne ao rol de responsdveis inserido pelo Ministério do Turismo no sistema
e-Contas, foram promovidos os ajustes necessarios, em conformidade com o inciso Il do
§12 do Art. 62 da Decisdo Normativa TCU n2 170/2018, excluindo os responsaveis ndo
titulares de secretaria finalistica nem de unidade responsavel pelo planejamento,
orcamento e administragao.

Quanto ao relatério de gestdo, é importante destacar que a Decisdo Normativa TCU n?
170/2018, em seu Anexo lll, definiu novo padrdo de diretrizes para a elaboragdo do
relatério, focando na materialidade e relevancia das informagdes apresentadas pelo
gestor através da aplicacdo do pensamento integrado com a participacdo da alta
administracdo, sendo que as diretrizes foram formalmente explanadas no Sistema e-
Contas.

De forma mais detalhada, destaca-se no topico “Gestdo de riscos e controles” a auséncia
de informacdes sobre os principais riscos e sua vinculacdo aos objetivos estratégicos por
ndo ter ocorrido a efetiva implementacdo da gestdo de risco no Ministério do Turismo.

Ademais, como também ndo havia planejamento estratégico em vigor no exercicio de
2018, nao foi abordado o monitoramento de progressos ou alcance de metas, nem a
causa ou impedimentos para o alcance dos objetivos estratégicos no tdpico “Resultados
da gestdo”, sendo a informacdo, segundo o gestor, organizada em torno dos valores
gerados a partir dos processos apontados na cadeia de valor finalistica.

Com relacdo ao topico “Gestdo orcamentaria e financeira”, o gestor ndao apresentou
informagdes quanto a execucdo orcamentdria dos principais programas, projeto e
acoes, destacando o desempenho do exercicio de 2018 com o planejado, explicando as
variagdes do resultado em uma analise critica consistente com as demonstragdes
financeiras.

No tocante a utilizacdo pelo gestor da metodologia de pensamento integrado e da
priorizacdo da materialidade e relevancia das informacbGes para a elaboracdo do
relatdrio de gestdo, notou-se o prejuizo dessa diretriz em decorréncia de o processo de
selecdo de temas a serem relatados ter sido realizado através da divisdao dos conteudos
pelas dreas do Ministério do Turismo com a simples consolidacdo no documento final.

Este fato fica evidente ao comparar a extensdao de informacgdes constante no tépico
“Indicador de Doencas Ocupacionais” que transpassa sete paginas em relacdo aos dois



paragrafos que abordam as contratacdes diretas que ultrapassam os RS 245 milhdes no
exercicio, sem apresentar as justificativas para a realizagdo dos gastos e sua associa¢ao
aos objetivos estratégicos.

Neste mesmo assunto, verificou-se a falta de revisdo dos dados a serem apresentados
no relatério de gestdo com a inclusdo de quantitativo que nao reflete a realidade, com
o agravante de a informacao estar relacionada com as metas do Plano Plurianual 2016-
20109.

No caso em questdo, o gestor informou que 193.869 pessoas foram qualificadas
profissionalmente no setor de turismo no exercicio de 2018 ante a meta de 24.000
pessoas em quatro anos prevista no PPA. Entretanto, apds avaliacdo dos cursos
ofertados no programa Pronatec FIC (11.809 alunos) e Pronatec Voluntario (179.800
alunos), conclui-se que mais de 70% dos qualificados, ndo foram capacitados em areas
gue atuam diretamente na cadeia produtiva do turismo, tais como saude e engenharia.

Outra fragilidade consiste na distribuicdo de todos os alunos que fizeram o Pronatec
Voluntdrio, por meio de Estudo a Distdncia (EAD), aos estados de origem dos
estabelecimentos de ensino que disponibilizaram o curso on-line, gerando uma
discrepancia enorme com as demais unidades da federagao, ndo permitindo uma analise
concreta das localidades que seriam beneficiadas com profissionais capacitados,
impactando novamente a meta do PPA que é regionalizada.

Neste contexto, o relatério apresentado pelo Ministério do Turismo deve ser
considerado como um inicio na implementa¢dao da metodologia do relato integrado,
devendo ser aprimorado, nos proximos exercicios, nas questdes do pensamento
integrado e aplicagao das diretrizes para a elabora¢dao do documento com foco nas
informagdes relevantes que afetam a capacidade do ministério em alcangar seus
objetivos estratégicos, utilizando-se de dados representativos e revistos pelas instancias
responsaveis.

2. Determinagdes do Tribunal de Contas da Uniao

No exercicio de 2018, o Tribunal de Contas da Unido proferiu cinco acérdaos
relacionados ao Ministério do Turismo, todos relacionados a transferéncias voluntarias,
que foram tempestivamente atendidos dentro dos prazos estabelecidos, conforme o
guadro a seguir:

Resumo da situacgdo das determina¢des do TCU para o Ministério do Turismo

Acérdao Resumo Atendida
L. Instaurar e concluir TCE do Convénio .
693/2018 - Plendrio | ) ¢65/2009 em 180 dias Sim
L. Andlise da prestacdo de contas do Convénio Sim
2018 - , .
889/2018 - Plendrio 731466/2009 e possivel TCE (TCE instaurada)
- Andlise da prestacdo de contas do Contrato de Sim
737/2018 - PI , .
/ enario repasse 1009634-99 e possivel TCE (TCE instaurada)
10.788/2018 - 12 Reanalise da prestagdo de contas do convénio Sim
Camara 700673/2008 e possivel nova TCE (TCE instaurada)




Acompanhar a execuc¢do dos Contratos de
Repasse 0302333-04 (Siafi 710790) e 0306372- Sim
75 (Siafi 718841)

Fonte: adaptado por CGU com informagdes do Oficio n2 374/2019/AECI

10.863/2018 - 12
Camara

Na analise pormenorizada das determinacdes, nota-se que todas abordam
problematicas nas prestacdes de contas, com possibilidade de instauracdo de Tomada
de Contas Especiais, demonstrando ser a area de transferéncias voluntarias a que mais
necessita de acompanhamento e aprimoramento das politicas e controles
administrativos de forma a evitar a constante problematica relacionada as prestagdes
de contas e consequente abertura de tomadas de contas especiais.

3. Tratamento das recomendag¢Ooes da Controladoria-Geral da
Uniao

Historicamente, o Ministério do Turismo apresentava um estoque considerdvel de
recomendacdes pendentes de atendimento no Sistema Monitor, totalizando 376 ao
final do exercicio de 2018. Frente a essa situacdo, foi realizada, conjuntamente com a
CGU, uma forca-tarefa para atualizacdo das informacdes no sistema e a consequente

andlise pela area responsavel que resultou na redugdao em quase 68% do estoque,
estando atualmente 121 recomendacgdes em aberto, conforme o quadro a seguir:

Resumo da situag¢do das recomendagdes da CGU para o Ministério do Turismo

Recomendagdes
. Em Aguardando Em andlise
ChIkELOEHEE monitoramento | resposta do gestor na CGU
A=B+C B C
187002 - Fundo Geral de Turismo 10 10 0
540003 - Secretaria Executiva 23 18 5
540004 - Coordenagdao-Geral de Recursos 1 1 0
Logisticos
549005 - Secretaria Nacional de Estruturagdo do 43 9 34
Turismo
540006 - Secretaria Nacional de
. - . 8 0 8
Desenvolvimento e Competitividade do Turismo
540007 - Caixa Econémica Federal - Ministerio
. 28 23 5
do Turismo/Mtur
540011 - Subsecretaria de Planejamento,
. ~ 1 1 0
Orgamento e Administracao
540012 - Coordenagdo-Geral de Convénios 7 4 3
Totais do Ministério 121 66 55

Fonte: Sistema Monitor da CGU (dados de 29/05/2019)

Especificamente para a auditoria anual de contas, nos meses de marco e abril, foram
analisadas 116 recomendacdes no Sistema Monitor, dentre as quais, cinquenta
permaneceram pendentes de atendimento. A principal motivacdo para a negativa e
reiteracdo da recomendacdo foi a auséncia de documentacdo de suporte as afirmacdes
gue o gestor apresentava, o que impediu a comprovacdo do efetivo atendimento da
recomendacao.

No que tange as recomendacdes que tratam de transferéncias voluntdrias nas quais a
Caixa Econdbmica Federal atua como mandatdria da Unido nota-se que, de modo geral,
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a manifestacdo do Ministério do Turismo limita-se a repassar as informacgOes
apresentadas pela CAIXA, ndo emitindo sua posi¢ao pelo atendimento da recomendagao
ou se concorda com os termos apresentados na documentacao, inclusive naquelas que
se referem a reposicao de bens e valores ao erario.

Importante destacar que a manifestacdo encaminhada a CGU, por meio do Sistema
Monitor, representa a resposta da instituicdo, e, por conseguinte, a importancia de
estabelecer procedimentos e definir as responsabilidades quanto a elaboracgdo, revisdo
e encaminhamento a CGU das manifestacdes da unidade.

Outro aspecto relevante da andlise estd relacionado com as transferéncias voluntarias e
tomadas de contas especiais que abrangem grande quantidade de recomendacdes dos
drgdos de controle, tanto que todas as determinag¢des do TCU proferidas no exercicio
de 2018, atendidas tempestivamente pela gestdo, sdo relacionadas a transferéncias
voluntarias e indicavam possibilidade de abertura de tomada de contas especiais. No
ambito da CGU, das 67 recomendacdes analisadas sobre o tema, 29 abordavam
problematicas com possibilidade ou efetiva abertura de tomada de contas especiais.

Esses fatos demonstram que a area de gestdo de convénios e contratos de repasse
necessita de acompanhamento e aprimoramento das politicas e controles
administrativos, de forma a evitar a constante problematica nas presta¢des de contas
das transferéncias e a consequente abertura de tomadas de contas especiais.

Ademais, a Comissdao de Tomada de Contas Especiais do Ministério do Turismo possui
um passivo de mais de duzentos processos que aguardam serem distribuidos,
instaurados e analisados.

Portanto, conclui-se que apesar da diminuicdao significativa da quantidade de
recomendagdes, o MTur necessita aprimorar a estruturas e os procedimentos para
implementacdo e atendimento das recomendac¢bes proferidas pela CGU, além do
aprimoramento da gestao de transferéncias voluntarias.

4. Informagoes necessarias para subsidiar decisGes estratégicas
Em esforgo para avaliar a consisténcia da reflexdao estratégica do Ministério, foram
obtidas evidéncias de que:
a) o MTur produz e/ou acessa informacgdes relevantes sobre o setor de turismo,
necessarias para subsidiar suas decisOes estratégicas;

b) embora carente de aperfeicoamento, o monitoramento da gestdo com uso de
indicadores foi iniciado em 2018;

c) os atuais gestores ja estdo em sintonia com as demandas do setor de turismo e
as atribuicdes do Ministério.

Nao foi identificada incoeréncia da aplicacdo de recursos com os objetivos plurianuais
do Programa 2076 (Desenvolvimento e Promoc¢do do Turismo).
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Concluiu-se, portanto, que a atual gestdo do MTur demonstrou ter recebido um
relevante legado de informagdes produzidas nos ultimos anos, alcancando uma
compreensao abrangente das demandas para o quadriénio 2019-2022.

Como o MTur tratou de forma meramente protocolar os questionamentos sobre
engajamento das “partes interessadas” (setor de turismo, cidaddos etc.) nas suas
atividades de planejamento e gestdo (Oficio 26/2019/SGE/GSE/SE, de 14/06/2019), ndo
foi possivel avaliar a qualidade desse tipo de participacdo no exercicio de 2018. No
mesmo contexto, a atual gestdo ndo demonstrou que se apropriou da experiéncia do
PPA 2016-2019 (Oficio 3/2019/CGMAP/SGE/GSE/SE, de 16/05/2019; Oficio
26/2019/SGE/GSE/SE), indicando, assim, o risco de estar realizado retrabalho.

5. Vinculag¢ao do planejamento anual e das contrata¢des aos
objetivos programaticos

Buscou-se informacdes para avaliar a adequacdo das decisGes do Ministério
relacionadas a alocacdo de recursos para a oferta de servicos a sociedade.

Em complemento as evidéncias mencionadas no item anterior, que contribuiram na
avaliacdo aqui tratada, destacam-se os seguintes resultados intermedidrios:

a) ndo se identificou incoeréncia da aplicacdo de recursos com os objetivos
plurianuais do Programa 2076;

b) no caso dos contratos relacionados a producado de informacdes estratégicas, foi
possivel verificar que os principais produtos trazem informacdes pertinentes a
atuacdo do MTur.

Considerando o escopo da AAC 2018/2019, n3o foi realizada avaliacdo sobre a gestdo
e/ou fiscalizagdo dos contratos vigentes em 2018.

Concluiu-se, portanto, que, excetuando a ineficiéncia da locacdo de um imodvel, tratada
no proximo item, ndo ha incoeréncia da aplicacdo de recursos com os objetivos do
Programa 2076 no PPA 2016-2019.

6. Locacao de imovel descumprindo o limite de area util
estabelecido no Decreto 7.689/2012

Constatou-se que o MTur ndo avaliou, previamente a assinatura do Contrato 013/2017
(locagao de bem imdvel com area de 3.788 metros quadrados, localizado no enderego
SBN, Q.1, Bl. J, lotes 21 a 23 — Brasilia, DF; processo MTur 72031.010110/2017-80), em
19/07/2017, o cumprimento do limite de area util para o trabalho individual
estabelecido no art. 3° do Decreto 7.689/2012:

"Art. 3°. Nos contratos para aquisi¢do, locagdo, nova construcdo ou ampliacdo de imdvel, devera
ser observada a drea média de até nove metros quadrados de area util para o trabalho individual,
a ser utilizada por servidor, empregado, militar ou terceirizado que exerca suas atividades no
imovel. (...)

§3°. Os Ministros de Estado, os titulares dos érgaos diretamente subordinados ao Presidente da
Republica e os dirigentes maximos das agéncias reguladoras referidas no Anexo | a Lei n2 10.871,

12



de 2004, poderdo autorizar contratacdes que excedam o limite fixado no caput, desde que haja
justificativa técnica."

Com base em dados atuais fornecidos no Oficio 717/2019/GSE/SE (de 21/07/2019), no
Oficio 115/2019/CGRL/SPOA/GSE/SE (de 19/06/2019) e seus anexos, resumidos na
tabela abaixo, constatou-se que o Ministério permanece em situagdo de
descumprimento do citado art. 3°.

Tabela — Estimativa de drea util para trabalho individual no imdvel locado pelo Ministério

Dados em metros quadrados Calculo LS
locado
Area ocupada A 3.977
Garagem e estacionamentos que comp&em drea ocupada B 619
Gabinete do Ministro C 0
Gabinete do Secretario-Executivo D 0,0
Banheiros, corredores e outros espacos de circulagao E 1.193
Salas de reunides nas secretarias, subsecretarias e diretorias F 75
Area util para o trabalho individual G=A-B-C-D-E-F 2.090
Quantitativo de usudrios do espago H 144
Média de area util para o trabalho individual I1=G/H 14,5

Fonte: adaptado por CGU com informagdes de anexo ao Oficio 717/2019/GSE/SE

Para restringir o detalhamento ao ocorrido em 2018, objeto da AAC 2018/2019,
verificou-se que o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato Administrativo 013/2017, de
19/10/2018, foi assinado pelo Diretor de Administracdo, responsavel pelo fato
constatado em conjunto com os agentes que assinaram os seguintes documentos:

a) Memorando 88/2018/CSG/CGRL/DIRAD/GSE, de 15/10/2018;
b) Nota Técnica 265/2018/CMAP/CGRL/DIRAD/GSE, de 16/10/2018.

Os dois documentos citados ndo discutiram suficientemente a recomendagao
apresentada no Parecer 242/2018/CONJUR-MTur/CGU/AGU, de 04/10/2018, transcrito
abaixo:

"20. Registre-se, ainda, as disposi¢des do Decreto n? 7.689/2012, nas contratacdes de loca¢des de
imoveis: (...)

21. O referido Decreto foi objeto de complementagdo, por meio da Portaria MPOG n2 249/2012,
norma que também deve ser observada pela Administracdo, especialmente com relagdo ao seu
artigo 792, nos seguintes termos: (...)

22.Recomenda-se, outrossim, a Administracdo Contratante verificar se ainda persistem as mesmas
razdes inicialmente ajustadas, especialmente no que pertine a localizagdo do imdvel e aos espagos
fisicos utilizados."

Complementarmente, destaca-se que ndo foi localizada, no processo MTur
72031.010110/2017-80, comprovacdo da existéncia de “projeto arquitetdnico
padronizado, devidamente aprovado pelo Ministro de Estado”, que, nos termos da
Portaria MPOG 249/2012 (art. 7°), autorizaria excec¢do ao limite do art. 3° do Decreto
7.689/2012:

“Art. 6°. No caso do art. 3° do Decreto n° 7.689, de 2012, o célculo da area média de até nove
metros quadrados deve considerar apenas a drea de uso exclusivo do servidor, empregado, militar
ou terceirizado, para o desempenho de suas atividades, excluindo-se do calculo as areas de uso
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comum (estacionamentos, escadas, banheiros, salas de reunido, auditérios, depdsitos, entre
outras) e as areas destinadas ao atendimento ao publico.

Art. 7°. A exigéncia de drea média de nove metros quadrados por area util a que se refere o art. 3°
do Decreto n°® 7.689, de 2012, ndo se aplica aos seguintes casos:

| - quando existir projeto arquiteténico padronizado, devidamente aprovado pelo Ministro de
Estado; e

Il - nas situacdes em que haja projetos arquitetdnicos ja contratados e finalizados até a edi¢cdo do
Decreto n® 7.689, de 2012.”

7. Gestao do Fundo Geral de Turismo

Apresentamos aqui sintese dos resultados da execucdo da Ordem de Servico
201702531, cujo relatério foi concluido em 04/10/2018 no ambito da Coordenacgdo-
Geral de Auditoria das Areas de Industria, Comércio Exterior, Servigos e Turismo (CGIT).

A gestdo do Fungetur foi objeto de auditoria concluida em outubro de 2018, que buscou
verificar:

a) adequacdo da politica para concessio de financiamentos pelo fundo,
considerando a necessidade de protecdo do seu patrimonio e a Politica Nacional
de Turismo;

b) gestdo do fundo, com énfase na efetividade e na interacdo com o agente
financeiro;

c) gestdo de participacgdes societdrias.

Os resultados da auditoria, atualizados mediante verificacdo do cumprimento das
recomendacdes expedidas, sao apresentados adiante.

Constatou-se que os recursos or¢camentarios disponibilizados ao fundo ndo tém sido
integralmente aplicados na concessao de financiamentos a empreendimentos turisticos,
pois o setor tem acesso a outras fontes de crédito com condig¢des e taxas de juros mais
atraentes. Como, nesse contexto, o setor ndo deixou de crescer, concluiu-se que, ao
menos no periodo de 2009 a 2018, os recursos do Fungetur ndao contribuiram
significativamente para o desenvolvimento da infraestrutura turistica no pais.

Destaca-se, como constatacdao mais relevante para o cendrio atual, a existéncia de
participacdes acionarias do Fungetur em empresas privadas, remanescente do periodo
em que esta forma de financiamento foi utilizada. Essas participagdes persistem num
contexto com obstaculos burocraticos a sua disponibilizacao para venda.

Os demais apontamentos relevantes, apresentados em relatério ja publicado pela CGU,
foram:

e Auséncia de transparéncia, na forma de divulgacdo ativa para a sociedade, sobre
financiamentos concedidos;

e Auséncia de acompanhamento e avaliacdo da efetividade do Fungetur pelo
Ministério;

e Desvalorizacdo dos investimentos em participacdes acionarias.
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Nesse contexto, foram expedidas as seguintes recomendacdes:

1.

Avaliar criticamente a competitividade das taxas de juros e demais condi¢bes de
financiamento do Fungetur em relagdo aos produtos concorrentes;

Elaborar plano de promocao do produto levando em consideracao, especialmente
o Mapa do Turismo e suas dreas prioritarias e o alinhamento com outros planos
do Ministério do Turismo como o Prodetur +Turismo e a Politica Nacional de
Turismo;

Intensificar e aperfeicoar o acompanhamento do desempenho da carteira de
mutudrios por meio de indicadores de desempenho e metas propostos pelos
técnicos da propria Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo (SNETur) e
outros indicadores que possam servir como instrumentos de acompanhamento e
analise critica das decisdes tomadas;

Avaliar, por meio de relatérios periddicos, os resultados efetivos do fundo quanto
ao atendimento da politica de desenvolvimento econdmico local, do aumento da
competitividade do turismo nacional e de reducdo das desigualdades regionais;

Estabelecer indicadores para monitorar o crescimento da infraestrutura turistica,
e identificar regiGes e municipios que possam necessitar de atuacao diferenciada;

Explorar as possibilidades de apoio da Consultoria Juridica do MTur para a solugao
de possiveis pendéncias juridicas e administrativas com o objetivo de acelerar o
processo de alienacdo de participa¢des aciondrias do Fundo, seja por meio de
transferéncia ao Programa Nacional de Desestatizacdo-PND, seja por meio de
venda diretamente pelos acionistas majoritarios para os casos em que ha acordo
de acionista;

Incluir cldusula, semelhante a 20 dos contratos anteriores firmados pela CAIXA, no
novo modelo de contrato, ou por termo aditivo, em que o mutudrio autoriza
expressamente a divulgacao de informacgdes da contratacdao ao MTur, sem que se
constitua quebra de sigilo;

Publicar em sua pdgina Dados Abertos, na condi¢cdo de transparéncia ativa,
informacgdes sobre os contratos de financiamento firmados, contendo, no minimo,
nome do estabelecimento beneficiado, nome do mutuario, CNPJ ou CPF, descri¢ao
sucinta do objeto, valor do investimento, data do financiamento, valor financiado,
prazo de financiamento, prazo de caréncia, municipio e UF e nome do agente
financeiro.

8. Alienacao das participacdes acionarias do Fungetur em
empresas privadas
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Atualmente, o Fundo Geral de Turismo possui participa¢do acionaria minoritaria em
dezoito empresas privadas, abrangidas pelo Programa Nacional de Desestatizacao,
estando obrigado a realizar a alienacdo dessas participacdes.

Apesar de ndo haver macroprocessos instituidos pelo Ministério do Turismo para a
realizacdo das alienacgdes, o rito formal depende da existéncia de Acordo de Acionistas,
gue permite a prioridade de aquisicdio das acdes governamentais pelo acionista
majoritario. Na auséncia de acordo ou desinteresse do acionista majoritario, a venda é
realizada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), gestor
do Fundo Nacional de Desestatizagdo (FND).

Atualmente, as acOes de trés empresas privadas encontram-se depositadas no FND,
aguardando a realizacdo de leildo para a efetiva alienacdo das participacoes. As demais
empresas estdo em processo de levantamento documental e bloqueio de custédia das
acoes em favor do BNDES.

Entretanto, o gestor ndo comprovou o envio de oficios no exercicio de 2018 as empresas
privadas buscando dar continuidade ao processo de alienacdo ou tentativa de obter
contato mediante processo judicial.

Cabe destacar que o Fungetur encontra dificuldades para contatar os dirigentes das
empresas e de obter a documentacao e o efetivo bloqueio das custédias, além dos casos
em que houve faléncia das empresas, judicializacdo do processo de aliena¢do ou até
mesmo empresas que nem entraram em funcionamento. A titulo de exemplo, a obra do
empreendimento da empresa Tamengo Empreendimentos Hoteleiros S/A estd
paralisada ha mais de 24 anos.

Neste cenario, a equipe de trés pessoas que gere diretamente todos os aspectos
técnicos do Fungetur ndo possui cronograma de acdes a serem adotadas para preparar
o processo de alienag¢do e seu encaminhamento ao BNDES, além da indefinicao quanto
ao tratamento a ser dado as empresas falidas impossibilitadas de serem leiloadas pelo
FND e aos processos judiciais.

Ademais, as informacgdes apresentadas no Relatério de Gestdo acerca dos balangos
patrimoniais das empresas privadas com participacdo aciondria do fundo estdo
completamente desatualizadas, uma vez que das dezoito empresas listadas, os balangos
mais recentes sao de duas referentes ao exercicio de 2016, impossibilitando um calculo
apurado dos patrimoénios liquidos das empresas, dificultando a avaliacdo das mesmas e
o tamanho dos prejuizos na data presente.

Portanto, conclui-se que a alienacdo das participacdes acionarias do Fundo Geral de
Turismo em empresas privadas encontra-se estagnada, principalmente devido as
dificuldades de comunicacdo com as empresas e a equipe reduzida para a gestao das
demandas relacionadas ao fundo.

Neste sentido, o MTur necessita priorizar esforcos para evoluir nos processos de
desestatizacdo, separando as empresas passiveis de alienacdo das que possuem
processos judiciais ou falidas, buscando alternativas para encontrar os diretores das
empresas, além de atuar para dar baixa legal e contabil das empresas falidas ou que se

16



encontram com processos judiciais, pois apresentam risco institucional (eventuais
passivos) ao governo federal.

RECOMENDACOES

1 — Reavaliar a necessidade de espaco fisico do Ministério e, na sequéncia, adotar
providéncias para reducao significativa da drea alugada em Brasilia.

Achadon® 6

CONCLUSAO

As andlises realizadas permitiram identificar aspectos positivos da gestdo do Ministério
do Turismo, no exercicio de 2018, como a producdo de informacodes relevantes sobre o
setor de turismo, compreensdo das demandas para a confeccdo do Plano Plurianual
referente ao quadriénio 2019-2022, bem como o atendimento tempestivo das
determinagdes do TCU e a diminui¢cdo do estoque de recomendagdes junto a CGU.

Quanto a elaboracdo do Relatério de Gestdo em conformidade com a metodologia de
relato integrado, observou-se que o Ministério necessita aprimorar, nos préximos
exercicios, as questdes do pensamento integrado e aplicagcdo das diretrizes, com foco
nas informacgdes relevantes, utilizando-se de dados representativos e revistos pelas
instancias responsaveis.

Cabe destacar, no entanto, que foram constatadas diversas oportunidades de melhoria
relevantes nas areas da gestdo de transferéncias voluntarias e controles internos, além
da estagnacdo da alienacgao das participacdes aciondrias do Fundo Geral de Turismo em
empresas privadas.

Por fim, a questdo da locacao de imdvel em descumprimento do limite de area util
estabelecido no Decreto 7.689/2012 necessita de reavaliagdo do espaco fisico utilizado
pelo MTur frente ao quantitativo de usuarios do espaco, devendo adotar providéncias
para a reducdo da area alugada em Brasilia em conformidade com a legislacao vigente.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

Em resposta ao Relatério Preliminar, enviado em 05/07/2019 (Oficio
14100/2019/CGDRADIV-4/CGDRA/DI/SFC/CGU), o MTur apresentou o Oficio
706/2019/AECI, de 24/07/2019, encaminhando manifesta¢des transcritas abaixo.

Como o item 6 diz respeito a atos de gestdao praticados por agentes que, atualmente,
nao ocupam cargos no Ministério, as transcricdes também contemplam manifestacao
do Diretor de Administracao citado.

Item 1 — Manifestacao da unidade examinada
Oficio n? 55/2019/CGQT/DEQUA/SNDTur, de 22/07/2019:

No que tange ao Pronatec Voluntario, esclareceu que “coube ao Ministério do Turismo
(MTur) apoiar na divulgagéo, mobilizagdo e articulagdo com as Unidades da Federagdo,
uma vez que a iniciativa ndo envolvia o dispéndio de recursos por parte do MTur” e
quanto aos rol de cursos disponibilizados que “os cursos foram definidos, por analogia,
com base nas disposi¢cdes contidas na Portaria MTur n2 76, de 20 de maio de 2015, bem
como considerando-se o nexo no desempenho da atividade, direta ou
indiretamente, ligada a cadeia produtiva do turismo e sua contribuigdo para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados e do acolhimento e bem-estar do turista no destino”.

Item 1 — Analise da equipe de auditoria

No que concerne aos cursos ofertados pelo Pronatec Voluntarios considerados pelo
Ministério do Turismo como ligados, direto ou indiretamente, a cadeia produtiva do
turismo, mantemos o entendimento consolidado no item 1 do presente relatério que é
necessario um filtro de melhor qualidade nos cursos incluidos nas estatisticas do MTur
de forma a incluir somente capacitacdes que agreguem valor real a cadeia produtiva,
excluindo os de baixa relevancia ao cenario turistico brasileiro, como por exemplo os
vinculados as areas de saude e engenharia.

Item 6 — Manifestacao da unidade examinada
Oficio n2 283/2019/SPOA/GSE/SE, de 15/07/2019:

Em atencdo a Solicitacdo de Auditoria 201900722/006, cumpre informar que as areas
Uteis identificadas no imével locado estdo em avaliagdo para identificagcdo de uso efetivo
de area util, a fim de dar cumprimento aos limites de metragem quadrada estabelecido
pelo Decreto n? 7.689, de 2012. Para tanto, a Coordenacao de Servicos Gerais esta
realizando o levantamento de todos os servidores e setores que ocupam o referido
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imovel para fins de adequacdo do contrato vigente a metragem essencialmente
necessaria.

Trecho do anexo ao e-mail do Diretor de Administragdo (gestdao 2018), de 23/07/2019:

O parecer juridico, destaque-se, foi lavrado com menos de 1 (um) més do vencimento
do contrato.

Ao ter conhecimento, o Requerente determinou a area técnica a elaboracao dos estudos
internos para verificar a necessidade e o interesse publico na prorrogacdo do contrato
administrativo, bem como o atendimento dos requisitos legais.

Tais pressupostos de adequacdo e regularidade foram plenamente averiguados pela
area técnica, por meio do Memorando n. 88/2018/CSG/CGRL/DIRAD/GSE, da lavra de
[(nome de pessoa suprimido pela CGU)], Coordenadora de Servicos Gerais, o qual
respondeu a todas as exigéncias da AGU e atestou a regularidade da prorrogacao.

O mencionado Memorando foi convalidado e aprovado pelo Despacho n.
00389/2018/COJUR-MTur/CGU/AGU, da lavra da Dra. [(nome de pessoa suprimido pela
CGU)], Consultora Juridica do Ministério.

Apds as andlises técnicas, e considerando, especialmente, a inexisténcia de outro local
adequado a atender ao bem estar dos servidores publicos lotados no Anexo e a
populacdo em geral, no irrisério prazo de 2 (duas) semanas, bem como por se tratar de
prorrogacdo de contrato administrativo em vigor, além das vultosas despesas que se
fariam necessarias para a mudanca do local, e a impossibilidade de inicio e conclusdo de
processo licitatdrio até o fim do prazo de locacao, optou o Requerente em implementar
o primeiro termo aditivo do contrato administrativo em anadlise, sendo inexigivel
conduta diversa, bem como estando o Ordenador da Despesa amparado por pareceres
da AGU, da drea técnica (que atestou o atendimento aos requisitos legais) e da
Consultoria Juridica do Ministério que opinaram de forma unissona em sua assinatura.

Item 6 — Analise da equipe de auditoria

Considerando que a manifestacao da atual gestdo do MTur foi voltada ao cumprimento
da recomendacdo da CGU, verificou-se a necessidade de analisar, pormenorizadamente,
a manifestacdo do Diretor de Administracdo (gestdo 2018).

Para tratamento criterioso, cabe listar os principais argumentos do Diretor:

1. O intervalo entre a recepcdo do Parecer Juridico mencionado pela CGU e o
vencimento do contrato foi curto, menor que um més;

2. A adequacdo da renovacdo contratual em discussdo foi plenamente averiguada
no Memorando citado;

3. 0 Memorando foi convalidado e aprovado por Despacho de Consultora Juridica;

4. N3o havia outro local adequado para atender ao MTur;
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5. As eventuais despesas para mudanca de local seriam vultosas;

6. No momento da renovagdo questionada, seria impossivel iniciar e concluir
processo licitatério antes do vencimento da locagao.

Antes de uma conclusdo mais abrangente, discute-se cada argumento ja resumido, na
ordem listada acima:

1. No processo 72031.010110/2017-80, o Diretor de Administracdo aprovou a
Nota Técnica 239/2018/CMAP/CGRL/DIRAD/GSE, com despacho para
encaminhamento a Consultoria Juridica, somente em 26/09/2018. Mas, ainda
assim, foi expedido posicionamento conclusivo da Consultoria ja em 04/10/2018.
Portanto, se o prazo foi insuficiente, o atraso ocorreu em unidade sob a gestdo do
citado Diretor.

2. Pode-se reconhecer, por um lado, que o Memorando contribuiu para a falha
constatada, ao declarar que “as razdes inicialmente ajustadas ainda persistem,
tanto na sua localizacdo, (...) como do espaco fisico presente no instrumento
contratual”. Por outro lado, destaca-se a auséncia de qualquer discussdo sobre a
necessidade de espaco com as dimensdes contratadas.

3. O Despacho 389/2018/CONJUR-MTur/CGU/AGU, citado pelo Diretor, foi
expedido em 04/10/2018 e apenas aprovou o Parecer 242/2018/CONJUR-
MTur/CGU/AGU, de 04/10/2018, cujo desatendimento foi tratado na constatagdo
em discussdo. Assim, a Consultoria Juridica ndo aprovou em 04/10 o conteldo
apresentado depois no Memorando 88/2018/CSG/CGRL/DIRAD/GSE, de
15/10/2018.

4. Nao se tem noticia de que Brasilia estava carente de imdveis para locagao por
6rgaos publicos em 2018. Em vez disso, o que ocorreu foi a renovacgao da locagao
de um prédio inteiro pelo MTur, quando poderia ter optado por identificar
adequadamente sua necessidade, em metros quadrados, e alugar parte de uma
edificacdo disponivel.

5. Somente uma avaliacdo criteriosa permitiria calcular em quantos meses a
reducdo do desperdicio com locagdo compensaria o custo do deslocamento de
modveis e outros materiais. Mas, atualmente, ndo se discute que o espacgo locado
em 2017 (com renovacdo em 2018) era e permanece sendo muito maior que o
necessario para o funcionamento do MTur.

6. Embora a manifestacdo do Diretor indique a existéncia de uma Unica
alternativa, inescapavel, que |Ihe foi apresentada em 04/10/2018, os fatos n3o
ocorreram desse modo. Afinal, o Diretor assumiu o cargo em julho de 2018.
Adicionalmente, ndo se discutiu a possibilidade de renegociar, com o locador, a
reducdo do espaco alugado, de modo que o MTur passasse a ocupar apenas parte
do prédio.

Dada a importancia do Memorando 88/2018/CSG/CGRL/DIRAD/GSE na argumentacdo
do Diretor, convém sua transcricdo:
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"1. A Consultoria Juridica do Ministério do Turismo (...) opinou sobre a Minuta do Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato n2 013/2017 (...), cujo objeto € a ‘Locagdo de imdvel para instalagdo do anexo
do Ministério do Turismo, localizado no SBN Quadra 01, Bloco ‘), Lotes 21 a 23, com uma area
total de 3.978,08 m?, em Brasilia —DF’, com as observagdes contidas nos itens 22, 28 e 33, daquele
Opinativo, para as quais foram tomadas as seguintes providéncias:

a) Iltem 22 — As razdes inicialmente ajustadas ainda persistem, tanto na sua localizagdo, que
continua mantendo o SBN Quadra 01, Bloco ‘), Lotes 21 a 23, Brasilia-DF, como endereco do Prédio
Anexo, como do espaco fisico presente no instrumento contratual, que abrange uma area total de
3.978,08 m2. (...)

c) Item 33 — Informamos que serd realizada uma consulta junto a Secretaria do Patrimonio da Unido
acerca da existéncia ou ndo de imdvel da Unido. Todavia, e de forma a ndo prejudicar os bons
andamentos dos trabalhos realizados pelos departamentos que se fazem presentes no Prédio
Anexo, o pedido a ser efetuado a Secretaria supracitada, serd anexada, o mais breve possivel, ao
processo, com o intuito de demonstrar a presenca de alguma edificacdo que possa via a atender
as demandas deste Ministério."

Diante do exposto, conclui-se que o Memorando transcrito serve para atenuar a
responsabilidade do Diretor de Administracao (gestdo 2018). Por outro lado, ficou
evidenciado que os demais responsaveis estavam subordinados ao citado Diretor e
ocupando cargos passiveis de exoneracao. Dessa forma, justifica-se a manutencdo do
entendimento exposto no item 6 do relatério.

Item 7 — Manifestacao da unidade examinada
Oficio n? 11/2019/CGEIF/DEOTur/SNETur, de 23/07/2019:

Com relacdo ao Fungetur, transcrevemos, a seguir, as informacdes apresentadas pela
area gestora do fundo:

Em atenc¢do ao Oficio Circular n2 66/2019/DEOTur/SNETur (SEI n°0410638), que se
refere ao Oficio n° 14100/2019/CGDRA/DIV-4/CGDRA/DI/SFC/CGU (SEI n2 0409650),
que solicita andlise e eventuais contribuicdes quanto ao Relatdrio Preliminar n2
1170957 da CGU, referente ao Relatério de Gestdo do Exercicio 2018 (SEl n?
0409655), o qual elencou constatagdo de que o0s recursos orgamentarios
disponibilizados ao Fundo Geral de Turismo - Fungetur ndo tém sido integralmente
aplicados na concessdo de financiamentos a empreendimentos turisticos,
informamos que o Ministério do Turismo vem empreendendo esforcos para ampliar
a concessdo de financiamentos com recursos do Fundo. Entre as principais medidas
devem ser consideradas:

1.Publicag¢do da Portaria MTur n2 75, de 20 de maio de 2015, com novas regras de
operacionalizagdo dos recursos do Fundo, criando a linha de financiamento de
maquinas e equipamentos, e retirando o piso de RS 400 mil para financiamento de
obras civis, com o objetivo de apoiar com mais efetividade os pequenos negdcios do
setor de turismo;

2.Realizagdo de credenciamento, em 2017, que ampliou para oito o nimero de
instituicGes financeiras oficiais aptas a operar as linhas de crédito do Fundo, que, até
maio de 2019, foram responsaveis pelo financiamento de RS 113,9 milhdes em 72
operagdes contratadas, com a geragao e manutencdo de 3.273 empregos; e

3.Publicagdo da Portaria MTur n2 166, de 12 de junho de 2019, incluindo entre os
itens financidveis pelo Fundo o capital de giro associado aos investimentos em obras
e bens, o capital de giro isolado e a possibilidade de cobranga de encargos para
complementacgdo de garantias, com o objetivo de facilitar o acesso aos recursos da
linha de crédito por clientes de menor porte.

21



O Ministério do Turismo estd buscando novas fontes de recursos, como
financiamentos de instituicdes internacionais, para aumentar o patrimonio do Fundo
e pretende realizar novo credenciamento para ampliar a quantidade de agentes
financeiros que disponibilizam os recursos do Fungetur para fomentar o setor de
turismo.

Item 7 — Analise da equipe de auditoria
O gestor demonstrou estar agindo para aprimorar a atua¢ao do fundo junto ao setor de

turismo, buscando alternativas de novos tipos de investimento para aumentar a sua
relevancia no mercado e alcancgar seu objetivo de fomentar o turismo brasileiro.
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