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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governanca
publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias na prestacdao de
contas dos 6rgaos e entidades federais, induzir a gestao publica para
resultados e fornecer opinidao sobre como as contas devem ser julgadas
pelo Tribunal de Contas da Uniao.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho foi realizado em funcao do disposto
na Decisdo Normativa - TCU n? 163, de 6 de
dezembro de 2017, que estabeleceu a
Secretaria Executiva do Ministério do Turismo
como unidade prestadora de contas cujos
responsdveis teriam as contas de 2017
julgadas por aquele Tribunal e que também
definiu que, dentre as pecas a compor o
processo de contas da citada Unidade,
deveriam ser apresentados relatério de
auditoria, certificado de auditoria e parecer do
dirigente do érgao de controle interno, a ser
apresentado pelo 6rgao de controle interno.

Dessa forma, o escopo da auditoria previu a
verificacdo de temas como transferéncias
voluntdrias, gestdo de riscos, processo de
acompanhamento de recomendacdes e falhas
em contratos de consultoria.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

As principais conclusoes referem-se:

1. a razodvel governanca sobre as
transferéncias voluntarias;

2. a caréncia de uma estrutura e um
processo sistematico de
gerenciamento de recomendacdes
feitas pela CGU que evite a ndo adocgdo
de planos de acdo para sua
implementacao;

3. a verificacdo de que a gestao de riscos
do MTur estd no seu estagio inicial; e

4. a parcial corregao das falhas
identificadas nos Contratos 06/2010,
18/2009, 002/2010 e 29/2010
firmados com a FGV.
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INTRODUCAO

Para realizacdo da presente Auditoria Anual de Contas da Secretaria Executiva do
Ministério do Turismo, referente ao exercicio de 2017, realizada em atendimento ao
estabelecido na Decisdo Normativa - TCU n? 163, de 6 de dezembro de 2017, foram
definidas as seguintes areas de gestdo e temas como escopo de avaliacdo:

e Gestdo de Pessoas

e Gestdo de transferéncias concedidas

e Gestdao de Compras e Contratagdes

e Controles administrativos

e Cumprimento de Delibera¢des do TCU

e Recomendacdes da CGU

e Conformidade das Pecas do Processo de Contas
e Politica de Gestdo de Riscos

Para foco das analises foram estabelecidas ou incorporadas as seguintes questdes de
auditoria:

1. Em que nivel a unidade exercitou uma politica de gestdo de pessoas voltada para
o desenvolvimento e gestdo de competéncias, para avaliagdo do desempenho
individual e coletivo, bem como para a garantia de uma qualidade de vida
satisfatoria no ambiente de trabalho?

2. A estrutura para a gestdo de transferéncias voluntdrias foi adequada para
assegurar o alinhamento dos ajustes com os objetivos governamentais e a plena
execucado dos objetos?

3. As irregularidades e impropriedades constatadas em exercicios anteriores, bem
como outras recomenda¢des de melhoria na gestdao de compras e contratagdes
foram corrigidas?

4. A qualidade e suficiéncia dos controles administrativos se refletiram na gestao de
restos a pagar?

5. Em que nivel as recomendacgdes feitas pela CGU em seus trabalhos de auditoria
anteriores foram implantadas pelo gestor?

6. Em que estagio de implantacdo se encontra a politica de gestdo de riscos do Mtur?

7. Caso existam determinacdes/recomendac¢ées do TCU a UPC (Unidade Prestadora
de Contas) que contenham determinacao especifica a CGU para acompanhamento,
as mesmas foram atendidas?

8. Considerando a natureza juridica e o negdcio da unidade prestadora de contas
(UPC), as pecas | - Rol de responsaveis e Il - Relatdorio de gestdo estdo em
conformidade com as normas e orientacoes?



9. As providéncias realizadas pelo MTur para corrigir as falhas identificadas nos
Contratos 06/2010 e 18/2009, 002/2010 e 29/2010 firmados com a FGV foram
suficientes?

Para abordagem e analise de aspectos das citadas areas, temas e resposta as mencionadas
guestdes de auditoria a equipe se valeu de dados e informacdes solicitadas diretamente a
Unidade Prestadora de Contas (UPC), bem como coletadas no seu Relatério de Gestdo, no
Didrio Oficial da Unido, sendo apresentados os achados e conclusdes, previamente, para
conhecimento e manifestagao da UPC.

De forma a otimizar e enriquecer o trabalho e as avaliagbes, foram
consolidados/sintetizados resultados de outras ac¢des de controle realizadas no
acompanhamento da gestdo da UPC, relacionadas ao exercicio sob exame.

A andlise da area de Gestao de Pessoas estd alicercada no resultado da Auditoria
Transversal empreendida por esta CGU, em que foram avaliadas quinze instituicdes da
Administracdo Publica Federal por meio de questiondrio, pesquisa nos relatdrios de
Gestdo e de Auditoria de Gestao, bem como documentos e entrevista, oito quesitos e
verificada a situagdao do MTur em cada um deles.

Em relagdo as Comunicacdes do TCU com determinagdes para esta CGU, relacionadas a
Secretaria Executiva do MTur, foi verificada eventual existéncia de comunicag¢Ges
recebidas nos exercicios de 2014 a 2017 e respectivas situagdes a partir de registros em
sistemas internos. No mesmo sentido e de forma complementar, efetuou-se
levantamento dos acdérddos no Portal do TCU na internet. Com base nas pesquisas,
verificou-se que ndao houve, no ano de 2017, Acérdao exarado pelo TCU com determinagao
a CGU para acompanhamento de recomendacado ao MTur.

As situacdes das Recomendacdes desta CGU foram verificadas a partir dos registros
contidos na funcionalidade Plano de Providéncias do Sistema Monitor, Sistema
desenvolvido e disponibilizado por esta CGU para viabilizar o acompanhamento das
providéncias adotadas pelo Gestor.

Promoveu-se, ainda, analise documental voltada a avaliagdo da Conformidade das Pegas
componentes do Processo de Contas da Unidade.

Quanto a Gestdao de transferéncias concedidas verificou-se que o 6rgdao mantém
atualmente razodavel governanca sobre o fluxo das transferéncias voluntarias suportada
por uma estrutura regimental e processos padronizados.

Em relacdo dos Controles Administrativos, o objeto de anilise foi a adequacdo do
enguadramento legal dos desbloqueios de Restos a Pagar da Unidade.

Sobre a Politica de Gestao de Riscos, verificou-se que a Unidade ja publicou sua politica,
estando no estagio inicial de implementacao.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Os registros indicam auséncia de um processo de gestdao das
recomendagoes expedidas pela CGU

Sobre o panorama atual (332 recomendagdes), foram consideradas atendidas cinco
recomendagdes em 2017 e oito recomendagdes em 2018, e foram canceladas outras seis.
Resultam pendentes 313 recomendacdes, das quais 28 estdo em analise na CGU.

Destaca-se que as transferéncias voluntarias sdo parte relevante na gestdao do MTur. Elas
sdo compostas por convénios firmados pelo 6rgdao com entes publicos e contratos de
repasse firmados pela Caixa Econdmica Federal, na qualidade de mandatdria da Unido,
para obras de infraestrutura de interesse do setor de turismo.

A aplicacdo de filtros para a extracdo de recomendacdes relativas as transferéncias
voluntdrias no Sistema Monitor pode ter certa imprecisdo?!, que ndo altera a pertinéncia
do resultado, tendo em vista a estimativa de que poucas recomendacdes atinentes a
transferéncias voluntarias ndo possuam os argumentos selecionados na pesquisa. Feita
esta ressalva, as recomendacdes relativas a este assunto totalizam 112 do universo de
3322. Encontram-se pendentes 102 recomendacdes, das quais 15 estdo em andlise pela
CGU e 41 recomendacdes ndo possuem qualquer manifestacdo do gestor. Foram
consideradas atendidas 10 recomendacdes entre as 112 selecionadas.

Quadro: Estoque de Recomendagdes - MTur

Estoque de Recomendagdes Mtur

332

300

112
41

200

. ' v De Trans. Vol. - Sem manifestacio
0o Recomendagdes sobre Trans. Vol.

Recomendagdes totais

Fonte: Elaboracdo a partir de extracdo de sistema interno da CGU, ref.: 13/07/2018

A Unidade informou que “foi realizada for¢a tarefa no dmbito da Secretaria-Executiva,
visando atualizar as informagdes relativas as providéncias constantes no Sistema

! Tendo em vista n3o haver campo especifico para selec3o desse tipo de recomendac3o, recorreu-se ao filtro
utilizando argumentos como “convénios” ou “contratos de repasse” no campo texto da recomendagdo do
relatdrio gerencial, gerado pelo Sistema Monitor. Eventual imprecisdo pode ocorrer, pois pode(m) haver
alguma(s) recomendacdo(des) referente(s) a transferéncias voluntaria, cujo texto ndo possua(m) os
argumentos descritos para a pesquisa.

2 Entre atendidas, canceladas e monitorando.



Monitor”. Além disso, informou que “para sanar as pendéncias ainda existentes, serd
realizado monitoramento junto aos diversos setores responsdveis, por meio de reunioes
quinzenais, com o objetivo de concluir as providéncias pendentes no menor prazo possivel.”

A necessidade de realizacdo de forca tarefa relatada pelo MTur é consequéncia da
auséncia de sistemdtica estruturada capaz de monitorar de forma constante a
implementacdo das recomendacbes e os respectivos prazos, com definicdo de
responsaveis para receber, analisar e encaminhar solucao as recomendacdes formuladas.

Outra consequéncia é a eventual estagnacdo do aprimoramento da gestdo e do controle
interno, pela baixa implementacao das recomendacdes.

Da andlise, conclui-se que o Plano de Providéncias Permanente — PPP do MTur carece de
uma estrutura e um processo sistematico de gerenciamento que evite a ndo adocdo de
planos de acdo para a implementacdo de determinadas recomendacdes por parte dos
gestores responsaveis por implanta-las.

2. Impropriedades parcialmente corrigidas referentes a contratos
firmados com a FGV.

Trata-se da analise das providéncias adotadas pelo Ministério do Turismo visando dar
solucdo aos achados de auditoria elaborados em 20153, referente aos seguintes contratos
firmados com Fundacdo Getulio Vargas FGV.

Quadro: Contratos Firmados com a FGV.

Data da Fim da .
Contrato . im o Objeto Valor RS
Assinatura | vigéncia

Realizagdo de diagndstico e
acompanhamento da competitividade dos
018/2009 | 17/08/2009 | 16/08/2011 | destinos  turisticos  priorizados  pelo | 3.165.600,00
Ministério do Turismo para realizagdo de
investimentos.

Formulagdo e elaboragdo de estratégias e
instrumentos pedagdgicos e Operacionais
002/2010 | 10/02/2010 | 10/12/2010 | para o monitoramento do Programa de | 2.983.301,52
Qualificacdo de Profissionais do Turismo
para a Copa do Mundo 2014.

Formulagdo e elaboragdao de Estudo de
006/2010 | 26/05/2010 | 25/05/2011 | Mapeamento Estratégico do Turismo para a | 4.680.000,00
Copa do Mundo no Brasil em 2014.

Apoio técnico e pedagogico para a gestao,
monitoramento e avaliacdo do “Programa
Bem Receber Copa” - Qualificagdo dos
Profissionais do Turismo.

Total (RS) 14.428.901,52
Fonte: Relatdrio de Auditoria Especial n2 00190.020860/2011-31 (Anexo XXII),

029/2010 | 17/12/2010 | 16/12/2012 3.600.000,00

Assim, verificou-se:

% Nota Técnica n° 274/2015/DRTES/DR/SFC/CGU-PR, de 23/02/2015, a qual, analisou as justificativas e
consideracGes apresentadas pelo MTur referentes ao Relat6rio de Auditoria Especial n® 00190.020860/2011-
31 (Anexo XXII)
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a) Insuficiéncia da comprovacdo da justificativa dos pregos contratados junto
Fundacdo Getulio Vargas num valor total de RS 14.428.901,52; (Contratos 06/2010 e
18/2009, 002/2010 e 29/2010);

A situacdo foi saneada tendo em vista a manifestacdo do MTur sobre a adequacdo de
precos de mercado baseado na pesquisa do Instituto Brasileiro dos Consultores de
Organizagdo (ICBO).

b) Sobreposicao parcial dos objetos contratados junto a Fundacdo Getulio Vargas,
relativos aos Contratos n° 06/2010 e n2 18/2009, quanto ao "Estudo da oferta turistica
nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo de 2014", no valor de RS 1.170.000,00; (Contratos
06/2010 e 18/2009);

A Nota Técnica DEPES/SNPTur/MTur-n2 23/2010 atestou a execugdo de todos os servicos
do produto 4, do Contratos n° 06/2010. Porém, o MTur n3o apresentou informacgdes ou
documentos referentes ao Contrato n? 18/2009, mantendo-se assim a constatacdo
exarada no Relatério de Auditoria Especial n2 00190.020860/2011-31.

Apesar da auséncia dessas informacdes, o Anexo XXII.2 do citado Relatério de Auditoria
Especial evidencia a sobreposicdo de objeto entre os dois contratos. A despeito das
evidéncias, o MTur ndo demonstrou atuacdo para investigar e corrigir a irregularidade, o
que exige recomendar apuracao dos fatos e identificar os responsaveis.

c) Sobreposicao parcial dos objetos contratados junto a Fundagdo Getulio Vargas,
relativos aos Contratos n2 02/2010 e n° 29/2010, quanto "Construgdo das trilhas de
aprendizagem", cujos valores dos produtos dos respectivos contratos atingem quase 1,8
milhdo; e ndo cumprimento de subproduto do Contrato n° 02/2010, treinamento de
tutores.

Verificou-se que o Parecer Técnico 029/2015 e o Parecer Técnico 028/2015 do MTur, do
MTur, consideraram que a FGV deveria ressarcir os custos dos referidos produtos ao
Ministério, somando quase 1,8 milhdo. Nao foi informada a situa¢do atual da cobranca
devida, que esteve suspensa em relagdo ao Contrato n2 29/2010, em virtude de decisdo
judicial, a qual foi revogada em 25 de maio de 2016%, sendo verificada desde essa data a
inércia por parte do MTur na atuacgao do ressarcimento do valor devido.

Destaque-se que a necessidade de continuidade da cobranca uma vez que a Consultoria
Juridica se manifestou® favoravel ao andamento desse processo.

d) Conflito de interesses em potencial. Ex-dirigente maximo da Secretaria Nacional
de Politicas de Turismo SNPTur/MTur, que determinou contratacdo da Fundacdo Getulio
Vargas, consta como consultor contratado para coordenar o projeto objeto do contrato
cuja firmatura foi por ele autorizada;

O MTur informou que foi instaurado o Processo Administrativo Disciplinar n2
72031.001969/2016-17 referentes aos contratos 06/2010 e 18/2009, 002/2010 e 29/2010,
com vistas a apurar supostas irregularidades apontadas no Relatdrio de Auditoria Especial
n2 00190.020860/2011-31. O referido processo esta na fase final de inquérito.

4 Processo n2 0018010-53.2016.4.01.3400 - 92 Vara Federal
> COTA N2 00418/2018/CONJUR-MTur/CGU/AGU, de 28 de junho de 2018 (Contrato n? 02/2010) e COTA
N2 00261/2018/CONJUR-MTur/CGU/AGU, de 19 de abril de 2018 (Contratos n° 29/2010).
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Uma das causas possiveis para as fragilidades abordadas indica o planejamento
insuficiente da contratacdo em relagao as especificagdes do objeto e aos critérios de seu
recebimento e aceitacdo em um grau de detalhe que pudesse minimizar duvidas na
fiscalizacao.

Uma segunda causa possivel indica a falta de um plano de fiscalizacdao detalhado, o que
permitiria a identificacdo de diferencas e semelhancas entre objetos aparentemente
iguais, justificando a aceitacdo ou a glosa da entrega.

Pelo exposto, verificou-se que houve atuacdo do MTur para a maioria das impropriedades
identificadas.

Porém, faz-se necessaria a cobranca de valores pendentes junto a FGV. Somados, os
valores n3o cobrados referentes ao Produtos 3 do Contrato 02/2010 e ao Produto 2 do
Contrato n? 029/2010 atingem quase 1,8 milh3o.

3. Pendéncias de atuacao do MTur relativas a contratos de repasse
que foram objeto de demandas de cidadao.

Trata-se da andlise de quatorze demandas de cidaddos, das quais quatro foram
consideradas procedentes e dez foram analisadas como improcedentes, pela CGU,
podendo ser arquivadas. Os motivos para arquivamentos referem-se a perda do objeto
(pela conclusdo da obra ou devolucdo de recursos nado utilizados); a insuficiéncia de
informagdes por parte do demandante para dar prosseguimento a analise; e a
improcedéncia de duas demandas, respectivamente pelos motivos de ja ter sido
apresentada resposta ao demandante e devido o superfaturamento indicado pela
demanda ndo possuir indicios suficientes para a abertura de acdo de controle.

Para conhecimento, tem-se em execu¢do pelo MTur 3.395 contratos de repasse, com valor
abaixo de RS 750 mil, totalizando RS 1.2 bi dos quais RS 495 milhdes ja foram
desembolsados®.

As demandas que exigem atuagdo do MTur para resolver pendéncia estdo descritas a
seguir:

Quadro: Situagdo dos convénios objetos das demandas de cidadao

Dados do Convénio Situagao encontrada pela equipe de
auditoria
Contrato de repasse: 708611 (Santana do Araguaia/PA) | Obra com 26,6% de execu¢do (medigdo em
Assinatura: 30/12/2009 11/2017). Segundo o MTur, devido um
Valor: RS 307.500,00 vendaval houve desabamento da estrutura.

Objeto: Reforma e ampliagdo do Centro de Convencdes
e Turismo de Santana do Araguaia.

Contrato de repasse: 727794 (Sdo Jose da Lagoa | Montagem de  documentagdo  para
Tapada/PB) instauragdo de TCE

Assinatura: 30/12/2009
Valor: RS 301.885,00

6 Consulta realizada em 16/08/18 ao portal www.transferenciasabertas.planejamento.gov.br.
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Dados do Convénio Situacdo encontrada pela equipe de
auditoria

Objeto: Reforma e ampliagdo da Praga Frei Damiao, na
Rua Genésio Araujo, no Municipio de Sao Jose da Lagoa
Tapada PB.
Contrato de repasse: 727792 Montagem de  documentagdo para
Assinatura: 30/12/2009 instauragdo de TCE
Valor: RS 503.100,00
Objeto: Pavimentagdo em Paralelepipedo em diversas
Ruas do municipio de S3o Jose da Lagoa Tapada/PB
Contrato de repasse: 783463
Assinatura: 26/12/2013 Foi realizado 33,90%. A Ultima medigdo foi
Valor: RS 497.450,00 realizada em junho de 2017 e a obra estd
Objeto: Apoio a projetos de infraestrutura turistica - | paralisada.
construgdo do centro cultural no municipio de
Goiatuba/GO.

Fonte: Sistema de Acompanhamento de contratos de repasse. Consulta em 22/06/2018.

Sobre esses contratos de repasse, o MTur informou que encaminhou o Oficio n2
199/2018/DIETU/SNETur a mandataria Caixa Econdmica Federal (CEF), solicitando que
sejam tomadas providéncias, bem como, sejam informadas as efetivas medidas no prazo
de trinta dias. Nao foi informada a data do envio desta comunica¢ao, o que impossibilitou
avaliar o cumprimento deste prazo.

O acompanhamento deficiente do MTur em relacdo as atividades da CEF constitui uma
causa para a situacdo de pendéncia das obras que constituem objeto da presente analise,
as quais sdo de valor considerado baixo’ (o que reflete na baixa complexidade da obra),
sendo trés dos contratos de repasse assinados em 2009 e quase dez anos depois ainda
estao sem desfecho.

As consequéncias dessas situacbes é o desperdicio de recurso, devido ao valor ja
empregado nas obras sem que se tenha dada a finalidade publica conclusiva.

Assim, verificou-se a deficiéncia do MTur no acompanhamento e monitoramento das
atividades da CEF quanto aos referidos contratos de repasse. o que demonstra a
necessidade de atuacdo especifica do Ministério junto ao mandatario.

4. Mapeamento do fluxo atual de entradas e saidas de
transferéncias voluntarias e manuten¢ao de algumas falhas de
governanga sobre as transferéncias.

7 Portaria Interministerial n2 424/2016 - Art. 54. O concedente devera prover as condi¢bes necessarias a
realizacdo das atividades de acompanhamento do objeto pactuado, conforme o plano de trabalho e a
metodologia estabelecida no instrumento, programando visitas ao local da execug¢do, quando couber,
observados os seguintes critérios:
| - na execuc¢do de obras e servicos e engenharia com valores de repasse iguais ou superiores a R$ 250.000,00
(duzentos e cinquenta mil reais) e inferiores a RS 750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais), o
acompanhamento e a conformidade financeira serdo realizados por meio da verificagdo dos documentos
inseridos no SICONV, bem como, pelas visitas in loco, realizadas considerando os marcos de execugdo de 50%
(cinquenta por cento) e 100% (cem por cento) do cronograma fisico, podendo ocorrer outras visitas quando
identificada a necessidade pelo drgao concedente ou pela mandataria;
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As recomendacgoOes expedidas por ocasido da avaliagdo da gestdo de 2016 da SE/MTur
tinham como foco a melhoria do processo de transferéncias voluntarias. Especificamente
ao gerenciamento de contratos de repasse, as recomenda¢bes previam efetivar a
implementacdo de normativos formulados pela prépria pasta, utilizando ferramentas de
controle como planilhas e relatérios de acompanhamento, e, por meio da mandataria
Caixa, atualizar o Siconv e instaurar Tomada de Contas Especial para os casos cabiveis.

Quanto aos convénios, além da atualizacdo no Siconv para uma relacdo de convénios,
recomendou-se também o mapeamento com posterior plano de acdo para tratamento
dos fatores impeditivos para andlise definitiva de convénios.

No total foram expedidas sete recomendag¢des com prazo de atendimento em outubro de
2017, para as quais nao houve manifestagao da Unidade até o momento. A auséncia de
manifestacdo indica o ndo cumprimento das recomendagdes e a manutencao de falhas
relevantes identificadas na gestao das transferéncias voluntarias do Ministério.

Em relacdo ao estoque total de recomendacbes, pesquisa realizada no Sistema de
Convénios — SICONV, 10 de julho de 2018, apontou reducdo de 90% no passivo de
prestacdes de contas de convénios com data limite vencida em 2017 em relacdo a 2016,
e de 33% no passivo de prestacdes de contas de contratos de repasse com data limite
vencida em 2017 em relagao a 2016.

O total de transferéncias voluntarias, cuja data limite de apresentacdo de prestacdes de
contas venceu até o final de 2017 era de 459 contra 1073 (451 convénios e 622 contratos
de repasse) ao final de 2016. Dessas, 45 se referem a convénios e 414 a contratos de
repasse, sob responsabilidade da Caixa Econdmica Federal - CEF. Deste passivo, 310
contratos de repasse nao estdao sob clausula suspensiva, ou seja, teriam condi¢des de
serem analisadas e finalizadas. A reducao foi mais significativa para os convénios, que
constituem transferéncias sem intermediacdo de mandataria, sendo todas as etapas sob
responsabilidade do Ministério do Turismo.

O desempenho positivo do MTur tem como causa possivel e provavel a reducdo no
numero de transferéncias efetuadas nos cinco ultimos exercicios. Por outro lado, verifica-
se um aumento do nimero de ajustes firmados nos ultimos dois anos, o que deve resultar
em um aumento do numero de presta¢des de contas a serem analisadas no curto-prazo.

Quadro: Quantidade de Convénios e Contratos de Repasse Firmados por Ano.

QUANTIDADE DE CONVENIOS E CR FIRMADOS POR ANO

2013 2014 2015 2016 2017

Convénio Repasse total
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Fonte: Siconv, 10/07/2018, 8:33

Existe a perspectiva favoravel para a liquidagao do passivo em curto e médio prazo, pela
anadlise feita adiante, e, que teve como fato gerador o volume de transferéncias efetuadas
entre 2009 e 2011.

Diagramas: Fluxo de Anélise de Convénios e Fluxo de Analise de Contratos de Repasse

Convénios Contratos de Repasse

CGPRO CGPIV
Anilise Andlise
Técnica Técnica

Caixa Econdmica
Federal

Agente
Mandatario

CGTR
Andlise
Técnica

CGPLA
Anilise
Técnica

CGMT CGCV -
Andlise Analise
Técnica Financeira

GSNPTUR
Anidlise
Técnica

DIETU/MTur
Supervisao e
Fiscalizagao

Fonte: Elaboragao propria.

Existem 641 processos de contratos de repasse, cuja analise de prestacdao de contas estd
sob a responsabilidade da CEF. Ndo foi informado o contingente de pessoal dedicado a
essa analise, mas se o efetivo for de 54 analistas distribuidos pelas 27 unidades da
Federacdo, aquele estoque poderad ser liquidado até dezembro de 2018, considerando que
cada analista necessite de 30 dias para concluir cada andlise, conforme informado pela
CEF.

Compde o estoque de convénios em analise técnica 27 processos. A seguir, serdo
demonstrados os prazos estimados de baixa da andlise técnica, os quais levam em conta a
hipdtese de que pelo menos dois servidores estejam dedicados ao servico.

O estoque de convénios em analise financeira, conforme as informacdes prestadas pelo
gestor, é composto de 1.033 processos na data de 09/07/2018. Isto representa uma
significativa reducdo de 37% em relacdo a situacdo de um ano atras, quando aquele
numero era 1.419. A producdo média mensal informada de pareceres da Coordenacdo-
Geral de Convénios — CGCV é 140, com uma equipe de 6 técnicos, o que levaria a conclusdo
de que em 7,5 meses o estoque atual estaria liquidado. Porém, em cada processo é
previsto a necessidade de mais duas analises (andlise conclusiva e pedido de
reconsideragdo), o que multiplicaria por trés aquele prazo, chegando-se a 22 meses.
Adicionando-se mais seis meses para os prazos recursais do convenente e os prazos das
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demais providéncias administrativas de registro no Siconv pela CGCV, chega-se a 28 meses,
o que traz uma perspectiva de liquida¢do do estoque atual até outubro de 20202,

A tabela seguinte resume os dados sobre o estoque de processos em fase de prestagao de
contas. Destaca-se que um novo convénio que se inicie sua analise de prestacdo de contas
na CGPIV, considerando o estoque atual, demoraria 225 dias para iniciar sua analise
técnica mais 90 dias para sua conclusdo, resultando em 315 dias, sem considerar ainda a
analise financeira pela CGCV. Essa estimativa demonstra divergéncia entre a pratica e o
previsto em norma, que estabelece prazo de 180 dias para anélise técnica®.

Tabela: Estoque de Prestagdes de Contas em Analise

Unidade | Tipo de | Estoque Prazo Médio de | Prazo Data de Baixa

Transferéncia (processos) Anilise Estimado de | (estimada)
(dias/proc.) Baixa (dias)

DIETU C. Repasse 641 30 166 Dezembro/2018

CGMT Convénio 0 - -

CGTR Convénio 10 30 120 Dezembro/2018

cGQT TED 5 90 270 Abril/2019

CGPRO Convénio 2 - 180 Dezembro/2018

CGPIV Convénio 10 90 225 Abril/2019

CGPLA Convénio 0 - - -

GSNPTur | Convénio Ndo informado | N&o informado NI NI

CGCV Convénio 1033 0,8 844 Outubro/2020

Fonte: PT ANALISE PC Transferéncias.

Para a gestdo de convénios e Termos de Execuc¢do Descentralizada foi elaborado o Manual
de Orientacdes, procedimentos e rotinas de execucdo das transferéncias voluntdrias, em
2016. Para supervisdo da execucdo dos contratos de repasse, sob responsabilidade do
agente financeiro Caixa Econ6mica Federal — CEF, como mandatdria da Unido, o MTur
adotou uma planilha de acompanhamento dos projetos.

Da andlise das informacdes levantadas pode-se opinar que o 6rgdo mantém atualmente
razoavel governanca sobre o fluxo das transferéncias voluntarias suportada por uma
estrutura regimental e processos padronizados, com a possivel reducdo nos riscos de
gestdo, favorecida em parte pela reducdo expressiva no niumero de novas transferéncias
firmadas nos ultimos cinco exercicios. No entanto, ressalta-se a retomada do risco de
sobrecarga com um aumento expressivo de ajustes firmados nos ultimos dois anos. Além
disso, reitera-se o conteludo das recomendacgdes ja exaradas em auditorias anteriores que
devem melhorar a gestao do processo.

8 O processo de andlise estd baseado na Portaria Interministerial n2 424, de 30 de dezembro de 2016, que
estabelece normas de execuc¢do do estabelecido no Decreto n2 6.170, de 25 de julho de 2007, e na Portaria
n2 39, de 10 de margo de 2017, que estabelece regras e critérios para a formalizacdo de instrumentos de
transferéncia voluntaria, firmados pelo Ministério do Turismo - MTur, inclusive estabelecendo prazos para a
analise técnica (180 dias) e a analise financeira (180 dias) das respectivas presta¢des de contas. A distribuicao
de atribuigcBes relativas a formalizagdo e gestdo das transferéncias voluntarias, estd baseada na Portaria n?
86, de 5 de fevereiro de 2016, que aprovou o Regimento Interno do Ministério do Turismo.

9 ldem.
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5. Adequacao de desbloqueios de Restos a Pagar no ambito do
MTur

O MTur foi questionado sobre os motivos para realizacao de desbloqueios a restos a pagar
que ja deveriam ter sido cancelados. Foram entao apresentadas as seguintes informacgdes:

Quadro: Motivos de desbloqueios de restos a pagar do MTur.
Contrato de | Nota de | Valor (RS) Motivo desbloqueio
Repasse Empenho
1022490-93 2014NE801127 | 1.940.250,00 Desbloqueio em atendimento a liminar judicial
1015850-57 2014NE800622 | 1.700.000,00 Desbloqueio em atendimento a liminar judicial
1017045-04 2014NE800971 | 1.078.750,00 Desbloqueio em atendimento a liminar judicial
1018490-32 2014NE801023 609.099,42 Desbloqueio em atendimento ao artigo 68, §

42 inciso |, do Decreto n? 93.872/1986.

1015919-21 2014NE800824 431.925,00 Desbloqueado segundo o artigo 1-A Decreto n?

8.795/2016

1022074-75 2014NE801083 390.000,00 Desbloqueado segundo o artigo 1-A Decreto

8.795/2016

1015869-58 2014NE800260 292.500,00 Desbloqueio em atendimento ao artigo 68, §

42 inciso |, do Decreto n? 93.872/1986.

1015880-89 2014NE800256 243.750,00 Desbloqueado segundo o artigo 1-A Decreto

8.795/2016

1016969-87 2014NE800639 243.750,00 Desbloqueio em atendimento ao artigo 68, §

42 inciso |, do Decreto n? 93.872/1986.

Total 6.930.024,42
Fonte: Memorando n2 110/2018/DIETU/SNETur, encaminhado por meio do Oficio n.e.
211/2018/AECI/MTur.

Como os desbloqueios ocorreram para atendimento de normativos legais ou por forca de
decisdo judicial, conclui-se que todos estdao adequados.

Ressalte-se que quanto as Notas de Empenho n? 2014NE801127, n2 2014NE800622 e n?
2014NE800971, o MTur informou que foram ajuizadas a¢Oes cautelares inominadas com
pedido liminar, cuja peticdo inicial é no sentido de que a Unido, via Ministério do Turismo,
se abstenha de cancelar os Contratos de Repasse n? 1022490-93 n2 1015850-57 e n?
1017045-04. As liminares foram atendidas no ano de 2015, sendo acrescentado que os
respectivos empenhos desses convénios também ndo fossem cancelados.

Em relacdo aos Contratos de Repasse n2 e 1015850-57 e n2 1017045-04, ja houve transito
em julgado tanto do processo cautelar quanto da acdo principal, a qual foi julgada
procedente, em favor da convenente, assim, as decisGes ndo sdao mais passiveis de
reforma, devendo-se manter os respectivos empenhos.

Quanto ao Convénio n? 1022490-93 a decisdo liminar, de manter a vigéncia do contrato
de repasse e do seu empenho, foi confirmada na sentenca que julgou procedente o pedido
autoral. Atualmente estd em fase de andlise de admissibilidade o Recurso Especial,
interposto pela Unido.

Destaca-se que todos os Contratos de Repasse com desbloqueio de empenhos para
atendimento de decisdo judicial foram assinados em 2015 e referem-se a obras ndo
iniciadas e sem liberacdo do repasse do Ministério a Caixa.
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6. Conformidade das Peg¢as do Processo de Contas

Em consonancia as exigéncias provenientes da Instru¢cdo Normativa TCU n2 63/2010, das
Decisdes Normativas TCU n2 161/2017 e n? 163/2017, e da Portaria TCU n2 65, de 28 de
fevereiro de 2018, foi verificada a conformidade das pecas que devem compor o processo
de Prestacdo de Contas da Secretaria Executiva do Ministério do Turismo. O Relatdrio de
Gestdo e Rol de Responsaveis, relativo ao exercicio de 2017, foram disponibilizados via
Sistema e-Contas do Tribunal de Contas da Unido.

O Rol de Responsdveis do Ministério do Turismo exibiu, na composi¢cdo de suas pegas,
responsaveis que o TCU dispensa a apresentacao da documentagao, como os titulares de
cargos de direcao, sendo excluidos do sistema por este érgdo de controle. Também, foi
verificado que existem responsaveis para os quais ndao foram disponibilizados seus
enderecgos eletronicos pessoais. Conclui-se que a forma de apresentagdo do Rol de
Responsavel ndo estd totalmente de acordo com os artigos 10 e 11 da IN 063/2010 do
TCU.

O TCU determina a forma de apresentacdo, bem como a estrutura de conteudos que serdo
apresentadas no Relatério de Gestdo pelas Unidades Prestadoras de Contas, referente ao
exercicio de 2017. As informacgdes que devem constar no relatério de gestdo das Unidades
estao definidas no Sistema e-Contas.

No tocante ao Relatério de Gestdo apresentado pela Secretaria-Executiva do Ministério
do Turismo verificou-se que determinados conteldos ndao estdo apresentando as
informagcdes conforme exigéncia da Corte de Contas. A seguir relacionam-se as
impropriedades identificadas:

a) Item 4.1.5 Informagdes sobre outros Resultados da Gestdo, subitem 4.1.5.3 Diretoria de
Planejamento e Gestdo Estratégica - DPGE Quadro 4.1.5.3 A - foi indicado que os produtos
do escritério referem-se a processos em 2016, sendo que a gestdo refere-se ao exercicio
de 2017;

b) item 4.1.5.5 — Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas e item 4.1.5.5 Departamento
de Estudos e Pesquisa: Nao foram apresentadas as metas previstas para o exercicio de
2017;

c) item 4.2.1.1.1 Meta: Aumentar de 58,1 para 70,0 a nota da dimensao Politicas Publicas
no indice de Competitividade do Turismo Nacional: N3o foi apresentada a realizacdo da
meta para o exercicio de 2017, pois a data de referéncia da meta é 31/12/2015.
Adicionalmente, para a Agdo 20Y4, no Plano Orgamentario n2. 0001 - Elaboragdo e Revisao
de Planos e Estudos de Desenvolvimento Turistico a Unidade cita a celebracdo de trés
convénios, para os quais ndo foram apresentados os valores dos convénios, nem a situacao
deles e ndo consta no relatdrio informacdo sobre os resultados advindos das acbes
realizadas;

d) Item 6. 2 Areas Especiais da Gestdo, subitem 6.2.1 Gest3o de Frota de Veiculos: N3o
foram apresentadas as despesas associadas a manutencdo da frota (gastos com
combustiveis e lubrificantes, revisdes periddicas, seguros obrigatérios, pessoal
responsavel pela administracdo da frota, entre outros);

e) ltem 6.2 Gestdo do PatrimoOnio e Infraestrutura, subitem 6.2.5 Informagdes sobre
imoveis locados de terceiros - ndo foi apresentado o valor da locacdao do imdvel pelo
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Org3o. Essa falha é uma reiterac3o, pois ja foi feito esse mesmo apontamento no Relatério
Anual de Contas do ano anterior.

f) Item 6.3 Gestdo de Tecnologia da informagdo, subitem 6.3.1 Principais Sistemas de
Informacgdes: Consta no Relatério item 6.3, subitem 6.3.1, informacdo que os principais
projetos executados na Coordenagao-Geral de Tl no exercicio de 2016. Estdo sendo
considerados projetos iniciados em 2015 e prorrogados até 2016, bem como projetos
iniciados em 2016, com conclusdo prevista para os exercicios futuros. Ressalta-se que o
Relatdrio é referente ao exercicio de 2017 e as informacgdes sao referentes a 2016;

g) Item 6.4 Gestdo Ambiental e sustentabilidade: Nao consta no Relatério de Gestdo
informacdo sobre o plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do
Decreto n2 7.746/2012; e

h) Item 11.2 Declarag¢des de Integridade, subitem 11.2.5 declaragdo sobre a conformidade
contdbil dos atos e fatos da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial: ndo foi feito
referéncia a observancia da segregacdo de funcdo no processo de registro da
conformidade contabil.

7. Estagio de implantac¢ao da gestao de riscos

O Comité de Governanga, Riscos e Controles — CGCR foi instituido por meio da Portaria
Ministerial n2 183, de 12 de agosto de 2016, para supervisionar e monitorar a implantagao
da politica de gestdo de riscos do érgdo, composto pelos seguintes niveis de diregao e
assessoramento:

e Ministro de Estado

e Secretario-Executivo

e Secretdrio Nacional de Estrutura¢do do Turismo

e Secretdrio Nacional de Qualificacdo e Promogao do Turismo
e Assessor Especial de Controle Interno

e Diretor de Planejamento e Gestao Estratégica

e Diretor de Administracao

A Politica de Gestdo de Riscos foi publicada por meio da Portaria n2 14, de 12 de janeiro
de 2018, e, explicita qualitativamente todos os aspectos previstos no Art. 17 da Instrucao
Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016.

A estrutura estabelecida é composta do CGRC, cujo papel central é deliberar sobre a
sistematizacdo de praticas de gestdo de riscos, controles internos e governancga; por um
Gestor de Governanga, Riscos e Controles, com a responsabilidade de coordenar as
atividades do CGRC, acompanhar o processo de gestdo dos riscos e promover a cultura de
governanca, gestdo de riscos e controles internos. O CGRC é assessorado pelo Grupo de
Trabalho de Governanca, Riscos e Controles — GT-GRC, que tem atribui¢cdes consultivas e
executivas na proposicdo de agGes e normas relativas ao assunto. A estrutura de gestdo
de riscos é completada pelos gestores de riscos, responsaveis pela avaliacdo e resposta
aos riscos de suas unidades, e, apoiada pelo Assessor Especial de Controle Interno. A
composicao do GT, conforme informacdo do gestor, estd sendo finalizada no més de junho
de 2018.
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Entre as providéncias iniciais adotadas esta a capacitacdo realizada em gestdo de riscos
com trés servidores. O Assessor Especial de Controle Interno estd incumbido de levantar
as pessoas chave na organizagao que deverdo receber treinamento em gestao de riscos,
ministrado pela CGU.

Os desafios propostos para o GT sdo:

a. Conduzir o processo de avaliacdo de risco de pelo menos um risco identificado em
cada acdo orcamentdria e outro de um risco identificado em cada objetivo
estratégico.

b. Aprofundar o conhecimento das diversas teorias e visdes de risco existentes, e, da
metodologia de gestao de riscos do Ministério do Planejamento, para a definicao
de uma metodologia adequada ao Ministério do Turismo.

c. Estabelecer cronograma para as atividades propostas.

As informacdes levantadas pela equipe de auditoria indicam que a gestdo de riscos esta
no seu estdgio inicial. Os alicerces fundamentais para dar inicio ao processo foram
concluidos, exceto quanto a extensao da capacitacdo principalmente para os integrantes
do GT. Somos de opinido que a estratégia de aprendizado escolhida por meio da
identificacdo, compreensdao e tratamento de riscos selecionados segundo critérios
definidos previamente tendera a facilitar a definicdo da metodologia, o estabelecimento
de critérios de probabilidade e impacto, e a declaragdo do apetite ao risco. Sugere-se que
seja elaborado o quanto antes um cronograma das atividades para acompanhamento do
progresso do projeto.

Por fim, ndo foram identificadas evidéncias que indiquem a ocorréncia de reunides
realizadas pelo CGRC e pelo GT-GRC.

8. Resultado da auditoria sobre gestao de pessoas no MTur

A Nota de Auditoria n° 108, de 17 de agosto de 2018, desta CGU, tratou do resultado de
auditoria transversal realizada, referente a Gestdo de Pessoas no MTur, em que foram
analisados, por meio de questionario, pesquisa nos relatdrios de Gestdo e de Auditoria de
Gestdo, bem como documentos e entrevista, oito quesitos: Gestdo Estratégica e Gestao
de Pessoas, Funcional ou Institucional, Capacitacdo, Qualidade de Vida no Trabalho/QVT,
Gestdo por Competéncias, Avaliacdo de Desempenho, Meritocracia e Indicadores.

Dada Nota, além de outros achados de menor relevancia, apontou como risco estratégico
significativo a migracao dos servidores do Ministério, novos na carreira, mediante
aprovacdo em outras carreiras do Servico Publico com melhores perspectivas salariais,
afetando a atuacdo do Ministério.

Este e os demais achados que resultaram em recomenda¢bes ao MTur podem ser
consultadas no Anexo | deste Relatdrio.

RECOMENDACOES
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Operacionalizar estrutura de tratamento para as recomendag¢des de auditoria, com
definicao de fluxos, responsdveis e prazos.

Achadon®1

Tomar providéncias cabiveis para recuperacdo de recursos pela sobreposi¢cdo parcial dos
objetos contratados junto a Fundagdo Getulio Vargas, relativos aos Contratos n° 06/2010
n2 18/2009, quanto ao "Estudo da oferta turistica nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo
de 2014", no valor de RS 1.170.000,00; (Contratos 06/2010 e 18/2009), conforme fato
constatado no item XXII.2 do Relatério de Auditoria Especial n2 00190.020860/2011-31.

Apurar responsabilidade pela inércia na cobranca, considerando a decisdao no Processo n2
0018010-53.2016.4.01.3400 - 92 Vara Federal que possibilitou a retomada do processo
referente a restituicdo de valores do Produto 2 do Contrato n2 029/2010 firmados com a
Fundacgdo Getdlio Vargas.

Tomar providéncias cabiveis para retomada do processo referente a restituicdo de valores
do Produto 2 do Contrato n2 029/2010 firmados com a Fundagdo Getulio Vargas.

Tomar providéncias cabiveis para retomada do processo referente a restituicdo de valores
dos Produtos 3 e 4 do Contrato n2 02/2010 firmados com a Fundagdo Getulio Vargas.

Achadon® 2

Em relagdo aos Convénios n? 708611 e n? 783463 recomenda-se ao MTur tomar
providéncias cabiveis para devolugdao de recursos, tendo em vista o tempo decorrido,
respectivamente, de quase nove e cinco anos da celebragao dos convénios sem conclusao
das obras.

Quanto aos Convénios n? 727794 e n2 727792, tendo em vista que foi identificado inicio
da montagem de documentacdo para instauracdo de Tomada de Contas Especial (TCE),
recomenda-se a instauragao efetiva da TCE.

Achadon® 3

Recomenda-se que seja elaborado cronograma das atividades para acompanhamento do
progresso do projeto de implantacdo de gestdo de riscos.

Achadon??7
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CONCLUSAO

No tocante a gestdo de pessoas, foi expedida a Nota de Auditoria n° 108, de 17 de agosto
de 2018, anexa a este Relatdrio, contendo a situacdo e as recomendacdes a respeito dos
eixos tematicos.

Foi avaliado também, no dmbito da gestdo de transferéncias voluntdrias que a Unidade
mantém atualmente razodvel governancga sobre as transferéncias voluntdrias suportada
por uma estrutura regimental e processos padronizados, com a possivel redug¢do nos riscos
de gestdo, favorecida em parte pela reducdo expressiva no numero de novas
transferéncias firmadas nos ultimos cinco exercicios. No entanto, ressalta-se a retomada
do risco de sobrecarga com um aumento expressivo de ajustes firmados nos ultimos dois
anos.

Além disso, para andlise pontual de quatro contratos de repasse que foram objeto de
demandas de cidadado, verificou-se a deficiéncia do MTur no acompanhamento e
monitoramento das atividades da CEF.

Quanto aos controles administrativos, concluindo-se que todos restos a pagar analisados
estao adequados.

No que se refere ao nivel de implantagdo das recomendacdes feitas pela CGU, identificou-
se que em 2017, 4% das recomendagcdes em monitoramento foram atendidas,
representando um baixo nivel de implantacdao das recomendacgdes, concluindo-se que o
Plano de Providéncias Permanente — PPP do MTur carece de uma estrutura e um processo
sistematico de gerenciamento que evite a ndao ado¢do de planos de acdo para a
implementacao de determinadas recomendacdes por parte dos gestores responsaveis por
implanta-las.

Identificou-se também que a gestdao de riscos do MTur esta no seu estagio inicial. Os
alicerces fundamentais para dar inicio ao processo foram concluidos, exceto quanto a
extensao da capacitacdo principalmente para os integrantes do Grupo de Trabalho.

Quanto as determinagbes/recomendacdes do TCU a UPC (Unidade Prestadora de Contas)
gue contenham determinacdo especifica a CGU para acompanhamento, ndao foram
identificadas recomendacdes em tal sentido nos levantamentos realizados em sistemas
internos e no Portal do TCU.

Por fim, constatou-se que as providéncias realizadas pelo MTur para corrigir as falhas
identificadas nos Contratos 06/2010 e 18/2009, 002/2010 e 29/2010, firmados com a FGV,
foram parcialmente corrigidas pelo MTur.
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ANEXO I: Nota de Auditoria n? 89 — Transversal Gestao de Pessoas

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, Sala 510
Brasilia, DF, 70070-905
Telefone: (61) 2020-7222, e-mail: sfccgit@cgu.gov.br

Nota de Auditoria n°® 108
Destinatario: Geraldo José Corréa - Diretor de Administracéo
Unidade auditada: Ministério do Turismo

Referéncia: Caso responda a esta Solicitagéo, indicar expressamente o Processo n® 00190.112553/2017-71. (Processo
SEI)

Senhor Diretor,

1. Encaminho a VVossa Senhoria o resultado da auditoria transversal realizada pela CGU no que se refere a
Gestdo de Pessoas no Ministério do Turismo.

2. Ressalto a importancia deste tema no ambito de qualquer 6rgdo publico. A Gestdo de Pessoas € parte
fundamental do processo de Gestdo Estratégica.

3. Neste sentido, foram analisados, por meio de questionario, pesquisa nos relatérios de Gestao e de Auditoria
de Gestdo, bem como documentos e entrevista, oito quesitos e verificada a situagdo do MTur em cada um
deles, identificando, se for o caso, possibilidades de aperfeicoamento cujas recomendagdes constam do final
da presente Nota de Auditoria.

4. Nos termos de Gestéo de Riscos, identificamos riscos inerentes, significativos e estratégicos, passiveis de
implementacdo de agdes gerenciais por parte da alta administragdo, conforme determina o § 4° do art. 3° da
Instrucdo Normativa conjunta MP/CGU n° 01, de 10/05/2016.

5. Coloco-me a disposi¢do para quaisquer duvidas.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por ARTHUR D AVILA LINS LEMOS, Coordenador-Geral, em 17/08/2018, as
15:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n? 8.539, de 08 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por LUIS WAGNER ALFAIA MENDES, Auditor Federal de Finangas e Controle,
em 17/08/2018, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539,
de 08 de outubro de 2015.
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o cddigo
verificador 0828551 e 0 codigo CRC 28ABECBO

Referéncia: Processo n°® 00190.112553/2017-
71 SEI n° 0828551
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ANEXO: Nota de Auditoria n? 108, de 17 de agosto de 2018

Assunto: Analise das respostas do Ministério do Turismo — MTur - ao questionario
aplicada na Auditoria Transversal — Gestao de pessoas e questionamentos posteriores.

1. Introdugao

A Secretaria Federal de Controle Interno — SFC, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido - CGU, por meio da Diretoria EconOmica vem
desenvolvendo uma Auditoria Transversal com foco em 4 (quarto) temas: Contratos,
Terceirizacdo, Imdveis e Gestdo de pessoas.

Esta Nota Técnica tem por objetivo a andlise das respostas do Ministério do Turismo —
MTur ao questiondrio aplicado na Auditoria Transversal - Gestao de pessoas, conforme
Solicitacdo de Auditoria n2: 201702204/01, bem como a questionamentos e pesquisas
posteriores. Dessa forma, cabe ressaltar que a auditoria ndo tem por objetivo verificar
a fidedignidade das informagdes autodeclaradas pela unidade.

Conforme a Instrugdo Normativa conjunta MP/CGU n2 01, de 10/05/2016 temos os

seguintes principios destacados para a presente auditoria:

[...]

IV — compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter pessoas
com competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagdo;

[..]

VIl — mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma
que sejam adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

VIII —identificacdo e avaliagdo das mudangas internas e externas ao érgdo ou
entidade que possam afetar significativamente os controles internos da gestdo;
IX — desenvolvimento e implementagdo de atividades de controle que
contribuam para a obtengdo de niveis aceitdveis de riscos;

Como o relatério da auditoria Transversal de Gestdo de Pessoas ira se ater a analise
comparativa entre as 15 unidades, as recomendacdes e caracteristicas proprias de cada
uma das auditadas ficaram a cargo das respectivas Notas de Auditoria, razdo pela qual
esta andlise ndo tem o carater de ambito restrito e urgéncia tradicionais.

Apds a analise, verificamos que a gestao estratégica de pessoas, com excecdo de seus
indicadores, a gestdo funcional ou institucional e a Capacitacdo da unidade encontram-
se em bom nivel de desenvolvimento e, devido as providéncias que a unidade ja estd
tomando, devem atingir seus objetivos, ndo ensejando recomendacdes.

No entanto, identificamos um risco estratégico significativo, a ser desenvolvido no item
2.1, bem como possibilidades de melhoria nos eixos de qualidade de vida no trabalho,
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gestdo por competéncias e meritocracia, avaliacdo de desempenho e indicadores.

Analise

Foram avaliadas 15 instituicdes da Administracdo Publica Federal.

Considerando a gravidade dos riscos identificados pela prépria unidade e avaliados a
titulo preliminar por esta equipe de auditoria, colocaremos em primeiro lugar o que
identificamos como sendo o seu maior risco em termos de Gestdo de Pessoas.

Situagao de maior risco para a unidade

Considerando os 168 servidores da unidade, destacam-se os problemas
relatados no Relatdrio de Gestdo de 2017. O risco que se evidencia na Entidade
é que os servidores sdo novos na carreira, eles desejam melhores saldrios,
portanto, existe a possibilidade de serem aprovados em outras carreiras do
servico publico que oferecem melhores perspectivas salariais. Situacdo
favoravel a Entidade é que o quadro atual ndo apresenta servidores com
perspectiva de aposentadoria nos préximos anos.

Entendemos que tal risco ndo foi ainda apropriadamente avaliado, tendo
prejudicadas as possiveis acdes de sua mitigacdo. Entre essas acées podemos
destacar a movimentacao prévia de pessoal de setores menos afetados para
setores mais criticos ou de maior risco, e a explicitacdo dos conhecimentos
estratégicos de dominio dos servidores das areas de maior risco para manuais
do érgdo (em termos de Gestdao do Conhecimento - processo de explicitagcdo de
conhecimentos tacitos).

Recomendagdes:

Recomendamos a avaliacao, pela alta administracao, das seguintes medidas de
forma a, tempestivamente, evitar a ocorréncia de sério prejuizo ao atingimento
das metas e mesmo a se evitar a inoperancia de areas chaves de sua unidade

a) A cada area ou subdivisdo identificar seu nivel de criticidade por processos
e seu risco associado em caso de inoperancia ou sério prejuizo de
operabilidade. Para a avaliacdo de riscos, sugerimos a inclusdo das seguintes
atividades:

al ) Identificar e atomizar as pesquisas de indices de rotatividade real e
potencial — possibilidade de servidores sairem da Entidade nos proximos
anos.

a2) Avaliar riscos de gestao de conhecimento — principalmente em equipes
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nas areas de criticidade mais elevadas.
Para a mitigagdo dos riscos, sugerimos o estudo das seguintes medidas:

a3) retencdo de pessoas pelo aumento da motivacdo utilizando alocacdo de
pessoal com base em mapa de competéncias, e acdes especificas e eficazes
de qualidade de vida no trabalho.

a4) explicitacdo de conhecimentos tacitos possivelmente existentes;

b) Para permitir o continuo diagndstico de gestdo de pessoas por areas na
unidade, permitindo a adoc¢ado de acbes tempestivas para se evitar a perda
de produtividade ou mesmo de servidores por condi¢cdes de trabalho
adversas, sugerimos o estudo das seguintes medidas:

b1l) Implementar acompanhamento de indices de absenteismo por area,
planejar acGes de mitigacdo e reducao destes indices

b2) Implementar e acompanhar indices de clima de trabalho. Areas com clima
adverso de trabalho apresentam maiores indices de absenteismo e
rotatividade, principalmente nas equipes:

- com maior criticidade de processos;
- com maior possibilidade de mudanca de carreira;

b3) Identificar equipes ou subdivisdes com nivel de estresse acima da média
das demais, avaliar sua criticidade e implementar acdes de mitigacdo do risco
guanto a absenteismo e rotatividade.

2.2 -Qualidade de Vida no Trabalho/QVT

a)-situa¢ao da unidade

No eixo Qualidade de Vida no Trabalho/QVT, a Instituicdo possui servidores na
QVT que realizaram oficinas com a participa¢ao dos colaboradores nas diversas
areas que resultou no Plano Inovador de Qualidade de Vida, instituido pela
Portarian291, de 10de outubrode 2016. O 6rgdo desenvolve diversas atividades
de confraternizacdo durante o ano.

b) recomendagao

Recomendamos realizar pesquisas de opinido dos servidores como uma
ferramenta para promover mudancas na drea de Gestdo de pessoas. O
resultado da pesquisa deve ser utilizado para a implementacao das sugestoes,
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bem como para monitorar os efeitos e percepcdes das acdes aplicadas,
mostrando aos servidores que os resultados da pesquisa estdo sendo
efetivados, com prazo de realizagdao até 2019, tendo um cronograma de
implantagao com pontos de controle.

2.3 Gestao por Competéncias

a) - situagao da unidade

O processo de selecdo de gestores nao utiliza uma metodologia baseada em
competéncias, ou seja, nao faz uso de ferramentas de selecdo interna, tais
como banco de curriculos, banco de talentos ou competéncias. O MTur estd
aguardando o desenvolvimento do Banco de Talentos pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao, nos moldes da base Lattes. Cabe
destacar, que a Entidade deseja implementar a gestdo por competéncias com
apoio de Universidade Federal.

No entanto, segundo o acérddo AC 0644-08/14-Pleno, item 9.1.1.4, o
entendimento é pelo uso da Gestdo por competéncias também para
fundamentar os processos de recrutamento interno, além de representar uma
pratica internacional de gestdo recomendada para os paises da OCDE,
organizagao para a qual o Brasil estd em processo de adesdo desde 2017.

b) recomendagdo

Recomendamos que, além do uso para a capacitacdo, é necessario que a
Instituicdo faca uso da gestdo por competéncias e de ferramentas de sele¢ao
interna, tais como banco de curriculos e banco de talentos para alocagao
interna de pessoas, inclusive nos cargos/fun¢des comissionadas.

2.4 Avaliagdo de Desempenho e Meritocracia
a)-situa¢ao da unidade

A Entidade realiza a Avaliacdo de Desempenho, ao definir metas individuais que
sdo monitoradas e estdo vinculadas as metas institucionais do MTur. As metas
institucionais definidas em Portaria, também servem como parametros para
concessao de gratificacdo aos servidores de cargo efetivo. A Instituicdo realiza
as seguintes avaliacdes de seus servidores: metas individuais, avaliagdo 360,
avaliacdo de progressao e avaliacdo de estagio probatdrio, para os servidores
ndo estaveis. Dentre os membros da alta administracdo, somente sdo avaliados
0s que possuem cargos até DAS 3, para os quais sdo estabelecidas metas
individuais avaliadas anualmente.
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No eixo Meritocracia, a Instituicdo esta comecando a utilizar critério formal para
selecionar servidores aos cargos e fungdes comissionadas. Como exemplo, em
2017 e 2018, realizou processos seletivos simplificados para a concessao de
Fun¢des Comissionadas Técnicas - FCT-5 e Gratificagbes Tempordrias das
Unidades dos Sistemas Estruturados da Administracdo Publica Federal —
GSISTEs. A Instituicdo aguarda o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo disponibilizar o Banco de Talentos.

b) recomendagdo

Vemos que o MTur estd adotando medidas para melhor realizar a Avaliagdao de
Desempenho de seus servidores e que vislumbra a utilizagao destas avaliagbes
de desempenho e meritocracia como critério para alocacdo de pessoas nos
cargos/fungGes comissionadas. Ressaltamos a importancia de acesso
meritocratico a cargos de chefia, portanto, o MTur ao utilizar as experiéncias ja
implementadas tem a possibilidade de avaliar os resultados da utilizacao da
meritocracia como acesso aos cargos/fungcdes comissionadas e,
posteriormente, elaborar critérios formais para sua adog¢do a niveis mais
elevados.

2.5 Indicadores.

a) situagdo da unidade

A Instituicdo dispde de alguns tipos de indicadores de Gestdo de Pessoas, porém
foi verificado que ha necessidade de desenvolver novos indicadores com
objetivo de ampliar o escopo, para que os gestores possam tomar decisdes
gerenciais com base nos dados fornecidos por meio dos indicadores na area de
pessoal.

b) recomendagdo

Recomendamos o estudo e a avaliacdo de novos indicadores estratégicos de
gestdo de pessoas, de forma que a implementacdo dos mesmos sejam
realizados até 2019.
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