Ministerio do
Turismo

Plano Estratégico

Institucional
2020 - 2023 = BRASIL

GOVERNO FEDERAL



MINISTERIO DO TURISMO
PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

BRASILIA
2020



Ministro de Estado do Turismo
Marcelo Henrique Teixeira Dias

Secretario-Executivo
Daniel Diniz Nepomuceno

Subsecretaria de Gestao Estratégica
Luana Mara Nunes Boldori

Coordenadora-Geral de Monitoramento e Avaliagao de Politicas Publicas
Haila Moreira Farinha Braga

Coordenador de Gestao de Resultados
Leonardo de Sena Marquine

Coordenadora de Aprimoramento e Apoio a Projetos e Processos
Katia Gongalves Sousa

Equipe Técnica
Henrigue Oliveira dos Anjos
Isabel Christina Kelli
Joel Marcelo Santos da Silva
Paula Moraes Niquini
Raisa Rodrigues Rosal



Sumario

FAY o] ==Y a1 2= o1 Lo IO TP URU PP PR UUPPPPPRINt 5
[V =Y (o Yo o] [oTo | - TP TSSO PUUPUPRR 6
Estratégia do MTUF 2020-2023 ......oiueiiiee oot e e e et e e e e e e et e e et aeeeeeeeeeessasa s e eeeeeeessssssnaaeaeeeeeessssnnnnn 8
CadEIA AE VAIOT .. 8
Referenciais € Mapa EStrat@giCO . ... 9
INAICAAOTES ..o 16
POrtfOlIO @ PrOJEIOS ... oo 19
MONITOrameENTO € AVAlIAGEAD ....coiiiiii ittt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaans 27
[670] o To] LT3 Lo R PP 27

Indice de ilustracdes

Figura T = INTOIMIATIVOS ..o e 6
Figura 2 — Marca Gesta0 ESTrat@QiCa . ...c.oo i 7
Figura 3 — Etapas do Planejamento ESTtrat@giCO ....oo.ooiiiiii oo 7
FIQUIa 4 — MaACTOPIOCESSOS ... oo 8
Figura 5 — Cadeia de ValOor. ..o 9
Figura 6 — Referenciais EStrat@giCOS. .. .o 9
Figura 7 — Perspectivas do mapa eStrat@giCO ... ..ot 10

Figura 8 = Mapa EStrat@QgiCO . ...oooiiiiie e 11



Apresentacao

O presente Plano Estratégico objetiva direcionar as
acoes e os investimentos do Ministério do Turismo
(MTur) para o periodo 2020-2023, fortalecendo a
atuacao institucional e agregando valor as entregas
realizadas para a sociedade.

O planejamento estratégico é um processo de
gestao de analise, criagao de alternativas e tomada
de decisdo sobre a identidade da organizagdo, sua
atividade e razdo de existir. No ambito do governo
federal, esse processo reveste-se de grande
relevancia por promover uma melhor alocagédo dos
recursos, alinhar propdsitos, programas e projetos,
pessoas, estruturas e suporte politico, bem como
gerar a aprendizagem organizacional.

Com o novo formato do Plano Plurianual (PPA),
simplificado e de realismo fiscal, o governo passou
a exigir planos estratégicos mais realistas do ponto
de vista orcamentario e das capacidades
organizacionais, desenvolvidos em harmonia com os
planos setoriais e com a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento (ENDES).

Nesse sentido, o governo determinou que 0s
Ministérios e demais 6rgaos da administragéo direta
deveriam elaborar ou atualizar seu planejamento
estratégico institucional (PEl) de forma alinhada ao
PPA 2020-2023 e aos planos nacionais, setoriais e
regionais, conforme §2 do artigo 22 da Lei 13.971, de
27 de dezembro de 2019, que instituiu o atual Plano
da Unido.

Em complemento, o Decreto n® 10.321, de 15 de abiril
de 2020, definiu principios, competéncias e
procedimentos para a governanca e a gestao do PPA,
com vistas a integragdo entre programacdo e
orgamento e ao alinhamento do planejamento
estratégico institucional as suas disposicoes.

A frente dos trabalhos de desenvolvimento do
projeto  Gestdo  Estratégica Integrada  na
Administracdo Publica Federal (APF) em 2019,
consolidada em parte pelos normativos acima
relacionados, o Ministério da Economia (ME) passou
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a coordenar o processo por meio da Secretaria de
Gestdo (SEGES), ¢rgdo central do Sistema de
Organizagéo e Inovagéo Institucional (SIORG).

Além de definir metodologias e requisitos minimos
para alinhar instrumentos e sistemas de gestao
estratégica nos 6rgaos, em sua agao mais recente, o
ME lancou a Instrucao Normativa n® 24, de 16 de
margo de 2020, que dispde sobre a elaboracéao,
avaliagdo e revisdo do PEl dos orgdos e das
entidades da APF.

Nesse contexto, € que se apresenta o Plano
Estratégico 2020-2023 do Ministério do Turismo, o
qual foi construido e fundamentado exatamente nas
diretrizes, na metodologia e nos prazos definidos
nos novos regramentos sob a coordenagédo do ME.
Complementarmente, destaca-se a contratagcao da
consultoria GD Consult, por meio da adesdo a Ata de
Registro de Precos do ME, a qual possibilitou a
antecipacao dos esforgos do MTur para elaboracéo
do PElI em conformidade ao arcabouco normativo
que ainda se encontrava em elaboragao.

Este documento contém um relato simplificado
sobre o processo de elaboracéo do Planejamento, de
suas etapas, compreendidas em oficinas de
trabalho, e do produto final, o qual se refere ao mapa
estratégico que definiu a misséo, a visdo e os valores
institucionais, bem como os objetivos estratégicos.
Além disso, apresenta os indicadores e o portfdlio de
projetos, que sdo fundamentais para o
monitoramento da estratégia construida, e o modelo
de gestdo desenhados para assegurar a
implementacao do PEI.

Por oportuno, cabe destacar que, ao concluir o
processo de construgdao do PEl, a estrutura
regimental do MTur foi transformada por meio do
Decreto n° 10.359, de 20 de maio de 2020, o qual
incorporou a Secretaria Especial de Cultura
(SECULT) e as entidades vinculadas: Agéncia
Nacional do Cinema (ANCINE), o Instituto do
Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional (Iphan),
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), a Fundagéo



Biblioteca Nacional (FBN), a Fundagdo Casa de Rui
Barbosa (FCRB), a Fundacdo Cultural Palmares
(FCP) e a Fundagéo Nacional de Artes (FUNARTE).

A partir dessa transformagéo, criou-se um novo eixo
de atuagdo para o MTur, relacionado as politicas

Metodologia

Para a concepcao do Planejamento Estratégico do
MTur, foram utilizadas ferramentas e metodologias
gue proporcionam a ampla participacao da gestao e
o desenvolvimento do pensamento estratégico em
todos os envolvidos, contribuindo para uma atuacgao
mais orientada ao alcance de resultados para a
sociedade.

O inicio do processo do planejamento estratégico
institucional ocorreu com uma etapa de entrevistas
com os dirigentes do 6rgao, o Ministro de Estado do
Turismo e os Secretarios Executivo e Nacionais.
Considerando que sao esses atores quem validam a
estratégia institucional, buscou-se conhecer a

Figura 1 — Informativos
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culturais, e, por essa razao, o presente Plano sera
revisado e atualizado logo apos a incorporacao da
SECULT ao PEI do MTur, a qual resultara da produgéao
de um planejamento especifico para abarcar a
cultura, nas mesmas condigdes em que foi realizado
para o turismo.

percepgédo de futuro desejavel desse grupo para que
os trabalhos do planejamento fossem desenvolvidos
de forma alinhada a essa viséo.

Contudo, foi elaborado um plano de comunicacao
para que todos os servidores acompanhassem o
processo de construcao, que envolveu a criagdo da
identidade visual da unidade de gestdo estratégica
do MTur e de um informativo semanal, de circulagéo
interna, acerca das atividades realizadas e decisdes
da lideranca sobre o processo, o qual também se
tornou um instrumento educativo sobre o
planejamento estratégico.
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A OFICINADO
JAMENTO ESTRATEGICO
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Dirigentes

Unidade de Gestao Gestores

Estratégica

S GESTAO,
@ esmmattaica

ORMATIVG sae

ia da troca dei
gestores neste processo-

TEMPORAL




Figura 2 — Marca Gestdo Estratégica

GESTAO
ESTRATEGICA
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Figura 3 — Etapas do Planejamento Estratégico

As duas primeiras etapas sao consideradas de
diagnodstico. A primeira é a cadeia de valor,
ferramenta elaborada com método préprio, que
permite uma compreensao do modelo de negdcio da
organizagao por explicitar o conjunto de suas
atividades, seus insumos e produtos, fontes de
custo, indicadores e o potencial de diferenciagédo dos
macroprocessos do negdécio. A segunda etapa, que
surge a partir das informacbes produzidas na
construgdo da cadeia de valor, € a andlise dos
fatores internos e externos que impactam o
funcionamento da organizagdo e o alcance de sua
missdo institucional. Para essa andlise ambiental, o
MTur aplicou duas metodologias de andlise, a SWOT
(forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas) para
identificar, priorizar e relacionar fatores internos que
afetam a estratégia organizacional e a PESTAL que
examina os fatores externos (politicos, econdmicos,
sociais, tecnologicos, ambientais e legais) que
impactam o Ministério.
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O planejamento foi conduzido em cinco etapas que
implicaram a realizagdo de 10 oficinas de trabalho
com a participagdo de todos os gestores do
Ministério. Cada etapa resultou na construcao de um
dos elementos que compdem a estratégia da
organizacgao.

@ Referenciais e Mapa Estratégico

@ Indicadores
@ Projetos

Para a elaboracdo do planejamento estratégico
institucional, foi aplicada a metodologia de gestao
do Balanced Scorecard (BSC), o qual propde um
sistema de medidas financeiras e nao-financeiras
capaz de refletir a estratégia em varios niveis. Para
organizagbes que produzem resultados sociais,
como o Ministério, o BSC proporciona uma avaliagao
do esforgo ao estimular o monitoramento dos
processos da organizacao, considerando que 0s
resultados no setor publico ndo sado téo rapidos.

Dessa forma, nas trés etapas restantes, o MTur
estabeleceu sua estratégia para 2020-2023. O MTur
definiu sua missdo, visao e valores, bem como
desenhou seu mapa estratégico, um diagrama que
representa, de forma visual, as relagdes de causa e
efeito entre os objetivos, e serve para comunicar a
estratégia para servidores e partes interessadas da
organizagao.
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Estratagia do MTur 2020-2023

+ (adeia de Valor

Para a construgao da cadeia de valor, os gestores Esses processos sdao chamados de macroprocessos
realizaram um levantamento de quais sdo os e sdo classificados em: de suporte, de governanca e
parceiros chaves do 6rgéo, suas principais entregas finalisticos. Dentro de cada um, sdo definidas
e para quem sao suas entregas, amparados pelas categorias de processos que contribuem para a sua
competéncias, a legitimidade e politicas existentes realizagdo e, consequentemente, para a entrega. No
do MTur. Com isso, desenhou-se o mapa de mapa de contexto, é identificado o conjunto de leis,
contexto, em que é possivel uma leitura de como o normas e diretrizes que legitimam as ag¢bes do
Ministério pode melhor desenvolver seus processos Ministério.

para realizar suas entregas ao publico alvo definido,
destacadamente, sociedade, iniciativa privada e
entes federados.

Figura 4 — Macroprocessos

Relacionam-se as atividades de apoio da cadeia de valor que sdo comuns aos érgaos e
entidades da Administragao Publica Federal. Dizem respeito as atividades de Gestao de
Pessoas, Gestdo de TIC, Gestao da Informacgao, Gestao Financeira e Contabil, Gestdo da
Logistica, entre outros.

Suporte

Correspondem as atividades primarias da cadeia de valor (competéncias legais e
mandatos politicos), que determinam os programas, projetos e processos. Sdo os

Finalisticos : : o :
geradores dos resultados desejados que criam valor publico para seus clientes,

usuarios e beneficiarios.

Referem-se as atividades que determinam o exercicio da autoridade publica e da
tomada de decisdes. Impactam diretamente a legitimidade das organizagao,
compreendendo: o planejamento e orgamento, a gestao estratégica, a modernizagao
organizacional, o controle interno, a participagao e controle social, a comunicagao e
relacdes institucionais e a consultoria juridica.

Governanga
e Gestao
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Figura 5 — Cadeia de Valor
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Referenciais e Mapa Estratégico

O referencial estratégico do MTur foi definido nova identidade estratégica do orgdo para os
durantes as oficinas de trabalho da terceira etapa e, proximos quatro anos.
apos a validagdo pelos dirigentes, constituiram a

Figura 6 — Referenciais Estratégicos

Missao

Fortalecer o Turismo no Brasil, de forma
competitiva e sustentavel, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social.

Visao
Ser referéncia em politicas publicas de
turismo, inovadoras, competitivas e

sustentaveis, na Ameérica Latina até 2030.

Valores
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Para a construgdo do mapa estratégico, foram quatro perspectivas que o compdem:
definidos os objetivos estratégicos, distribuidos nas

Figura 7 — Perspectivas do mapa estratégico

1. Resultados para 2. Resultados para clientes, usuarios,
sociedade beneficiarios e partes interessadas
i i

Produtos, servigos e
legitimidade (resultante
Mudancgas na da conformidade entre a
realidade social. pratica organizacional, as
normas sociais e as leis
formais).

Inovagdo, processos
criticos (finalisticos
e de suporte).

Recursos, pessoas,
informagao e organizacao.

{ ;
3. Processos 4. Infraestrutura e
internos aprendizagem
Para compreender o mapa, a sua leitura deve ser efeito entre os objetivos estratégicos é possivel
realizada de baixo para cima, diferentemente do seu visualizar como a organizagdao cumprird sua missao.

modo de construgdo. A partir da relagao de causa e
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Figura 8 — Mapa Estratégico

Fortalecer o Turismo no Brasil, de forma competitiva e sustentdvel, contribuindo
para o desenvolvimento econémico e social.

Missao

Ser referéncia em politicas publicas de turismo, inovadoras, competitivas e
sustentaveis, na América Latina até 2030.

Valores Integridade + Transparéncia + Comprometimento < Cooperagdo * Inovacao

Objetivos Estratégicos

Resultados

para sociedade Competitividade e

desenvolvimento do turismo Geragao de emprego e renda
sustentavel brasileiro

Resultados Melhoria da estruturagao Promogao dos destinos e

ituci i o ) lificaga rvi
Institucionais turistica do Pais YEENNIEEED ‘?OS Senlglo
turisticos

Fortalecer o turismo
doméstico e o internacional

Objetivos Estratégicos

Promover e apoiar a
comercializagdo do
turismo

Aprimorar o ordenamento Estruturar e diversificar o
turistico no pais turismo no Brasil

Processos
Internos Otimizar os processos Consolidar a cultura do Fomentar investimentos e Regular e qualificar os

de trabalho planejamento e gestao estimular novos negdcios servigos turisticos

Fortalecer e ampliar o
relacionamento
interinstitucional

Identificar e desenvolver
experiéncias turisticas

Incentivar parcerias
publico privada

Objetivos Estratégicos

Infraestrutura e

: Desenvolver a gestao por
aprendizagem

Prover solugdes inovadoras de TIC Ampliar e otimizar os
por meio da transformagé&o digital recursos orgamentarios

competéncias, motivar e cuidar da
qualidade de vida dos servidores

Os objetivos estratégicos sdo a traducao entre as ser feito para que a organizagcdo cumpra a missao,
diretrizes da instituigdo, do diagndstico realizado e alcance a visdao de futuro e entregue um valor
seu referencial estratégico. Determinam o que deve publico para sociedade.
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Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA
Resultados Institucionais

OBJETIVO ESTRATEGICO

Melhoria da estruturagao turistica do Pais

DESCRIGAO

Fomentar a expansédo da atividade turistica e a melhoria da qualidade do turismo brasileiro, promovendo
a competitividade e o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel, através da facilitacao do acesso
aos destinos turisticos e do aumento da qualidade de vida de turistas e cidaddos dos destinos
beneficiados

METAS DO PNT

Meta 3 e 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promocgao dos destinos e qualificagdo dos servigos turisticos

DESCRIGAO

Consolidar a imagem do Brasil como destino turistico qualificado, diversificado e sustentavel,
fomentando o fluxo turistico doméstico e internacional e a cultura da “viagem como qualidade de vida”.

METAS DO PNT

Meta1e?2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer o turismo doméstico e internacional

DESCRIGAO

Estimular as viagens nacionais e chegadas de turistas internacionais, ampliando a contribugéo do
turismo na economia.

METAS DO PNT

Meta 2 e 4

PERSPECTIVA
Processos internos

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar o ordenamento Turistico no Pais

DESCRIGAO

Definigéo e aperfeicoamento de critérios a fim de otimizar os investimentos técnicos, financeiros, etc...
com foco na geragéo de resultados.

METAS DO PNT

Meta 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Estruturar e diversificar o Turismo no Brasil

DESCRIGAO

Convergéncia de esforgos publicos e privados para identificar, fomentar, diversificar e qualificar a oferta
turistica.

METAS DO PNT

Meta 3 e 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover e apoiar a comercializagdo do Turismo

DESCRIGAO

Conhecer o produto/destino e o perfil do consumidor a fim de definir estratégias assertivas de promogéo
e qualificagao.

METAS DO PNT

Meta1e3

OBJETIVO ESTRATEGICO

Otimizar os processos de trabalho

DESCRIGAO

Promover a simplificacao, a integragéo e a padronizagdo dos procedimentos e rotinas internas por meio
do mapeamento de processos e da correta alocagdo da forca de trabalho, de tal forma a tornar os
processos mais eficientes, racionais e menos burocraticos.

METAS DO PNT

Metas do PNT n&o se aplicam aos objetivos de Suporte a Gestao

OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar a cultura do planejamento e gestao

DESCRIGAO

Aperfeigcoar os ciclos de planejamento, monitoramento e avaliagdo em nivel estratégico, tatico e
operacional, apresentando objetivos institucionais claros, de forma a promover o engajamento e o
comprometimento dos integrantes do Ministério com a entrega de resultados significativos para a
sociedade.

METAS DO PNT

Metas do PNT nao se aplicam aos objetivos de Suporte a Gestao
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar investimentos e estimular novos negécios

DESCRIGAO

Fomentar e divulgar agdes que promovam a seguranca juridica, a conectividade e a melhoria no ambiente
de negdcios, diminuindo burocracia, regulagdes e impostos. Identificar e promover oportunidades de
negocios entre investidores e empreendedores do setor de turismo.

METAS DO PNT

Meta 2 e 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

Regular e qualificar os servigos turisticos

DESCRIGAO
Promover a regulagao e a qualificagdo dos servi¢os turisticos, apoiando o desenvolvimento de normas
que estimulem o ordenamento do setor, buscando o engajamento e a ampliagcdo da cadeia produtiva do
turismo.

METAS DO PNT

Meta 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer e ampliar o relacionamento interinstitucional

DESCRIGAO
Convergéncia de politicas e agdes para a ampliagdo de esforgos e otimizagédo de recursos técnicos e
financeiros buscando a inovagédo em solugbes cooperadas.

METAS DO PNT

Meta 3 e 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incentivar parcerias publico privada

DESCRIGAO

Promover parcerias publico privadas de forma a ampliar a oferta turistica, otimizando os recursos
publicos e estimulando a melhoria da gestdo e uso dos ativos turisticos com ganhos reais para a
competitividade do turismo brasileiro.

METAS DO PNT

Meta 3 e 4

OBJETIVO ESTRATEGICO

Identificar e desenvolver experiéncias turisticas

DESCRIGAO

Identificar novos nichos bem como atividades e produtos de interesse para desenvolver o turismo.

METAS DO PNT

Meta 3 e 4
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PERSPECTIVA
Infraestrutura e aprendizagem

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver a gestao por competéncias, motivar e cuidar da qualidade de vida dos servidores

DESCRIGAO

Promover o desenvolvimento técnico e gerencial por meio da gestao por competéncias, assim como
melhor dimensionar e alocar a forga de trabalho. Propiciar a meritocracia por meio de processos seletivos
e avaliagéo de desempenho. Buscar um ambiente produtivo, motivador e de retencao dos talentos.

METAS DO PNT

Metas do PNT nao se aplicam aos objetivos de Suporte a Gestao

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prover solugdes inovadoras de TIC por meio da transformacao digital

DESCRIGAO

Reduzir os custos com o turismo por meio de tecnologias inovadoras, otimizar 0s processos internos e
disseminar a informacao com transparéncia e articulagao junto a sociedade.

METAS DO PNT

Metas do PNT ndo se aplicam aos objetivos de Suporte a Gestao

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ampliar e otimizar os recursos orgamentarios

DESCRIGAOQ

Promover a publicizagao, transparéncia e conscientizagdo na alocagéo e execugao efetiva do orgamento.
Buscar a ampliagao e priorizar os investimentos estratégicos do turismo, obedecendo os mecanismos
legais.

METAS DO PNT

Metas do PNT ndo se aplicam aos objetivos de Suporte a Gestao




Indicadores

Objetivo Estratégico

Melhoria da estruturagao
turistica do Pais

Melhoria da estruturagao
turistica do Pais

Promocgao dos destinos e
qualificagédo dos servicos turisticos

Promocgao dos destinos e
qualificagdo dos servigos turisticos

Promocao dos destinos e
qualificagdo dos servigos turisticos

Promogao dos destinos e
qualificagédo dos servicos turisticos

Fortalecer o turismo doméstico e o
internacional

Fortalecer o turismo doméstico e o
internacional

Fortalecer o turismo doméstico e o
internacional

Indicador

indice de Competitividade do
Turismo Nacional

Projetos executado em
municipios contemplados no
Mapa do Turismo Brasileiro

Municipios, dentre os prioritarios,
promovidos

Numero de destinos promovidos

Percentual de profissionais
qualificados com aproveitamento
no mercado

Valor gasto em promogao por

adicional de turistas domésticos

Fluxo de Turistas

PIB do Turismo no Brasil

Volume de Gasto do Turista
(Doméstico e Internacional)

Plano Estratégico Institucional

Periodicidade

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Aprimorar o ordenamento
L. , Mensal
Turistico no Pais
Estruturar e diversificar o
. . Anual
Turismo no Brasil
Estruturar e diversificar o .
. . Trimestral
Turismo no Brasil
Estruturar e diversificar o
. . Anual
Turismo no Brasil
Estruturar e diversificar o
. ) Anual
Turismo no Brasil
Estruturar e diversificar o
. . Anual
Turismo no Brasil
Promover e apoiar a
. ) Anual
comercializagao do Turismo
Promover e apoiar a
. ) Anual
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Portfolio de Projetos

PROJETO

Acessdo a OCDE

PRINCIPAIS ENTREGAS
- Acessao do Brasil a OCDE.
UNIDADE RESPONSAVEL

Assessoria Especial de Relagdes Internacionais

PRAZO

Dezembro de 2023

PROJETO

Areas Especiais de Interesse Turistico

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Estudos de impacto socioeconémico para subsidiar estratégia de implementagao de AEIT no Brasil.
- Projeto de Lei para regulamentar a implementagado de cassinos integrados a resorts no Brasil.
UNIDADE RESPONSAVEL

Departamento de Atragao de Investimentos

PRAZO

Dezembro de 2021

PROJETO

Conectividade aérea

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Infraestrutura aeroportuaria qualificada.

- Plano Estratégico de Conectividade Aérea Regional, contendo diagndéstico da infraestrutura aeroportuaria das
rotas estratégicas do Investe Turismo.

- Proposigéo legislativa com alteragdo da LC 87/1996 (Lei Kandir) elaborada.

- Nova norma regulamentadora publicada.

- Sensibilizagédo dos governos estaduais para a redugdo do ICMS — QAV (Combustivel de Aeronave).
- Discusséo da formula de precificagdo do combustivel de aeronaves.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagao-Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica

PRAZO

Dezembro de 2023
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PROJETO

Criagcao da Rede Brasileira de Cidades Criativas

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Fortalecimento da economia criativa.

- Rede Brasileira de Cidades Criativas.

- Promogao e Difusdo dos Destinos Turisticos Criativos Brasileiros.

- Financiamento e novos investimentos.

UNIDADE RESPONSAVEL

Departamento de Inteligéncia Mercadologica e Competitiva do Turismo

PRAZO

Dezembro de 2022

PROJETO

Desenvolvimento de destinos inteligentes

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Plano de Governanga de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Plano de TIC de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Plano de Seguranga Turistica de Destinos Inteligentes.

- Plano de Mobilidade Urbana de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Plano de Transporte Multimodal Integrado de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Plano de Desenvolvimento de Acessibilidade para PcD em Destinos Turisticos inteligentes.
- Plano de Desenvolvimento de Sustentabilidade de Destinos Turisticos inteligentes.

- Plano de Desenvolvimento de Turismo Responsavel de Destinos Turisticos inteligentes.
- Plano de Comercializagdo de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Plano de Promogéo Integrada de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Reativagédo do indice de Competitividade.

- Plano de Incentivo ao Desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes, de acordo com Nivel de Maturidade
na Pirdmide de Desenvolvimento.

UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Inteligéncia Mercadologica e Competitiva do Turismo

PRAZO

Dezembro de 2021

PROJETO

Estratégia internacional do MTur

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Calendario anual de eventos internacionais prioritarios.

- Avaliacao e instrumentalizagao dos acordos, protocolos e outros instrumentos de cooperagao ja assinados.
UNIDADE RESPONSAVEL
Assessoria Especial de Relagdes Internacionais

PRAZO

Dezembro de 2023
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PROJETO
Estruturacdo do Programa de Gestdo Compartilhada de Areas Turisticas de Dominio da Unido

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Estabelecimento da gestdo compartilhada das areas turisticas, de dominio da Unido, visando o desenvolvimento
de acdes conjuntas para a regularizacgao e utilizagdo das areas com potencial turistico, bem como desenvolvé-
las para atrair investimento e aumentar o fluxo internacional e nacional no Brasil.

- Estabelecimento dos procedimentos operacionais, entre os Ministérios do Turismo e Ministério da Economia,
para identificagao, reserva e destinagédo de dreas de dominio da Unido, com potencial turistico, para o
desenvolvimento do turismo.

- Definicdo do porte e demais parametros de empreendimentos turisticos, bem como, os critérios de andlise e o
modelo dos projetos técnicos que definirdo as areas da Unido com potencial para o desenvolvimento do turismo.

- Implementagao de Projeto Piloto em Foz do Iguagu/PR.
- Levantamento das dreas da Uniao potenciais para o desenvolvimento de projetos de aproveitamento turistico.
UNIDADE RESPONSAVEL

Departamento de Ordenamento, Parcerias e Concessoes

PRAZO

Dezembro de 2022

PROJETO

GESQUA - Qualificagdo da Gestao Turistica

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Documento Técnico contendo um Tutorial para utilizagdo dos Indicadores do Sistema de Planejamento,
Monitoramento e Avaliagéao.

- Livro eletrénico (E-book) contendo a metodologia de implantagdo dos Planos, Programas e Projetos de base
territorial nacional.

- Diagndstico de demanda e oferta nos 158 Municipios das 30 Rotas Estratégicas, mais 14 municipios agregados
ao projeto.

- Oferta dos cursos mais solicitados em cada uma das 30 Rotas Estratégicas.

- Curso em EAD sobre as metodologias de implantagéo dos Planos, Programas e Projetos de base territorial da
PNQT, com o objetivo de instrumentalizar os municipios ndo participantes da Pesquisa, de forma a serem
integrados a Politica de Qualificagao.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagéo-Geral de Qualificagédo do Turismo

PRAZO

Dezembro de 2022

PROJETO

Gestao por Competéncias e Liderangas

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Competéncias organizacionais e setoriais mapeadas.

- Competéncias individuais mapeadas.

- Lacunas de Competéncias Avaliadas.

- Plano de desenvolvimento por competéncias implementado.
UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacgao-Geral de Gestao de Pessoas

PRAZO

Marco de 2022
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PROJETO

Grade de Promocgdo Segmentada de Destinos Turisticos

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Metodologia para elaboracdo dos catdlogos segmentados de destinos turisticos.
- Catalogos segmentados de destinos turisticos.

- Portal promocional dos destinos turisticos.

- Banco de dados de inteligéncia promocional desenvolvido.

- Eventos Geradores de Fluxo Turistico com Foco nos Segmentos Turisticos.
- Campanhas Publicitarias.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagao-Geral de Produtos Turisticos

PRAZO

Dezembro de 2023

PROJETO

Hub de Inovagao em Turismo - Wakalua OMT

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Projeto executivo realizado para a realizagdo da competigao.

- Realizagao de estudo diagnostico do setor de inovagdo em Turismo no Brasil.

- Realizacdo do Desafio Nacional de inovagdo em Turismo.

- Disponibilizagao de linha de crédito especifica do FUNGETUR para fomento de inovagdo em turismo.
- Plano estratégico de inovagao em Turismo.

UNIDADE RESPONSAVEL

Departamento de Atragao de Investimentos

PRAZO

Janeiro de 2021

PROJETO

Implementagdo do Programa do Patriménio Mundial Cultural e Natural

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Mobilizagéo e capacitagao de gestores.

- Criagdo de ferramentas de gestdo participativa (sistema para monitoramento de indicadores).
- Elaboragéo de plano de gestédo de riscos de desastres para os sitios do patriménio mundial.

- Elaboragédo e atualizagédo de planos de manejo das UCs que comp&em os Patriménios Mundiais Naturais.
- Elaboragéo e revisao de planos de desenvolvimento territorial do turismo.

- Producao de conteudo de promogao do Patriménio Mundial, Cultural e Natural.

UNIDADE RESPONSAVEL

Departamento de Ordenamento, Parcerias e Concessoes

PRAZO

Dezembro de 2023
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PROJETO

indice de Competitividade do Turismo

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Nova metodologia do indice de Competitividade do Turismo.

- Resultados do Indice de Competitividade do Turismo consolidados.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagéo-Geral de Dados e Informagoes

PRAZO

Junho de 2022

PROJETO

Investe Turismo

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Plano de comunicagao do programa Investe Turismo e da linha l6gica da metodologia.
- Diagondstico preliminar do nivel de desenvolvimento da rota turistica.

- Diagondstico local do nivel de desenvolvimento da rota turistica.

- Diagonostico do nivel de desenvolvimento da rota turistica.

- Termo de validagdo do escopo das melhorias e da matriz de competéncia institucional.
- Plano de melhorias da rota turistica.

- Implementagéo do plano de comunicagao do programa para a rota em estudo.

- Implementagado das melhorias de impacto imediato de competéncia do MTur.

- Concurso de projetos para melhorias que necessitem de identidade visual.

- Plano de gerenciamento de recursos revisado.

- Implementagéo das solugdes de competéncia do MTur propostas no projeto vencedor do concurso de projetos.
- Entrega dos subprojetos setoriais de execugao de terceiros.

- Relatério de encerramento do projeto de melhoria da rota em estudo.

- Agdo de comunicagao de resultados e capitalizagao de imagem institucional.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagao-Geral de Produtos Turisticos

PRAZO

Dezembro de 2023

PROJETO

Observatério Nacional do Turismo

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Relatorio analitico do Diagnostico do site Dados e Fatos.
- Relatdrio de Levantamento das fontes e banco de dados.
- Consolidacao do data warehouse.

- DataTur reestruturado.

- Site Dados e Fatos reestruturado.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagéo-Geral de Dados e Informagodes

PRAZO

Agosto de 2022



PROJETO

Parceria com a OMT

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Plano operacional anual entre MTur e OMT.

UNIDADE RESPONSAVEL

Assessoria Especial de Relagdes Internacionais

PRAZO

Dezembro de 2023

PROJETO

Programa de Atragao de Investimentos

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Modernizagao da legislagao e criagdao do Programa de Atragao de Investimentos.
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- Seminarios de investimentos e participagdo em eventos para divulgar o novo ambiente de negocios.

- Portal online de Investimentos.

- Estrutura adequada para obter inteligéncia de mercado: Mapeamento, benchmarking, pesquisa de mercado.

- Campanha Nacional e Internacional de divulgagdo com foco na nova legislagdo/ambiente de negdcios.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagao-Geral de Atracao de Investimentos

PRAZO

Dezembro de 2023

PROJETO

Projeto Piloto — Programa Revive Brasil

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Celebragéo de Instrumento de Cooperagdao com o Instituto de Turismo de Portugal.

- Instituigdo de colegiado para definigéo dos critérios do Programa.
- Selecdo dos Imdveis para implementagao do Projeto Piloto.
- Acdes promocionais para atragdo de investimentos.

- Estrutura organizacional definida para regular os contratos de concessédo do Programa.

UNIDADE RESPONSAVEL

Departamento de Ordenamento, Parcerias e Concessoes

PRAZO

Dezembro de 2022
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PROJETO

Projeto-Piloto do Programa Orla
PRINCIPAIS ENTREGAS

- Diagndstico Preliminar.

- Plano de Gestéao Integrada.

- Catéalogo de investimentos.
UNIDADE RESPONSAVEL

Departamento de Ordenamento, Parcerias e Concessoes

PRAZO

Dezembro de 2022

PROJETO

Reativacdo e Modernizagdo do Projeto Economia da Experiéncia (Turismo Criativo e de Experiéncia)
PRINCIPAIS ENTREGAS

- Mapeamento das experiéncias disponiveis no cardapio nacional.

- Contratagdo de Consultoria para diagnostico e readequagao de metodologia.

- ldentificagdo e Sensibilizagdo de Comité Gestor Local com a finalidade de replicar a metodologia e validar as
novas experiéncias.

- Plano de Comunicacao e Criagdo de Marca.
- Catalogacéao de experiéncias turisticas em todo o territorio nacional + impressao de catalogo.

- Fomento de novos produtos criativos por meio da Rede Brasileira de Cidades Criativas.
UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Inteligéncia Mercadologica e Competitiva do Turismo

PRAZO

Dezembro de 2022

PROJETO
Turismo Gastrondomico

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Producao e transferéncia de conhecimento para o setor, para a criagéo e a revitalizagdo de produtos turisticos
gastronémicos que atendam aos anseios dos consumidores.

- Portfélio de produtos turisticos gastronémicos.

- Banco de Imagens e de video dos produtos gastronémicos.
- Projetos e Plano de capacitagao.

- Desburocratizagéo e otimizagéo de processo.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagao-Geral de Turismo Responsavel

PRAZO

Dezembro de 2022
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PROJETO

Resorts Integrados

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Estudos de impacto socioecondmico.

- Normativo para regulamentar a implementagéo de Resorts Integrados no Brasil.
UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Atragao de Investimentos

PRAZO

Dezembro de 2021

PROJETO
Turismo Nautico

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Reformas ou construgédo de marinas, terminais de desembarque de passageiros de cruzeiros e pequenas
embarcagbes nas rotas prioritarias do Investe Turismo.

- Medida Provisoria contendo alteragéo de normativos relacionados ao turismo nautico publicado.
- Nova norma de praticagem publicada.

- Nova regulagado da praticagem no Brasil publicada.

- Diagnostico da estrutura e dos servigos aquaviarios existentes/com potencial turistico.

- Relatdrio contendo as diretrizes para o estabelecimento de politicas publicas integradas para a mobilidade e
conectividade turistica de passageiros, com destaque para o incremento do transporte aquavidrio turistico.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenacgao-Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica

PRAZO

Dezembro de 2023

PROJETO
Turismo Rodoviario

PRINCIPAIS ENTREGAS

- Estudo de Viabilidade, Estruturagao de Projetos e Concessao de Rodoviarias Interestaduais, intermunicipais e
urbanas.

- Diagnostico da infraestrutura e dos servigos dos terminais rodoviarios interestaduais, intermunicipais e urbanos.
- Diagnostico das rodovias, das estradas vicinais e dos pontos de apoio.

- Diretrizes para o estabelecimento de politicas publicas integradas para a mobilidade e conectividade turistica de
passageiros, com destaque para aplicagdo do conceito de Desenvolvimento Urbano Orientado ao Transporte
Sustentavel.

- Diretrizes para implantacao de programa de conservagao e manutengao de rodovias turisticas, com o objetivo de
melhorar a sinalizagdo, seguranga (PNATRANS), exploragéo da faixa de dominio, identidade visual, tecnologia.

- Decreto que autoriza a modalidade de circuito turistico rodoviario e regulamenta a autorizagéo de veiculos
especiais de turismo.

- Campanha e agenda de atracdo de investimentos para o novo modelo de negdcios a ser instituido pelo decreto.
- Sinalizagao turistica implantada nas rotas prioritarias do Investe Turismo.

- Terminais rodoviarios nas rotas prioritarias do Investe Turismo reformados/construidos.

UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenagéo-Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica

PRAZO

Dezembro de 2023



Monitoramento e Avaliacdo

A implementacao do Planejamento Estratégico €
acompanhada pela implantagédo de um sistema de
monitoramento e avaliagdo. Essas duas atividades
permitem a revisdo da estratégia, por identificar
sucessos, falhas e, por consequente, as
necessidades de ajustes.

O monitoramento do PEI do MTur ocorrera com
frequéncia mensal. O acompanhamento implicara a
coleta, analise e sintese de informacdes sobre: os
indicadores dos objetivos estratégicos (conforme
periodicidades de apuragdo); os resultados dos
processos finalisticos da cadeia de valor; os
resultados dos processos internos criticos para o
alcance da estratégia; o orcamento, 0s prazos e 0s

riscos do portfolio de projetos e entregas
estratégicas.
Ao longo do monitoramento sdo previstas

avaliacbes, em momentos especificos, quanto as
atividades do Ministério em andamento ou

Conclusdo

O processo de elaboracdo do Planejamento
Estratégico 2020-2023 do Ministério representa o
amadurecimento da gestdo do érgéo, fortalecendo o
desempenho e a geragéo de resultados.

O Planejamento foi construido de forma democratica
e abrangente, contando com o engajamento e
direcionamento dos esforgos dos gestores
integrantes de todas as areas do MTur. O processo
contribuiu para o desenvolvimento do pensamento
estratégico, o qual pbéde ser percebido na
convergéncia de ideias entre o0s gestores
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concluidas. Para isso, serdo realizadas reunides de
avaliacdo da estratégia (RAE), as quais possibilitam
um espago de governanga, reflexdo e tomada de
decisdo sobre a implementagdo da estratégia e os
problemas da organizagdo. A RAE ocorrera
trimestralmente no ambito dos Comités Interno de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles do MTur,
cumprindo  recomendagdo do  Decreto n.°
9.203/2017.

Prevé-se, ainda, a revisao do planejamento uma vez
ao ano, o que é fundamental para manter a
estratégia viva na organizacao por permitir que ela
se adapte as mudancas ambientais. Qualquer
mudanca estrutural no o6rgdo sempre devera ser
tratada nesses momentos de revisdo. Assim, com a
fusdo da SECULT ao Ministério, o planejamento
estratégico da Secretaria Especial, apdés concluido,
devera  ser incorporado ao  planejamento
institucional do Ministério por meio de sua
atualizagao.

participantes das oficinas de trabalho. Os encontros,
certamente, proporcionaram capacitagao técnica ao
ampliar a compreensao dessa importante
ferramenta.

O beneficio interno gerado é apenas um dos
resultados. Certamente os impactos das entregas
do Ministério serdo potencializados e percebidos a
partir do melhor desempenho da sua gestdo. O
maior ganho, por fim, é a geragdo de valor para o
turismo nacional como um todo.
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