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1) O que é O Cddigo de Conduta Brasil?

O Cédigo de Conduta é um instrumento de compromisso, de livre adesdo, que tem como
objetivo orientar e estabelecer padrdes de comportamento ético de empresas e prestadores de
servigos turisticos, seus funcionarios e colaboradores, que trabalhem direta ou indiretamente no
contexto do turismo para que, no desempenho de suas atividades, adotem ac¢Bes de prevencéo
e enfrentamento & exploracgao sexual de criancas e adolescentes.

2) O que a empresa ganha ao aderir ao Cédigo de Conduta?
A empresa que adere ao codigo, recebe um selo de reconhecimento o qual podera ser
utilizado em seus materiais promocionais ou ainda em seu estabelecimento.

Este reconhecimento permite que o empreendimento se posicione como uma empresa
que adota atitudes responsaveis. Adotando o Codigo a empresa esta contribuindo para o
alcance da Agenda 2030 a ONU, implementando condutas que ajudam a alcancar 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial, os ODS 5, 8 e 16.

Além disso a implementacdo dos compromissos propostos pelo Codigo de Conduta
auxilia a empresa a dar cumprimento ao Decreto n°® 9.571, de 21 de novembro de 2018,
que estabelece as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos.

O selo de reconhecimento devera ser renovado a cada 2 anos pelas empresas e
prestadores de servi¢os, que deverdo comprovar 0 cumprimento dos compromissos
assumidos na forma da Portaria Interministerial que institui o Codigo, junto ao Ministério
do Turismo.

3) O que é preciso fazer para aderir ao Codigo?

O Unico condicionante para aderir ao Codigo € a empresa estar regularmente
cadastrada junto ao Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no setor
do turismo - CADASTUR. Com isso, basta acessar o0  site
www.codigodeconduta.turismo.gov.br, fazer o login no sistema de gestdo do Cddigo
(com senha do Cadastur) e concluir a adeséo.

4) Quando a empresa tem acesso ao selo de reconhecimento?
No momento da adesdo o sistema libera o acesso ao selo de reconhecimento para
download e oferece um Manual que orienta seu uso e aplicacao.

5) Existe algum custo para a adeséao?
Né&o, a adesdo é gratuita.
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6) Existe fiscalizacdo e punicdo para quem nao cumprir 0s compromissos do
Cddigo de Conduta?

O Codigo de Conduta Brasil, ndo espera ser uma ferramenta e coeséo. Sua funcéo é
disseminar e fomentar a adogéo de atitudes e compromissos simples no setor do turismo
que possam fazer a diferenca para a protecdo das nossas criancas e adolescentes. No
entanto, quem adere assume o0 compromisso de informar, periodicamente ao MTur sobre
a implementacao de suas agoes.

Além disso, alguns dos compromissos que constam no Cédigo, estdo relacionados com o
Caodigo Penal Brasileiro e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Assim quem
descumpre tanto o Cédigo Penal quanto o ECA esta sujeito a fiscalizacdo e aplicacao de
penalidades pelas autoridades competentes.

Exemplo — hospedar crianca ou adolescente, desacompanhado dos pais ou responsavel
ou sem autorizacdo escrita destes ou de autoridade judiciaria, em hotel, pensdo, motel
ou congénere, prevé multa de 10 a 15 salarios de referéncia (art. 250 do ECA).

7) Se o Cdodigo de Conduta ja havia sido instituido no final de 2018 por uma
Portaria Interministerial porque revisar esta portaria em tdo pouco espaco
de tempo?

Devido a dificuldades que impediram sua efetiva implementacdo. A Portaria foi

revisada para adequar o normativo a uma melhor operacionalizagdo, redefinido
competéncias e simplificando os procedimentos de adesdo, por exemplo.

8) Quais foram as principais alteracfes da versédo atual comparada a anterior
(Portaria n° 182/2018)?

e Adesdo facilitada por meio de enderego eletronico, sema necessidade de
impresséo, assinatura ou upload de arquivos;

¢ Instituicdo da figura do selo de reconhecimento para uso voluntario nos materiais
institucionais da empresa ou prestador de servigo turistico;

e Flexibilizacdo quanto as metas de capacitacdo dos trabalhadores das empresas que
aderem ao Cdédigo, considerando a diversidade de porte dos estabelecimentos no
setor do turismo;

e Renovacgéo do selo como forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados.

9) Qual a diferenca entre o The Code e 0 Codigo de Conduta Brasil?

O The Code e 0 Caodigo de Conduta Brasil sdo iniciativas complementares.
O The Code (http://www.thecode.org/join/how-to-join/) € uma especie de certificacdo
internacional, onde a partir de um custo assumido pela empresa, a propria organizacao
certificadora fornece capacitacdo e atua na assessoria direta ao empreendimento. O
Caodigo de Conduta Brasil é gratuito e tem carater pedagdgico e abrangente, sem a figura
da certificacdo. Fomenta a adocdo de atitudes responsaveis no setor e disponibiliza, pelos
canais de qualificacdo em EAD do MTur, contetudo para a qualificagdo dos trabalhadores
das empresas e prestadores de servicos turisticos que aderirem.

10) O Ministério do Turismo ja oferece capacitacéo sobre a temética para o
setor, conforme prevé a Portaria?
N&o. O MTur esta desenvolvendo o contetdo para a capacitagdo dos funcionarios das
empresas e prestadores de servicos turisticos que aderirem ao Cadigo. O curso sera online
e gratuito e devera estar disponivel até o final de 2019.


http://www.thecode.org/join/how-to-join/

11) Quiais os beneficios que uma politica como esta tras para os destinos turisticos
brasileiros?

Potencialmente melhora a confianca do turista no destino. Considera-se a protecao
da familia um valor comum a todos que visitam o Pais e este € um assunto de interesse
total da populacéo brasileira. Ter um destino com empreendimentos que demonstram
compromisso com este tema e possuem atendentes e funcionarios capacitados dentro
da esfera de protecdo as criancas e adolescentes, fortalece a rede de protecéo a esta
parcela da populagdo e qualifica o destino turistico.



