MINISTERIO DO TURISMO
‘COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
$BN, Quadra 1, bloco: | lotes 21 a 23, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasila/OF, CEP 70040-010
Telefone: (61) 2023-7535 - www.turismo.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

MINISTERIO DO TURISMO
CCOORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
SBN, Quadra 1, bloco: J lotes 21.a 23, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-010
Telefone: (61) 20237535 - wwwturismo.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1= Definicio do objeto

Contratagio de empresa especializada na prestagdo de servigos cartograficos digitais e na disponibilizagio de acesso a solugdes de geoprocessamento e georreferenciamento, incluindo acessos API's (Application Programming Interface)e SDK's (Software Development

Kit) da solugéo GIS (Sistema de Informagdes Geograficas) do fabricante Google, denominada Google Maps.

~ iustficativa da Contratago.
1 Da necessidade

Existem atualmente no Ministério do Turismo softwares para
Interface) e SDK's (Software Development Kit) de soluggo GIS (Sistema de Informagdes 4ficas), haja visto que as
sejam plotadas em mapa, com o objetivo de promover uma orientagdo espacial mais acurada para que o usurio encontre melhores condigdes de se localizar durante a operago de tais recursos tecnoldgicos.

as do mercado turitico e da sociedade como um todo cujo pleno depende da de acessos API's (Application Programming
a0s usudrios destas aplicagdes devem ser georeferenciadas, de maneira que as localizagbes as quais tais dados estao atrelados

Dentre as aplicages que dependem indispensavelmente da solugio, tem-se em destaque o sistema e aplicativo do Programa Turismo Acessivel, que se configura num conjunto de agdes para promover a inclus&o social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida 3 atividade turstica, de modo a permitir o alcance e a utilizaio de servicos, edificagdes e equipamentos turisticos com seguranga e autonomia. Ao propiciar a possibilidade de incluséo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, as premissas e atividades do
Programa convergem com inciativas do Governo Federal que buscam defender e garantir condigdes de vida com dignidade, a plena participaao e a inclusao na sociedade, e a igualdade de oportunidades a todas as pessoas com deficiéncia também na atividade turstica.

Além deste Programa, conforme elencado no item 2.2 abaixo, existe ainda uma série de demais aplicagdes que dio suporte a ades dentro do ambito de atuagdo do Ministério do Turismo que apresentam a oportunidade de ganho em suas experiéncias de utilizagéo no caso de
eficazes no cumprimento de suas fungdes.

incorporagao de solugdo de GIS a suas tecnologias, tormado-as m:
Portanto, com o objetivo de promover melhorias constantes nos sistemas de informagdo do Ministério do Turismo (MTur), garantindo assim agilidade e eficiéncia na realizagdo de seus projetos, bem como a alta performance, escalabilidade e seguranca dos softwares
desenvolvidos, julga-se imprescindivel a contratagdo da solugio e servigos objetos deste planejamento.

A presente contratacao esta diretamente alinhada aos objetivos estratégicos da Estratégia de Governanga Digital - EGD 2016-2019 (Decreto n? 8.638/2016) a seguir:
« OE.02 - Promover a transparéncia por meio do uso de TIC
« OE.03 - Ampliar a oferta e aprimorar os servicos piblicos por meio da transformagio digital
« OE.04 - Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servigos

Também estd previsto no PDTIC 2019-2020 a necessidade N43 - "Oferecer a infraestrutura de TI necessdria & realizagtio das atividades do Ambiente Centrcl, na qual se desdobra em subvitens, entre eles a disponibilizago de acessos API's (Application Programming
Interface) e SDK's (Software Development Kit) de solugio GIS (Sistema de Informagdes Geograficas). Essa necessidade se da em razao de diversas outras. a de software, conforme abaixo:

N1 Reformulagéo e evolugao do Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRHos)

N2 Desenvolver portal que retina em um s6 lugar diversas informagdes sobre o turismo brasileiro

N3 Desenvolver sistema de Fiscalizagio de Prestadores de Servigos turisticos

NS Dar continuidade ao desenvolvimento do sistema PRODETUR+TURISMO

N7 SIDTUR: retomada do desenvolvimento do novo sistema

N11 Desenvolver Agenda de Eventos do Ministério do Turismo - evolugéo da ferramenta e incorporagio ao SIDTUR

N13 Implantar e adaptar sistema para Cadastro de Informagdes sobre financiamentos concedidos pelos Bancos contratados pelo FUNGETUR

N15 Desenvolver nova versio do sistema FISCON (Reescrita e Evolugio)

N17 Desenvolver sistema de controle de eventos e interlocugao com as secretarias estaduais do turismo.

N18 Desenvolver sistema de controle de eventos e seus gastos. O sistema é de uso interno do MTur, disponivel a todas as areas envolvidas com Transferéncia Voluntarias

N26 Dar continuidade ao desenvolvimento do sistema CES| - Combate da Explorado Sexual Infantil

N27 Desenvolver plataforma on-line para divulgar oportunidades de negécios em todas as regides turisticas do pais

+ N29 Desenvolver aplicativo para o Sistema Nacional de Registro de Hospedes - SNRHos
N30 Manutengio evolutiva do Aplicativo do Turismo Acessivel
. N32 50 evolutiva e/ou adaptativa do Aplicati em parceria com a UFAL (Universidade Federal de Alagoas)

« N33 Desenvolver aplicativo para as matrizes do SBClass - Sistema Brasileiro de Classificagéo dos Meios de Hospedagem

Descrigdo da solugio de TI

rigio
G15(Geographic Information System), ou Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG), é um sistema de hardware, software, informagao geoespacial, procedimentos computacionais e recursos humanos que permite e facilta a andlise, gestao e/ou representagao do espago
fisico/geogréfico e dos fenémenos que nele ocorrem. Tem-se como conceito de SIG uma plataforma cuja constituigio abarca um conjunto de programas integrando dados, e individuos, com o objetivo de coletar, armazenar,
recuperar, manipular, visualizar e analisar dados iados a um sistema de conhecido, resultando em que gestores de projeto ou admini de
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APl é a sigla para Application Programming Interface ou, em portugués, interface de programagio de aplicacdes. Essa interface permite a conexdo, a comunicagio e a troca de informagdes entre sistemas e aplicativos, sendo um meio para se relacionar diversos softwares e
compartilhar caracteristicas/funges. Um exemplo claro é o que se apresenta no planejamento em tela: o se desenvolver um aplicativo que necessite de geolocalizagdo, o programador pode utilizar um API de georreferenciamento, integrando a base de informagdes
geoprocessadas ao seu software por meio da interface.

SDKs30 as iniciais para Software Development Kit(kit de desenvolvimento de software), que se configura tipicamente num conjunto de ferramentas para desenvolvimento de aplicabes que permite a criagdo de aplicativos para determinado pacote de software, framework,
plataforma de hardware, sistema de computador, console de videogame, sistema operacional, ou plataforma de desenvolvimento similar. Para a criagio de aplicativos, deve-se utilizar um kit de desenvolvimento de software especifico, sendo geralmente acompanhado de um
ambiente de desenvolvimento integrado.

Em atendimento a requisito contido na IN 01/2019, ratifica-se que a contratagio em tela enquadra-se no cédigo de servigo CATSER n 27316 - "SERVICOS ESPECIALIZADOS DE GEOPROCESSAMENTtte do Grupo de Servigo "SERVICOS DE ANALISE DE DADOS E INDICADORES DE

32 Bens e Srvigos e Compem a Soluo

Plataforma de Georreferenciamento Google Maps: acessos API's e SKD's de solugao de GIS (Sistema de Informagdes Geograficas), dispondo de:

© Mapas
o Rotas
o Lugares

5 it

Durante o desenvolvido desse estudo, buscou-se por alterativas que demonstrassem, de alguma forma, o potencial de suprir a demanda pela tecnologia de voltada a aplicagdes pelo MTur Dentre as levantadas, avaliou-

se as quatro altemativas apresentadas a seguir:

< Utilizacdo de base prépria: O Ministério do Turismo intentou criar um banco de dados préprio contendo a e senvigos e suas locali Contudo, tal base carece de riqueza de conteiido, visto que a Pasta indispe de recursos
proprios e know-how suficientes para realizagio de mapeamento aprofundado do territdrio geografico nacional, ndo apresentando assim um volume de entradas consistente o bastante para dar pleno suporte as aplicagdes que necessitam de informagdes georreferenciadas de

estabelecimentos e servicos relacionados a area do turismo para seu correto funcionamento e operagio.
rg/), tendo sido considerada a i de uso de alguma destas bases livres para os fins ora

« Aplicago e uso de solugdes livres: Existem disponiveis na web soludes de GIS que s3o viabilizadas de forma gratuita, como por exemplo a Open Layers
determinados. No entanto, tais solugdes, assim como a base desenvolvida no Orgéo, ndo atendem em plenitude aos requisitos, tanto negociais quanto técnicos, em fungdo de nio haver uma atualizagdo periédica e consistente de seu banco de informagdes, redundando em

que nio apresentem, portanto, uma gama robusta de estabelecimentos e localidades necesséria a operagao, localizago e/ou avaliagao pelos usudrios das aplicagdes.

« Licitagio/contratagdo de solugio de GIS (Outros fabricantes):De acordo com a informagdo disposta no item 3.4 do Estudo Técnico Preliminar (0394052), o custo de estimado para de um aplicativo j4 desenvolvido e mantido no
MTur (Turismo Acessivel) para que consuma uma nova API é de cerca de RS 46.518,00 (60 Pontos de Fungao). Além disso, o custo anual projetado para o quanfitativo médio de 120.000 requisigGes/més (1.440.000/ano), considerando a utiizagio do Bing Maps da Microsoft
como alterativa, é de cerca de R$ 450.648,00 a0 ano, sendo necessario (devido ao volume de transagdes previstas) licenciar o pacote PQR-00024 - Bing Maps ALNG SubsVL MVL que licencia até 2 milhdes de transages/ano.

Licitagéio/contratagdo de solugdo de GIS (Google):Conforme discorrido nos tépicos anteriores, as duas primeiras solugdes abordadas n3o dispdem de volume significativo de registros em suas bases, fato que fatalmente compromete o desempenho eficiente das aplicades
que dependem de solugio de GIS para seu pleno funcionamento. A possibilidade de contratagéo com demais forecedores tampouco se mostrou vantajosa, visto que o custo anual somente com os acessos a API do Bing Maps, solugo tomada como referéncia, estaria em
3 50 da aplicagdo j& para que interopere com solugio de GIS diferente daquela do Google Maps. Ademais, de acordo com a

tomo de R$ 450.648,00 e, acrescido a esse montante, o investimento de outros R$ 46.518,00 (60 Pontos de Fung3o) para
avaliagio disposta no item 4 do Estudo Técnico Preliminar (0394052), verifica-se que dentre os requisitos minimos especificados no item 2 daquele documento, apenas a presente solug3o cumpre em sua totalidade as condicdes determinadas

Portanto, tendo em vista que o custeio anual previsto para a alternativa disposta no item 3.2 do Estudo Técnico Prelimi ) - a saber, Lici de solugdo de GIS (Google)- ¢ de cerca de R$ 52.873,68 (valor global projetado para o quantitativo médio de
120,000 requisicdes/més | 1.440.000/ano, conforme item 6 do TR abaixo), aquela demonstra ser a altemativa que de maneira mais satisfatdria atende 2os requisitos impostos pelas no presente
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Entre os beneficios que se espera obter com a implantagdo da solugdo de Tl selecionada, tem-se:

«  promover melhorias constantes nos sistemas de informagao do Orgdo;

« garantir o pleno funci alta ilidade e segurana dos softwares i eque ja solugao de GIS para seu correto funcionamento e utilizagao;
« possibilitar a absorgéo da tecnologia de georreferenciamento por demais aplicagdes que apresentem a oportunidade de ganho em suas experiéncias de utilizagio no caso de incorporagao da solugéo de GIS a suas tecnologias, tornado-as mais eficazes no cumprimento de suas
fungdes;

promover uma orientacao geoespacial mais acurada para que o usuario das aplicagdes encontre melhores condicdes de se localizar durante sua operagdo; e

gilidade e eficiéncia na execugio e objetivos dos i Ses da Pasta vinculados as aplicagdes georreferenciadas.

indiretamente, pos:

&= Expeificagio Ténica

Deverio ser disponibilizados acessos, API's (Application Programming Interface) e SDK's (Software Development kit) da Solugdo de GIS (Sistema de Informacdes Geograficas), conforme os seguintes volumes:

litar a garantia d

I Servigo T i T Volume st iigses ] |

Dlspanlb\hza;éod:n:;:ssas 4 Plataforma 120,000 1,440,000

0 volume estimado acima foi baseado no dobro da quantidade de requisiges efetuadas durante o histérico de utilizagéo da API do Google Maps pelo aplicativo Turismo Acessivel (TA). Decidiu-se por duplicar aquela cifra para fins de determinagdo da estimativa de volume na
presente contratacdo por razio de haver a real expectativa da drea demandante quanto ao incremento na taxa de uso do app TA, portanto, necessaria e consequentemente elevando o volume previsto de requisicdes a plataforma maps, além de haver ainda a expectativa de
ampliagdo do uso da plataforma e consumo das API's por demais aplicagdes do Orgao, conforme a lista de necessidades do PDTIC elencada no item 2.2

0s servigos da plataforma maps devem englobar:
1. MAPAS

+ Mobile Native Static Maps
+ Mobile Native Dynamic Maps
« Embed

Embed Advanced

Static Maps

Dynamic Maps

Static Street View

- Dynamicstreet View

ROTAS

« Directions
Directions Advanced
Distance Matrix

mstance Matrix Advanced
« Roads - Route Traveled
. Roads-Neaus( Road


https://openlayers.org/

. LUGARES

« Autocomplete - Per Request
Autocomplete without Places Details - Per Session
Autocomplete (included with Places Details) - Per Session
QuervAutocomplzte Per Request

g

Places Details - Basic + Atmosphere
Places Details - Basic + Contact + Atmosphere

@0

« Find Place - Basic + Atmosphere
Find Place - Basic + Contact + Atmosphere

-B;

Places - Text Search - Basic + Contact + Atmosphere
Geocoding

« Elevation

A CONTRATADA deveré fomecer interface para controle e monitoramento do consumo dos servicos contratados, conforme especi

A disponibilidade dos recursos da plataforma deverd ser de 99,99%. O CONTRATANTE utilizaré os recursos contratados para i as i de seus

£ critério a ser definido pelo CONTRATANTE o ambiente tecnolégico em que serdo aplicados os produtos: DataCenter prdprio (on premise), nuvem extera privada, nuvem externa piblica ou outras.

2. Independente do ambiente tecnolgico no qual os recursos da plataforma maps forem utilizados, tais caracteristicas ndo deverao impactar em mudanga na forma de licenciamento e/ou valor.

Para eventual download de produtos contratados e suas atualizagdes via site de intemet do fabricante (“nuvem”), a CONTRATADA deverd fornecer todas as informagdes necessarias, bem como o apoio ao processo de instalagao, configuragao e uso dos produtos.

Toda e qualquer documentagdo e manuas técnicos do usuirio e de referéncia deverdo ser entregues em originais, eletronicos ou impressos, descritos em lingua portuguesa (portugués do Brasil), contendo todas as informagdes sobre os produtos, instrugdes para instalagdo,
operagio e admi bem como i ompleto de todos os requisitos e funcionalidades dos servigos contratados.

A CONTRATADA devera comunicar, por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que impega a execug@o do objeto, prestando todos os esclarecimentos necessarios.
82 Monitoramento dos Servises
Conforme informado anteriormente, a CONTRATADA deverd fomecer interface para acompanhamento, monitoramento e controle do consumo dos servicos de acesso  solugo de GIS, bem como, da taxa de disponibilidade da solug3o para ef
nivel de servigo.

05 de avaliagio de cumprimento de

Além disso, a CONTRATADA devera prover planilhas pr comi que permit CONTRATANTE simular valores (memrias de calculos) dos servigos consumidos na plataforma maps, por requisicdes / chamadas.

A CONTRATADA devers prover ainda relatérios didrios, mensais e anuais, detalhados e consolidados permitindo ao CONTRATANTE acompanhar o consumo dos servigos e a disponibilidade da plataforma. O item 5.1 a seguir apresenta tabelas que exemplificam os tipos
de informages que deverao constar nas planilhas e relatérios.

Metodologia d rabalho

Tendo em vista que os servigos s3o continuados, e dever estar constantemente disponiveis sem interrupgo, estes serdo demandados em uma tnica Ordem de Servigo anual, que serd emitida logo apds a assinatura do contrato, e novamente apds eventual(is) aditamento(s).

0 consumo dos servigos da plataforma maps ocorrera sob demanda, ou seja, a medida em que consultas/requisigdes s&o feitas a partir das aplicagdes do CONTRATANTE, entretanto sem exigéncia de consumo minimo, e os pagamentos mensais serdo efetuados apds comprovagao
do consumo e avaliagio, pela equipe de fiscalizagio do contrato, dos relatérios entregues pela CONTRATADA. Assim, o plano de acessos a ser aderido deverd ser remunerado de maneira "pds-paga”, ou seja, todo o faturamento serd gerado por meio da medigao do consumo das
requisigBes apés o fechamento de um ciclo mensal. O valor faturado corresponders, portanto, aos servigos efetuados dentro de um més de referéncia, com base nas medigdes aferidas.

Serd adotado dispositivo de precificagio do consumo mensal baseado em “pacotes” de mil requisigdes. No momento do pagamento, porém, a cobranca serd fundamentada na quantidade efetiva de requisiges realizadas, e ndo em miltiplos de mil chamadas. Ou seja, serd
identificada a faixa de remuneragdo conforme determinado volume de consumo, entretanto o calculo para faturamento considerard o volume total de requisicdes efetivamente consumido por servigo sobre o 'prego por milhar' definido para tal servigo, de acordo com o nivel de
precificagao identificado (faixa de prego). Abaixo seguem tabelas contendo os modelos de faixas de remuneracao conforme volumes de chamadas para cada tipo de requisicao, dentro das categorias Mapas, Rotas e Lugares:

Mapas
Valores Mensais para Mil Requisicdes
Quantidade de requisigdes/més 1 até 100.000 100.001 até 500.000 500.001 até 1.000.000 .000.001
Servios adadede | Presopor | Volora | Qdadede | Precopor | Volora | Gdadede | presopor | Valora | Qudadede | presopor | Volora | Qudadede | preopor | Valora | adadede | presopor | valora
Requisigoes. milhar Ppagar. Requisibes ‘milhar pagar. Requisigoes. milhar Ppagar. Requisigdes milhar ‘pagar Requisibes milhar ‘pagar. Requisigoes. milhar Ppagar.
Mobile Native Static Maps. XXXXK | RS - RS- XXXXX RS- RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX [RS - RS- XXXXK | RS - RS-
Mobile Native Oynarmic Maps oo | RS as- oo | Rs - "S- oo | RS- ®s o[RS - ws- oo RS- "S- oo RS- "S-
Embed XXX | RS - RS- XXX XX RS - RS- XXXXX (RS- RS- XXXXX RS - RS - XXXXX (RS- RS- XNXXX|RS - RS-
Embed Advanced oo RS- as- 0[RS+ "S- oo RS- " oo RS- Rs- oo RS- "S- oo RS- as-
Static Maps. XXXXK | RS - RS- XXX XX RS- RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXK | RS - RS-
Dynamic Maps XXXXK | RS - RS- XXXXX RS- RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXK | RS - RS-
Static Street View XXXXX | RS - RS- XXXXX RS- RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX [RS - RS-
Dynamic Street View X (RS - RS- XOXK [ RS - RS- XK RS - RS- XXX [RS - RS- XOKK | RS - RS- X0 [RS - RS-
Rotas
Valores Mensais para Mil Requisigdes
Quantidade de requisicoes/més 1até 100000 100.001 até 500.000 500001 até 1.000.000
Servios Qtdadede | Presopor | Valora | atdadede | precopor | valora | atdadede | presopor | vaiora | adadede | presopor | valora | auaadede | presopor | vlora | atdadede | presopor | vaiora
Requisigoes. milhar Ppagar. Requisigies ‘mithar ‘pagar. Requisigoes. milhar Ppagar. Requisigoes. milhar Ppagar. Requisigdes ‘mithar ‘pagar Requisigoes. milhar Ppagar.
Directions. XXXXX | RS - RS - XXXXX | RS- RS- XXXXX |RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX |RS - RS-
Directions Advanced XXXXX | RS RS- XXXXX [RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX [RS - RS- XXXXK | RS - RS-
Distance Matrix XXXXK | RS - RS- XXXXX [RS - RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX (RS - RS- XXXXK | RS - RS-
Distance Matrix Advanced XXXXX | RS- RS - XXXXX RS - RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX RS - RS - XXXXX | RS - RS- XXX XX [RS - RS-
Roads - Route Traveled XXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX [RS - RS- XXXXX RS - RS - XXXXX | RS - RS- XXXXX|RS - RS-
Roads - Nearest Road oo RS- "S- 0[RS - "S- oo |S- 7S~ oo RS- as- o[RS - RS- oo RS- as-
Lugares
Valores Mensais para Mil Requisigdes
Quantidade de requisiges/més 1 até 100.000 100.001 até 500.000 500.001 até 1.000.000 14 .000.001
Senvos Qtdadede | presopor | Vlora | Quiadede | presopor | Valora | Qtdadede | presopor | Valora | uaadede | Presopor | Valora | Qaadede | presopor | Volora | Quaadede | presopor | valora
Requiscoes | mibar | pagor | Requisicoes | mihar | pogar | Requisicies | mihar | pagar | Requisoes | mihar | pagar | Requisioes | mihar | pogor | Requisigbes | mihar | pagar
Autocomplete - Per Request XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX |RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXK | RS - RS-
Jutocomplete without Places Details oo | s Rs- x| Rs- RS - o0 |5+ s - 00|85 - 8- RS- RS - o0 |S- 8-
:::2‘:’::':’“ (included with Places Detalls) XXX [RS - RS- XXX [RS - RS- XXX | RS - RS XXX (RS - RS- XXX [RS - RS- X [RS - RS-
Query Autocomplete - Per Request XXXXX RS- RS - XXXXX | RS- RS- XXXXX|RS - RS- XXXXX RS - RS - XXXXX (RS- RS- XNXXX|RS - RS-
Places Details - Basic XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX |RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX | RS - RS-
Places Details - Basic + Contact XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX |RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXK | RS - RS-
Places Details - Basic + Atmosphere XXXXK | RS - RS- XXXXX (RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX [RS - RS- XXXXK | RS - RS-
Places Details - Basic + Contact + Atmasphere 00| RS- "S- oo s - "S- 000 [rs - "S- 00| RS- "5 oo RS- "S- oo [8s - #s-
Places Photo XXX | RS - RS- XXXXX (RS- RS- XNXXX[RS - RS- XXXXX RS - RS - XXXXX (RS- RS- XXX |RS - RS-
Find Place - Basic XXX |RS - RS- XXXXX | RS- RS - XXXXX |RS - RS XXXXX RS- RS- XXX XX [RS- RS- XXX |RS - RS-
Find Place - Basic + Contact XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX |RS - RS- XXXXX |RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX | RS - RS-
Find Place - Basic + Atmosphere XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXX | RS - RS-
Find Place - Basic + Contact + Atmosphere XXXXX | RS - RS- XXXXX [RS - RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX [RS - RS- XXXXK | RS - RS-
Places - Nearby Search - Basic + Contact + Atmos phere XX [RS - RS- XXOKK | RS - RS- XXX | RS - RS XXX | RS - RS- XXOKK | RS - RS- XXX | RS - RS-
Places - Text Search - Basic + Contact + Atmosphere XXXXX RS - RS - XXXXX (RS- RS- XXXXX|RS - RS- XXXXX RS - RS - XXXXX (RS- RS- XXX |RS - RS-
Geocoding. XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS - XXXXX |RS - RS XXXXX RS- RS- XXXXX | RS- RS - XXXXX [RS - RS-
Geolocation XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX | RS- RS- XXXXK | RS - RS-
Time Zone XXXXX | RS - RS- XXXXX [RS - RS- XXXXK | RS - RS- XXXXX | RS - RS- XXXXX [RS - RS- XXXXK | RS - RS-
Elevation oo s - "5~ oo RS- "5~ 000 |Rs - 7S~ 00| RS- w5~ oo RS- "S- oo s w5~
Para dos de entrega, i e aceite (Termo de Aceite Definitivo, autorizagéo para faturamento e emisséio notas fiscais), verificar item 5.4 desse Termo de Referéncia.

0 método de avaliagao dos niveis de qualidade s&o abordados nos itens a seguir. A estratégia de qualidade dos servicos envolve:

2 adogio de indices parametrizados delineados a partir de uma visao focada em resultados, na qual buscar-se vincular a remuneragio a um resultado pretendido;

0 aumento no comprometimento das partes envolvidas na prestagao dos servios;

«a definigao clara dos objetivos, produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; e

« agarantia da identificago de problemas e adogao de agdes preventivas e corretivas em tempo habil.

Ass\m 0valordos pagamentos serfo austadas em fung3o dos resultados apurados através da afrig3o do atendimento aos . i conforme definigdes apresentadas no item 5.5 e gradagdes dispostas no item 5.8, e senvirdo ainda como referéncia para
o niveis minimos de jdos pode resultar na aplicagao de sancdes administrativas, conforme previsto no item 5.7 deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA poders apresentar

justificativas, podendo aceita-

|usnﬁcanva para a prestagdo do servigo com menor rivel de idade, desde que comprovada a da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle. Caberd a0 CONTRATANTE avaliar ta
las ou negé-las.

2=Papéls e responsabilidades

5.2.1- Os fiscais do CONTRATANTE anotario em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo dos servicos e ao fomecimento dos itens, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos observados.

5.2.2 - A CONTRATADA devera nomear e manter um contato responsavel dedicado (preposto) para representa-la durante a execugao dos servigos aqui tratados e comunicagio com, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

5.23 - As decisdes e providéncias que ia dos deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.
5.2.4 - Abaixo sio listados os papéis e i da equipe de gestiio e fiscalizagio do contrato:
- Gestor do Contrato

Principais Atribuicde:

= Dirimir conflitos, resolver problemas e solucionar duvidas com a CONTRATADA, d idad eventos que e
. ontrato, de tod 4  por
« Emitirordens de servico;

o Emitir itivo j ao Fiscal Requi parafi i para pagamento;

« Elaborar o Plano de Insercio;

 Elaborar o Plano de Fiscalizagio da CONTRATADA;

 Convocar reunido inicial com a participagio do preposto e dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo;

« Elaborar pauta da reunido inicial;

. de correcio 3

« Encaminhar e sangdes

« Autorizar a0 preposto da CONTRATADA a emissdo de notasfscals;

¢ Aestarnotafiscal e encaminhar par pagamento;

« Encaminhar Are d I

~Fiscal Técnico: & & ] \da-se a utilizacao de dois fiscais, para que um possa substituir o outro em sua auséncia).




Principais Atribuicde:

« Fomecer t da de d
® Manter histérico de fiscalizagdo, contendo registros formas de ¢ t i . por 6
. icagio de na comos 5
o Aval d dos bens entr tificativas, a partir da iveis mir exigidos e de é contrato;
. Ordens de Servi i Fiscal Técnico;
« Recebimento provisdrio dos servios contratados;
. d de Fiscal Técnico;
« Elaborar o Plano de Insercio;
« Elaborar lista de verificagdo;
« Verificar os servigos realizados a partir da Listas de = aofiscal
« Verificara manutengio das condides definidas nos Modelos de Execuigo e de Gestdo do contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
« Apoiarofiscal requisitante a 4
~Fiscal m ] da-se a utilizacio de dois fiscais, para que um possa substituir o outro em sua auséncia).

Principais Atribuicdes:

. i comos 2
. I dad btid

. dos ou dos bens ent tificativas, a partir & i exigidos e de it contrato;
. Ordens de Servi i Fiscal

« Recebimento provisdrio dos servigos contratados;

. 3 de Fiscal Requisitante para fins de encaminhamento para pagamento;

o Elaboraro Plano de Insersio;

« Elaborar o Plano de Fiscalizagio da CONTRATADA;
 Verificar os servigos realizados a partir da aplicagéo das Listas de Verificagao juntamente ao fiscal técnico;
@ Verificar a manutencio das condices definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato.

TFiscal a ] d lizagao de dois fiscais, para que um possa substituir o outro em sua auséncia)

Principais Atribuicde:

o Verificaga fiscais, trabalhist: 8 pagamento;

« Verificagio de aderéncia aos termos contratuais;

Verificar, durante toda 3 d
Elaborar o Plano de Insergio;

 Elaborar o Plano de Fiscalizagio da CONTRATADA.

formal icos junt
Principais Atribuigges:
« Estabelecer, do detalh dos termos e condigdes para realizagéo dos servigos;
© Gerenciar (p.ex. dos servigos, de faturas, e relatérios de atividade), fi tores d , 3 qualquer
tempo, 0 acesso a seus registros, i i do;
« Tratarcomo Ges relevanty 5 providenciar izagdo de falhas ou defeitos observad
. entrega de éenicos e tad
5.2.5 - A seguir, ap os deveres i da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

5251 Deveres e responsabiidades da CONTRATADA

Além trumento, em ou o a vigor d
Dever/ Responsabilidade

A bjeto d , i o Cor pelas APIs & ferramenta.
Reparar i jam de sua erros oufalh: ini i duzid: pela presenca de I por
parte do Gestor do Contrato.
Cumprir, durante a execugao do contrato, as leis federais, estaduais, d pais vige que Vigor, sendo a Gnica responsavel 5 das, desde j4, que o CONTR 3 qualquer cé a
i P i legal.
Corrigir quaisqu i & X lquer dnus adicional, cumpri Ges d
Des\gnarumpmhssmnalwspansavelpara lativos 3 dos, zelando pelo fiel te Instrument
Participar de reunies, presenciais ON por que convocado,
Assumir inteira técnicae i 5 i N5 3 hipdtese, transferir por 5
Nao efetua d0 reversa, qualg oudet venha ter acesso por forca do servigo.
Devolver, i X ido do CONTRATANTE, todos os documentos que o C( fornecido.
indicar seus dados de endereco, telefone e oni tualizados perante o CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato.
Notiicar 20 CONTRATANTE,por escito, qualsque (aos que possam parem isco a execugo do presente objeto.
Manter durante pelo C
Comunicar aimposigio de penalidade que acarre(eu\mpedlmentudemnlm(arwmoCONWAYANTE bem como a eventual perda dos licit
Reparar,Corgi, femover, Fconstulrou Substtl, & o total ou em parte, se verificarvicos, defeitos ou incorresdes decorrentes da execugdo.
Reparar c (ercelrcs. i duzid: pela presenca de por parte d do Contrato,
Pagar todos os encargos e tibutos, que incidam ou venham a incidi, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo 0 CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagio de sua regularidade.
Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, ONTRATANTE, les Nacional, 30daei C 12 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante:

a)ewapo\aroHmuedereceuahmaanua\prev-szenoamgoaﬂuale\r © 123/2006, 20 long deste Contrato; ou

lguma das sit tas no artigo 17 da Lei Cy n? 123/2006.
e 3 do Contrato.
Obedecer as inst o C 3 d
Garantir a quaisquer torais, patentes ou registros, inclusive marcas, 3 & iz0s, inclusive arios de advogado, custas qualquer ial ou
i face do CONTRATANTE, por acusagh écie, podendoa serinst tervir no processo.
BNDES por parte dos profi locad , quanto a0 porte de i o C

Devolver recursos disponibilizados pelo C , revogar perfis de acesso de seus profissionais, eliminar i tais e adotar dé licaveis a0 té igé contrato, onde coub

2~ Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

Dever/ Responsabilidade
e fiscalizar br idas pela CONTRATADA, ressalvad de forga maior, d pela CONTRATANTE.
para 3 tod isitos de seguranca, integridade, i necessarios.

Apresentar a CONTRATADA todas a informagdes sobre o ambiente servidor, sobre os de trabalho e quaisa i Ges objeti 5 igos de instalagio e 50 e de capacitagio pela CONTRATADA.

P a CONTRATADA das ent 3 5 venham a pela CONTRATADA
Permitir o acesso de t da CONTRATADA, internas da C , desde que
Comunicar 8 CONTRATAD) éndi i igac durants ou recusar i o este d icagd: ig
Efetuar dos servigos, desde q Endias d
Rejeitar o5 J ifi o Termo de Referéncia e seus anexos.
Designar servidores como Gestor e iscais Técnico, Adrmi Requisitante para acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execugio do contrato.
Exigir das as ob das pel.  de & de sua proposta
Realizar a reunido de inicializagdo da contratagdo com a CONTRATAD:
Permitr, semre due necessiro,acesso dos prfisionais da CONTRATADA bs dependncis, equipaments, softwares 50 do brgao relaci i drios 3 &
Prestar s inf rtinentes solicitad ONTRATADA ou pelo PREPOSTO, tempo habil, as informagd drias 3 Fo d 3
Fiscalizar i i exwgwdos nicas, solicitando 8 CONTRATADA, sempre que necessario, dotand did
Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servisos de acordo do contrato, do Edital e seus Anexos, especi do Termo de Referéncia
Avaliar refatdrio mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e metas de niveis de servigo, te Termo de Referéncia
Zelar para que durante toda a vigéncia mantidas, com idas pela CONTRATADA, tod digdes de habilitagao e nalicitagso.
Aplicar 3 CONTRATADA as sangd i is cabivei
Estabelecer i processose fatos conf

porcionar 3 CONTRATADA 05 esp: d iveis d 3 d d biente fisico do C
Nio praticar atosde ingerncia na administragso da CONTRATADR, s comos

o Exercero poder de ONTRATADA, aos por fujam da

 Indicar pessoas para compor o quadro funcional da CONTRATADA;

+ Promover ou aceitr o desvi de fungbes dos abalhadores da CONTRATADA, memame 4 tividades distintas daguel t bi 50 e em relagio & funca ifi qual o trabalhador foi

« Consi Grgo, d P
3= ecaniamos formlsde comunieagio
Toda a execugio dos servigos deverd ser administrada por colaborador(a) da CONTRATADA denominado PREPOSTO. Serdo utilizados pelo C o5 seguintes ismos de icagao principais:

« Reunitio Inicial: Apés a assinatura do contrato, o CONTRATANTE convocaré reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunio devera contar com a
participago, no minimo, dos fiscais técnico e requisitante e GESTOR DO CONTRATO designados pelo CONTRATANTE; do representante legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA e do gerente de contrato da CONTRATADA - caso esse papel no seja acumulado
pelo Preposto.

Reunides Extraordindrias: A contratacio prevé a realizacio de reunies extraordindrias entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo FISCAL TECNICO, FISCAL
REQUISITANTE ou pelo GESTOR DO CONTRATO com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Podera ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializagao técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, necessite de solugao imediata,
incluindo questdes de resolugéo de consenso entre contagens.

« Oficios: documento formal utilizado para i ializagio de informagd orientagdes e afins relaci a entre 0 CO & a CONTRATADA.

« Ordem de Servigo Unica: documento formal utilizado para oficializar o inicio da prestagao dos servigos relativos ao objeto a contratar. A Ordem de Servico deverd ser assinada pelo FISCAL REQUISITANTE, pelo GESTOR DO CONTRATO e pelo PRESPOSTO da CONTRATADA.

« Termos de recebimento e ateste: artefatos caracteristicos da gestao de contratos que marcam a formalizago das fases de recebimento provisdrio e definitivo e a autorizagdo para emiss3o de nota fiscal.

ara questes ¢ i i a prestagdo dos servicos, meios de comunicagdo como telefone e e-mail poderdo também ser utilizados.

As reunides definidas acima ndo excluem a existéncia de outras proprias & prestagdo dos servigos e tém por finalidade permitir a monitoragao técnica da contratagdo, focando em sua eficécia e eficiéncia. A eficcia ¢ a medida do cumprimento dos objetivos da contratagao,
enquanto a eficiéncia é a medida da minimizag3o dos custos da execugdo contratual ou nos custos decorrentes dela. As reunides acima descritas serdo realizadas preferencialmente na sede do CONTRATANTE e delas participardo o GESTOR e o FISCAIS TECNICO e REQUISITANTE do
contrato, o preposto da CONTRATADA, e quaisquer outros convidados que o CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes previstas em pauta. Ao término da reunido, serd elaborada ata especifica e sucinta com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizago do contrato.

As interagdes dos da C com os usudrios e do C , para fins de execugdo dos servicos, ocorrerdo nas instalagdes da C cabendo & C a pelo dos
profissionais envolvidos até o local de prestagio de servigos.

e, recebImento provisOio € efmiivG

O recebimento dos servigos dar-se-a conforme o disposic3o contida nos artigos 69, 73 e 76 da Lei Federal n? 8.666/1993 e, no que couber, nas Instruges Normativas SLTI/MP n® 02/2008 e 01/2019 e conforme demais condigdes especificas estabelecidas pelo CONTRATANTE,
compreendendo, sumariamente, as seguintes etapas:

®  Aceite Provisdrio: declaragao formal de que os servios prestados foram recebidos para posterior atestagéo técnica; promovido pelo FISCAL REQUISITANTE com ciéncia da CONTRATADA (Termo de Recebimento Provisrio ~ TRP);

Atestagdo Técnica: analise formal baseada nos critérios de aceitacéo (especificagdes, requisitos, planos, regras e niveis minimos de servigo exigido) objetivando o d técnico do objeto ou de cada parcela remuneravel. A atestacio técnica se dars
mediante a emissio, pelo CONTRATANTE, de Relatdrio Mensal de Acompanhamento e Fiscalizagio.

A entrega consistira de Relatério Mensal de Prestagdo de Servios ~RMPS junto ao qual serdo apensadas planilhas especificas para cada aplicagio/software que consome as APls, contendo o volume de requisigdes efetuadas para cada tipo de servio consumido por
aplicagao naquele més em quemo Deverd também ser apresentada planilha final, na qual serdo consolidados/reunidos os montantes totais aferidos por aplicagio/software. O relatério deve trazer ainda a lista completa de documentos e artefatos que compdem o pacote de
entregas do fica de providenciar modelo de RMPS, alinhado aos moldes definidos nesse item, para apreciagdo e aprovacdo por parte do CONTRATANTE.

No caso de invalidagdo técnica da entrega (ndo aceitagao técnica), lavrar-se-4 um Termo de Recusa, no qual se as comas Nesta hipdtese, o item serd rejeitado, devendo ser corrigido. Apés a correg3o serdo novamente realizadas as
verificagdes.

A CONTRATADA caberé sanar s irregularidades apontadas no Termo de Recusa, submetendo a etapa impugnada a nova verificagdo, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis ~ inclusive aquelas relacionadas aos niveis minimos de servigo exigidos.

« Aceite Definitivo: é o registro formal do recebimento definitivo do objeto (ou de uma parcela remunerével) feito pelos FISCAIS TECNICO e REQUISITANTE, mediante termo circunstanciado, para fins de autorizagio de emissdo de Nota Fiscal e posterior faturamento ( Termo de
Aceite Definitivo — TRD).

Somente apés realizados os atestes das entregas e concluido o procedimento de recebimento definitivo serd autorizada a emissao da Nota Fiscal.

Recebida a NF relativa aos servigos executados, 0 GESTOR emitird e assinaré Termo de Ateste da Nota Fiscal, autorizando a remuneragao 4 CONTRATADA pelos servigos prestados e atestados, conforme valor financeiro apresentado em Nota Fiscal.

A critério do CONTRATANTE, 2 qualauer momento, poderio ser solicitadas diligéncias sobre as ferramentas de registro de consumo da CONTRATADA, para fins de averiguagio da veracidade dos volumes entre os volumes pelo
o e pela C . quando da aver tratadas pelas partes, podendo acarretar revisdes dos valores pagos.

5.5~ Metodologia de avaliagao da qualidade

A qualidade das entregas a que se refere esse item sera aferida conforme os parametros delimitados no quadro abaixo. O detalhamento quanto a aplicagio do método é apresentado no item 5.8 adiante.

Etapa Agdo Método de Avaliagio
Disponibilizagdo inicial de acessos apés N . I N . Verificar/testar pleno funcionamento da
assinatura do contrato Garantira e Termo de € 10dias corridos solugio de GIS apos implementagio
Disporibiidade dosservisos odecorrerda | s recursos da . Avaliar/atestar aferisio de disponibilidade

igéncia contratual apresentada no RMPS mensal

0 adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (dois por cento) do valor do contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei ne 8.666,
de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretaré a aplicago de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a retengio dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 2% (dois por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto & Caixa Econdmica Federal, com corregio monetria, em
favor do CONTRATANTE.




Agarantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

« Prejuizo advindo do no cumprimento do objeto do contrato e do 3o adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
«  Prejuizos causados o CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
« As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.
A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria. No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condices,
devendo ser depositado valor/diferenga complementar correspondente. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicio no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data que for notificada
0 CONTRATANTE nido executars a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
« Caso fortuito ou forga maior;

anuénci;

©  Alterago, sem pré da seguradora, das obrigagdes contratuais;

«  Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pelo CONTRATANTE;
«  Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CONTRATANTE.

Nao tas garantias que incli isengdes de que o as previstas neste item.

Serd considerada extinta a garantia:

«  Coma devolugio de apdlice, carta fianga ou autorizago para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
de contrato;

©  No prazo de trés meses apés o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistro.

Com fulcro no artigo 72 da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, pelo reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos, pelas demais faltas cometidas pela CONTRATADA na prestagéo dos servigos e no cumprimento das obrigagdes do contrato, pela
inexecugdo total do objeto, bem como pela recusa ou omissao da CONTRATADA em honrar com a garantia dos servigos entregues ou com o cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia e seus respectivos anexos, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a. adverténcia;

b. multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagao oficial, nas seguintes hipdteses:
b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso i e por obrigagdes neste Termo de Referéncia, até o méximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugo total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo parcial do objeto adauirico.

c. impedimento de licitar e contratar com a Unio e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportasse de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

d. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag3o Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigo ou até que seja promovida sua reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

0 valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, poderd ser descontado dos devidos pela a acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente.

As sangBes previstas nas alineas “a”, “c”, e “d" dispostas acima poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo,  penalidade de multa da alinea “b".

As penalidades previstas neste bedecerio a0 previsto na Lei 8.666/93, , aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

0s recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” acima poderdo ser interpostos no prazo méximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da intimagao do ato.

No caso das penalidades previstas na alinea “d”, cabers pedido de reconsideragao ao responsavel legal do Ministério do Turismo, no prazo de 10 (de2) dias (teis a contar da intimagio do ato.

8 Dos Nvels de Serigo ¢ Demals Ssngaes
58.1- Calaulo de Disponibilizasdo Iicial dos Acessos

em até no maximo 10 dias corridos contados a partir da data de assinatura do contrato, estando a CONTRATADA, em caso de

Conforme ja declarado, todos os acessos iniciais concementes a contratago objeto desse j devem ser
atrasos, sujeita a suportar glosa sobre o primeiro faturamento conforme disposices descritas abaixo:
o primeiro més de execugdo;

«  Pelo primeiro dia de atraso, glosa de 3% sobre o valor fi do para os servigos

Glosas de 0,69% adicionais para cada dia corrido subsequente de atraso, calculadas com base no mesmo valor financeiro descrito acima.

No caso da falha na disponibilizagao inicial perdurar para além de 30 dias corridos, seré formalmente pronunciada a inexecugdo total do objeto, aplicada multa de 10% sobre o valor global do contrato, e cabendo, por fim, a aplicagao das sangdes previstas no TR e legislagao
relacionada

0 documento de ateste devera compor os artefatos

As entregas a que se refere esse item serdo atestadas formalmente pelo CONTRATANTE, por emissio de termo circunstanciado, somente apos testadas e instalagio, e

relativos ao primeiro faturamento, em cujos servigos tais entregas estarao inseridas.

Como estabelecido anteriormente neste Instrumento, o principal ponto a ser observado no tocante ao SLA proposto para a solugéo a contratar é a frequéncia de disponibilidade exigida para o servigo. Um indicador usualmente aplicado na aferigio de disponibilidade é o percentual

de tempo em que determinado servigo foi capaz de prover seus usuérios, e obedece a seguinte formula:

Porcentagem de disponibilidade = Tempo Total em Servigo / Tempo Total Esperado de Servigo

No caso de um servico do qual se espera que opere 24 horas por dia x 7 dias por semana, a disponibilidade mensal total esperada (janela de funcionamento do servico), conforme a quantidade de dias do més, é:

No més com 28 dias x 24 horas = 672 horas;

No més com 29 dias x 24 horas = 696 horas;

No més com 30 dias x 24 horas = 720 horas;

No més com 31 dias x 24 horas = 744 horas.

Geralmente, qualquer disponibilidade almejada costuma ser de 100%, porém, como se sabe, isso beira o impossivel. Numa perspectiva mais realista, a disponibilidade para efeitos de observagao de SLA é regularmente medida em “noves”, isso &, quantos “noves” no percentual
530 esperados. Desse modo, um servigo do qual se espera “3 noves” deve apresentar disponibilidade de 99,9%. A tabela disposta a seguir lista os limites maximos admitidos no tocante a indisponibilidade em relagio a um servico 24x7, com base mensal, seguindo a ogica dos

% de Disponibilidade 28dias: 672 horas '29dias: 696 horas 30dias: 720 horas 31dias: 744 horas

Tempo Méximo de Indisponibilidade Admitido (Fronteira)

90,0% (1 nove)

2 dias, 19 horas e 12 minutos (67,2 horas)

2 dias, 21 horas e 36 minutos (69,6 horas)

3 dias (72 horas)

3 dias, 2 horas e 24 minutos (74,4 horas)

99,0% (2 noves)

6 horas e 43 minutos (6,72 horas)

6 horas e 57 minutos (6,96 horas)

7 horas e 12 minutos (7,2 horas)

7 horas 26 minutos (7,44 horas)

99,9% (3 noves)

40 minutos e 19 segundos (0,672 horas)

41 minutos e 45 segundos (0,696 horas)

43 minutos e 12 segundos (0,72 horas)

44 minutos e 38 segundos (0,744 horas)

99,99% (4 noves)

4 minutos e 2 segundos (0,0672 horas)

4 minutos e 11 segundos (0,0696 horas)

4 minutos e 19 segundos (0,072 horas)

4 minutos e 28 segundos (0,074 horas)

No caso da presente contratagdo se trabalhard, conforme 4 informado, com o nivel de disponibilidade de 99,99%, portanto, espera-se "4 noves" do servico. A tabela abaixo apresenta as porcentagens de glosa a ser aplicada sobre o valor total calculado para os servigos do més de
referéncia, de acordo com o intervalo de indisponibilidade aferido:

Quantidade de dias no més 28dias I 29dias | 30dias [ 31dias
Quantidade de horas no més. 672 horas [ 696 horas [ 720 horas [ 744 horas

Intervalos de Indisponibilidade

Mensal lor

Igual ou superior a 99,99% 0% abaixo de 4 minutos e 3 segundos abaixo de 4 minutos e 12 segundos abaixo de 4 minutos e 20 segundos abaixo de 4 minutos e 29 segundos
iual ou superior a 99,9%, Adverténcia de 4 minutos e 3 segundos de 4 minutos e 12 segundos de 4 minutos e 20 segundos de 4 minutos e 29 segundos
mas inferior a 99,99% a 40 minutos e 19 segundos a 41 minutos e 45 segundos a 43 minutos e 12 segundos a 44 minutos e 38 segundos
Igual ou superior a 99,0%, % de 40 minutos e 20 segundos de 41 minutos e 46 segundos de 43 minutos e 13 segundos de 44 minutos e 39 segundos
mas inferior a99,9% a 6 horas e 43 minutos a 6 horas e 57 minutos a7 horas e 12 minutos a7 horas 26 minutos
gual ou superior a 90,0%, o de 6 horas e 44 minutos a de 6 horas e 58 minutos a de 7 horas e 13 minutos de 7 horas 27 minutos a
mas inferior a 99,0% 2 dias, 19 horas e 12 minutos 2 dias, 21 horas e 36 minutos a3dias 3 dias, 2 horas e 24 minutos

acima de 2 dias, 19 horas acima de 2 dias, 21 horas . acima de 3 dias, 2 horas
Inferior a 90,0% % ) ! acima de 3 dias i

e 12 minutos. e 36 minutos e 24 minutos

Como pode ser observado nas colunas contendo os intervalos de indisponibilidade na tabela acima, o tempo maximo aceitavel de i flutua conforme a tempo total esperado de operabilidade da plataforma (janela de funcionamento do servigo), isso &, em
concordancia com a quantidade de dias/horas do ciclo mensal de referéncia. Os extremos dos intervalos que orientam a aferigio s3o determinados de acordo com as fronteiras delimitadas na tabela anterior, fronteiras estas fixadas pelo percentual de disponibilidade ("noves”)
estabelecido em cada faixa horizontal de aferigdo.

Adaferigao da porcentagem mensal de disponibilidade devera considerar a disponibilidade completa e global da plataforma maps (de maneira cumulativa, dentro do prazo de determinado ciclo mensal), independentemente de quais servicos especificos foram consumidos em dado
més, ou seja, ndo serd avaliada a disponibilidade servigo-a-servigo, e sim da plataforma maps como um todo.

Por exermplo, o caso de execugio dos senisos num més com 29 dias (696 horas) em que ocorrer queds da plataforma aferidas em utotal acumulado de 24 horas (1 dia) de indisponibiidade, ou sefa, entre o perfoco de [6 horas e 58 minutos] ¢ 2 dias, 21 horas ¢ 35
minutos], o evento afeta o calculo de para efeitos de aplicacdo de SLA, localizando-se no 99,9 & 99,0%, portanto, culminando em glosa de 6% sobre o valor financeiro calculado para os servicos daquele ciclo de faturamento.

Para aferi¢Ges inferiores a 90,0%, além da glosa de 9% sobre o valor daquele faturamento mensal, sera incidida também multa de 6% sobre o valor global do contrato. Na eventualidade de aferi¢Ges inferiores a 60%, seré declarada inexecugdo total do objeto, nos mesmos termos e
observadas as mesmas consequéncias descritas no item 5.8.1.

A CONTRATADA ests obrigada a apresentar mensalmente, junto as entregas referentes ao evidéncias de a0 percentual de o resultado da aferigao de maneira clara e objetiva no RMPS. Nao-atendimentos
devem ser obrigatéria e igualmente registrados e demonstrados. A identificagdo de quaisquer evidéncias de tentativas de mascaramento, ocultagio e/ou manipulaao de resultados ensejard apuragao, e os ritos legais serdo observados.

Falhas no atendimento aos acordos aqui dispostos poderdo ser eventualmente justificadas pela CONTRATADA em casos esporadicos nos quais motivos de forga maior a impegam de cumpri-los. Estas situagdes serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, que decidird por seu deferimento
ou negativa, conforme as circunstancias.

Conforme determinagdo disposta no item 5.7 acima, a constatagdo de reiteradas ocorréncias de descumprimento dos limites estabelecidos nestes acordos ensejara aplicagdo de sangdes e penalidades dispostas no TR e demais documentos do processo, assim como aquelas
previstas em legislacdo pertinente.

0s acessos, tanto as API's e SDK's quanto & interface de monitoramento do consumo de requisicdes, deverao estar disponiveis a0 CONTRATANTE em no maximo 10 (dez) dias corridos apds a data de assinatura do contrato. A partir de entdo, os acessos deverao estar disponiveis de
maneira permanente (24 horas por dia, 7 dias por semana) durante todo o periodo de vigéncia contratual.

530~ Garantiadaolugio

A garantia de pleno funcionamento e disponibilidade dos recursos da plataforma maps deverd ser de 99,99%. Tal garantia serd obrigatéria, em conformidade com os critérios dispostos nesse Termo de Referéncia. A garantia deverd ser prestada durante toda a vigéncia do contrato,
ou seja, devera ser de no minimo 12 (doze) meses.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificadas deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem dnus a0 CONTRATANTE. O desrespeito as condigdes de garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA & possivel incidéncia das penalidades definidas no
contrato.

ST Condigsesds pagamento

0Os pagamentos serdo realizados mensalmente, apds a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ~ TRD pelos FISCAIS REQUISITANTE e TECNICO do contrato, fundamentados sobre o conjunto consolidado de artefatos de faturamento entregues naquele més, bem como
mediante ateste da Nota Fiscal e autorizagdo de pagamento pelo GESTOR DO CONTRATO, por meio de emiss3o e assinatura do Termo de Ateste da Nota Fiscal.

0 valor pago a empresa CONTRATADA correspondera aos servigos prestados, com base na medigao do consumo mensal de requisides, conforme disposigdes apresentadas no item 5.1 acima.

Conforme informado na & pela CONTRATADA constara Relatério Mensal de Prestagdo de Servigos ~ RMPS, junto ao qual serdo apensadas planilhas especificas para cada aplicagio/software que consome as APIs, contendo
o volume de requisigdes efetuadas para cada tipo de servico consumido por aplicagéo naquele més em questio. O RMPSdevers apresentar também o indice aferido com respeito a disponibilidade dos servicos/acessos (cuja tolerancia ¢ de 99,99%), de modo a comprovar o
atendimento aos niveis de servico exigidos nesse Instrumento (item 5.8.2 acima). Deverd ainda ser apresentada planilha final, na qual serdo consolidados/reunidos os montantes totais aferidos por aplicagéo/software, culminando em um valor financeiro mensal Unico e, assim,
gerando para aquele més apenas 1 (uma) Nota Fiscalpara pagamento. Portanto, a emissao da Nota Fiscal referente aos servigos prestados em cada més de execugdo serd autorizada apenas apds a emissdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, englobando o
consumo aferido para todas as aplicacdes em um dado més. N&o serdo pagas Notas Fiscais sem o correspondente Termo de Recebimento Definitivo.

A Nota Fiscal eventualmente n&o aprovada sera devolvida para as corregdes necessrias, com as informagdes que motivaram a sua rejeicio, contando-se o prazo para pagamento, a partir da data de sua reapresentagio com as corregdes. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada,
em hipétese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA interrompa o fomecimento e/ou a execucéo do servio.

Caso 0 servigo objeto desse instrumento se enquadre nas legislagdes do ISSQN, do Imposto de renda, previdenciria, PIS/PASEP, COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita a0 seu cumprimento.
0 valor faturado serd correspondente aos servigos efetuados dentro do més de referéncia, com base na(s) medicio(des) efetuada(s) e aprovado(s) pelos agentes fiscalizadores e Gestor do Contrato, apds a execugio dos servicos e apresentacio da Nota Fiscal correspondente.
O CONTRATANTE pagaré 4 CONTRATADA, preferencialmente, da seguinte maneira:

« Quando o dia do vencimento cair em dias no Uteis, ou seja, aos sébados, domingos ou feriados, 0 pagamento serd realizado no primeiro dia (til subsequente.
€ importante ratificar que o valor do pagamento serd ajustado de acordo com a aferiggo dos niveis minimos de servigo exigidos e de acordo com os Critérios de Aceitagdo estabelecidos nesse Termo de Referéncia. Assim, a autorizagao para emissao da Nota Fiscal ocorrerd apds o
ajuste do valor a ser remunerado conforme aplicago de deflatores no caso de eventual n3o atendimento a determinado(s) nivel(is) de servico exigido(s).

Apos o recebimento provisério dos produtos o FISCAL TECNICO, o FISCAL REQUISITANTE e o GESTOR DO CONTRATO teréo até no maximo 90 (noventa) dias para realizar as anlises e o ateste final e consequente emissao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo de
acordo com o § 3¢, alinea b, inciso I, Artigo ne 73 da Lei Federal ne 8.666/1993. O pagamento ocorreré em até 05 (cinco) dias (teis, contados a partir do primeiro dia Gtil apds o ateste da nota fiscal, por meio de crédito com conta corrente, no banco e agéncia indicados pela
CONTRATADA, de acordo com § 32, do artigo n® 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008.

Para a realizado do pagamento de que trata este item, a empresa CONTRATADA dever fazer constar da Nota Fiscal emitida sem rasura, em letra legivel, o nome do banco, o niimero da conta bancéria e a respectiva Agéncia e atender as exigéncias do art. n® 36 da IN 02 de 30 de



abil de 2008. No caso de incorregdo na Nota Fiscal, esta seré restituida & empresa CONTRATADA para as corregdes solicitadas. O prazo de pagamento seré contado a partir da data da izagao do d fiscal, néo 0 CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagao decorrentes deste tipo de situagdo.

0s pagamentos serdo realizados através de Ordem Bancéria, a0 banco e em conta e agéncia bancaria a ser especificada pela CONTRATADA. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizagio financeira, e sua apuragao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes
formulas:

=(TX/100) / 365
EM=IxNxVP
Onde:
« I =indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

Airregularidade fiscal da CONTRATADA ensejard a suspenso do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificagao pelo CONTRATANTE, apds o que, em ndo havendo regularizagao, o contrato poderd ser rescindido de pleno direito.

Buscou-se na Administragio Piblica, por meio de pesquisas ao Comprasnet e Painel de Precos do Governo Federal, contratagdes que fossem similares a presente como forma de se estabelecer a estimativa de pregos, conforme dita a legislagao vigente. Entretanto, os contratos
localizados ~ em ampla maioria  tratam de fornecimento de licenca de uso por meio de adesao a plano de créditos, que s3o debitados na medida em que o consumo de requisiges ocorre, portanto, diferente do modelo "pés-pago” proposto no presente estudo, onde se realizard o
pagamento apds a apuragio mensal dos acessos consumidos. Cabe esclarecer que deliberou-se pelo plano de adesdo determinado no presente planejamento, em divergéncia a maior parte dos contratos verificados pois, de acordo com informagdes disponibilizadas por
representante do proprio fabricante, a partir do dia 02 de maio de 2019 entrou em vigor no Brasil o plano pds-pago, onde todo o faturamento é gerado pela aferigio do consumo das API's da plataforma apds decurso do ciclo mensal de execugo, tendo sido extinto o modelo que
dispunha de compra de créditos de maneira antecipada

Fo verificada ainda a existéncia limitada de contratagdes relativamente similares, como o exemplo apresentado no Anexo Ata de Pregdo Eletrénico - Corpo de Bombeiros 0410235), porém, devido a variagaes significativas na estimativa de volume de consumo, pode-se averiguar
r4 o julgamento e a classificagio das propostas quando da licitagio) esta muito acima daquele estimado no j emtela, i

que o valor global apurado (critério que defini

Dessa forma, nio havendo denominador comum a partir do qual se pudesse tragar um paralelo, partiu-se para realizagio de pesquisa de valores praticados atualmente no mercado [conforme Anexa E-mail Solicitages de Proposta de Pregos 0410346), que evidencia as solicitagdes
enviadas), tendo sido disparados pedidos de cotagao de precos aos seguintes fomecedores:

Digicade;

Geoambiente;

Intelligence Partner; e

© lpnet.
Dagueles forecedores listados acima, até a data de 23/07/2019, apenas as empresas Intelligence Partner e Geoambiente retornaram encaminhando suas propostas comerciais [conforme Anexos Proposta de Precos - Intelligence Partner (0410243) e Proposta de Pregos -
Geoambiente (0410245)), mesmo apds insistentes cobrangas aos demais fornecedores pela equipe responsavel pelo estudo. Portanto, devido a urgéncia que a contratagdo enseja (pois o uso do aplicativo Turismo Acessivel encontra-se completamente corrompido por razéo de

auséncia de integracao  plataforma maps), invoca-se disposigo estabelecida no art. 12, §62 da Instrugio Normativa n® 03, de 20 de abril de 2017, que versa o seguinte: "§62 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, serd admitida a pesquisa com
menos de trés precos ou fornecedores.” (NR). Assim, solicita-se que a autoridade competente avalie e delibere quanto a admissao de pesquisa de pregos contendo menos de trés cotagdes. O resultado da pesquisa de pregos concretizada é apresentado na tabela abaixo:

N s Proposta C Proposta C Valor Estimado por Milhar (RS) Estimativa de Custelo | gpntigade Estimadade |  CoMAtivade Custeio
rvios Mensal Anual
por (RS) por (R3) (R$) Requisigdes Anuais (RS)
1 |Dynamic Maps 82.000 RS 28,50 RS 42,00 R$ 35,25 R$2.890,50 984.000 RS 34.686,00
2 [Geocoding 200 R$2036 #5300 R$2518 RS 553,96 260,000 RS 6.647,52
3 |Places Per Session 8.000 R$ 69,21 R$0,00 RS 34,61 R$ 276,84 96.000 R$3.322,08
4 | Places Details - Basic 8.000 R$ 69,21 R$ 102,00 R$ 85,61 R$ 684,84 96.000 R$8.218,08
Toras: 120.000 RS 4.406,14 1.440.000 RS 52.873,68

Conforme ja informado, as previsGes de volume que subsidiam a estimativa de pregos apresentada nesse estudo foram definidas com base no dobro do quantitativo de requisigdes mensais efetuadas durante o perfodo histdrico de consumo das API's do Google Maps pelo aplicativo
Turismo Acessivel - TA, em momento anterior & mudanga nas politicas de uso pela companhia. Por esse motivo, somente foi possivel estimar os volumes/precos para aqueles acessos dispostos na tabela acima, haja visto o ter ocorrido consumo de demais tipos de API's
naquela ocasido.

Como explanado, decidiu-se por basear a estimativa de volume & contratar no dobro do histdrico de consumo por razio de haver a real expectativa da area demandante quanto ao incremento na taxa de uso do app TA, portanto, necessaria e consequentemente elevando o volume
previsto de requisigdes 4 plataforma maps, além de haver ainda a expectativa de ampliagdo do uso da plataforma e consumo das API's por demais aplicagBes do Grgao, conforme a lista de necessidades do PDTIC elencada no item 2.2.

Além disso, como existem demais servicos/acessos/API's 4 contratar para os quais nio foi possfvel se estabelecer um volume estimado de consumo (conforme as subdivisdes dispostas dentro das categorias Mapas, Rotas e Lugares elencadas no item 5.1), uma vez que inexiste
memoria de consumo de requisicGes especifica para estes casos na qual se fundamentar, a duplicaio do consumo histérico para fins de delimitacéo da estimativa de volume para os servigos listados acima visa também suprir uma eventual necessidade de acessos aos demais
tipos de API's ainda n&o consumidos historicamente.

€ importante acrescentar que, :or\forme previsto em legislagao, os volumes aqui apurados poderdo ser revistos (incrementados ou suprimidos) apés o primeiro exercicio de execugdo, na oportunidade de eventual renovagio contratual, de modo que as estimativas se alinhem mais
a real i das API's. A mesma reavaliagdo de volumes estimados poder ser refeita a cada aditamento de prazo, ou quando verificada queda e/ou aumento acentuados de consumo durante o decorrer da execugao, o que justificaria a necessidade

de reviséo.

Programa de Trabalho: 23122212820000001
Ptres: 93315

Fonte: 0100

Natureza da despesa: 339040 - 08

2 - timativa de mpacts scondimico s financeiro

0s recursos destinados a previstos nesse dos em sua totalidade no exercicio financeiro de 2019:
[ Evento I T 1 Vol [ Valor Global / ]
Dispor izagdo de acessos APl e SDK de solugdo de GIS 2019 120.000 1.440.000 ‘ R$ 52.873,68

Ressalta-se que a Coordenagio Geral de Tecnologia da Informagio nso possui dotagio orgamentéria prépria, sendo assim, os recursos financeiros necessérios para o pagamento dos servios descritos neste Termo de Referéncia ficario a conta de dotagio orgamentiria da
de Orcamento e (SPOA/CONTRATANTE).
ecugto Fleae rancera

3 =Cronograma!

Todos 0s prazos expressos no cronograma abaixo, no decorrer do presente TR e nos demais documentos de planejamento que compdem esse processo, quando nao houver citagio em contrario, serdo contados em dias uteis.

o EntregalEtapa Data de Entrega (prazo maximo) Percentual Pago
1 Assinatura do Contrato 1 0%
2 Disponibilizagéo dos acessos D2 (D1 + 10 dias corridos) 0%
3 Execugdo dos servigos/consumo de acessos D3 (inicio do ciclo/periodo mensal de execugdo) 0%
4 Entrega do RMPS e planilhas de aferigio de requisigoes D4 (encerramento do ciclo/periodo mensal de execugio) 0%
H Aceite Provisério (Termo de Recebimento Provisdrio) D4+2 dias 0%
3 Aceite Definitivo (Termo de Recebimento Definitivo) D4 +90 dias 0%
7 Emissao da Nota Fiscal / Fatura D5 0%
8 Pagamento da Nota Fiscal / Fatura D5 +5 dias 100%
-Gt deselegiodoformecedor
.1~ Caracterizgdo dasolusdo.
A presente contratagdo Caracteriza-se pela prestasdo de senicos cartogaficos digtas € na d\sponlhll\za;én de acesso & solugdes de geoprocessamento e georreferenciamento, incluindo acessos API's (Application Programming Interface) e SDK's (Software Development Kit) da
do fabricante Google, inada Google Maps

2 susicativaparaescohada ipo € modaidade de iitagio
Modalidade:

Em conformidade com a Instrugo Normativa MP/SLTI Ne 4, de 11 de setembro de 2014, art. 26, paragrafo nico, ¢ obrigatéria a utilizagao da modalidade Pregdo para as contratagdes de que trata esta IN sempre que a Solugao de Tecnologia da Informago for enquadrada como
bens ou servios comuns, conforme o art. 12 da Lei n® 10.520, de 2002, preferencialmente na forma eletrénica, de acordo com o Decreto n® 5.450, de 2005

Tipo de licitagdo:
Serd adotado como critério de julgamento e classificagdo das propostas o Menor Prego Global, nos termos da Lei 10.520/2002 e do Decreto 5.450/2005.

ez ko da bt B
0§32 doart. 3¢ da IN n? 2/08 prevé i a possibilidade de a Admin instaurar licitagao global, em que servigos diversos s30 agrupados em um dnico lote, desde que essa condigdo, de forma comprovada e justificada, decorra da necessidade de inter-relagio
entre os servigos contratados, do gerenciamento centralizado ou implique vantagem para a Administragdo.

Alicitagéo para contratagio de que trata o objeto em questio num tnico lote justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que varios fornecedores podem implicar na descontinuidade da padronizaco, bem como em dificuldades gerenciais e,
até mesmo, aumentar os custos, pois a prestagdo dos servicos tem por finalidade formar um todo unitério, ou seja uma tnica solugdo de GIS integrada.

- Quaiicagio tencaparahabiitagio
Deverdo ser apresentados Atestados e/ou Certiddes de capacidade técnica-operacional, fornecidos por empresas clientes da LICITANTE, de pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo o nome da empresa declarante, a assinatura do responsavel, identificagéo do nome,
enderego, telefone e e-mail para contato, e comprovar a aptidao da LICITANTE na prestagio dos servigos pertinentes com as caracteristicas técnicas objeto desta licitagio, bem como o cumprimento e o bom desempenho das obrigag@es contratuais.

O CONTRATANTE se reserva ao direito de solicitar os contratos e/ou projetos referentes aos atestados apresentados pela LICITANTE.

Documentos Eletrénicos somente serdo aceitos se comprovada sua autenticidade.

A CONTRATADA deveré apresentar proposta de maneira que sejam atendidas as seguintes condicdes:

Observar, quando da formulagdo de sua proposta, as especificagdes e caracteristicas obrigatérias, ndo sendo permitida a oferta de pregos altemativos ou a inclusdo de condigdes que impegam sua analise objetiva e com solugdes em
stragao Piblica Federal;

outros drgaos da Admi

Apresentar planilha de pregos dos servigos, contendo faixas de volumes e pregos especificos propostos para cada item de servigo conforme faixa correspondente, seguindo modelo de tabelas apresentado no item 5.1 acima;

Especificar de forma clara, completa e minu

52, todos os itens ofertados na planilha de precos

Adata de entrega final ndio poderd ser superior a 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato. A auséncia, na planilha de preos, de quaisquer dos itens € necessérios & do objeto ndo exime a CONTRATADA de executs-
os dentro do prego global da proposta.

Avigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei. Em conformidade com o disposto no art. 36 da IN n? 01/2019, a prorrogagio do contrato serd, dentre outras condigdes, precedida de anslise
quanto & manutenio da necessidade da contratacdo e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condicGes oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para o CONTRATANTE.
A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE expedira comunicado & CONTRATADA para que esta manifeste, dentro de 07 (sete) dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogago do contrato. Se positiva a resposta, o
CONTRATANTE providenciara, no devido tempo, o respectivo termo aditivo. A resposta da CONTRATADA terd cardter irretratdvel, portanto ndo poderd, apos se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo. A eventual desisténcia
da CONTRATADA apés a assinatura do Termo Aditivo de ou sua expressa nesse sentido, ensejara aplicagio das sances administrativas previstas em legislacio.

0 contrato poders ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses disciplinadas em legislagao vigente ou contratualmente previstas, observando-se que:

1. as alteragdes devem preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato; e
1. é vedada a modificagéo contratual que desnature o objeto da contratago ou afete as condigdes essenciais previstas no Termo de Referénci

0 contrato ainda poders ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do artigo 65, da lei n® 8.666/93, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Serd admitido também o reajuste do prego dos servicos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso “XI", da Lei Federal n® 8.666/1993 e do art. 19, inciso “XXII", da IN SLTI/MP n2 02/2008, desde que observado o interregno
minimo de 01 (um) ano, com base na variag&o do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI) do IPEA, conforme art. 24 da IN n® 01/2019.

Em atengao aos prindpios que regem as relagdes contratuais, nas hipdteses em que for imprescindivel a alteragdo do contrato para viabilizar sua plena execugdo, conforme demonstrado em processo administrativo, ndo caberd a recusa das partes  respectiva formalizagdo, salvo
icadamente, se recusar a promover a alteragio contratual, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem pre] consequéncias previstas neste Instrumento e

em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o alegar. A parte que, injus
na legislagao vigente.
As alteracdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as hipoteses legais que admitem a alteragdo por apostilamento e os pequenos ajustes necessdrios  eventual correcdo de erros materiais ou 4 alterago de dados acessérios do contrato.

AC 3 responsével pela 50 de sigilo sobre quaisaquer dados  informagdes porventura fomecidos pelo CONTRATANTE ou contidos em quaisquer documentos, midias e/ou aplcagdes a que venha ter acesso durante a etapa de repasse, de
execugao dos servigos e de I, ndo podendo, pretexto e forma, divulgé-los, reproduzi-los ou utilizé-los para fins alheios & exclusiva necessidade dos servigos contratados.
AcC firmard de de sigilo, seguranca e inviolabilidade das informagdes por meio de assinatura do Termo de e cada profissional a servigo da CONTRATADA devera assinar termo proprio ( Termo

de Ciéncia Individual), atestando ciéncia da existéncia do Termo de Compromisso e Confidencialidade.




A CONTRATADA deveré, na disponibilizagdo dos servicos contratados, observar a Politica de Seguranca da Informagéodo CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas & seguranca da informagio e comunicagdes, especialmente aquelas indicadas nos
normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

O CONTRATANTE analisars, julgard e decidird, em cada caso, as questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Para os casos previstos citados acima, o CONTRATANTE poderé atribuir a uma comissio, por esta designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos;

s agentes pblicos responderdo, na forma da lei, por prejuizos que, em decorréncia de ago ou omissdo dolosa ou culposa, causarem a CONTRATANTE no exercicio de atividades espedificas do cumprimento do contrato, inclusive nas analises ou autorizacdes excepcionais
constantes nestas disposicdes finais;

As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderacdo, para que ato de mera e excepcional concessao do CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tio-somente ao interesse publico, ndo
seja interpretado como regra contratual;

Para assegurar rapida solugio as questdes geradas em face da perfeita execugdo do contrato, a CONTRATADA fica compelida a avisar tempestivamente, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu enderego ou telefone;

No curso de vigéncia do contrato é admitida a fusdo, cisdo ou da CONTRATADA, bem assim sua alteragao social, da finalidade ou da estrutura, desde que n3o prejudique a , cabendo finalmente & COI a decisio q
20 i 5 , diante da situacéo

‘Quaisquer toleréncias entre as partes no importardo em novacdo de qualquer uma das clausulas ou condigdes estatuidas no contrato a ser firmado, as quais deverdo permanecer integras.

Renato Queiroz da Paz de
Oliveira
Matricula: 1891052

Humberto Azevedo de Sousa Mariana Messias Prezzoto
Matricula: 1544320 Matricula: 1649702

Sumaid Andrade de Albuquerque
Coordenadora Geral de Tecnologia da Informagio
Matricula: 1550939

Autorizo o encaminhamento do processo para a Coordenagio-Geral Recursos Logisticos para
providéncias necessarias & contratacdo verificados os aspectos juridicos pela CONJUR.

Roger Alves Vieira
J 30 - SPOA

Orgamento e
Matricula: 3089373

ANEXO A - MODELO DE ORDEM DE SERVICOR UNICA

Contrato n°: ne do contrato Processo: n2 do processo-méae XX/XX/XXX
Contratagio de empresa lizada na de servigos de acesso a solugdes de i incluinde API's (Application Interface) e SDK's (Software Development Kit) da solugdo GIS (Sistema de Informagdes
Objeto: . - -
Geogréficas) do fabricante Google, denominada Google Maps.
Contratante: Ministério do Turismo
Gestor do Contrato: Nome do gestor Matricul: SIAPE
Contratada: Nome da empresa contratada CNPJ: n2 CNPJ da CONTRATADA
Preposto da . 2
TR R Nome do preposto CPF: ne CPF do Preposto
icial de acessos a plataforma Google Maps e ferramenta de acompanhamento e controle de requisices;
idade continuada dos acessos APl e SDK da solugdo de GIS Google Maps.
12 meses a partir da data de assinatura do contrato
Disponibilizagdo dos acessos iniciais em até, no maximo, 10 dias corridos
lidade continua dos servigos em 99,99%, por todo periodo de vigéncia contratual
'CONTRATADA CONTRATANTE
Nome do preposto Nome do servidor Nome do servidor
Pre :st: Gestor do Contrato Fiscal Requisitante
P Matricula SIAPE n2 xxxxx Matricula SIAPE n2 xxxxx
ANEXO B - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
TERMO DE CIENCIA
Contato s nseri namero do contrato
Obiet:
Contatante: Vnistéio do Tursmo
Gestor doConrato: ome do gestor Iaticua: Fisve
Contatacn: ome da empresa contratada o [
da contatads: ome co preposto
Por este Instrumento, os fundonérios lstados abaixo declaram ter 8nda do teor do Termo do Compromisso de
Manutenso de Sgilo ¢ das normas de segurana gentes no Ministério do Turismo.
Brasitia,__de de 0,
Contatata
uncondrios
Nome Nome
Matiula ne oo Matrula ns. o
Nome Nome
Matiula ne o -
Nome Nome
Matiula 1. o Matriula ns. oo
Nome Nome
Maticula ne. oo Maticula ne. s

ANEXO C - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

© Ministério do Turismo, sediado em Esplanada dos Ministérios, 8loco U, segundo e terceiro andar, CNPI n.”
08.457.283/0002.08 doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro 1ado, a “NOME DA EMPRESA', sediada em “ENDERECO
da empresa’, CNPIn “CNP da empresa’, doravante denominada CONTRATADA;

. em raza. N2 X/201X doravante denominado contrato PRINCIPAL, a CONTRATADA
poderd ter acesso a informages sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como.
definir as regras para o seu uso e protecio;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagio da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado.
20 contrato PRINCIPAL mediante as seguintes clusulas e condigdes:

Gusula Primeira ~ DO OBJETO

Constitui objeto deste TEAMO o estabelecimento de condicdes espedficas para regulamentar as obrigagdes a

serem obsenvadas pela CONTRATADA, no que diz respeito 2o trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela

CONTRATANTE, por forga dos necessarios para 3 contrato PRINCIPAL celebrado entre

partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de

14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso @ tratamento de informagao classificada em qualquer grau
de sigilo.

Cldusula Segunda ~ DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, 3o estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utlizados para producio e tansmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 3 restrisao de acesso piblico em razio de sua
para a seguranga da Estado.

contrato PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula
susula Terceira - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Sers considerada como Informag o sigilosa, toda e qualquer informag3o dlassificada ou n3o nos graus de sigllo
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Ultrassecreto, secreto @ reservado. O TERMO abrangerd toda Informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outio modo apresentada, tangivel ou intangiel, podendo incluir, mas n3o se
limitando a: know-how, técnicas, especifiagses, relatorios, compilagses, cédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicBes, informagdes sobre as atiidades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o 2o contrato PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou
Pelos seus empregados, a CONTRATADA venha 2 ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em
razio das atuacdes de execugio do contrato PRINCIPAL celebrado entre as partes;

éusula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
25 obrigagses constantes deste TERMO no serdo splicadas 3 INFORMAGOES que:
1= sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omiss30 da CONTRATADA;

~tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1 - sejam reveladas em razdo de requisigho judicial ou outra deteminagio valida do Governo, somente até 3
extens3o de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecio pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivl, tempo habil
para pleitear medidas de protecio que julgar cabivels

Clusula Quinta - DOS DIREITOS € OBRIGAGOES

As partes se comprometem 3 1o revelar, copiar, ransmitt; reproduzi, utlizar, tnsportar ou dar
conhecimento, em hipstese alguma, o terceiros, bem como a nizo permitir que qualguer empregado emohido direta ou
indiretamente na execusdo do contrato PRINCIPAL em qualquer rivel hierérauico de sua estutura organizacional e sob
auaisauer alegagoes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restingem estitamente a0 cumprimento do contrato
PRINCIPAL

Parégrafo Primeiro ~A CONTRATADA se compromete a no efetwar qualguer tpo de c3pia da informagio sigilosa
semo consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE

Pardgrafo Segundo ~ A CONTRATADA compromete-se @ dar ciéncia  obter o aceite formal da direcio o
empregados que atuar3o direta ou indiretamente na execus3o do contrsto PRINCIPAL sabre a existéncia deste TERNO bem
como da natureza sigilosa das informagaes

1~ A CONTRATADA deverd frmar acordos por escito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas 25 disposices do presente TERMO e dard ciéncia 3 CONTRATANTE dos documentos comprobatérios

Parégrafo Terceiro ~ A CONTRATADA abriga-se 3 tomar todas as medidas necessirias & protegio da informasio
sgilosa da CONTRATANTE, bem como evitar ¢ prevenir 3 revelagio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escito pela CONTRATANTE.

Parégrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fel depositira das informagdes reveladas & outra parte em
fungao deste TERWO.

1~ Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retomar imediatamente a0 proprietario, bem como todas o
auaisquer coplas eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto ~ A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, s6cios, acionistas ¢ cofisas, por ferceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim <omo. por quaisauer outras pessoas vinculadas 3 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiizagdo das informagoes disponibilizadas em face da execugio
do contrato PRINCIPAL

Pardgrafo Sexto - ACONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, fambém se obriga a

1= N discutrperante terciros, usar Giwlgar, revelar, ceder a qualquer tulo ou dispor das INFORMAOES, no
teritrio brasileiro ou no exterior para neahuma pessoa, fisica ou jufdica, ¢ para nenhuma outra nalidade aue n3o
seia exclusivamente relacionada 3o objetio aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas ¢ precausdes adequadas no
sentido de impediro qualquer pessoa ave, por quala ,tenha acesso s elas:

1l - Responsabilizarse por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do.
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a diwlgagio ou
utilizagao das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

11 = Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer diulgasao, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado
por érgao competente; e

V- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terio acesso 3s informagdes sigilosas.

dusula Sexta - DA VIGENCIA

© presente TERMO tem natureza imevogével e imetratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua

assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagio a que a CONTRATADA teve acesso em razio do contrato
PRINCIPAL.

dusula Sétima - DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confdencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitars =
imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposigies contratuals e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do cantrato PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por 3g30 ou omissdo, 20 pagamento ou recomposiso de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quals serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme art 87 da Lei
ne. 8.666/93,

dusula Oitava - DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante  inseparavel do contrato PRINCIPAL
Parégrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto 4 interpretagao do disposto neste nstrumento, ou quanto 3
execucio das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, 35 partes buscario solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade,
Parégrafo Sequndo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagio em contrdrio, sobre eventuals disposigies constantes de outros Instrumentos conexos fimados entre as
partes quanto a0 sigilo de informagdes, tal como aqui definidos.
Parégrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéndia no sentido
de que:
1~ A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atidades
da CONTRATADA;
~ A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagaes requeridas pertinentes a0 contrato PRINCIPAL;
1l = A omissio ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
Instrumento, no cons tituirs novagdo o rendncla, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
1V Todas as candiges, termos & obrigacaes ora constituidos serdo regidos pela legislacio e regulamentaco
brasileiras pertinentes;

V-0presente poderd ser pelas partes;

VI - Alteragdes do ndmero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n3o
descaracterizardio ou reduzirio o compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vilido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situasdes tipificadas neste instrumento;

VIl - 0 acréscimo, complementagio, substituigio ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins ¢ efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para s informagdes inicials disponibilizadas,
sendo necessrio s formalizagao de TERMO aditivo a contrato PRINCIPAL;

Vill - Este TERMO 1o deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas fliadas, nem em
obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre

dusula Nona - DO FORO.

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia onde ests localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
diidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mals privlegiado que seja.

€, por assim estarem Justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DESIGILO ¢ assinado pelas partes em 2uias de igual teor e um s6 efeito

Brasilia, de de 20,
Contratante Contrataca
Nome do servidor Nome.
Matfcula SIAPE ne. oo Qualificagio
Testemunhas
Testemunha 01 Testemunha 02
Nome Nome.
Qualificagio Qualificagio

ANEXO D - MODELO DE TERMO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
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 Assinaturas.

Contratada - Preposto

Nome
preposto

Nome do servidor
Fiscal Tecnico




Maticula SIAPE ne: ooomx
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ANEXO E - MODELO DE TERMO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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 Assinaturas.

Contratada - Preposto

Nome do preposto
Preposto

Contratante

Nome dosemitor
r::'\‘:::::::i; Gestor do Contrato
Matricula SIAPE ne. soo0x Va3 SIRPE . e
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