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MINISTERIO DO TURISMO
Ministério do Turismo - Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 236 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70065-900
Telefone: 61 - 2023 - 7140 - www.turismo.gov.br

PREGAO ELETRONICO
MINISTERIO DO TURISMO
PREGAO ELETRONICO N2 08/2019
(Processo Administrativo n° 72031.002647/2019-38)

Torna-se publico que o MINISTERIO DO TURISMO, por meio da Coordenacdo Geral de Recursos
Logisticos, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 e 32 andares, Brasilia/DF, realizara licitacao,
para registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego por item,
sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 5.450, de 31 de
maio de 2005, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de
2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de
26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 15/10/2019
Horario: 10h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o registro de precos para a contratacdo de empresa para a
execucdo de servicos técnicos para mensuracdo do tamanho funcional de aplicagdes (solucbes de
softwares) e validacdo de mensurac¢des realizadas por terceiros, dimensionadas segundo a métrica
de Pontos de Fungdo, com base na versdao mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de
Fung¢do - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pela contratante,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos o6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais

adesOes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Precgos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacées

inerentes a este Pregdo.

3.3. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar

por todas as transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.4. O registro cadastral no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf
e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdao ou aqueles se

tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no

momento da habilitac3do.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. N3o poderao participar desta licitagcdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo
de dissolucdo ou liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo ne 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicoes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢cdo Normativa/SEGES
n2 05/2017)

4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos
arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a
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organizacdo social (Acérddo n? 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do

Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedag¢ao contida no art. 10 da Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o

Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa

juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fun¢do de confianga que atue na area responsavel

pela demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no @mbito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da Lei n2
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho

de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacao, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga neste drgao contratante.

4.5, Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em

campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:

4.5.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,

estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa

ou empresa de pequeno porte.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como

de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.5.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.4. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do

artigo 7°, XXXIIl, da Constituigdo;

4.5.5. qgue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.6. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituigao
Federal;

4.5.7. gue os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213,

de 24 de julho de 1991.

4.5.8. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos

critérios de preferéncia.
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4.6.8.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante as
sanc¢Oes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-34 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4, Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdénico,
dos seguintes campos:

5.5.1. valor unitdrio e total do item;

5.5.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de

Referéncia.
5.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

5.7.1. A Contratada deverd arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n?
5/2017.

5.8. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a
seguir:

5.8.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execugao contratual;

5.8.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente,
da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuagdo, para fins de
total ressarcimento do débito.
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5.9. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagao, a
gualquer tempo, comprovacao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.12. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta nao sera inferior 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.14. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitaces publicas (Acérddo n? 1455/2018 -TCU -
Plenario);

5.14.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsdaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagcdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.
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6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria
de Gestdo do Ministério

6.9.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo proprio do
sistema.
6.10. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

6.13. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e
tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

6.15. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenacdo das propostas.

6.17. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n?2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2
8.538, de 2015.

6.18. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

6.20. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
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sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.22. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentagdao pelos licitantes é
utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 39, § 22, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

6.22.1.1. prestados por empresas brasileiras;

6.22.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.22.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

6.23. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.

6.24. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor precgo, observado o
critério de julgamento, nao se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.25. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
6.27. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento

estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.27.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdao prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

6.28. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de
agosto de 2011, n3o se aplicard o desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

7. DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

7.3. A Planilha de Custos e Formacao de Precos devera ser entregue pelo licitante e analisada
pelo Pregoeiro no momento da aceitagao do lance vencedor.

7.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacgao
de Precos nado caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

7.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MPDG n2 5/2017, que:

7.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
7.5.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
7.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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7.5.4. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

7.5.4.1. Quando o licitante ndao conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance
que:

7.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos
global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos
dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisdrias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

7.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5,
de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a
realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.9. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.9.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

7.9.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.9.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e também
guanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratagao;

7.9.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao
haja majorag¢do do preco proposto.

7.9.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestagdo de servigos previstas
nos §§52-B a 52-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.9.5.2. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao
preco ou quaisquer outras condicdes que importem em modificacdes de seus termos originais,
ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais,
sem nenhuma alteracdo do conteldo e das condi¢cdes referidas, desde que ndao venham a causar
prejuizos aos demais licitantes;
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7.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

7.13. Nos itens ndao exclusivos para a participagdao de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.14. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante deverd comprovar sua condicao
de habilitacdo, na forma determinada neste Edital.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no certame ou a
futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenag¢des por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancGes impostas ao responsavel pela prdtica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

8.1.51.2. O licitante sera convocado para manifestacdio previamente a sua
desclassificagao.

8.1.1. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

8.1.2. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.2. N3o ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econémica
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financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n@ 03, de 2018.

8.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢coes
exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

8.3. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentag¢ao vencida junto ao SICAF.

8.4. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente por meio do sitio
oficial, ou na hipdtese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitacao.

8.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitagdao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12 da LC n? 123, de 2006.

8.5. Os licitantes que nao estiverem com documentos de habilitacdo cadastrados no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo
Normativa SEGES/MP n? 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo
Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, bem como a Qualificacdo Econdmico-Financeira, nas
condicOes descritas adiante.

8.6. Habilitacdo juridica:

8.6.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.6.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.6.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

8.6.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

8.6.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

8.6.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

8.7. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.7.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.7.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
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02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.7.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.7.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.7.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.7.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.7.8. Quando se tratar da subcontratacdo prevista no art. 48, Il, da Lei Complementar
123, de 2006, a licitante melhor classificada deverd, também, apresentar a
documentacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, ainda
gue exista alguma restricdao, aplicando-se o prazo de regularizacao previsto no art. 49,
§19 do Decreto n? 8.538, de 2015.

8.8. Qualificagdo Economico-Financeira:
8.8.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.8.2. balanco patrimonial e demonstracbes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta;

8.8.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

8.8.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

8.8.1. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

8.8.2. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF no nivel de qualificacdo econémico-financeira,
gue apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patriménio liquido de ...(....) do valor
total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

8.9. Qualificagdo Técnica:

8.9.1. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF no nivel de qualificacdo técnica,
relativamente a todos os itens, deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por
meio de:

8.9.2. Comprovacdao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
executou (ou estd executando) satisfatoriamente servicos técnicos especializados na
area de Tl envolvendo medicao de sistemas de informagdo, segundo a métrica de
Andlise de Pontos de Fung¢do e num volume de 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo previsto nesta contratacao.

8.9.2.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) os servigos técnicos de medicao de sistemas executados (ou em execu¢ao) deverao
obrigatoriamente ser compativeis com os requisitos dessa contratagao, envolvendo as
seguintes caracteristicas: Utilizacdo de técnicas compativeis com as descritas no Roteiro
de Métricas de Software do SISP publicado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (ou documento que porventura possa vir a substitui-lo) e no Function Point
Counting Practices Manual — CPM (publicado pelo IFPUG — International Function Point
Users Group).

8.9.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.9.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n2 5, de 2017.

8.9.5. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

8.10. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
(a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagao do
balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

8.11. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload),
no prazo de 03 (trés) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante
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autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da
documentagado por meio do e-mail cpl@turismo.gov.br.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital.

8.11.2. N3o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.11.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.12.1. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.

8.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno
porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.14. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢Oes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista,
sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.16. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n?2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatario.
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conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

9.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacao de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

9.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacado fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada,
isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio
do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa
de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores
a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento
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equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1. A convocac¢do se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

14.2. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o érgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminha-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinada e
devolvida no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos
poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricao
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precgos registrados e demais condi¢des.

14.4.1. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n?
8.666, de 1993;

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo
de Contrato.
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15.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sanc¢Oes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o orgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

15.3. E importante que a Administracdo certifique-se de que o Termo de Contrato, devolvido
assinado pela Contratada, ndo sofreu qualquer alteracao.

15.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.4.1. referida Nota estda substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de negécios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n2 8.666, de 1993;

15.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus
anexos;

15.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo
no Termo de Referéncia.

15.6. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n2 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.7. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da
contratacgao.

15.8. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.9.

15.10. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢cdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo,
celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
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17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual s3ao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. n3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacdo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdao falsa quanto as
condig¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.3.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
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20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

20.6. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

21.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada
durante a fase competitiva.

21.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou tenha seu
registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
cpl@turismo.gov.br ou por petigao dirigida ou protocolada no enderego Esplanada dos Ministérios, Bloco
U, Térreo, Protocolo Central.

22.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

22.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame.
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22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
22.7. As respostas as impugnacles e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletroénico.
23.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdao em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

23.4. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

23.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

23.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficidcia para fins de
habilitacdo e classificacao.

23.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

23.8. As normas disciplinadoras da licitagcdao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.

23.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-d o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

23.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.turismo.gov.br, e
também podera ser lido e/ou obtido no enderego Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 andar, sala 236,
nos dias Uteis, no horario das 9 horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.14.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
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23.14.2 ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Pregos;

23.14.3 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
23.14.4 ANEXO IV - Modelo de Proposta de Pregos.
Brasilia, outubro de 2019.

Fernanda Lombardi Torres

Pregoeira

sell 3 | Documento assinado eletronicamente por Fernanda Lombardi Torres, Pregoeiro(a), em 01/10/2019,

assinatura MTur as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia.
eletrinica

0.1.

Referéncia: Processo n? 72031.002647/2019-38 SElI n2 0442146
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MINISTERIO DO TURISMO

COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
SBN, Quadra 1, bloco: J, lotes 21 a 23, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-010
Telefone: (61) 2023-7535 - www.turismo.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1 - Definigdo do Objeto

1.1 - Execugdo de servigos técnicos para mensuragdo do tamanho funcional de aplicagdes (solugBes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, dimensionadas segundo a
métrica de Pontos de Fungdo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares
adotados pela CONTRATANTE. A execugdo sera sob demanda e sem garantia de consumo minimo, cujos faturamento e remuneragdo serdo baseados em faixas de remuneragéo.

2 - Justificativa da Contratagdo
2.1-Dal idad

2.1.1 - Tendo em vista que — conforme exposto na motivagdo/justificativa apresentadas em demais artefatos do presente planejamento — encontra-se atualmente em execugdo o planejamento
de nova contratagdo de fabrica de softwares para desenvolvimento de aplicagdes/sistemas de informagdo, bem como para suas manutengdes evolutivas e corretivas, (acrescido ao fato de que o
atual quadro de servidores da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo carecer de profissionais munidos de competéncias técnicas necessarias para realizar as atividades relativas a
mensuragao de tamanho funcional de sistemas de informagdo e/ou de seus componentes), é indispensavel que seja executada, em paralelo, a contratagdo de servigos técnicos especializados na
area de mensuragdo de softwares, de modo que o Orgdo esteja devidamente corroborado no tocante ao faturamento e pagamento dos servicos a ser prestados pela nova fabrica de softwares.
Portanto, a contratagdo de fabrica de softwares cria a necessidade de contratagdo, em paralelo, de fabrica de métricas para mensuragdo dos softwares a ser desenvolvidos.

2.1.2 - Portanto, dada a necessidade de contratacio de nova Fabrica de Software para atendimento as demandas de desenvolvimento e manutencio das aplicagdes do Orgdo,
consequentemente, engendra-se a necessidade de contratagdo de servicos de mensuragdo de aplicagbes de forma a corroborar as contagens efetuadas com respeito aqueles
desenvolvimentos/manutengdes evolutivas.

2.1.3 - Assim, tem-se a seguinte necessidade elencada no Plano Diretor de TIC 2019-2020 que justifica o presente planejamento:
NA43 - "Oferecer a infraestrutura de Tl necessdria a realizagdo das atividades do Ambiente Central", que se desdobra em subitens, entre eles a Mensuragdo de Softwares.

2.1.4 - Funcionalidades: mensuragdo de servigos de desenvolvimento/manutengdo de softwares, de modo que a CONTRATANTE esteja devidamente corroborado no tocante ao faturamento e
pagamento dos produtos a ser entregues pela nova fabrica de software.

2.2 - Dos Objetivos Estratégicos

2.2.1 - Conforme informado acima, esta prevista no PDTIC 2019-2020 a necessidade N43 - "Oferecer a infraestrutura de Tl necessdria d realizagéo das atividades do Ambiente Central", que se
desdobra em sub-itens, dentre os quais estd a Mensuragdo de Softwares. Essa necessidade se dd em razdo de diversas outras necessidades relacionadas a desenvolvimento de softwares para
diversos setores do Orgao, conforme abaixo:

e N1 - Reformulagdo e evolugdo do Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRHos)

* N2 - Desenvolver portal que retina em um sé lugar diversas informages sobre o turismo brasileiro

N3 - Desenvolver sistema de Fiscalizagdo de Prestadores de Servigos turisticos

* N4 - Retomar o desenvolvimento do SISPLAMA - Sistema de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo das iniciativas de qualificagdo do turismo.

* NS5 - Dar continuidade ao desenvolvimento do sistema PRODETUR+TURISMO (atualmente em curso)

* N6 - ADS China

® N7-SIDTUR: retomada do desenvolvimento do novo sistema

* N8 - Desenvolver arquitetura do novo Portal de Turismo do MTur - Portal Brasil

* N9 - Desenvolver solugdo tecnoldgica para operacionalizagdo do Prémio Nacional do Turismo

e N10 - Desenvolver sistema capaz de integrar informagdes das propostas do SICONV com todos os processos relacionados a analise e prestagdo de contas do convénio MTur.
N11 - Desenvolver Agenda de Eventos do Ministério do Turismo - evolugdo da ferramenta e incorporagdo ao SIDTUR

N12 - Implantar e adaptar Sistema para Gestdo de Processos internos do MTur: Substitui¢do da Plataforma de Gestdo do Turismo (PGTur), hoje suportada por tecnologia obsoleta, sem suporte do
fabricante da solugdo

e N13 - Implantar e adaptar sistema para Cadastro de Informagdes sobre financiamentos concedidos pelos Bancos contratados pelo FUNGETUR

N14 - Implantar e adaptar sistema para controle das emendas parlamentares

N15 - Desenvolver nova versdo do sistema FISCON (Reescrita e Evolugdo)

N16 - Retomar o desenvolvimento do sistema GESPRO 2.0 (Sistema de Infraestrutura Turistica - SIT)

N17 - Desenvolver sistema de controle de eventos e interlocugdo com as secretarias estaduais do turismo

N18 - Desenvolver sistema de controle de eventos e seus gastos. O sistema é de uso interno do MTur, disponivel a todas as dreas envolvidas com Transferéncia Voluntarias
N19 - Desenvolver Sistema para Geragdo de Relatérios a partir de base de dados da drea, em substituigdo ao CONSIAFI

N20 - Disponibilizar a produgdo do portal SEI

N21 - Implantar e adaptar sistema de Controle de Visitantes

* N22 - Retomar o desenvolvimento do mddulo CNT do sistema SAC - Sistema de Acompanhamento de Colegiado

* N23 - Implantar e adaptar sistema de acompanhamento de demandas da Ouvidoria

* N24 - Implantar e adaptar sistema para substitui¢do de planilhas utilizadas para controle das diversas informagdes acerca de cadastros de servidores

* N25 - Reformulagdo e evolugdo do sistema SCDE

* N26 - Dar continuidade ao desenvolvimento do sistema CESI - Combate da Exploragdo Sexual Infantil

e N27 - Desenvolver plataforma on-line para divulgar oportunidades de negdcios em todas as regides turisticas do pais

* N28 - Todos os sistemas e sites do parque tecnoldgico do MTur sdo passiveis de manutengdo, podendo as mesmas serem dos tipos corretiva, evolutiva ou adaptativa, conforme demanda.
N29 - Desenvolver aplicativo para o Sistema Nacional de Registro de Héspedes - SNRHos

N30 - Manutengdo evolutiva do Aplicativo do Turismo Acessivel

N31 - Desenvolver aplicativo para o sistema SIACOR - Sistema de Acompanhamento de Repasse

N32 - Manuteng3o evolutiva e/ou adaptativa do Aplicativo desenvolvido em parceria com a UFAL (Universidade Federal de Alagoas)

* N33 - Desenvolver aplicativo para as matrizes do SBClass - Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem.

2.2.2 - Além disso, as metas a ser alcangadas estdo alinhadas aos seguintes objetivos estratégicos da EGD - Estratégia de Governanga Digital - 2016-2019 (Decreto 8.638/2016):

e OE.02 — Promover a transparéncia por meio do uso de TIC;
e OE.03 — Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por meio da transformagdo digital;
e OE.04 — Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servigos.

2.2.3 - Ademais, hd outros objetivos estratégicos a ser cumpridos de maneira indireta com a contratagdo, como por exemplo:

* 3.1. Fortalecer os processos de gestdo estratégica e comunicagdo integrada;
e 4.3. Fomentar, regular e qualificar os servigos turisticos;
e 4.6. Fortalecer a gestdo descentralizada, as parcerias e a participagdo social.

2.3 - Da utilizagdo do Si: de Registro de Pregos

2.3.1 - Segundo Margal "o sistema de registro de precos é uma das solugées mais adequadas para assegurar a flexibilizagdo em contratagcdes administrativas” (Justen Filho, Margal: Comentérios
a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 162 edi¢do, p. 251). E conforme determina o artigo 15, inciso |, da Lei 8.666/93, as compras sempre que possivel, deverdo ser processadas por
meio de sistema de registro de pregos. Ja o artigo 32 e seus incisos, do Decreto n2 7.892 de 23 de janeiro de 2013, traz rol, exemplificativo, de hipoteses em que é cabivel a utilizagdo do sistema
de registro de pregos no ambito da Administragdo Publica Federal.
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2.3.2 - A presente contratagdo se dara por meio de registro de preco em virtude da possibilidade de participacdo de outros Orgdos/Entidades da Administracdo Publica no certame, o que pode
representar um maior desconto em face do aumento de escala (nos termos do inciso Ill, artigo 32, do Decreto Federal).

2.3.3 - Da participagdo de outros Orgdos/Entidades

2.3.3.1 - E admitida a participagio de outros Orgdos e Entidades para compor Ata de Registro de Precos.

2.3.3.2 - E de responsabilidade do Orgdo ou Entidade da Administragdo Publica Federal, que participe do certame, a indicagio, ao Orgdo gerenciador, do quantitativo de PF de medicdo que
pretenda contratar, conforme Estudo Técnico préprio, nos termos do § 22, do artigo 92, da Instrugdo Normativa n2 4 de 11 de setembro de 2014, e do artigo 52 e incisos, do Decreto n? 7.892 de
23 de janeiro de 2013. N3o serd aceita a indicagdo de servigos diversos daqueles estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

2.3.3.3 - Apds a conclusdo da licitacio, ndo sera admitida a ades3o a Ata de Registro de Pregos por outros Orgdos ou Entidades.

3 — Descrigdo da Solugdo de Tl
3.1 - Descrigdo

3.1.1 - Execugdo de servigos técnicos para mensuragdo do tamanho funcional de aplicagBes (solugdes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, dimensionadas segundo
a métrica de Pontos de Fungédo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares
adotados pela CONTRATANTE. Execugdo sob demanda e sem garantia de consumo minimo, cujos faturamento e remuneragdo serdo baseados em faixas de remuneragdo. Em atendimento a
determinagdo do inciso Il do art. 122 da IN SGD/ME n2 01/2019, registra-se que o servico em questdo estd classificado sob o Cddigo de Servigos (CATSER) ITEM 26034, cuja descri¢do é
"Mensuragdo de software", sendo a unidade de medida "Ponto de Fung&o", conforme descrito no Portal de Compras do Governo Federal.

3.2 - Servigos que C a Soluga

ID Descri¢do do Servigo

Mensuragdo do tamanho funcional de aplicagdes (solugdes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, dimensionadas segundo a métrica de Pontos de
321 Fungéo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados
pela CONTRATANTE.

3.3 - Justificativa da Solugdo Escolhida

3.3.1 - Ao se analisar as alternativas levantadas durante a andlise de viabilidade, registrada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, a opgdo que melhor demonstrou adequagdo aos requisitos
exigidos foi aquela solugdo que trata da contratagdo de fornecedor, no modelo de Fabrica de Métricas, para a realizagdo de servigos de mensuragdo e de validagdo de mensuragdes realizadas por
terceiros sobre as aplicagdes da CONTRATANTE, para prestagdo de servigos em seu préprio ambiente, ou eventualmente no ambiente da CONTRATANTE quando necessario.

3.3.2 - Deste modo, enquanto os servidores do quadro da unidade administrativa gestora de Tl se responsabilizam pelas atividades de planejamento, gestdo, coordenagdo e fiscalizagdo, o
fornecedor externo executara os servigos técnicos especializados na area de mensuragdo de softwares de acordo com as especificagdes, métricas, padrdes técnicos e de qualidade estabelecidos
no presente planejamento.

3.3.3 - Assim, considera-se que as demais solugbes analisadas apresentaram fatores de risco e/ou impeditivos, tais como a falta de capacidade e a desconformidade com o Decreto n?
2.271/97 ao designar pessoal interno para execugdo dos servigos de mensuragdo e de validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros sobre solugdes de software (Alternativa 3.1, disposta no
ETP) e os riscos e custos inerentes a contratagdo unificada de Fabricas de Software e Métricas em um mesmo contrato(Alternativa 3.2, disposta no ETP), haja visto que existe um conflito de
interesses claro na situagdo em que determinada CONTRATADA efetua a verificagdo e validagdo de suas proprias mensuragdes concernentes a aplicagdes desenvolvidas e/ou mantidas por ela.

3.3.4 - Portanto, a alternativa escolhida é a opgdo 3.3 constante do Estudo Técnico Preliminar (Documento SEI n2 0381116), contratagdo de empresa especializada, na modalidade de Fabrica de
Meétricas, para a realizagdo de servigos de mensuragdo e de validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros sobre solugdes de software, para prestagdo de servigos em seu préprio ambiente,
ainda que, eventualmente, os servicos poderao ser realizados na CONTRATANTE, quando se tratarem de atividades que envolvam diretamente o pessoal do Orgio, tais como reunides, validagdo
de produtos do trabalho, etc.

3.4 - Beneficios a Ser Alcangados

3.4.1 - Entre os beneficios que almeja-se obter pela implantagdo da solugdo de Tl selecionada encontram-se:

3.4.1.1 - Possibilidade de atendimento as demandas da CONTRATANTE elencadas no PDTIC e em alinhamento com a estratégia do Orgéo;

3.4.1.2 - Implantagdo de métricas definidas e controle de niveis de servigo que deverdo ser obedecidos pela empresa CONTRATADA;

3.4.1.3 - Pagamento dos servigos prestados em virtude de resultados apresentados, tanto no tocante a futura contratagdo objeto deste planejamento, quanto aquela referente a Fabrica de
Sw;

3.4.1.4 - Controle e estimativas de custos e prazos das demandas enviadas a empresa CONTRATADA;

3.4.1.5 - Concentragdo da capacidade de trabalho do quadro préprio de pessoal nas atividades de gerenciamento, acompanhamento da execugdo e fiscalizagdo contratual;

3.4.1.6 - Manutengdo dos servidores proprios da unidade administrativa gestora de Tl dedicados as atividades de planejamento e gestdo, incluindo melhoria das condiges de governanca.

4 - Especificagdo Técnica / isitos da Solugdo
4.1 - Requisitos de Negdcio

4.1.1 - Realizar contagem detalhada, indicativa e estimativa, utilizando as técnicas definidas pela CONTRATANTE.

4.1.2 - Aplicar técnica para ANALISE DE PONTOS DE FUNGAO em conformidade com o Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e,
complementarmente, com o Roteiro de Métricas do SISP (ou documento equivalente que possa vir a substitui-lo ou complementa-lo).

4.1.3 - Realizar contagens de acordo com o tipo de projeto: projeto de desenvolvimento, projeto de melhoria, identificando corretamente o tipo de contagem a ser realizada.

4.1.4 - Para iniciar a execugdo, a CONTRATADA devera realizar as seguintes entregas, ndo remuneradas e condicionadas a aprovagdo pela CONTRATANTE, com o objetivo de deixar o processo
mais eficiente e eficaz:

4.1.4.1 - Planilha e/ou sistema para contagens indicativas, estimadas e detalhadas, com o mapeamento de todas as regras definidas conforme os guias abaixo, adotados pela CONTRATANTE:

* Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungédo - CPM-IFPUG (versdo 4.3.1 ou superior)
* Roteiro de Métricas do SISP (verséo 2.2 ou superior)
* Guia complementar interno do CONTRATANTE

4.1.4.2 - Processo/metodologia para organizagdo e operacionalizagdo da linha de base de contagens

4.1.4.3 - A CONTRATADA tera o prazo de 15 dias Uteis a partir da reunido inicial de insergdo formal da CONTRATADA (descrita na segdo 5.3), para realizar ambas as entregas citadas acima,
sob pena de penalizagdo por inexecugdo do contrato, salvo se houver justificativa aceita pela CONTRATANTE.

4.2 - Requisitos Legais

4.2.1 - O LICITANTE vencedor do certamente referente aos servigos de medigdo de softwares ndo podera, em nenhuma hipétese, no ambito da CONTRATADA, ser declarado vencedor daqueles
processos de contratagdo relacionados aos servigos de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes/softwares (sistemas de informagdo, portais e sitios eletrénicos e aplicativos moveis) e/ou de
testes e controle de qualidade de software.

4.2.2 - A contratagdo dos servigos busca reduzir a necessidade de realizagdo de atividades operacionais por parte do quadro de servidores da unidade administrativa gestora de Tecnologia da
Informagdo do Orgdo, estado tais atividades sob responsabilidade de execugdo pela contratada que assim, em consonéncia com o Decreto-Lei n2 200/67, desonera a equipe de servidores da
CGTI que deve se concentrar em atividades relacionadas a fiscalizagdo e gestdo contratual.

4.2.3 - A presente licitagdo deve observar: Lei Federal n2 8.666/1993; Lei Federal n2 9.609/1998; Lei Federal n2 9.610/1998; Lei Federal n2 10.520/2002; Lei n? 10.522/2002; Lei n2 11.941/2009;
Lei Federal n2 12.527/2011; Decreto-Lei n® 200/1967; Decreto n2 9.637/2018; Decreto n2 7.174/2010; Decreto n? 7.579/2011; Decreto n? 9.507/2018; IN GSI/PR n2 01/2008; IN SEGES/MP n2
05/2017; IN SLTI/MP n? 01/2010; IN SGD/ME n2 01/2019; IN SLTI/MP n? 05/2014; Portaria SLTI/MP n2 05/2005; Portaria SLTI/MP n? 31/2010; Acérddo 1.782/2007 (TCU, 2007); Acérddo ne
2362/2015, Acérddo n2 1125/2009, Acérddo n 1274/2010, Acérddo ne 1910/2007, Acérddo n 2348/2009, Lei 13.709/2018.

4.3 - Requisitos de Garantia e Mant

4.3.1 - Prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato;

4.3.2 - Prover garantia aos servigos prestados por 90 (noventa) dias corridos ap6s a data de término da vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram em
garantia, observando o limite de doze meses de garantia total.

4.4- isitos Temporais

4.4.1 - Os primeiros 60 (sessenta) dias contados apds a assinatura do CONTRATO serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequagdo de processos internos e outras transigdes necessarias, de modo a assegurar a
execugdo satisfatoria dos servigos.

4.5 - isitos de Seg ¢a da Informagdo

4.5.1 - Os servigos técnicos de medigdo de softwares deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes;
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em especial ateng&o a Instrugdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas complementares;

4.5.2 - A empresa CONTRATADA para prestar os servigos técnicos de medicdo de softwares deverd credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servigos presenciais;

4.5.3 - A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar, adequar-se, seguir e aplicar todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente
de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo de compromisso e manutengdo de sigilo préprio;

4.5.4 - A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo
de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE;

4.5.5 - A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
envolvidos diretamente na execugdo do objeto, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposigdo para realizagdo dos servigos contratados;

4.5.6 - A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer vulnerabilidade de seguranga que seja identificada, ou que venha a se manifestar durante o ciclo de vigéncia
contratual.

4.5.7 - OBS.: Uma consolidagdo da legislagdo brasileira de SIC pode ser consultada no seguinte enderego eletronico: http://dsic.planalto.gov.br/legislacao-de-sic.

4.6 - isitos Sociais, Ambi is e Culturais

4.6.1 - Visando atender ao disposto no art. 16, inciso |, alinea g da IN n2 01/2019-SGD/ME, a empresa contratada para prestar os servigos técnicos de medigdo de software devera priorizar, para a
execugdo dos servigos, quando couber, a utilizagdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por materiais recicldveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.7 - isitos de Projeto e do

4.7.1 - Realizar os tipos de medi¢des conforme as especificagdes da Ordem de Servigo, em pontos de fungdo ndo ajustados;

4.7.2 - Demonstragdo de todas as contagens de pontos de fungdo realizadas, por meio de planilhas padronizadas;

4.7.3 - Todas as contagens deverdo ser realizadas por profissional certificado CFPS (Certified Function Point Specialist), com certificagdo valida;
4.7.4 - Todos os artefatos gerados e entregues serdo armazenados no ambiente da CONTRATANTE;

4.7.5 - Assegurar que a realizagdo das atividades mantenha aderéncia as politicas, diretrizes, padrGes e procedimentos estabelecidos pela unidade administrativa gestora de Tecnologia da
Informacao do Orgao.

4.8 - Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe

4.8.1 - Todos os membros da equipe devem possuir a certificagdo CFPS — Certified Funcion Point Specialist valida;
4.8.2 - Curso superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou curso superior em qualquer drea de formagdo com pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informag&o;

4.8.3 - Os profissionais devem ter experiéncia minima de 3 (trés) anos em projetos de desenvolvimento de sistemas e experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de mensuragdo,
treinamento e capacitagdo passiveis de verificagdo por parte da CONTRATANTE;

4.8.4 - A empresa deve promover para sua equipe, sempre que se fizer necessario, cursos de capacitacdo e reciclagens nas metodologias determinadas;

4.8.5 - Todas as formagdes e certificagdes devem ser comprovadas no momento da assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas Entidades certificadoras e de educagdo, conforme o
caso, bem como no momento de substituigdes ou acréscimos de profissionais ao quadro da equipe em atuagdo no contrato firmado.

4.8.6 - No decurso da execugdo contratual, na ocasido de expiragdo da vigéncia de certificado(s) apresentado(s) quando da assinatura do contrato, devera ser apresentado imediatamente pela
CONTRATADA comprovagdo de renovagdo deste(s).

5 — Modelos de Execugdo e de Gestdo do Contrato
5.1 - Metodologia de Trabalho

5.1.1 - Os servigos técnicos de medigdo de sistemas deverdo ser prestados de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos de desempenho e qualidade adotados e estabelecidos pela
CONTRATANTE, solicitados mediante Ordens de Servigo de Medigdo, limitados ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo, de acordo com os critérios estabelecidos
nesse Termo de Referéncia e demais artefatos concernentes ao planejamento da contratagdo em tela, no Edital e seus Anexos.

5.1.2 - A estimativa de volume anual de Pontos de Fung¢do para realizagdo dos servicos de mensuragdo de softwares, quantificada em 14.600 PF, esta baseada e em acordo com a projegdo
estabelecida no planejamento da contratagdo de nova fabrica de SW, sendo deste montante 7000 PF dedicados a contagem de desenvolvimento de novas aplicagdes e 8000 PF para mensuragdo
de sistemas legados. Cabe acrescentar que a cifra exata de projegdo de contagem do legado é de 7595 PF, conforme demonstra o planejamento da contratagdo de nova fabrica de SW em sua
estimativa para licitagdo de servigos de manutengdo sob a métrica de Ponto de Fungdo Sustentado - PFS. Assim, o volume global exato de PF para a contratagdo em tela seria de 14.595 PF,
volume arredondado para 14.600 PF por questdes de simplificagdo de calculo. Tais quantitativos, proje¢des e informagdes podem ser verificadas no processo SEI n2 72031.003736/2019-00).

5.1.3 - Em razdo de manifestacdo formal de interesse para compor o processo de Intengdo de Registro de Precos - IRP N2 540004 - 00002/2019 (0412342) efetuada pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA, consigna-se que a Agéncia estima um volume de 10.000 (dez mil) Pontos de Fungdo/ano, conforme documentagao prépria (0419419, 0425233 e 0425238).

Servigos Volume Anual Estimado (PF)

Mensuragdo do tamanho funcional de aplicagdes (solugdes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por MTur: 14.600
terceiros, dimensionadas segundo a métrica de Pontos de Fung¢do, com base na versdo mais recente do Manual de
Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares
adotados pelo CONTRATANTE. ANVISA: 10.000

5.1.4 - Para efeitos de ateste do faturamento e pagamento pelos servigos prestados, segue relacionada abaixo a documentagdo padrdo exigida pela CONTRATANTE para comprovagdo de
execugdo dos servigos técnicos de medigdo de aplicagdes de software:

D 40 Padrdo — Medigdo de Aplicagdes (Fabrica de Métricas)
Servigo Entregdveis obrigatdrios (produtos)
Planilha de Contagem
Medigdo de aplicagdes de software Sumario de Contagem
Relatério Técnico de Atividades - RTA

5.1.5 - Deverdo constar minimamente no RTA, dentre outras informagdes, identificagdo clara dos servigos executados juntamente com os seus respectivos volumes produzidos, o plano e resumo
de faturamento e os indicadores e metas de niveis de servico alcangados em comparagdo com os niveis minimos exigidos contratualmente. Além disso, o RTA podera conter também
recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais, bem como demais informagGes relevantes para a gestdo contratual, quando couber. A estrutura e o contetdo detalhado do RTA serdo
definidos pela CONTRATANTE apds a assinatura do contrato, podendo ser alterado, a qualquer tempo, a critério desse. A CONTRATADA devera propor o modelo de documento, apresentando-o
para aprovagdo da equipe da CONTRATANTE.

5.1.6 - As demandas serdo classificadas de acordo com o seu tamanho e terdo prazo para conclusdo definido conforme tabela a seguir:

ID Classificagdo ho (PF) Prazo para Conclusdo
P Pequena 1a300 5 dias Uteis
M Média 301 a 700 10 dias uteis
G Grande acima de 700 15 dias uteis

5.1.7 - Os prazos constantes da tabela acima comegam a contar a partir do primeiro dia util seguinte a emissdo da Ordem de Servigo, que sera aberta prevendo o prazo maximo constante na
tabela, conforme classificagdo.

5.1.8 - Como referéncia, a OS de contagem detalhada para a fabrica de métricas sera estimada em Pequena, Média ou Grande a depender da contagem apurada e entregue pela fabrica de
software.

5.1.9 - Nas situagBes em que ndo existir uma mensuragdo pela fabrica de software a ser empregue como referéncia (ex.: contagem de aplicagdo legada desprovida de histérico de medigdo), a OS
para a fabrica de métricas serd estimada padronizadamente como contagem “Pequena”, de 150 Pontos de Fungdo. No momento do ateste, faturamento e pagamento dos servigos, todavia, a
estimativa podera receber acréscimos ou decréscimos ao final da entrega dos produtos, conforme apuragdo resultante.
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5.1.10 - Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execugdo da Ordem de Servigo, que a demanda ndo podera ser atendida dentro do prazo es pulado, deverd encaminhar, para andlise da
CONTRATANTE, antes da data de término da Ordem de Servigo, novo prazo para conclusdo acompanhado de justificativa, devidamente fundamentada. Caso o novo prazo sugerido n3o seja
enviado tempestivamente, ou caso seja reprovado pela CONTRATANTE, permanece aquele definido na Ordem de Servigo.

5.1.11 - Apéds abertura da Ordem de Servigo e inicio do atendimento, ndo serd aceita nenhuma alteragdo na documentagdo de referéncia para contagem sem aprovagdo da CONTRATANTE.
Quando da abertura de uma Ordem de Servigo, a CONTRATANTE, a seu critério, decidird por realizar uma nova contagem a partir da documentacdo disponibilizada, ou se demandara a aferigdo e
validagdo de uma contagem ja executada.

5.1.12 - Todos os entendimentos relevantes entre as partes serdo formalizados por escrito, por seus prepostos credenciados, e constituirdo parte integrante da execugdo do contrato.
5.1.13 - Qualquer contagem de pontos por fungdo, quando realizada pela CONTRATADA, devera ser assinada por profissional com certificagdo CFPS valida.

5.1.14 - A CONTRATANTE se reserva o direito de atualizar a documentagdo estabelecida como referéncia na execugdo (guias de contagem, metodologias de desenvolvimento de software, Ordem
de Servigo, termos de sigilo, entre outros), encaminhando a nova versdo a CONTRATADA, que passara a adotd-la para as novas demandas ou Ordens de Servigo. A CONTRATANTE fixara o prazo
necessario para que a CONTRATADA possa se adequar.

5.1.15 - A CONTRATADA devera participar de reunides técnicas para acompanhamento da execugdo contratual, com agenda a ser definida pela CONTRATANTE, cabendo-lhe gerenciar convites,
datas, horarios e locais referentes a tais reunides junto a CONTRATANTE. Todas as reunides entre CONTRATADA e CONTRATANTE que resultem em entendimentos relevantes para a execugdo do
contrato deverdo ser registradas, pela CONTRATADA, por meio de ata a ser avaliada, validada e assinada pelos participantes e chancelada pela CONTRATANTE.

5.1.16 - Os pagamentos pelas atividades realizadas serdo efetuados quando alcangado consenso entre a prestadora de servigos de desenvolvimento e manutengdo de aplicagbes e a Fabrica de
Métricas e/ou, conforme o caso, de Testes, quanto ao tamanho das funcionalidades desenvolvidas/ajustadas e, consequentemente, a mensuragdo e custo dessas funcionalidades. Havendo
qualquer divergéncia entre as contagens, sera demandado as prestadoras que busquem alcangar o consenso. Caso necessario, sera realizada reunido entre as empresas, com a participagdo da
CONTRATANTE, para resolugdo das divergéncias.

5.1.17 - Caso o consenso ndo seja atingido em até 5 dias Uteis, prevalecera a contagem arbitrada pela Fabrica de Métricas, desde que haja concorddncia da CONTRATANTE.

5.1.18 - O método de quantificagdo e apuragdo de valores para fins de remuneragdo pelos servigos prestados, os niveis de qualidade e a dindmica de pagamento segundo resultados sdo
detalhados nos itens a seguir. Portanto, para detalhamento acerca do Termo de Aceite Definitivo, faturamento e notas fiscais, verificar item 5.4 — Entrega, recebimento provisério e definitivo
desse Termo de Referéncia.

5.1.19 - A estratégia de qualidade dos servigos envolve:

. aadogdo de indices parametrizados delineados a partir de uma visdo focada em resultados, na qual buscar-se-a vincular a remuneragdo a um resultado pretendido;

. 0 aumento no comprometimento das partes envolvidas na prestagdo dos servigos;

. a definicdo clara dos objetivos, produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes, além de indicadores de desempenho; e a garantia da identificagdo de problemas
e adogdo de agbes preventivas e corretivas em tempo habil.

5.1.20 - Assim, o valor dos pagamentos serd ajustado em fungdo dos resultados apurados através da aferigdo do atendimento aos niveis minimos de servico exigidos, conforme gradagdo
apresentada no subitem abaixo 5.7 — Metodologia de Avaliagdo da Qualidade, dos Niveis de Servigo e Demais Sangbes, e servirdo ainda como referéncia para a monitoramento, fiscalizagdo e
gerenciamento da contratagdo. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos pode resultar na aplicagdo de sangdes administrativas, conforme previsto no 5.6 — Sangées
Administrativas deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle. Cabera a CONTRATANTE avaliar tais justificativas, podendo aceita-las ou nega-las.

5.1.21 - Ainda, para efeitos de quantificagdo e remuneragdo dos servigos realizados, poderdo ser adotadas tabelas complementares e de itens ndo-mensuraveis por PF, aplicadas a execugdo
contratual da Fébrica de Software, cuja finalidade é de propiciar o célculo do esforgo de atividades que ndo sdo passiveis de mensuragdo pela técnica de Andlise de Pontos de Fungdo, bem como
de ajustar e rebalancear o valor atrelado ao esforgo despendido na execugdo de determinadas tarefas especificas.

5.2 - Papéis e Responsabilidades
5.2.1 - Deveres e Responsabilidades do CONTRATANTE

5.2.1.1 - A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condiges e exigéncias necessarias a execugdo do objeto e, inclusive, as obrigagdes gerenciais de sua responsabilidade descritas no
Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos.

5.2.1.2 - Caberd ainda a CONTRATANTE:

ID Dever/ Responsabilidade

Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial e das
reunides de acompanhamento para alinhamento de expectativas e monitoragdo técnica da contratagdo; fornecendo previamente a pauta das reunides; na reunido de abertura do
contrato — reunido inicial — serdo tratados os seguintes assuntos:

Assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidade;

Esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

Esclarecimentos acerca da forma de validagdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela CONTRATADA;

Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato;

Esclarecimentos relacionados ao funcionamento da CONTRATANTE, tais como: horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno
da CONTRATANTE, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e demais informagdes pertinentes;

Data de inicio das atividades do contrato;

Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

52121

Manter histérico do gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo em Planilha prépria de Fiscalizagdo do contrato

52122
— conforme disposi¢des da Subsegdo Ill, Do Monitoramento da Execugdo, art. 33 da IN n2 01/2019;

Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos na forma prevista na Lei n2 8.666/93 e alteragdes, procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas, com as ressalvas

52123 N <
e/ou glosas que se fizerem necessarias;

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo da CONTRATANTE relacionados ao

52124 ' PN o i
objeto do contrato ou necessérios & execugdo dos servigos;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou pelo PREPOSTO, fornecendo em tempo habil, as informagdes necessarias a

52125
execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes adotados pela CONTRATANTE;

5.2.1.2.6 | Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

5.2.1.2.7 | Comunicar oficialmente a8 CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas verificadas no cumprimento do contrato;

5.2.1.2.8 | Fornecer credenciais de acesso as suas dependéncias fisicas para os profissionais da empresa CONTRATADA, de acordo com as normas internas vigentes;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagces técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovagdo do

5.2.1.2.9 . . . X - < X
atendimento a tais requisitos e adotando as medidas necessarias em caso de ndo atendimento;

5.2.1.2.10 | Designar servidores como Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e autorizar, fiscalizar, medir a eficiéncia e aprovar a execugdo do contrato;

Especificar e estabelecer politicas e normas para execugdo dos servigos ora contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos e etapas

5.2.1.2.11 N N
para cumprimento das obrigagdes;
521212 Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do
B Termo de Referéncia;
521213 Proporcionar a CONTRATADA os espagos fisicos, instalagdes e os meios de comunicagdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, em caso
o excepcional da necessidade de execugdo de servicos no ambiente fisico da CONTRATANTE;
521214 Fornecer a CONTRATADA solicitagdo expressa para execugdo dos servigos, por meio de encaminhamento formal de demandas por servigo mediante a emissdo de Ordem de Servigos,

de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2.1.2.15 | Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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5.2.1.2.16 | Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e metas de niveis de servigo, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2.1.2.17 e AT e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitagdo e

5.2.1.2.18 | Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

que fujam da normalidade;
521219 | w |ndicar pessoas para compor o quadro funcional da CONTRATADA;

em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
= Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais da prépria CONTRATANTE, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

= Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto em casos extraordinarios

= Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e

5.2.1.2.20 | Estabelecer novas metodologias, processos e artefatos conforme conveniéncia e oportunidade.

5.2.2 — Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

descritas no Termo de Referéncia e Edital, bem como daquelas dispostas e em seus respectivos encartes e normas pertinentes e, ainda, a:

5.2.2.1 - A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condigBes e exigéncias contidas no instrumento contratual (CONTRATO) e as obrigagdes técnicas, administrativas, fiscais e legais

ID Dever/Responsabilidade

5.2.2.1.1 | Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;

5.2.2.1.2 | Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

Entregar os produtos em perfeitas condigdes garantindo a qualidade e quantidade, conforme as especificagdes técnicas exigidas e a proposta apresentada, além dos Relatérios

qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

52213
Técnicos de Atividades realizadas no ambito dos servigos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, provendo informagdes gerenciais a CONTRATANTE;
52214 Refazer, sem 6nus a CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos, os servigos prestados que apresentem defeitos, erros, danos, falhas e/ou quaisquer outras irregularidades em
o razédo de negligéncia, ma execugdo, emprego de mao-de-obra e/ou ferramentas inadequadas;
52215 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
| contratual;
52216 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da solugdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em

execugdo dos servigos, bem como eventuais ferramentas, equipamentos e componentes a ser utilizados, inerentes a solugéo;

Manter, durante toda a execugdo do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as mesmas condiges da habilitagdo, além de profissionais devidamente habilitados,
5.2.2.1.7 | treinados e que apresentem a qualificagdo minima prevista nas especificagdes técnicas, segundo os perfis indicados e ndo promovendo subcontratagdo, necessarios a completa

52218

exigidas pela legislagdo;

Responder, em relagdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos desta contratagdo, tais como salarios, encargos
trabalhistas, seguros, taxas, impostos, contribui¢des previdencidrias, indenizagdes, beneficios legais e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados — 0s quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE — e, ainda, quaisquer outras despesas relacionadas que porventura venham a ser criadas e

5.2.2.19 | Executar os servigos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no contrato e em seus anexos;

5.22.1.10 ! ) o B
expectativas e monitoramento técnico da contratagio;

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial e das reunides extraordinarias para alinhamento de

5.2.2.1.11 | Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados, relacionados ao objeto contratado;

5.2.2.1.12 | Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

5.22.1.13 . X N
arquivos, sistemas e equipamentos do CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execugdo dos servigos desta contratagdo, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de

5.2.2.1.14 | Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento da entrega, os motivos que impossibilite o seu cumprimento;

5.2.2.1.15 | Atender com eficiéncia e eficdcia as solicitagdes da CONTRATANTE;

5.2.2.1.16 | Atentar-se ao pleno atendimento aos requisitos e especificagdes dispostos no presente Termo de Referéncia, Edital, contrato e seus respectivos anexos;

5.2.2.1.17 | Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos deste Termo de Referéncia de acordo com os niveis de servigo estabelecidos pela CONTRATANTE;

5.2.2.1.18
contrato;

Garantir a execugdo dos servigos, no regime contratado, sem interrupgdo, abstendo-se de transferir a outrem, no todo ou em parte, sua responsabilidade pela execugdo do objeto do

5.22.1.19
remanejamento, promogdo ou demissdo de empregados sob sua responsabilidade, observando a politica e normas da CONTRATANTE;

Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagGes e recursos de Tl da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,

5.2.2.1.20 | Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos adotados pela CONTRATANTE, incluindo aquelas relativas a seguranga implementados no ambiente da CONTRATANTE.

5.3 - Mecanismos Formais de Comunicag¢do

comunicagdo principais:

5.3.1 - Toda a execugdo dos servigos devera ser administrada por colaborador(a) da CONTRATADA denominado PREPOSTO. Serdo utilizados pela CONTRATANTE os seguintes mecanismos de

5.3.1.1 - Reunido Inicial: Apés a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocard reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido deverd contar com a participagdo, no minimo, dos fiscais técnico e requisitante e GESTOR DO contrato designados
pela CONTRATANTE; do representante legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA e do gerente de contrato da CONTRATADA — caso esse papel ndo seja acumulado pelo Preposto.

5.3.1.2 - Reuniées Extraordindrias: A contratagdo preveé a realizagdo de reunides extraordinarias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem
periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo FISCAL TECNICO, FISCAL REQUISITANTE ou pelo GESTOR DO contrato com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
Podera ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializagdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, necessite de solugdo imediata, incluindo questdes de
resolugdo de consenso entre contagens.

5.3.1.3 - Ordens de Servigo de Medig¢éo: documento formal utilizado para solicitar 8 CONTRATADA a prestagéo de servigos relativos ao objeto do contrato. A Ordem de Servigo devera ser
assinada pelo FISCAL REQUISITANTE e pelo GESTOR DO CONTRATO. As Ordens de Servigo serdo inicial e preferencialmente abertas em processo no Sistema Eletrénico de Informagées - SEl,
portanto, deverd ser criado usudrio de acesso externo ao sistema para o Preposto da CONTRATADA, de modo que possa efetuar o recebimento e assinatura das Ordens emitidas. Em caso de
indisponibilidade prolongada do sistema, eventualmente as Ordens de Servigos poderdo ser emitidas em papel impresso que, posteriormente, deverdo ser digitalizadas e anexadas ao
respectivo processo no SEl, quando do retorno de sua disponibilidade.

5.3.1.4 - Oficios: documento formal utilizado para troca/registro/oficializagdo de comunicados, informagdes, determinagdes, orientagdes e afins relacionadas a execugdo contratual entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.3.1.5 - Telefone/E-mail: para questdes corriqueiras/rotineiras relacionadas a prestagdo dos servigos, meios de comunicagdo como telefone e e-mail poderdo também ser utilizados.
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5.3.2 - As reunides definidas acima ndo excluem a existéncia de outras proprias a prestagdo dos servigos e tém por finalidade permitir a monitoragdo técnica da contratagdo, focando em sua
eficacia e eficiéncia. A eficacia é a medida do cumprimento dos objetivos da contratagdo, enquanto a eficiéncia é a medida da minimizagdo dos custos da execugdo contratual ou nos custos
decorrentes dela. As reunies acima descritas serdo realizadas preferencialmente na sede da CONTRATANTE e delas participardo o GESTOR e/ou os FISCAIS TECNICO e REQUISISNTE do contrato,
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o preposto da CONTRATADA, e quaisquer outros convidados que a CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes previstas em pauta. Ao término da
reunido, serd elaborada pela CONTRATADA ata especifica e sucinta com o registro dos principais assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos
presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

5.3.3 - Todas as Ordens de Servigos (OS) emitidas pela CONTRATANTE serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO da CONTRATADA, que devera acusar seu recebimento, indicando a data
e hordrio e preenchendo os campos no documento cujo preenchimento esteja sob sua responsabilidade.

5.3.4 - As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais da CONTRATANTE, para fins de execugdo dos servigos, ocorrerdo preferencialmente nas instalagdes da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestagdo de servigos.

5.4 - Entrega, Recebimentos Provisério e Definitivo

5.4.1 - A Ordem de Servico de Medigdo somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, ou seja, quando os produtos e servigos realizados forem
entregues com a qualidade demandada, devidamente aprovada pelo FISCAL TECNICO e atestada pelo FISCAL REQUISITANTE, ficando sujeita a analise de acordo com os Niveis Minimos de Servico
Exigidos nesse Termo de Referéncia.

5.4.2 - Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultara o FISCAL TECNICO e o FISCAL REQUISITANTE, que avaliario e aprovardo os servicos realizados mediante
emissdo de Termo de Aceite Definitivo.

5.4.3 - O faturamento, quando houver servigos realizados, ocorrera mensalmente, e na documentagdo de faturamento apresentada pela CONTRATADA constardo um conjunto de Ordens de
Servigo de Medigdo executadas naquele més, com seus respectivos Entregdveis obrigatdrios (produtos) e Termos de Aceite Definitivo, gerando assim, para aquele més, quantas Notas Fiscais
forem necessarias para faturamento, relativa a todas as Ordens de Servigos de Medigdo ou Chamados, produtos e termos de aceite do periodo.

5.4.4 - Como informado anteriormente, para a Ordem de Servico de Medigéo ou Chamado os Produtos entregues serdo:

5.4.4.1 - Planilha de Contagem
5.4.4.2 - Sumério de Contagem
5.4.4.3 - Relatério Técnico de Atividades — RTA

5.4.5 - Para finalizar o procedimento de entrega e aceite dos servicos prestados, irdo assinar o Termo de Aceite Definitivo os FISCAIS REQUISITANTE e TECNICO, autorizando a emissdo da referida
Nota Fiscal.

5.4.6 - A emissdo e o faturamento da Nota Fiscal referente aos servigos prestados serdo autorizados apenas ap6s a emissdo do Termo de Aceite Definitivo. Ndo serdo pagas Notas Fiscais sem o
correspondente Termo de Aceite Definitivo que, conforme informado, deverd ser assinado pelos FISCAIS REQUISITANTE e TECNICO do contrato (ou por seus respectivos suplentes), de forma a
atestar de maneira definitiva a entrega dos produtos.

5.4.7 - Para todas as propostas de glosas deverdo ser anexadas documentagdes comprobatdrias de ndo atendimento dos resultados exigidos e dos padrées de qualidade acordados.

5.4.8 - Portanto, o recebimento dos servigos dar-se-a conforme o disposto nos artigos 69, 73 e 76 da Lei Federal n? 8.666/1993 e, no que couber, nas Instru¢des Normativas SLTI/MP n2 02/2008 e
01/2019 e conforme demais condigdes especificas estabelecidas pelo CONTRATANTE. Compreendendo, sumariamente, as seguintes etapas:

L. - Recebimento Provisério: declaracdo formal de que os servicos prestados foram recebidos para posterior atestacdo técnica; promovido pelo FISCAL TECNICO, com ciéncia da

CONTRATADA (Termo de Aceite Provisorio);

- Atestacdo Técnica: analise formal baseada nos critérios de aceitagdo (especificagdes, requisitos, planos, regras e niveis minimos de servigo exigido) objetivando o reconhecimento do

cumprimento técnico do objeto ou de cada parcela remuneravel. A atestagdo técnica se dara mediante a emissdo, pelo CONTRATANTE, de Relatério Mensal de Acompanhamento e

Fiscalizagdo.

IIL. - No caso de invalidagdo técnica da entrega (ndo aceitagdo técnica), lavrar-se-4 um Termo de Recusa e Devolugdo, no qual se consignardo as desconformidades com as especificagdes.
Nesta hipdtese, o item sera rejeitado, devendo ser substituido/corrigido. Apds a substitui¢do/corregdo serdo novamente realizadas as verificagdes.

IV. - A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas no Termo de Recusa e Devolugdo, submetendo a etapa impugnada a nova verificagdo, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades cabiveis — inclusive aquelas relacionadas aos niveis minimos de servigo exigidos.

V. - Recebimento Definitivo: é o registro formal do recebimento definitivo do objeto (ou de uma parcela remuneravel) feito pelos FISCAIS TECNICO e REQUISITANTE, mediante termo
circunstanciado, para fins de encaminhamento para pagamento (Termo de Aceite Definitivo).

I

5.4.9 - Realizados os atestes das entregas e concluido o procedimento de recebimento definitivo, o GESTOR DO CONTRATO autorizara o faturamento e emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA.
Recebida a NF relativa aos servigos executados, o GESTOR emitira e assinara Termo de Ateste da Nota Fiscal, autorizando a remuneragdo a CONTRATADA pelos servigos prestados e atestados,
conforme valor financeiro apresentado em Nota Fiscal.

5.4.10 - A critério do CONTRATANTE, a qualquer momento, poderdo ser realizadas recontagens dos servigos da Fabrica de Métricas para fins de averiguagdo da veracidade das contagens
realizadas. Divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, quando da averiguagdo, serdo pontualmente tratadas pelas partes, podendo acarretar revisdes dos
valores pagos.

5.5 - Garantia do Contrato

5.5.1 - A CONTRATADA devera apresentar garantia contratual no valor equivalente a 5% (cinco por cento), no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, cabendo-
Ihe optar por uma das modalidades previstas no artigo 56 da Lei n? 8.666 de 1993, com validade durante todo o periodo de execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

5.5.2 - As demais disposi¢es deverdo ser acrescidas no Termo de Contrato, considerando-se as disposi¢des legais e questdes administrativas da propria CONTRATANTE.

5.6 - Sangdes Administrativas

5.6.1 - Com fulcro no artigo 72 da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, pelo reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos, pelas demais faltas cometidas pela
CONTRATADA na prestagdo dos servigos e no cumprimento das obrigagdes do contrato, pela inexecugdo total do objeto, bem como pela recusa ou omissdo da CONTRATADA em honrar com a
garantia dos servigos entregues ou com o cumprimento do disposto neste Termo de Referéncia e seus respectivos anexos, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a. adverténcia;
b. multa, recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagdo oficial, nas seguintes hipdteses:

b1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por descumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato;

b2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total e 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial do objeto
adquirido.

c. impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que n&o celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportasse de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal;

d. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

5.6.2 - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo a adjudicataria, acrescido de juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente.

5.6.3 - As sang0es previstas nas alineas

“a”, “c”, e “d” dispostas acima poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa da alinea “b”".
5.6.4 - As penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo previsto na Lei 8.666/93, , aplicando-se, subsidiariamente, a Lei 9.784/99.

5.6.5 - Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”, ”b”, “c” e “d” acima poder3o ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagao do
ato.

5.6.6 . No caso das penalidades previstas na alinea “d”, caberd pedido de reconsiderag&o ao responsavel legal da CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

5.7 - Metodologia de Avalia¢do da Q
5.7.1 - Critérios de Mensuragdo

dos Niveis de Servigo e Demais Sangdes

5.7.1.1 - Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA sera adotado Indicador de Nivel de Servigo, o que cria a possibilidade de eventual subtragdo dos valores pagos
mensalmente pela CONTRATANTE quando da ocorréncia de ndo atendimento dos niveis de servigo esperados, apurados conforme orientagdes a seguir.

5.7.2 — Indicador de Nivel de Servigo

5.7.2.1 - O Indicador de Nivel de Servigo deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestagdo
dos servicos. E um critério objetivo e mensuravel estabelecido com a finalidade de aferir e avaliar os desempenhos relacionados aos servicos contratados, conforme disposto adiante. Nele
encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados, o nivel minimo aceitavel, e os descontos a ser aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o
nivel esperado. O calculo do indicador sera efetuado a partir da assinatura do contrato.
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5.7.2.2 - Durante a fase de Transicdo Inicial dos Servigos (periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos) as metas definidas serdo validadas, e, apesar de ndo serem efetuadas glosas no
pagamento dos servigos executados, poderdo ser aplicadas as sangdes previstas no contrato. Eventualmente, poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente
estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nestes casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o atraso
ndo serd considerado na apuragdo do nivel de servigo.

5.7.2.3 - A apuracdo do Indicador deverd constar do Relatério Técnico de Atividades — RTA apresentado pela CONTRATADA, o que possibilitard a verificagdo da efetividade na prestagdo dos
servigos, permitindo assim a depuragdo do processo. Portanto, constardo do RTA, dentre outras informagdes, o indicador de nivel de servigo estabelecido e alcangado, juntamente a identificagdo
clara dos servigos executados e seus respectivos volumes produzidos, além do plano e resumo de faturamento. Ademais, o RTA podera conter também recomendagdes técnicas, administrativas
e gerenciais e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual, quando couber. O conteudo detalhado do RTA sera definido pela CONTRATANTE ap6s a assinatura do contrato, podendo
ser alterado, a qualquer tempo, a critério desse. A CONTRATADA devera propor o modelo de documento, apresentando-o para aprovagdo da equipe da CONTRATANTE.

5.7.2.4 - Os pagamentos dos marcos e demandas serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Indicador de Nivel de Servigos, observando-se o seguinte:

* As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerdncia, abaixo da qual a CONTRATADA se sujeitard as sangdes previstas; e
« Na determinagdo da faixa de tolerancia considerar-se-3a a relevancia da atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividades consideradas criticas.

5.7.2.5 - O ndo atendimento das metas, por pequena diferenga, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratag&o.
A faixa de tolerancia do indicador sera estabelecida levando em consideragdo o impacto no negdcio, quer pela urgéncia na disponibilidade do servigo para atendimento de dispositivos norma
vos, pelo impacto nas atividades dos usudarios e a sociedade ou mesmo por impacto negativo no cronograma de outras atividades interdependentes.

5.7.2.6 - Os atrasos que forem motivados pela CONTRATANTE n3o sdo passiveis de glosa, e a CONTRATADA ndo podera ser penalizada por tal ocorréncia.
5.7.2.7 - A aplicagdo das glosas previstas pelo efeito das avaliagdes ndo eximird a CONTRATADA das sangdes previstas conforme clausula especifica do contrato entre as partes.
5.7.2.8 - Além da aplicagdo de glosas, a CONTRATADA estara sujeita a sangdo administrativa todas as vezes que as glosas ultrapassarem os niveis minimos aceitaveis previstos.

5.7.2.9 - A CONTRATADA devera entregar o RTA atualizado e assinado a CONTRATANTE quando da apresentagdo dos termos de aceite e faturamento dos servigos executados. A identificagdo de
inconsisténcias entre informagdes e indicadores apresentados no RTA e aqueles apurados pela CONTRATANTE podera configurar-se como descumprimento do Indicador de Nivel de Servigo,
estando a CONTRATADA sujeita as glosas e sangdes administrativas previstas.

5.7.2.10 - A apuragdo do Indicador de Nivel de Servigo serd, a principio, mensal, podendo ser adequada de acordo com o prazo previamente acordado na Ordem de Servigo. Dar-se-a mediante a
analise dos resultados na execugdo dos servigos e podera resultar em glosas caso a CONTRATADA n&do cumpra com o seu compromisso de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.
Durante o periodo de execugdo do contrato os servigos serdo avaliados continuamente, quanto ao atendimento do indice estabelecido, o qual poderd ser revisto e sofrer adequagdes e
aprimoramentos ao longo da execugdo contratual. A ocorréncia de reiteradas faltas e falhas no cumprimento de prazos e de qualidade dos servigos, podera caracterizar desidia da CONTRATADA
e ensejar a aplicagdo de penalidades previstas no contrato, assegurado e garantido o direito de defesa prévia em regular processo administrativo.

5.7.2.11 - Incumbe ao PREPOSTO da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario, ao estabelecimento ou restabelecimento dos niveis minimos de servigo
previstos no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas com, e avaliadas pela, CONTRATANTE.

5.7.3 — Processo de Avaliagdo de Nivel de Servigos

5.7.3.1 - ATabela (1) abaixo apresenta, juntamente a sua férmula de aferi¢do, o indicador de nivel de servigos a ser aferido e, eventualmente, aplicado aos servigos de mensuragdo de aplicagdes:

TABELA 1: Indicadores de Niveis Mini de Servigos Exigidos (NMSE)
Nivel Minimo
D Descrigéo do Indicador Férmula de Cdlculo Indicadores . Penalidades Meio de Aferigéo
Exigido (lys)
0%
Iag Desejével: (zero por -N&o ha
cento)
lae = Pee—Peex 100
Mede o atraso ocorrido na PPE - Notificagdo a CONTRATADA; Mensalmente. na fase de
Indicador: |entrega da planilha de até 10% fatur:'amesto apos a entrega
Atraso na | contagem e demais Iag Aceitavel: (dez por - Registro da ocorréncia em histérico de dos roduto; (:)0 relatério ie
Entrega das | produtos, conforme prazo cento) fiscalizagdo da execugdo contratual pelo servip os reali;ados e niveis
Contagens |acordado na Ordem de Onde: GESTOR DO CONTRATO N X
Servicos de servigos prestados
< * Iag = Indicador de atraso na entrega
- Glosa no valor do faturamento
* Pge = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis correspondente, de acordo com percentual
. definido na Tabela (2) - Percentuais de
9
* Ppg = Prazo planejado de entrega, em dias L acima de 10% Glosa sobre o Faturamento:
L Ig Rejeitavel: (dez por ’
Uteis, acordado na OS cento)
- Registro da ocorréncia em histérico de
fiscalizagdo da execugdo contratual pelo
GESTOR DO CONTRATO;

5.7.3.2 - As Tabelas (2) e (3) dispostas a seguir apresentam o limite minimo para aplicagdo de deflatores e os percentuais de glosa sobre o valor do faturamento apurado, aplicados
em conformidade com as falhas identificadas por meio do indicador de Atraso de Entrega (Ig), cuja férmula e método de afericdo esta definido na Tabela (1) acima.

5.7.3.3 - A constante [Iys] (/ndice de Nivel Minimo de Servico Exigido), vista nas faixas B e C da Tabela (2), representa o percentual minimo observado para aplicagdo de glosa, ou seja, o limite
minimo aceitdvel para o indicador a partir do qual haverd a incisdo de deflatores, estando em 10% (dez por cento) a fronteira limitrofe para o Indicador (Atraso na Entrega das Contagens),
conforme estabelece a Tabela (3) abaixo.

5.7.3.4 - A Tabela (2) apresenta ainda a porcentagem de deflagdo (glosa) a ser aplicada sobre o valor do faturamento, de acordo com a faixa (A, B, C, D, E ou F) correspondente a aferi¢do
daquele indicador:

TABELA 2 - Percentuais de Glosa sobre o Fatur

Faixas Aferi¢do Porcentagem de Glosa Indicadores

A indicador aferido < 0% 0% Iag / Igg Desejavel
B 0% < indicador aferido < 10% [Iys] 0% Iae / Igg Aceitavel
C 10% [Iys] < indicador aferido < 15% 3%
D 15% < indicador aferido < 20% 6%

Ing / Irg Rejeitavel
E 20% < indicador aferido < 30% 10%
F 30% < indicador aferido 20%

TABELA 3 - Fronteiras Limitrofes para Observagdo de NMSE (INS's)

Indicador Limite Aceitdvel Limite Mdximo

Atraso na Entrega das Contagens 10% (dez por cento) 30% (trinta por cento)

5.8 - Prazos e Condi¢6es de Fornecimento

5.8.1 - Por padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-a como dia util o periodo de 10:00 horas uteis, de 08:00
até as 18:00, nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora dentro dos dias Uteis.
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5.8.2 - As Ordens de Servigo deverdo preferencialmente ser emitidas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a emissdo da Ordem de Servigo ocorra anterior ao
periodo, serd considerada, para efeitos de inicio da contagem de prazo, as 08:00 do dia Util corrente. Caso a hora de emissdo da Ordem de Servico seja posterior ao fim do periodo, sera
considerada, para efeitos de inicio da contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servigo exigidos, serdo consignados na
respectiva Ordem de Servigo.

5.8.3 - Conforme disposto anteriormente no subitem 5.1 - Metodologia de Trabalho do item 5 — Modelos de Execugdo e de Gestdo do Contrato, as demandas serdo classificadas segundo seu
tamanho e terdo prazo para conclusdo definido de acordo com as informagdes a seguir:

Classificagdo de Entregas e Prazos
ID Classificagdo Tamanho (PF) Prazo para Concluséo
P Pequena 1a300 5 dias Uteis
M Média 301a700 10 dias uteis
G Grande acima de 700 15 dias uteis

5.8.4 - Os prazos constantes da tabela acima comegam a contar a partir do primeiro dia util seguinte a abertura da Ordem de Servigo. As Ordens de Servigo serdo abertas com o prazo minimo
constante na tabela, conforme classificagdo.

5.8.5 - Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execugdo da Ordem de Servigo, que a demanda ndo podera ser atendida dentro do prazo estipulado, devera encaminhar (para analise da
CONTRATANTE e antes da data de término da Ordem de Servigo) solicitagdo de extensdo do prazo para conclusdo das contagens identificadas na OS, acompanhada de justificativa devidamente
fundamentada. Caso o novo prazo sugerido ndo seja enviado tempestivamente, ou caso seja reprovado pela CONTRATANTE, permanece aquele definido na Ordem de Servigo.

5.9 - Garantia da Solugdo

5.9.1 - A garantia para os servigos prestados serd obrigatdria, conforme os critérios dispostos nos requisitos técnicos da contratagdo especificados neste Termo de Referéncia. A garantia deverd
ser prestada durante toda a vigéncia do contrato e se estendera até 90 (noventa) dias apds seu encerramento.

5.9.2 - Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificadas deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE. O desrespeito as condigBes de
garantia estabelecidas sujeita a CONTRATADA a incidéncia das penalidades definidas no contrato. O término do contrato ndo cessard a garantia do produto.

5.9.3 - Durante o prazo de garantia a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado e o servico em garantia sera documentado, devendo
atender os seguintes critérios:

5.9.3.1 - As corregBes deverdo ser documentadas e encaminhadas a CONTRATANTE;
5.9.3.2 - A documentagdo de contagem dos sistemas devera ser atualizada segundo as alteragBes/corregdes realizadas e gerada nova versdo da documentagdo dentro dos prazos
estabelecidos na demanda.

5.9.4 - Caso a CONTRATADA entenda necessario, em um servico especifico, a dilagdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal. Caso o CONTRATANTE
ndo aceite as argumentagdes, ndo haverd interrupgdo na contagem do prazo definido previamente. Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA
deverd ser efetuada sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestagdo de outro servigo, exceto se, comprovadamente, tenham se dado em razdo das
especificagdes feitas pela CONTRATANTE ou por terceiros contratados para esta finalidade.

5.9.5 - Caberd a CONTRATADA, executar em garantia, toda a recontagem, atualiza¢do do inventario de fung¢Bes da aplicagdo (base instalada), emissdo de novos documentos, bem como ajustes
nos produtos entregues, devendo submeter todas as alteragbes a andlise da CONTRATANTE antes de considerar o servigo como concluido.

5.9.6 - A ndo observancia ao prazo para corregdo de defeito implica na aplicagdo das penalidades previstas nesse Termo de Referéncia, em Edital e seus Anexos.

5.9.7 - A garantia do produto é estabelecida considerando a versdo entregue. O produto ndo perdera a garantia se a CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versdo a
partir da versdo entregue. A garantia cessara apenas se a alteragdo for realizada na versdo entregue, seja ela parcial ou total.

5.9.8 - Durante todo o periodo de execugdo dos servigos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base histdrica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

5.10 - CondigBes de Pagamento/!|

5.10.1 - Os pagamentos serdo realizados mensalmente, apds a assinatura do Termo de Aceite Definitivo pelos FISCAIS REQUISITANTE e TECNICO, pelo conjunto consolidado de produtos
entregues naquele més, bem como mediante ateste da Nota Fiscal pelo GESTOR DO CONTRATO, por meio de emissdo e assinatura do Termo de Ateste da Nota Fiscal.

5.10.2 - O valor pago a empresa CONTRATADA correspondera aos servigos prestados relativos a medi¢do de aplicagdes, dimensionados segundo a métrica de Andlise de Pontos de Fungdo com
base no Manual de Contagem de Pontos de Fung¢do do IFPUG e no Roteiro de Métricas de Software do SISP (e/ou documento que porventura possa vir a substitui-lo ou complementa-lo). Os
pagamentos serdo determinados e efetuados em conformidade com o volume de pontos de fungdo mensurados pela Fabrica de Métricas dentro de um ciclo mensal, estando a apuragdo dos
valores financeiros finais, para efeitos de remuneragdo, condicionada a seguinte tabela e suas faixas de volumes:

Faixas de ca
o Faixas de Tamanho Funcional Mensurado (PF) Tamanho Funcional
Limite Inferior Limite Superior Remunerado (PF)

1 1 10 Tamanho Funcional Mensurado
2 11 20 15,5

3 21 30 25,5

4 31 40 35,5

5 41 50 45,5

6 51 70 60,5

7 71 90 80,5

8 91 120 105,5

9 121 150 135,5

10 151 180 165,5

11 181 210 195,5

12 211 250 230,5

13 251 290 270,5

14 291 330 310,5

15 331 370 350,5

16 371 420 395,5

17 421 500 460,5

18 501 600 550,5

19 601 735 668,0

20 736 900 818,0

21 901 1060 980,5

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=476339&infra_si... 8/16




03/10/2019 SEI/MTUR - 0426186 - (CGTI) Termo de Referéncia

22 1061 1230 1145,5
23 1231 1400 1315,5
24 1401 1580 1490,5
25 1581 1800 1690,5
26 1801 2100 1950,5
27 2101 2400 2250,5
28 2401 2700 2550,5
29 2701 3000 2850,5
30 3001 3300 3150,5
31 3301 3600 3450,5
32 3601 3900 3750,5
33 3901 4200 4050,5

5.10.3 - O quadro Faixas de Remuneragdo disposto acima foi elaborado por meio da adaptagdo de modelos de remuneragdo executados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDES e
pela Secretaria de Portos [Anexo Modelo Faixas de Preco - BNDES-Sec_Portos (0386285)]. O estabelecimento dos valores apresentados e a sua consolidagdo foram realizados da seguinte forma:
tomando-se como exemplo o intervalo entre 371 PF e 420 PF, sua média aritmética de 395,5 PF figura como cifra a ser considerada como Tamanho Funcional Remunerado. Essa variavel
determinara — para cada uma das Ordens de Servigos emitidas no periodo — o valor monetério de seus pagamentos quando multiplicada pelo prego do ponto de fungdo de medigdo licitado. Caso
a CONTRATADA mega, por exemplo, 400 PF, para efeitos de remuneragdo de seu esforgo, tal média (395,5 PF) se apresenta como aquele valor a ser considerado. Tal abordagem busca evitar a
possibilidade de que, eventualmente, a empresa tente realizar uma contagem enviesada “para cima”, com o intuito de atingir um saldo de ganho maior, tendo em vista que sua remuneragdo
apenas aumentaria se a medigdo fosse de tal forma “inflada” ao ponto de alcangar uma faixa de tamanho funcional superior, o que seria tecnicamente invidvel e injustificavel. Acrescenta-se
ainda que, caso seja observada a necessidade durante a execugdo contratual, a tabela disposta acima poderd ser revisada para inclusdo de novas faixas de remuneragdo ndo contempladas nesta
primeira versdo.

5.10.4 - Na documentagdo de faturamento apresentada pela CONTRATADA constara — além dos documentos concernentes a comprovagdo de regularidades fiscal e trabalhista — o conjunto de
entregaveis referentes a cada uma das Ordens de Servico executadas, junto a seu respectivo Relatério Técnico de Atividades - RTA, que apresentard a informagdo consolidada de todos os
servigos executados durante o periodo, gerando assim a Nota Fiscal correspondente para pagamento, consolidando as entregas do periodo. Portanto, a emissdo da Nota Fiscal referente aos
servigos prestados em cada més de execugdo sera autorizada apenas ap6s a emissdo e assinatura do Termo de Aceite Definitivo, englobando todas as entregas provenientes das Ordens de
Servigos emitidas no periodo em questdo. Ndo serdo pagas Notas Fiscais sem o correspondente Termo de Aceite Definitivo.

5.10.5 - E importante ratificar que o valor do pagamento serd ajustado de acordo com a aferigio dos niveis minimos de servico exigidos e de acordo com os Critérios de Aceitagdo estabelecidos
nesse Termo de Referéncia. Assim, a autorizagdo para emissdo da Nota Fiscal ocorrerd apds o ajuste do valor a ser remunerado conforme aplicagdo de deflatores no caso de eventual ndo
atendimento a determinado(s) nivel(is) de servigo exigido(s).

5.10.6 - Apds o recebimento provisério dos produtos o FISCAL TECNICO, o FISCAL REQUISITANTE e o GESTOR DO CONTRATO terdio até no maximo 90 (noventa) dias para realizar as analises e o
ateste final e consequente emissdo e assinatura do Termo de Aceite Definitivo de acordo com o § 39, alinea b, inciso |, Artigo n? 73 da Lei Federal n? 8.666/1993. O pagamento ocorrerd em até
10 (dez) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util apds o ateste da nota fiscal, por meio de crédito com conta corrente, no banco e agéncia indicados pela CONTRATADA, de acordo com §
39, do artigo n2 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008.

5.10.7 - Para a realizagdo do pagamento de que trata este item, a empresa CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal emitida sem rasura, em letra legivel, o nome do banco, o nimero da
conta bancdria e a respectiva Agéncia e atender as exigéncias do art. n2 36 da IN 02 de 30 de abril de 2008. No caso de incorre¢do na Nota Fiscal, esta sera restituida a empresa CONTRATADA
para as corregdes solicitadas. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da regularizagdo do documento fiscal, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidagdo decorrentes deste tipo de situagdo.

5.10.8 - Os pagamentos serdo realizados através de Ordem Bancaria, ao banco e em conta e agéncia bancaria a ser especificada pela CONTRATADA. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de
pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

|'=(TX/100) / 365

EM=1xNxVP

Onde:

o | =indice de atualizagdo financeira;

e TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

e EM = Encargos moratérios;

e N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
e VP =Valor da parcela em atraso.

5.10.9 - A irregularidade fiscal da CONTRATADA ensejara a suspensdo do pagamento, limitada a 30 (trinta) dias a contar do recebimento da notificagdo pela CONTRATANTE, apds o que, em ndo
havendo regularizagdo, o contrato podera ser rescindido de pleno direito.

6 — Estimativa de Preco

6.1 - A presente estimativa de prego é reflexo de pesquisa realizada sobre pregos publicos praticados em demais Entes da Administragdo Publica. A estimativa de volume anual de Pontos de
Fungdo para realizagdo dos servigos de mensuragdo de softwares, quantificada em 14600 PF, esta baseada e em acordo com a projegdo estabelecida no planejamento da contratagdo de nova
fabrica de SW, sendo deste montante 6600 PF dedicados a contagem de desenvolvimento de novas aplicagdes e 8000 PF para mensuragdo de sistemas legados (cabe acrescentar que a cifra exata
de projegdo do legado é de 7595 PF, conforme demonstra o planejamento da contratagdo de nova fabrica de SW em sua estimativa para licitagdo de servigos de manutengdo sob a métrica de
Ponto de Fungdo Sustentado - PFS. Entretanto, com o intuito de se estabelecer uma pequena margem de seguranga, aquele valor foi arredondado para 8000 PF. Tais quantitativos, proje¢des e
informagdes podem ser verificadas no processo SEI n2 72031.003736/2019-00).

6.2 - O valor unitario estimado para o servigo foi fundamentado a partir da avaliagdo de pregos estabelecidos em 3 (trés) licitagdes distintas realizadas pela Administragdo Publica, cujos objetos
tratam da contratagdo de empresas especializadas na execucdo de servigos compativeis com o objeto do presente planejamento, e cujo resultado apresenta a cifra de RS 10,18 (dez reais e vinte
e dezoito centavos), valor alcangado pela aplicagdo de média aritmética simples sobre os trés pregos cotados, os quais sdo:

. Contrato 115/2018 firmado entre a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES — ANATEL e a empresa FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA - EPP, cujo valor unitario do ponto de fungio de medigdo é de
R$ 11,99 (onze reais e sessenta e noventa e nove centavos);

Contrato 16/2018 firmado entre 0 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH e a empresa EFICACIA ORGANIZACAO LTDA-ME, cujo valor unitério do ponto de fungéo de medigdo é de R$
8,70 (oito reais e setenta centavos);

ARP 04/2018 registrada pelo MINISTERIO DA ECONOMIA, cujo licitante vencedor é a empresa DELTAPOINT CONSULTORIA E TREINAMENTOS LTDA, e cujo valor unitario do ponto de fungdo de medigdo é de
R$ 9,85 (nove reais e oitenta e cinco centavos).

6.3 - Os artefatos que corroboram a cotagdo apresentada nesse Termo de Referéncia (copias digitalizadas de Contratos/ARP) encontram-se em documento zipado anexo ao presente processo
[Anexo Pesquisa de Pregos Publicos - Fabrica de Métricas (0385892)].

6.4 - O Valor Global Estimado reflete o resultado da multiplicagdo entre a quantidade/volume previsto de pontos de fungdo de medigdo a contratar, projetado em 14600 PF, e o valor unitario
estimado citado logo acima (R$ 10,18), figurando um montante global de R$ 148.628,00 (cento e quarenta e oito mil seiscentos e vinte e oito reais) .

Valor Médio Unitario Estimado para o

Esti
Servico (R$) Valor Global Estimado (RS)

Servigo Quantidade/Volume Estimado (PF)

Medigdo de tamanho funcional de

s 14600 R$ 10,18 RS 148.628,00
aplicagdes (softwares)
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7 — Adequagdo Orcamentadria
7.1 - Fonte de Recursos

e Programa de Trabalho: 23122212820000001
. Ptres: 93315

. Fonte: 0100

e  Natureza da despesa: 339040 — 08

7.2 - Estimativa de Impacto Econémico e Financeiro

7.2.1 - A presente contratagdo visa dar continuidade aos servigos prestados no CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 19/2016, o qual tinha por objeto a prestacdo de "servigos técnicos de medigdo de
sistemas - na modalidade de Fabrica de Métricas, dimensionados segundo a métrica de Pontos de Fungdo, com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP, limitado ao quantitativo maximo
estimado e sem garantia de consumo minimo". Dessa forma, tendo em vista que o Ministério do Turismo iniciou a adogdo da prética de terceirizagdo dos servigos de medigdo de sistemas e
aplicagGes de softwares, os valores financeiros desembolsados para esta contratagdo ndo constituirdo acréscimo de nova despesa, configurando-se substituicdo de uma despesa por outra.

7.2.2 - Ressalta-se que a Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo ndo possui dotagdo orgamentdria prépria, sendo assim, os recursos financeiros necessarios para o pagamento dos
servigos descritos neste Termo de Referéncia ficardo a conta de dotagdo orgamentaria da Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragdo (SPOA/CONTRATANTE).

7.3 - Cronograma de Execugdo Fisica e Financeira

7.3.1 - Todos os prazos expressos no cronograma, quando ndo houver citagdo em contrario, serdo contados em dias Uteis.

ID Entrega/etapa Data da entrega (prazo maximo) Percentual pago
7.3.1.1 | Assinatura do CONTRATO D1 0%
7.3.1.2 | Emissdo de Ordem de Servigo D2 0%
7.3.1.3 | Execugdo de Ordem de Servigo D3 (Prazo/periodo previsto na Ordem de Servigos) 0%
7.3.1.4 | Entrega dos Servigos D4 (Data prevista na Ordem de Servigos) 0%
7.3.1.5 | Recebimento Provisério D4 + 5 dias 0%
7.3.1.6 | Recebimento Definitivo (Termo de Aceite Definitivo) D4 + 90 dias 0%
7.3.1.7 | Emiss3o da Nota Fiscal / Fatura D5 0%
7.3.1.8 | Pagamento da Nota Fiscal / Fatura D5 + 10 dias 100%

8 — Reajuste Contratual

8.1 - O prego unitario contratado podera ser reajustado apds o periodo de 12 (doze) meses, limitado a variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag3o (ICTI) do IPEA, conforme art. 24
da IN n2 01/2019.

8.2 - Acréscimos ou Supressdes

8.2.1 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestagdo dos servigos, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, nos termos dos §§ 12 e 22, do artigo 65, da Lei n2 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

9 — Critérios de Seleg¢do do Fornecedor
9.1 - Caracterizagdo da Solugdo

9.1.1 - A contratagdo em tela se caracteriza pela prestagdo/execu¢do de servicos de mensuragdo, aferi¢do e validagdo dos quantitativos de pontos de fungdo relativos aos servicos de
desenvolvimento demandados a Fabrica de Softwares, especificamente nas demandas referentes a projetos de implementagdo de novas aplicagdes e/ou a projetos de manutengdo evolutiva de
softwares ja existentes, na modalidade de Fdbrica de Métricas, e, eventual e emergencialmente, nas contagens de pontos relativas a sustentagdo de sistemas de informagdo (manutengdes
corretivas/solicitagbes de mudancas) e a mensuragdo de sistemas legados (quantificagdo do portfélio de aplicagdes).

9.2 - Justificativa para Escolha do Tipo e jalidade de Licitagdo
9.2.1 - Modalidad.

9.2.1.1 - Durante a execugdo dos estudos que sustentam o planejamento da contratagdo em tela, verificou-se a existéncia de Atas de Registro de Pregos cujos objetos, em parte, tém afinidade
com aquele disposto no Termo de Referéncia em tela. Desse modo, foi realizada analise destas Atas com o intuito de averiguar sua compatibilidade as necessidades do CONTRATANTE e as regras
estabelecidas neste planejamento, bem como garantir a economicidade para a Administragdo Publica.

9.2.1.2 - Apesar do valor unitario do ponto de fungdo descrito em parte das Atas analisadas apresentar uma cifra razoavel (a exemplo daquela disposta no levantamento de pregos publicos), os
planejamentos da maioria daquelas contratagdes carecem de um ponto importante presente no processo de planejamento em tela, e que diz respeito especificamente a forma de remuneragdo
dos servigos. De acordo com o item 5.10 - Condigdes de Pagamento/Remuneragdo acima, pretende-se que o pagamento aos servicos prestados pela futura CONTRATADA esteja atrelado a
aplicagdo de Faixas de Remuneragdo, com o objetivo de "evitar a possibilidade de que, eventualmente, a empresa tente realizar uma contagem enviesada 'para cima', com o intuito de atingir um
saldo de ganho maior, tendo em vista que sua remuneragdo apenas aumentaria se a medigdo fosse de tal forma 'inflada’ ao ponto de alcancar uma faixa de tamanho funcional superior, o que
seria tecnicamente invidvel e injustificdvel". Essa abordagem é diretamente convergente a determinagdo do antigo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, conforme pode ser
verificado em seu documento de boas praticas que tem forga normativa legal, publicado em sua Ultima versdo pelo MPOG em 31/01/2018, vinculado a, e anexo da, Portaria MP/STI n2 20/2016
{estando tal documento apenso ao presente processo [Anexo MP-STI - Boas prdticas vedagdes e orientagdes (0385978)]}, o qual apresenta, nos itens 18 e 18.1, a seguinte recomendagdo:

"18. Em atendimento ao estabelecido no art. 19, inciso IV, da IN SLTI/MP n® 4, de 2014, recomenda-se aos orgéos avaliar a utilizagdo de métricas atreladas a pagamento por resultado
que sejam alternativas ao Ponto de Fungdo para:

18.1. Remuneragdo dos servicos de aferi¢do ou auditoria de contagem de Pontos de Fungdo, visto que a remuneragdo desse servigo a partir da quantidade de pontos de fungdo
contados configura claro conflito de interesse."

9.2.1.3 - Ainda que a IN SLTI/MP n2 4/2014 tenha sido revogava pela IN n2 01/2019, o dispositivo normativo especifico em questdo conserva vigéncia, pois a nova Instrugdo Normativa mantém a
determinac&o no art. 18, inciso IV. Ou seja, a recomendagdo para que os Orgdos avaliem a utilizacdo de métricas atreladas a pagamento por resultado que sejam alternativas ao Ponto de Fungio
permanece vigente e, portanto, a possibilidade e a oportunidade de aplicagdo da metodologia de faturamento por meio de faixas de remuneragdo ainda devem ser observadas.

9.2.1.4 - Portanto, a auséncia de alternativa a remuneragdo por pontos de fungdo contados — demandada na recomendagdo do MPOG descrita logo acima — na maior parte das Atas sob analise
caracteriza-se como aspecto relevante na tomada de decisdo quanto a ndo adesdo as mesmas, haja visto que o presente planejamento explicitamente apresenta uma alternativa ao introduzir o
dispositivo de pagamento atrelado a faixas de remuneragdo.

9.2.1.5 - Ademais, foi realizada projecdo da execugdo contratual (utilizando-se como base o histdrico da execugdo contratual anterior), aplicando-se as duas modalidades de remuneragdo: por
pontos de fungdo efetivamente mensurados e por faixas de remuneragdo. O resultado dessa projegdo encontra-se no documento anexo ao processo [Anexo Projecées de Execugdo (0385968)] e,
como pode ser verificado, ha certa economicidade financeira quando da possibilidade de execugdo e faturamento por meio de aplicagdo de faixas de remuneragdo [vale destacar que o prego
unitdrio aplicado nas projegdes é aquele descrito como prego unitario do ponto de fungdo de medigdo do contrato de fabrica de métricas anterior: n2 19/2016 (0385395)].

9.2.1.6 - Com relagdo a ARP n2 04/2018 do Ministério da Economia (constante da pesquisa de pregos), apesar do objeto estar em alinhamento com aquele disposto nesse planejamento, do valor
estabelecido mostrar-se economicamente viavel, assim como, da existéncia do dispositivo de faixas de remuneracio, a quantidade de PF disponibilizada aqueles Orgdos interessados na ades3o é
inferior ao volume necessario para atendimento as demandas do Ministério do Turismo, portanto, impossibilitando que o CONTRATANTE proceda a sua ades3do.

9.2.1.7 - Sendo assim, considerando que o servigo em questdo pode ser objetivamente definido e mensurado em termos de padrdes de desempenho e qualidade por meio de especificagdes
usuais no mercado, e considerando ainda que sua remuneragdo pode ser justa e devidamente apurada por meio do dispositivo supracitado (pagamento por Faixas de Remuneragdo) em
atendimento a deliberagdo do entdo MPOG, atual Ministério da Economia, nos termos do artigo 19, paragrafo tnico, da Lei 10.520/2002, recomenda-se que o servi¢o seja licitado na modalidade
de pregdo.

9.2.2 - Tipo de licitagdo

9.2.2.1 - Sugere-se que seja adotado como critério de julgamento e classificagdo das propostas o Menor Prego, em conformidade com a Lei 10.520/2002, art.42, X.

9.3 - Justificativa para Parcel do Objeto da Licitagdo

9.3.1-0 § 32 do art. 32 da IN n2 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a Administragdo instaurar licitagdo global, em que servigos distintos sdo agrupados em um Unico lote, desde que
essa condigdo, de forma comprovada e justificada, decorra da necessidade de inter-relagdo entre os servigos contratados, do gerenciamento centralizado ou implique vantagem para a
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Administragdo.

9.3.2 - A licitagdo para contratagdo de que trata o objeto em unico lote, justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que vérios fornecedores podem implicar
na descontinuidade da padronizagdo, bem como em dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumentar os custos, pois a prestagdo dos servigos tem por finalidade formar um todo unitario, ou seja
uma Unica solugdo, haja visto que a mensuragdo de tamanho de aplicagbes (solugdes de softwares) e a validagdo de mensuragBes realizadas por terceiros apresentam fundamentalmente a
mesma natureza, que diz respeito a quantificagdo do tamanho das funcionalidades desenvolvidas/ajustadas e, consequentemente, a mensuragdo e custo dessas funcionalidades.

9.3.3 - O parcelamento do objeto em itens, nos termos do art. 23, §12, da Lei n? 8.666/1993, neste caso, ndo se demonstra técnica e economicamente viavel e a licitagdo por prego global ndo
tem a finalidade de reduzir o cardter competitivo da licitagdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratagdo, e principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla competi¢do
necessaria em um processo licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades da Administragdo Publica.

9.4 - Qualificagdo Técnica para Habilitagdo

9.4.1 - O LICITANTE provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar, na fase de habilitagdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que executou (ou estd executando) satisfatoriamente servigos técnicos especializados na drea de Tl envolvendo medigdo de sistemas de informagdo, segundo a
métrica de Analise de Pontos de Fungdo e num volume de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo previsto nesta contratagdo.

9.4.2 - Os servigos técnicos de medigdo de sistemas executados (ou em execugdo) deverdo obrigatoriamente ser compativeis com os requisitos dessa contrata¢do, envolvendo as seguintes
caracteristicas:

e Utilizagdo de técnicas compativeis com as descritas no Roteiro de Métricas de Software do SISP publicado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (ou documento que
porventura possa vir a substitui-lo) e no Function Point Counting Practices Manual — CPM (publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group).

10 - Proposta Técnica / de Preco

10.1 - A CONTRATADA deverd apresentar proposta de modo a:

10.1.1 - Observar, quando da formulagdo de sua proposta, as especificagdes e caracteristicas obrigatdrias, ndo sendo permitida a oferta de pregos alternativos ou a inclusdo de condigdes
que impegam sua analise objetiva e comparativa com solugdes semelhantes implantadas em outros Orgdos da Administragdo Publica Federal;

10.1.2 - Informar em sua proposta, caso haja, as Normas aplicaveis ao servigo previsto, contendo em seu escopo as agdes que precisardo ser realizadas, incluindo quaisquer adequagdes (de
ambiente, de estrutura, de equipe de trabalho, etc.) identificadas como necessarias;

10.1.3 - Conter planilha de pregos dos servigos com o quantitativo, precos unitdrio e total propostos;
10.1.4 - Especificar e explicar/justificar de forma clara, completa e minuciosa, os itens listados na planilha de composi¢do de pregos;

10.1.5 - A auséncia, na planilha de composicdo de pregos, de quaisquer itens especificos e necessarios a execugdo satisfatoria do objeto ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de
execugdo dos servigos dentro do prego global da proposta.

11 - Vigéncia Contratual

11.1 - A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, nos termos da lei. Em conformidade com o disposto no art. 36 da IN n2 01/2019, a prorrogagdo do contrato sera, dentre outras condigbes, precedida de analise quanto a
manutengdo da necessidade da contratagdo e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condiges oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para a CONTRATANTE.

11.2 - A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do contrato, a CONTRATANTE expedirda comunicado a CONTRATADA para que esta manifeste, dentro de 07 (sete) dias contados do
recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagdo do contrato. Se positiva a resposta, a CONTRATANTE providenciard, no devido tempo, o respectivo termo aditivo. A resposta da
CONTRATADA tera carater irretratavel, portanto ndo poderd, apés se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo.

11.3 - A eventual desisténcia da CONTRATADA apds a assinatura do Termo Aditivo de prorrogagdo, ou mesmo apos sua expressa manifestagdo nesse sentido, ensejara aplicagdo das sangdes
administrativas previstas em legislagdo.

12 - Alteragdo Contratual

12.1 - O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos termos do artigo 65, da lei n2 8.666/93, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.2 - Conforme disposto no item 8 — Reajuste Contratual deste TR, sera admitido também o reajuste do prego dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze)
meses, nos termos do art. 40, inciso “XI”, da Lei Federal n? 8.666/1993 e do art. 19, inciso “XXII”, da IN SLTI/MP n2 02/2008, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, com base
na variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI) do IPEA, conforme art. 24 da IN n2 01/2019.

13 — Do Sigilo e da Inviolabilidade das Infor

13.1 - A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos pela CONTRATANTE ou contidos em quaisquer documentos,
midias e/ou aplicagbes a que venha ter acesso durante a etapa de repasse, de execugdo dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgé-los,
reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

13.2 - A CONTRATADA firmara compromisso de manutencgdo de sigilo, seguranga e inviolabilidade das informages por meio de assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidad
Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo proprio (Termo de Ciéncia Individual), atestando ciéncia da existéncia do Termo de Compromisso e
Confidencialidade.

13.3 - Apds assinatura dos Termos citados acima, a CGTl do CONTRATANTE ira disponibilizar os devidos acessos necessarios para a plena execugdo de medigdo de aplicagBes (repositério SVN,
acesso a sistemas, enderego IP da aplicagdo, as dependéncias da CONTRATANTE, etc.). No caso de alteragdo de algum profissional a servico da CONTRATADA, esta devera informar
tempestivamente a CONTRATANTE, para que assim a unidade administrativa gestora de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE possa realizar a retirada dos acessos desse profissional e
inclusdo de novo.

13.4 - A CONTRATADA, na execugdo dos servigos contratados, deverd) observar a Politica de Seguranga da Informag¢do da CONTRATANTE, os norma vos vigentes e as boas praticas relativas a
seguranga da informagdo e comunicagdes, especialmente aquelas indicadas nos norma vos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

14 - Disposi¢des Gerais

14.1 - A CONTRATANTE analisar3, julgara e decidird, em cada caso, as questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de for¢a maior;

14.2 - Para os casos previstos citados acima, a CONTRATANTE podera atribuir a uma comissdo, por esta designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos que se
fundamentem naqueles motivos;

14.3 - Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por prejuizos que, em decorréncia de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, causarem a CONTRATANTE no exercicio de atividades
especificas do cumprimento do contrato, inclusive nas andlises ou autorizages excepcionais constantes nestas disposigdes finais;

14.4 - As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagdo, para que ato de mera e excepcional concessdo da
CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tdo-somente ao interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual;

14.5 - Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da perfeita execugdo do contrato, a CONTRATADA fica compelida a avisar tempestivamente, por escrito e de imediato, qualquer
alteragdo em seu enderego ou telefone;

14.6 - No curso do contrato é admitida a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, bem assim sua alteragdo social, modificagdo da finalidade ou da estrutura, desde que ndo prejudique a
execugdo do contrato, cabendo finalmente a8 CONTRATANTE a decisdo quanto ao prosseguimento ou rescisdo do contrato, diante da situagdo apresentada;

14.7 - Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novagdo de qualquer uma das cldusulas ou condigdes estatuidas no contrato a ser firmado, as quais deverdo permanecer
integras.

Equipe de planejamento da contratagdo

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Nome: Humberto Azevedo de Sousa Nome: Romario César de Almeida Nome: Fernanda Lombardi Torres
Matricula: 1544320 Matricula: 1270199 Matricula: 1642159

Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo

Sumaid Andrade de Albuquerque
Coordenadora-Geral de Tecnologia da Informagdo
Matricula: 1550939
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Encaminhamento

Autorizo o encaminhamento do processo para a Coordenagdo-Geral Recursos Logisticos para providéncias necessdrias a contratagdo verificados os aspectos juridicos pela CONJUR.

Roger Alves Vieira
Subsecretario de Planejamento, Orgamento e Administragdo — SPOA
Matricula: 3089373

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Os modelos de artefatos aplicados a execugdo, acompanhamento/monitoramento e fiscalizagdo do contrato, anexados ao presente TR, poderdo ser alterados e aprimorados a

qualquer tempo pela CONTRATANTE, conforme ocorréncia de oportunidade/necessidade verificada no decurso da execugdo contratual.

ANEXO A - ORDEM DE SERVICO

1 - Ordem de Servigo de Medigdo de Si:

Numero da OS: XX/20xx ‘ Data de E ‘XX/XX/ZOXX
\ Contrato n2: \ xx/2019
D d Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Turismo
Contratante: Ministério do Turismo
Contratada: Licitante vencedor ‘ CNPJ: ‘ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

por terceiros, dimensionadas segundo a métrica de Pontos de Fungéo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de
Pontos de Fungéo - CPM-IFPUG Versédo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pelo CONTRATANTE. Execugdo sob demanda e sem
garantia de consumo minimo, cujos faturamento e remuneragdo serdo baseados em faixas de remuneragdo.

Objeto:

Execugdo de servigos técnicos para mensuragdo do tamanho funcional de aplicagdes (solugdes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas

2 — Objetivo

Formalizar a demanda pela prestagdo de servigos de Medigdo de Sistemas por parte da CONTRATADA.

Tipos de Demanda:
Ordem de Servigo de Medig¢do ou Contagem Estimada da Fase de Planejamento

* O objetivo dessa contagem é obter uma estimativa de quanto ira custar um projeto em PF a partir do levantamento inicial de um BackLog do Projeto e Documento de Visdo

Ordem de Servigo de ou C Detalhada das Sprints (Fase de Desenvolvimento)

e O objetivo dessa medigdo é obter a contagem detalhada em PF da Sprint entregue para faturamento e pagamento dos servigos prestados pela FSW

Ordem de Servigo de agdo do ho Funcional dos si de informagdo do CONTRATANTE

* O objetivo dessa medigdo é obter a contagem detalhada em PF do tamanho funcional de um software do CONTRATANTE j4 existente em produgdo

Ordem de Servigo de M acdo das N des Corretivas

* O objetivo dessa medigdo é obter a contagem detalhada em PF da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas de um software do CONTRATANTE ja existente em produgéo

Ordem de Servigo de Validagdo de Contagem Funcional

* O objetivo dessa medigdo é realizar a validagdo de contagens de tamanho funcional, em Pontos de Fungdo, de solugbes de software realizadas por terceiros

3 — Datas e Prazos

3.3 - Data 3.4-
prevista para | Classificagdo | 3.5 - Prazo total para execugdo da OS
lusdo dad d

3..2 - Data prevista para

3.1 - Més de Referéncia P .
inicio dos servigos

MES POR EXTENSO/ANO XX/x%/20xx xx/xx/20xx | P/M/G 5/10/15 dias uteis (conforme Classificacdo da demanda)

4 - Especificagdo da Atividade

4.1 - Tipo de D da |4.2 - Area Requisi 4.3 - Atividad 4.4 - Projeto ou D d 4.5 - Métrica Usada

Realizagdo das medigdes de
acordo com o Tipo de

XXX XXX Demanda. XXXXX Pontos de Fungdo
Elaboragdo dos artefatos
(item 6)

5—Pr p e Restrigdes e Instrugdes Compl es

XXXXXXXXXXX

6 — Entregéveis/Produtos

— Relatdrio Técnico de Atividades (Etapa de Desenvolvimento_Ordem de Servigo de Desenvolvimento)
— Planilha de Contagem
— Sumario de Contagem

8 — Assinaturas e Ciéncia

O presente documento segue assinado pelo Fiscal(is) Requisitante(s) da Solugdo, GESTOR DO CONTRATO e Preposto da CONTRATADA.

CONTRATADA
Nome
Preposto
CONTRATANTE
Nome do servidor Nome do servidor
Fiscal Requisitante do Contrato Gestor do Contrato
Matricula SIAPE n2: xxxxxxx Matricula SIAPE n2: xxxxxxx

ANEXO B — TERMO DE ACEITE PROVISORIO
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Contrato n2:

XXXXX XX [ N2 das 0s: [xox - xx - xx

Execugdo de servigos técnicos para mensuragdo do tamanho funcional de aplicagdes (solugdes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros,
dimensionadas segundo a métrica de Pontos de Fungdo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG Versdo

Objeto: 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pelo CONTRATANTE. Execugdo sob demanda e sem garantia de consumo minimo, cujos faturamento e remuneragdo
serdo baseados em faixas de remuneragdo.

Contratante: Ministério do Turismo

Contratada: Licitante vencedor

Preposto: XXXXXKXXXXX [ CPF: | XXXXXKXXXXX

Més de Referéncia MES POR EXTENSO/ANO ‘Perl’odo: |De XX/XX @ XX/XX

2 —Termo Cir lo

Consoante ao CONTRATO ADMINISTRATIVO n2 xx/2019 — e por forga da Portaria n2 xx/2019 — declaramos que, conforme a tabela apresentada abaixo, a empresa entregou
provisoriamente as solugdes demandadas nas OS xx - xx - xx para analise pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO:

identidade (o1 Fase Sistema Entregavel Data de entrega

3 — Assinaturas

O presente documento segue assinado pelo Fiscal(is) Técnico(s) da Solugdo e Preposto da CONTRATADA.

CONTRATADA

Nome
Preposto

CONTRATANTE

Nome do servidor
Fiscal Técnico do Contrato
Matricula SIAPE n2: xxxxxxx

ANEXO C - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - Identificagdo

Contrato n2:

XXXXXXX | Gestor do Contrato: [ XXXXXXX | Matricula: [Ne sIAPE

Execugdo de servigos técnicos para mensuragdo do tamanho funcional de aplicagdes (solugdes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros,
dimensionadas segundo a métrica de Pontos de Fungdo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungédo - CPM-IFPUG Verséo

Objeto: 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pelo CONTRATANTE. Execugdo sob demanda e sem garantia de consumo minimo, cujos faturamento e remuneragdo
serdo baseados em faixas de remuneragdo.

Contratante: Ministério do Turismo

Contratada: Licitante vencedor CNPJ: XXXXXXXXXXX

Preposto: XXXXXXXXXXX CPF: XXXXXXXXXXX

Més de Referéncia: MES POR EXTENSO/ANO periodo: De xx/xx a xx/xx

N2 das OS: XX = XX = XX

2 —Termo Cir iad

Por forga da Portaria n2 xx, de xx de xxxx de 2019, e de acordo com o CONTRATO ADMINISTRATIVO n2 xxx/2019, declaramos que a empresa (nome da CONTRATADA) executou no
periodo os servigos (e seus respectivos volumes), conforme entregas listadas na tabela abaixo e informagdes complementares dispostas no relatdrio de acompanhamento
e documentagdo anexa ao processo, dentro das normas e condigdes estabelecidas em CONTRATO.

oS Fase Sistema Entregavel Data de Entrega

As demandas previstas na OS xx foram atendidas, conforme detalhado no relatério de acompanhamento do més de xxxxx de 2019, estando quaisquer considerag8es relevantes
transcritas no préprio relatério. Portanto, autorizamos o prosseguimento de pagamento do valor total de RS xx.xxx,xx.

Por oportuno, autorizamos a CONTRATADA a emitir a nota fiscal referente aos servigos recebidos, em conformidade com os relatdrios de execugdo emitidos pelo CONTRATANTE.

3 — Assinaturas

O presente documento segue assinado pelo Fiscal(is) Requisitante(s) da Solugdo, GESTOR DO CONTRATO e Preposto da CONTRATADA.

CONTRATADA
Nome
Preposto
CONTRATANTE
Nome do servidor Nome do servidor
Fiscal Requisitante do Contrato Gestor do Contrato
Matricula SIAPE n2: xxxxxxx Matricula SIAPE n2: xxxxxxx

ANEXO D — TERMO DE COMPROMISSO

1 - Identificagdo

Contrato n2:

XXXXXXX [ Gestor do Contrato: [ 30000 [ Matricula: [Ne SIAPE

Execugdo de servigos técnicos para mensuragdo do tamanho funcional de aplicagdes (solugdes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros,
dimensionadas segundo a métrica de Pontos de Fungéo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungéo - CPM-IFPUG Verséo

Objeto: 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pelo CONTRATANTE. Execugdo sob demanda e sem garantia de consumo minimo, cujos faturamento e remuneragdo
serdo baseados em faixas de remuneragdo.

Contratante: Ministério do Turismo

Contratada:

Licitante vencedor [ CNPJ: [ XXXXXKXXXXX

I [
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Preposto: l XXXXXXXXXXX [ CPF: l XXXXXXXXXXX
2 - Termo Circunstanciado

O Ministério do Turismo, sediado em Esplanada dos Ministérios, Bloco U, segundo e terceiro andar, CNPJ n.2 08.457.283/0002-08 doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a “NOME
DA EMPRESA”, sediada em “ENDERECO da empresa”, CNPJ n.2 "CNPJ da empresa”, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a ser observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei
12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

¢ INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produg&o e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
¢ INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
e CONTRATO PRINCIPAL: CONTRATO celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Sera considerada como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal,
ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: 'know-how', técnicas, especificagdes,
relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFOR-
MACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o seréo aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1Il = sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo
que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protegdo da informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informag&es reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1l - Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinag&o judicial ou ordem
de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidos.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
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| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informag&es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

11l = A omiss&o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

o CONTRATANTE elege o foro de Brasilia onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s efeito.

Brasilia, de de 20
3 — Assinaturas
3.1- Partes
3.1.1 - CONTRATADA 3.1.2 - CONTRATANTE
Nome do servidor
Nome Gestor do Contrato
Preposto Matricula SIAPE n2: xxxxxxx
3.2 - Testemunhas
3.2.1-TESTEMUNHA 1 3.2.2 - TESTEMUNHA 2
Nome da Testemunha Nome da Testemunha
Titulo/Posi¢do/Qualificagdo Titulo/Posi¢do/Qualificagdo

ANEXO E — TERMO DE CIENCIA

1 - Identificagdo

Contrato n2:

XXXXXXX | Gestor do Contrato : [ XXXXXXX | Matricula: [Ne SIAPE

Execugdo de servigos técnicos para mensuragdo do tamanho funcional de aplicagdes (solugdes de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros,
dimensionadas segundo a métrica de Pontos de Fungdo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG Versdo

Objeto: 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pelo CONTRATANTE. Execug3o sob demanda e sem garantia de consumo minimo, cujos faturamento e
remuneragdo serdo baseados em faixas de remuneragdo.

Contratante: Ministério do Turismo

Contratada: Licitante vencedor ‘ CNPJ: ‘ XXXXXXXXXXX

Preposto: XXXXXXXXXXX [ CPF: [ XXXXXXXXXXX

2 —Termo de Ciéncia

Por este instrumento, os funciondrios listados abaixo declaram ter ciéncia do teor do Termo do Compromisso de Manutengdo de Sigilo e das normas de seguranga vigentes no Ministério do Turismo.

Brasilia de

de 20 .

3 - Ciéncia

CONTRATADA

Relagdo de Funciondrios

Identificagdo Assinaturas Identificagdo Assinaturas

Nome: XxXxxXxxxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXxXxxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXXXx
Registro n2. xxxxx

Nome: XXXXXXXXXXX
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXxXxxxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXxXxx
Registro n2. xxxxx

Nome: xxXxxXxxxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXXXX
Registro n2. xxxxx

Nome: XXXXXXXXXXX
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXxxXxXxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: xxXXXXXXxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXxxxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXxxXxxxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXXxx
Registro n2. xxxxx

Nome: xxXxXXxxxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXXXxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXxxXxxxxx
Registro n2. xxxxx

Nome: XxXXXXxxxxx
Registro n2. xxxxx

Assinatura do Preposto

Nome
Preposto
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Documento assinado eletronicamente por Romario César de Almeida, Integrante R em 28/08/2019, as 14:23, conforme hordrio oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Humberto lo de Sousa, g Técnico, em 28/08/2019, as 14:23, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Lombardi Torres, Ir Administrativo, em 28/08/2019, as 14:27, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Sumaid Andrade de Albuquerque, Coordenador(a)-Geral, em 28/08/2019, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Roger Alves Vieira, Subsecretario(a) de Planejamento, Orcamento e Administragdo, em 01/10/2019, as 18:06, conforme hordrio oficial de Brasilia.

eletranica

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://validacao.turismo.gov.br, informando o cddigo verificador 0426186 e o codigo CRC 5CD1C797.
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MINISTERIO DO TURISMO

COORDENACAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
Ministério do Turismo - Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 236 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: 61 - 2023 - 7140 - www.turismo.gov.br

ANEXO Il - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINISTERIO DO TURISMO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 ......... /2019

O MINISTERIO DO TURISMO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 e 32 andares, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF sob o n2 05.457.283/0002-08, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... de
..... de ...... de 200..., publicada no ....... de ..... de ....... de ....., portador da matricula funcional n? ......, considerando o julgamento da
licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n? ....... /2019, publicada no ...... de.....[..../20.....,
processo administrativo n2 72031.002647/2019-38, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta
ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragGes, no Decreto n2 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢Ges a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual execugdo de servigos técnicos para mensuragdo do
tamanho funcional de aplica¢cdes (solugbes de softwares) e validacdo de mensuragdes realizadas por terceiros, dimensionadas
segundo a métrica de Pontos de Fungdo, com base na versdao mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo -
CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pela contratante, especificado(s) no Termo de Referéncia,
anexo | do edital de Pregdo n? .......... /2019, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente
de transcri¢do.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Prestador do servico (razéo social, CNPJ/MEF, endereco, contatos, representante
Unidade Valor Valor
Item Especificagao de Orgio/entidade | Quantidade s
R Unitario | Total
Medida
Mensuragdo do tamanho funcional de aplicagGes (solugcGes
de softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por Ponto MTur 14.600
terceiros, dimensionadas segundo a métrica de Pontos de de
1 Fungdo, com base na versao mais recente do Manual de Funcio
Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG (PE)
Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares ANVISA 10.000
adotados pelo contratante
3. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgdo gerenciador serd o Ministério do Turismo.
3.2. Sao orgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
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3.2.1. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. N3o serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo.
5. VALIDADE DA ATA
5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, a partir da sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.
6. REVISAO E CANCELAMENTO
6.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta)

dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou
de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a
Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso
assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado
observara a classificagdo original.

6.5. Quando o pre¢o de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o
compromisso, o érgdo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.
6.6. N3do havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador deverd proceder a revogagao desta ata de registro de pregos,
adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais vantajosa.
6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;
6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitdvel;
6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou
6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o érgdo gerenciador e érgdo(s) participante(s).
6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.8.1, 6.8.2 e 6.8.4 sera formalizado por despacho do
orgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga
maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
6.9.1. por razdo de interesse publico; ou
6.9.2. a pedido do fornecedor.
7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital.
7.2. E da competéncia do dérgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado

nesta ata de registro de preco (art. 59, inciso X, do Decreto n2 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser
respeito as contratagdes dos drgdos participantes, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicacdo da penalidade
(art. 62, Paragrafo tnico, do Decreto n2 7.892/2013).

7.3. O drgdo participante devera comunicar ao érgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto
n? 7.892/2013, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.
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8. CONDIGOES GERAIS

8.1. As condigbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obriga¢des da
Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que
trata o § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666/93, nos termos do art. 12, §12 do Decreto n2 7.892/13.

8.3. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11,
8§42 do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em
ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais érgdos participantes.

Local e data

Assinaturas
Representante legal do drgdo gerenciador

representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)
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MINISTERIO DO TURISMO

COORDENACAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
Ministério do Turismo - Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 236 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: 61 - 2023 - 7140 - www.turismo.gov.br

CONTRATO - SERVICOS TIC
PROCESSO N¢: 72031.002647/2019-38

ANEXO 11l - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ......... /2019
PROCESSO N2 72031.002647/2019-38
TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 ........ [eeens

QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 e 32 andares, na cidade
de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n? 05.457.283/0002-08, neste ato representado pelo Subsecretdrio de Planejamento,
Or¢amento e Administracdo, Senhor ROGER ALVES VIEIRA, nomeado pela Portaria n? 2.114, de 25 de julho de 2019, publicada no

DOU de 26 de julho de 219, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(3) ..ccccevevverrvvenneennnnen. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®
............................ , sediado(a) Na .ccceceeviieviieccieeeeeeee, €M ecceceieeenee..n... doravante  designada  CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ..c.ccoevrveennen. , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. , expedida pela (0) .ccccevvenen. , € CPF n?
......................... , tendo em vista o que consta no Processo n2 ...............c.ece......... € €M Observancia as disposi¢cdes da Lei n2 8.666, de

21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 7.892, de 23
de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugao
Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢gdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao por Sistema de Registro de Pregos n? .......... /2019
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA- OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa para a execugdo de servigos técnicos para mensuragao
do tamanho funcional de aplica¢es (solucdes de softwares) e validagdo de mensuragBes realizadas por terceiros, dimensionadas
segundo a métrica de Pontos de Fungdo, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo -
CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pela CONTRATANTE, que serdo prestados nas condi¢cdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigdo.
1.3. Objeto da contratacdo:
Unidade de Valor
Item Descri¢ao/Especificagdo uantidade ..
¢éo/Esp ¢ Medida Q Unitario
Mensuragdo do tamanho funcional de aplicagbes (solugbes de
softwares) e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros,
1 dimensionadas segundo a métrica de Pontos de Fungdo, com base na Ponto de
versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de Pontos de Fungdo (PF)
Fungdo - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares
adotados pela CONTRATANTE.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=494006&infra_sist...

1/4



03/10/2019 SEI/MTUR - 0442161 - Contrato - Servigos TIC

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=494006&infra_sist...

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... Y. Y e
encerramento em ........... [oveennnn Y S , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do
servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig8es iniciais de habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contrata¢do é de RS.......... (.....)
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto,

inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos
guantitativos de servicos efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no
or¢camento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigGes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou
repactuagdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a

disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangOes relacionadas a execu¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666,

de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei
n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

12.1.2. interromper a execug¢dao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos

previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alterages contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X
da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressGes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei
n2 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de
1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGCAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no
prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido
e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=494006&infra_sist...
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[MODELO DE TERMO DE CONTRATO — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO elaborada pela Advocacia-Geral da Uni&o)

Referéncia: Processo n? 72031.002647/2019-38 SEI n2 0442161

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=494006&infra_sist... 4/4
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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE MATERIAL E PATRIMONIO

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO N2 72031.002647/2019-38
PREGAO ELETRONICO N2 ......... /2019

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n¢
e Inscricdo Estadual n? , para registro de precos para a execuc¢do de servicos técnicos para
mensura¢do do tamanho funcional de aplicagdes (solugGes de softwares) e validagdo de mensuragGes realizadas por terceiros,
dimensionadas segundo a métrica de Pontos de Fung¢do, com base na versdo mais recente do Manual de Prdticas de Contagem de
Pontos de Fungdo - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou superior) e guias complementares adotados pela contratante, conforme condigdes,

qguantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, objeto do Pregdo Eletronico n? ........ /2019.
Item Especificacio Unidade de | Quantidade/Volume Valor Unitario Valor Global
P ¢ medida Estimado (RS) (RS)

Mensuragdo do tamanho funcional de
aplicacbes (solugdes de softwares)
e validagdo de mensuragdes realizadas
por terceiros, dimensionadas segundo a
métrica de Pontos de Fungdo, com base Ponto de 24.600
na versdo mais recente do Manual de | Funcdo (PF) ’
Prdticas de Contagem de Pontos de
Fungdo - CPM-IFPUG Versdo 4.3.1 (ou
superior) e guias complementares
adotados pelo contratante.

Declaramos que no valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

O prazo de validade de nossa proposta é de ( ) dias, contados da data de sua apresentagao.

Valor Global da proposta: RS
Nome do Representante Legal:
Cargo/Funcéo:
CPF: RG:
Telefone: ( )

E-mail:
Banco/Agéncia/Conta Corrente:

Assinatura

https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=494007 &infra_sist... 1/1



