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PREGAO ELETRONICO
MINISTERIO DO TURISMO
PREGAO ELETRONICO N2 06/2020

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°72031.010329/2019-41)

Torna-se publico que o MINISTERIO DO TURISMO, por meio da Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, sediado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 e 32 andares, Brasilia/DF, CEP: 70.065/900, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego por item, sob a forma de execucdo indireta, no regime de
empreitada por preco global, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n? 8.248, de 22 de outubro
de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢dao Normativa
SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢ées Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de
26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessdo: 17/03/2020
Horario: 10hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de suporte
técnico para solucdao de Telefonia VolP do Ministério do Turismo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor preco do item, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdao programadas em dotacdao orgcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade: 540004
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 23.122.0032.2000.0001



Elemento de Despesa: 33.90.40/07 (INFORMATICA - SUPORTE TECNICO ( SOFTWARE /
EQUIPAMENTOS).

PI: 0428PRMANUT

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacado.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2. N3do poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;
4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucado ou liquidacao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n?
05/2017);
4.2.8.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52

a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acorddo n@
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a AGU.


https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual
haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsdvel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no @mbito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n? 13, art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do
Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucdo dos
servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou funcdo de confianca neste érgdo contratante.

4.5, E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados, quando, por sua
natureza, esses servigos exigirem a segregacao de fungdes, tais como servicos de execugdao e de , assegurando a
possibilidade de participagdo de todos licitantes em ambos os itens seguindo-se a ordem de adjudicagdo entre
eles indicada no subitem seguinte.

4.6. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.6.1.2. nos itens em que a participa¢ao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.6.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4. que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

4.6.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢gao Normativa
SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.6. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo
Federal;

4.6.7. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213,
de 24 de julho de 1991.

4.6.8. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.6.8.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sancbes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO



5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o
hordario estabelecidos para a abertura da sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacio que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacdo de habilitacdo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §19, da LC n2 123, de
2006.

5.5. Incumbirad ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da
proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor mensal e anual do item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacio do Termo de

Referéncia.
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos
servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme
anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada deverda arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57
da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucgao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente,
da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de



total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos uUltimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da
adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.
6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdao; ou condenacao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execug¢do do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou
ndo apresentem as especifica¢des exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A n3o desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.
7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao

e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 0,01% (um centésimo por
cento).



7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto” em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessdo publica.

7.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de
lances intermedidrios.

7.13. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.
7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro,

assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdao publica de lances, em prol da
consecucdo do melhor preco.

7.15. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdao do licitante.

7.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

7.18. Quando a desconexdao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez
minutos, a sessdao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.19. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,

uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serao consideradas empatadas com
a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3¢9, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:



7.27.1. prestados por empresas brasileiras;

7.27.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.27.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.

7.28. Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacao em condig¢des diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas,

envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

7.30. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7.31. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.31.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.32. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de agosto de 2011,
nao se aplicara o desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n?
10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de
Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste
Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser entregue pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 03 (trés) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao
lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao de Pregos
ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018-TCU —

Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que pPoOSSUi OU POSSUird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou
menor lance que:



8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitdrios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatodrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem
a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias
e convengodes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666,
de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha
de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdao de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro poderad convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.9.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das
categorias envolvidas na contratagao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco
proposto.

8.12.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de impostos e
contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacdo de servigos previstas nos
§§59-B a 59-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao
preco ou quaisquer outras condi¢des que importem em modificacdes de seus termos originais,
ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais,
sem nenhuma alteracdao do conteludo e das condi¢Ges referidas, desde que nao venham a causar prejuizos
aos demais licitantes;

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificaces do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.



8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
gue a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentac¢do de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;
9.1.2. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (http://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/);
9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo.

9.1.4. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo
econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03,
de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condicGes exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao
da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddao(des) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdio complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento
digital .

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.


http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes niumeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacdo nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdao dos seus administradores;
9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua



9.11.

substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovagao da boa situagcdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF no nivel de qualificacdo econdmico-financeira,

gue apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contrata¢do ou do item pertinente.

Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdao dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao
se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. As empresas, cadastradas ou n3ao no SICAF, deverdao apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsdvel, caso exigida no Termo de Referéncia.



9.11.6.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante
em que conste, alternativamente, ou que conhece as condicdes locais para execucdo do objeto; ou
gue tem pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a declara¢do do
vencedor, comprovar a regulariza¢do. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacgdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao
do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido
0 mesmo prazo para regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

9.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.19. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que
venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacao
das sangdes cabiveis.

9.19.1. Ndo havendo a comprovagdao cumulativa dos requisitos de habilitagao, a inabilitagdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do
licitante nos remanescentes.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas a

contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.



10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual sanc¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizac¢do fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para
gue qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intenc¢do de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condicGes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo

da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatério.



12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitagcdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de Contrato

ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:
15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n2 8.666, de 1993;
15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;
15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdao aquelas previstas nos artigos 77 e
78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.
15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogdvel conforme previsdo no

instrumento contratua.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdao em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao
CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratacao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua

situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢Ges de habilitacdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo



das sanc¢bes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.8. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.
20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentagao falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;
20.1.6. nao mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. As sanc0Oes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para

registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicbes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitagao, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

20.4.9. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

20.4.10. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

20.4.11. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.4.12. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;



20.4.13. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa n3do seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a gravidade da conduta
do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa

podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail cpl@turismo.gov.br ou por
peticdo dirigida ou protocolada no endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Térreo, Brasilia/DF, Protocolo
Central do Ministério do Turismo.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data
do recebimento do pedido e poderd requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos
anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS



22.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrdrio, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.
22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nado

alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

22.5. A homologac¢ao do resultado desta licitagdo ndao implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a segurancga da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do ou do
resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragado.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢bes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.turismo.gov.br, e também
podera ser lido e/ou obtido no endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 andar, sala 236, Brasilia/DF, nos dias
Uteis, no horario das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;
22.12.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos.

Fernanda Lombardi Torres

Pregoeira

»
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1 — OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de suporte técnico para solu¢ao de Telefonia VoIP do Ministério do Turismo, conforme condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compoem a solugdo



Meétrica ou

Id. Descricao do Bem ou Servigo Cédigo CATSER Quantidade Unidade

Prestacao
de servigo
mensal atendendo
aos niveis de
servigo previstos
neste termo de
referéncia (item
7.3)

Servico de suporte técnico de telefonia VoIP, incluindo Item: 21970 -
1 |manutengdes corretivas, troca e reposicao de pecas manutenc¢ao central | 12 meses
e atualizacdo de licencas. de chamada

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

A atual solucdo de telefonia VoIP do Ministério de Turismo deixara em breve de receber suporte técnico, assim,
necessario se faz a contratacdo de servico especializado que garanta a disponibilidade da solucdo.

Contar com solucdo de Telefonia VolP é de extrema importancia para pasta, ja que sua interrupgao, seja por
falhas, defeitos ou mau funcionamento dos atuais equipamentos e softwares, causarda cessacdo de servicos
essenciais do Ministério do Turismo atingindo todos os departamentos do 6érgdao. O MTur ndo pode correr o risco de
ficar com solugdo inoperante o que acarretaria sérios prejuizos a pasta e sua a missao institucional.

Esse recurso possibilita aos usudrios a realizacdo de ligacbes entre ramais no ambito do 6rgdo e ainda o
direcionamento para liga¢des telefénica externas, sendo uma solucdo tecnoldgica de extrema importancia para o
Ministério.

Da andlise de alternativas, verificou-se a viabilidade de contratacdo de suporte técnico para a atual solucdo de

Telefonia VolP do Ministério do Turismo, que continua operacional, passivel de manutencbes e aderente as
necessidades do érgdo.

Diante do cenario exposto e visando garantir a continuidade de servico essencial no ambito do Ministério do
Turismo, necessario se faz contratacdo de servico especializado que garanta a disponibilidade do recurso
tecnoldgico cuja interrupgao pode acarretar sérios prejuizos aos seus departamentos, ja que é um dos meios de
comunicagdao mais utilizado no 6rgao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

A presente contratacdo estd alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do - PDTIC 2019/2020
do Ministério do Turismo, bem como prevista no Plano Anual de Contratacdes de 2020.

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTIC 2019/2020

ID Necessidades, Metas e acoes do PDTIC 2019/2020

N43 | Necessidade "Oferecer a infraestrutura de TI necessaria a realizacao das atividades do Ambiente Central"




M43.3 | Meta "Manter as solucdes tecnoldgicas necessarias aos servigos de TI atualmente prestados no MTur"

A43.3.8 | Agdo "Realizar nova contratagdo e/ou suporte da solugdo de Telefonia VoIP."

ALINHAMENTO AO PAC

Item Descrigcao

A necessidade de Telefonia VolP foi inserida no Plano Anual de contratacdes 2020, conforme necessidade
prevista no PDTIC 2019/2020.

3.3. Estimativa da demanda

Conforme levantamento, a solucdo de telefonia VolP do Ministério do Turismo é composta dos seguintes
equipamentos e licengas:

Solugao Siemens

Hardwares
Iltem Produto Descricao Quantidade
1 STMI4 - Site Esplanada HG 2
2 DIU-N2 - Site Esplanada placa com 60 troncos N2 2
3 LTUCA - Site Esplanada placa de interconexdo de bandejas 1
4 SLMAC - Site Esplanada Placa com 24 ramais analdgicos 1
5 STMI4 - Site Setor Bancario Norte HG 2
6 DIU-N2 - Site Setor Bancario Norte placa com 60 troncos N2 2
7 LTUCA - Site Setor Bancario Norte placa de interconexdao de bandejas 1
8 SLMAC - Site Setor Bancario Norte Placa com 24 ramais analdgicos 1
9 Retificador Rectifier série 900 2
Softwares
Nome versao Part Number
1 OSC PE V7 SIP User F315085i'<149' 100
OpenScape Personal Edition V7
2 OSC PE V7 base F31505-k149- 1
B6
3 OpenScape 4000 V7 Base F31505-K124- 1




OpenScape 4000 V7 - Site Setor
Bancdrio Norte

Bl

F31505-K124-

4 OpenScape 4000 V7 Assistant B2 1
5 OpenScape 4000 V7 Flex F315085;K124' 242
6 OpenScape 4000 V7 Base F3 15085;(124' 1
OpenScape 4000 V7 Site
- Esplanada ) )
7 OpenScape 4000 V7 Assistant F3150852K124 1
8 OpenScape 4000 V7 Flex F315085;K124' 242
9 OS Voice V9 Redundancy F3150|)5;K147_ 1
10 OS Voice V9 SuSE 3 Year Upgrade F31505-K147- 1
Protection D7
11 OS Voice V9 Base F3 15005:(147_ 1
OpenScape Voice V9 - -
12 OS Voice V9 Dynamic User F3150DSZK147 1000
13 OS Voice V9 UC Server F3 150D5;K147' 1
OS Voice V9 SuSE 3 Year Upgrade F31505-K147-
14 . 1
Protection D7
. INFO-UPG-3-
15 OS Voice Info - Upgraded from V7 ADS00 1
16 DLS V7 Basic User F31505-K98- 1200
OpenScape Deployment Service V7 D8
17 DLS V7 Base System F31535;'K98' 1
18 OpenScape SESAP V2 OS SESAP V2 Contract Five Year F315i5;"<68' 1
19 OpenScape Branch/SBC V9 OpenScape Branch V9 Base F3150E51—K140— ?
20 OpenScape Brar.1ch V9 Registered F31505-K140- 1000
Line E2
21 OpenScape SBC/CTC V9 Base F31501551'K142' 4
22 OpenScape SBC/CTC V9 Session F315052'K142' 100
23 OpenScape SBC/CTC V9 Info - INFO-UPG-1- 2




Upgraded from V7 ADROO
Aparelhos telefonicos
Iltem Marca/modelo Quantidade
1 Siemens Openstage 15 3
2 Siemens Economy plus s 1
3 Siemens Openstage 20 75
4 Siemens OpenStage 20 Economy 2
5 Siemens OpenStage 40 178
6 Siemens Openstage 80 40
7 Siemens Optipoint 410 Economy 28
8 Siemens Optipoint 410 Standard 301
A contratada deverd prestar suporte técnico em toda a tanto de software quanto

hardware, devendo promover as corre¢des necessdarias, bem como troca/reposicdo de pegas, inclusive troca de
aparelhos telefonicos quando nao for possivel o reparo, neste caso, substituindo o aparelho por modelo equivalente ou

superior, bem como deve promover atualizagdes das licengas quando disponiveis.

No caso em que houver a necessidade de substituicdo de aparelho telefonico, ndo sera permitida a retirada do
equipamento defeituoso até que se que se promova baixa patrimonial e respectiva incorporacdo do novo aparelho ao
patrimonio do MTur pelo setor responsavel.

Assim, faz parte do escopo do servico de suporte a ser contratado:

Suporte técnico

Reparo, troca e reposi¢do de pecas, que garanta o pleno funcionamento

Hardwares . , .
dos equipamentos, além do descarte adequado de pecas defeituosas.
Atualizacdo de licencgas, conforme novas versdes disponiveis,
Softwares configuragdes e reinicializacdes e demais servigcos necessarios ao pleno

funcionamento da solucdo.

Aparelhos telefénicos

Reparo, consertos ou substituicdo (quando necessario) por modelo
equivalente ou superior.

Demais servigos

Realocacdo da solucgdo, e devida reconfiguracao, internamente
(conforme necessidade do drgdo) e externamente (no caso de mudanca
de imdvel pela contratante, ficando a contratada responsavel pelo
desligamento e ligamento da solu¢do) sem custos adicionais.

3.4. Parcelamento da Soluc¢ao de TIC

Conforme o artigo 23, § 1°, da lei 8666/93: As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas
em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a amplia¢do da competitividade sem perda da economia

de escala.




Segundo Sumula 247 do Tribunal de Contas da Unido: “E obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por
preco global, nos editais das licitagoes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagoes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagado de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugado,
fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo
as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade”

Considerando que o servico em tela, por suas proprias caracteristicas, trata-se de solucdo Unica, ndo passivel de
parcelamento do objeto, sendo, portanto, invidvel técnica e economicamente sua divisdo, a licitacdo se dard por

item/lote Unico, que garanta a execucdo de servico de suporte técnico na atual solug¢do de telefonia VoIP do MTur por
meio de empresa especializada.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Sdo beneficios que se espera serem alcangcados com a presente contratacao:

Solugao de telefonia com garantia de pleno funcionamento;

Continuidade de servigo essencial do Mtur;
Prover as diversas areas do MTur com solug¢ao adequada as suas atividades;

Economicidade - contratagdao de solugao economicamente adequada as necessidades do 6rgao.

4 — ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

Os requisitos de negdcios sdo:

e Prover os diversos departamentos do MTur com meio de comunica¢ao adequado as suas atividades;
e garantia de disponibilidade da solucao;
¢ Eficiéncia nas atividades do Ministério por meio do provimento solu¢des tecnoldgicas.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

N3o se aplica, ja que o servico sera prestado por empresa especializada, ndo ha necessidade de capacitacao de
equipe do Ministério do Turismo, que apenas exercera a gestdo e fiscalizacdo contratual, com verificacdo de
conformidade dos servigos contratados.

4.3. Requisitos Legais

Sdo normas aplicaveis ao processo licitatério:

e Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002 (que instituiu a modalidade de licitacdo denominada pregao);
e Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 (que regulamenta o pregao para bens e servigos comuns);
e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 (que regulamenta o pregao na forma eletronica);

e Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 (que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de TIC no ambito da
Administragdo Publica Federal);

e Instru¢do Normativa n° 01, de 4 de abril de 2019 (que trata da aquisicdo de solugdes de TIC no ambito da
Administracdo Publica Federal); e

e Instrugdo Normativa n° 05, de 27 de junho de 2014 (que trata sobre procedimentos para pesquisa de precos para
aquisi¢do de bens e servigos em geral).

Sao também aplicaveis no que couber:



e Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (que institui as normas para licitagdes e contratos no ambito de Administracdo
Publica); e

¢ Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 (que trata de regras e diretrizes para contratagdo de servigos de
execugdo indireta no ambito da Administragao Publica Federal).

Ainda se aplicam as seguintes normas relativas a seguranga da informacao:

e Lei 12.527,de 18/11/2011 (que regula o acesso a informagdes previsto em lei);
e Decreto n® 7.724, de 16/05/2012 (que regulamenta a lei Lei 12.527, de 18/11/2011);

e Decreto n° 7.845, de 14/11/2012 (que trata do credenciamento de seguranca e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo);

e Decreto 9.637, de 26 de dezembro de 2018 9 (que, entre outras coisas, institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao e dispde sobre a governanca da seguranga da informacao)

e Portaria MTur n° 108, de 22 de maio de 2013 (que institui a Politica de Seguranca da Informag¢ao e Comunicagao —
POSIC, no ambito do Ministério do Turismo).

Além das normas aqui elencadas, sdo aplicaveis outras normas correlatas aos processos licitatorios e as contratagdes no
ambito da Administracao Publica Federal.

4.4. Requisitos de Manuteng¢do

O servico de suporte técnico, objeto do presente Termo de Referéncia, constitui manutengdes, conforme necessidade,
e, se necessario, com troca e reposicdo de pecas, além de atualizacdo de versdes de softwares, atendendo aos niveis de
servico constantes no item 7.3.

4.5. Requisitos Temporais

A obrigacdo da contratada em prestar o suporte técnico na solucdo de telefonia VolIP se inicia na data de assinatura do
contrato. Assim, ainda que nao se tenha realizado a reunido inicial e emitido ordem de servico, fica a contratada desde
ja obrigada a prestar o servico de suporte técnico, no caso de eventuais falhas que comprometam o funcionamento da
solucdo, mediante acionamento por parte do MTur. A medida se faz necessaria para se evitar interrupgdes no servico,
considerando que os tramites administrativos ndo podem prevalecer sobre o interesse publico de continuidade de seus
Servigos.

Ademais, os requisitos temporais sao os abaixo estabelecidos:

ID  |Bens/servicos e outros |Prazo
1 ﬁizlil;jagao de reunido Até 7 dias Uteis da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido.
Emissa v Lo g , . . ~

2 S;E?;go de ordem de Na reunido inicial ou até 5 dias ap6s esta, a critério da Administracao.
3 Entrega da solucao Mensalmente, iniciando da data de assinatura do contrato.
4 Aceite provisorio Até 15 (quinze) dias apos entrega de relatdrio mensal por parte da contratada.

. . Até 15 (quinze) dias uteis apds a emissdao do Termo de Recebimento Provisorio e
S Aceito definitivo . N . . .

verificacao da qualidade e conformidade do servigo prestado.




4.6. Requisitos de Seguranga

Na prestagao de servigo, a contratada devera observar normas, procedimentos de seguranga e boas praticas que garantam
a integridade de seus profissionais e de terceiros, bem como de preserva¢do do patrimdénio da contratante, se
responsabilizando por quaisquer danos que venha a causar em decorréncia da prestagao do suporte técnico.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A empresa contratada devera observar normas, procedimentos e boas praticas relativas a prestagdao do servico, se
abstendo de propor solugdes danosas e nao usais de mercado, assumindo ainda toda responsabilidade pelos descartes
adequado de residuos, quando da troca e reposicao de pecas que se fizerem necessarias.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

Os hardwares e softwares sdo aqueles previstos no item 3 - Estimativa da Demanda - a qual a contratada devera prestar
o suporte técnico em toda a soluc¢do, devendo promover as corregdes necessarias, bem como troca/reposi¢ao de pecas,
inclusive troca de aparelhos telefonicos quando ndo for possivel o reparo, neste caso, substituindo o aparelho por modelo
equivalente ou superior, bem como deve promover atualizagdes das licencas da solu¢do quando disponiveis.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgéo
Nao se aplica, por se tratar de prestacao de servico de suporte técnico em solucdo ja implementada no MTur.

4.10. Requisitos de Implantagdo

Nao se aplica, por se tratar de prestacdo de servigo de suporte técnico.

4.11. Requisitos de Garantia

A contratada se responsabiliza por todos os reparos, correcdes e atualizacdes que promover na solu¢do de Telefonia
VolIP, devendo refazer os trabalhos no caso de falhas ou imperfeicdes que comprometam o funcionamento adequado
da solucdo, atendendo ainda aos niveis de servico de que tratam o item 7.3.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

A contratada é responsavel pelos profissionais que prestardo o suporte técnico,b bem como
por sua capacitacdo/especializacdo, assumindo assim toda responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe
técnica. Nao eximindo, entretanto, a contratante de realizar a fiscalizagcdao do objeto pactuado.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

O perfil profissional da equipe responsavel pelo suporte técnico, que se trata de servico sem dedicagdo exclusiva, sera de
responsabilidade da contratada, que devera escolher os profissionais adequados conforme demanda, atendendo aos
niveis de servigo constantes no item 7.3 deste Termo de Referéncia.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
A metodologia de trabalho esta definida ao longo deste documento, destacando-se, entre outros:

¢ Estimativa da Demanda - item 3.3;

e Requisitos legais - item 4.3;

e Requisitos temporais - item 4.5;

¢ Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - item 4.7,
e Requisitos de Seguranca da Informacao - item 4.15;

¢ Modelo de Execug¢do do Contrato - Item 6; ¢



e Niveis minimos de servigo exigido - Item 7.3.

4.15 Requisitos de Seguranc¢a da Informagdo

A empresa contratada deverd respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacgdes do Ministério do Turismo, Portaria MTur n2 108, de 22 de maio de 2013, obrigando-se a manter sigilo
a respeito de informa¢des do MTur as quais tiver acesso em decorréncia de execu¢ao do objeto da presente
contratacdo, ficando proibida, sem a devida autorizacdo do 6rgdo, de fazer uso ou revelacdo das informacdes sob
qualquer justificativa.

Os servicos contratados deverdao ser executados em conformidade com leis, normas e diretrizes do Governo
relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacgdes (SIC), em especial ao Decreto 9.637, de 26 de dezembro de
2018 e normas complementares.

A empresa contratada deverd tomar todas as providéncias necessarias para que seus funciondrios observem os
regulamentos, normas, instrucdes de seguranca, politicas de informacdo e comunica¢des adotados pelo Ministério
do Turismo, inclusive normas internas de seguranca, além de firmar Termo de Compromisso e Confidencialidade.

4.16. Outros Requisitos Aplicdveis

Demais regras estarao disponiveis no edital.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos;
2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico , de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;
3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;
. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

NN L b

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execucao
do contrato;

2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;



6. Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC; e

7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execuc¢do do
contrato;

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execugdo

Realiza¢ao da Reunido Inicial

No inicio de execu¢do contratual, conforme prazos definidos no item 4.5, sera realizada reunido com o representante da
contratada e equipe de fiscalizacdo onde serdo informadas as condi¢des de execu¢do contratual e de fiscalizagdo,
cabendo a contratada a indicacao de preposto que serd o responsavel a qual a contratante se reportara.

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes;

Conforme definido no item 6.3, além da emissao de ordem de servico, a contratada devera manter meio de comunicagao
eficaz para abertura de chamados, os quais deverdo ser registrados para fins de acompanhamento de niveis de servigo.

Forma de execug¢ao e acompanhamento dos servigos;

Mensalmente, deve a contratada apresentar relatorio, com todas as informacgdes e servicos efetuados no periodo, ainda
que ndo tenha ocorrido abertura de chamados técnicos. A contratante mantera registros proprios e expedira relatorio de
acompanhamento de servigo para fins de fiscalizacdo e verificacdo de conformidade da solugao.

Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacao dos servigo;

Além dos prazos definidos no item 4.5, a contratada prestard o servigo de suporte técnico nos prazos definidos
conforme niveis de servigo constantes no item 7.3.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

A solugdo ¢ composta pelos equipamentos e softwares definidas no item 3.3.

6.3. Mecanismos formais de comunicag¢dGo

Conforme item 4.5, serd emitida ordem de servico no inicio da execugcdo contratual, por meio da qual a empresa
prestard o servigo de suporte técnico mensal. A contratada deve ainda disponibilizar meio de comunicagdo eficaz, que
possibilite abertura de chamados durante todo o periodo de vigéncia contratual.

6.3.1 Abertura de chamado
Emissor: contratante
Destinatario: contratada

Forma de Comunicacao: E-mail, abertura de chamado via telefone ou meio (eletronico) eficaz de comunicagao
disponibilizado pela Contratada.

Periodicidade: eventual

6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguran¢a

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
puni¢des na forma da lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.



Além das informacgdes constantes no item 4.15, as partes firmardo Termo de Compromisso, conforme ANEXO A,
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada e da contratante, além de Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagao.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo

O suporte técnico sera avaliado conforme os niveis de servico constantes no item 7.3, para fins de verificagdo de
conformidade e aplicacdo de eventuais glosas em caso de seu descumprimento, sendo registradas as ocorréncias em
relatorio de acompanhamento servigo da contratante.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

A solugdo serd aceita provisdria e definitivamente, conforme os prazos e condi¢des estabelecidos no item 4.5. Podera ser
solicitado ainda esclarecimentos a contratada em casos de duvidas para fins de verificacdo de conformidade, além de
solicitacdo de testes que demonstrem o pleno funcionamento da solugcdo. Em caso de ndo conformidade, a contratante
solicitard a contratada que refaca quaisquer operacdes necessarias ao pleno funcionamento da solug¢do, sem prejuizo da
aplicagdo de eventuais glosas e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Os niveis de servico constituem atendimento de segunda a sexta-feira das O8h as 18h, conforme os prazos definidos
abaixo.

Grau de prioridade  |[Prazo para solugao

Em até 4 horas apos abertura de chamado, entretanto, neste caso, o problema deve ser sanado no
Alto prazo de 4 horas, ainda que ultrapasse o horario das 18h até o limite das 21h, continuando a
contagem a partir das 8h do proximo dia util.

Em até 10 horas tteis (ou seja, suspende a contagem as 18h e continua a partir das 8h do

Médio proximo dia Gtil)

Baixo Até 2 (dois) dias tuteis ap6s abertura de chamado.
Conserto ou

substituicdo de Até 7 dias uteis apos abertura de chamado.

aparelho telefonico.

a)Alto: o problema causa perda ou paralisacao total do sistema ou solugdo. A ndo operacao do sistema passa a ser
critica e a situacdo constitui emergéncia. O sistema ou solug@o continua no mesmo estado indefinidamente, causando
demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos ou respostas. O sistema ou solugdo falha repetidamente, apods as
tentativas de reinicializagao.

b) Médio:o problema causa perda de funcionalidades. As opera¢des podem continuar, ainda que de modo restrito.
Problema de performance de sistema ou solucdo. Sistemas ou solugdo sem controle, mantidos pela redundancia, quando
houver. O problema restringe a disponibilidade do sistema ou da solugao.




¢) Baixo: falhas de componentes ou modulos isolados que ndo resultem em restri¢cdes substanciais. O problema causa
perda menor de funcionalidade, constituindo uma inconveniéncia. Erro irrelevante, comportamento incorreto ou erro de
documentacao, que de nenhuma maneira impede a operacao do sistema. O problema ¢ pontual e ndo afeta a operagao

do sistema.
IAE — INDICADOR DE ATRASO NA PRESTACAO DE SERVICO
Topico Descri¢dao
Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacao de servigos

Meta a cumprir

IAE <=0 A meta definida visa garantir a prestacao do servigo nos prazos definidos.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da

medic¢ao contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.
Forma de - C o .

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma mensal.
acompanhamento

Periodicidade

Mensalmente, e conforme Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = TEX — TEST

TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de abertura de chamado, da sua data de
inicio até a data de entrega da solucao.

A data de inicio sera da abertura de chamado.

TEST — Tempo Estimado para a execuc¢do do servi¢o, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis
no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicard este indicador no caso de execugao interrompida ou cancelada por
solicitacdo da Contratante.




Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IAE:

valor do Contrato;

Contrato; ¢

De 0 a 0,10 — Pagamento integral do valor mensal;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,25% sobre o valor mensal;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,5% sobre o valor mensal;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1 % sobre o valor mensal;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 2% sobre o valor mensal;

Acima de 1 até 5, Sera aplicada Glosa de 5% sobre o valor mensal e multa de 2% sobre o

Acima de 5, glosa de 10% sobre sobre o valor mensal ¢ multa de 5% sobre o valor do

Acima de 10 podera caracterizar inexecucdo contratual nos termos da lei.

As sancgdes e glosas previstas poderao deixar de serem aplicadas no caso de motivo justificado e aceito pela
contratante.

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

atos ilicitos praticados.

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
Adverténcia.
1 N3o comparecer injustificadamente a Reunido
Inicial. Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total do
Contrato.
uando convocado dentro do prazo de validade . . .
Q ~ P ; A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar o . . ,
. Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
de entregar ou apresentar documentacgao falsa ) .
L . descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
exigida para o certame, ensejar o retardamento L
2 da execucio de seu obieto. n30 manter a cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
¢ J€T0, - do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do ., . L .
T anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais, e multa
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou o ~
. de 5% do valor da contratagdo.
cometer fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
objetivos da licitacao. com a Administragao.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para Suspensao tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
4 | contratar com a Administragdo em virtude de contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo

Contratual.




5 | Ndo executar total ou parcialmente os servicos Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
previstos no objeto da contratacao. contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisao
Contratual.
. . Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, s A . . ~
6 té de 30 di o f : Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao total do
or até de ias, sem comunicagdo formal ao . -
P ’ ¢ Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao
gestor do Contrato. .
contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
7 maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar
por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicac¢do com a Administracdao, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.
formal ao gestor do contrato.
Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia util de
Ndo prestar os esclarecimentos no prazo atraso em prestar as informacgdes por escrito, ou por outro
solicitado, referente a execugdo dos servigos, meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 10
3 salvo quando implicarem em indagagdes de dias uteis.
cardater técnico, hipdtese em que serao
respondidos no prazo maximo de 5 dias Uteis,
salvo motivo justificado. Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de 3% do
valor total do Contrato.

. , . I A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da . ~ . s
- . contratar com a Administragdao Publica, sem prejuizo as
prestagdo dos servigos quanto aos componentes . . ~ .
, . i ) penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
9 | de software (sistemas, portais, funcionalidades, ) o
L. contrato, o que podera acarretar a rescisdao do Contrato,
banco de dados, programas, relatdrios, consultas, ' . . . Co
etc) sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
' 8.666, de 1993.
- . . A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
Permitir intencionalmente o funcionamento dos .. ~ e s
. . contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
sistemas de modo adverso ao especificado na . . o .
. . s penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do
10 |fase de levantamento de requisitos e as clausulas , -

. - L. contrato, o que poderd acarretar a rescisdao do Contrato,
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios - . . . Co
dos servicos sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2

' 8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
. . . . contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente a integridade, . . ~ .
. . — .. penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
11 | disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade . .
. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
das bases de dados dos sistemas. - . . . C oo
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
. . . contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente o sigilo das ] ) N .
. o . penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
12 |informag¢Oes armazenadas nos sistemas da . -
contrato, o que poderad acarretar a rescisdao do Contrato,
contratante. - . . . .
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.
13

Nao cumprir qualquer outra obrigacao contratual

Adverténcia.




ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 2% do valor total do Contrato.

7.5. Do Pagamento

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

e 0 prazo de validade;

¢ a data da emissdo;

¢ os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

e o periodo de prestagdo dos servigos;

e o valor a pagar; e

¢ cventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovacgao da regularizagao da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

nao produziu os resultados acordados;
deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participagao em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instru¢ao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a



existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
segurang¢a nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I[=(TX)

I=(6/100) / 365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Conforme pesquisa de precos para servigo de suporte técnico em Solugdo de Telefonia VoIP, foi analisado contratagdes
similares em outros 6rgaos publicos, além de solicitagdo de propostas comerciais, sendo que, até o fechamento deste
Termo de Referéncia, apenas uma das empresas consultadas atendeu a solicitagao.

Nos termos do art. 2°, § 1°, da Instru¢do Normativa n° 5, de 27 de margo de 2014, foi feita analise combinada dos
parametros, conforme abaixo exposto:

1. Fundacio Nacional de Desenvolvimento da Educacio - FNDE (vigente até 10/4/2020, conforme 2° termo
aditivo).
1. Valor anual do contrato R$ 450.000,00;
2. Valor mensal R$ 37.500,00.
2. Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba - CODEVASF (vigente até
15/2/2020, conforme 2° termo aditivo).
1. Valor anual do contrato R$ 288.864,53.
2. Valor mensal R$ 24.072,04
3. Superior Tribunal de Justica - STJ (vigente até 15/4/2020, conforme 4° termo aditivo).
1. Valor anual do contrato R$ 686.774,81



2. Valor mensal R$ 57.231,23

4. Empresa Atos Brasil (proposta comercial)
1. Valor anual da proposta Comercial - R$ 168.950,73
2. Valor mensal - R$ 14.079,23

5. Mahvla Telecomm (proposta comercial)
1. Valor anual da proposta Comercial - R$ 738.097,20
2. Valor mensal - R$ 61.508,10

Da analise dos valores, optou-se pelo menor pre¢o, nos termos do art. 2°, § 2°, da da Instrugdo Normativa n® 5, de 27 de
marco de 2014, por ser mais fidedigno com a realidade do Ministério do Turismo. Portanto, o preco de referéncia, sendo
0 maximo aceitavel para a contratagdo, ¢ o seguinte:

. Valor Valor total
- . . Unidade de e ..
Id. Descricdo do Bem ou Servigo Quantidade medida unitario maximo
maximo (anual)
Servigo de suporte técnico de telefonia VoIP, RS

1 incluindo manutengdes corretivas, troca € reposi¢ao 12 meses R$ 14.079,23

de pegas e atualizacao de licengas. 168.950,76

9 — ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Programa de trabalho: 23122212820000001
PTRES: 93315
Fonte: 0100

Natureza de Despesa: 339040/07 (INFORMATICA - SUPORTE TECNICO ( SOFTWARE / EQUIPAMENTOS).

A presente contratagdo tem com caracteristica servigo continuado, com pagamentos mensais, desde que atendido aos
niveis de servigo e demais condigdes, além de avaliacdo de conformidade. Ainda ha possibilidade de prorrogacao, nos
termos do artigo 57, inciso I da Lei 8.666/93. Assim o cronograma fisico-financeiro ¢ representado na tabela abaixo.

Servicos de suporte técnico da Telefonia VolP

Pagamentos conforme regras do item 7.5 e conforme requisitos do item 4.5

Periodo execuc¢ao do servico valor estimado
1° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
2° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
3° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
4° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
5° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23




6° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
7° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
8° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
9° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
10° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
11° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
12° més de vigéncia Suporte técnico mensal RS 14.079,23
Valor total anual estimado RS 168.950,76

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara por 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, limitado a 60 meses, desde que haja precos e condi¢cdes vantajosos para a Administra¢do, nos
termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada de realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos
contratados para a Administragao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os pregos serdo reajustados conforme Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela Fundagio
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - [IPEA, em conformidade com artigo 24 da Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de
abril de 2019.

<Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

Regime: considerando que os servigos serdo executados de forma mensal e conforme demanda, por prego certo,
atendido aos niveis de servi¢o constantes no item 7.3, o regime de execugdo se dara por empreitada por preco unitério.

Modalidade: considerando que a solucao a ser adquirida encontra-se facilmente no mercado, ou seja, possuem
especificagdes usuais, podendo definir seus padroes de desempenho, caracteristicas e qualidades de forma objetiva,
garantindo assim competitividade para sua prestacdo, seu objeto €, portanto, considerado servigo comum, nos termos do


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei 10.520/2002, o que justifica a realiza¢do da modalidade Pregio. E, em atendimento
ao artigo 1°, § 1°, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, sera realizado o pregdo em sua forma eletrénica.

8.2.2. Tipo de licitaclo: para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de menor pre¢o, em
conformidade com a Lei 10.520/2002, artigo 4°, Inciso X.

12.2 Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Serd assegurado o direito de preferéncia, no caso de empate, para microempresas e empresas de pequeno porte de que
tratam o artigo 44 da da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que atendido aos requisitos deste
Termo de Referéncia.

12.3 Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagéo
A exigéncia de qualificagdo técnica abaixo visa tdo somente possibilitar a contratacdo de fornecedor apto a entregar a
solug¢do com experiéncia profissional minima, garantindo a execug@o contratual (em observancia ao artigo 30, § 4°, da lei

8.666/93 e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido):

e Atestado (s) fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove (m) que a licitante ja
prestou satisfatoriamente servigo de suporte em solucdo de telefonia VoIP.

Poderao ser entregues um ou mais atestados para a comprovacao da habilita¢do técnica.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida por Documento de Oficializacdo de Demanda - DOD
(documento SEI n° 0428114)

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Rogério Araujo da Silva Jean Ribas de Araujo Laura de Paula Rezende
Agente Administrativo Agente Administrativo Assistente Administrativo
Matricula/SIAPE: 1659445 Matricula/SIAPE: 1544123 Matricula/SIAPE: 3123231

Autoridade Maxima da Area de TIC




Sumaid Andrade de Albuquerque
Coordenadora-Geral de Tecnologia da Informagdo

Matricula/SIAPE: 1550939

Aprovo,

Autoridade Competente

Roger Alves Vieira
Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracao

Matricula/SIAPE: 3085041

Anexo A - Termo de Compromisso e Confidencialidade

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO ADMINISTRATIVO n°®

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO — MTur, inscrito no CNPJ/MF sob o n°[ ], sediado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco “U” , 2° e 3° andares — Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Senhor(a) [ ], portador da Cédula de Identidade n° [ ],
expedida por [ ], inscrito no CPF sob o n° [ ], residente e domiciliado nesta Capital, e, de outro lado, a empresa [ ],
inscrita no CNPJ/MF sob o n° [ ], sediada em [ ], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Senhor(a) [ ], portador da cédula de Identidade n° [ ], expedida por, inscrito no CPF sob o n° [ ].

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2 [ ] Processo n° [ ] doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir
as regras para 0 Seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Comunica¢des da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, conforme exigido na Instrucao Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, mediante
as seguintes cldusulas e condicGes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacbes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:




INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serd considerada como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacgdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacGes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacGes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdao da CONTRATADA;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam requisitadas pelo Poder Publico, devendo a CONTRATADA, previamente, adotar medida de protecao
pertinente e notificar ao CONTRATANTE, por escrito, sobre a existéncia de tal requisicdao, em tempo habil, para que
este pleiteie medidas adicionais de protecdo que julgar cabiveis, se for o caso.

Cldusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e empregados
gue atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositdria das informacdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execu¢dao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:




| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucgdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicbes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo, civel ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacdao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, TERMOS e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;




entre si.
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VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac¢do de celebrarem qualquer outro acordo

Clausula Nona— DO FORO

As questdes decorrentes da execucdao deste TERMO, que ndao possam ser dirimidas administrativamente, serdo

e julgadas no foro da Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, conforme estabelece o art.

109 da Constituicdo Federal.
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Documento assinado eletronicamente por Jean Ribas de Araujo, Integrante Técnico, em 21/11/2019, as 13:35,
conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Rogério Araujo da Silva, Integrante Requisitante, em 21/11/2019, as
13:36, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Laura de Paula Rezende, Coordenador(a), em 21/11/2019, as 14:25,
conforme hordrio oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Sumaid Andrade de Albuquerque, Coordenador(a)-Geral, em
21/11/2019, as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Roger Alves Vieira, Subsecretario(a) de Planejamento, Orcamento e
Administragdo, em 21/11/2019, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 72031.010329/2019-41 SEl n2 0462258
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CONTRATO - SERVICOS TIC

PROCESSO N¢: 72031.010329/2019-41

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 ........ /..., QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 e 32
andares, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n? 05.457.283/0002-08, neste ato representado pelo
Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracdo, Senhor ROGER ALVES VIEIRA, nomeado pela Portaria
n2 2.114, de 25 de julho de 2019, publicada no DOU de 26 de julho de 2019, doravante denominada CONTRATANTE,

(o] - ) I inscrito(a) no CNPJ/MF sob on2 .......cccccevveereenneen. , sediado(a) NA c.eeeeeeveee e , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....cccooveeeeenns,
portador(a) da Carteira de Ildentidade n? ................. , expedida pela (0) ....cceeuuneeee. ,eCPF N2 e, , tendo
em vista o que consta No Processo N2 ........cccccevvvvvvveeenenn. e em observancia as disposi¢coes da Lei n2 8.666, de 21 de

junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n?
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n?
1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 06/2020, mediante as clausulas
e condicBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de suporte técnico para solucdo de Telefonia VolP
do Ministério do Turismo, que serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.
1.3. Objeto da contratacdo:
ITEM DESCRICAO/ :
. Unldac.le de Quantidade Valor Unitario
ESPECIFICACAO Medida

Servico de suporte técnico de telefonia VolP,
1 incluindo manutencdes corretivas, troca e servico 12 meses
reposicdao de pecas e atualizag¢ao de licengas.




2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeeeccie .un.... @ @NCErramento em ...........[........./.........., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e seja observado o
disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;
2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizagdo do servico;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracdo;
2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogac¢ao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (cnn).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigcos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 540004

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 23.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.40/07

Pl: 0428PRMANUT

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.



6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N3o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo

empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. 9.1. As obrigacGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. 10.1. As sancdes relacionadas a execug¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e

XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagcdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

12.1.2. interromper a execu¢dao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.



13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. 15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55,
§29 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

[MODELO DE TERMO DE CONTRATO — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO elaborada pela
Advocacia-Geral da Unido)

Referéncia: Processo n? 72031.010329/2019-41 SEI n2 0500936



MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO DE MATERIAL E PATRIMONIO

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO N2 72031.010329/2019-41
PREGAO ELETRONICO N2 06/2020

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n?
e Inscricdo Estadual n@ , para registro de
precos para a execug¢ao de servigos de tecnologia da informagao, compreendendo o desenvolvimento, evolucdo e
sustentacao de sistemas, aplicativos mobile e portais, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos, objeto do Pregdo Eletrénico n2 06/2020.

Unidade de Valor Valor

Medida Quantidade Ur;::;;wo Total (RS)

Item Descri¢do/Especificacdo

Servico de suporte técnico de telefonia VolP,
1 incluindo manutencbes corretivas, troca e servico 12 meses
reposicdo de pecas e atualizacdo de licengas.

Declaramos que no valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

O prazo de validade de nossa proposta é de ( ) dias, contados da data de sua apresentacao.

Valor Global da proposta: RS
Nome do Representante Legal:
Cargo/Funcéo:
CPF: RG:
Telefone: ( )

E-mail:

Banco/Agéncia/Conta Corrente:

Assinatura




