MINISTERIO DO TURISMO

NOTA

TECNICA Ne: 6/2020/CGINF/STII/SE

PROCESSO N¢: 72031.014161/2018-61
INTERESSADO: A Coordenadora Geral de Recursos Logisticos (CGRL)

ASSUNTO: Anélise dos recursos e contrarrazdes dos ITENS 1 e 3 do Pregdo Eletrénico (PE) 09/2020.

Senhora Pregoeira,

I. RELATORIO

1. Este relatdrio registra a analise técnica das razdes e contrarrazdes dos recursos emitidos para os ITENS 1 e
3 do Pregdo Eletrénico (PE) 09/2020 que tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisicdo de
solugdo para armazenamento de dados (Storage 320TB utilizaveis all-flash), Switch SFP+ 48 portas 10Gbit, transceivers
10Gbit SFP+ e cabos épticos, tipo LC-LC Multi Mode 10Gbit, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Edital do processo e respectivos anexos.

Il. ANALISE

2. Em relacdo ao ITEM 1 - Storage, a empresa CLM enviou recursos (SEI n2 0559893, 0560036) que podem
ser sintetizados nos tépicos abaixo:

(1) O storage ofertado pela vencedora do ITEM 1, a empreza ZOOM TECNOLOGIA LTDA, ndo possui suporte e uso de
servigos de arquivos NAS através do protocolo CIFS/SMB, conforme Item 8 do tdpico "Portas de Frontend" do Anexo
I-A do Edital do PE 09/2020;

2.1. Em relagdo ao topico (1), este Ministério do Turismo, através da Subsecretaria de Tecnologia de
Informacdo e Inovagao conduziu diligéncias sobre o mesmo assunto junto a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA que
apresentou documentacdo informando da atualizagdo recente da versdo do software do equipamento para versao
6.1.0 em maio deste ano (2020) com a respectiva documentac¢do de comprovacdo, conforme Nota Tecnica 4 (SEI
n2 0548869): mais especificamente o documento de resposta as diligéncias de n2 0551139.

(2) Matriz de Compatibilidade (ANEXO I-A do Termo de Referéncia do PE 09/2020):

A CLM registrou que o equipamento ofertado (Oceanstor Dorado 5000 v6 NvMe) ndo possui compatibilidade com as
versdes de Windows, Hyper-V e VMware especificados no Termo de Referéncia (TR), assegurando o uso de todas as
funcionalidades especificadas:

- Windows: 2008, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019
- Hyper-V: 2012, 2012 R2 e 2016
-VMWare: 4.1, 5.x e 6.x.

2.2. Em relagdo ao tépico (2), a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA apresentou contrarrazGes em relagdo
a matriz de compatibilidade questionada, citando a existéncia de site em que se pode verificar a compatibilidade do
equipamento ofertado com as especificaces exigidas, conforme FIGURA 1 abaixo.



2.3. Em momento de resposta a questionamentos a fornecedores citamos que equipamentos que
atendessem a versdes do VMware 6.x (entenda-se "x" como qualquer versdo do VMware 6) estariam aptos a serem
aceitos no certame, até porque o Ministério do Turismo ndo faz uso das versdes anteriores.

2.4, Ainda assim, ainda na FIGURA 1 se observa a afirmacdo da empresa ZOOM de que esta "atendendo
ao requisito de matriz de compatibilidade, com relagao as versoes do VMware e Microsoft"
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Sendo assim, estamos atendendo ao requisito de matriz de compatibilidade,

com relacio as versdes do VMware e Microsoft.
FIGURA 1 - Matriz de compatibilidade apresentada pela ZOOM em documentac¢do de contrarrazdo (SEl n2 0562208)

(3) A CLM ainda registra que o storage ofertado ndo é capaz de aumentar um volume previamente criado sem
gerar indisponibilidade no acesso a partir do servidor cliente.

2.5. Em relagdo ao topico (3), a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA apresentou contrarrazGes em relagdo a
capacidade do storage de expandir o volume de forma "online", afirmando que a empresa CLM citou informagao sobre
expansdo de LUN (espago de armazenamento virtual) pontualmente relacionada a Banco de Dados e Tabelas de
ParticOes, indicando procedimento alternativo para este caso e que ndo se aplica para os outros tipos de volumes.

2.5.1. No MTur a expansdo de LUNs, mesmo as relacionadas a Banco de Dados geralmente ocorre de forma
"online" ou "a quente". Neste topico fica a aten¢dao para a expansdo de LUNs relacionadas a Banco de Dados.
Entende-se que é orienta¢do (melhores praticas) da ZOOM TECNOLOGIA LTDA que o procedimento ndo ocorra de
forma "online" mas que existe a a possibilidade de o procedimento ocorrer desta forma. Para este item também
sera observado o que consta no item 3.5.

3. Em relacdo ao ITEM 1 - Storage, a empresa LTA-RH enviou recursos (SEI n2 0560036) que podem ser
sintetizados nos topicos abaixo:



(1) ANEXO I-A - CAPACIDADE E DESEMPENHO, "a documentagdo do produto ofertado deixa claro que o mesmo NAO
POSSUI os protocolos requisitados de NAS (CIFS e NFS)".

3.1. Em relagdo ao tépico (1) da empresa LTA-RH, a resposta se encontra no item 2.1 desta NT em relagdo as
diligéncias realizadas pelo MTur sobre a funcionalidade de NAS e os protocolos exigidos.

3.1.1. E importante citar que ndo serdo aceitos equipamentos adicionais ao storage que realizam a
funcionalidade "gateway NAS", conforme estabelecido no item 5 do tépico capacidade e desempenho do ANEXO I-
A do Termo de Referéncia do PE 09/2020:

O storage devera ser constituido de somente 1 (um) Unico equipamento, produzido e comercializado por um Unico
fabricante. Ndo serdo aceitos conjuntos ou combinagdes de equipamentos para atingir os parametros de capacidade
e/ou desempenho exigidos.

(2) ANEXO I-A - GERENCIAMENTO E AUTOMAGAO, documentagiio "NAO DETALHA A COMPATIBILIDADE COM O
ACTIVE DIRECTORY DA MICROSOFT";

3.2. Em relagdo ao topico (2), a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA apresentou contrarrazdo indicando a
existéncia de compatibilidade do equipamento ofertado com o AD da Microsoft, conforme FIGURA 2 abaixo, extraida do
site: https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100112639/abba722/setting-domain-authentication-server-
information.
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Initialization Guide
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FIGURA 2 - Compatibilidade do equipamento ofertado com Active Directory da Microsoft
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(3) ANEXO I-A - CAPACIDADE E DESEMPENHO - documentagdo com informagbes divergentes sobre o produto
ofertado.

3.3.

Em relagdo ao topico (3) a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA citou que planilhas foram enviadas citando

a possibilidade de expansdo do storage contendo métricas associadas aos valores simulados, ndo contendo obje¢des por
parte desta equipe técnica, das simulagGes apresentadas.

(4) ITENS 4 E 5 — "RECURSOS E FUNCIONALIDADES" - failover, failback e balanceamento de carga


https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100112639/abba722/setting-domain-authentication-server-information

3.4. Em relagdo ao tépico (4) a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA citou que o equipamento ofertado atende
as especificacbes do ANEXO I-A do Termo de Referéncia no que tange a falha de uma das controladoras e a continuidade
de disponibilidade dos volumes, sendo possivel ainda continuar "acessando, lendo e escrevendo" nos volumes, além do
equipamento permitir o balanceamento dos dados na arquitetura do equipamento.

3.5. Em relacdo a todos os tdpicos elencados pelas empresas CLM e LTA-RH é ainda afirmado por esta equipe
técnica:

A validagdo das funcionalidades elencadas na especificagdo do produto entregue sera conduzida a partir do
recebimento do objeto, no ambiente do Ministério do Turismo, no periodo que se segue a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério da solugdao, com possibilidade de rejeicdo do produto caso se verifique descumprimento
com as especificagoes exigidas.

4, Em relagdo ao ITEM 3 - Transceivers, a empresa RAPHAEL SILVA ARAUJO questionou a inexisténcia de
marca e fabricante na proposta do produto ofertado. A Proposta ajustada ao lance que foi apensada a este processo de
contratacdo (SElI n? 0569877) possui os elementos citados (Marca: WINTOPTEC ; Fabricante: WINTOPTEC), sendo o
questionamento sem fundamento.

1Il. CONCLUSAO

5. Todos os questionamentos feitos pelas empresas CLM, LTA-RH e RAPHAEL SILVA ARAUJO foram analisados,
no que tange as razdes e contrarrazoes, ndo se encontrando dbices, no que tange a parte documental, a homologacao
dos ITENS 1 e 3 do PE 09/2020.

6. Ainda registra-se que havera verificagdo do equipamento (ITEM 1) e dos dispositivos (ITEM 3) através de
testes, conforme item 3.5 antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos itens, sendo ainda possivel a
rejeicdo dos produtos em caso do ndo atendimento do equipamento e/ou dispositivos as especificacdes elencadas no
ANEXO I-A e ANEXO I-C, respectivamente, do Termo de Referéncia (TR) do processo.

A consideragdo superior.
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