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ASSUNTO: Análise dos recursos e contrarrazões dos ITENS 1 e 3 do Pregão Eletrônico (PE) 09/2020.

  

Senhora Pregoeira, 

 

I. RELATÓRIO

 

1. Este relatório registra a análise técnica das razões e contrarrazões dos recursos emi�dos para os ITENS 1 e
3 do Pregão Eletrônico (PE) 09/2020 que tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisição de
solução para armazenamento de dados (Storage 320TB u�lizáveis all-flash), Switch SFP+ 48 portas 10Gbit, transceivers
10Gbit SFP+ e cabos óp�cos, �po LC-LC Mul� Mode 10Gbit, conforme condições, quan�dades e exigências estabelecidas
no Edital do processo e respec�vos anexos.

 

II. ANÁLISE

 

2. Em relação ao ITEM 1 - Storage, a empresa CLM enviou recursos (SEI nº 0559893, 0560036) que podem
ser sinte�zados nos tópicos abaixo:

 

(1) O storage ofertado pela vencedora do ITEM 1, a empreza ZOOM TECNOLOGIA LTDA, não possui suporte e uso de
serviços de arquivos NAS através do protocolo CIFS/SMB, conforme Item 8 do tópico "Portas de Frontend" do Anexo
I-A do Edital do PE 09/2020;

 

2.1. Em relação ao tópico (1), este Ministério do Turismo, através da Subsecretaria de Tecnologia de
Informação e Inovação conduziu diligências sobre o mesmo assunto junto à empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA que
apresentou documentação informando da atualização recente da versão do so�ware do equipamento para versão
6.1.0 em maio deste ano (2020) com a respec�va documentação de comprovação, conforme Nota Tecnica 4 (SEI
nº 0548869): mais especificamente o documento de resposta às diligências de nº 0551139.

 

(2) Matriz de Compa�bilidade (ANEXO I-A do Termo de Referência do PE 09/2020): 

A CLM registrou que o equipamento ofertado (Oceanstor Dorado 5000 v6 NvMe) não possui compa�bilidade com as
versões de Windows, Hyper-V e VMware especificados no Termo de Referência (TR), assegurando o uso de todas as
funcionalidades especificadas: 

- Windows: 2008, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019

- Hyper-V: 2012, 2012 R2 e 2016

- VMWare: 4.1, 5.x e 6.x.

 

2.2. Em relação ao tópico (2), a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA apresentou contrarrazões em relação
à matriz de compa�bilidade ques�onada, citando a existência de site em que se pode verificar a compa�bilidade do
equipamento ofertado com as especificações exigidas, conforme FIGURA 1 abaixo.



2.3. Em momento de resposta a ques�onamentos a fornecedores citamos que equipamentos que
atendessem a versões do VMware 6.x (entenda-se "x" como qualquer versão do VMware 6) estariam aptos a serem
aceitos no certame, até porque o Ministério do Turismo não faz uso das versões anteriores.

2.4. Ainda assim, ainda na FIGURA 1 se observa a afirmação da empresa ZOOM de que está "atendendo
ao requisito de matriz de compa�bilidade, com relação às versões do VMware e Microso�" 

 

FIGURA 1 - Matriz de compa�bilidade apresentada pela ZOOM em documentação de contrarrazão (SEI nº 0562208)
 

(3) A CLM ainda registra que o storage ofertado não é capaz de aumentar um volume previamente criado sem
gerar indisponibilidade no acesso a par�r do servidor cliente.

 

2.5. Em relação ao tópico (3), a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA apresentou contrarrazões em relação a
capacidade do storage de expandir o volume de forma "online", afirmando que a empresa CLM citou informação sobre
expansão de LUN (espaço de armazenamento virtual) pontualmente relacionada à Banco de Dados e Tabelas de
Par�ções, indicando procedimento alterna�vo para este caso e que não se aplica para os outros �pos de volumes.

2.5.1. No MTur a expansão de LUNs, mesmo as relacionadas à Banco de Dados geralmente ocorre de forma
"online" ou "à quente". Neste tópico fica a atenção para a expansão de LUNs relacionadas à Banco de Dados.
Entende-se que é orientação (melhores prá�cas) da ZOOM TECNOLOGIA LTDA que o procedimento não ocorra de
forma "online" mas que existe a a possibilidade de o procedimento ocorrer desta forma. Para este item também
será observado o que consta no item 3.5.

 

3. Em relação ao ITEM 1 - Storage, a empresa LTA-RH enviou recursos (SEI nº 0560036) que podem ser
sinte�zados nos tópicos abaixo:

 



(1) ANEXO I-A - CAPACIDADE E DESEMPENHO, "a documentação do produto ofertado deixa claro que o mesmo NÃO
POSSUI os protocolos requisitados de NAS (CIFS e NFS)".

 

3.1. Em relação ao tópico (1) da empresa LTA-RH, a resposta se encontra no item 2.1 desta NT em relação às
diligências realizadas pelo MTur sobre a funcionalidade de NAS e os protocolos exigidos.

3.1.1. É importante citar que não serão aceitos equipamentos adicionais ao storage que realizam a
funcionalidade "gateway NAS", conforme estabelecido no item 5 do tópico capacidade e desempenho do ANEXO I-
A do Termo de Referência do PE 09/2020:

O storage deverá ser cons�tuído de somente 1 (um) único equipamento, produzido e comercializado por um único
fabricante. Não serão aceitos conjuntos ou combinações de equipamentos para a�ngir os parâmetros de capacidade
e/ou desempenho exigidos.

 

(2) ANEXO I-A - GERENCIAMENTO E AUTOMAÇÃO, documentação "NÃO DETALHA A COMPATIBILIDADE COM O
ACTIVE DIRECTORY DA MICROSOFT";

 

3.2. Em relação ao tópico (2), a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA apresentou contrarrazão indicando a
existência de compa�bilidade do equipamento ofertado com o AD da Microso�, conforme FIGURA 2 abaixo, extraída do
site: h�ps://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100112639/abba722/se�ng-domain-authen�ca�on-server-
informa�on.

 

FIGURA 2 - Compa�bilidade do equipamento ofertado com Ac�ve Directory da Microso�

 

 

(3) ANEXO I-A - CAPACIDADE E DESEMPENHO – documentação com informações divergentes sobre o produto
ofertado.

 

3.3. Em relação ao tópico (3) a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA citou que planilhas foram enviadas citando
a possibilidade de expansão do storage contendo métricas associadas aos valores simulados, não contendo objeções por
parte desta equipe técnica, das simulações apresentadas.

 

(4) ITENS 4 E 5 – "RECURSOS E FUNCIONALIDADES" - failover, failback e balanceamento de carga

https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100112639/abba722/setting-domain-authentication-server-information


 

3.4. Em relação ao tópico (4) a empresa ZOOM TECNOLOGIA LTDA citou que o equipamento ofertado atende
às especificações do ANEXO I-A do Termo de Referência no que tange à falha de uma das controladoras e a con�nuidade
de disponibilidade dos volumes, sendo possível ainda con�nuar "acessando, lendo e escrevendo" nos volumes, além do
equipamento permi�r o balanceamento dos dados na arquitetura do equipamento.

 

3.5. Em relação a todos os tópicos elencados pelas empresas CLM e LTA-RH é ainda afirmado por esta equipe
técnica:

 
A validação das funcionalidades elencadas na especificação do produto entregue será conduzida a par�r do
recebimento do objeto, no ambiente do Ministério do Turismo, no período que se segue à emissão do Termo de
Recebimento Provisório da solução, com possibilidade de rejeição do produto caso se verifique descumprimento
com as especificações exigidas.

 

4. Em relação ao ITEM 3 - Transceivers, a empresa RAPHAEL SILVA ARAUJO ques�onou a inexistência de
marca e fabricante na proposta do produto ofertado. A Proposta ajustada ao lance que foi apensada a este processo de
contratação (SEI nº 0569877) possui os elementos citados (Marca: WINTOPTEC ; Fabricante: WINTOPTEC), sendo o
ques�onamento sem fundamento.

 

III. CONCLUSÃO

 

5. Todos os ques�onamentos feitos pelas empresas CLM, LTA-RH e RAPHAEL SILVA ARAÚJO foram analisados,
no que tange às razões e contrarrazões, não se encontrando óbices, no que tange à parte documental, à homologação
dos ITENS 1 e 3 do PE 09/2020. 

6. Ainda registra-se que haverá verificação do equipamento (ITEM 1) e dos disposi�vos (ITEM 3) através de
testes, conforme item 3.5 antes da emissão do Termo de Recebimento Defini�vo (TRD) dos itens, sendo ainda possível a
rejeição dos produtos em caso do não atendimento do equipamento e/ou disposi�vos às especificações elencadas no
ANEXO I-A e ANEXO I-C, respec�vamente,  do Termo de Referência (TR) do processo.

 

À consideração superior.

Documento assinado eletronicamente por Rogério Araujo da Silva, Agente Administra�vo, em 23/07/2020, às 14:28,
conforme horário oficial de Brasília.

Documento assinado eletronicamente por Mario Rudá Pontes de Andrade, Coordenador(a), em 23/07/2020, às
14:54, conforme horário oficial de Brasília.

Documento assinado eletronicamente por Danilo Almeida Paiva, Coordenador(a), em 23/07/2020, às 15:06,
conforme horário oficial de Brasília.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site h�p://validacao.turismo.gov.br, informando o código
verificador 0563248 e o código CRC D7815DA9.

Referência: Processo nº 72031.014161/2018-61 SEI nº 0563248

http://validacao.turismo.gov.br/

