
 

À ILUSTRÍSSIMA SENHORA PREGOEIRA E COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO MINISTÉRIO DO 

TURISMO  

Ref.: EDITAL DE LICITAÇÃO n. 009/2020 – PREGÃO ELETRÔNICO 

  CLM, sociedade limitada inscrita no CNPJ/MF sob o  nº 02.092.332/0001-79  

Sediada na Calçada das Hortênsias, nº131 Centro de Barueri -  Condominio centro Comercial de 

Alphaville  -  São Paulo/SP -  CEP 06.453-017 (“RECORRENTE”) já qualificada nos autos, vem 

respeitosamente à presença de V. Sa., nos termos do art. 4º, XVIII da Lei nº 10.520/2002, art. 26 

do Decreto 5.450/2005 e demais cominações legais contidas na Lei 8.666/93 e com supedâneo 

no instrumento convocatório, a seguir doravante designada somente como CLM vem, apresentar 

RECURSO ADMINISTRATIVO 

contra decisão proferida pela i. Pregoeira, que declarou a ZOOM TECNOLOGIA LTDA, sociedade 

empresária inscrita no CNPJ/MF sob o n° 06.105.781/0001-65, com sede na Cidade de Santa 

Catarina,  no município de Palhoça, bairro Pedra Branca , Avenida da Águias N 162, CEP 88137-

280  (“ZOOM TECNOLOGIA”) vencedora do Lote 1 do Edital de Licitação n° 009/2020 – Pregão 

Eletrônico, pelas razões de fato e de direito a seguir aduzidas: 

1. DA TEMPESTIVIDADE 

1.1. Considerando que a RECORRENTE manifestou sua intenção de recorrer e que a mesma foi aceita 

pela i. Pregoeira em 06/07/2020, o prazo para apresentação do recurso se encerra em 09/07/2020, 

pelo que resta inequívoca a tempestividade deste instrumento, nos termos do Art. 4°, inciso XVIII, 

da Lei Federal n. 10.520/2002 (Lei do Pregão), do Art. 26, caput, do Decreto Federal n. 5.450/2005 

e dos itens 9.1 e 9.1.1 do Edital. 

 

 

 



 

2. DOS FATOS – DA INCOMPATIBILIDADE ENTRE A SOLUÇÃO PROPOSTA PELA ZOOM TECNOLOGIA E 

OS REQUISITOS ESTABELECIDOS NAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

2.1. A RECORRENTE e a ZOOM TECNOLOGIA, assim como outras empresas brasileiras do ramo de 

informática, participaram de licitação na modalidade Pregão Eletrônico, tipo Menor Preço por Lote, 

promovida pelo MINISTÉRIO DO TURISMO, cujo objeto consiste na aquisição de solução para 

armazenamento de dados (Storage 320TB utilizáveis all-flash), Switch SFP+ 48 portas 10Gbit, 

transceiver 10Gbit SFP+ e cabo óptico, tipo LC-LC Multi Mode 10Gbit), consoante as condições e 

especificações estabelecidas no Termo de Referência, Anexo I, e demais disposições fixadas neste 

Edital, nos termos do art. 15, II, da Lei Federal n. 8.666/1993. 

2.2. Apesar de não haver dúvidas sobre o zelo da i. Pregoeira e da CL na condução do PE 009/2020, urge 

destacar que o resultado do Lote 1 do PE 009/2020 necessita de reforma, pois a declaração da 

ZOOM TECNOLOGIA como vencedora do certame foi conquistada mediante apresentação de 

proposta que possui vários pontos em desacordo com os requisitos estipulados nas Especificações 

Técnicas, violando a lei e os princípios licitatórios aplicáveis. 

2.3. Isto porque a RECORRENTE identificou uma série de inconformidades na proposta técnica e 

comercial apresentada pela ZOOM TECNOLOGIA, de modo que a sua desclassificação do Lote 1 

deste PE 009/2020 além de se justificar, também é mandatória e incontestável, conforme será 

demonstrado ponto-a-ponto da presente Seção. 

• LOTE 1 – Portas de Frontend (Subitem 8 )  

 

8. O storage deverá ter a capacidade de prover serviço de NAS (CIFs e NFS) por meio de portas 10Gb Full 

Duplex SFP+ SW. 

2.4. De acordo com o item Portas de Frontend, subitem 8 onde é solicitado  (O storage deverá ter a 

capacidade de prover serviço de NAS (CIFs e NFS) por meio de portas 10Gb Full Duplex SFP+ SW) o 

Storage ofertado para a disputa do Lote 1 deste PE 009/2020 deverá possuir obrigatoriamente a 

funcionalidade de serviço de NAS (CIFs e NFS).  

2.5. Na documentação comprobatória juntada para este certame, a ZOOM TECNOLOGIA utilizou a 

seguinte documento para comprovação: OceanStor Dorado 5000 V6 and Dorado 6000 V6 página 137 

enviada para comprovação dos items. 



 

 

 

2.6. Na tabela acima, no documento encaminhado para comprovação do item em questão,  mostra 

como comprovação do item apenas o número máximo de Shares SMB e NFS teoricamente 

suportados pelo equipamento, no entanto existe um manual publicado no site do fabricante do 

storage ofertado que comprova a não conformidade do suporte ao  protocolo CIFS/SMB. 

https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100140600?idPath=7919749%7C25136

6268%7C250389224%7C21462743%7C22784062  

2.7. Este manual é específico para configuração do serviço de arquivos (NAS) no storage ofertado onde, 

não existindo referência ou sequer citação quanto ao suporte e uso do recurso de serviço de 

arquivos utilizando protocolo CIFS/SMB. Consta neste documento exclusivamente o suporte e uso 

do recurso de serviço de arquivos utilizando o protocolo NFS (Network File System), estando assim 

em não conformidade com o requisito técnico para o serviço de arquivo utilizando o protocolo 

CIFS/SMB. 

https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100140600?idPath=7919749%7C251366268%7C250389224%7C21462743%7C22784062
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100140600?idPath=7919749%7C251366268%7C250389224%7C21462743%7C22784062


 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.8. No intuito de reforçar está não conformidade, quanto ao atendimento do requisito técnico em 

questão, apresentamos documento enviado para comprovação técnica  ”OceanStor Dorado 5000 

V6 and Dorado 6000 V6 6.1.0 Product Description.pdf”, do qual consta existe na página 141, link de 

acesso ao site do fabricante Huawei que direciona para acesso a matriz de interoperabilidade dos 

protocolos de acesso suportados pelo equipamento ofertado Dorado V6. Enfatizamos a parte 

referente aos protocolos suportados para o recurso do serviço de arquivos NAS (CIFS e NFS) por 

este modelo de equipamento, aonde novamente comprovasse que o modelo ofertado não suporta 

o serviço de arquivos com o protocolo CIFS, somente com o protocolo NFS.  

 

http://support-open.huawei.com/en/pages/user/compatibility/support-matrix.jsf 

 

http://support-open.huawei.com/en/pages/user/compatibility/support-matrix.jsf


 

 

2.9. Evidencia-se, assim, que a ZOOM TECNOLOGIA através de sua validação comprobatória tenta iludir 

a competente equipe técnica deste Ministério Turismo ao simplesmente desprezar o requisito 

essencial do item “Prover serviços NAS (CIF e NFS)”. 

3. LOTE 1 – Matriz de Compatibilidade (Subitem 5) 

3.1. De acordo com o solicitado  subitem 5. do tópico Matriz de compatibilidade e resposta do 

questionamento transcrito abaixo está esclarecido que serão aceitos equipamentos compatíveis 

apenas com a versão 6.x do VMware ESXi.  Existem 3 versões do VMware ESXi 6.x, sendo 6.0, 6.5 e 

6.7, conforme site oficial do fabricante VMware.   

 

https://kb.vmware.com/s/article/2143832  

 

Questionamento: 

 

Esclarecimento 03/06/2020 15:19:05 

 

Referente ao item: “1. O acesso aos volumes lógicos (LUNs ou equivalentes), assegurado o uso de 

todas as funcionalidades solicitadas, deve ser suportado a partir dos sistemas operacionais que 

seguem: 5. VMWare: 4.1, 5.x e 6.x.”. As versões 4.1 e 5.x do VMware não possuem mais o suporte pois 

foram descontinuados conforme os KBs: https://kb.vmware.com/s/article/2039567 e 

https://kb.vmware.com/s/article/51491. Entendemos que se as versões mais recentes do VMware ESX 

6.x forem compatíveis com o equipamento, o item será aceito, independente da configuração do 

equipamento ofertado. Nosso entendimento está correto? 

 

 

 

 

 

https://kb.vmware.com/s/article/2143832


 

Resposta 03/06/2020 15:19:05 

 

O entendimento está parcialmente correto: equipamentos compatíveis apenas com VMware 6.x serão 

aceitos, respeitados os requisitos e configurações exigidos para o equipamento, conforme ANEXO 1A. 

 

3.2.  Conforme consta no site de compatibilidade do fabricante VMware o modelo de equipamento 

Huawei Dorado 5000 V6 não é compatível com a versão 6.0 do VMware. 

 

3.3. Evidenciamos a não conformidade para atendimento do requisito técnico de compatibilidade com o 

VMware 6.x. 

 

https://www.vmware.com/resources/compatibility/detail.php?deviceCategory=san&productid=506

69&releases_filter=448,485,428,427,369,429,408,367,338&deviceCategory=san&details=1&partner

=242&keyword=V6&isSVA=0&page=1&display_interval=10&sortColumn=Partner&sortOrder=Asc 

 

3.4. Cabe ressaltar que a versão 6.0 do VMware ainda possui suporte na fase de orientação técnica 

(Technical Guidance Phase) até a Março de 2022, conforme verifica-se no sites abaixo: 

 

https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/product-

lifecycle-matrix.pdf  

3.5. Ainda de acordo com subitem 5. do tópico Matriz de compatibilidade é solicitado a compatibilidade 

com sistemas operacionais Windows nas versões: 2008, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019 e também, com 

a plataforma de virtualização Microsoft Windows Hyper-V nas versões: Hyper-V: 2012, 2012 R2 e 2016 

 

3.6. Conforme consta no site oficial do fabricante Microsoft para compatibilidade 

https://www.windowsservercatalog.com/ , chamado Windows Server Catalog, verifica-se que o 

equipamento ofertado Huawei Dorado 5000 V6 não consta na matriz de compatibilidade para 

nenhum das versões do sistema operacionais Windows e sendo assim também não possui 

compatibilidade e nem assegura a integração com as soluções de virtualização Microsoft Hyper-v. 

 

3.7. Note que consta somente a versão anterior do produto Huawei Dorado V3, não consta a versão 

ofertada Dorado 5000 V6. 

https://www.windowsservercatalog.com/results.aspx?text=Dorado&bCatID=1282&avc=10&ava=0&

OR=5 

4. LOTE 1 – Recursos e funcionalidades (Subitem 3) 

 

 

 

https://www.vmware.com/resources/compatibility/detail.php?deviceCategory=san&productid=50669&releases_filter=448,485,428,427,369,429,408,367,338&deviceCategory=san&details=1&partner=242&keyword=V6&isSVA=0&page=1&display_interval=10&sortColumn=Partner&sortOrder=Asc
https://www.vmware.com/resources/compatibility/detail.php?deviceCategory=san&productid=50669&releases_filter=448,485,428,427,369,429,408,367,338&deviceCategory=san&details=1&partner=242&keyword=V6&isSVA=0&page=1&display_interval=10&sortColumn=Partner&sortOrder=Asc
https://www.vmware.com/resources/compatibility/detail.php?deviceCategory=san&productid=50669&releases_filter=448,485,428,427,369,429,408,367,338&deviceCategory=san&details=1&partner=242&keyword=V6&isSVA=0&page=1&display_interval=10&sortColumn=Partner&sortOrder=Asc
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/product-lifecycle-matrix.pdf
https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/support/product-lifecycle-matrix.pdf
https://www.windowsservercatalog.com/
https://www.windowsservercatalog.com/results.aspx?text=Dorado&bCatID=1282&avc=10&ava=0&OR=5
https://www.windowsservercatalog.com/results.aspx?text=Dorado&bCatID=1282&avc=10&ava=0&OR=5


 

4.1. Deve permitir que um volume criado tenha sua capacidade aumentada no storage sem gerar 

indisponibilidade no acesso a partir do servidor cliente. 

De acordo com a documentação fornecida pela recorrida para comprovação técnica do atendimento 

ao subitem 3 do Recursos e funcionalidades, que trata da expansão da capacidade do volume do 

storage sem gerar indisponibilidade no acesso a partir do servidor cliente, foi informado apontado o 

documento OceanStor Dorado V6 Series 6.1.0 Administrator Guide.pdf e o tópico: 5.14.2 Expanding 

the Capacity of a LUN. 

Referência: Documento OceanStor Dorado V6 Series 6.1.0 Administrator Guide.pdf - Páginas 

200, 201 e 202. 

4.2. Consta neste documento, na página 201, que a expansão de capacidade de uma LUN (volume) pode 

causar perda de dados e inconsistência de dados. Conforme trechos extraídos abaixo: 

 

"For databases, LUN capacity expansion may disorder metadata, leading to data 

inconsistency or loss.” 

“For partition tables, LUN capacity expansion may damage the partition tables or result 

in data loss." 

Em tradução livre: 

"Para bancos de dados, a expansão da capacidade de LUN pode afetar os metadados, 

causando inconsistência ou perda de dados.” 

“Para tabelas de partição, a expansão da capacidade do LUN pode danificar as tabelas de 

partição ou resultar em perda de dados." 

 

4.3. Além disso, neste mesmo documento consta a informação em forma de alerta (warning) na qual a 

Huawei não recomenda a expansão de LUNs, mas sugere que a expansão de capacidade ocorra 

através da criação de novas LUNs e adição das mesmas aos servidores, o que está em completo 

desacordo com o requisito técnico solicitado no item em questão. 

 

"According to Huawei's project experience, it is risky to expand LUN capacity due to the 

complex operations. Instead, it is a good practice to expand capacity by adding LUNs." 

 

Em tradução livre: 

 

"De acordo com a experiência do projeto da Huawei, é arriscado expandir a capacidade 

do LUN devido às operações complexas. Em vez disso, é uma boa prática expandir a 

capacidade adicionando LUNs." 

 

 

 

 

 



 

4.4. Desta forma resta-se evidenciado a não conformidade do equipamento ofertado pela Zoom 

Tecnologia quanto subitem 3 do Recursos e Funcionalidades, na qual o equipamento não suporta e 

não recomenda a expansão de capacidade de LUNs. 

 

Resumo da Analise Técnica 

4.5. Resta claro e devidamente evidenciado, que o equipamento de Storage ofertado pela ZOOM 

TECNOLOGIA modelo Huawei Dourado 5000 V6 para o ITEM 1 do pregão 09/2020, não atende a 

todos os requisitos técnicos mínimos solicitados no Anexo I-A do Termo de referência.  

• Suporte e uso de serviços de arquivos NAS através do protocolo CIFS/SMB.  

• Matriz de Compatibilidade 

1. O acesso aos volumes lógicos (LUNs ou equivalentes), assegurado o uso de todas as 

2. funcionalidades solicitadas, deve ser suportado a partir dos sistemas operacionais que 

seguem: 

1. Windows: 2008, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019 

2. Hyper-V: 2012, 2012 R2 e 2016 

5. VMWare: 4.1, 5.x e 6.x. 

• Deve permitir que um volume criado tenha sua capacidade aumentada no storage sem 

gerar indisponibilidade no acesso a partir do servidor cliente. 



 

5. DA OFENSA A PRINCÍPIOS FUNDAMENTAIS EM SEDE DE LICITAÇÕES PÚBLICAS, DECORRENTES DA 

EVENTUAL MANUTENÇÃO DA DECISÃO RECORRIDA 

• 3A. DA NECESSIDADE DO JULGAMENTO OBJETIVO 

5.1. Como se viu no decorrer dessa peça, os itens ofertados pela ZOOM TECNOLOGIA NÃO ATENDEM, 

objetivamente, ao objeto licitado, eis que em desacordo com os itens referenciados no edital e seus 

documentos conexos. Tal situação fere de morte o princípio do julgamento objetivo. 

5.2. O julgamento objetivo é um dos mais importantes princípios licitatórios, pois é o atendimento a 

esse princípio que se garante a obediência a diversos outros, tais como isonomia, impessoalidade, 

moralidade e vinculação ao instrumento convocatório. Isto porque julgamentos objetivos não 

dependem de análise subjetiva por parte do julgador: simplesmente ou são ou não são tal coisa. 

Não existe meio termo. E é exatamente por isso que o referido princípio é de extrema relevância. 

5.3. Veja que a necessidade de obediência a tal princípio é obrigatória, uma vez que se encontra 

insculpido no art. 3º da Lei Geral de Licitações (Lei Federal n. 8.666/1993) – lei que, nos termos do 

art. 9º da Lei do Pregão, é aplicada subsidiariamente às licitações realizadas na modalidade de 

pregão (qualquer que seja sua forma – presencial ou eletrônico). Veja o que dispõe o referido artigo: 

Art. 3º A licitação destina-se a garantir a observância do princípio constitucional da 
isonomia, a seleção da proposta mais vantajosa para a administração e a promoção do 
desenvolvimento nacional sustentável e será processada e julgada em estrita 
conformidade com os princípios básicos da legalidade, da impessoalidade, da 
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculação 
ao instrumento convocatório, do julgamento objetivo e dos que lhes são correlatos. 

5.4. Realizar julgamento de maneira diversa é dar azo às suspeitas de que o certame ou (a) é direcionado 

a um determinado licitante ou (b) que não deve ser adjudicado a um dos licitantes. Tal situação fere 

diretamente, por consequência, os princípios da moralidade e da impessoalidade.  

5.5. Veja que, no caso em comento, a mera dúvida sobre a permanência ou perenidade de várias das 

funções da solução ofertada é suficiente a afastar a possibilidade de aceitação, pois os termos de 

referência, edital, termo de especificação técnica e demais documentos dispõem sobre a 

obrigatoriedade de a solução atender os requisitos ali especificados, que devem possuir aquela 

funcionalidade. 

5.6. Desta feita, a desclassificação da ZOOM TECNOLOGIA é medida que se impõe, pois, além de 

descumprir os itens do edital, ainda atenta contra os princípios mais importantes da licitação. 

 

 

 



 

• 3B. DA SELEÇÃO DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA E DO POSSÍVEL DANO AO ERÁRIO 

5.7. O mesmo artigo da Lei Geral de Licitações, mencionado anteriormente, dispõe que o principal 

objetivo da licitação é a seleção da proposta mais vantajosa para a administração, o que, por 

consequência, não necessariamente significa menor preço. 

5.8. A bem da verdade, a proposta mais vantajosa é aquela que atende os anseios da administração de 

maneira mais completa e possível, conjugando fatores de ordem técnica e econômica. Mas não só: 

tanto que existem preferências, em determinadas licitações, para determinados tipos de licitantes, 

pois a licitação também se destina à promoção do desenvolvimento nacional sustentável. 

5.9. Com isso em destaque, verifica-se a potencialidade de enorme dano ao erário se a administração vier 

a adquirir solução que não atenda seus requisitos e, portanto, suas necessidades. 

6. DOS PEDIDOS 

6.1. Ante o exposto, requer a desclassificação da ZOOM TECNOLOGIA, uma vez que a solução ofertada: 

6.1.1. Não atende aos requisitos técnicos constantes no termo de referência, podendo gerar graves 

prejuízos aos cofres públicos, motivo pelo qual deve ser desclassificada; 

6.2. Além disso, caso não sejam acatados os motivos técnicos, requer a anulação do certame em virtude 

de vícios insanáveis, ante a necessidade de forçoso reconhecimento de que o certame licitatório 

não seguiu as regras básicas de transparência e publicidade, gerando impedimento para que as 

licitantes, em especial a ora recorrida, pudessem exercer seu direito à ampla defesa e ao 

contraditório. 

6.3. Nestes termos, pede deferimento. 

CLM   
CNPJ/MF n. 02.092.332/0001-79   
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Marina Bittencourt de O. Angarten

De: Jorge Oliveira <jorge.oliveira@clm.com.br>
Enviado em: quinta-feira, 9 de julho de 2020 17:43
Para: CPL
Cc: Thomas Camargo; Felipe Azevedo; CLM-SP-DC_GRP_PUBLIC_SECTOR-D; 

Andrea Silva; Andre Caetano; rafael.reginatto@purestorage.com
Assunto: Apresentação Peça Recursal CLM - Pregão  nº 92020 
Anexos: RECURSO CLM (002).pdf

Prezados, boa tarde.  
 
Apresentamos de forma tempestiva nossa peça recursal referente ao Pregão nº 92020.  
 
A mesma foi encaminhada através do portal www.comprasgovernamentais.com.br em consonância com a 
lei é suas diretrizes.  
 
Solicitamos  confirmar o recebimento da mesmo através deste e-mail.  
O envio deste Se faz necessário dado as limitações de formatação textual do portal supra mencionado.  

Grato,  

 


