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PREGAO ELETRONICO
MINISTERIO DO TURISMO
PREGAO ELETRONICO N2 02/2020
(Processo Administrativo n° 72031.004707/2019-57)

Torna-se publico que o MINISTERIO DO TURISMO, por meio da Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, sediado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 e 32 andares, Brasilia/DF, CEP: 70.065/900, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco por grupo, sob a forma de execucdo indireta, no regime de
empreitada por Preco Global, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de
maio de 2005, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, das
Instrugdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei
n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 06/02/2020
Horario: 10hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servigos
de Limpeza, Asseio, Conservacado Predial, Carregadores, Copeiragem e Gar¢onaria com dedicacdo exclusiva de mao
de obra, fornecimento de insumos, materiais e equipamentos necessarios para execucdo dos servicos nas
dependéncias do Ministério do Turismo , conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em dois grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificagao abaixo:

Gestdo/Unidade: 540004
Fonte: 0100



Programa de Trabalho: 23.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.37
Pl: 0428PRSERV

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A n3do observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacado.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.2 N3do poderdo participar desta licitagdo os interessados:

a) proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagcdo
vigente;

b) que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

c) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

e) que estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou concurso de credores ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao, observado o disposto na alinea b do item
8.9 deste Edital;

f) entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

g) organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acérdao
n? 746/2014-TCU-Plenario);

h) instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2
05/2017);

h.1) E admissivel a participacdo de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da
Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas
no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acérddo n2
1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresenta¢do do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.


https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

i) sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual
haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsdvel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill,
do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execuc¢do dos
servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5, Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndao” em campo proprio
do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaracdes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

a.1) nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

a.2) nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

b) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIlI, da Constituicdo;

e) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.

f) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢ao
Federal;

g) que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de
24 de julho de 1991.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sancbes
previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverda encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-d4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.



5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessdao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

a) valor mensal e anual do item;

b) descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia,
incluindo-se, dentre outras, as seguintes informacdes:

b.1) A indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas
que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e
vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupacodes - CBO;

b.2) Produtividade adotada e, se esta for diferente daquela utilizada pela Administracdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatorio, a respectiva comprovacao de exequibilidade;

b.3) A quantidade de pessoal que sera alocado na execucdo contratual.

5.6. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, nos termos do subitem 5.5.2.2, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

5.7. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢Ges para a justa remuneracao do
servigo.

5.8. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos
servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme
anexo deste Edital.

5.9.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementda-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.9.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacgdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MP n.5/2017.

5.10. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

a) cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execugao contratual;

b) cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacdo, para fins de
total ressarcimento do débito.

5.11. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovagao da
adequacado dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.



5.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.13. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdao se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com disponibilizacdo de
trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributarios,
conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar n2 123/2006.

5.14. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicado.

5.15. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.16. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
5.17. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagGes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario).

5.17.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao
do contrato.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. valor mensal e anual de cada item;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de

Referéncia, incluindo-se, dentre outras, as seguintes informacdes:

6.1.2.1. A indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, conveng¢des coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupagbes - CBO;

6.1.2.2. A quantidade de pessoal que serd alocado na execugao contratual;
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos
servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme
anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do



quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cota¢do correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serda mantido durante
toda a execucgdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento, e/ou reduc¢do, quando da
repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da
adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime
de tributacdo pelo Simples Nacional, nos termos do art. 18, § 52-C, inciso VI, c/c § 52-H, da Lei Complementar n®
123/2006.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicado.

6.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro,
omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
6.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagOes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.11.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢dao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenagdao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao
do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-8 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou
ndo apresentem as especifica¢des exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.



7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessado
e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em

relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01% (um
centésimo por cento).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11. A etapa de lances da sessdao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da
sessdo publica.

7.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

7.13. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica encerrar-se-a
automaticamente.
7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o

pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdao publica de lances, em
prol da consecucdo do melhor preco.

7.15. N3o serdao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

7.18. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdao de microempresas e empresas de pequeno porte,

uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condi¢Ges, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.



7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 39, § 29, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
Q0s servigos:

a) prestados por empresas brasileiras;
b) prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

c) prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema

eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacao em condig¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagao e julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a

proposta classificada em primeiro lugar quanto quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de
Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste
Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 03 (trés) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao
lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance vencedor.

8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n2 5/2017, que:

8.4.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.4.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.4.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.4.4. presentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU -

Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.



8.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

8.4.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
gue o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do prdéprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisdrias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5. E vedado a proponente incluir na Planilha de Custos e Formag3o de Precos:

8.5.1. item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos,
Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participa¢ao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade (art. 99, pardgrafo unico, incisos | a Ill, do Decreto n.2 9.507/2018, e art. 62 da IN
SEGES/MP n.2 5, de 2017);

8.5.2. item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos,
Convencoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administracdo Publica (art. 62, paragrafo Unico, da IN SEGES/MP n.2
5/2017);

8.5.3. rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e
capacitacdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sdo cobertas pelas despesas administrativas
(Acérddo TCU n2 2.746/2015 - Plenario);

8.5.4. rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta,
gue indique, claramente e por meio de memédria de calculo, o que estad sendo custeado, de modo a
haver a comprova¢do da nao cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da
planilha (Acérddos TCU n2 2.746/2015 — Plenario, n? 64/2010 - 22 Camara e n2 953/2016 -
Plenario);

8.5.5. rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da Contribuicao
Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Sumula TCU n2 254/2010);

8.5.6. rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item ndo estd vinculado a
qualquer contraprestagdo mensuravel (Acérddos TCU n2 1.949/2007 — Plendrio e n? 6.439/2011 —
12 Camara).

8.6. A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a desclassificagdo do licitante, devendo
o pregoeiro determinar que os respectivos custos sejam excluidos da Planilha, adotando, se for o caso, as
providéncias do art. 26, § 32, do Decreto n.2 5.450/05.

8.6.1. Na hipdtese de contratacdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores
serdo glosados e os itens serao excluidos da Planilha, garantidas ampla defesa e contraditdrio.

8.7. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao de Pregos
ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666,
de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.9. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha
de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.



8.9.1. As propostas com precos proximos ou inferiores ao minimo estabelecido pelo
Ministério da Economia, disponibilizado em meio eletrénico, no Portal de Compras do Governo
Federal (http://www.comprasgovernamentais.gov.br), deverdo comprovar sua exequibilidade, de
forma inequivoca, sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo do disposto nos itens 9.2 a 9.6 do
Anexo VII-A, da Instru¢do Normativa/SEGES/MP n.2 5/2017 (Portaria SEGES/MP n. 213, de 25 de
setembro de 2017).

8.10. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
8.11. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.
8.11.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.
8.11.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as

planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.12. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.13. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na Planilha de Custos e
Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das
categorias envolvidas na contratagao.

8.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do preco
proposto.

8.14.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestagdao de
servicos previstas nos §§52-B a 59-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.14.2. Em nenhuma hipdtese poderd ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
guanto ao pre¢o ou quaisquer outras condi¢gdes que importem em modificagcdes de seus termos
originais, ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes
erros materiais, sem nenhuma alteracdao do conteludo e das condi¢bes referidas, desde que
ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.15. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificaces do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

8.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.17. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

8.18. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
gue a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

8.19. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;



9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo.

9.1.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicoes de participacdo, a habilitacdo do licitantes serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagcdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo
econOmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢Ges exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento
digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:
9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. No caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

9.8.2. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
9.9.1. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
9.9.2. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943;

9.9.3. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.4. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.5. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacdao extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.1.1. no caso de certidao positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacdao de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracées contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social;

9.10.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total



Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

9.10.5. As empresas deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacdo
econdmico-financeira por meio de:

9.10.5.1. Comprovacado de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacdo ou item pertinente, tendo
por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis ja exigiveis na forma da lei;

9.10.5.2. Comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contaveis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta;

9.10.5.3. Comprovagdo, por meio de declaragdo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo VII deste edital, de que 1/12 (um doze
avos) do valor total dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data da sessdao publica de abertura deste Pregdo, ndo é superior ao
Patrimonio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste
Edital;

9.10.5.4. A declaracdo de que trata a subcondicdo acima deverd estar acompanhada da
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social;

9.10.5.5. Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas,
concomitantemente, as devidas justificativas.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por
periodo nao inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

9.11.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017;

9.11.2.3. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n2 5/2017.



9.11.2.4. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na
prestacao dos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo
havendo obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

9.11.2.5. O licitante disponibilizara todas as informac¢Ges necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.11.2.6. Na contratacdo de servicos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o
licitante devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados.

9.11.2.7. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a
40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) em numero de
postos equivalentes ao da contratacdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2.8. Para a comprovacdao do numero minimo de postos exigido, serd aceito o
somatdrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de
terceirizacdo compativeis com o objeto licitado, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.3. Declaragao de que, caso venga o certame, destinara 3% dos postos para o emprego de mao
de obra formada por pessoas presas ou egressos do sistema prisional, nos termos do § 52 do art. 40 da lei
n? 8.666/1993, regulamentado pelo Decreto n? 9.450/18.

9.11.4. Declaracdo emitida pelo 6rgdo responsdavel pela execucdo penal no Estado onde os servicos
serdo prestados quanto a disponibilidade de pessoas privadas de liberdade e/ou egressas do sistema
prisional aptas para a execugao dos servicos objeto da licitacdo.

9.11.5. As empresas deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel,
caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.5.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por declaracdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, que conhece as condi¢les locais para execu¢ao do
objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢Bes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convoca¢do dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido
0 mesmo prazo para regularizagao.



9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a

contar da solicitagcdao do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

a) ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal;

b) apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio;

c) conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de

pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracao no decorrer da
execucao do contrato e aplicacdo de eventual sanc¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor

global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para
gue qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intenc¢do de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicOes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.



11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderegco constante
neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

b) Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatdrio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-d de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, serd firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado
e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:



a) a referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

b) a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

c) a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da
Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao tempordria de participagdao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa
n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao
CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratacdo.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprova¢ao das condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo
das sancGes das demais cominacbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagao, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de aceita¢do do objeto e de fiscalizagao estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA— BLOQUEADA PARA MOVIMENTAGAO

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP n? 5/2017, as regras acerca da Conta-

Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n? 5/2017 sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:



21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentagao falsa;
21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;
21.1.6. nao mantiver a proposta;
21.1.7. cometer fraude fiscal;
21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
21.2. As sang¢Oes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para

registro de precos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicbes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitagdao, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacgao;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

c) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

d) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracgdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

21.7. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa n3do seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei
n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da
proporcionalidade.



21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sancoes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia.
22. DA IMPUGNACZ\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
22.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa

podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cpl@turismo.gov.br ou por
peticao dirigida ou protocolada no endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Térreo, Protocolo Central do MTur.
22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

22.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e
dos anexos.

22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

22.8. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

22.9. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
23.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdao do

certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicag¢dao em contrdrio, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o horario de
Brasilia — DF.
23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

23.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.turismo.gov.br, e também
podera ser lido e/ou obtido no endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 22 andar, sala 236, Brasilia/DF, nos dias



Uteis, no horario das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta;
23.12.3. ANEXO Il - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos;
23.12.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato;
23.12.5. ANEXO V — Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do
Trabalho e a Unido;
23.12.6. ANEXO VI — Declaragao de Vistoria ou de Pleno Conhecimento;
23.12.7. ANEXO VII — Modelo de declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e a

Administracdo Publica;

23.12.8. ANEXO VIII - Modelo de autoriza¢dao para a utilizacdo da garantia e de pagamento
direto, conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017;
23.12.9. ANEXOS IX - Instrumentos de Medicdao de Resultado - IMR.

Fernanda Lombardi Torres

Pregoeira

»
sell () | Documento assinado eletronicamente por Fernanda Lombardi Torres, Pregoeiro(a), em 23/01/2020, as 16:48,

assinatura MTur | conforme horario oficial de Brasilia.
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Referéncia: Processo n2 72031.004707/2019-57 SEl n2 0488040


http://validacao.turismo.gov.br/

MINISTERIO DO TURISMO
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 232 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: (61) 2023-7844 - www.turismo.gov.br

Termo de Referéncia

PROCESSO N¢: 72031.004707/2019-57
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO CcOM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
(Processo Administrativo n.°72031.004707/2019-57)

1. DO OBJETO

1.1. Lote 1: Contratacdo de Servicos de Limpeza, Asseio, Conservacdo Predial e Carregadores de modveis, com
dedicacao exclusiva de mao de obra, fornecimento de insumos, materiais e equipamentos necessarios para execu¢ao
dos servicos nas dependéncias do Ministério do Turismo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecida
neste instrumento;

1.2. Lote 2: Contratacdo de Servicos de copeiragem e Garconaria, com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
fornecimento de insumos, materiais e equipamentos necessarios para execucdo dos servicos nas dependéncias do
Ministério do Turismo, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecida neste instrumento.

Lote 1:
Tabela 1
Tino de servico Unidade de Valor Unitario Qtd Valor Mensal Valor Anual
P ¢ Medida Estimado ’ Estimado [C*D] Estimado [E*12]
servente de Posto RS 4.876,15 11 RS 53.637,64 RS 643.651,73
Limpeza
Carregador Posto RS 4.397,29 02 RS 8.794,57 RS 105.534,84
Valor dos servicos do Lote 1 RS 749.186,57
Lote 2:
Tabela 2
Tino de servico Unidade de Valor Unitario Qtd Valor Mensal Valor Anual
P ¢ Medida Estimado ' Estimado [C*D] Estimado [E*12]
Copeira Posto RS 4.876,15 09 RS 43.885,34 RS 526.624,13
Gargcom Posto RS 6.310,63 12 RS 75.727,56 RS 908.730,66
Valor dos servicos do Lote 2 RS 1.435.354,80

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Limpeza e Carregadores para o Lote 1 e Copeiragem e
Gargonaria para o Lote 2.



1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados nas tabelas acima.
1.4. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por Preco Global por LOTE.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo de servicos de limpeza, conservacdo e asseio, com fornecimento de mao de obra, todos os
materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, fundamentam-se na necessidade de conservacdo das areas
comuns e manutencdo dos ambientes e salas utilizadas pelos servidores, colaboradores, visitantes e transeuntes
deste Ministério, promovendo condi¢ées adequadas de salubridade e higiene, com fornecimento de mao de obra,
materiais e equipamentos em conformidade com a infraestrutura predial da Sede e do Anexo do Ministério do
Turismo.

2.2. Os servicos de copeiragem e garconaria, com fornecimento de mao de obra, todos os materiais, equipamentos e
ferramentas necessarios, além de ndo comporem quadro funcional desta pasta ministerial, sdo essenciais para
atendimento de eventos e reunides, agenda constante do Ministério, que visa a interlocu¢do com os diferentes polos
governamentais de todas as esferas politicas, além das agendas internacionais com diversos segmentos dos setores
do turismo.

2.3. Os servigos de carregadores, com fornecimento de mao de obra, todos os materiais, equipamentos e
ferramentas necessarios, visam auxiliar o servico de patriménio com a movimentag¢do patrimonial adequada, que
visem a conservac¢do dos bens e o adequado transporte, evitando avarias, danos ou ocorréncias que acarretem o
desuso do bem.

2.4. As contratacOes respaldam-se no Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execugdo
indireta, mediante contrata¢do, de servicos da Administracdao Publica Federal, e na Instrugdo Normativa n2 05, de
2017, do Ministério da Economia, uma vez que no quadro funcional deste Ministério ndo haja mao de obra destinada
ao exercicio profissional a que se propde a contratagao pleiteada.

2.5. A contratagao ndo guarda relagdao direta com o desenvolvimento institucional ou planejamento estratégico da
instituicdo, porém, contribui para o regular atendimento do 6rgdo para a manutencdo de seus servicos nas
dependéncias destinadas a consecucdo de seus objetivos e atividades.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo
do servico de limpeza, asseio, conservacao predial, copeiragem, garconaria e carregadores, com dedicacdo exclusiva
de mao de obra, fornecimento de insumos, materiais e equipamentos.

3.2. Os servicos contratados constituem apoio as atividades institucionais desta pasta ministerial, possuindo
relevancia na atividade diaria de servidores, colaboradores e transeuntes deste érgao. As especificidades de cada
funcdo deverao ser exercidas de acordo com as necessidades de cada instalagdo e das rotinas administrativas e
funcionais do drgao.

3.3. Para a execuc¢do dos servigcos sdao necessarios alguns profissionais com habilidades e requisitos especificos, tais
como, servente de limpeza, copeira, garcom e carregador.

3.4. LIMPEZA, CONSERVAGAO E ASSEIO

3.4.1. Os servicos serdo contratados com base na Area Fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma estimativa do custo
por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de
servico e das condicdes do local, objeto da contratacao.

3.4.2. Os servicos serdo prestados nas dependéncias das instalacdes do MTur e do/ou Anexo, conforme tabelas de
locais constantes em anexos proprios.

3.4.3. A metodologia de referéncia para a contratacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacao, compativeis com
a produtividade de referéncia estabelecida na Instrucdo Normativa n2 5/2017, pode ser adaptada as especificidades
da demanda de cada drgao ou entidade contratante.

3.4.4. Os servicos deverdo ser executados conforme rotina, frequéncia e periodicidade discriminadas no Caderno de
Logistica elaborado pelo entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, disponivel no site:



https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/servicos_limpeza.pdf, transcrito
abaixo:

| - AREAS INTERNAS:

a. Consideram-se dareas internas aquelas areas edificadas integrantes do imével. Compreendem as areas internas as
areas de pisos (acarpetados, frios), laboratérios, almoxarifados/galpdes, oficinas, areas com espacos livres (sagudo,
hall e saldo), banheiros.

b. Diariamente, uma vez, quando ndo explicitado:

bl. Remover, com pano Umido, o pd das mesas, armdrios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais mdveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

b2. Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes;
b3. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé;
b4. Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

b5. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitdrios com saneante domissanitario desinfetante, duas
vezes ao dia;

b6. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

b7. Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados;

b8. Varrer os pisos de cimento;

b9. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;
b10. Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitdrios, quando necessario;

b11. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

b12. Limpar os elevadores com produtos adequados;

b14. Passar pano Umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes e apds as refeicdes;

b15. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local
indicado pela Administragao;

b16. Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6
de 3 de novembro de 1995;

b17. Limpar os corrimaos;

b18. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

c. Semanalmente, uma vez, quando nao explicitado:

cl. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

c2. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

c3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou verniz sintético;

c4. Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis encerados;
5. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

c6. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

c7. Lavar os balcGes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com detergente,
encerar e lustrar;

c8. Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

9. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;
c10. Retirar o pé e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

c11. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
d. Mensalmente, uma vez:

d1. Limpar forros, paredes e rodapés;


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/servicos_limpeza.pdf

d2. Limpar cortinas, com equipamentos e acessdrios adequados;
d3. Limpar persianas com produtos adequados;
d4. Remover manchas de paredes;

d5. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar,
pantografica, correr, etc.);

d6. Proceder a uma revisdao minuciosa de todos os servicos prestados durante o més.
e. Anualmente, uma vez, quando ndo explicitado:

el. Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora, desde que estas sejam retiradas e recolocadas pela empresa de
manutencao predial;

e2. Efetuar lavagem pelo menos duas vezes por ano das areas acarpetadas previstas em contrato;

e3. Aspirar o p6 e limpar calhas e luminarias;

e4. Lavar pelo menos duas vezes por ano, as caixas d’agua dos prédios, remover a lama depositada e desinfeta-las.
Il - AREAS EXTERNAS:

a. Consideram-se areas externas aquelas areas ndo edificadas, mas integrante do imdvel. Compreendem as areas
externas os pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagBes, as areas de passeios e arruamentos, patios e
areas verdes.

b. Diariamente, uma vez, quando ndo explicitado:

b1l. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

b2. Varrer, passar pano Umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;
b3. Varrer as dreas pavimentadas;

b4. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos pldsticos de cem litros, removendo-os para local
indicado pela Administracao;

b5. Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN MARE n2 6 de
3 de novembro de 1995;

b6. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.
c. Semanalmente, uma vez, quando nao explicitado:
cl. Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.)

c2. Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados, com detergente, encerar e
lustrar;

c3. Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

c4. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
d. Mensalmente, uma vez:

d1. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/ao estacionamento;

d2. Lavar toldos de cobertura de areas externas;

d3. Proceder a capina, rocada, retirar de toda a area externa plantas desnecessarias, cortar grama e podar arvores
gue estejam impedindo a passagem de pessoas;

d4. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
Il - ESQUADRIAS EXTERNAS:

a. Consideram-se esquadrias externas aquelas dreas compostas de vidros, compreendendo a face interna e face
externa.

b. Quinzenalmente, uma vez:

bl. Limpar todos os vidros (face interna/externa sem exposi¢do a situagdo de risco), aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

b2. Os servicos de referéncia ndo excluem outros, de natureza similar, que porventura se fagcam necessarios para a
boa execucao das atividades desempenhadas pelo Ministério do Turismo.



3.4.5. O perfil minimo exigido devera prever:

a) Ensino fundamental incompleto ou pratica profissional no posto de trabalho de até (um) ano.

3.5. COPEIRAGEM

3.5.1. Para fins de elaboragdo da proposta, as licitantes deverao tomar como referéncia o cargo de Copeira, constante
da Convencao Coletiva de Trabalho firmada entre o SEAC-DF e o SINDISERVICOS/DF;

3.5.2 Os servicos serdo efetuados de acordo com as necessidades do Ministério, com os requisitos minimos:
a. efetuar o preparo de bandejas, pratos e mesas;

b. conduzir-se com urbanidade e educacdo, tratando a todos com respeito, atencdo e presteza;

C. preparar e servir bebida em geral;

d. manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e higienizados, com a esterilizagao de
xicaras, copos, talheres, pratos, panelas, potes e demais utensilios de copa e cozinha, toda vez que forem utilizados;

e. manter os ambientes das copas e refeitério sempre limpos, higienizados e organizados;
f. evitar danos e perdas de materiais;
g. zelar pelo armazenamento e conservagao dos alimentos;

h. realizar limpeza dos pertences das copas, tais como: geladeira, fogdo, microondas, armarios e todos os outros
utensilios usados no dia a dia;

i. relacionar e enviar ao fiscal do contrato, tempestivamente, a relagdo de faltas e necessidades de utensilios,
material de limpeza, produtos alimenticios;

j. executar o tratamento e descarte dos residuos de materiais provenientes do seu local de trabalho;

k. operar aparelhos ou equipamentos de preparo e manipulacdo dos géneros alimenticios e aparelhos de
aquecimento ou refrigeracao;

l. executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao;

m. prover com bebidas em geral as salas de reunido, copa e gabinetes das unidades ministeriais.
3.5.3. O perfil minimo exigido devera prever:

a. ensino fundamental incompleto ou pratica profissional no posto de trabalho de até (um) ano.
b. manter-se disciplinado;

c. cuidar da aparéncia e higiene pessoal,;

d. demonstrar cordialidade, ética profissional, paciéncia, e educacdo;

e. participar de treinamentos e cursos;

f. lidar com estresse;

g. demonstrar capacidade de organizagao;

h. manter-se atento;

i. sugerir melhorias;

j. manter equilibrio emocional;

k. demonstrar criatividade;

l. ouvir atentamente (saber ouvir).

3.6. GARCONARIA
3.6.1. Os servicos serdo efetuados de acordo com as necessidades do Ministério, com os requisitos minimos:

a. Servir diariamente, bebidas (café, cha, agua etc.), em locais pertinentes e em quantidade e nimero de vezes,
conforme solicitado por procuradores e servidores;

b. Encaminhar pedidos para cozinha e copa;



c. Checar o pedido antes de servir;
d. Servir pratos;
e. Comunicar a copeiragem, quando em falta, a necessidade de produtos para o bom desempenho de sua atividade;

f. Retirar, no maximo em 15 (quinze) minutos apds o servigo, os utensilios e materiais utilizados no desempenho de
suas funcgoes;

g. Desempenhar outras tarefas da mesma natureza, pertinentes a funcdo de garcom/garconete.
3.6.2 O perfil minimo exigido devera prever:
a. Ensino fundamental incompleto ou pratica profissional no posto de trabalho de até (um) ano;

b. demonstrar competéncias pessoais tais como: manter-se disciplinado, cuidar da aparéncia e higiene pessoal,
contornar situagles adversas, demonstrar cordialidade, ética profissional, paciéncia e educagao;

c. participar de treinamentos e cursos, mantendo-se atualizado;
d. demonstrar capacidade de organizacdo;

e. manter-se atento;

f. demonstrar discricao;

g. sugerir melhorias.

3.7. CARREGADOR

3.7.1. Compete ao carregador:

a. preparar e movimentar cargas e descargas de mercadorias em caminhdes ou qualquer outro veiculo de carga;
b. movimentar mercadorias, mobilidrio e processos;

c. entregar e coletar encomendas e equipamentos;

d. manusear cargas especiais;

e. reparar embalagens danificadas e controlar a qualidade dos servicos prestados;

f. movimentar e/ou transportar mobilidrio, processos e equipamentos em geral interna e externamente, quando
necessario;

g. acomodar, mercadorias no almoxarifado, por ocasido de sua entrega;
h. demais atividades da mesma natureza e grau de complexidade, pertinentes a funcao.
3.7.2. O perfil minimo exigido devera prever:

a. Ensino fundamental incompleto ou pratica profissional no posto de trabalho de até (um) ano.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados se enquadram como comuns, pois os padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais de mercado.

4.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do art. 32 do Decreto n2 9.507, de 21 de
Setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

4.4. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4.5. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao
indireta é vedada.



4.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.2. Demandas e locais de Atendimento

5.2.1. Os servicos compreenderdo toda a area interna e externa das dependéncias da Sede e do Anexo do Ministério
do Turismo, sem excec¢do, incluindo estacionamento e dreas adjacentes, nos seguintes enderecos:

a. Sede: Esplanada dos Ministérios, Bloco U.
b. Anexo ao Ministério do Turismo.

5.3. A contratacdo considerara a area fisica, esquadrias, objetos, estabelecendo-se a estimativa por metro quadrado
para os servicos de limpeza, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo
de servico e condi¢des dos locais e postos de servico para as demais fungdes.

5.4. Classificacdo do Servico

5.4.1. O objeto a ser contratado, enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n?
10.520/02 e o Decreto n? 5.450/05, por possuir padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado.

5.4.2. A prestacdo do servico possui natureza continuada, por se tratarem de atividades cotidianas, usuais e
indispensaveis ao funcionamento da instituicdo, cuja mdo de obra ndo constitui quadro de pessoal desta pasta
ministerial. Assim, para preenchimento da lacuna e atendimento da demanda instalada, torna-se necessaria a
terceirizacdo dos servicos de limpeza, asseio, conservagdo, copeira, garcom e carregador em que a contratacdo é
regulada pelo Decreto n? 9.507, de 2018.

5.5. Desenvolvimento Sustentavel - Critérios e Praticas de Sustentabilidade

5.5.1. Considerando que a sustentabilidade incluem o bem estar social, o desenvolvimento econémico e a
preservacdo do meio ambiente, sera estimulada que a prestacao dos servicos deverd considerar atencao as trés
dimensdes mencionadas, assim exemplificadas, ndo taxativamente:

a. Bem estar social: respeito e a observancia aos direitos sociais, incluindo o direito dos trabalhadores, com respeito
a carga horaria fixada, saldrio da categoria, indices de atualizagdo, medidas de prote¢cdo e seguranca a saude no
trabalho, entre outros.

b. Desenvolvimento econdmico: geracdo de emprego e pagamento de saldrio e contribui¢cGes nas datas previstas,
entre outros.

c. Preservacdo do meio ambiente: consumo consciente de energia e agua na prestacdao do servico, escolha de
produtos e materiais cujo ciclo produtivo respeite ou contribua para a preserva¢dao ou recuperacdo ambiental,
emprego de profissionais da regido ou microrregidao, descarte consciente de material coletado com fins de
reciclagem, entre outros.

5.6. Desta forma, a contratacdo dos servicos deve prever, nas especificagcdes técnicas ou obrigacdes da contratada,
mecanismos de implementacdo da sustentabilidade que estimulem e favorecam, por exemplo, o uso de produtos e
processos com menor impacto ambiental, evitando produtos alergénicos e irritantes para o consumidor, utilizacao de
produtos naturais, equipamentos que causem menor incOmodo e sejam mais eficientes, pagamento de saldrios,
incentivos e contribui¢des nas datas determinadas, entre outros.

5.7. Recomenda-se, ainda, que seja exigido da contratada a implementacdo de acGes que reduzam a exposicdo de
ocupantes do edificio e funcionarios de manutencdo a contaminantes de particulas quimicas e bioldgicas
potencialmente perigosas, que possam impactar negativamente a qualidade do ar, a saude, os sistemas de edificios e
o meio ambiente, conforme orientacdes contidas no caderno de logistica referente a limpeza disponivel no sitio:
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/cadernos.

5.8. A cada periodo de 12 meses a contratada deverd encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, relativo aos empregados alocados na prestacdo dos servicos contratados

5.9. Duracgdo do Contrato

5.9.1. A prestacdo dos servicos é de natureza continuada, desta forma, o prazo para execucdo dos servicos e de
vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, limitadas a 60(


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/cadernos

sessenta )meses, nos termos do inciso Il, artigo 57, da Lei n.°8.666/93, a contar da data de sua assinatura.

5.9.2. A previsdo de prorrogacao contratual se justifica pela natureza dos servicos e pela essencialidade a
manutencgdo, preservacao e salubridade dos espacos laborais, de atendimento e circulagao, tendo em vista serem
necessarios ao desempenho das atividades do 6rgdo e cuja interrupcao pode comprometer o seu funcionamento.

5.10. Solugdes de Mercado

5.10.1. Os servicos a serem contratos possuem vasta concorréncia, em que pese a natureza e a necessidade do
servico para todas as instalagGes publicas ou privadas. Ainda, seus referenciais minimos sdo previamente
estabelecidos na instrucdo normativa ja mencionada, no que tange ao calculo da produtividade em razdo da area
interna, externa, periodicidade, entre outros critérios pré-definidos para a contratacao.

5.11. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servi¢o, dentro da Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes (CBO), caso haja disponibilizacdo de mado de obra em regime de dedicacdo exclusiva, é o
seguinte:

Tabela 4
CBO CATSER || TITULO FORMAGAO E EXPERIENCIA MINIMA
5143- Servente de Ensino fundamental incompleto ou pratica profissional no posto de
24023 . .
20 Limpeza trabalho de até um ano.
5134- Ensino fundamental incompleto ou pratica profissional no posto de

14397 Copeira

25 trabalho de até um ano.
5134- 5363 Garcom Ensino fundar,nental incompleto ou pratica profissional no posto de
05 trabalho de até um ano.
7832- 15890 Carregador Ensino fundar,nental incompleto ou pratica profissional no posto de
20 trabalho de até um ano.

5.12. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a prestagdo do servico.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instala¢des
do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
09 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

7.1.1. Os servigos objeto desta licitacdao deverdo ser prestados nas dependéncias do Ministério do Turismo localizado
no Bloco U da Esplanada dos Ministérios e no prédio Anexo que atualmente localiza-se no SBN Quadra 01, Bloco J,
Lotes 21 a 23, 24.

7.1.2. A prestacdo dos servicos sera iniciada apds a devida assinatura do contrato.

7.1.3. O(a) contratado(a) serd comunicado(a) com 10 (dez) dias uteis de antecedéncia da assinatura do contrato para
iniciar os servigos conforme previsto no edital.

7.1.4. O objeto em questdo ndo poderd ser descontinuado.




7.1.5. A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada sera exercida por meio de Preposto indicado pela
contratada e aceito pela equipe de fiscalizacdo, a qual devera ser devidamente registrada.

7.1.6. A afericdo/medicdo do servico para efeito de pagamento sera exercida por meio do Instrumento de Medigdo
de Resultados (IMR), conforme Anexo.

7.1.7. Os pagamentos a Contratada serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR).

7.1.8. O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores ndo relevantes ou criticos,
poderd ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacao.

7.1.9. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme Anexo, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
a execucgdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.10. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestagdo dos servigos.

7.1.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correc¢do das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.1.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugao do objeto ou, se for
0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

7.1.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos realizada.

7.1.14. A CONTRATADA devera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.1.17. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

7.2. A execucdo dos servicos sera iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. Nos termos do Item 2.6 do anexo V da IN n° 05 de 2017, seguem abaixo algumas defini¢cées para fins de
gestao do contrato e critérios de medigdo e pagamento.

8.2. Definicdo dos atores que participarao da gestdo e fiscalizacdo do contrato: o contrato serd gerido e fiscalizado
pela Coordenacdo de Material e Patrimoénio - CMAP e Coordenacgdo de Servigos Gerais - CSG, respectivamente.

8.3. Mecanismos de comunicacdo a serem estabelecidos entre o Ministério do Turismo e a prestadora de servigos:
serdo telefone, e-mail, oficio que poderd ser enviado via Sistema Eletronico de Informacgao [SEI], bem como algum
outro sistema eletrénico compartilhado que possa ser implementado;

8.4. Definicdo da forma de afericdo/medicdo do servico para efeito de pagamento com base no resultado,
conforme as seguintes diretrizes, no que couber;

8.5. A unidade de medida utilizada para os itens descritos no objeto deste Termo de Referéncia serda em metro
guadrado para os servigos de limpeza; e posto de trabalho para os demais servigos;

8.6. Os critérios de adequacdo do servi¢o a qualidade esperada sao:

8.6.1. A aderéncia das caracteristicas e especificagdes dos servicos, materiais e equipamentos apresentados estdo
indicados na clausula 9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS deste Termo de Referéncia e

8.6.2. Os indicadores de desempenho para afericdo da qualidade estdo descritos no Instrumento de Medicdo de
Resultados - IMR, constante anexo.



8.6.3. Definicdo dos demais mecanismos de controle que serdao utilizados para fiscalizar a prestacdao dos servicos,
adequados a natureza dos servicos, quando couber: fiscalizacdo rotineira, verificacdo de relatérios e dos indicadores
do Instrumento de Medi¢ao do Resultado - IMR.

8.6.4. Definicdo do método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servicos entregues com relagdo as
especificacOes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisdrio: fiscalizacdo dos
servicos prestados in loco e conferéncia de relatérios, aplicando oIMR.

8.6.5. Definicdo do método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servicos entregues com relacdo aos
termos contratuais e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento definitivo: fiscalizacdo dos servicos
prestados in loco e conferéncia de relatérios, aplicando o IMR.

8.6.6. Definicdo do procedimento de verificacdo do cumprimento da obrigacdo da contratada de manter todas as
condi¢cdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execucdo: fiscalizacao e verificacdo de
relatério para fins de pagamentos.

8.6.7. Definicdo de uma lista de verificacdo para os aceites provisério e definitivo, a serem usadas durante a
fiscalizacdo do contrato, se for o caso: os aceites provisérios e definitivos serdo realizados com base na verificacdo do
atendimento quando da realiza¢do do servico.

8.6.8. Definicdo das sangbes, glosas e condicdes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e os respectivos
procedimentos para aplicacdo, utilizando como referencial os modelos de minutas padronizados de atos
convocatdrios e contratos da Advocacia-Geral da Unido.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

9.2. As quantidades estimadas de materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios foram calculadas com base no
guantitativo utilizado nos contratos vigentes de servigos de limpeza e conservagao.

9.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios a execugao dos servigos, 0s
guais deverdo ser apropriados a sua finalidade e dentro das recomendacGes técnicas estabelecidas pelos érgaos
federais normativos e de fiscalizacdo e controle, cabendo a CONTRATADA manter, nos locais da prestacao de servigos,
estoque de materiais necessdrios a realizacdo dos servicos.

9.4. Os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios deverdao ser entregues pela CONTRATADA, em horario
comercial, nos respectivos enderecos de prestacdo dos servicos, conforme demanda.

9.5. A CONTRATADA devera usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados
pelos érgdaos governamentais competentes, todos de primeira qualidade e em embalagem originais de fabrica ou de
comercializacdo, que ndo causem danos a pessoas ou a revestimentos, pisos, instalacdes elétricas ou hidraulicas,
redes de computacdo, dgua e esgoto e todas as demais instalagdes existentes neste Ministério.

9.6. As quantidades dos materiais de limpeza e higiene a serem fornecidos mensalmente sdao estimadas, podendo,
portanto, sofrer variacdo para mais ou para menos, em funcdo da necessidade real, ndo eximindo,entretanto, a
empresa a ser contratada da total responsabilidade pelo fornecimento dos materiais adicionais e/ou do emprego de
outros ndo previstos, necessarios a perfeita execucdo dos servicos.

9.7. A relagdo de materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios podera sofrer alteragées, de acordo com a
demanda do 6rgdo, apds anuéncia do fiscal do contrato.

9.8 Os materiais de uso duravel serdo substituidos somente quando houver necessidade.

9.9. Os equipamentos e ferramentas possuem um prazo anual de vida util e um percentual anual de depreciacgao.
Para isso, observar a Instrucdo Normativa RFB n2 1700, de 14 de marco de 2017, a Lei n? 4.506, de 30 de novembro
de 1964 em seu Art. 57, §§ 1.°, 2.° e 3.2 e ainda o Decreto n.2 3.000, de 26 de novembro de 1999, Art 310 § 19.

9.10. Todos os equipamentos, ferramentas e utensilios deverdo ser novos e de boa qualidade.

9.11. Os equipamentos, ferramentas e utensilios deverdo ser substituidos, sem 6nus para o Ministério do Turismo,
sempre que necessario, seja por desgaste natural ou defeito, que impossibilite sua perfeita utilizacdo, ou por
extravio, ficando a CONTRATADA responsavel pela guarda de seus equipamentos, ferramentas e utensilios.

9.12. E vedada a retirada de equipamentos do interior do MTur salvo por motivo de manuteng3o, ou de substituicdo
por similar ou de melhor tecnologia, cabendo prévia autorizacdo do MTur.



9.13. Cabera a CONTRATADA:

a. Realizar a manutencdo e reparacao dos equipamentos e seus acessorios, necessarios a execucdo dos servicos,
sendo que, quando nado for possivel o conserto, os mesmos deverao ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas
a contar da solicitacao ou notificacdo do MTur.

b. Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica, sob pena de
responsabilidade.

c. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do MTur.

d. Substituir, imediatamente, a pedido do CONTRATANTE, sem que |lhe caiba o direito de reclamacdo ou indenizacao,
0s equipamentos que apresentarem rendimento insatisfatdrio e baixa qualidade nos servigcos executados.

e. Dos equipamentos de protecdo individual:

el. A CONTRATADA deverd fornecer aos seus empregados Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) que proteja a
saude e integridade fisica do trabalhador contra riscos de acidentes do trabalho e/ou doencas oriundas do ambiente
de trabalho.

e2. Caberda a CONTRATADA orientar seus empregados quanto ao uso correto dos equipamentos de protecdo
individual, bem como tornar seu uso obrigatdrio.

e3. Todo e qualquer empregado que se recuse a utilizar os EPIs nos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
deverad ser substituido no prazo de 24h (vinte e quatro horas), sendo considerada a sua atitude como inconveniente,
imprudente e perigosa.

e4. O quantitativo de EPIs a serem utilizados devera ser determinado pela CONTRATADA, tomando-se como base o
numero de empregados necessarios a perfeita execugao dos servigos, a produtividade de referéncia e a vida util do
equipamento envolvido.

e5. Os EPIs deverdao ser substituidos, sem 6nus para o Ministério do Turismo, sempre que necessario, seja por
desgaste natural ou defeito, que impossibilite sua perfeita utilizacdo, ou por extravio, ficando a CONTRATADA
responsdavel pela guarda dos mesmos.

9.14. A relacdo de materiais de consumo e limpeza estdao descriminados em planilhas anexas a este instrumento.

10. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.2. A area do MTur que sera objeto da prestacao do servico, conforme os dados da tabela abaixo:

Espaco por Prédio e por Pavimento

Tabela 5
ESPACO/PAVIMENTO PREDIO || m?
22 Subsolo Sede 256
12 Subsolo Sede 153
Térreo Sede 40
22 Andar Sede 1.751
32 Andar Sede 1.751
Esquadrias Internas Sede 1.442
Area Util Total Anexo | 2.613
Esquadrias Internas Anexo




10.3. LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO

Quantitativo previsto baseado no indice de Produtividade

Tabela 6
- indice Coeficiente Qtd.

Descrigao Qtd. m? Produtividade* || Ki** Serventes
| Pisos acarpetados | 1.000 || goo| 00011111 | 1,11 |
| Pisos frios | 6.564 || goo| 00011111 | 7,29 |
| Almoxarifados | 57 | 1.000 || 0,0001000 || 0,06 |
| Areas com espacos livres - sagudo, hall e saldo || 500 H 1.000 || 0,0010000 H 0,50 ‘
| Banheiros | 200 || 250||  0,0040000 || 0,80 |

Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as 606 1.000 00005556 061

edificacbes ' ’ ’
| Fachadas Envidragadas | 956 | 145/ 0,0000487 || 0,05

TOTAL Lq#*e

* Produtividade minima determinada na IN 5/2017.
** Coeficiente de ajustes entre o indice de produtividade, frequéncia da atividade no periodo e jornada de trabalho.

***Valor ajustado/arredondado para cima, fundamentado no histérico das contratacdes anteriores.
10.4. COPEIRAGEM E GARCONARIA

10.4.1. A quantidade para contratagdao de servicos de copeiragem e garconaria com fornecimento dos insumos e
equipamentos foi estimado tendo como base o histérico dos contratos anteriores e em especial ao atendimento das
Unidades.

Tabela 7
Posto de Servico || Quantitativo || Jornada de Trabalho
Copeira 09 44 horas semanais
Gargom 12 44 horas semanais

10.5. CARREGADORES

10.5.1. A estimativa de quantitativo para contratacdo de carregadores esta baseada no histérico da contratacdo atual,
em que a drea requisitante tem monitorado a demanda e mensurado as atividades de acordo com a necessidade do
orgao.

Tabela 8
Posto de Servico || Quantitativo || Jornada de Trabalho
Carregador 02 44 horas semanais

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados e deverdao ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do



ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

11.2. A CONTRATADA devera fornecer a seus empregados uniformes novos, conforme descricdo,quantidade e
periodicidade constantes abaixo:

11.2.1. Carregador:

Tabela 9

Qtd. Qtd. Descrigdo
Inicial Semestral §
02 unid. 02 unid. Calga Jeans
02 unid. 02 unid. Camisetas de malha, manga curta, de cor vermelha ou usual da empresa

. . Bota de seguranca tipo botina, fechamento em elastico nas laterais, preto, de boa
01 unid. 01 unid. . . . . .

gualidade, em couro, solado baixo com palmilhas antibacterianas

04 unid. 04 unid. Pares de meia de cor escura
01 unid. 01 unid. Casaco de frio
02 unid. 02 unid. Pares de luva de couro [vaqueta]

11.2.3. Servente de Limpeza:

Tabela 10

Qtd.

Qtd.

Descrics

Inicial Semestral escrigao

02 unid. 02 unid. Calca comprida com eldstico e corddo em tecido TACTEL

02 unid. 02 unid. Camisa malha fria com gola esporte, na cor cinza ou usual da empresa, com identificacao
da Contratada

02 unid. 02 unid. Camisa de manga comprida para servicos de areas externas

. . Bota de seguranca tipo botina, fechamento em elastico nas laterais, preto, de boa

01 unid. 01 unid. . ) . . .
qualidade, em couro, solado baixo com palmilhas antibacterianas

04 unid. 04 unid. Pares de meia em 100% algodao tipo soquete na cor branca

01 unid. 01 unid. Casaco de frio

02 unid. 02 unid. Pares de luva de couro [vaqueta]

11.2.4. Copeira:

Tabela 11




Qtd. Qtd.
Inicial Semestral

Descricao

03 unid. 03 unid.

Blusa Em tecido 50% algoddo e 50% poliéster, na cor branca, mangas curtas, com
abotoamento frontal, contendo o emblema da Contratada bordado no lado superior
esquerdo.

02 unid. 02 unid.

Calca comprida social, com ziper, em tecido gabardini, na cor preta.

02 unid. 02 unid.

Blazer na cor preta, em tecido tipo microfibra, forrado internamente, contendo o
emblema da Contratada bordado no lado superior esquerdo, 2 (dois) bolsos inferiores
(modelo tradicional).

02 unid. 02 unid.

Avental em Oxford ou tergal, branco, com amarras dos lados.

04 unid. 04 unid.

Touca de fil6 com aba, na cor preta, para uso dentro das copas.

01 unid. 01 unid.

Par de meias social 3/4, cor natural.

02 unid. 02 unid.

Par de sapato em couro preto, tipo mocassim, fechado, salto até 3 cm ou sapatilha em
couro, antiderrapantes

11.2.5. Gargom:

Tabela 12

Qtd. Qtd.
Inicial Semestral

Descrigao

03 unid. 03 unid.

Camisa social, em tecido em tecido 50% algoddo e 50% poliester, na cor branca, mangas
compridas, com botdes nos punhos, contendo o emblema da Contratada bordado no lado
superior esquerdo [masculino]

02 unid. 02 unid.

Calca comprida social, com ziper, presilha para cinto, cor preta.

02 unid. 02 unid.

Gravata tipo borboleta

02 unid. 02 unid.

Blazer na cor preta, em tecido tipo microfibra, forrado internamente, contendo o
emblema da contratada bordado no lado superior esquerdo, 2 [dois] bolsos inferiores
[modelo tradicional].

04 unid. 04 unid.

Pares de meia social em tecido 60% algodao, 39% poliamida e 1% elastano, na cor preta.

01 unid. 01 unid.

Cinto em couro fivela, na cor preta

01 unid. 01 unid.

Par de sapato modelo social, de boa qualidade, em couro, na cor preta, solado
antiderrapante.

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

11.4. O uniforme devera ser identificado com o nome da empresa contratada.

11.5. O primeiro conjunto do uniforme devera ser entregue ao empregado no inicio da execuc¢do do contrato.

11.6. A substituicdo dos uniformes devera ocorrer semestralmente contada a partir da assinatura do Contrato,
independentemente do estado em que se encontrem ou, anteriormente, sempre que ndao atenderem as condicoes

minimas de apresentacao.

11.7. Todos os modelos de uniformes deverdo ser aprovados pelo fiscal técnico do contrato;




11.8. Se antes de completar seis meses de uso, a peca ou uniforme apresentar qualquer tipo de desgaste ou nao
proporcionar boa aparéncia ao empregado, a contratada deverd proceder a imediata substituicdo da(s) peca(s)
desgastada(s) ou uniforme completo, contados da notificagdo do MTur.

11.9. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao, substituindo-os sempre
que estiverem apertados;

11.10. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

12. OBRIGAGOES DO MINISTERIO DO TURISMO

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e
desde que observado o limite da legislagao trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

12.6. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepgao e apoio ao usuario;

12.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdao e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdao ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte,
auxilio-alimentacao, quando for devido;

12.8.1.1. E vedado a cotacdo nas Planilhas de Custo e Formac3o de Precos de beneficios estabelecidos em Convencdo
Coletiva de trabalho que onere diretamente a Administragdo Publica, tais como Plano de Saude.

12.8.2. O recolhimento das contribuicdes previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da
execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a data da
extin¢do do contrato;

12.9. Analisar os termos de rescisdao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na presta¢ao dos servicos no
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato;

12.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

12.11. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;



12.12. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogado das medidas cabiveis
guando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacbes
expedidas;

12.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 39, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993;

12.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢des, apresentem condi¢bes
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

12.16. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte
em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei
n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2 95.247, de 17 de novembro de 1987,

12.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | = 0,00016438
1= (TX) | =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos
materiais empregados;

13.3. Manter a execucdo do servico nos horarios fixados pela Administracao;

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia,
sem repassar quaisquer custos a estes;



13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a
seguinte documentacdo no primeiro més de prestacdo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, saldrio, hordrio do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execug¢do dos servicos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucgao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos;

13.9.4. declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato;

13.10. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacdao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo;

13.11. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte;

13.12. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.13. Substituir, no prazo de 02 (duas horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o
empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato;

13.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

13.15. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposicdes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obriga¢cdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei;

13.16. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual mediante depdsito na
conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante;

13.17. Autorizar a Administracdo contratante a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS,
guando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes;

13.18. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigbes sociais e
FGTS decorrentes;

13.19. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacOes relativas a execucdo do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

13.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;



13.22. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das informacbes de seus
interesses junto aos orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacGes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

a) viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social
e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias foram recolhidas, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

b) viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econ6mica Federal para todos os empregados, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdao do empregado;

c) oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus
direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.23. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para representa-la na
execugao do contrato;

13.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

13.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes
previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios
trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da Contratante;

13.26. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprova¢do do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis;

13.27. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢cdo mencionada no subitem anterior, sem a
regularizacdo da falta, a Administracao podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis;

13.28. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para
acompanhar o pagamento das respectivas verbas;

13.29. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos e ndao permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

13.30. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacado exigidas na licitacao;

13.31. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.32. N3o beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 52-C do art.
18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.33. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessao
de mado de obra, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacao, conforme
previsdao do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006;

13.34. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada devera apresentar cépia do oficio enviado a Receita
Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagao
de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacao
de vedacdo;

13.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.36. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos;

13.37. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do servico;



13.38. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

13.39. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a
execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

13.40. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

13.41. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de
seguranca, higiene e disciplina;

13.42. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, qualguer mudanca no método de
execucao do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;

13.43. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
guando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

13.44. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

13.45. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

14. SUBCONTRATAGAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracao a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993;

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico contratado, verificar a regularidade
das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuacao, alteracao, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de san¢bes, extingcdo do
contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas
relativos ao objeto;

16.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execug¢do do contrato, podendo ser
auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, de acordo com as seguintes
disposicoes:

| — Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto
aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancgdes,
extin¢do do contrato, dentre outros;



Il — Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagcdo pelo publico usuario;

Il = Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execuc¢do dos servicos,
guanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos
de inadimplemento;

IV - Fiscalizag¢do pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execuc¢do contratual por pesquisa de satisfacdo junto
ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servicos, os recursos materiais e os
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

16.4. Quando a contratacao exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgao ou entidade devera designar representantes nesses
locais para atuarem como fiscais setoriais;

16.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato;

16.6. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado;

16.7. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovacoes (os documentos poderao ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor
da Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT).

16.7.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentacao:

a. relagdao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, hordrio do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

b. carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

c. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

16.7.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsdvel pela fiscalizacao
do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao (CND);

b. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede
do contratado;

c. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

d. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.7.3. Entrega, no prazo de 15 dias, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
a. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como tomador
CONTRATANTE;

c. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentac¢do, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e

e. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.



16.7.4. Entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdao do contrato, apds o
ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:

a. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados,
guando exigivel pelo sindicato da categoria;

b. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A CONTRATANTE devera analisar a documentacdo solicitada no item 16.7.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apods o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente;

16.9. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem
16.7.1 acima deverdo ser apresentados.

16.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou gestores
do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB);

16.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do
contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho;

16.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancoes;

16.13. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou
suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregao;

16.14. Além das disposi¢Oes acima citadas, a fiscalizagao administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:
16.14.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é iniciada):

a. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informac¢des sobre todos os empregados
terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcao
exercida, saldrio, adicionais, gratificacGes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacdo), hordrio de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as
informacgdes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

c. O numero de terceirizados por func¢do deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d. O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da
Categoria (CCT);

e. Serdo consultadas eventuais obrigacGes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f. Sera verificada a existéncia de condi¢cbes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a
empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegao Individual (EPI).

g. No primeiro més da prestacao dos servigos, a contratada deverd apresentar a seguinte documentacao:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos
pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato.

16.14.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a. Deve ser feita a retengdo da contribuicdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e
dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b. Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao SICAF;



c. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos nao estejam regularizados no SICAF;

d. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdao de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

16.14.3. Fiscalizacao diaria:

a. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitacdes de servigos devem
ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclama¢des ou cobrancgas relacionadas aos
empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto;

b. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestacao do servigo, como a negociacao de folgas ou a compensagao de
jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA,;

c. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servicos e
em quais fungdes, e se estao cumprindo a jornada de trabalho.

16.14.4. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a concessao
de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisdria de seus empregados e observa a data-base da
categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

16.15. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitagdo da contratada;

16.16. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que
verifiguem se as contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estao sendo recolhidas em seus nomes;

16.17. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados;

16.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE
guaisquer dos seguintes documentos:

a. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a
CONTRATANTE;

c. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda,
guando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios; e

d. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que
estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

16.19. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizarad o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo, ou outro instrumento substituto para afericdo da
gualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

16.20. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagcao dos servigos.

16.21. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

16.22. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execuc¢do do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

16.23. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos realizada;



16.24. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

16.25. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério;

16.26. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos;

16.27. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execucao dos servigos e do contrato;

16.28. A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia;

16.29. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993;

16.30. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdao detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso;

16.31. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art.
67 da Lei n2 8.666, de 1993;

16.32. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdencidrias
ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de
1993.

16.33. Caso ndo seja apresentada a documentagdao comprobatdria do cumprimento das obriga¢des trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada;

16.34. Nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE
podera efetuar o pagamento das obrigacées diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execuc¢ao dos servigos objeto do contrato;

16.35. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverad ser notificado pela CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas;

16.36. Tais pagamentos ndao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
guaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada;

16.37. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra
alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;

16.38. A fiscalizacdo de que trata este tépico ndao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993;

16.39. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo;

16.40. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao



implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n2 8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacdo comprobatdéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico ou administrativo apds a entrega da documentagao
acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizard inspe¢dao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios;

17.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

17.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio;

17.3.4. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

17.3.5. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as
rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n? 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato;

17.3.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-
lo ao gestor do contrato.

17.3.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

17.3.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.9. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagbes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execu¢cdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢cdes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).



17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdao de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura;

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993;

18.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de
Referéncia;

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993;

18.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018;

18.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emissao;

c. os dados do contrato e do érgdo contratante;

d. o periodo de prestacao dos servicos;

e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.7. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

18.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

18.8.1. ndo produziu os resultados acordados;
18.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

18.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condicOes de habilitacdo exigidas no edital.

18.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.12. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.13. Ndo havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto



a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

18.14. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.15. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.16. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber.

18.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societdrio servidor publico da ativa do dérgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias
vigente.

18.19. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano
de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

18.20. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacao contratual
seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico,
até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

18.21. A adequacado de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser prevista em termo aditivo.

18.22. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no
primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de cdlculo adotada.

18.23. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte
em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nao receber o beneficio previsto na Lei
n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n? 95.247, de 17 de novembro de 1987.

18.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438

[=(TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

19. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito
Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

19.2. A contratante podera fazer o desconto nas faturas da contratada, e realizar os pagamentos dos salarios ,
contribuigdes previdenciarias, FGTS e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes pela contratada, sem prejuizo das sanc¢ées
cabiveis.



19.3. Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos citados no Item 19.2 pela Contratante, os valores serao
retidos cautelarmente e serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas.

19.4. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisao
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussGes trabalhistas, fundiarias e
previdencidrias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo Xll da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

19.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo e serd feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacOes:

a. 132 (décimo terceiro) salario;

b. Férias e um terco constitucional de férias;

c. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
d. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

19.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XIl da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

19.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual
alteracdo da forma de correcao implicara a revisdo do Termo de Cooperacgdo Técnica.

19.8. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depdsito,
deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

19.9. Em caso de cobrancga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

19.10. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do érgdo ou entidade contratante para utilizar os valores
da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.11. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia
das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacao da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacdao dos documentos comprobatdrios pela empresa.

19.12. A autorizagdao de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

19.13. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das obrigacdes
trabalhistas.

19.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

20.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor
consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacao dos
custos, apresentando memodria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da
CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢Ges aplicaveis da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.



20.2. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir
a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes
da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

20.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

20.3.1 para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.3.2 para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado
por determinacdo legal ou normativa;

20.3.3 para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a
partir da data limite para apresentagao das propostas constante do Edital.

20.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuacao
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagao.

20.4.1 Entende-se como Ultima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

20.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogacao contratual subsequente
ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

20.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusdo do direito a repactuacao.

20.7. Nessas condiges, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser pleiteada
ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

20.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagao aos custos decorrentes de mao de
obra;

20.7.2 do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal ou
normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

20.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a
variacao de precos do mercado.

20.8. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convencao
coletiva da categoria, ou ainda nado tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos
devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacao,
a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

20.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convenc¢des coletivas das
categorias envolvidas na contratagao.

20.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convencgao e Dissidio
Coletivo de Trabalho.

20.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou ConvencGes Coletivas que
tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria
nao trabalhista.

20.12. Quando a repactuagao se referir aos custos da mado de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagao da
variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da
apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.13. Quando a repactuacdo se referir aos custos sujeitos a variacdo dos precos de mercado (insumos ndo
decorrentes da mao de obra), a CONTRATADA demonstrard o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e
Formacdao de Precos, considerando-se a aplicacdo do indice de reajustamento (indicar o indice a ser
adotado), mediante a aplicacdo da seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):



R=V(I-19) /12 onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

|12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitacdo;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;

20.14. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.15. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuagao dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

20.16. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

20.17. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

20.18. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

20.18.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.18.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das préximas repactuagdes futuras; ou

20.18.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao envolver revisdo do
custo de mdo de obra em que o prdprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou
sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacgdes futuras.

20.19. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

20.20. A decisao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir
da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

20.21. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacgao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos custos.

20.22. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacgdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

20.23. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporc¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢do para a repactuacao,
nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUGAO

21.1. O adjudicatario prestard garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com
validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da
assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fiang¢a bancaria.

21.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n.
8.666 de 1993.



21.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds
o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

21.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des
nele previstas;

b. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;
c. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,
guando couber.

21.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.

21.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com corre¢do monetaria.

21.9. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢dao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

21.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

21.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a
nova situagcao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

21.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

21.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
21.14. Serd considerada extinta a garantia:

a. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

21.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

21.17. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo
suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de
2018, observada a legislacdo que rege a matéria.

21.18. Por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Contratante podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao:

21.18.1 do pagamento das respectivas verbas rescisérias; ou

21.18.2 da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos da alinea "j do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:



22.1.2 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
22.1.3. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

22.1.4. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

22.1.5 comportar-se de modo inidéneo; ou

22.1.6 cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

22.2.2. Multa de:

a.0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execucdao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipoétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

c. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacao assumida;

d. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 14 e 15,
abaixo;

e. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracdgo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

22.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si;

22.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

22.3 A Sancado de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das
hipdteses previstas como infragdao administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia;

22.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade.

22.5. As sanc0es previstas nos subitens do item 22.1, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 14 e 15:
Tabela 13

GRAU || CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato




Tabela 14

INFRACAO

ITEM || DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias 05
letais, por ocorréncia;

) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por 03
dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;

7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funciondrio e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagcdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

22.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

22.7.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

22.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

22.7.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

22.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

22.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

22.10. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.




22.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

22.12 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragao de investiga¢ao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

22.13. A apuragdao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

22.14. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

22.15. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

23.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2. Os critérios de qualificagdo econ6mica a serem atendidos pelo fornecedor estdao previstos no edital.
23.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

23.3.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitacdo, por periodo ndo inferior a 03 (trés) anos, mediante a apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

23.3.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econO6mica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente.

23.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execuc¢ado, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN
SEGES/MP/MPDG n? 5, de 2017;

23.3.4 Para a comprovacao da experiéncia minima de 03 (trés) anos, serd aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

23.3.5 Poderd ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacgao da capacidade técnica-operacional, uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

23.3.6 O licitante disponibilizard todas as informacOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da Contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

23.4. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante devera
comprovar que tenha executado contrato (s) em nimero de postos equivalentes ao da contratacdo, conforme exigido
na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

23.5. Para a comprovacdo do numero minimo de postos exigido, serd aceito o somatério de atestados que
comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por
periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

23.6. Declaracdo de que, caso venca o certame, destinard 3% dos postos para o emprego de mao de obra formada
por pessoas presas ou egressos do sistema prisional, nos termos do § 52 do art. 40 da lei n? 8.666/1993,
regulamentado pelo Decreto n2 9.450/18.

23.6.1. Declaragdo emitida pelo 6rgdao responsavel pela execucdo penal no Estado onde os servigos serdo
prestados quanto a disponibilidade de pessoas privadas de liberdade e/ou egressas do sistema prisional aptas



para a execuc¢do dos servicos objeto da licitacao.

23.7. O atestado apresentado para um item ndo poderad ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo
excedente.

23.8. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global por Lote, conforme valores estimados a seguir
definidos:

23.8.1. Lote 1: anual de até R$ 749.186,57 [Setecentos e quarenta e nove mil cento e oitenta e seis reais cinquenta e
sete centavos].

23.8.2. Lote 2: anual de até RS 1.435.354,80 [Um milhdo quatrocentos e trinta e cinco mil trezentos e cinquenta e
cinco reais vinte e trés centavos].

23.9. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global por LOTE.

23.10. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
24.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo.
24.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisas feitas no site governamental Painel e Pregos.

24.3. Nota explicativa: A IN 05/2017 —MP/SEGES, determina em seu artigo 30, X, que o Termo de Referéncia
contenha as estimativas detalhadas dos precos, com ampla pesquisa de mercado nos termos da Instru¢cdo Normativa
n 25, de 2014. Assim preceitua referida disposi¢do 2.9:

a) Refinar, se for necessdrio, a estimativa de precos ou meios de previsdo de precos referenciais realizados nos
Estudos Preliminares;

b) No caso de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra, o custo estimado da contratacdo deve
contemplar o valor maximo global e mensal estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que
compdem o preco dos servicos, definidos da seguinte forma:

b.1. por meio do preenchimento da planilha de custos e formacdo de precos, observados os custos dos itens
referentes ao servigo, podendo ser motivadamente dispensada naquelas contratacdes em que a natureza do seu
objeto torne inviavel ou desnecessario o detalhamento dos custos para afericdo da exequibilidade dos precos
praticados;

b.2. por meio de fundamentada pesquisa dos pregos praticados no mercado em contrataces similares; ou ainda por
meio da adocdo de valores constantes de indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes, se for o caso; e

b.3. previsdo de regras claras quanto a composicao dos custos que impactem no valor global das propostas das
licitantes, principalmente no que se refere a regras de depreciacdo de equipamentos a serem utilizados no servico.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

25.1. Servigos de Limpeza, asseio e Conservagao:
UG: 540004 CGRL

PT:23.122.2128.2000.0001

PTRES: 093315

Fonte: 0100

Natureza de Despesa: 33.90.37- 02

25.2. Servigos de Copeiragem e Gargonaria:
UG: 540004 CGRL
PT:23.122.2128.2000.0001

PTRES: 093315

Fonte: 0100



Natureza de Despesa: 33.90.37- 05

25.3. Servicos de Carregador:

UG: 540004 CGRL
PT:23.122.2128.2000.0001

PTRES: 093315

Fonte: 0100

Natureza de Despesa: 33.90.37- 01

26. FORO

26.1. A Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal é o Foro competente para dirimir quaisquer questoes
oriundas do presente.

i
sel‘ .j Documento assinado eletronicamente por Roger Alves Vieira, Subsecretario(a) de Planejamento, Orcamento e
assinatura MTur | Administra¢do, em 09/01/2020, as 16:20, conforme horério oficial de Brasilia.
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MINISTERIO DO TURISMO

PREGAO ELETRONICO N2 02/2020
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO N2 72031.004659/2019-05
PREGAO ELETRONICO N2 02/2020

IDENTIFICACAO

Razdo Social:

Endereco: UF: CEP:
Telefone:

E-mail:

- e o . Preco Preco
I D E fi P lobal
Grupo | Item escricdo/Especificacdo | Quantidade Unitério Mensal reco Globa
01 Servente 11
01
02 Carregador 02
- e . Preco Preco
Grupo | Item | Descri¢do/Especificagdo | Quantidade Unitario Mensal Preco Global

01 Copeira 09
02

02 Gargcom 12

INDICAGAO DOS SINDICATOS, ACORDOS, CONVENGOES OU DISSIDIOS COLETIVOS DE TRABALHO




PRODUTIVIDADE ADOTADA

QUANTIDADE DE PESSOAL

Relagdao de materiais e equipamentos

Material Quantidade Especificacdo

OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES

No preco acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessdrios para a prestacdo dos servicos e fornecimento
dos materiais, objeto do Pregdo Eletronico em referéncia, como todas as despesas com a mao-de-obra a ser utilizada,
bem como todos os tributos, seguros, encargos trabalhistas, comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, e que influenciem na formacao dos precos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do Pregdo n@
02/2020 (Nao podera ser inferior a 60 dias).

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome:

Endereco:

CEP:

Cidade:

UF:

Email:

Estado Civil

CPF:



Cargo/Funcgdo
RG: Orgao Expedidor:

Local e data

Nome e assinatura do responsavel legal



MINISTERIO DO TURISMO

Ministério do Turismo - Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 236 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: 61 - 2023 - 7140 - www.turismo.gov.br

PREGAO ELETRONICO N2 02/2020
ANEXO 11l - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N¢ do Processo:

Licitagao N¢: /

Dia_/ / as__:_ horas
DISCRIMINAGAO DOS SERVIGCOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano):

B Municipio/UF:

C Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo:

D Numero de meses de execug¢do contratual:

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade total a contratar (Em fun¢do da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas
provisBes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisGes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de determinados servigos que prescindam da
dedicagao exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administragao.

1. MODULOS
Mao de obra

Mdo de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composi¢cdo dos custos referentes a mao de obra

1 || Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)




2 H Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 || Salario Normativo da Categoria Profissional

4 || Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 || Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Médulo 1 - Composicdo da Remuneragdo (Redag¢do dada pela Instrugdo Normativa n2 7, de 2018)

1 Composicdao da Remuneragio Valor (RS)

A Salario-Base

B Adicional de Periculosidade

C Adicional de Insalubridade

D Adicional Noturno

E Adicional de Hora Noturna Reduzida
F Outros (especificar)
Total

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagao do servigo no periodo de 12 meses.

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessdo ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§ 42 do
art. 71 da CLT), o valor a ser pago sera inserido na remuneracdo utilizando a alinea “G”.

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submaddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)

A 132 (décimo terceiro) Salario

B Férias e Adicional de Férias

Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de pregos ¢ calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificag@o natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submoédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remunerag@o que por sua vez ¢ divido por 12 (doze)
conforme Nota | acima.

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicGes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00%

B Salario Educagao 2,50%

C SAT

D SESC ou SESI 1,50%




E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%
Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdencidrios, do FGTS e demais contribui¢cdes sdo aqueles estabelecidos pela legislacdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mdédulo 1, o Submddulo 2.1, o Médulo 3, Médulo 4 e o Mddulo 6.

Submaddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (RS)

A

Transporte

Auxilio-Refei¢do/Alimentacdo

Outros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no

art. 62 desta Instru¢dao Normativa.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)
2.1 || 132 (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes
23 Beneficios Mensais e Diarios
Total
Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo (Redac¢ido dada pela Instrugdo Normativa n2 7, de 2018)
3 Provisdo para Rescisao Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio
Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
£ Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicGes sobre o Aviso
Prévio Trabalhado
r Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado
Total




Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

Submoédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redagdo dada pela Instru¢do Normativa n2 7, de 2018)

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C Substituto na cobertura de Licencga-Paternidade
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)
Total

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de
substituir a mao de obra alocada na prestacdo do servigo.

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente (Redagdo dada pela Instru¢io Normativa n2 7, de 2018)

4 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente Valor (RS)

4.1 Substituto nas Auséncias Legais

Total
Maddulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar)
Total

Nota: Valores mensais por empregado.

Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)




C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugdo contratual
Valor(RS)
(valor por empregado)
A || Médulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragao
B || Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C || Médulo 3 - Provisao para Rescisdo
D || Mddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
E || Mddulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D+E)
F || Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado
3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Tipo de Servico Valor Proposto Qtde. de Empregados Valor Proposto Qtde. de Valor Total do Servigo
por Empregado por Posto por Posto Postos
(A) (F)=(DxE)
(B) (€ (D)=(BxC) (E)
|| senisol RS RS RS
(indicar)
" S.erv!go 2 RS RS RS
(indicar)
N || ServicoN RS RS RS
(indicar)
Valor Mensal dos Servigos (I + Il + N)
4. UNIFORMES
SERVENTE
Valor Quant A\:‘alo:'/ Valor
Item Pega Descrigao Unitario uant. ua Mensal/
Anual | Empregado
(RS) Empregado
(R$)
1 Calga Comprida, com elastico e corddo, de gabardine.
2 Camiseta Malha fria PV, gola careca, com emblema da empresa.




3 Meia De algodio, tipo soquete. 4
4 Calcado Ten.ls pretg em couro, solado baixo, com palmilha 2
antibacteriana.
CARREGADOR
Valor Quant Valor Anual/ Valor
Item Pega Descrigao Unitario Anual' Empregado Mensal/
(RS) (RS) Empregado
1 Calga Comprida, com elastico e cordao, de gabardine. 4
2 Camiseta Malha fria PV, gola careca, com emblema da empresa. 4
3 Meia De algodao, tipo soquete. 4
4 Calcado Tenlls pretq em couro, solado baixo, com palmilha 2
antibacteriana.
Total
COPEIRA
- Valor Quant. Valor Anual/ Valor Mensal/
Item Peca Descrigao , .
¢ ¢ Unitario (R$) Anual Empregado (R$) Empregado
1 Calga Comprida, com elastico e cordao, de gabardine. 4
2 Camiseta Malha fria PV, gola careca, com emblema da 4
empresa.
3 Meia De algoddo, tipo soquete. 4
4 Calcado Ten.ls pretc.J em couro, solado baixo, com palmilha 2
antibacteriana.
TOTAL
GARCOM
ltem Peca Descricio Valor Médio Quant. Valor Anual/ Valor Mensal/
¢ ¢ Unitario (RS) Anual Empregado (R$) Empregado
1 Calca Comprida, com elastico e corddo, de gabardine. 4
2 Camiseta Malha fria PV, gola careca, com emblema da 4
empresa.
3 Meia De algodado, tipo soquete. 4
4 Calcado Tems‘preto em courQ, solado baixo, com 2
palmilha antibacteriana.
TOTAL
5. MATERIAIS
LIMPEZA
Valor
- Marca . s . Valor
Item Descrigao / Unidade Unitario Quantidade Mensal

Referéncia

(R$)

Mensal (RS)




MATERIAL DE ENTREGA MENSAL

Alcool etilico 92,8%, com a descrigdo do

1 fabricante e certificagdo de qualidade na Litro 12
embalagem, embalado em frascos de 1 litros.
Agua sanitéria, composicdo: hipoclorito de sédio,
) hidréxido de sédio, cloreto, varia de 2 a 2,50%, Litro 40
incolor, lavagem e alvejante de roupas, banheiras,
pias. Frasco com 1L.
Cera tipo liquida - cor: inclor; composicao: a base
3 de 4gua, caracteristicas adicionais: Litro 5
antiderrapante, impermeabilizante; aplicacdo:
limpeza de pisos. Galdo de 05 litros.
Desinfetante, composi¢do a base de quatemario
de amonio, caracteristicas adicionais com aroma,
4 pricipio ativo cloreto alquidimetibenzil aménio + Litro 40
tensoativos, teor ativo em 0,4%, galdo com 05
litros
Detergente, composi¢cdo tesoativos anibnicos,
coadjuvante, preservantes,, componente ativo
linear alquibenzeno sulfonato de sédio, aplicagdo
5 remoc¢do de gorduras de lougas, talheres e 1/2Litro 80
panelas, aroma neutro, caracteristicas adicionais
contém tensoativo biodegradavel. Selo registro
MS/ANVISAbombona de 5 litros
6 Disco Removedor Preto Unidade 5
7 Disco Removedor Verde Unidade 5
8 Esponja limpeza dupla face Unidade 20
9 Escova de Nylon de mao Unidade 5
10 | FLANELA em tecido Unidade 30
11 |Impermeabilizante acrilica concentrado - Galdo 5 litros Galdo 1
12 | Maéscara tipo respirador contra poeira Unidade 20
13 | Pano de chdo em algoddo, tamanho de 85 cm x 60 cm Unidade 40
14 | Papel Higiénico Unidade 40
15 Papel Toalha bobina, medida 20 cm x 200m contém 6 Caixa 1
rolos
16 Papel toalha, inter folhado, 2090 folhas (8 pacotes com Caixa 107
250 folhas cada)embalagem caixa
17 Aerossol de~ar, spray, fragrancia continua e perfume de Unidade 20
longa duragao.
18 | Removedor de Cera concentrado Litro 40
19 |Sabdo em barra com 5 unidades Pacote 10
20 | Sabonete liquido para dispenser Fr:-:\sco > 9
litros
Saco para lixo, 100 litros, fardo com 100 unidades
21 (PRETO) Cento 20
Saco para lixo, 20 litros, fardo com 100 unidades
22 (PRETO) Cento 30
23 | Selador para piso Galdo 1
24 Suporte de. Fibras Lt, com sistema de fixagdo de cabo, Unidade 2
gancho universal
25 | Limpador Multiuso 500 ml Unidade 24

Limpa carpete neutro, embalagem em galdo de 5 litros




26 Galdo 1
27 | Luva de borracha para uso em banheiro (tamanho P) Par 10
28 | Luva de borracha para uso em banheiro (tamanho M) Par 10
29 | Luva de borracha para uso em banheiro (tamanho G) - Par 5
30 |Vassoura, material cerdas pelo sintético - Unidade 5
31 Vassoura.de piagava, com cabo rosquedavel resistente Unidade 5
de madeira plastificado.
32 Esc'ova para sanitario, corpo ’de.plastlco, cerdas de } Unidade 5
poliprolipeno — com copo plastico.
Rodo plastico para piso, com perfil duplo de borracha
33 |porosa, 30 cm, com cabo rosqueavel revestido em - Unidade 8
plastico.
Rodo plastico para piso, com perfil duplo de borracha
34 | porosa, 40 cm, com cabo rosqueavel revestido em - Unidade 8
pldstico.
Rodo plastico para piso, com perfil duplo de borracha
35 | porosa, 60 cm, com cabo rosqueavel revestido em - Unidade 8
pldstico.
Valor
MATERIAIS DE ENTREGA ANUAL - Unitario Quantidade Anual Valor Anual
(R$)
36 Cesfto para lixo, 100 L, com tampa em pldstico Unidade )
resistente.
37 | Balde capacidade 20 L em plastico resistente. Unidade 8
38 | Balde capacidade 12 L em plastico resistente. Unidade 8
39 | Desentupidor de pia, tamanho grande. Unidade 2
40 |Desentupidor de sanitdrio, tamanho grande. Unidade 2
41 | Espatulas em ago carbono com cabo de madeira Unidade 4
42 Escova de lavar roupa/banheiro. Unidade 2
43 | Protetor Auricular com Certificado de Aprovagdo Unidade 4
44 | Placas sinalizadoras (piso molhado) - Unidade 66
45 | Pade Lixo em plastico cabo curto Unidade 2
46 | Pade Lixo em plastico cabo longo Unidade 8
TOTAL
COPA
Valor
i Valor M |
ENTREGA MENSAL Marca/Referéncia Unidade Unitario Quantidade alor Viensa
mensal (RS)
(R$)
47 | Acucar Cristal kg 80
48 | Agucar Refinado kg 60
49 | Adogante Unidade 16
50 |Alcool Litro 16
51 |Alvejante Litro 12
52 | Café preto moido kg 150




53 | Cha de camomila Cx 25
54 | Chd de Erva cidreira Cx 30
55 |Cha de Horteld Cx 25
56 |Coador de café grande Unidade 8
57 | Copo descartavel 200 ml Cento 50
58 | Detergente Neutro Unidade 48
59 | Limpador Multiuso 500 ml Unidade 16
60 |Sabdo em barra com 5 unidades Pacote 4
61 |Sabdoem Po kg 4
62 | Pano de chdo Unidade 1
63 |Pano de Prato Unidade
TOTAL

6. EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA

~ . Valor Unitari
Item Descrigdo Unidade a or(Rg)l arto Quant. Valor Total (RS)
1 Aspirador de p6 e agua industrial, com Unid 3
reservatério, poténcia minima de 1220 KW )
2 Disco para enceradeira Unid. 1
3 Enceradeira industrial, 410 Unid. 4
4 Escada com 6 degraus Unid. 4
5 ExtensdoTelescdpica até 9 metros Unid. 1
6 Extensdo Elétrica completa com 40 metros Unid. 4
7 Indicadores para piso molhado Unid. 11
Total
Manuteng¢ao mensal
Deprecia¢gdo mensal
Custo Total dos equipamentos (Manutengdo + Depreciagao)

Manutengdo de Equipamentos: O valor do insumo Manutengdo de Equipamentos foi obtido adotando-se a metodologia das Tabelas de
Composicoes de Precos para Orcamentacdo, publicagcdo da Editora Pini, para equipamentos de pequeno porte (aproximadamente 1,5HP),
com utilizagdo, em média, de 83h/més, em conjunto com o Manual de Custos Rodoviarios do DNIT, Volume 1, de 2003:

M=k x 83 x VO/VU, onde:

M = custo de manuteng¢do mensal

K = 0,6 (conforme adotado pelo Sicro2 /DNIT — Manual de Custos Rodovidrios — Volume 1, pagina 83);

VU = Vida Util = 10.000 horas

VO = Valor de aquisi¢do do equipamento Assim:

Manuteng¢do Mensal = Valor total dos equipamentos (ANEXO V) x 0,5% a.m.;

Depreciagao de Equipamentos: Para o calculo do insumo Depreciagao de Equipamentos, adotou-se vida util de 8 anos e valor residual de
20%, com base no Manual de Custos Rodoviarios do DNIT, volume 1, de 2003.

Deprecia¢do Mensal = [Valor total dos equipamentos x (1,00-0,20)1/(12x8);

7. COMPLEMENTO DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO
PRECO MENSAL UNITARIO POR M? (metro quadrado)

AREA INTERNA - (Férmulas exemplificativas de calculo para area interna - alineas “a” e “b” do subitem 3.1. do Anexo VI-B; para as demais
alineas, deverdo ser incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).




MAO DE OBRA (1) (2)

(1X2)
PRODUTIVIDADE (1/M2) PRECO HOMEM- MES (R$) SUBTOTAL (R$/M2)
1
SERVENTE
P*

TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.1.

AREA EXTERNA - (Férmulas exemplificativas de calculo para area externa - alineas “a”, “c”, “d” e “e” do subitem 3.2. do Anexo VI-B; para as

demais alineas, deverdo ser incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).

_ (1) (2) (1X2)
MAO DE OBRA
PRODUTIVIDADE (1/M2) PRECO HOMEM- MES (R$) SUBTOTAL (R$/M2)
1
SERVENTE
P*
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.2.

ESQUADRIA EXTERNA (Férmulas exemplificativas de calculo para area externa - alineas “b” e “c”

do subitem 3.3. do Anexo VI-B; para as
demais alineas, deverdo ser incluidos novos campos na planilha com a metragem adequada).

4Xx5
) (1) (2) 3) @) (5) (45)
MAO DE » . . .| sus-
OBRA PRODUTIVIDADE FREQUENCIA NO MES JORNADA DE TRABALHO NO MES (1X2X3) |PRECO HOMEM- MES TOTAL
1/Mm? HORAS HORAS KI**%* R
(1/m2) (HORAS) (HORAS) (RS) g
1 1
SERVENTE 16*** 0,0003853
P* 188,76
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.3.
FACHADA ENVIDRACADA - FACE EXTERNA

B (1) (2) 3) (4) (5) (4X5)
MAO DE
OBRA | PRODUTIVIDADE | FREQUENCIA NO MES |[JORNADA DE TRABALHO NO MES| (1X2X3) | PRECO HOMEM- | SUB-TOTAL
(1/m2) (HORAS) (HORAS) KP** MES (R$) (R$/M?)
1 N
SERVENTE gH 0,0000642853
p* 1.132,6
TOTAL

P = produtividade de referéncia do trabalhador prevista no subitem 3.4.
8. VALOR MENSAL DOS SERVICOS

TIPO DE AREA PRECO MENSAL UNITARIO (R$/ M2) |  AREA (M?) SUBTOTAL (R$)

| - Area Interna




Il - Area Externa

Il - Esquadria Externa

IV - Fachada Envidragada

V - Area Médico-Hospitalar

Outras (especificar)

TOTAL

Brasilia, de de 2020.

Representante da Empresa



MINISTERIO DO TURISMO

Ministério do Turismo - Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 236 - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF,
CEP 70065-900
Telefone: 61 - 2023 - 7140 - www.turismo.gov.br

PREGAO ELETRONICO N2 02/2020
ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO N2 72031.004707/2019-57
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ..... /2020
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS N° ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco U, na cidade
de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n? 05.457.283/0002-08, neste ato representado(a) pelo(a) ....cccoceeerveeveennee.

(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... , de ... de e, de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ........., portador da matricula funcional n? ......................., doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(3) .cevvrvreeverreeeeeeeeeennnn. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .....cccccceevvvvveeennnnnn. , sediado(a) na
................................... , €M ..ccceveeeeeeenneeee...... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.
() I , portador(a) da Carteira de ldentidade n2 ................. , expedida pela (0) .ccceeeennneee. , € CPF n?
......................... , tendo em vista o que consta no Processo n? .............................. € €M Observancia as disposi¢des da

Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 9.507, de 21 de
setembro de 2018 e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n2 02/2020, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos continuados de Servicos de Limpeza,
Asseio, Conservacdo Predial, Carregadores, Copeiragem e Garconaria com dedicacdo exclusiva de mdo de obra,
fornecimento de insumos, materiais e equipamentos necessarios para execuc¢do dos servicos nas dependéncias do
Ministério do Turismo, que serdo prestados nas condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo, e a proposta
vencedora, independentemente de transcricdo.
1.3. Objeto da contratagao:

Grupo 1:

Item/Servico Quantidade/Postos Valor Unitario Valor Anual




| Servente _ 11
Carregador 02
Total
Grupo 2:
Item/Servigco Quantidade/Postos Valor Unitario Valor Anual
Copeira 09
Gargom 12
Total

Nota explicativa: A tabela acima é meramente ilustrativa, aplicdvel na hipdtese em que a licitacdo tenha sido
dividida em itens ou grupos, devendo compatibilizar-se com as especificagcdes dos servicos estabelecidas no Termo de
Referéncia e reproduzir o preco e demais condi¢ées ofertadas na proposta vencedora.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, com inicio na data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacao
formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.2 05/2017, atentando,
em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizagao do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracdo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

2.2. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (cnn).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.3. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:



Gestdo/Unidade: 540004

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 23.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.37

PI: 0428PRSERV

4.4, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em
sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancOes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizacdo da
autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditdrio, bem como a prévia e ampla
defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:



11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.

11.5. O nao pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuigdes
sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderd dar ensejo a rescisdao do contrato por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis (art. 82, inciso 1V, do Decreto n.2 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas
rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serao realocados em outra atividade de prestacao
de servigcos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.2 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacbes de natureza trabalhista e previdencidria pela CONTRATADA, que serd executada para
reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacdo que rege a matéria;
e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

11.8. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no
prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato.

11.9. O CONTRATANTE poderd ainda:

11.9.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada
a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.2 8.666, de 1993, reter os eventuais
créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedacdo estabelecida no art.
52 do Decreto n.2 9.507, de 2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES
12.1. E vedado a8 CONTRATADA:
12.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

12.2. interromper a execucdao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessadrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2
8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicGes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

14.2.



15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Sec3o Judicidria do Distrito Federal, Justica Federal, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55,
§29, da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Nota Explicativa: Necessario que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da CONTRATADA e de
2 testemunhas para atender o disposto no art. 784 do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o documento
particular assinado por duas testemunhas.

Nota Explicativa: Observar que o contrato e seus aditivos somente terdo eficdacia apos a publicag¢do de seu resumo na
imprensa oficial, nos termos do ANEXO VII-G, item 4, da IN n° 05/2017.
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PREGAO ELETRONICO N2 02/2020
ANEXO V - TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A UNIAO

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do Trabalho, Dr. Guilherme
Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da
PRT da 102. Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO,
neste ato representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Subprocuradora
Regional da Unido - 12. Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario Luiz
Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual seja ofertada
pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinagdo e mediante contraprestacdao pecunidria, serd regida
obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por estatuto préprio, quando se tratar de relacdo de
trabalho de natureza estatutaria, com a Administracdo Publica;

CONSIDERANDO que a legislacao consolidada em seu art. 92, comina de nulidade absoluta todos os atos praticados
com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei no. 5.764, de 16.12.1971, art. 42, “(...) sdo
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas
para prestar servicos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente em carater excepcional e
desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutdria, (art. 86, da Lei no. 5.764, de
16.12.1971), aspecto legal que revela a patente impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como
agéncias de locacdo de mao de obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administracdo publica estd inexoravelmente jungida ao principio da legalidade, e que a
pratica do merchandage é vedada pelo art. 32, da CLT e repelida pela jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao de obra, que prestam servicos de natureza
subordinada a UNIAO embora laborem em situac3o fatica idéntica a dos empregados das empresas prestadoras de
servigos terceirizaveis, encontram-se a margem de qualquer protegdo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a
incidéncia de normas protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do
trabalho subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho (art. 52, caput e 19, Ill e IV da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servigos (no caso a administragao publica) tem
responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do fornecedor de mao de obra, nos termos do
Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves prejuizos financeiros ao erario, na hipétese de se apurar a
presenca dos requisitos do art. 32, da CLT na atividade de intermediacdo de mao de obra patrocinada por falsas
cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendagdo Para a Promogdo das Cooperativas aprovada na 902 sessao, da OIT —
Organizacao Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os Estados devem implementar politicas
nos sentido de: “8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, o0 ndo cumprimento
das leis do trabalho ou usadas para estabelecer relagdes de emprego disfarcadas, e combater pseudocooperativas
gue violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas.”



RESOLVEM

Celebrar CONCILIAGAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacdo perante a MM. Vigésima
Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de m3o de obra, para
a prestacdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua prépria natureza, demandar
execu¢ao em estado de subordinagdao, quer em relagdao ao tomador, ou em relagdo ao fornecedor dos servigos,
constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestacao dos servicos terceirizados, sendo eles:

a) — Servigos de limpeza;

b) — Servicos de conservacao;

c) — Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — Servicos de recepcao;

e) — Servicos de copeiragem;

) — Servigos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servicos de manutencdo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;

i) — Servicos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servicos de auxiliar de escritdrio;

k) — Servicos de auxiliar administrativo;

[) — Servicos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitacdo;

n) — Servicos de assessoria de imprensa e de rela¢des publicas;

o) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio drgao licitante;
p) — Servicos de ascensorista;

g) — Servicos de enfermagem; e

r) — Servigos de agentes comunitdrios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizagdo sem previsao legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacdo e acordos prévios, ampliar o rol
de servigos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao de obra, aquela associacdo cuja atividade precipua seja a mera
intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes (inexistindo assim vinculo de solidariedade
entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio de producdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros,
de forma individual (e ndo coletiva), pelos seus associados.

Cldusula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitacdo, a fim de esclarecer a
natureza dos servicos licitados, determinando, por conseguinte, se os mesmos podem ser prestados por empresas
prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados), cooperativas de trabalho, trabalhadores autonomos, avulsos
ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os servicos licitados n3o
estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira e sejam prestados em cardter coletivo e
com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relacdo as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos,
devendo ser juntada, na fase de habilitacao, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes
gue somente os servicos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo

de m3o de obra) de trabalhadores a 6rgaos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servigos disciplinados pela Cldusula
Primeira deverdao fazer expressa mencdo ao presente termo de conciliacio e sua homologacdo, se possivel
transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais, como anexo.



Paragrafo Terceiro - Para a prestagao de servigos em sua forma subordinada, o licitante vencedor do certame devera
comprovar a condicdo de empregador dos prestadores de servicos para as quais se objetiva a contratacdo,
constituindo-se esse requisito, condi¢dao obrigatdria a assinatura do respectivo contrato.

DAS SANGCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$1.000,00 (um mil reais)
por trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢des estabelecidas no presente Termo de Conciliagao, sendo a
mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). PODER JUDICIARIO FEDERAL Tribunal Regional Eleitoral
de Mato Grosso do Sul 3/3

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de prestacdo de servicos
nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira, serd responsavel solidario por qualquer

contratacdo irregular, respondendo pela multa prevista no caput, sem prejuizo das demais cominacgdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a UNIAO, depois de
intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes ora pactuadas
em relacdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista, a fim de vincular
todos os érgaos integrantes da administracdo publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliagao,
sendo que em relacdo as empresas publicas e sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenac¢do e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, ou 6rgdo equivalente, para que discipline a matéria no ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGAGAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologag¢ao do Juizo da MM. Vigésima
Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerarao seus efeitos juridicos a partir da data de sua homologacao
judicial. Paragrafo unico - Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o presente acordo,
ndo serdo renovados ou prorrogados.

Cladusula Oitava - A presente conciliacio extingue o processo com exame do mérito apenas em relacio a UNIAO,
prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagdo em cinco vias, a qual
tera eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho
BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102. Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO MARIO LUIZ GUERREIRO
Procurador-Geral da Unido Advogado da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO

Sub-Procuradora-Regional da Unido—12. Regidao

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associacdao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho - ANAMATRA



PAULO SERGIO DOMINGUES

Presidente da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil - AJUFE

REGINA BUTRUS

Presidente da Associacao Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANPT
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PREGAO ELETRONICO N2 02/2020
ANEXO VI - DECLARAGAO DE VISTORIA OU DE PLENO CONHECIMENTO
Processo n2 72031.004659/2019-05
Pregdo Eletrénico n2 02/2020

Declaro, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n? 02/2020 que a empresa ,
inscrita no CNPJ/MF sob n@ , sediada na , representada
pelo Sr. , que na presenga de servidor designado pelo Ministério do Turismo, o
profissional acima qualificado vistoriou as areas onde serdo executados os servicos objeto do Pregdo Eletronico
n? 02/2020, tomando conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigac¢des objeto da licitagao.

Brasilia, de de 2020.

Representante da Empresa

Ministério do Turismo

Observagao: Esta declaracdo dever ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ou

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO

Declaro que a empresa , sediada a , CNPJ/MF n2 ,
telefone , optou por ndo vistoriar o local de execugdao dos servicos objeto do Pregdo Eletréonico n2
......... /2020, estando ciente das especificacGes técnicas e todas as demais exigéncias para a realizacdo dos servicos
licitados, ndo podendo alegar desconhecimento das condi¢cdes de operacdo e realizacdo dos mesmos.




Local e data

(Assinatura do representante legal ou procurador)
Nome do representante legal ou procurador

(NUmero da Carteira de Identidade e CPF)



MINISTERIO DO TURISMO

PREGAO ELETRONICO N2 02/2020

ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Processo n2 72031.004659/2019-05
Pregdo Eletrénico n2 02/2020

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no
, inscrigao estadual ne , estabelecida em
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administracdo
Publica:
Nome do Orgio/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*
Valor total dos Contratos RS
Local e Data
Assinatura
Observagao:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante deverd informar também o enderego completo dos
orgdos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS "D.1" E “D.2" DA ALINEA "D"
DO SUBITEM 11.1. DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A, DESTA INSTRUCAO NORMATIVA

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela
licitante ndo é superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Formula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1




Valor total dos contratos *

Observacao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a
declaragdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relacdo a receita bruta, o
licitante deverd apresentar justificativas.

Formula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =
Valor da Receita Bruta
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PREGAO ELETRONICO 02/2020
ANEXO VIII - MODELO DE AUTORIZACAO PARA A UTILIZACAO DE GARANTIA E DE PAGAMENTO DIRETO
(AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N2 ........ /2020)

Processo n2 72031.004707/2019-57
Contrato Administrativo n? ..... /2020

(identificacdo do licitante), inscrita Nno CNPJ N2........cccoeeeeiiiiieeeeeciieeee, , por intermédio de seu representante legal, o
SEe (nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG N2 ..........ccceecvvveeviveeennns e do
CPF n2 ..., , AUTORIZA, conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN

SEGES/MPDG n? 5/2017, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢do do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, e dos dispositivos correspondentes do Edital:

1. que os valores relativos aos saldrios e demais verbas trabalhistas devidos aos trabalhadores
alocados na execucdo do contrato sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da Contratada,
até o momento da regularizagdao, sem prejuizo das sang¢bes cabiveis, conforme o conforme
estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

2. que os valores provisionados para o pagamento de férias, 13° saldrio e rescisdao contratual dos
trabalhadores alocados na execuc¢do do contrato sejam destacados do valor mensal e depositados
em conta-corrente vinculada, bloqueada para movimentagdo e aberta em nome da empresa junto a
instituicdo bancdria oficial, conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN
SEGES/MPDG n25/2017

3. que os valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS sejam retidos na fatura
e depositados diretamente nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores alocados na
execucdo do contrato, observada a legislacdo especifica, e conforme estabelecido na alinea "d" do
item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n2 5/2017;

4. que a Contratante utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas
rescisdrias aos trabalhadores alocados na execu¢dao do contrato, caso a Contratada nao efetue tais
pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, conforme
estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

Brasilia, de de

(Assinatura do representante legal do licitante)
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PREGAO ELETRONICO 02/2020

ANEXO IX - INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR.
COPEIRA

O IMR é baseado em um Fator de Qualidade, expresso como um percentual (%), que consiste em indicador obtido
como resultado de avaliagdes efetuadas pela:

e Fiscalizagao Técnica; e

e Usuarios dos Servicos.

- O calculo do Final da Fatura Mensal a ser paga pelo Contratante sera:
VF=VM x FQ
Onde:

VF: Valor Final da Fatura Mensal a ser pago pelo CONTRATANTE VM: Valor da Medicao
FQ: Fator de Qualidade

O fator de qualidade serd obtido por meio de instrumento de avaliagdo, cujo efeito é varidvel de acordo com a
qgualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, a ser avaliada, e podera reduzir em até 10 (dez) por cento o
valor final da Fatura Mensal a ser paga pelo CONTRANTE (VF).

Graduacdo do Fator Qualidade (FQ):
Tabela 1

Faixa de Resultados Possiveis para o Fator de Qualidade (FQ)

Conceito Satisfatério Regular Insatisfatorio

Intervalo | 95% < FQ <100% | 94,9% <FQ<90,0% | FQ<89,9%

Observagao: o FQ serd calculado com uma casa decimal.



Ao final de cada periodo avaliativo, o fiscal apresentard um relatério de avaliacdo da qualidade, do qual constar3, o
FQ obtido pela empresa no periodo, como registro das ocorréncias, caso existam, e a respectiva memdria de calculo.
A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a tera 3 (trés) dias Uteis para apresentar justificativas para as

falhas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pelo

A Fiscalizacdo Técnica tera a funcdo de calcular o Fator de Qualidade.

Cada falha identificada pela comissdo de fiscalizacdo sera enquadrada em uma das 3 (trés) categorias seguintes, com

pontuacdo equivalente:

Tabela 2

Descrigao: Falha de Natureza Critica | Falha de Natureza Grave

Falhas de Natureza Leve

Qtde. de Pontos 3

A descricdo das falhas, suas categorias e respectivas pontuac¢des sdo as seguintes:

Tabela 3
- Unidade
Falhas de Natureza Critica .
de Medida
Nao servir café e chd nos hordrios acordados, durante o periodo da manha ou da tarde, nos espagos | Por
indicados pelo gestor do contrato. ambiente
~ . ~ Por copa e
Nao preparar café em nenhum momento durante o turno da manha ou da tarde. P
por turno
Ndo recolher bandejas, xicaras, copo, garrafas térmicas, jarras e demais utensilios em nenhum | Por sala ou
momento durante o periodo da manha ou tarde. ambiente.
Falta de qualquer um dos materiais previstos que venha a causar interrup¢do ou reducao na qualidade | Por

dos servicos.

ocorréncia.

Qualidade do material de reposicdo das copas em desacordo com as especificacdes do Termo de

A Por copa.
Referéncia P
Deixar de cumprir o prazo previsto para a cobertura do posto (item 11.3 — 48h), Reposi¢do de mdo de
obra (Item 14.15- 4h), Reposi¢do de Material de Consumo (Item Por o
. . ocorréncia.
10.1 - 1 - 2 dias) ou permanente (Item 10.2 -lll - 2 dias)
Falhas de Natureza Grave
Servir café e cha apenas uma Unica vez durante periodo da manha ou da tarde nos espacos indicados | Por
pelo gestor do contrato. ambiente.
. . . ~ . , ~ Por copa e
Preparar café ou cha de infusdo uma unica vez durante o periodo da manha ou da tarde.
por turno.
. . . L. , ~ Por sala ou
Servir agua mineral no minimo uma e no maximo duas vezes durante o periodo da manha ou da tarde. ambiente
Recolher bandejas, xicaras, copo, garrafas térmicas, jarras e demais utensilios apenas uma vez durante | Por sala ou
o periodo da manha ou tarde. ambiente.
Demorar mais de 1 (uma) hora para executar outras tarefas pertinentes ao servico de copa ou | Por
compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcado solicitadas pelo gestor do contrato. ocorréncia.




Falhas de Natureza Leve

Demorar entre 30 (trinta) minutos e 1 (uma) hora para executar outras tarefas pertinentes ao servico
de copa ou compativeis com as exigéncias para o exercicio da func¢do solicitadas pelo gestor do
contrato.

Por
ocorréncia.

O CONTRANTE podera alterar os critérios estabelecidos no item 10 (tipos de falhas e categorias).

Além das vistorias regulares periddicas, caso sejam detectadas as seguintes quantidades de reclamacgdes, das
respectivas gravidades, podera ser solicitada avaliacdo extraordindria da Fiscalizacdo Técnica:

Tabela 4

Descricao Falha de Natureza Critica | Falha de Natureza Grave | Falhas de Natureza Leve

Qtde. de Reclamacgoes 2 5 10

Todas as falhas serao registradas segundo sua categoria e respectiva pontuacdo. A depender do resultado da soma
da pontuacao acumulada pela empresa durante o més, em uma ou mais vistorias, esta receberd um conceito da
Fiscalizacdo Técnica (bom, regular ou ruim), conforme tabela abaixo. Cada conceito estd associado a um valor da
Fiscalizagao Técnica, o qual sera utilizado no calculo do Fator de Qualidade — FQ.

Tabela 5

Avaliagao da Fiscalizagdao Técnica

Soma total de pontos no més | 0 a9 pontos | 10 a 20 pontos | Mais de 20 pontos

Conceito Bom Regular Ruim

Fiscalizacdo Técnica 100,0% 98,5% 95,0%

Ao final de cada més a empresa receberd da administracdo um relatdrio com as falhas registradas e com o conceito
final da Fiscalizagcdo Técnica obtido com base na soma total da pontuacdo obtida no periodo, e sera observado o
disposto o item 5 desse Anexo.

Avaliagdo periddica dos usuarios — APU

A Avaliacdo Periddica dos Usuarios - APU sera realizada nos trés meses antecedentes ao prazo término da vigéncia
contratual, como elemento indicativo da conveniéncia das eventuais prorrogacdes sucessivas do contrato.

A administracdo poderd, motivadamente, dispensar a avaliagdo dos usuarios para fins de informar as prorrogacoes
contratuais. O CONTRATANTE podera também alterar a periodicidade da avaliacdo (APU).

A APU sera realizada por meio de pesquisa de opinido dos servidores e empregados publicos em exercicio no MTur,
selecionados aleatoriamente, em todas as edificacbes em que serdo realizados os servi¢cos, quantidades minimas
definidas por ato da fiscalizagao contratual.

O questionario a ser utilizado na pesquisa podera ser modificado pelo CONTRATANTE, caso esse entenda necessario.

Tabela 6

AVALIACAO PERIODICA DOS USUARIOS




QUALIDADE DOS SERVICOS DE COPEIRAGEM
Item | Areas e fatores a serem avaliados Avaliacdo do usuario (0 —100) | PESO (Pi)
1 Qualidade do café servido 4
2 Periodicidade do café servido 3
3 Limpeza das Copas 2
4 Periodicidade do recolhimento de lougas 1
5 Apresentacdo pessoal dos prestadores de servigo; 3
6 Cordialidade dos prestadores na execucdo dos servicos 4

1. - A nota final da APU serd medida pela média aritmética das avaliacbes dos usuarios referentes ao respectivo
item, somando-se a pontuacdo de cada avaliacdo efetuada, dividida pelo nimero de respondentes e
multiplicada pelo seu peso e dividida por 6, para obtencdo de um numero entre 0 a 100, que resultard
repercutird da seguinte forma nas prorrogac¢des contratuais:

Tabela 7
APU Conceito | Repercussao
De 0 a 70 pontos Ruim Indicacdo de ndo prorrogacado pelo publico usuario
De 71 a 90 pontos Regular Indicacdo de prorrogacao pelo publico usudrio com ressalvas
De 91 a 100 pontos | Bom Indicagdo de prorrogacao pelo publico usudrio

LIMPEZA ASSEIO E CONSERVAGCAO

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,
mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade: uso dos EPI's e
uniformes, tempo de resposta as solicitacbes da contratante, atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios,
falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos servicos prestados.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes
respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de cdlculo da pontuacdo de
gualidade.

Tabela 1

INDICADOR 1 - USO DOS EPIs E UNIFORMES




| ITEM

| DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do trabalho,
fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de ~ A
- Constatagdo formal de ocorréncias
medicao
Forma de . . .
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registros
acompanhamento

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo
Célculo

de Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste

Sem ocorréncias = 10 Pontos

ocorréncia = 8 Pontos

no L
ocorréncias = 6 Pontos

1
2
3. ocorréncias = 4 Pontos
4

pagamento
ocorréncias = 2 Ponto
5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangoes Ver item préprio no TR

Tabela 2

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do trabalho,
fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir

Até dia util posterior a solicitagao

Instrumento  de ~ A

- Constatagdo formal de ocorréncias
medicao
Forma de . . .

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registros

acompanhamento
Periodicidade Por evento/solicitacdo a contratante
Mecanismo de e . A . o
Caleulo Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 Resposta com atraso = 8 Pontos 2 Respostas com atraso = 6 Pontos 3 Respostas com atraso =
4 Pontos 4 Respostas com atraso = 2 Ponto




5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Sangoes Ver item 3.2
O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolucao das
Observagoes demandas levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolugao definitiva

de determinada demanda se dé em maior tempo.

Tabela 3

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de ~ A
- Constatacdo formal de ocorréncias
medicdo
Forma de . , . .
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
acompanhamento

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 12, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base fornecida por
convencgao coletiva da categoria.

Mecanismo de
Célculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 35 Pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancgoes

Ver item 3.2

Observacoes

Atendendo ao disposto do Art. 459 § 12 da CLT.

Tabela 4

INDICADOR 4 - FALTA DE MATERIAIS PREVISTOS EM CONTRATO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados necessarios a
execucdo do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de ~ A
- Constatagdo formal de ocorréncias
medicao
Forma de . . .
Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registros
acompanhamento

Periodicidade

Por evento/constatacdo

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia




Inicio de Vigéncia

| A partir do inicio da prestacao do servico

Sem ocorréncias = 20 Pontos

Faixas de ajuste no
pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sangoes Ver item 3.2

Tabela 5

INDICADOR 5 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servico

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medicao

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletrénico

Forma de
acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacdo

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Descrita na Planilha de Avaliagdao da Qualidade dos Servigos prestados — Limpeza e
Conservacao

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no .
J De 0 a 25 Pontos conforme resultados da pesquisa
pagamento
Sangoes Ver item 3.2
Observagoes Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario abaixo

Tabela 6

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS LIMPEZA E CONSERVAGAO

Orgdo/Unidade:

N2 Contrato:

Fiscal/Responsavel:

Contratada:

Més de referéncia

Legenda do Grau de Satisfacdo:

0 = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério N = N3o se aplica/N3o sei responder

Grau de
Descricao Servicos/Procedimentos/Especificacoes
¢ vigos/ ! [Especificag Satisfacao
Limpeza do Chdo, vasos e pias Parede e Teto
Banheiros Recolher o Lixo

Abastecimento de Consumiveis (Papel, sabonete e outros)




| Corredores _ Limpeza dos Pisos Limpeza das Paredes

Limpeza do Teto, Luminadrias e Eletrocalhas

Salas Recolher o Lixo
Administrati\{as € | Limpar o Piso (Enceirar quando for caso) Limpeza dos médveis (Lustre e Remogao
Sala de ReuniGes de Pd) Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas Limpeza das Paredes e Janelas
Funcionari Uniformes/Cracha EPI's (Luvas, etc)

uncionarios e
Execucao do | Equipamentos utilizados
servigo

Qualidade dos Materiais disponibilizados pela empresa

Deixe aqui seu comentdrio ou observacado para melhorar a qualidade dos servicos prestados ou queira esclarecer sua
avaliacdo.

Tabela 7

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao 0 B R

B — Total de quesitos avaliados

(excluindo-se os N — N3do se aplica/ Ndo sei responder)

C - indice de Avaliacdo, por quesito (*)

D — Pontuacdo Total (**)

(*) Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfacdo (O, B, R, 1), pelo total de quesitos avaliados. [A/B].

(**) Somatério dos indices de avaliacdo (item C) para os graus e satisfacio (Otimo e Bom), multiplicados pela
pontuacdo limite 25. [(O+B)x25]

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas
tabelas acima.

A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 100
pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuacgdo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador
4” + Pontos “Indicador 5.

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacdo total do servico,
conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

:Lx:; :: sz:vr;:gacso de qualidade da Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90




| Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto | 0,90 + Avaliar necessidade de aplicacdo de _
mais multa multa contratual

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

A avaliagdo com nota abaixo de 40 pontos por trés vezes podera ensejar a rescisdao do contrato.

1. A Gestdao do contrato avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA nado produzir os resultados definidos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1
N2 de Ocorréncia | Percentual de Desconto [%]
Oab6 0%
7a12 2,5%
13318 5%
Acima de 18 Penalizacao

2. Inicialmente, serad concedido prazo de adaptacdo da contratada a essa metodologia de avaliacdo da prestacdo dos
servigos, concedendo-se prazo inicial de 30 (trinta) dias, nos quais, ainda que ocorra a avaliagdo do IMR, nao serdo
aplicados os descontos ali convencionados.

3. A Secdo de Contratagdes e Gestdo Contratual da PR/PI devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo
da execugcdo mensal do objeto, com as ocorréncias anotadas no periodo pelos fiscais técnicos, podendo esta
apresentar justificativa para a prestacdo do servico em desacordo com o pactuado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contado da notificagao.

4. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos realizada.

5. Podera o Gestor aceitar a justificativa da CONTRATADA, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador, entretanto caso nao seja
aceito, esta obriga-se a acatar a afericdo dos servicos, conforme definicao dos indicadores e descontos previstos
acima.

6. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

7. Os demais descumprimentos contratuais que nao sejam auferidos por meio do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), podem ensejar penalizacdo a CONTRATADA na forma deste Termo de Referéncia.

8. Os descontos acima incidirdo sobre o valor MENSAL do contrato, e devem ser aplicados em fatura do més seguinte
ao da manifestacao final do Gestor, que encaminhara o total a ser descontado para a contratada, a qual deve
informar em qual nota fiscal efetuard o desconto.

9. Em caso de a CONTRATADA nao efetuar o desconto, esta serd notificada para substituir a nota, ndo correndo o
prazo para pagamento até que seja providenciado tal substituicao.

10. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos.




11. Ficam estabelecidos os indicadores abaixo para afericao dos resultados, que serdo usados pelos fiscais técnicos e
administrativos em processo de fiscalizacdo e acompanhamento contratual:

Tabela 2

Indicador n° 1

Descrigao

Deixar de proceder, no prazo de 48 horas, ou outro prazo dado pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, a
correcdo necessaria na prestacdo dos servicos verificados em desconformidade com o contratado.

Afericao

e - Quantificacdo de ocorréncias: 01 (uma) ocorréncia para cada correcdo ndo efetuada.
e - Comprovagao: copia do e-mail ou de outro documento oficial entregue a representante da

e - Prazo: a data de inicio do prazo, no caso de e-mail, serd a do ciente da que se obriga a assim
proceder sempre que receber comunicacdes por este modo. Caso a ndo proceda dessa
maneira, o prazo contard a partir da comunica¢do telefénica do(s) Fiscal(is) do Contrato,
acerca o envio da comunicagao.

No caso de documentos oficias, a data de recebimento é a que constar como recebido.

Periodicidade

Mensal

Tabela 3

Indicador n° 2

Deixar de fornecer, no prazo estabelecido na contratacdo, ou outro prazo dado pelo(s) Fiscal(is) do

Descrigio Contrato, os materiais, equipamentos e uniformes necessarios a presta¢do dos servigos.
e - Quantificacdo de ocorréncias:
o 01 (uma) para cada dia de atraso na entrega de materiais;
o 01 (uma) para cada dia de atraso na entrega de equipamentos;e
o 01 (uma) para cada dia de atraso na entrega de uniformes.
Afericao e - Comprovacdo: copia do e-mail ou de outro documento oficial entregue a representante da

e - Prazo: a data de inicio do prazo, no caso de e-mail, serd a do ciente da que se obriga a assim
proceder sempre que receber comunicacdes por este modo. Caso a ndao proceda dessa
maneira, o prazo contara a partir da comunicacdo telefénica do(s) Fiscal(is) do Contrato,
acerca o envio da comunicagao.

No caso de documentos oficias, a data de recebimento é a que constar como recebido.

Periodicidade

Mensal

Tabela 4

Indicador n° 3

Descrigao

Deixar de proceder, no prazo de 48 horas, ou outro prazo dado pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, o
atendimento de solicitacdo de entrega de documentacdo, a qual a CONTRATADA se obriga
mensalmente, conforme disposto neste Termo de Referéncia, ou de outros documentos julgados
necessarios pela fiscalizacao, quando solicitado.

Afericao

e - Quantificagdo de ocorréncias: 01 (uma) ocorréncia para cada documento ndo entregue.
e - Comprovagdo: copia do e-mail ou de outro documento oficial entregue a representante da

¢ - Prazo: a data de inicio do prazo, no caso de e-mail, serad a do ciente da que se obriga a assim
proceder sempre que receber comunicacdes por este modo. Caso a ndao proceda dessa




maneira, o prazo contard a partir da comunicacdo telefénica do(s) Fiscal(is) do Contrato,
acerca o envio da comunicacao.

No caso de documentos oficias, a data de recebimento é a que constar como

recebido.

Periodicidade

Mensal

INDICADOR

N2 1 - Fornecimento e Uso de Uniforme.

Item

Descrigcao

Finalidade

Garantir o fornecimento e utilizacdo dos uniformes nas quantidades e especificacdes
determinadas no Termo de Referéncia.

Meta a Cumprir

Fornecer e utilizar os uniformes conforme quantidades e especificacbes determinadas no
Termo de Referéncia.

Instrucao de . .
) §~ Recibos de entrega assinados pelo empregado.
Medicao
Forma de P .
Verificacdo pelo fiscal do contrato.
Acompanhamento
Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado.
1 registro de ocorréncia por funciondrio que se apresentar com uniforme em ma condicdes
Mecanismo de | ou fora das especificagdes determinadas.
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada dia de atraso na entrega do uniforme nas quantidades e
especificacoes previstos no Termo de Referéncia.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Conforme itens no Termo de Referéncia.

Sangoes

Ver CONTRATO

Observagoes

INDICADOR

N2 2 — Cumprimento de Carga Horaria, Horarios e Auséncias.

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o cumprimento da carga horaria semanal de 44h, a pontualidade de horario no inicio
e término da prestacdo dos servicos, e a quantidade de postos contratados.

Meta a Cumprir

Obedecer a carga horaria semanal de trabalho de 44h; ser pontual quanto ao inicio e término
do hordrio de trabalho, e providenciar substituto para cobrir possiveis auséncias por motivos

legais ou de forga maior.




Instrugao de
Medicao

Folhas de ponto e oficio de apresenta¢do de mao de obra para substituir auséncias.

Forma de
Acompanhamento

Verificacdo, pelo fiscal do contrato, dos postos de trabalho e folhas de ponto.

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada fato verificado, podendo ocorrer varios registros na mesma
data.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Conforme itens no Termo de Referéncia.

Sangoes

Ver CONTRATO

Observagoes

INDICADOR

N2 3 — Cumprimento das Obrigacdes Sociais, Previdenciarios e Trabalhistas.

Item Descrigao
Garantir o pagamento no prazo, dos salarios, vale-transporte, vales alimentacdao ou qualquer
Finalidade outro beneficio, gratificacdo e/ou indenizagdo devidos, bem como recolher aos cofres publicos

a contribuicdo previdenciaria e do FGTS.

Meta a Cumprir

Fornecer vale-transporte, vales alimentacdao ou qualquer outro beneficio previsto em Acordo
ou Convengao Coletiva dentro do prazo legal.

Pagar os saldrios até o quinto dia util de cada més.

Pagar a GPS e a GRF até a data de vencimento.

Instrugao de | Comprovantes de depdsito e recibo de pagamento bancario e de fornecimento assinado pelo
Medicao empregado.
Forma de .
Andlise de documentos e comprovantes.
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal ou comunicagdo formal a fiscalizagao.

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada fato verificador, podendo ocorrer varios registros na mesma
data.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Conforme itens no Termo de Referéncia.

Sangoes

Ver CONTRATO

Observagoes




| INDICADOR

N2 4 — Cumprimento dos Prazos Contratuais Pactuados.

Item

Descrigcao

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos contratuais pactuados.

Meta a Cumprir

Obedecer aos prazos previstos em contrato, em especial quanto ao atendimento das
solicitacbes da Contratante referente a prestacdo dos servicos, substituicio de mao de obra
considerada inconveniente e disponibilizacdo de documentacao solicitada.

Instruca . Al L e
st E“’:.ao de Registro de ocorréncia e notificagao.
Medicao
Forma de Prazo estabelecido e data de ciéncia da Contratada.
Acompanhamento

Periodicidade

Por evento.

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada dia de atraso registrado, podendo ocorrer varios registros
na mesma data.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Conforme itens no Termo de Referéncia.

Sangoes

Ver CONTRATO

Observagoes

INDICADOR

N2 5 — Cumprimento dos Procedimentos Legais na Contrata¢do e Dispensa da Mao de Obra.

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o cumprimento dos procedimentos legais, por parte da Contratada, no processo de
contratacdo e dispensa da mao de obra.

Meta a Cumprir

Providenciar a realizagdo dos exames admissionais e demissionais. Fazer o registro das
anotacdes na Carteira de Trabalho nos prazos legais. Quitar as verbas rescisérias de acordo
com o estabelecido em Lei. Comprovar a formacgao e habilitagdo profissional da mao de obra
disponibilizada.

Instrugao de .
Comprovante legais e CTPS.

Medicao P B

Forma de Andlise de documentos.

Acompanhamento

Periodicidade

Por evento ou comunicac¢ao formal a fiscalizagao.

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada fato verificado, podendo ocorrer varios registros na mesma
data.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.




Faixas de Ajuste
no Pagamento

Conforme itens no Termo de Referéncia.

Sangoes

Ver CONTRATO

Observagoes

INDICADOR

N2 6 — Qualidade da M3ao de Obra na Presta¢ao dos Servigos.

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a qualidade da mao de obra na prestagao dos servigos.

Meta a Cumprir

Tratar as pessoas de forma adequada, sem ignorancia, ma educacao ou agressividade. Manter-
se atento e com postura adequada a fungao. Conhecer e realizar suas obriga¢cdes profissionais
e contratuais.

Instrucao de .
) g,, Contato pessoal e relatos testemunhais.
Medicao
Forma de . A
Registros de ocorréncias.
Acompanhamento

Periodicidade

Por evento ou comunicac¢ao formal a fiscalizacao.

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada fato constatado e notificado, podendo ocorrer varios
registros na mesma data.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de Ajuste
no Pagamento

Conforme itens no Termo de Referéncia.

Sangoes

Ver CONTRATO

Observagoes




