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CONTRATO N2 32/2018

PROCESSO N¢: 72031.009121/2018-06

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO TURISMO, E A EMPRESA
CLARO S.A.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMOinscrito no CNPJ/MF sob o n2
05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "U", 22 e 32 andares, Brasilia/DF,
CEP: 70.065-900, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por
sua Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos, Senhora SIMONE MARIA DA SILVA SALGADO
brasileira, portadora da Carteira de Identidade n2 695.922, expedida pela SSP/DF, e inscrita no CPF/MF
sob o n2 284.959.421-00, residente nesta Capital, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n2
153, de 10 de novembro de 2006, publicada no D.0.U. de 13 de novembro de 2006, e a empresa
CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 40.432.544/0001-47, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada pelos seus representantes legais, Senhora MARIA AUXILIADORA BRAGA DI
SOUZA, portadora da Carteira de Identidade n2 934.090, expedida pela SSP-DF, inscrita no CPF/MF sob
n2 547.900.266-04, e pelo Senhor PAULO WERTHER DE ARAUJO, portador da Carteira de Identidade n°
2.510.766, expedida pelo IFP-RJ, inscrito no CPF/MF sob n° 389.755.727-49, tendo em vista o que
consta no Processo n? 72031.009121/2018-06 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de
1997, e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n? 14/2018, mediante as cldusulas e
condigOes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento é a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telefonia, sendo o Servico Telefonico Fixo Comutado — (fixo-fixo e fixo-
movel), local e longa distancia nacional e internacional e o Servigo (0800) a ser executado de forma
continua, conforme as especificagdes e condigdes constantes deste Instrumento e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1. Este Contrato guarda conformidade com o Pregdo Eletronico n? 14/2018 e seus Anexos,
vinculando-se, ainda, a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais



documentos constantes do Processo n2 72031.009121/2018-06, que, independentemente de
transcricao, fazem parte integrante e complementar deste Instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. Este Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo no interesse da Administragdao ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do Inciso
Il do Art. 57, da Lei n2 8.666/93, com suas alteragdes posteriores.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor total estimado da contratacdo é de RS 274.415,80 (duzentos e setenta e quatro
mil, quatrocentos e quinze reais e oitenta centavos).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigcos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

5.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a

implantacao, operacdo e niveis de servico, independente da fiscalizacdo da CONTRATANTE;

5.2. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

5.3. Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servicos com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

5.4. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana;

5.5. Prestar as informagbOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao;

5.6. Na ocorréncia de falhas, apresentar ao fiscal do contrato um relatério completo
indicando os motivos da falha, bem como os métodos e praticas adotadas em sua solucao, no prazo de
48 horas;

5.7. Reconhecer o Fiscal do contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar solicitagOes relativas a esta contratacdao, tais como habilitagao,
desabilitacao, entre outros;

5.8. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para ado¢ao das medidas
cabiveis;

5.9. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, o mesmo valor
de tarifa porventura disponibilizada ao mercado em geral relativo a pessoas juridicas (setor
empresarial), sempre que esse for mais vantajoso do que o constante na proposta de pregos
apresentada;

5.10. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de atos ou omissao praticados por seus empregados ou prepostos;



5.11. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico;

5.12. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida
andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer O6nus para a
mesma;

5.13. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que n3o seja em
absoluto cumprimento da contratacdao em questao;

5.14. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢des realizadas por meio do servi¢o desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

5.15. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos contratados ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas;

5.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagcdes sociais
previstos na legislacdao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez
que os seus empregados nao manterao nenhum vinculo empregaticio como o CONTRATANTE;

5.17. Fornecer informagdes e/ou documentos em atendimento a Instru¢gdo Normativa n2 01 de
19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, devendo aplicar e fiscalizar as medidas
necessarias para atendimento da referida Instru¢ao Normativa; e

5.18. Identificar seus funcionarios ou prestadores terceirizados, através de crachas,
uniformes ou outra forma que permita a CONTRATANTE identificd-lo como tal.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece oTermo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes administrativas;

6.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias, para execu¢do dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE;

6.4. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdao que
venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA;

6.5. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdao de
manutencao de sigilo;

6.6. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execucdao do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato, e realizar a gestdo contratual através
do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicard as san¢Oes administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

6.7. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993;

6.8. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, e no caso de



cobranga indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores considerados em desacordo com o
contrato. Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;

6.9. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato;

6.10. O fiscal do contrato podera, a qualquer tempo, solicitar informagdes ou documentos
para averiguar o cumprimento das obriga¢cdes legais por parte da CONTRATADA, podendo ser
auxiliado por fiscais designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou empresa, desde
que justifique a necessidade de assisténcia especializada;

6.11. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

6.12. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdao programadas em dotacdo

orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificacao
abaixo:

Gestdo/Unidade: 540004

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 23.122.2128.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39

7.2. Nos exercicios subsequentes, as despesas correrao a conta da Dotacdao Orcamentaria
consignada para essa atividade, no respectivo exercicio.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados

do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo
do servico, nos seguintes termos:

| - No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela,
a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria das
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas.

Il - No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

- No mesmo prazo, o fiscal administrativo devera elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

8.3. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, no mesmo prazo.

8.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios
mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

| - Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada



pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial, e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

Il - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

I - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.5. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2
8.666, de 1993.

8.6. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.7. Caso se constate o descumprimento de obriga¢des trabalhistas ou da manutengao das
condi¢Oes exigidas para habilitagdao podera ser concedido um prazo para que a Contratada regularize
suas obriga¢des, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao.

8.8. Nao sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos
em que identificada ma-fé, se ndao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo, os valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

8.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital.

8.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.12. Nao havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos o¢rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

8.14. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto
ao SICAF.

8.15. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima autoridade
da CONTRATANTE, n3o sera rescindido o contrato em execu¢gao com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF.



8.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, quando couber:

8.17. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagao de servigos previstas no §59-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime, observando-se
as excecOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdao da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

=) | 1= (6/100) | =0,00016438
- - 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.19. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das san¢bes cabiveis, s6 deverd

ocorrer quando o contratado:

| - nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Il - nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

- Quanto a prestacdo de servicos, na retencdo do Imposto Sobre Servicos - ISS,
serd observado, no que couber, o disposto na Lei Complementar n2. 116, de 31 de
julho de 2003.

Vv - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS ensejardao o pagamento em juizo dos valores em débito, sem
prejuizo das sanc¢Oes cabiveis.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos propostos serao reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicac¢des) ou outro indice
que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas base



dos reajustes concedidos.

9.2. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducdo de
tarifas, essas serdao estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

9.3. O reajuste podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a
ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.

9.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Exigéncia de garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666,

de 1993, com validade durante a execug¢dao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao, observados ainda os seguintes requisitos:

10.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do 6rgao CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato,
comprovante de presta¢ao de garantia, podendo optar por caugdao em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, sendo que, nos casos de contratacdo de servicos
continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra, o valor da garantia devera corresponder a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha
de pagamento dos empregados da contratada que venham a participar da execuc¢ao dos servicos
contratados;

10.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
| - prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

Il - prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

- multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

Vv - obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

10.1.3. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior.

10.1.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE;

10.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

10.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993;

10.4. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;

10.5. A garantia sera considerada extinta:

| - com a devolucdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdao da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de
gue a contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato; e



Il - com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no
subitem 10.1. acima, que poderd, independentemente da sua natureza, ser estendido
em caso de ocorréncia de sinistro.

10.6. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria;
10.7. Devera haver previsao expressa no contrato e seus aditivos de que a garantia prevista

no subitem 10.1 acima somente sera liberada mediante a comprovacao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacao, e que, caso esse pagamento nao ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido na alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo
VII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.8. Disposi¢cdao prevendo que nas contratagdes de servigos continuados com fornecimento
de mao de obra exclusiva, podera ser estabelecido, como condi¢ao para as eventuais repactuacgdes,
que o contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporg¢ao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - [REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS
FISCALIZACAO
11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacao

da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e
do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997;

11.2. A fiscalizagdo dos servigos seguird o disposto no Anexo VIII arts. 39 a 50 da IN
SEGES/MPDG n° 05, de 2017;

11.3. A fiscalizagao sera exercida no interesse da Administragdao e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na
sua ocorréncia, ndao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos;

11.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagao do contrato inerentes ao seu objeto deverao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA;

11.5. Estando os servicos em conformidade, os documentos de cobranca deverdo ser
atestados pela fiscalizacdo do contrato e enviados ao setor competente para o pagamento devido.

11.6. Em caso de nao conformidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as
irregularidades apontadas, para as providéncias do artigo 69 da Lei 8.666/1993, no que couber;

11.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte, os servigos
realizados, se em desacordo com a especificacdo do Edital ou da proposta de pregos
da CONTRATADA;

11.8. O objeto sera aceito apds a verificacao, pela fiscalizacao do contrato, do cumprimento
de todas as obrigacdes e especificacdes constantes do contrato, do Edital e dos demais documentos
integrantes do procedimento licitatdrio, e ainda em conformidade com a legislacao de regéncia;

11.9. Serao utilizados como parametros de verificagao dos resultados o tempo de espera para
a discagem do numero a ser chamado, a qualidade das ligagOes realizadas e o tempo de atendimento
no caso de interrupcao do servico. Tais parametros serdo utilizados para exercer a fiscalizacdo do
contrato, de acordo com o estabelecido no instrumento convocatério.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520,



de 2002, a CONTRATADA que:

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. cometer fraude fiscal;

12.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

12.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor contratado em caso de atraso na execuc¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucgao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em
caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado,
em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

e) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

12.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

12.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

12.3. As sangdes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sao atribuidos graus, de acordo com
as Tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA




0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

V|| W|IN| =

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

A : A 05
consequencias Ietals, por ocorrencia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos
2 contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigcos contratados, por empregado e

3 por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:

5 CumpArir(‘:Ieterminagéo formal ou instru¢gdo complementar do érgao fiscalizador, por 0

ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servico, por funcionério e o1

por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
7 || apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgdo fiscalizador, poritem e por ocorréncia;

8 | Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigacdes o1
da CONTRATADA.
12.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
12.5.1. tenham sofrido condenacado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
12.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
12.5.3. demonstrem ndao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em virtude de
atos ilicitos praticados.
12.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

12.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sancbes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

12.8. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78

da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.




13.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.4. O Termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES

14.1. E vedado 3 CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacdao de inadimplemento por parte

da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14.1.3. Alocar para a prestagao dos servigos que constituem o objeto do presente Contrato,
familiar de agente publico que exerga cargo em comissao ou fungao de confianga da CONTRATANTE.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666,

de 1993, bem como do ANEXO X da IN n. 05, de 2017.

15.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.1.2. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdao deste Termo de Contrato
sera o da Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

E, assim, por estarem de pleno acordo, apds lido e achado conforme, as partes firmam o presente
Contrato, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas)
testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2018.
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