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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO IV DO EDITAL

TERMO DE RECEBIMENTO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 14/2018

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF DA EMPRESA:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

Recebi do Ministério do Turismo, cépia do Edital do Pregdo Eletrénico n2 14/2018, com encaminhamento das Propostas de Pregos, exclusivamente
por intermédio do sistema eletrénico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br a partir de 11/10/2018, até o horario limite da sessdo publica,
ou seja, as 11h00min, horario de Brasilia, do dia 24/10/2018, no 22 andar, sala 232(CPL), Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, em Brasilia-DF.

Localidade, de de 2018.

Nome/Cargo do Representante da Empresa

Senhor Licitante, visando a comunicacdo futura entre este Ministério e essa empresa, solicito o preenchimento LEGIVEL E CORRETO do Termo de
Recebimento do Edital e remessa a Comissao, por meio do e-mail: cpl@turismo.gov.br.

A falta da remessa do termo exime a Administragdo da comunica¢do de eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatério e de quaisquer
informagdes adicionais.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO ne 14/2018
PROCESSO n2 72031.009121/2018-06

OBJETO: O objeto da licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
telefonia, sendo o Servigo Telefénico Fixo Comutado — (fixo-fixo e fixo-mdvel), local e longa distancia nacional e internacional e o Servigo (0800) a ser
executado de forma continua, conforme as especificagGes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

ANEXO I: Termo de Referéncia;

ANEXO II: Modelo de Proposta de Pregos;
ANEXO IlI: Minuta de Contrato;

ANEXO IV: Termo de Recebimento do Edital.
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EDITAL DE LICITAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 14/2018




PROCESSO n2 72031.009121/2018-06

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO

Data da Abertura: 24/10/2018

Data e horério do inicio do recebimento das propostas: 11/10/2018 as 08h00min
Data e horério do término do recebimento das propostas: 24/10/2018 as 11h00min

Endereco: www.comprasgovernamentais.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Turismo, mediante o (a) Pregoeiro (a) designado pela Portaria n2 17 de 21 de margo de 2018,
publicada no D.0.U. de 22 de margo de 2018, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados, fara
realizar licitagdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, os termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 5.450, de 31 de
maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25 de maio de 2017, e n2 02, de 11 de outubro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de
2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de telefonia, sendo o Servigo Telefénico Fixo Comutado — (fixo-fixo e fixo-mdvel), local e longa distancia nacional e internacional e o Servigo
(0800) a ser executado de forma continua, conforme as especificagdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao
licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido para o
exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 540004
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 23.122.2128.2000.0001,
Elemento de Despesa: 33.90.39
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF poderd ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a
solicitagdo de “login” e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de
sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao érgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.
4, DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com

Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §32 do artigo 82 da IN SLTI/MPOG n?
2, de 2010.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperag¢do judicial ou extrajudicial, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidagdo;

4.2.5. sociedades cooperativas.

4.3. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nd@o” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as

seguintes declaragoes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que estd ciente e concorda com as condigBes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no Edital;

4.4, que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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4.5, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo.

4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 2, de 16 de setembro de 2009;

4.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos IlI
e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢do Federal;

4.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da
Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacGes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.6.1. Menor valor global do item;

5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos.

5.8.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o
previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo
57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administragdo
devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n?
8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §22 da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd incluir, no campo das condi¢ées da proposta do sistema
eletronico, o valor correspondente a contribui¢do prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

6. DA FORMULAGAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste
Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades.

6.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.6.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia
ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

6.6.2. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proéprio do sistema.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances n3o
podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.8. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo
expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. O critério de julgamento adotado serd o menor valor global do item, conforme definido neste Edital e seus anexos.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento

iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.



6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances,
valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificarda em coluna prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.16. Nessas condigGes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais,
vez que a ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel;

7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e produtividade adotada.

7.2.4.1. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

7.2.3.1.1. comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios

ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.

7.2.3.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo
ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o0 mesmo item, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificagdo por inexequibilidade, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo
no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com
o fim de negociar a obteng¢do de melhor precgo, vedada a negociagdo em condigGes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja
obtido prego melhor.

7.9.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual

ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participagdo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n®

8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com
o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.
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8.1.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagao.

8.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista, e a
Quialificagdo Econdmico-Financeira nas condigdes seguintes:

8.3. Habilitagdo juridica:

8.3.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;

8.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, como determinado pelo Departamento Nacional
de Registro do Comércio - DNRC;

8.3.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

8.3.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

8.3.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

8.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.4.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;
8.4.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

8.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.4.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.4.8. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar
toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.
8.5. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.5.1. certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.5.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a

boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

8.5.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizével
a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante
Ativo Total

SG = . . .
Passivo Circulante + Passivo
Néo Circulante
Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante
8.5.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo ou do item pertinente.

8.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:



8.6.1. Em relagdo a Qualificagdo Técnica, as empresas, deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos
compativeis com o objeto da licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/ certiddo(des) /declaracdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

8.6.2. Comprovagdo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a comprovagdo de experiéncia
minima de trés anos na execugdo de objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatério de atestados, de acordo com cada grupo:

8.6.2.1. ITEM 1 - TELEFONIA FIXA LOCAL E 0800 - o licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o
Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e o Servigo (0800) nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN): ACT STFC.

8.6.2.2. ITEM 2 - TELEFONIA FIXA DE LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL - o licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses,
pelo menos o Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI): ACT STFC.

8.6.3. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior, devendo ser comprovado por meio do contrato.

8.6.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente.

8.6.5. O licitante devera apresentar ainda:

8.6.6. Termo de Autorizagdo , Contrato de Concessdo ou documento equivalente para a exploragdo dos servigos objeto do Edital, subscrito pela
ANATEL.

8.6.7. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados

apresentados, fornecendo, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contrata¢do, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

8.6.8. Em se tratando de empresas reunidas em consércio, cada empresa consorciada deverd apresentar Atestados de Capacidade Técnica
relativa a participagdo no consércio, de maneira que o somatério das capacidades técnicas comprove aptiddo para o desempenho de atividade
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo.

8.6.8.1. Comprovagdo de compromisso publico ou particular de constitui¢do de consércio, com indicagdo da empresa-lider, que deverd atender as
condigBes de lideranga estipuladas no Edital e serd a representante das consorciadas perante a Unido.

8.6.8.2. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.7. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na

Lei Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

8.8. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por
meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 03 (trés) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente
mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentagdo por meio e-mail
cpl@turismo.gov.br.

8.8.1. N3o serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.9. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econémico-financeira e da habilitagdo juridica, conforme o caso,
podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 49,
caput, 82, § 32,13 a 18 e 43, |lI, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 11.10.10.

8.9.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentagdo vencida junto ao SICAF.

8.10. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no
referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

8.11. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e

uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica,
qguando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

8.13. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangGes previstas
neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.16. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.17. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja

anulada a proépria sessdo publica, situagcdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipdteses, serdo
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adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

9.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada em original ou cépia autenticada, no prazo maximo de 03 (trés)

dias, para o Ministério do Turismo, Comissdo Permanente de Licitagdo, Sala 232 — Esplanada dos Ministérios Bloco “U” — Brasilia/DF — CEP — 70.065-
900 - a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Apresentar a proposta, devidamente ajustada ao lance vencedor ou ao valor negociado, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatdrio.

10.1.3. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de
eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera

concedido o prazo de no minimo 20 (vinte) minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando
contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razoes, pelo sistema

eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazGes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias Uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou
pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCI\O

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condig¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme o item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.3.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que
rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo
monetaria.

13.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condigbes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a

respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.



13.9. Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cladusulas do contrato;
13.9.2. no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacgdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Apds a homologagdo da licitagdo, o adjudicatdrio terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para

assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita
pela Administragdo.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigages da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A forma de pagamento e faturamento esta prevista no item 12 do Termo de Referéncia.

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

19.1.1. n3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

19.1.2. apresentar documentagdo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condiges de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢oes:

19.3.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sang¢do de impedimento.

19.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sang¢0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cpl@turismo.gov.br por peticdo dirigida ou protocolada no
endereco Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala 232 — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900 — Comissdo Permanente de LicitagBes.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacgdo no prazo de até vinte e quatro horas.

20.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores
a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrnico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnagbes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatério e

estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.


mailto:cpl@turismo.gov.br

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificagdo.

21.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagdo.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que
ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam
e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

21.9. O  Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderegos eletronicos www.comprasgovernamentais.gov.br e sitio do MTur

(www.turismo.gov.br) e também poder&o ser lidos e/ou obtidos no enderego Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala 232— Brasilia/DF- CEP 70.065-
900, nos dias uteis, no horario das 08:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 18:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Brasilia, 10 de outubro de 2018.

Neuzi de Oliveira Lopes

Pregoeira
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seli U | Documento assinado eletronicamente por Neuzi de Oliveira Lopes da Silva, Pregoeiro(a), em 10/10/2018, as 10:41, conforme horério oficial de Brasilia.

assinatura MTur
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ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia, sendo o Servigo
Telefénico Fixo Comutado (SFTC), na modalidade local e 0800, por intermédio de Feixe Digital e Servigo Telefénico Chamadas LDN/LDI - Fixo-Fixo e Fixo-
Movel a ser executado de forma continua, conforme as especificagdes e condigGes constantes deste instrumento e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O Ministério do Turismo, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com servigos de telefonia. A articulagdo com os estados e
municipios brasileiros, além da interagdo com outros paises, fazem com o que a telefonia fixa comutada seja o principal meio de comunicagdo com as
diversas localidades.

2.2. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e o
Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

2.3. O procedimento licitatério, do ponto de vista da Administragdo Publica, favorece a contratagdo pelo menor prego, ja que a concorréncia
obriga as eventuais licitantes a fornecerem seus servigos, no caso especifico ao setor publico, a pregos mais vantajosos.

2.4, A economicidade podera serd obtida pelo recurso da competitividade entre empresas do ramo, mediante regular e adequado certame
licitatdrio, cujo critério de julgamento serd o “Menor Prego global”.
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2.5. Os servigos objeto da contratagdo em tela, sempre foram prestados por concessiondrias. O MTur sempre utilizou tais servigos que, por
sua natureza impar, sdo indispensaveis ao regular funcionamento do Orgao.

2.6. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que
garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuigdo dos gastos governamentais

2.7. Cumpre destacar que se faz necessdria a contratagdo para a execucdo indireta dos servicos em comento em face da inexisténcia de mao
de obra para realizagdo dos servigos nos quadros funcionais tipicos do Ministério do Turismo.

2.8. Além disso, existe expressa disposi¢do legal autorizando a contratagdo dos servigos pretendidos no § 12 do art. 12 do Decreto n®
2.271/1997 e art. 72 da IN Seges/MPDG n2 5/2017.

PARCELAMENTO DO OBJETO

2.9. A licitacdo sera realizada em 2 (dois) grupos, compostos por 36 (trinta e seis) itens, conforme TABELA DE FORMACAO DE
PRECOS, presente no subitem 7.2 deste Termo de Referéncia.

2.10. Em regra, conforme § 12 do art. 23 da Lei n2 8.666/93, os servicos deverdo ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo
da competitividade sem perda da economia de escala.

2.11. A ordem instituida no dispositivo é clara no sentido de que o objeto seja parcelado a fim de melhor aproveitar os “recursos disponiveis no
mercado” e de ampliar a “competitividade” do certame.

2.12. Do mesmo entendimento corrobora o TCU, conforme a Simula 247 da Corte:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacgdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade."

2.13. Por todo o exposto, e devido a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (SFTC), na
modalidade local e 0800, por intermédio de Feixe Digital e Servico Telefénico Chamadas LDN/LDI - Fixo-Fixo e Fixo-Movel, a ser executado de forma
continua, ndo se vislumbra, no momento, motiva¢des para a ndo adogdo do parcelamento do objeto em questdo, uma vez que o propdsito do seu
desmembramento é usufruir dos recursos disponiveis e aumentar a concorréncia do processo licitatério.

2.14. O contrato tera a vigéncia de 12 meses a contar da data de sua assinatura, prorrogado por periodos iguais ou inferiores com vistas a
obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a administragdo, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. I, da Lei n°
8.666 de 1993, garantindo a unidade gestora a prestacdo de servigos de qualidade aos contribuintes e colaboradores, aliada ao critério de selegdo da
contratagdo que gere menor dispéndio orgamentario.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia se enquadra como servico comum, de carater continuo, conforme a Lei n2 10.520, de 17 de julho de
2002 e Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005, cabendo a licitagdo na forma de Pregdo, na modalidade Eletrénica, tipo menor prego global, enquadra-
se nos termos das seguintes normas legislativas:

a) Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes posteriores — Lei de Licitagdes;
b) Lei n2 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

c) Lein29.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

d) Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de Outorgas;

e) Decreto n2. 7.512, de 30/06/2011 Plano Geral de Metas p/ Universalizagdo do Servigo Telefénico Comutado Prestado no Regime
Publico;

f) Resolucdo / Anatel /N2 477, de 07/08/2007 (Aprova o Regulamento do Servigo Mdével Pessoal SMP);
g) Resolugdo /Anatel /N2 30, de 29/06/1998 (Plano Geral de Metas de Qualidade);
h) Resolugdo ANATEL n2 426, de 9 de dezembro de 2005 — Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC;
i) Portaria Normativa N2 01, de 6 de Agosto de 2002;
j) Resolugdo Anatel 576 de 31 de outubro de 2011;
k) Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;
1) Lein210.520, de 17 de julho de 2002;
m) Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005;
n) Demais normas regulamentares expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.
4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS

4.1. O objeto a ser licitado e contratado através da presente licitagcdo estd enquadrado na classificacdo de servigos comuns, conforme o
disposto no § 12 do art. 22 do Decreto n2 5.450/05, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de especificagdes usuais do mercado. Sendo assim, sera contratado para execugdo de forma indireta, por
meio de procedimento licitatério, na modalidade Pregdo, na forma eletrénica, observando-se os dispositivos legais, especialmente as disposi¢cdes do
Decreto n.2 5.450/2005 e da Lei n.2 10.520/2002.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
5. DESCRIGAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

5.1. O objeto a ser licitado sera dividido em 2 (dois) GRUPOS e contemplard os seguintes servigos:



GRUPO 1 - SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (SFTC), NA MODALIDADE LOCAL E 0800, POR INTERMEDIO DE FEIXE DIGITAL.

5.1.1. Servigo telefonico - Fixo Comutado (STFC) LOCAL com fornecimento de 01 Tronco bidirecional E1 (Acesso 30 canais).
5.1.2. Assinatura Faixa de Numeragdo para 100 ramais DDR's.
5.1.3. Ativagdo Tronco E1 com 30 canais para servigo de telefonia LOCAL.
5.1.4. Servigo telefdnico - Fixo Comutado (STFC) - de fixo para fixo - local.
5.1.5. Servigo telefénico STFC - de fixo para movel - local. (VC1).
5.1.6. Assinatura tronco E1 para servigo 0800.
5.1.7. Assinatura de Facilidades para servigo 0800.
5.1.8. Ativagdo Tronco E1 com 30 canais para servigo 0800.
5.1.9. Servigo telefénico - Fixo Comutado (STFC) - de fixo para fixo - local.
5.1.10. Servigo 0800 - de fixo para moével.
5.1.11. Servigo telefénico - Fixo Comutado (STFC) - Intra-Estadual.
5.1.12. Servigo telefénico - Fixo Comutado (STFC) - Inter-Estadual.
5.2. A modalidade de 0800, presente no GRUPO 1 e disponibilizado por este Ministério, compreende a Plataforma de Comunicagdo da
marca AVAYA e suporta os principais padrdes de sinalizagdo do mercado, tais como:
a) R2 Digital;
b) ISDN; e
c) SIP.
5.2.1. A Plataforma de Comunicagdo do Call Center, Central de Atendimento do Ministério do Turismo, encontra-se no enderego previsto

no item 6.7 deste Termo de Referéncia.

5.2.2. Atualmente, tem-se disponivel 1 (um) tronco de 30 canais, no qual pode ser unidirecional ou bidirecional.

GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO CHAMADAS LDN/LDI - FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL.

5.2.3. Telefone Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distdncia nacional, a partir da cidade de, (LDN) fixo-fixo Degrau 1 (até 50km).

5.2.4. Telefone Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distdncia nacional, a partir da cidade de, (LDN) fixo-fixo Degrau 2 (de 50km até
100km).

5.2.5. Telefone Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distdncia nacional, a partir da cidade de, (LDN) fixo-fixo Degrau 3 (de 100km até
300km).

5.2.6. Telefone Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional, a partir da cidade de, (LDN) fixo-fixo Degrau 4 (acima de 300km).
5.2.7. Telefone Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional, a partir da cidade de, (LDN) fixo-mdvel VC-2 (compreendido pelo

Valor de Comunicagdo 2 (VC2), que abrange as ligagGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis em areas compreendidas por
coédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e segundo diferente ao do estado de origem da chamada).

5.2.8. Telefone Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional, a partir da cidade de, (LDN) fixo-mdvel VC-2 (compreendido pelo
Valor de Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligagcGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis em areas compreendidas por
codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente do estado de origem da chamada).

5.2.9. Servigo telefdnico - Fixo-Fixo, para a Regido 1 (R1), descrita na tabela abaixo.

5.2.10. Servigo telefénico - Fixo-Fixo, para a Regido 2 (R2), descrita na tabela abaixo.

5.2.11. Servigo telefonico - Fixo-Fixo, para a Regido 3 (R3), descrita na tabela abaixo.

5.2.12. Servigo telefdnico - Fixo-Fixo, para a Regido 4 (R4), descrita na tabela abaixo.

5.2.13. Servigo telefénico - Fixo-Fixo, para a Regido 5 (R5), descrita na tabela abaixo.

5.2.14. Servigo telefonico - Fixo-Fixo, para a Regido 6 (R6), descrita na tabela abaixo.

5.2.15. Servigo telefonico - Fixo-Fixo, para a Regido 7 (R7), descrita na tabela abaixo.

5.2.16. Servigo telefénico - Fixo-Fixo, para a Regido 8 (R8), descrita na tabela abaixo.

5.2.17. Servigo telefonico - Fixo-Fixo, para a Regido 9 (R9), descrita na tabela abaixo.

5.2.18. Servigo telefdnico - Fixo-Mdvel, para os Paises da Regido 1 (R1), descrita na tabela abaixo.
5.2.19. Servigo telefénico - Fixo-Mével, para os Paises da Regido 2 (R2), descrita na tabela abaixo.
5.2.20. Servigo telefonico - Fixo-Modvel, para os Paises da Regido 3 (R3), descrita na tabela abaixo.
5.2.21. Servigo telefdnico - Fixo-Movel, para os Paises da Regido 4 (R4), descrita na tabela abaixo.
5.2.22. Servigo telefénico - Fixo-Mével, para os Paises da Regido 5 (R5), descrita na tabela abaixo.
5.2.23. Servigo telefonico - Fixo-Movel, para os Paises da Regido 6 (R6), descrita na tabela abaixo.
5.2.24. Servigo telefdnico - Fixo-Mdvel, para os Paises da Regido 7 (R7), descrita na tabela abaixo.
5.2.25. Servigo telefénico - Fixo-Mével, para os Paises da Regido 8 (R8), descrita na tabela abaixo.
5.2.26. Servigo telefonico - Fixo-Movel, para os Paises da Regido 9 (R9), descrita na tabela abaixo.
GRUPO PAISES

R1 Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.




R2

Estados Unidos da América e Havai.

R3

Alasca, Antguila, Antigua, Antértida, Barbudas, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana Francesa, Guiana Inglesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, llhas Malvinas, Ilhas
Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens Americanas, Ilhas Britanicas, Jamaica Martinica, México, Mont Serrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico, Rep.
Dominicana, Santa Lucia, Sant Cristévdo e Nevis, Sdo Pedro, Sdo Miguel, Sdo Vicente, Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Venezuela e Antilhas.

R4

Portugal, Acores e Ilha da Madeira.

R5

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suica.

R6

Albania, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bésnia Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia,
Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, Iémen, llhas Farroe, Ir3, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuait, Letdnia, Libano, Litudnia, Luxemburgo,
Macedonia, Malta, Moldova, M6naco, Om3, Palestina, Pol6nia, Republica Techa, Roménia, Russia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrania e
Vaticano.

R7

Austrdlia e Japdo.

R8

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burquina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camar&es, Chade, Costa do Marfim, Digibuti, Egito, Eritréia, Etidpia,
Gabdo, Gambia, Gana, Guiné e Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Ilhas Ascensdo, llhas Comores, Ilhas Mauricio, llhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia,
Madagascar, Malave, Mali, Marrocos, Mauritania, Mogcambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro Africana, Republica Democratica do
Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Suddo, Tanzania,
Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabué.

R9

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Casaquistdo, China, Singapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados,
Micronésia, Fiji, Filipinas, Guan, Hong Kong, llhas Christmas, Ilhas de Pitecain, Ilhas Johnston, Ilhas Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas
de Wallis e Futura, llhas Mariana do Norte, llhas Marshall, Ilhas Salom3o, india, Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongdlia,
Mianmar, Nauru, Nepal, Nova Caleddnia, Quirguizia, Samoa América, Sri lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Timor Leste, Tonga, Tokelau, Turcomenistao,
Tuvalu Uzbequistdo, Vanuatu, Vietn3 e Ilhas do Pacifico (exceto Havai).

5.3.

5.4.

Em relagdo ao GRUPO 2, a solugdo de telefonia VoIP basicamente é composta pelos seguintes itens:

LOCALIDADES ESPECIFICAGOES

e Quantidade de E1 = 4 em cada Gateway
; e 01-0Open Scape Voice

EDIFICIO SEDE
e 01 - gateway Siemens Hipath 4000

e Fluxo do E1 - Bidirecional

e QuantidadedeEl1=4
. e 01 Open Scape Voice
PREDIO ANEXO
e 01 gateway Siemens Hipath 4000

e Fluxo do E1 - Bidirecional

DEFINICOES

a) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a
regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicag¢Ges, com fungdo de dérgdo regulador das telecomunicagdes e sede
em Brasilia - DF;

b) Regido - Divisdo Geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do Plano Geral de Outorgas - PGO;

c) Setor - Subdivisdo geografica da regido, constituida de estados e/ou municipios, conforme definido no Plano Geral de Outorgas -
PGO;

d) Area Local - Area geogréfica continua de prestagdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos,
onde é prestado o STFC na modalidade local;

e) Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC - Definido no Plano Geral de Outorgas como servigo de telecomunicagdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunica¢do entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia;

f) Chamada franqueada do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC - 0800) — é o servico de telecomunicagGes realizado sem
interceptagdo, destinado ao assinante do Servigo Telefénico Fixo Comutado responsdvel pelo seu pagamento, conforme contrato
especifico;

g) Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado — Empresa outorgada/autorizada para prestar o servico telefénico fixo comutado
nas modalidades local, nacional ou internacional;

h) Perfil de trafego - Assim entendido o quantitativo médio anual estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungdo
do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de duragdo das chamadas;

i) Plano de servigo - Documento que descreve as condi¢Ges de prestacdo do servigo quanto ao seu acesso, manutengdo do direito de
uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicagdo;

j) Plano bdasico de servigos - Entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os usuarios ou
interessados do servigo;

k) Usudrio - Pessoa que utiliza o Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a
prestadora do servico;

I) Modalidade DDG (0800) - O servigco Discagem Direta Gratis - DDG, através de numero 0800, que possibilita a inversdo automatica da
cobranga dos débitos decorrentes de chamadas locais e interurbanas destinadas ao terminal DDG;




m) Chamadas Fixo-Mdvel: Chamadas originadas em telefones fixos com destino a telefones méveis podendo ser do tipo VC-1, VC-2 e
VC-3;

n) VC-1: Chamadas originadas de telefones fixos ou méveis destinados a telefones méveis dentro do mesmo cddigo de area;

o) VC-2: Chamadas originadas de telefones fixos ou méveis destinados a telefones méveis dentro do cddigo de area com o primeiro
digito igual ao do codigo de area de origem;

p) VC-3: Chamadas originadas de telefones fixos ou méveis destinados a telefones méveis dentro do cédigo de drea com o ambos os
digitos diferentes do cdédigo de area de origem;

g) Chamadas LDN. DDD ou Interurbanas: Chamadas originadas em telefones fixos com destino a telefones fixos fora da area
conturbada conforme determinagdo da ANATEL;

r) Chamadas LDI, DDI ou Internacionais: Chamadas originadas em telefones fixos com destino a telefones fixos ou moéveis fora do
Brasil;

s) Feixe E1: Feixe digital com capacidade de até 30 canais de voz podendo ser fracionado em 15 ou 10 canais;
t) R2D: Tipo de sinalizagdo entre a central do assinante e a central publica para feixes E1;
u) ISDN: Feixe digital com capacidade de até 30 canais de voz;

v) SIP (Session Initiation Protocol) é um protocolo de controle para criagdo, modificagdo e finalizagdo de sessGes multimidia e
chamadas telefénicas com um ou mais participantes;

w) Q.SIG: Tipo de sinalizagdo entre a central do assinante e a central publica para feixes ISDN;

x) VolIP: Voice over IP, tecnologia de transmissdo de sinais de voz através da rede IP utilizando comutagdo de pacotes;
y) POP: Ponto de presenca da Operadora prestadora do Servigo de Telefonia;

z) DDR: Discagem Direta a Ramal;

aa)Rede de Acesso: Meio de comunicagdo da Operadora prestadora de servigos para atender o assinante podendo ser por par metalico
ou fibra dptica;

ab) Faixa de Ramais DDR: Faixa de ramais com a facilidade DDR a ser disponibilizado pela Operadora prestadora de servigos;

ac) Numero Agrupador da Fatura: NUmero que concentra as cobrangas dos demais ramais da faixa DDR para facilitar o pagamento da
fatura;

ad) Consultor: Pessoa designada pela operadora para atendimento pessoal e direto Ministério do Turismo; e
ae) Cadéncia: Sequéncia de tempos que determina o sistema de tarifagdo das chamadas.
6. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A empresa especializada em telecomunicagées CONTRATADA devera possuir outorga da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL
para a prestagdo de servigos Telefonico Fixo Comutado (SFTC), na modalidade local e 0800, por intermédio de Feixe Digital e Servigo Telefénico
Chamadas LDN/LDI - Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, na sede do Ministério do Turismo - MTur, bem como em seu Prédio Anexo e sua Central de Atendimento.

6.2. Os servigos a serem executados pela Contratada abrangem todas as unidades da Contratante em suas respectivas localidades, conforme o
constante no item 6.7 deste Termo de Referéncia.

6.2.1. A Contratada devera implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e
eficaz.

6.2.1.1. Caberd a Contratada apresentar mensalmente, acompanhada da Nota Fiscal/Fatura, os demonstrativos, em papel ou em arquivo

eletrénico, nos formatos texto .txt e .pdf, contendo o detalhamento individual de cada linha com quebra de pagina, com todas as despesas, para atesto
dos usuarios.

6.2.1.2. A Contratada, caso tenha interesse, podera negociar outro formato do arquivo eletrénico, bem como o mecanismo de sua entrega. Tal
negociacdo devera ser feita por meio de representante designado junto a Contratante, a quem cabera a decisdo final no formato do arquivo.

6.3. A Contratada deverd disponibilizar, de forma on-line, o gerenciamento das contas telefénicas.

6.4. Durante a execugdo contratual, a Contratada devera prestar SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, nas condi¢des e prazos definidos abaixo:
6.4.1. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada e central de

atendimento, por meio de chamada gratuita, na escala 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pelo Ministério do Turismo.

6.4.1.1. As interrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e
somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

6.4.1.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de
entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

6.4.1.3. Para horario comercial podera também ser acionado o suporte técnico por correio eletrénico. Para tanto, é imprescindivel que a
Contratada disponha de meios técnicos e administrativos para o recebimento dos chamados técnicos.

6.4.2. A Contratada devera manter uma Central de Atendimento por telefone (0800) ou pela Internet, operando 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante 7 (sete) dias da semana, sendo que durante o horario das 8 as 18 horas, manterd Atendimento Especializado para solugdo de eventuais
problemas.

6.4.3. A Contratada deverd informar a Contratante, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da assinatura do contrato, conta de
endereco eletrénico (e-mail), por meio do qual serdo prestadas e/ou requeridas informacdes que exigem celeridade e registro.

6.4.4. A Contratada deverd manter atualizado o enderego comercial, de e-mail e o nimero de telefone.

6.5. Serda ainda de responsabilidade da Contratada:

6.5.1. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade das comunicagdes.

6.5.2. Os prazos maximos para atendimento e solugdo do problema, por parte da Contratada, serdo contados a partir da abertura do chamado

pela Contratante.



6.5.3. A Contratada devera fornecer nimero ou cédigo de protocolo para identificagdo e individualizagdo dos chamados técnicos efetuados pela
Contratante.

6.5.4. O inicio da prestagdo dos servigos, em plena condi¢do de operagdo, dar-se-d4 em até 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da
assinatura do contrato, tempo destinado ao desenvolvimento das etapas peculiares inerentes ao objeto contratual e devidas integragdes com o MTur.

6.5.5. A entrega final ou parcial dos servigos, quando necessaria, devera ser sempre formalizada ao MTur, que providenciara o aceite do
recebimento da solugdo.

6.5.6. O pagamento dos servigos somente tera inicio apds o aceite final da entrega da solugdo, quando a CONTRATADA estara autorizada a
faturar o servigo prestado

6.6. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
6.7. As atividades serdo prestadas tanto nas Unidades do Ministério do Turismo como na Central de Atendimento, de acordo com os seguintes
enderegos:

LOCALIDADES ENDERECOS EM BRASILIA

EDIFICIO SEDE | Esplanada dos Ministério, Bloco “U” - Térreo, 22 e 32 andares.

PREDIO ANEXO SBN. Quadra 1, Bloco "J", Lotes 21 a 23.
CALL CENTER SCS. Quadra 03, Bloco A 22 Andar Ed. José Barros.
6.8. Os Servigos Telefonicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo executados pela Contratada obedecendo ao estabelecido no Contrato

de Concessdo, nas disposicdes legais e regulamentares pertinentes, na proposta de precos, bem como no Instrumento Convocatdrio e seus anexos.

6.9. As obrigagGes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento especifico escrito de contrato (do qual fardo parte,
independentemente de transcricdo, o Edital e seus Anexos e a respectiva proposta) celebrado entre a Unido, representada pelo Ministério do Turismo e
a licitante vencedora, que observara os termos da Lei n° 8.666/1993 e da Lei n? 10.520/2002, do Edital e demais normas pertinentes, cuja minuta sera
submetida a exame prévio da Consultoria Juridica (CONJUR) deste Ministério.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES E CUSTOS

7.1. A demanda do Ministério do Turismo tem como base as caracteristicas descritas na tabela abaixo, sendo que nela fizemos um
comparativo de valores entre as propostas recebidas para chegarmos ao valor estimado da contratagdo.

7.2. Os servigos descritos abrangem 2 (dois) Grupos para melhor compreensdo do certame licitatdrio, ndo implicando em divisdo de itens ou
lotes para fins de propostas no decorrer do processo, conforme tabelas abaixo:

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS GRUPO 1

GRUPO 1 - DESCRIGAO GERAL: Servigo Telefonico Fixo Comutado (SFTC), na modalidade local e 0800, por intermédio de Feixe Digital.

. Oi VIVO
Unidade Estimativa Valor Valor
Item Especificacdo de. Anual Valor VALOR Unitario VALOR Valor VALOR Médio Valor Médio
Medida Unitario RS | ANUAL RS RS ANUALRS | Unitario RS | ANUALRS Unitario Anual
Servigo Telefonico Fixo
E;)r:\n?;?:;)cfz::;st)ol_gfg; Més 96,00 RS 1.066,28 RS RS RS R$1.211,12 | RS 116.267,52 RS RS
1 e ! : ! 102.362,88 |1.318,19 | 126.546,24 : ’ ' ! 1.198,53 | 115.058,88
Tronco bidirecional E1
(Acesso 30 canais)
Assinatura Faixa de RS RS
2 Numeragdo para 100 Més 120,00 RS 208,98 | RS 25.077,60 18189 RS 21.826,80 | R$ 518,70 | RS 62.244,00 303.19 RS 36.382,80
ramais DDR's ’ !
Ativagdo Tronco E1 com RS RS
3 30 canais para servigo Servigo 8,00 R$ 1.901,98 | RS 15.215,84 1.489.22 RS$ 11.913,76 | RS 2.344,00 | RS 18.752,00 1.911,73 R$ 15.293,87

de telefonia LOCAL

Servigo telefénico-Fixo
4 | Comutado (STFC)-De | Minuto |425.000,00| R$0,21 | R$89.250,00 | R$ 0,10 | R$ 42.500,00 | R$0,35 | RS 148.750,00 | R$ 0,22 | RS 93.500,00
fixo para fixo - local.

Servigo telefonico STFC - RS RS RS
5 De fixo para movel - Minuto |410.000,00| RS$0,68 278.800,00 RS$ 0,82 336.200,00 R$ 0,72 | RS$295.200,00 | RS 0,74 303.400,00
local. (VC1)
Assinatura Tronco E1 . RS RS
6 para servico 0800 Més 12,00 RS$ 1.066,28 | RS 12.795,36 1.318,19 R$ 15.818,28 | R$1.211,12 | RS 14.533,44 1.198,53 RS 14.382,36
Assinatura de RS RS
7 Facilidades para servigo Més 12,00 R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00 R$ 1.114,08 | RS$ 1.211,12 | RS 14.533,44 R$ 9.215,84
92,84 767,99
0800
Ativagdo Tronco E1 com RS RS
8 30 canais para servigo Servigo 1,00 R$1.901,98 | RS 1.901,98 RS 1.489,22 | RS 2.344,00 | RS 2.344,00 R$ 1.911,73
0800 1.489,22 1.911,73

Servigo telefénico-Fixo
9 Comutado (STFC) - De Minuto | 11.000,00 R$ 0,45 R$ 4.950,00 | R$0,12 | RS 1.320,00 R$ 0,35 RS 3.850,00 R$ 0,30 | RS$3.373,33
fixo para fixo - local.

Servigo 0800 - De fixo

, R RS 0,82 RS RS 0,72 RS 199.440,00 | R$ 1,11 RS
para movel

Minuto |277.000,00| R$1,80 498.600,00 227.140,00 308.393,33

10




11 Servigo telefénico-Fixo Minuto | 305.685,00 R$ 0,72 RS R$ 0,60 | R$183.411,00 R$ 0,47 RS 143.671,95 | RS 0,60 RS
Comutado (STFC) - Intra- 220.093,20 182.392,05
Estadual
Servigo telefonico-Fixo RS RS RS
12 | Comutado (STFC) - Inter- | Minuto | 305.685,00 RS 1,05 320.969,25 RS 1,62 495.209,70 RS 0,47 RS 143.671,95 | RS 1,04 319.950,30
Estadual
RS RS R$ RS
VALOR TOTAL ESTIMADO (GRUPO 1) 1.582.016,11 1.464.489,08 1.163.258,30 1.403.254,50
MAPA COMPARATIVO DE PREGCOS GRUPO 2
GRUPO 2 — DESCRICAO GERAL: Sv Telefénico Chamadas LDN/LDI - Fixo-Fixo e Fixo-Mével.
. Embratel Oi VIVO
Unidade Estimativa | valor VALOR Valor Valor Valor Valor
Especificacdo de e e VALOR e VALOR e 5
Item Medida Anual | uUnitario| ANUAL | Unitério ANUAL RS Unitario ANUAL RS Médio Médio
RS RS RS RS Unitario Anual
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na
3 p::gfggi?j: d':’:f: f:;t;;‘;';’;ﬁ?ifg:'g';u Minuto | 2.000,00 | R$0,23 | R$ 460,00 | RS 0,60 122300 R$ 0,47 | R$ 940,00 | R$0,53 | RS 866,67
1 (até 50 Km)
Telefénico Fixo Comutado (STFC), na
u :;‘r’t?fggi?;a'ggii"j;;ag:::f;?::;g';taé Minuto | 10.000,00 | RS 0,53 5.353’ 0o | RSO0 | o ocR)g, 0o | RS047 | R$4.700,00 | R$0,53 | R$5.333,33
100 Km)
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na
modalidade longa distancia nacional, a . RS RS RS
15 | partir da cidade de, Degrau 3 (de 100 ate | MNUto | 18:000,00 | R30,65 |4 oy o | RS0,60 | 11 a0.00 | RS 047 |R3 846000 | RS04 | 16 370 0o
300 Km)
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na
modalidade longa distancia nacional, a . RS RS RS
16 | artir da cidade de, Degrau 4 (acima de | MInuto | 30.000,00 | RS0,85 | ;o oy o | RS0,60 | 10 00 0o | RP0A7 | R314.100 | RSO,85 | g 01 5o
300 Km)
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na
modalidade longa distancia nacional, a
partir da cidade de, (LDN) fixo-mdvel VC-2
(compreendido pelo Valor de Comunicagdo
2 (VC2), que abrange as ligacdes originadas . RS RS RS RS
17 em telefones fixos e destinadas a telefones Minuto | 10.000,00 | R50,77 7.700,00 RS 1,62 16.200,00 RS 1,08 10.800,00 RS 135 11.566,67
méveis em dreas compreendidas por
cédigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e segundo diferente ao do
estado de origem da chamada)
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na
modalidade longa distancia nacional (LDN),
a partir da cidade de, fixo-mdvel
(compreendido pelo Valor de Comunicacdo
3 (VC3), que abrange as ligagbes originadas . RS RS RS RS
18 | em telefones fixos e destinadas a telefones | VMUt | 30:000.00 | RS0,95 150 o 5o | R2162 | g 600,00 | R° 208 | 3540000 | R° 08 | 36.500,00
méveis em areas compreendidas por
codigos nacionais-DDD com o primeiro
digito diferente do estado de origem da
chamada)
Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para Regido 1 .
19 . . Minuto 250 R$ 1,73 | R$432,50 | R$1,12 | R$280,00 | R$1,40 | R$350,00 | RS 1,42 | RS 354,17
(R1), descrita na tabela abaixo.
20 | Servico Telefonico Fixo-Fixo, para Regigo 2 |\ 250 | R$1,17 | R$292,50 | R$0,71 | R$ 177,50 | R$ 1,40 | R$ 350,00 | R$ 1,09 | RS 273,33
(R2), descrita na tabela abaixo.
21 Se”";‘;;;;f;‘;:'ccr‘i’tz":;’;’;zlgzza?xzfg'a° Minuto 250 | R$2,51 | R$ 627,50 | R$ 2,18 | R$ 545,00 | R$ 1,40 | R$ 350,00 | R$ 2,03 | RS 447,50
22 Serv'j‘;;j;:efd‘;r:;:i’t;";‘;’f;’;‘zlga;ﬁa?xiég'a° Minuto | 250 | R$2,02 | R$ 505,00 | RS 1,12 | R$ 280,00 | R$ 5,20 | R$ 1.300,00 | R$ 2,78 | RS 695,00
o3 | Servico Telefonico Fixo-Fixo, paraaRegido | \ v | 250 | R$ 2,51 | R$ 627,50 | R$1,12 | RS 280,00 | R$ 1,40 | R$350,00 | R$ 1,96 | RS 315,00
5 (R5), descrita na tabela abaixo.
24 | Servico Telefonico Fixo-Fixo, para aRegido | \ 1o oo | 250 | R$2,51 |R$ 627,50 | R$ 1,89 | R$472,50 | 0 | R$2.650,00| RS 625 | RS 1.561,25
6 (R6), descrita na tabela abaixo. ! ! ’ ’ 10,60 e ! T
25 Se”";‘iF{T%':azoe:'ccr‘i’tz"::f:szl:Zfa?xifg'a° Minuto | 250 | R$2,51 | R$ 627,50 | RS 1,12 | R$ 280,00 | R$ 2,60 | R$ 650,00 | R$ 1,86 | RS 465,00
Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para a Regido . RS
26 X ) Minuto 250 R$ 2,51 | R$ 627,50 | R$ 3,36 | RS 840,00 R$ 2.650,00 | RS 3,36 | RS 1.745,00
8 (R8), descrita na tabela abaixo. 10,60
g7 | Servico Telefonico Fixo-Fixo, paraaRegido | v | 250 | R§ 2,51 | RS 627,50 | RS 3,36 | RS840,00 | "0 | RS 2.650,00 | RS 6,98 | RS 1.745,00
9 (R9), descrita na tabela abaixo. 10,60
Servigo Telefénico Fixo-Movel, para os
28 Paises da Regido 1 (R1), descrita na tabela | Minuto 250 R$ 1,73 | R$432,50 | R$1,12 | R$280,00 | R$2,10 | R$525,00 | R$1,43 | R$412,50
abaixo.
Servico Telefénico Fixo-Movel, para os
29 | Paises da Regido 2 (R2), descrita na tabela | Minuto 250 R$ 1,17 | R$ 292,50 | R$ 0,71 | R$ 177,50 | R$2,10 | R$525,00 | R$0,94 | RS 331,67
abaixo.
30 Servigo Telefénico Fixo-Movel, para os Minuto 250 R$ 2,51 | R$ 627,50 | R$2,18 | R$ 545,00 | R$2,10 | R$525,00 | R$2,35 | RS 535,00
Paises da Regido 3 (R3), descrita na tabela




abaixo.

Servigo Telefénico Fixo-Mével, para os
31 | Paises da Regido 4 (R4), descrita na tabela | Minuto 250 R$ 2,02 |R$505,00 | R$1,12 | RS 280,00 | R$ 7,80 | R$1.950,00 R$7,8 | R$911,67
abaixo.

Servigo Telefénico Fixo-Mével, para os
32 | Paises da Regido 5 (R5), descrita na tabela | Minuto 250 R$ 2,51 |R$ 627,50 | R$ 1,12 | R$ 280,00 | R$2,10 | R$525,00 | R$1,12 | RS 402,50
abaixo.

Servigo Telefénico Fixo-Movel, para os
33 | Paises da Regido 6 (R6), descrita na tabela | Minuto 250 R$ 2,51 | R$ 627,50 | R$1,89 | RS 472,50
abaixo.

RS

15,90 R$3.975,00| R$8,9 | R$472,50

Servigo Telefénico Fixo-Movel, para os
34 | Paises da Regido 7 (R7), descrita na tabela | Minuto 250 R$ 2,51 | R$ 627,50 | R$1,12 | R$280,00 | R$3,90 | R$975,00 | R$2,51 | R$627,50

abaixo.
Servigo Telefénico Fixo-Mével, para os RS
35 | Paises da Regido 8 (R8), descrita na tabela | Minuto 250 R$ 2,51 | R$ 627,50 | RS 3,36 | RS 840,00 15.90 R$ 3.975,00 | R$ 9,63 | RS 1.814,17
abaixo. !
Servigo Telefénico Fixo-Movel, para os RS
36 | Paises da Regido 9 (R9), descrita na tabela | Minuto 250 RS$ 2,51 | R$ 627,50 | RS 3,36 | RS 840,00 15.90 R$3.975,00 | R$ 9,63 | R$ 1.814,17
abaixo. !
R$ R$ R$ R$
VALOR TOTAL ESTIMADO (GRUPO 2) 89.150,00 108.790,00 99.650,00 98.709,60
VALOR GLOBAL ESTIMADO (GRUPO 1 + GRUPO 2) R$ 1.501.964,09

GRUPO PAISES
R1 Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.
R2 Estados Unidos da América e Havai.

Alasca, Antguila, Antigua, Antértida, Barbudas, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana Francesa, Guiana Inglesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, llhas Malvinas, llhas

R3 . X . A . . o s ( .
Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens Americanas, Ilhas Britanicas, Jamaica Martinica, México, Mont Serrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico, Rep.
Dominicana, Santa Lucia, Sant Cristévdo e Nevis, Sdo Pedro, Sdo Miguel, Sdo Vicente, Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Venezuela e Antilhas.
R4 Portugal, Acores e Ilha da Madeira.
RS Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, irlanda, Itilia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e
Suica.

Albania, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bésnia Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia,

R6 Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, Iémen, llhas Farroe, Ir3, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuait, Letdnia, Libano, Litudnia, Luxemburgo,
Macedobnia, Malta, Moldova, MGnaco, Om3, Palestina, Pol6nia, Republica Techa, Roménia, Russia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrania e
Vaticano.

R7 Austrélia e Japdo.

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burquina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Digibuti, Egito, Eritréia, Etiopia,
Gabdo, Gdmbia, Gana, Guiné e Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Ilhas Ascensao, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia,
R8 Madagascar, Malave, Mali, Marrocos, Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro Africana, Republica Democratica do
Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, S3o Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia, Suddo, Tanzénia,
Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabué.

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Casaquistdo, China, Singapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados,
Micronésia, Fiji, Filipinas, Guan, Hong Kong, Ilhas Christmas, Ilhas de Pitecain, Ilhas Johnston, Ilhas Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas
R9 de Wallis e Futura, Ilhas Mariana do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salom3o, india, Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongdlia,
Mianmar, Nauru, Nepal, Nova Caleddnia, Quirguizia, Samoa América, Sri lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Timor Leste, Tonga, Tokelau, Turcomenistao,

Tuvalu Uzbequistdo, Vanuatu, Vietna e llhas do Pacifico (exceto Havai).

8. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

8.1. 0 valor anual estimado para o Grupo 1 sera de RS 1.403.254,50 (um milh3o, quatrocentos e trés mil, duzentos e cinquenta e quatro reais
e cinquenta centavos).

8.2. O valor anual estimado para o Grupo 2 serd de R$ 98.709,60 (noventa e nove mil, cento e noventa e seis reais e sessenta e sete
centavos).

8.3. O valor global estimado (Grupo 1 + Grupo 2) para a contratacdo sera de R$1.501.964,09 (um milhdo, quinhentos e um mil, novecentos e

sessenta e quatro reais e nove centavos).

9. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS.

9.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos: o tempo de espera para a discagem do
numero a ser chamado, a qualidade das ligagdes realizadas e o tempo de atendimento no caso de interrupgdo do servigo. Tais parametros serdo
utilizados para exercer a fiscalizagdo do contrato, de acordo com o estabelecido no instrumento convocatério.

10. DA HABILITAGAO TECNICA

10.1. Em relagdo a Qualificagdo Técnica, as empresas, deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos
compativeis com o objeto da licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado (s)/certiddo(bes) /declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.




10.1.1. Para fins de compatibilidade serdo considerados o (s) atestado(s)/certiddo(des) /declaragdo(des) que comprovem a prestagdo de servigos
no prazo minimo de 12 meses, de acordo com cada grupo:

10.1.1.1. GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (SFTC), NA MODALIDADE LOCAL E 0800, POR INTERMEDIO DE FEIXE DIGITAL.
10.1.1.2. GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO CHAMADAS LDN/LDI - FIXO-FIXO E FIXO MOVEL.

10.2. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior, devendo ser comprovado por meio do contrato.

10.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

10.4. O licitante devera apresentar ainda:

10.5. Termo de Autorizagdo , Contrato de Concessdo ou documento equivalente para a exploragdo dos servigos objeto do Edital, subscrito pela
ANATEL.

10.6. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informages necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados

apresentados, fornecendo, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contrata¢do, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

10.7. Em se tratando de empresas reunidas em consércio, cada empresa consorciada deverd apresentar Atestados de Capacidade Técnica
relativa a participagdo no consércio, de maneira que o somatério das capacidades técnicas comprove aptiddo para o desempenho de atividade
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo.

10.8. Comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, com indicagdo da empresa-lider, que devera atender as
condicBes de lideranga estipuladas no Edital e serd a representante das consorciadas perante a Unido.

10.9. N3ao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11. REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1. Os requisitos necessarios ao atendimento da necessidade do Ministério do Turismo sdo os seguintes:

11.1.1. Contratacdo de servigos de telefonia fixa e DDR, para ligagdes locais e longa distancia, nacional (DDD) e internacional (DDI), bem como
ligagGes de telefones fixos para telefones moveis (Vcl, Vc2 e Vc3) e o Servigo (0800).

11.1.2. Os servigos telefénicos deverdo atender todas as Unidades do Ministério do Turismo, como também o Call Center, Central de
Atendimento, conforme item 6.7 deste Termo de Referéncia, contemplando todos os itens constantes na proposta.

11.1.3. Prestagdo dos servigos com pagamento por habilitagdo, assinatura mensal e tempo das ligagdes (minutos) realizadas pelo Ministério do
Turismo e Prédio Anexo.

12. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIQAO E PAGAMENTO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistirdo na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da

alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da
Administragdo, especialmente designado na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n2 8.666/1993 e do artigo 62 do Decreto n2 2.271/1997

12.1.1. A fiscalizagdo dos servigos seguird o disposto no Anexo VIIl arts. 39 a 50 da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

12.1.2. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administragcdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

12.1.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser prontamente atendidas pela contratada.

12.1.4. Estando os servicos em conformidade, os documentos de cobranga deverdo ser atestados pela fiscalizagdo do contrato e enviados ao

setor competente para o pagamento devido.

12.1.5. Em caso de ndo conformidade, a contratada sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as providéncias do
artigo 69 da Lei 8.666/1993, no que couber.

12.1.6. A contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte, os servigos realizados, se em desacordo com a especificagdo do Edital
ou da proposta de pregos da contratada.

12.1.7. O objeto serd aceito apds a verificagdo, pela fiscalizagdo do contrato, do cumprimento de todas as obrigagGes e especificagdes constantes
do contrato, do Edital e dos demais documentos integrantes do procedimento licitatério, e ainda em conformidade com a legislagdo de regéncia.

12.2. Serdo utilizados como parametros de verificagdo dos resultados o tempo de espera para a discagem do numero a ser chamado, a
qualidade das ligagGes realizadas e o tempo de atendimento no caso de interrupgdo do servigo. Tais pardmetros serdo utilizados para exercer a
fiscalizagdo do contrato, de acordo com o estabelecido no instrumento convocatorio.

12.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
12.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

I- No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo
comprobatdria das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas.

Il - No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

I - No mesmo prazo, o fiscal administrativo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

12.5. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, no mesmo prazo.

12.6. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios mencionados acima, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

I- Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial, e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

Il - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e



- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

12.7. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2
8.666, de 1993.

12.8. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.9. Caso se constate o descumprimento de obriga¢es trabalhistas ou da manutengdo das condigGes exigidas para habilitagdo podera ser
concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes, quando nao se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagdo.

12.10. N3o sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a
realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicGes sociais e FGTS
decorrentes.

12.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

12.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital.

12.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

12.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.15. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

12.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

12.17. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

12.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, quando couber:

12.19. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §52-C,

do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cGes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excegOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)
_ _ 1=0,00016438
I=(TX)|r= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
12.21. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢bes cabiveis, sé deverd ocorrer quando o contratado:

I- ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

- Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas
e motivos, e ser submetidos a aprecia¢do da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo
caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

I - Quanto a prestagdo de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, serd observado, no que couber, o disposto na Lei
Complementar n2. 116, de 31 de julho de 2003.

V- O descumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos
valores em débito, sem prejuizo das sangGes cabiveis.

13. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o

exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 540004



Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 23.122.2128.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39.58
PTRES: 93315
14. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

14.1. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA,
sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, caberd a CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizagdo
pela operadora.

14.2. A Contratada deverd fornecer todos os materiais, pegas, bem como se responsabilizar com gastos relativos a deslocamentos de seus
técnicos, quando for o caso.

15. DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

15.1. O inicio da prestagdo dos servigos, em plena condi¢do de operagdo, dar-se-a em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da

assinatura do contrato, tempo destinado ao desenvolvimento das etapas peculiares inerentes ao objeto contratual e devidas integragdes com o MTur.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cSes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;
16.2. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servico e

sangdes administrativas.

16.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execugdo dos servigos referentes ao
objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

16.4. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pelo consultor designado
pela CONTRATADA.

16.5. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga e
no Termo de Ciéncia da Declaragdo de manutengdo de sigilo.

16.6. Acompanhar a prestagdo dos servigos e execugao do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais
do Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sangdes administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

16.7. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a
Administragdo, conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.8. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢es contratuais, € no caso de cobranga indevida, a CONTRATANTE podera
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

16.9. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

16.10. O fiscal do contrato podera, a qualquer tempo, solicitar informagdes ou documentos para averiguar o cumprimento das obriga¢des legais
por parte da CONTRATADA, podendo ser auxiliado por fiscais designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou empresa, desde que
justifigue a necessidade de assisténcia especializada.

16.11. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo.
16.12. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6,
ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo,
independente da fiscalizagdo da CONTRATANTE

17.2. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

17.3. Informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

17.4. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24

(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

17.5. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por
intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

17.6. Na ocorréncia de falhas, apresentar ao fiscal do contrato um relatério completo indicando os motivos da falha, bem como os métodos e
praticas adotadas em sua solugdo, no prazo de 48 horas;

17.7. Reconhecer o Fiscal do contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar solicitagGes relativas
a esta contratagdo, tais como habilitagdo, desabilitacdo, entre outros.

17.8. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do
objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

17.9. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, o mesmo valor de tarifa porventura disponibilizada ao mercado em
geral relativo a pessoas juridicas (setor empresarial), sempre que esse for mais vantajoso do que o constante na proposta de pregos apresentada.

17.10. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de atos ou omissdo praticados por seus
empregados ou prepostos.

17.11. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

17.12.



17.13. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassara as informacgGes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

17.14. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento da contratagdo em questdo.

17.15. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagGes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

17.16. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos contratados ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

17.17. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigages sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio como o CONTRATANTE;
17.18. Fornecer informagdes e/ou documentos em atendimento a Instrugdo Normativa n? 01 de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento. Devendo aplicar e fiscalizar as medidas necessdrias para atendimento da referida Instrugdo Normativa.

17.19. Identificar seus funcionarios ou prestadores terceirizados, através de crachas, uniformes ou outra forma que permita a CONTRATANTE
identifica-lo como tal.

18. DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

18.1. Dependendo da necessidade do MTur e a seu livre critério, a Empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des

contratuais, os acréscimos ou supressdes do volume dos servigos em proporgdo de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor global atualizado do
contrato, facultadas as supressGes além desse limite, mediante acordo entre o MTur e a Empresa Contratada.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

20. GARANTIA DE INSPEGAO E DILIGENCIAS

20.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspecGes e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva prestacdo dos
servigos pela CONTRATADA.

21. ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusio, cis3o ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

22. DA GARANTIA

22.1. Exigéncia de garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, observados ainda os seguintes requisitos:

22.1.1. A contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria, sendo que, nos casos de contratagdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, o valor da garantia
devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos
empregados da contratada que venham a participar da execug¢do dos servigos contratados;

22.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
|- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
Il - prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

- multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

V- obrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
22.3. A modalidade seguro garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior.
22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do MTur;
22.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do

valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

22.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

22.7. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangGes a contratada;

22.8. A garantia serd considerada extinta:

I- com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato; e

Il - com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 22.1 acima, que podera, independentemente
da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

22.9. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

22.10. Deverd haver previsdo expressa no contrato e seus aditivos de que a garantia prevista no subitem 22.1 acima somente sera liberada
mediante a comprovac¢do de que a empresa pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
conforme estabelecido na alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.11. Disposigdo prevendo que nas contratagdes de servigos continuados com fornecimento de mdo de obra exclusiva, podera ser estabelecido,
como condig¢do para as eventuais repactuagdes, que o contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado.

23. DO REAJUSTE DE PRECOS



23.1. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de
Servigos de TelecomunicagGes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas base dos
reajustes concedidos.

23.2. De maneira analoga, caso o dérgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a
partir da mesma data-base.

23.3. O reajuste podera ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da
Lei n®9.069, de 29 de junho de 1995.

23.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

24. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

24.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da

alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

24.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

24.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
24.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao

dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n® 05/2017.

24.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

24.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

24.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

24.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

24.9. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

24.10. Em hipotese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

24.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
guando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢Ges a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

24.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

24.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

24.14. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
gue contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

24.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

24.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacées e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de
sangBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

24.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666,
de 1993.

25. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
25.1. Sera dispensado o recebimento provisério nos termos do art. 74 da Lei n.2 8666/93.
25.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades.

25.3. Os servigos serdo recebidos no prazo de 10 (dez) dias corridos da apresentagdo dos documentos de cobranga, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo, mediante termo circunstanciado.

25.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

25.3.2. Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n2 05/2017).



25.4. O recebimento, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

25.4.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes.

25.4.2. O gestor, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, atestara a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

25.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

26. MEDIDAS ACAUTELADORAS

26.1. Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administracdo Publica poderd, sem a prévia manifestacdo do interessado,

motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de
dano de dificil ou impossivel reparagdo.

27. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

27.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

27.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

27.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

27.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

27.1.5. cometer fraude fiscal;

27.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

27.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

27.2.2. Multa de:

27.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;

27.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

27.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
27.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

27.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

27.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

27.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.

27.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

27.3. As sangOes previstas nos subitens 27.2.2.1, 27.2.2.3, 27.2.2.4 e 27.2.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

27.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;




Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do

s e P 02
6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades

01
do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
7 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos

8 . . 01
previstos no edital/contrato;
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA.
27.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
27.5.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
27.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
27.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
27.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
27.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
27.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
28. DAS DISPOSICOES GERAIS
28.1. Todas as etapas dos servigos involuntariamente ndo explicitas neste Termo de Referéncia, mas necessarias a execugdo total dos servigos e
ao perfeito acabamento serdo de responsabilidade da Contratada.
28.2. Para fins de orientagdo, duvidas e esclarecimentos deve utilizar a IN SLTI/MPOG N2 05, de 05 de maio de 2017 com posteriores
alteragdes.
28.3. Os Estudos Preliminares sdo partes integrantes do presente Termo e estd incluso no processo eletrdnico 72031.009121/2018-06,
documento (0269711).

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacdo da qualidade dos servigos)

MODELO

Indicador

IN° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medi¢ao

IForma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia




[Faixas de ajuste no pagamento

Sancdes

Observagoes

Exemplo de Indicador

IN° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

Item Descricao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgéo.

Meta a cumprir 24h

Sistema informatizado de solicitag@o de servigos - Ordem
Instrumento de mediciao
de Servigo (OS) eletronica.

Forma de

Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N°
Mecanismo de Calculo
de horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS De 1 a 1,5 - 90% do valor da OS
[Faixas de ajuste no pagamento
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS

20% das OS acima de 2 - multa de XX

Sancoes
30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual
Observacgoes
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n? e Inscricao
Estadual n2 , para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia, sendo o Servigo

Telefénico Fixo Comutado — (fixo-fixo e fixo-movel), local e longa distancia nacional e internacional e o Servigo (0800) a ser executado de forma continua,
conforme as especificagdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos, objeto do Pregdo Eletronico n2 14/2018.

GRUPO 1 - DESCRIGAO GERAL: Servigo Telefnico Fixo Comutado (SFTC), na modalidade local e 0800, por intermédio de Feixe Digital




Especificagdo Unidade de Estimativa Valor Unitario | Valor Anual
Item Medida Anual (RS) (RS)
Servigo Telefénico Fixo Comutado (SFTC) LOCAL com fornecimento de 01 Tronco bidirecional N
. Més 96,00
1 E1 (Acesso 30 canais)
5 Assinatura Faixa de Numeragdo para 100 ramais DDR's Més 120,00
3 Ativagdo Tronco E1 com 30 canais para servico de telefonia LOCAL Servigo 8,00
4 Servigo telefénico-Fixo Comutado (STFC) - De fixo para fixo - local. Minuto 425.000,00
5 Servigo telefonico STFC - De fixo para movel - local. (VC1) Minuto 410.000,00
6 Assinatura Tronco E1 para servigo 0800 Més 12,00
7 Assinatura de Facilidades para servigo 0800 Més 12,00
8 Ativagdo Tronco E1 com 30 canais para servigo 0800 Servigo 1,00
9 Servigo telefénico-Fixo Comutado (STFC) - De fixo para fixo - local. Minuto 11.000,00
10 Servigo 0800 - De fixo para mével Minuto 277.000,00
11 Servigo telefénico-Fixo Comutado (STFC) - Intra-Estadual Minuto 305.685,00
12 Servigo telefénico-Fixo Comutado (STFC) - Inter-Estadual Minuto 305.685,00
VALOR TOTAL (GRUPO 1)
GRUPO 2 — DESCRICAO GERAL: Sv Telefonico Chamadas LDN/LDI - Fixo-Fixo e Fixo-Mével
Especificacio Unidade de Estimativa Valor Unitario Valor Anual
Item P s Medida Anual (RS) (RS)
Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional, a partir da .
13 cidade de, (LDN) fixo-fixo Degrau 1 (até 50 Km) Minuto 2.000,00
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional, a partir da .
14 cidade de, Degrau 2 (de 50 até 100 Km) Minuto 10.000,00
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional, a partir da .
5 cidade de, Degrau 3 (de 100 até 300 Km) Minuto 18.000,00
Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional, a partir da .
16 cidade de, Degrau 4 (acima de 300 Km) Minuto 30.000,00
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional, a partir da
cidade de, (LDN) fixo-mdvel VC-2 (compreendido pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2),
17 | que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis Minuto 10.000,00
em areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e
segundo diferente ao do estado de origem da chamada)
Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade longa distancia nacional (LDN), a
partir da cidade de , fixo-movel (compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3 (VC3),
18 | que abrange as ligagGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis Minuto 30.000,00
em areas compreendidas por cddigos nacionais-DDD com o primeiro digito diferente
do estado de origem da chamada)
19 Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para Regido 1 (R1), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
20 Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para Regido 2 (R2), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
21 Servigo Telefdnico Fixo-Fixo, para a Regido 3 (R3), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
22 Servigo Telef6nico Fixo-Fixo, para a Regido 4 (R4), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
23 Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para a Regido 5 (R5), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
24 Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para a Regido 6 (R6), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
25 Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para a Regido 7 (R7), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
26 Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para a Regido 8 (R8), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
27 Servigo Telefonico Fixo-Fixo, para a Regido 9 (R9), descrita na tabela abaixo. Minuto 250
28 Servigo Telefénico Fixo-Mével, para os Pe?lses da Regido 1 (R1), descrita na tabela Minuto 250
abaixo.
29 Servico Telefénico Fixo-Movel, para os Pa.lses da Regido 2 (R2), descrita na tabela Minuto 250
abaixo.
30 Servigo Telefénico Fixo-Movel, para os Pa.uses da Regido 3 (R3), descrita na tabela Minuto 250
abaixo.
31 Servigo Telefénico Fixo-Mével, para os Pa.nses da Regido 4 (R4), descrita na tabela Minuto 250
abaixo.
32 Servigo Telefénico Fixo-Movel, para os Pa.nses da Regido 5 (R5), descrita na tabela Minuto 250
abaixo.
33 Servico Telefénico Fixo-Movel, para os Pa.lses da Regido 6 (R6), descrita na tabela Minuto 250
abaixo.
31 Servigo Telefénico Fixo-Movel, para os Pa.\lses da Regido 7 (R7), descrita na tabela Minuto 250
abaixo.
35 Servigo Telefénico Fixo-Mével, para os Pa'ISGS da Regido 8 (R8), descrita na tabela Minuto 250
abaixo.
36 Servigo Telefénico Fixo-Movel, para o:bZai)l(soes da Regido 9 (R9), descrita na tabela Minuto 250

VALOR TOTAL (GRUPO 2)




VALOR GLOBAL (GRUPO 1 + GRUPO 2) :

ANEXO 11l - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2018
PROCESSO N2 72031.009121/2018-06

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DO TURISMO, E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO TURISMO, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 05.457.283/0002-08, com sede na Esplanada dos Ministérios,
Bloco "U", 22 e 32 andares, Brasilia/DF, CEP: 70.065-900, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por seu

1] 0] 0o ] (USRS , brasileiro, portador da
Carteira de Identidade n¢® , € inscrito N0 CPF/MF SOD 0 N2 ..ooivviiiiiiieeecieeeee e ,
residente nesta Capital, no uso das atribui¢cGes conferidas pela Portaria n2 234, de 30 de novembro de 2017, publicada no D.O.U. de 12 de dezembro de
2017, € @ EMPIESA iereerrereescsssrsrnnserereersseesesssssssssssssnnnnsnsssansssasasnns , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
representante legal, SENNOr .....ccccccevveiviiieiiiniie e , portador da Carteira de Identidade N2 ......ccccoeviverceerieennnen. , expedida pelo
.............................................. , inscrito no CPF/MF sob N2 ....ccccceevevevieiieiscisiieieeeenes,, tendo  em vista o que consta no Processo

n2 72031.009121/2018-06 e em observancia as disposi¢bes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n? 14/2018, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento é a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia, sendo o Servico
Telefénico Fixo Comutado — (fixo-fixo e fixo-movel), local e longa distancia nacional e internacional e o Servigo (0800) a ser executado de forma continua,
conforme as especificagGes e condigdes constantes deste Instrumento e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1. Este Contrato guarda conformidade com o Pregdo Eletronico n2 xx/2018 e seus Anexos, vinculando-se, ainda, a Proposta de Pregos
da CONTRATADA, 3 Nota de Empenho e demais documentos constantes do Processo n2 72031.009121/2018-06, que, independentemente de
transcri¢do, fazem parte integrante e complementar deste Instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. Este Contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo no interesse da Administragdo ser
prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do Inciso Il do Art. 57, da Lei n2 8.666/93, com suas alteragdes posteriores.

4, CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
4.1. 0 valor total estimado da contratago € de RS ......c.coveveeevereevennnnee (eerreeerreereeeree e ).
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a implantagdo, operacdo e niveis de servigo,
independente da fiscalizagdo da CONTRATANTE;

5.2. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

5.3. Informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

5.4. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24

(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

5.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por
intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao;




5.6. Na ocorréncia de falhas, apresentar ao fiscal do contrato um relatério completo indicando os motivos da falha, bem como os métodos e
praticas adotadas em sua solugdo, no prazo de 48 horas;

5.7. Reconhecer o Fiscal do contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar solicitagGes relativas
a esta contratagdo, tais como habilitagdo, desabilitagdo, entre outros;

5.8. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do
objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis;

5.9. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, o mesmo valor de tarifa porventura disponibilizada ao mercado
em geral relativo a pessoas juridicas (setor empresarial), sempre que esse for mais vantajoso do que o constante na proposta de pregos apresentada;
5.10. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de atos ou omissdo praticados por
seus empregados ou prepostos;

5.11. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

5.12. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma;
5.13. N&o fazer uso das informagGes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento da contratagdo em questdo;

5.14. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigcoes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

5.15. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestagdo de servigos contratados ensejard a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

5.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciadrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio como o CONTRATANTE;

5.17. Fornecer informagdes e/ou documentos em atendimento a Instrugdo Normativa n2 01 de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, devendo aplicar e fiscalizar as medidas necessarias para atendimento da referida Instrugdo Normativa; e

5.18. Identificar seus funcionarios ou prestadores terceirizados, através de crachas, uniformes ou outra forma que permita a CONTRATANTE
identifica-lo como tal.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

6.2. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece oTermo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes

administrativas;

6.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execucdo dos servigos referentes ao
objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE;

6.4. Prestar as informag0es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pelo consultor designado
pela CONTRATADA;

6.5. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca e
no Termo de Ciéncia da Declaragdo de manutencgdo de sigilo;

6.6. Acompanhar a prestagdo dos servicos e execugdo do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais
do Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sangdes administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

6.7. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a
Administragdo, conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

6.8. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigGes contratuais, e no caso de cobranga indevida, a CONTRATANTE podera
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;

6.9. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

6.10. O fiscal do contrato poderd, a qualquer tempo, solicitar informagGes ou documentos para averiguar o cumprimento das obrigacGes legais
por parte da CONTRATADA, podendo ser auxiliado por fiscais designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou empresa, desde que
justifique a necessidade de assisténcia especializada;

6.11. Comunicar 3 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo;

6.12. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6,
ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prdpria, prevista no orgamento da Unido, para o
exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 540004

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 23.122.2128.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.39

7.2. Nos exercicios subsequentes, as despesas correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria consignada para essa atividade, no respectivo
exercicio.



8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
8.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

I- No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo
comprobatdria das obrigagGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas.

Il - No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

I - No mesmo prazo, o fiscal administrativo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuicdes e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.3. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢gées, no mesmo prazo.

8.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios mencionados acima, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

I- Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial, e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

Il - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.5. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n®
8.666, de 1993.

8.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.7. Caso se constate o descumprimento de obriga¢des trabalhistas ou da manutengdo das condig¢Oes exigidas para habilitagcdo podera ser
concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obrigacGes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagdo.

8.8. Ndo sendo regularizada a situagdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a
realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS
decorrentes.

8.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das condicGes de habilitagdo
exigidas no edital.

8.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serad providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

8.12. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.15. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.
8.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, quando couber:

8.17. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no

§52-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime,
observando-se as exce¢des nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | | = 0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

1=(TX)[I=

8.19. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sé devera ocorrer quando o contratado:



I- ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Il - ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigco, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

- Quanto a prestagdo de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, serd observado, no que couber, o disposto na Lei
Complementar n2. 116, de 31 de julho de 2003.

V- O descumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos
valores em débito, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de
Servigos de TelecomunicagGes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas base dos
reajustes concedidos.

9.2. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a
partir da mesma data-base.

9.3. O reajuste podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da
Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.

9.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. Exigéncia de garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do

contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, observados ainda os seguintes requisitos:

10.1.1. A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do érgio
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, sendo que, nos casos de contratagdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, o
valor da garantia devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de
pagamento dos empregados da contratada que venham a participar da execug¢do dos servigos contratados;

10.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
I- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
Il - prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

I - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

V- obrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
10.1.3. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior.
10.1.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do
CONTRATANTE;
10.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagcdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do

valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

10.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

10.4. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangGes a contratada;

10.5. A garantia serd considerada extinta:

I- com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato; e

Il - com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 10.1. acima, que poderd, independentemente
da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

10.6. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

10.7. Deverd haver previsdo expressa no contrato e seus aditivos de que a garantia prevista no subitem 10.1 acima somente sera liberada
mediante a comprovac¢do de que a empresa pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas,
conforme estabelecido na alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.8. Disposigdo prevendo que nas contratagdes de servigos continuados com fornecimento de mdo de obra exclusiva, podera ser estabelecido,
como condig¢do para as eventuais repactuagdes, que o contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997;

11.2. A fiscalizagdo dos servigos seguira o disposto no Anexo VIII arts. 39 a 50 da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017;



11.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos;

11.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA;

11.5. Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deverdo ser atestados pela fiscalizagdo do contrato e enviados ao
setor competente para o pagamento devido.

11.6. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA serd notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as providéncias do
artigo 69 da Lei 8.666/1993, no que couber;

11.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte, os servigos realizados, se em desacordo com a especificagdo do
Edital ou da proposta de precos da CONTRATADA;

11.8. O objeto serd aceito apds a verificagdo, pela fiscalizagdo do contrato, do cumprimento de todas as obrigagGes e especificagdes constantes
do contrato, do Edital e dos demais documentos integrantes do procedimento licitatdrio, e ainda em conformidade com a legislagdo de regéncia;

11.9. Serdo utilizados como parametros de verificagdo dos resultados o tempo de espera para a discagem do nimero a ser chamado, a
qualidade das ligagGes realizadas e o tempo de atendimento no caso de interrupgdo do servigo. Tais pardmetros serdo utilizados para exercer a
fiscalizagdo do contrato, de acordo com o estabelecido no instrumento convocatorio.

11.10.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

12.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

12.1.5. cometer fraude fiscal;

12.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢cdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

12.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de execu¢do com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;
d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;
e) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

12.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

12.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

12.3. As sangOes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
12.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragOes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato




TABELA 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 02
6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades 01

do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
7 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos

8 previstos no edital/contrato; o1
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto na relagdo de obrigacGes da CONTRATADA.
12.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
12.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
12.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcdo;
12.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
12.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
12.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.
12.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
13.4. O Termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. IndenizagGes e multas.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — VEDAGOES
14.1. E vedado a CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;
14.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
14.1.3. Alocar para a prestagdo dos servigos que constituem o objeto do presente Contrato, familiar de agente publico que exer¢a cargo em
comissdo ou fungdo de confianga da CONTRATANTE.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n. 05, de
2017.
15.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
15.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de

2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cSes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.




17. CLAUSULA DECIMA SETIMA

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Segdo Judicidria do Distrito Federal.

E, assim, por estarem de pleno acordo, apds lido e achado conforme, as partes firmam o presente Contrato, em 02 (duas) vias, de igual
teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas, que também o subscrevem.

Brasilia, de de 2018.

PELA CONTRATANTE
PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:

CPF: CPF:
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