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1. APRESENTACAO

A Rede de Inteligéncia de Mercado do Turismo (RIMT), prevista pelo Plano
Estratégico de Marketing Turistico — Experiéncias do Brasil: 2014-2018, € um ambiente
para analise e compartilhamento permanente de informag¢des e conhecimentos entre
representantes da iniciativa privada, do terceiro setor e do poder publico, de modo a
orientar a promoc¢do dos destinos, conforme as expectativas e tendéncias dos
mercados.

Rede é uma forma n&o-institucional de organizacdo; uma maneira de articulagéo
que permite a distintos individuos trabalhar em conjunto e de forma organizada. Trata-

se de um ambiente dindmico para desenvolver a cultura associativa e participativa. *

Inteligéncia de mercado pode ser definida como a capacidade de cruzar

dados e transforma-los em informacdo e conhecimento. Em outras

palavras, é organizar dados que estdo difusos e transformé-los em

informacdo e conhecimento Uteis para o gestor, fornecendo uma viséo

consistente para a tomada de decisdes.

A participacdo em uma rede deve ser voluntaria, na medida em que cooperacao e
confiangca mutua sdo aspectos fundamentais nos processos de construcao coletiva e
inovacao. Os principais beneficios de se participar da RIMT séo:

= Conhecer tendéncias e oportunidades do mercado do turismo;

= Trocar dados e informagfes sobre mercados consumidores, concorrentes,
comportamento dos turistas;

= Conhecer experiéncias e boas praticas de outros destinos.

= Ter acesso a informagfes que auxiliam na definicdo de estratégias e tomada de
decisoes;

= Colaborar com estratégias de posicionamento e apoio a comercializagdo de

destinos, promoc¢ao nacional e internacional, branding.
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Ao longo dos encontros nacionais realizados até o momento, foi possivel construir
0 escopo da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo, definir seus participantes,
suas principais estratégias e acoes.

O documento referencial ora apresentado condensa os pactos efetuados, assim
como explicita os objetivos da RIMT, seus principios e valores, seu mapa mental, de
modo a servir de referéncia as futuras acbes da rede. Nele estdo descritas as
responsabilidades dos membros da rede, como também, detalhadas sua forma de

atuacao e principais estratégias.

2. OBJETIVOS DA RIMT

Objetivo principal

Gerar um processo de sinergia e de inteligéncia que permita ampliar a
profissionalizacdo do marketing turistico nos destinos brasileiros.

Objetivos especificos

a. Promover maior integracdo entre o0s gestores publicos e privados.
envolvidos com o turismo brasileiro, de modo a ampliar o alcance das
politicas publicas.

b. Construir estratégias comuns para a promogao, 0 posicionamento e 0 apoio
a comercializacdo dos destinos.

c. Obter maior eficiéncia e efichcia nas acdes de promocgdo e apoio a
comercializagdo realizadas por seus membros.

d. Auxiliar a producdo e o compartiihamento de dados, informacdes, estudos,
pesquisas e indicadores de turismo.

e. Difundir experiéncias e boas praticas do setor e dos destinos, especialmente
no que se refere & promocéao e a inteligéncia de mercado.

f. Antecipar tendéncias e detectar oportunidades.
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3. PRINCIPIOS E VALORES

O trabalho em redes pressupde a adoc¢ao de alguns principios e valores, dentre os

quais se destacam os propostos para a RIMT:

v

Autonomia — Diz respeito a agir por conta propria. O trabalho em rede depende,
a todo momento, da agdo autdonoma de cada um. A colaboracgdo se torna mais

vigorosa e comprometida quando a autonomia de cada um é assegurada.

Conectividade - Redes sdo conjuntos de conexbes ou relacdes,

relacionamentos. A conectividade é um “fendbmeno de producdo de
relacionamentos no interior do conjunto de atores”, buscando promover um
namero maior de conexdes entre os membros e participantes da rede. Para que
haja conexéo, é preciso que exista um contato ativo entre os elementos de um
conjunto, caracterizado, também, por um reconhecimento mutuo entre 0s
membros. Do mesmo modo, a comunicagdo eficiente entre o grupo é
fundamental dentro de uma rede, pois é a partir da conectividade de dois ou mais

elementos que se estabelecem as relagdes.

Cooperacdao - Significa trabalho conjunto, ou seja, uma acdo conjunta para se
chegar a uma finalidade ou objetivo comum as pessoas que desenvolvem o
trabalho. A cooperacdo otimiza a interacdo, pois competéncias sé&o

compartilhadas a fim de se chegar a um determinado resultado.

Democracia — Busca garantir que a RIMT seja um espaco de decisdo
compartilhada, coordenacdo n&o-hierarquica, gestdo colegiada ou mdultiplas
liderangas. Assim, os processos dao énfase no debate e se caracterizam pela
busca de consenso. Os membros sdo consultados antes da tomada de deciséo.

As estruturas de gestéo e operagéo séo colegiadas.

Harmonia e Difusdo — Na rede h& dois tipos diferentes de a¢des colaborativas

entre os membros e participantes aquelas harménicas, que envolvem a
totalidade dos membros, e aquelas difusas, executadas por somente alguns dos

integrantes. Ambas sdo importantes e bem-vindas na RIMT.
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v' Horizontalidade - Baseia-se na auséncia de hierarquia, na ideia de que nenhum

membro € mais importante que o outro. Assim, ha somente um nivel de poder
de decisdo. Todos os membros compdem um Unico plano horizontal e vivem
como pares. Ninguém se subordina a ninguém, ninguém dé ordens a ninguém.
Esse absoluto respeito a autonomia e a autodeterminacdo, por sua vez, exige
que a rede exercite um jeito de trabalhar amplamente baseado em cooperacéo

e decisdo compartilhada.

Participacdo e Engajamento — A participacdo de seus membros e o

engajamento em atividades e em encontros fortalecem a rede, raz&o pela qual,
tanto a participagcdo quanto o engajamento deverdo ser aspectos valorizados
pela RIMT.

Prezar pela Inovacdo — Inovar significa fazer diferente para fazer melhor. A

inovacdo também ¢é entendida como a capacidade de compreender as
tendéncias do mercado, antecipar as mudancas e se preparar para gerar valor
ao seu publico, tornando-o mais competitivo. Trata-se de um valor importante a

ser buscado quando se atua com inteligéncia de mercado.

Respeito Mutuo — A rede deve prezar pelo respeito ao outro. Como ndo ha

hierarquia, a opinido e a contribuicdo de todos os membros devem ser

respeitadas e valorizadas.



4. ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING E PROMOCAO
ADOTADAS PELAS UFS

O Plano Estratégico de Marketing Turistico — Experiéncias do Brasil: 2014-2018,
que sugeriu a criagdo da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo, especificou como
um dos passos para a sua implementacéo a realizacao de uma analise da situacao atual
das estratégias de marketing e promocao.

Nos meses de novembro e dezembro de 2016, Ministério do Turismo e Embratur
realizaram um “Levantamento de Informacbes sobre a Estratégia de Promocgao de
Produtos Turisticos Adotada nas Unidades da Federagcao”. Um formulario eletrénico,
contendo questionamentos referentes as estratégias de marketing, promocao,
posicionamento e apoio & comercializagdo dos destinos, foi encaminhado aos 6rgéos
oficiais de turismo das 27 UFs.

Os resultados desse levantamento apontam os principais gargalos e expectativas

das UFs no que se refere ao marketing?, cabendo destaque o fato de que:

- 223 Destinos foram considerados pelas UFs como prioritarios para a promogéo

nacional e 140 para a promogao internacional.

- 52% informaram que ainda néo dispdem de qualquer documento de planejamento

que oriente suas acdes de marketing e/ou posicionamento de mercado.

- 21% ainda escolhem destinos para a promog¢do nacional com base em

conhecimento empirico ou nas escolhas de dirigentes.

- 71% selecionaram os produtos/destinos a serem promovidos em ambito nacional
e internacional com base em pesquisas de fluxo e analise de mercados — embora
somente 62% afirmaram dispor de estudos ou pesquisas de demanda turistica que

identificassem seus principais mercados emissores.

- 70% das UFs disseram que seus destinos prioritarios sdo comercializados por
operadora(s) de abrangéncia nacional, o que indica que suas estratégias de

priorizacéo refletem a realidade do mercado turistico.

20 resultado completo do levantamento encontrasse em www.turismo.gov.br/rimt,
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- 58% das UFs focam sua promocao turistica em roteiros ou regides turisticas

integradas, enquanto 37% tém o foco em um destino ou produto turistico isolado.

- Bb4% afirmaram adotar estratégia de segmentacdo turistica, sendo os
segmentos/nichos de mercado mais comuns 0s que aparecem em destaque na

nuvem a seguir;

Figura 1

Segmentos Priorizados pelas UFs

Natureza ECOtu riSmﬂ Arquitetonico Aventura
Sol e Praia cruzeiros Religioso Rural Civico Pesca

Cultural esportes Gastronomia observaciio de Aves Lazer
Contemplacio Bem-Estar Saude Tunsmo Criativo

Negodcios e Eventos

- 62,5% possuem ranking com prioriza¢do dos destinos para orientar a promogao.

- 75% dos respondentes afirmaram ja dispor de banco de imagens com fotos e/ou

videos dos principais atrativos.

- 62,5% indicaram que possuem site ou aplicativo que contenham informacdes

turisticas dos principais destinos da UF.

No levantamento também foram identificadas as acdes de inteligéncia de mercado

gue as UFs consideram prioritarias no ambito da RIMT:

Figura 2

Ac0es Prioritarias
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Ainda que ndo tenham aparecido no levantamento, outras a¢des foram destacadas

por membros das duas primeiras reunides nacionais da RIMT realizadas:

e Padronizacdo das pesquisas realizadas no Brasil.

e Estimulo e orientagdes sobre observatérios de turismo.

e Definicdo comum de estratégias e acOes de promocdo e apoio a
comercializagéo.

e Uso de dados das fichas de registros de héspedes coletadas em todo o Pais.

5. GOVERNANCA

A governanca da RIMT prevé diferentes formas de participagdo: comité gestor,

membros, inscritos e colaboradores.

5.1 Comité Gestor
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A RIMT é coordenada pelo Ministério do Turismo, Embratur e Sebrae Nacional,
contando com representantes dessas trés entidades em seu Comité Gestor, que tem o
papel de organizar a rede, promover encontros entre seus membros e fomentar as

discussoes.

5.2 Membros

Os membros sdo as representacbes do comité gestor nos estados e Distrito Federal.

Sao membros os representantes dos érgaos estaduais de turismo e do Sebrae nas UFs.

Os membros estao ativa e continuamente na rede. Assim como os integrantes do comité
gestor, participam dos encontros nacionais, interagem nos canais de comunicac¢do da
RIMT, deliberam sobre assuntos pertinentes a rede, contribuem com temas e casos
para discussdo e com a elaboracdo de documentos, estudos e pesquisas.

5.3 Colaboradores

Os colaboradores sdo associacbes empresariais, organismos internacionais,
instituicdes de ensino e pesquisa, outras redes de inteligéncia, consultores e o trade
turistico como um todo. A participacdo dos colaboradores geralmente se é feita de
maneira pontual, conforme a demanda e o tema a ser trabalhado pela RIMT. Os

colaboradores podem fazer apresentacbes aos membros da rede ou

compartilhar informagbes que serédo divulgadas por ela. Em contrapartida,

podem ter acesso aos boletins e informagdes geradas em seu ambito.

5.4 Inscritos

Todo e qualquer cidaddo que se cadastrar no mailing da RIMT é considerado inscrito.
Os inscritos recebem produtos e informacdes elaboradas pelos membros da rede, como
newsletters e boletins de inteligéncia de mercado, além de serem informados sobre
eventos e oportunidades. O formulario de

inscricdo estd disponivel em

Www.turismo.gov.br/rimt.
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Para que a RIMT funcione tal como o esperado, foram propostas atribui¢cdes a cada
um de seus participantes, que séo interdependentes e devem ter a colaboragdo como

um principio.

I.  ATRIBUICOES E BENEFICIOS DOS MEMBROS DA RIMT

Atribuicdes gerais dos membros:

e Disseminar informacdes e estratégias de interesse mutuo, em especial sobre
mercados e destinos turisticos.

e Sensibilizar seus pares sobre a importancia da rede e mobilizar participantes
para a RIMT.

e Compartilhar o conhecimento gerado no ambito da RIMT.

e Contribuir, de acordo com seu ambito de atuacdo, com a realizacdo de

pesquisas, levantamentos e sistematizacdo de dados e informacdes.
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e Colaborar com a interacdo do grupo, por meio da organizacdo e/ou da
participacdo nos eventos e encontros promovidos no ambito da RIMT, sejam
presenciais ou virtuais.

e Apoiar a capacitacdo, a disseminacdo de experiéncias e a geracdo do
conhecimento na RIMT.

e Estimular e/ou articular a participagdo de entidades estratégicas na RIMT.

e Disseminar os contetidos da RIMT para parceiros e participantes de sua regido.

e Ter ciéncia das oportunidades divulgadas pela coordenacéo da RIMT.

e Apoiar a execucao das acdes e dos produtos desenvolvidos pela RIMT.

PRINCIPAIS BENEFICIOS PARA OS MEMBROS:

Ter a possibilidade de participar dos encontros presenciais da RIMT.
Definir o funcionamento e as estratégias da RIMT.

Apoiar a realizacdo e a organiza¢éo dos encontros da RIMT.

Ter acesso a documentos restritos aos membros.

Ter prioridade absoluta na participagcdo de encontros macrorregionais,
cursos ou eventos promovidos pela RIMT.

SRR NE NN

ll.  ATRIBUICOES DOS MEMBROS DOS COMITES DA RIMT

Embora a criagdo da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo tenha sido uma
iniciativa do Ministério do Turismo, que vem coordenando suas atividades em conjunto
com a Embratur e do Sebrae Nacional, a ideia é que seja formado um comité
representativo para realizar essa coordenacao nacional.

Do mesmo modo, como uma das estratégias de acdo propostas para a RIMT (ver
secdo seguinte) é a realizacdo de encontros regionais da RIMT, sugere-se a formacéo
de cinco comités representativos regionais, um por macrorregido da Federacéo, para
coordenar, de forma participativa, esses encontros. Em ambos o0s casos é
recomendavel que o comité conte com representantes dos diferentes setores: poder
publico, iniciativa privada e terceiro setor.

Além das comissdes estabelecidas para organizar 0s encontros nacionais e
regionais, grupos de trabalho - temporarios para a realizacdo de acdes especificas,

pactuadas pelos membros — também podem ser utilizados.
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I MT a) Comité Gestor- Atribuicées

e Articular a participacdo de membros nos encontros nacionais.

e Convocar os membros da RIMT para 0s encontros nacionais.

e Organizar e coordenar os encontros nacionais da RIMT.

o Orientar e auxiliar na realizacdo dos encontros regionais.

e Contribuir para o alcance dos objetivos definidos para a RIMT.

e Zelar pelos principios e valores definidos neste documento referencial.

b) Comités Regionais — Atribuicbes

e Articular a participacdo de membros nos encontros regionais.

e Convocar os membros da rede para as reunides regionais.

e Organizar e coordenar 0s encontros regionais.

e Contribuir para o alcance dos objetivos definidos para a RIMT.

e Zelar pelos principios e valores definidos neste documento referencial.

c) Grupos de Trabalho - Atribui¢bes

e Contribuir para o alcance dos objetivos definidos para o grupo de trabalho.
e Zelar pelos principios e valores definidos neste documento referencial.

. ATRIBUICOES DOS COLABORADORES DA RIMT

e Disseminar informacdes e estratégias de interesse da RIMT, em especial sobre
setores do turismo, mercados e destinos turisticos.
e Compartilhar, de acordo com seu ambito de atuacao, informagdes que servirdo

para a estudos, levantamentos e a¢fes da RIMT.

PRINCIPAIS BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES:

v Adquirir visibilidade, tendo em vista o publico da RIMT.

v Contribuir para a profissionalizacdo do marketing turistico nos destinos
brasileiros.

v Poder compartilhar e receber experiéncias e informacdes.

12



IV.  ATRIBUICOES E BENEFICIOS GERAIS PARA OS INSCRITOS DA RIMT

Considerando que o objetivo principal da RIMT é a geracdo de um processo de
sinergia e inteligéncia que permita ampliar a profissionalizacdo do marketing turistico
nos destinos brasileiros, os representantes de municipios, destinos, instancias de
governanca, associacoes locais, instituicbes de ensino e demais interessados deverdo
ter acesso aos conteldos da rede ao se inscreverem virtualmente. Assim, a atuacéo
dos inscritos engloba o acesso a palestras virtuais, boletins, cursos, oportunidades,

newsletters, eventos, formularios e estudos.

PRINCIPAIS BENEFICIOS PARA OS INSCRITOS:

v Ter prioridade de inscri¢cdo para participar de:
e Encontros virtuais da RIMT.
e Encontros macrorregionais da RIMT.
e Cursos a distancia ou eventos especificos promovidos pela RIMT.
v Acessar a biblioteca virtual da RIMT.
v" Receber, em primeira mao, os boletins de inteligéncia de mercado e
documentos publicos produzidos no ambito da RIMT, desde que publicos.
v Ter ciéncia das oportunidades divulgadas pela coordenacao da RIMT.
v' Poder receber e compartilhar experiéncias e informacdes no ambito da
RIMT.

6. ESTRATEGIAS DE ACAO DA RIMT

Para promover a conectividade e a troca de informag¢des entre os membros e
participantes da RIMT, bem como para fomentar o estabelecimento de parcerias e
cumprir com 0 objetivo de ampliar a profissionalizagdo do marketing turistico nos
destinos brasileiros, propbe-se que a RIMT realize encontros presenciais e interacdes
virtuais. Os encontros sdo importantes para aproximar os membros, ao passo que as
interagBes virtuais sdo necessdrias para manter a atividade da rede mesmo nos

perl'odos entre um encontro e outro.

13
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Figura 4

Elementos para Interagdo entre Membros da RIMT

Encontros Nacionais

Interacao

Virtual

Os encontros presenciais deverdo ser nacionais ou regionais, visando a interagédo
entre os membros e participantes, sua capacitacdo e qualificagdo, além da troca de
experiéncias e informacdes de forma fluida e espontanea. Também se sugere que
anualmente sejam realizados encontros nacionais de planejamento das acdes

estratégicas da RIMT, com presencga da maioria dos membros.
I.  ENCONTROS NACIONAIS

Os encontros nacionais serdo organizados e coordenados pelo Comité Gestor,
com apoio dos membros, e priorizardo a discussao de temas nacionalmente relevantes.
Nesses encontros deverdo ser definidas quaisquer questdes que demandem a atengéo
do conjunto de membros da rede ou mesmo que dizem respeito ao seu funcionamento,
com base nas estratégias da Agenda Comum, definida ao inicio de cada ano. As
definicbes do encontro nacional direcionam as acdes realizadas regionalmente.

O encontro € também o momento para fortalecer vinculos, trocar experiéncias e
capacitar os membros da rede em relag@o aos temas ligados a inteligéncia de mercado,
uma das principais fungfes do encontro nacional. Para tanto, o comité nacional devera
agregar a cada encontro uma palestra ou apresentacdo sobre temas de interesse dos
membros.

Estdo previstos no minimo trés encontros nacionais por ano, realizados
preferencialmente antes ou apés eventos tradicionais do trade turistico, momento em

que, normalmente, grande parte dos membros da rede esféo'numa‘mes.ma cidade. OS «
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6rgaos publicos que integram a RIMT apoiardo a realizacdo dos encontros nacionais,

propondo-se que tenham duracdo de pelo menos oito horas.

.  ENCONTROS MACRORREGIONAIS

J& os encontros regionais deverao ser organizados e coordenados pelos comités
estabelecidos para cada macrorregido do Pais (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste
ou Sul), com o apoio do Comité Gestor da RIMT. Neles deverao ser discutidos aspectos
comuns a macrorregi@o, buscando o desenvolvimento de aliancas entre os membros da
RIMT de diferentes estados no que diz respeito ao marketing, além de possibilitar e
facilitar a presenca dos colaboradores e inscritos da RIMT. Esses encontros também
servirdo para fortalecer vinculos e trocar experiéncias, mas principalmente para
sensibilizar e mobilizar outros participantes, especialmente aqueles relacionados a
regides turisticas e destinos turisticos, para participarem da RIMT. Trata-se de uma
oportunidade de aproximacg&o dos destinos turisticos, mas também de capacitacdo dos
membros quanto a inteligéncia de mercado. Os encontros regionais também poderao

propor pautas para serem discutidas nos encontros nacionais.

Figuras

Membros e Participantes dos Encontros Macrorregionais
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PropBe-se que os 6rgdos publicos estaduais que integram a RIMT apoiem a
realizacdo dos encontros regionais, sendo 0s responsaveis pela organizagdo do
primeiro deles. Também se sugere que sejam realizados, preferencialmente, antes ou
apos eventos do trade turistico que reinam grande nimero de membros e participantes
da macrorregido. O encontro regional deve ser itinerante, ou seja, realizado cada vez
em uma UF diferente, a fim de propiciar uma maior participacdo das regides e dos
destinos da UF que o sedia. Recomenda-se a realizacdo de pelo menos um encontro

por macrorregido por ano.

Figura 6

Caracteristicas dos Encontros da RIMT
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RIMT Encontros
Nacionais

de Mercado no Turismo

o e S T T No minimo 1 encontro anual, itinerante,

por macrorregiao

Organizados pelo comité nacional da Organizados pelos comités regionais da
RIMT, com apoio dos drgaos publicos RIMT, com o apoio dos érgdos publicos
federais estaduais

Foco: discussao de temas nacionais e Foco: discussdo de temas nacionais,
capacitagdo de membros sensibilizagdo e mobilizacdo

Participacdo: focada ou livre Participagdo: livre

II. INTERAGOES VIRTUAIS

Além dos encontros, fundamentais também para aproximar os membros e 0s
participantes da RIMT sdo as chamadas interacfes virtuais — as responsaveis por
manter a conectividade entre eles. Essas serdo realizadas com foco em quatro
propdsitos: mobilizar membros e participantes, criar interacao entre eles, disseminar
informacgdes e capacita-los.

Para alcangar esses objetivos seré preciso lancar mao de algumas ferramentas:

a) Sitio Eletrénico

Péagina na internet que retne as principais informacdes e 0os conteddos essenciais

da RIMT. Disponivel em www.turismo.gov.br/rimt, relne apresentagfes e documentos
utilizados nos encontros nacionais da rede. E o principal canal para captacio de novos

participantes e para disseminacao de informacdes.

b) Grupo de e-mails

< o A i i @
$o 8° B o,
&
*- 9 PY [5] ° o ¢ e ©®
®°. < 4
e * B
@ t 06 ®»
17 ... &) - " 9
.
. .. °
. ® . ® . A
¢ [ ] @
= ® . & o ° ..o
] . o ," ® ¢°.. .
.‘.". . ] '. e® @ © De
o - [ & -


http://www.turismo.gov.br/rimt

Outra ferramenta para disseminac¢do de informacdes € o grupo de e-mails,
pensado, também, como meio de promover interacdes entre os participantes da rede.
A convocacao para as reunifes também ocorrera por meio desse grupo, assim como o
compartilhamento de estudos de interesse mutuo. Caso vocé ndo esteja recebendo os

e-mails desse grupo, solicite sua inclusdo por meio do e-mail: rimt@turismo.gov.br.

c) Boletins de Inteligéncia de Mercado

Para disseminar informacdes e capacitar os participantes da RIMT serdo criados
os Boletins de Inteligéncia de Mercado, que abordaréo, de forma simples e concisa, 0s

mais diversos temas relacionados a rede.

d) Pesquisas, Enquetes e Levantamentos eletronicos

Para levantar informacdes sobre os participantes e suas realidades, bem como
para votar temas importantes, a rede também se valera de formularios eletrénicos e
enquetes. Esses propiciam agilidade e, apés serem compilados, serdo compartilhados

com os membros da RIMT.

e) Cursos a Distancia

Outra possibilidade vislumbrada aos membros da RIMT é a realiza¢éo de um curso
de educacdo a distancia, envolvendo diversos assuntos relacionados a temética da

inteligéncia de mercado, a partir de plataforma ja existente no Ministério do Turismo.

f) Canal no Youtube

Os encontros nacionais, capacitacdes e demais atividades relativas a RIMT
poderdo ser gravados e disponibilizadas no canal do Ministério do Turismo no youtube,
em uma  playlist especifica para os conteddos da rede -

https://www.youtube.com/MinisterioTurismo.

g) Grupo no WhatsApp
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Para deixar a comunicacao entre o comité gestor e o0s membros da RIMT

mais dinamica, foi criado um grupo de WhatsApp da rede. A ferramenta €

utilizada para a troca de mensagens mais curtas e objetivas, tira duvidas e

lembretes.

7. AVALIACAO DA RIMT

O Plano Estratégico de Marketing Turistico — Experiéncias do Brasil: 2014 -2018
estabeleceu alguns indicadores para medir a efetividade da RIMT:
¢ NUmero de encontros realizados;
¢ Avaliacdo dos membros quanto a melhoria do nivel de gestdo do marketing
turistico;

e Desempenho dos indicadores de turismo doméstico do Brasil.

Além desses indicadores, sugere-se:
o Avaliar a adesdo e a participacdo dos membros aos Encontros Presenciais;
e Medir o nimero e avaliar a qualidade e o alcance das acdes realizadas;
e Avaliar o alcance da disseminacao dos produtos gerados pela RIMT,;
e Nivel de colaboragdo com os levantamentos, pesquisas e enquetes

realizadas no ambito da RIMT.

Tudo isso para identificar se as acdes e produtos estabelecidos estdo sendo
encaminhados de acordo com a Agenda Comum definida anualmente pelos membros,
se 0s objetivos da RIMT estdo sendo cumpridos e se € necessario readequar as
responsabilidades atribuidas a todos. O acompanhamento sistematico das atividades e
a andlise dos resultados alcancados pela RIMT séo fundamentais para que ela alcance

seus obijetivos.
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ANEXO 1: GLOSSARIO

Um alinhamento quanto aos termos abordados neste documento referencial é
fundamental para se alcancar os objetivos propostos. Em razédo disso, apresentamos
nosso entendimento sobre alguns deles:

INTELIGENCIA DE MERCADO: Também conhecida como inteligéncia competitiva, a
inteligéncia de mercado consiste no levantamento e monitoramento de dados e
informacfes sobre determinada empresa, cliente, mercado ou concorrente, a fim de
gerar andlises que levem a uma melhor tomada de decisdes, ou, mais
simplificadamente, a transformar dados brutos em informacdo relevante para as
empresas.

A inteligéncia de mercado é uma grande ferramenta para delinear um planejamento
estratégico eficiente. Algumas de suas vantagens como poderoso instrumento de
marketing séo:

o Identificar as principais necessidades e reclamagfes de seu publico, com o
objetivo de fidelizacdo do publico atual e conquista de um novo grupo de
consumidores.

e Conhecer os reais problemas do mercado para indicar solugbes favoraveis a
empresa.

e Conhecer melhor seu segmento/nicho de mercado, para que seja possivel inovar
em seus produtos e servicos.

e Acompanhar tendéncias.

e Por meio da andlise da concorréncia, entender a atuagdo, evolucdes e
direcionamento dos concorrentes; assim retirar insights para melhor
desempenho da empresa.

INOVACAO: Em sua definigdo classica, inovagéo é a “implementagdo de um produto
(bem ou servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizagao do local de trabalho ou nas relagbes externas” (OCDE, 2005, apud
CARNEIRO, 2014). Pode ser entendida como um processo que cria valor para as
pessoas (CARNEIRO, 2014). De acordo com a OCDE (2005, p. 67), ndo sdo
consideradas inovacdo: a simples reposicdo ou extensdo de capital; mudancas
resultantes puramente de alteragfes de precgos; personalizagdo; mudancas ciclicas ou
sazonais regulares; comercializagdo de produtos novos ou substancialmente
melhorados.

INTERDEPENDENCIA MUTUA: Interdependéncia € um conceito que rege as relacées
entre os individuos onde um Unico individuo é capaz de, por meio de seus atos, causar
efeitos, positivos e/ou negativos, em todo o grupo. Por sua vez, esse mesmo individuo
€, simultaneamente, influenciado pelo todo.
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